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ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ ถูกต้อง     
เป็นความจริงทุกประการ 

 
1. .................................................................... ประธานหลักสูตร วันที่ 30 มิถุนายน......... 

            (นายอานนท บัวศรี) 
2. .................................................................... อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร วันที่ 30 มิถุนายน......... 
                   (นายจตุพร จริันดร) 
3. .................................................................... อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร วันที่ 30 มิถุนายน......... 

(ผชูวยศาสตราจารยชัยนันท ปญญาวุทโส) 
4. .................................................................... อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร วันที่ 30 มิถุนายน......... 

  (ผชูวยศาสตราจารยกัญฐณา สุขแกว) 
5. .................................................................... อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร วันที่ 30 มิถุนายน......... 

     (นางสาวพลอยกนก ขุนช านาญ) 
 
 
 
 

 
 
     .....................................................................      ..................................................................... 
                  (นายจตุพร จิรันดร)                  (ผชูวยศาสตราจารยชัยนันท ปญญาวุทโส) 
      หัวหน้าสาขาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ             คณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
         วันที่ 30 มิถุนายน.........  วันที่ 30 มิถุนายน......... 
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ค าน า 

 รายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตร.ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ
สาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประจ าปีการศึกษา 
2563 เล่มนี้ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งได้มีการด าเนินงานระหว่างวันที่ 1 
กรกฏาคม 2562 – วันที่ 30 มิถุนายน 2563 

หลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ สาขาวิชาระบบสารสนเทศ เป็นศาสตร์ของเทคโนโลยีทางดาน 
คอมพิวเตอรและสารสนเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อผลติบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศใน
สถานประกอบการตาง ๆ รวมถึงนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาสามารถน าความรูที่ไดรับไปเปนผูประกอบการเอง
ได สามารถตอบสนองการพัฒนาทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่องโดย
สามารถน าความรูที่ไดไปปรับใช เพื่อท าใหการด าเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อันจะน าไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศเพื่อการแขงขันอยางเสรี 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  “ศรีวิชัย QA”  ซึ่ง
เป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจดัการทางด้านการเรียนการสอนตามแนวทางของ AUNQA โดยมีการก าหนด
อาจารย์ผู้รบัผดิชอบหลักสูตรของสาขาวิชา ประสานงานกับอาจารย์ผู้แทนจากสาขาวิชาอื่นหรือหลักสูตรหรือคณะ
อื่นที่เกี่ยวข้อง  เพื่อบริหารจัดการการเรียนการสอนให้มีผลมาตรฐานการเรียนรู้เป็นไปตามที่ระบุในหลักสูตร  
รวมทั้งก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนจัดท ารายละเอียดของวิชาและรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา เพื่อเป็น
มาตรฐานในการติดตามและประเมินคุณภาพการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ อันจะส่งผลต่อคุณภาพ
ของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ นั่นคือ “มีทักษะการสื่อสาร เช่ียวชาญปฏิบัติ” ซึ่งมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
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สารบัญ 

หน้า 

ค าน า 
สารบัญ 
บทสรุปผู้บรหิาร  
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลกัสูตร 

ส่วนท่ี 2 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี 
องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินตนเอง ระดบัหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ.  
องค์ประกอบที่ 2 : ผลการด าเนินตามเกณฑ์ AUN-QA 

ส่วนท่ี 3 : สรุปผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA 
จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแผนพฒันา 

ส่วนท่ี 4 : ภาคผนวก 
ตารางที่ 1.1-1 จ านวนอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร (ตามทีเ่สนอใน มคอ.2) 
ตารางที่ 1.1-2 จ านวนอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร (ปจ๎จุบนั-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ.2) 
ตารางที่ 1.1-3 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตามที่เสนอใน มคอ.2) 
ตารางที่ 1.1-4 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ป๎จจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ.2) 
ตารางที่ 1.1-5 จ านวนอาจารยผ์ู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจ าในมหาวิทยาลัย  

    ปีการศึกษา ................... 
ตารางที่ 1.1-6 จ านวนอาจารยผ์ู้สอนที่เป็นอาจารย์พเิศษจากภายนอกมหาวิทยาลัย  
                  ปีการศึกษา .......................... 
ตารางที่ 1.1-7 ผลงานวิจัยของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร นับรวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 
ตารางที่ 1.1-8 ผลงานวิจัยของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร ที่ตีพิมพเ์ผยแพร่  
                 นับรวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 
 
ตารางที่ 1.1-9 ผลงานวิจัยของอาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ  

 นับรวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 
ตารางที่ 1.1-10 ผลงานวิจัยของอาจารย์ทีป่รกึษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ  

 ที่ได้รับการตพีิมพเ์ผยแพร่ นับรวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 
  ตารางที่ 2.1-1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบบัสมบูรณ์ที่ตีพมิพ์ในรายงาน 
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       สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ปปีฏิทิน ......... 
  ตารางที่ 2.1-2 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบบัสมบูรณ์ที่ตีพมิพ์และผลงานที่ 
       ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร ปปีฏิทิน ......... 
  ตารางที่ 2.1-3 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพมิพใ์นวารสารวิชาการทีป่รากฏ 
       ในฐานข้อมูล TCI กลุม่ที่ 2 ปีปฏิทิน ......... 
  ตารางที่ 2.1-4 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพมิพใ์นวารสารวิชาการระดับ 
         นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ปีปฏิทิน ......... 
  ตารางที่ 2.1-5 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพมิพใ์นวารสารวิชาการระดับ 
       นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติและได้รบัการรับรองใน 
       รูปแบบอื่น ๆ ปีปฏิทิน ......... 
  ตารางที่ 2.1-6 งานสร้างสรรค์ที่มกีารเผยแพร่ ปีปฏิทิน ......... 
ส่วนท่ี 5 : ภาพกิจกรรมการด าเนินงาน 
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บทสรุปผู้บริหาร 

ผลการด าเนินงานของหลักสูตรระบบสารสนเทศ สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2561 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประจ าปีการศึกษา 2563 พบว่า  

การก ากับมาตรฐานของการประกันคุณภาพระดับหลกัสตูรของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ AUN-QA จ านวน 8 ตัวบ่งช้ีเพื่อประเมินตนเองอันเกิดจากการ
ด าเนินงานของหลักสูตร ประกอบด้วยข้อมูลดิบ ตลอดจนวิเคราะห์ จุดแข็งจุดอ่อน จุดที่ควรพัฒนา แนว
ทางการปรับปรุง และแนวปฏิบัติที่ดี เพื่อรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในโดยณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่
แตง่ตั้งโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งจะเปนตัวบ่งช้ีระดับคุณภาพของการบริหารหลักสูตร 
อันจะเปนหลักประกันความเช่ือมั่นให้กับผู้มีส่วนได ้สว่นเสีย  

ข้อมูลพ้ืนฐาน  

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ ฉบับปรับปรุงในป พุทธศักราช 
2555 และ ฉบับปรับปรุงในปพุทธศักราช 2560 มีการปรับปรุงเพื่อใชในการจัดการศึกษาของสาขาระบบ
สารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยพิจารณาใหสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ มีวัตถุประสงคเพื่อผลิตบุคลากรทางดาน 
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศในสถานประกอบการตาง ๆ รวมถึงนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาสามารถ
น าความรูที่ไดรับไปเปนผูประกอบการเองได และเพื่อใหสอดคลองมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขา
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2552 

 
ปรัชญา ความส าคัญและวัตถุประสงคของหลักสูตร 

ปรัชญา หลักสูตรปรับปรุง 2555 
มุงเนนผลิตบัณฑิตที่มคีวามรูความสามารถดานบรหิารธุรกิจ คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มี 

ทักษะการปฏิบัติงาน อยางมีคุณธรรม และจริยธรรม 
ปรัชญา หลักสูตรปรับปรุง 2560 
มุงเนนผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถดานระบบสารสนเทศ คอมพิวเตอรธุรกิจ และบริหารธุรกิจ 

ใหมีทักษะในการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย การสื่อสารและท างานรวมกับผูอื่นไดอยางมีคุณภาพ และเปนบัณฑิต 
ที่มีคุณธรรม จริยธรรม 

ความส าคัญ หลักสูตรปรับปรุง 2555 
จากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็วในปจจุบัน ท าใหมีความตองการบุคลากร 

ทางดานสารสนเทศมากข้ึน หลักสูตรนี้สามารถตอบสนองการพัฒนาทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยสามารถน าความรูที่ไดไปปรับใช เพื่อท าใหการด าเนินงานขององคการเป
นไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อันจะน าไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศเพื่อการแขงขันอยางเสรี 

 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ความส าคัญ หลักสูตรปรับปรุง 2560 
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหงชาติฉบับที ่12 และนโยบายเศรษฐกิจและสงัคมดิจทิัลจะมกีาร

จัดต้ังคณะกรรมการดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่ตองการใหมีการกระตุนใหเกิดเศรษฐกิจดิจิทัลโดย
การใชเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคมไปใชพัฒนาเศรษฐกิจ หรือ อุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ ซึ่ง
สามารถใชในการขับเคลื่อนไดหลายมิติ อาทิ เชน การเงิน การผลิต การบริการ เพิ่มศักยภาพทางการแขงขันใน
ระดับสากลมากขึ้น อีกทั้งยังเปนการบริหารแบบบูรณาการโดยการเช่ือมโยงภาครัฐ และภาคเอกชนใหสามารถ
ขับเคลื่อนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนซึ่งการศึกษาในระดับอุดมศึกษาน้ันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
ตามความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่มีการเปลีย่นแปลงความทันสมยัใหตรงตามความตองการของผูใชงาน ดังนั้น 
ผทูี่สามารถบูรณาการเทคโนโลยีและระบบคอมพิวเตอรที่ทันสมัยมาประยุกต ปรับใช และชวยในการวางแผน
และการตัดสินใจในการบริหารงานทั้งภาคธุรกิจและภาครัฐไดอยางถูกตองรวดเร็ว จึงกลายเปนความตองการ
ของสังคมแหงอนาคตที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็วควบคูกัน 

จากเหตุผลดังกลาวท าใหทางสาขาระบบสารสนเทศ เล็งเห็นวาการปรับรูปแบบการศึกษาที่เนนองค
ความรูที่มีความจ าเปนในการพัฒนาประเทศเปนภารกิจหนึ่งที่ส าคัญของสาขาระบบสารสนเทศ ผนวกกับได 
วิเคราะหแลววาตลาดแรงงานในปจจุบันจนถึงอนาคตมีความตองการแรงงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
โดยเฉพาะแรงงานที่มีองคความรูในการสรางนวัตกรรมสมัยใหมในเชิงสรางสรรคจะสามารถกระตุนให
ภาคเอกชนลงทุนผลิตสินคาสรางสรรคดวยนวัตกรรมและองคความรูสมัยใหม อาทิ ผูประกอบการธุรกิจ
คอมพิวเตอร นักวิชาการ เจาหนาที่ ผูปฏิบัติการ และครูผูสอนดานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ ผูพัฒนา
ออกแบบ เว็บไซต ฐานขอมูล และโปรแกรม ดานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ มากระตุนภาคเอกชนใหลงทุน
ผลิตสินคาสรางสรรค เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันกับนานาประเทศไดอยางยั่งยืน 

วัตถุประสงคของหลักสูตร หลักสูตรปรับปรุง 2555 
1) ผลิตบัณฑิตใหมีความรูพื้นฐานทางดานบริหารธุรกิจ ดานสารสนเทศ ใหสามารถปฏิบัติงานใน 

องคกรตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2) ปลูกฝงลักษณะของบัณฑิตผูมีความคิดริเริ่มสรางสรรค มีกิจนิสัยในการคนควา เรียนรูดวยตนเอง

ตลอดชีวิต รูจักปรับปรุงตนเองใหกาวหนาทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
3) ปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรม จริยธรรม ในการด ารงชีวิต ในการประกอบอาชีพ ใหมีระเบียบวินัย มี

ความสื่อสัตยสุจริต ขยันหมั่นเพียร มีจิตอาสา มีความรับผิดชอบตอตนเองและตอสังคมท านุบ ารุงรักษา
ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ินและของชาติ 

วัตถุประสงคของหลักสูตร หลักสูตรปรับปรุง 2560 
ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะดังน้ี 
1) ความรูพื้นฐานทางดานสารสนเทศทางธุรกิจและสามารถน าสารสนเทศไปประยุกตใชงานในงาน 

จัดการ และการบริหารธุรกิจในองคกรตาง ๆไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2) การวิเคราะหความรูใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและความกาวหนาทางเทคโนโลยีได 
3) ความคิดริเริ่มสรางสรรคมีกิจนิสัยในการคนควาเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิตรูจักปรับปรุงตนเองให 

กาวหนาทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
4) ความสามารถในการวิเคราะหเชิงตัวเลข สามารถสื่อสาร สามารถท างานเปนทีมได และใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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5) คุณธรรม จริยธรรม ในการด ารงชีวิต ในการประกอบอาชีพ ใหมีระเบียบวินัย มีความซื่อสัตยสุจริต 
ขยันหมั่นเพียร มีจิตอาสา มีความรับผิดชอบตอตนเองและตอสังคม ท านุบ ารุงรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี 
ศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ินและของชาติ 
 
สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ AUNQA 

หลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ สาขาวิชาระบบสารสนเทศ มีการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  “ศรีวิชัย QA”  ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการ
ทางด้านการเรียนการสอน ซึ่งได้มีการด าเนินงานระหว่างวันที่ 1 กรกฏาคม 2562 – วันที่ 30 มิถุนายน 2563 
ตามมาตรฐานของ สกอ. และแนวทางของ AUNQA จ านวน 8 ด้าน 
 
สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ในแต่ละด้าน  

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 
หลักสูตรมีการสง่ให้อาจารย์มีต าแหน่งทางวิชาการ มีการจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาได้เลือก

เรียนได้ในหมวดวิชาเลอืกต่าง ๆ มีกจิกรรมและการให้ความรู้เพิม่เติมให้แก่นักศึกษานอกจากรายวิชาของ
หลักสูตร มีอุปกรณ์ในการเรียนการสอนที่ครบครันและเพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา 

 
จุดท่ีควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
 หลักสูตรควรเปิดเพิ่มรายวิชาเลือก/วิชาเฉพาะที่ใช้ประโยชน์กับสถานการณ์ปจ๎จบุันให้มากขึ้น ควรมี
การสนบัสนุนการ/ส่งเสริมการท าผลงานทางวิชาการให้มากข้ึน  สนับสนุนให้นักศึกษามีการมีการท าโครงงาน
หรือมอบหมายงานในรายวิชาที่ท าร่วมกับสถานณ์ประกอบการรจ์รงิ เพื่อให้นักศึกษาแก้ปญ๎หาหรอืน า
ประสบการณ์จริงมาประกอบการสอนได้อย่างมีประสิทธาพมากขึ้น 
 
แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. .................................................



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไป 
 

 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 
  

1. ภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มุ่งเน้นการจัดการศึกษาช้ันสูง ในการผลิตบัณฑิตวิชาชีพที่มี

ความสามารถในการบริหารจัดการอาชีพด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และการบริการ และยึดแนวทางที่ว่า 
“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เน้นผลิตบัณฑิต นักปฏิบัติด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่คิดเป็น ท า
เป็น และใช้เป็น ที่มีคุณธรรมและจริยธรรม” นอกจากนี้ยังมีนโยบาย ในการพัฒนาส่งเสริมการจัดการเรียน การ
สอน การวิจัย การบริการชุมชน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนพร้อมพัฒนาบุคลากรให้ก้าวทัน
ต่อกระแสโลกาภิวัฒน์ตามวิสัยทัศน์ และทรัพยากรที่มีอยู่อย่างโปร่งใส  

 
2. ปรัชญา/วิสัยทัศน์/พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ปรัชญา (Philosophy) 
           มืออาชีพด้านนวัตกรรม เพื่อพฒันาสังคมอย่างยั่งยืน 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
           มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพือ่สงัคม (ระยะ 20 ปี) 
           ระยะ 5 ปี ที่หนึ่ง  มหาวิทยาลัยแหง่“นวัตกรรม” เพื่อการพฒันาภูมิภาคอย่างมั่นคง   
(Innovative University)  

พันธกิจ (Mission) 
           1. ผลิตก าลังคนเฉพาะทางที่มีคุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
           2. สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม สู่การน าไปใช้ประโยชน์ต่อสงัคมหรือสร้างมลูค่าเชิง
พาณิชย ์
           3. ให้บริการวิชาการแกส่ังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
           4. สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 
 
3. ภาพรวมของคณะ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาด้าน
วิชาชีพ และเทคโนโลยี มุ่งเน้นผลิตนักศึกษาที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีการฝึกงานนอกสถานศึกษาเพื่อให้มีความ
เช่ียวชาญเทคโนโลยี และมีความรอบรู้ทางด้านวิชาการออกสู่สังคม ทั้งภาครรัฐและภาคเอกชน ผู้ที่ส าเร็จการศึกษา
จากคณะบริหารธุรกิจ เป็นที่ยอมรับขององค์กร ทั้งนี้ยังสามารถปฏิบัติงานและท างานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี จน
ท าให้มีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพการงานต่าง ๆ 

ป๎จจุบันทางคณะบรหิารธุรกิจ ได้เปิดสอนในหลกัสูตรระดับปรญิญาโท สายบริหารธุรกิจ เพื่อรองรับผูส้ าเรจ็
การศึกษาในระดับปริญญาตรทีุกสาขา เพื่อเข้ารับการศึกษาต่อ ซึ่งถือเป็นภาระกิจของคณะบรหิารธุรกิจ ที่จะพัฒนา



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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บุคลากรในท้องถ่ิน หรือชุมชนใกล้เคียงให้มีความรู้ ความสามารถ และศักยภาพที่เพิ่มข้ึน อีกทั้งยังเป็นการขยาย
โอกาสทางการศึกษาให้แก่บุคคลเหล่าน้ัน ยังผลให้สู่การพัฒนาในระดับประเทศต่อไป 
 
4. ปรัชญา/วิสัยทัศน์/พันธกิจของคณะ/วิทยาลัย 

ปรัชญา 
มืออาชีพด้านบรหิารจัดการด้วย นวัตกรรมเพื่อพฒันาสงัคมอย่างยั่งยืน 

วิสัยทัศน์  
องค์กรแห่งนวัตกรรมด้านบรหิารจัดการเพื่อการพฒันาภูมิภาคอย่างมั่งคง 

พันธกิจ   
1. ผลิตก าลังคนด้านบริหารจัดการทีม่ีคุณภาพ ตอบสนองอตุสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
2. สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมด้านบริหารจัดการ เพื่อน าไปสู่การใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรอืสร้าง

มูลค่าเชิงพาณิชย ์
3. ให้บริการวิชาการแกส่ังคมด้วยนวัตกรรมด้านบริหารจัดการสู่การพฒันาอย่างยั่งยืน 
4. สืบสานศิลปวัฒนธรรมและสร้างวิสาหกิจวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ 
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ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับหลักสูตร 
 
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ประเภท วิชาการ/วิชาชีพหรือปฏิบัติการและ
หลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเน่ือง) 
 
1. รหัส (14 หลัก) และชื่อหลักสูตร 
 รหสัหลักสูตร      25551971101394 
 ช่ือภาษาไทย หลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
  ช่ือภาษาอังกฤษ Bachelor of Business Administration 
   Program in Business Information Systems 
 
2. ชื่อปริญญา 
  ช่ือเต็มภาษาไทย บรหิารธุรกิจบัณฑิต (ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ) 
  ช่ือย่อภาษาไทย บธ.บ. (ระบบสารสนเทศทางธุรกจิ) 
  ช่ือเต็มภาษาอังกฤษ Bachelor of Business Administration  
   (Business Information Systems) 
  ช่ือย่อภาษาอังกฤษ B.B.A. (Business Information Systems) 
 
3. วิชาเอก 
 ไม่ม ี
 
4. จ านวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 
 จ านวนหน่วยกิตที่เรียนตลอดหลักสูตร 134 หน่วยกิต 
 
5. รูปแบบของหลักสูตร 
 รูปแบบ     : หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป ี
 ประเภทของหลักสูตร   : หลักสูตรทางวิชาการ   
 ภาษาที่ใช้   : ภาษาไทย 

การรับเข้าศึกษา   : รับนักศึกษาไทยและ/หรือนักศึกษาต่างชาติที่สามารถสื่อสาร อ่าน เขียน
ภาษาไทยเป็นอย่างดี 

 
6. ปรัชญาของหลักสูตร 
 มุงเนนผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถดานบริหารธุรกิจ คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
ทักษะการปฏิบัติงาน อยางมีคุณธรรม และจริยธรรม 
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7. ความส าคัญของหลักสูตร 
 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 และนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลจะมีการ
จัดต้ังคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่ตองการใหมีการกระตุนใหเกิดเศรษฐกิจดิจิทัลโดยการ
ใชเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคมไปใชพัฒนาเศรษฐกิจ หรือ อุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ ซึ่งสามารถใชใน
การขับเคลื่อนไดหลายมิติ อาทิ เชน การเงิน การผลิต การบริการ เพิ่มศักยภาพทางการแขงขันในระดับสากลมาก
ข้ึน อีกทั้งยังเปนการบริหารแบบบูรณาการโดยการเช่ือมโยงภาครัฐ และภาคเอกชนใหสามารถขับเคลื่อนไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนซึ่งการศึกษาในระดับอุดมศึกษาน้ันมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ตามความกาวหนาทาง
เทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงความทันสมัยใหตรงตามความตองการของผูใชงาน ดังนั้น ผูที่สามารถบูรณาการ
เทคโนโลยีและระบบคอมพิวเตอรที่ทันสมัยมาประยุกต ปรับใช และชวยในการวางแผนและการตัดสินใจในการ
บริหารงานทั้งภาคธุรกิจและภาครัฐไดอยางถูกตองรวดเร็ว จึงกลายเปนความตองการของสังคมแหงอนาคตที่มีการ
พัฒนาอยางรวดเร็วควบคูกัน 
 
8. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
 1) ความรูพื้นฐานทางดานสารสนเทศทางธุรกิจและสามารถน าสารสนเทศไปประยุกตใชงานในงานจัดการ 
และการบริหารธุรกิจในองคกรตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2) การวิเคราะหความรูใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและความกาวหนาทางเทคโนโลยีได 
 3) ความคิดริเริ่มสรางสรรคมีกิจนิสัยในการคนควาเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิตรูจักปรับปรุงตนเองให้ 
ก้าวหนาทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
 4) ความสามารถในการวิเคราะหเชิงตัวเลข สามารถสื่อสาร สามารถท างานเปนทีมได และใชเทคโนโลยี
สารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5) คุณธรรม จริยธรรม ในการด ารงชีวิต ในการประกอบอาชีพ ใหมีระเบียบวินัย มีความซื่อสัตยสุจริต
ขยันหมั่นเพียร มีจิตอาสา มีความรับผิดชอบตอตนเองและตอสังคม ท านุบ ารุงรักษาขนบธรรมเนียมประเพณี
ศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ินและของชาติ 
 
9. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) 
 ELO 1: อธิบายรูปแบบการจัดการองค์กร และธุรกิจ 
  1A. อธิบายรูปแบบกระบวนการจัดการ และฟ๎งก์ชันการท างานขององค์การ และธุรกิจ 
  1B. อธิบายความแตกต่างของกระบวนการจัดการองค์กร และธุรกิจในแต่ละรูปแบบ 
 EPLO 2: เลือกใช้ระบบสารสนเทศสอดคล้องกับองค์กร และธุรกิจ 
  2A. เข้าใจความหมายของระบบสารสนเทศและเครื่องมือทางสารสนเทศ 
  2B. เลือกใช้รูปแบบการจัดการข้อมูล สถาป๎ตยกรรมระบบ การวิเคราะห์ และออกแบบระบบ
สารสนเทศสอดคล้องกับขนาดขององค์กร และธุรกิจ 
 ELO 3: เข้าใจ วิเคราะห์ ประยุกต์สารสนเทศร่วมกับกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อที่จะแก้ป๎ญหากระบวนการ
ทางธุรกิจได้ 
  3A. วิเคราะห์กระบวนการ และป๎ญหาที่เกิดข้ึนในระบบธุรกิจได้อย่างถูกต้อง 
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  3B. ประยุกต์ใช้สารสนเทศได้สอดคล้องกับความต้องการและป๎ญหาของกระบวนการทางธุรกิจได้
อย่างถูกต้อง 
 ELO 4: ท างานอย่างมืออาชีพ 
  4A. สามารถ แก้ป๎ญหาในงานที่ซับซ้อนได้อย่างสร้างสรรค์ บริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ง
การเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
  4B. สามารถท างาน และสื่อสารกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ความรู้ความสามารถทางด้านระบบ
สารสนเทศ บนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม ความอ่อนน้อมถ่อมตน ความรับผิดชอบ ขยันหมั่นเพียร ซื่อสัตย์สุจริต 
และจิตอาสาต่อตนเอง วิชาชีพ และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 
10. โครงสร้างหลักสูตร 
 1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไมนอยกวา 32 หนวยกิต 
  1.1 กลุมวิชาภาษา 12 หนวยกิต 
  1.2 กลุมวิชามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 6 หนวยกิต 
  1.3 กลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 3 หนวยกิต 
  1.4 กลุมวิชาคณิตศาสตร 3 หนวยกิต 
  1.5 กลุมวิชาสุขพลานามัยและนันทนาการ 2 หนวยกิต 
  1.6 กลุมวิชาเลือก (ศึกษาทั่วไป) 6 หนวยกิต 
 2. หมวดวิชาเฉพาะ ไมนอยกวา 96 หนวยกิต 
  2.1กลมุวิชาพื้นฐานวิชาชีพ 34 หนวยกิต 
  2.2กลมุวิชาชีพบังคับ 43 หนวยกิต 
   2.2.1 กลุมประเด็นดานองคการและระบบสารสนเทศ 16 หนวยกิต 
   2.2.2 กลุมเทคโนโลยเีพื่องานประยุกต 12 หนวยกิต 
   2.2.3 กลุมเทคโนโลยีและวิธีการทางซอฟตแวร 9 หนวยกิต 
   2.2.4 กลุมโครงสรางพื้นฐานของระบบ 6 หนวยกิต 
  2.3กลมุวิชาชีพเลือก 19 หนวยกิต 
 3. หมวดวิชาเลือกเสรี ไมนอยกวา 6 หนวยกิต 
 
11. ผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ตาม สกอ. 
มาตรฐานผลการเรียนรูควรสะทอนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคไดประกอบดวย 
 1) คุณธรรม จริยธรรม 
  (1) ตระหนักในคุณคาและคุณธรรม จรยธรรม  ิ เสียสละ และซื่อสัตยสุจริต 
  (2) มีวินัย ตรงตอเวลา และความรับผิดชอบตอตนเอง วิชาชีพและสังคม 
  (3) มีภาวะความเปนผูน าและผูตาม สามารถท างานเปนทีมและสามารถแกไขขอขัดแยงและล าดับ 
 ความส าคัญ 

 (4) เคารพสิทธิและรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น รวมทั้งเคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปน 
มนุษย 
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  (5) เคารพกฎระเบียบและขอบงคั  ับตาง ๆ ขององคกรและสังคม 
  (6) สามารถวิเคราะหผลกระทบจากการใชคอมพิวเตอรตอบุคคล องคกรและสังคม 
  (7) มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 
 2) ความรู 
  (1) มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่ส าคัญในเนื้อหาสาขาวิชาที่ศึกษา 

 (2) สามารถวิเคราะหปญหา เขาใจและอธิบายความตองการทางคอมพิวเตอรรวมทั้งประยุกต
ความรูทักษะและการใชเครื่องมือที่เหมาะสมกับการแกไขปญหา 
 (3) สามารถวิเคราะหออกแบบ ติดตั้ง ปรับปรุงและ/หรือประเมินระบบองคประกอบตาง ๆ ของ
ระบบคอมพิวเตอรใหไดตรงตามขอก าหนด 
 (4) สามารถติดตามความกาวหนาทางวิชาการและวิวัฒนาการคอมพิวเตอรรวมทั้งการน าไป 
ประยุกต 

  (5) รูเขาใจและสนใจพัฒนาความรูความช านาญทางคอมพิวเตอรอยางตอเนื่อง 
 (6) มีความรู ในแนวกวางของสาขาวิชาที่ ศึกษาเพื่อให เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลง และเขาใจ
ผลกระทบของเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เกี่ยวของ 

  (7) มีประสบการณในการพัฒนาและ/หรือการประยุกตซอฟตแวรที่ใชงานไดจริง 
  (8) สามารถบูรณาการความรูในสาขาวิชาที่ศึกษากับความรูในศาสตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  
 3) ทักษะทางป๎ญญา  
  (1) คิดอยางมีวิจารณญาณและอยางเปนระบบ 
  (2) สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศ เพื่อใชในการแกไขปญหาอยางสรางสรรค 
  (3) สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะหและสรุปประเด็นปญหาและความตองการ 
  (4) สามารถประยุกตความรูและทักษะกับการแกไขปญหาทางคอมพิวเตอรไดอยางเหมาะสม 
 4) ทักษะความสมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 (1) สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศกับกลุ มคนหลากหลายไดอยางมี 
ประสิทธิ ภาพ 
 (2) สามารถใหความชวยเหลือและอ านวยความสะดวกในการแกป๎ญหาสถานการณ ตาง ๆ ทั้งใน
บทบาทของผูน า หรือในบทบาทของผูรวมทีมท างาน 

  (3) สามารถใชความรูในศาสตรมาช้ีน าสังคมในประเด็นที่เหมาะสม 
  (4) มีความรบผั  ิดชอบในการกระท าของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุม 

 (5) สามารถเปนผูริเริ่มแสดงประเด็นในการแกไขสถานการณทั้งสวนตัวและส่วนรวมพ้รอมทั้งแสดง
จุดยืนอยางพอเหมาะทั้งของตนเองและของกลุม 

  (6) มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรูทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอยา่งตอเนื่อง 
 5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลขการสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  (1) มีทักษะการใชเครื่องมือที่จ าเปนที่มีอยใูนปจจุบันตอการท างานที่เกี่ยวกับคอมพิวเตอร 

 (2) สามารถแนะน าประเด็นการแกไขปญหาโดยใชสารสนเทศทางคณิตศาสตรหรือการแสดงสถิติ
ประยุกตตอปญหาที่เกี่ยวของอยางสรางสรรค 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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 (3) สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทั้งปากเปลาและการเขียน พรอมทั้งเลือกใชรูปแบบของสื่
อารน าเสนอไดอยางเหมาะสม 

  (4) สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเหมาะสม 
 
12. อาชีพท่ีสามารถประกอบได้  

1) ผปูระกอบการธุรกิจคอมพิวเตอร 
2) นักวิชาการ เจาหนาที่ ผปูฏิบัติการครู ในดานคอมพิวเตอรและสารสนเทศในภาครัฐและเอกชน 
3) นักพัฒนา วิเคราะห และออกแบบ โปรแกรม เว็บไซต และฐานขอมูล 
4) ผจูัดการทางดาน ฐานขอมูล ซอฟตแวร และโครงการคอมพิวเตอร ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ส่วนท่ี 2 : ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
 

 องค์ประกอบท่ี 1 : ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งชี้ 1.1) 
 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีภาระหน้าท่ีในการบริหาร พัฒนาหลักสูตรและควบคุมคุณภาพการจัดการเรียน
การสอน (รายละเอียดตารางท่ี 1.1)  (ตารางน้ีระบุเฉพาะหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558) 

อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร 
ตาม มคอ. 2 

 

ป๎จจุบัน 
อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร  

ปีการศึกษา 2563 

หมายเหต ุ
(ระบุครั้งที่/วันที่

ผ่านสภา
มหาวิทยาลัย) 

1. นายชัยนันท ปญญาวุทโส 
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
วท.บ.(คณิตศาสตรประยุกต) 

1. นายอานนท บัวศรี 
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
อส.บ.(เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์) 

ระบุเฉพาะมีการ
เปลี่ยนแปลงจาก

อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรตาม มคอ.2 

เป็นป๎จจุบัน 
2. นางสาวกัญฐณา สุขแกว 
วท.ม.(คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
บธ.บ.(เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ) 
บธ.บ.(ธุรกิจศึกษา) 

2. นายชัยนันท ปญญาวุทโส 
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ)  
วท.บ.(คณิตศาสตรประยุกต) 

 

3. นางสาวรัตนา พัฒโน 
บธ.บ.(บริหารธุรกิจ) 

3. นายจตุพร จิรันดร 
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
บธ.บ.(คอมพิวเตอรธุรกิจ) 

 

4. ผศ.สันติพงศ ตั้งธรรมกุล 
ค.อ.ม.(ไฟฟาก าลัง) 

4. นางพลอยกนก ชูสวัสด 
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
บธ.บ.(ระบบสารสนเทศ) 

 

5. นายทีปกร นฤมาณนลินี 
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
วท.บ.(เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

5. นางสาวกัญฐณา สุขแกว 
วท.ม.(คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
บธ.บ.(เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ) 
บธ.บ. (ธุรกิจศึกษา) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ประจ าท่ีมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาของหลักสูตรท่ีเปิดสอน และท า
หน้าท่ีสอนและค้นคว้า วิจัย ในสาขาดังกลา่ว  (รายละเอียดตารางท่ี 1.1-1 , 1.1-2) 

อาจารยป์ระจ าหลักสูตรตาม มคอ. 2 
 

ป๎จจุบัน 
อาจารยป์ระจ าหลักสูตร  

ปีการศึกษา 2563 

หมายเหต ุ
(ระบุครั้งที่/วันที่ผ่าน
สภามหาวิทยาลัย) 

1. นายชัยนันท ปญญาวุทโส 
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
วท.บ.(คณิตศาสตรประยุกต) 

1. นายอานนท บัวศรี 
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
อส.บ.(เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์) 

ระบุการเฉพาะมีการ
เปลี่ยนแปลงจาก
อาจารยป์ระจ า

หลักสูตรตาม มคอ.2 
เป็นปจ๎จบุัน 

2. นางสาวกัญฐณา สุขแกว 
วท.ม.(คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
บธ.บ.(เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ) 
บธ.บ.(ธุรกิจศึกษา) 

2. นายชัยนันท ปญญาวุทโส 
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ)  
วท.บ.(คณิตศาสตรประยุกต) 

 

3. นางสาวรัตนา พัฒโน 
บธ.บ.(บริหารธุรกิจ) 

3. นายจตุพร จิรันดร 
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
บธ.บ.(คอมพิวเตอรธุรกิจ) 

 

4. ผศ.สันติพงศ ตั้งธรรมกุล 
ค.อ.ม.(ไฟฟาก าลัง) 

4. นางพลอยกนก ชูสวัสด 
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
บธ.บ.(ระบบสารสนเทศ) 

 

5. นายทีปกร นฤมาณนลินี 
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
วท.บ.(เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

5. นางสาวกัญฐณา สุขแกว 
วท.ม.(คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ) 
บธ.บ.(เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ) 
บธ.บ. (ธุรกิจศึกษา) 

 

 
อาจารย์ผู้สอน เป็นอาจารย์ประจ าภายในสถาบันท่ีมีคุณวุฒิในสาขาวิชาน้ันหรือสาขาวิชาท่ีสัมพันธ์กันหรือใน
สาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน (รายละเอียดตารางท่ี 1.1-3) 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ 
คณะบริหารธุรกิจ 

1. นางสาวรัตนา พัฒโน วท.ม.(ระบบสารสนเทศ) อาจารย ์
2. นายสันติพงศ ตั้งธรรมกุล คอ.ม.(การบริหารอาชีวศึกษา) ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
3. นายชัยนันท ปญญาวุทโส วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
4. นางพลอยกนก ขุนช านาญ วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
5. นางสาวกัญฐณา สุขแกว วท.ม.(คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ) ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
6. นายจตุพร จริันดร วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) อาจารย ์
7. นางรัสมนต์ ยุระพันธ์ุ  วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) อาจารย ์



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลกัสูตรระบบสารสนเทศทางธรุกิจ  ปีการศึกษา 2563                  -19-  
 

8. นางสาวธิดาภัทร อนุชาญ วท.ด.(ภูมิสารสนเทศ) ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
9. นางสาวดลยรัตน์ คัดโนภาส วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) อาจารย ์
10. นางพัชรี  ทิพย์ประชา วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) อาจารย ์
11. นายทีปกร นฤมาณนลิน ี วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) อาจารย ์
12. นายอานนท์ บัวศรี วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) อาจารย ์
 
 
อาจารย์ผู้สอน เป็นอาจารย์พิเศษนอกสถาบันท่ีมีคุณวุฒิในสาขาวิชาน้ันหรือสาขาวิชาท่ีสมัพันธ์กันหรือใน
สาขาวิชาของรายวิชาท่ีสอน (ผู้สอนท่ีไม่ใช่อาจารย์ประจ า) (รายละเอียดตารางท่ี 1.1-4) 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ 
มหาวิทยาลยัราชมงคลศรีวิชัย คณะบริหารธุรกิจ 

1. นางสาวยวมน  ไซยิด วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) อาจารย ์
 
สถานท่ีจัดการเรียนการสอน คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย 
จังหวัด สงขลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน (ตัวบ่งชี้ 1.1) เกณฑ์ 5 ข้อ 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 
ประเภทวิชาการ 
-ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 
เป็นอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบ
หลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตร
ไม่ได้ และ 
-ประจ าหลกัสูตรตลอด
ระยะเวลาทีจ่ัดการศึกษาตาม
หลักสูตรนัน้ 

มีอาจารยผ์ูร้ับผิดชอบหลักสูตรจ านวน 5 คน 
และเป็นอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสูตรเพียง 1 
หลักสูตร และประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลา
ที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

 

2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
ประเภทวิชาการ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าหรือด ารงต าแหนง่ทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กบัสาขาวิชาที่เปิดสอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าหรือด ารงต าแหนง่ทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กบัสาขาวิชาที่เปิดสอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
-อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลกัสูตร 
จ านวน 2 ใน 5 คน ต้องมี
ประสบการณ์ในด้านการ
ปฏิบัติการ 

อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตรมีคุณวุฒริะดับ
ปริญญาโท ทกุท่านและ มีต าแหน่งทางผู้ช่วย
ศาสตราจารย์จ านวน 4 คน และมีผลงานทาง
วิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลังทุกท่าน 

 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
3 คุณสมบัติอาจารยป์ระจ า

หลักสูตร 
ประเภทวิชาการ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าหรือด ารงต าแหนง่ทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กบัสาขาวิชาที่เปิดสอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
-ไม่จ ากัดจ านวนและประจ าได้
มากกว่าหนึ่งหลักสูตร 

อาจารยป์ระจ าหลักสูตรมีคุณวุฒิระดบัปริญญา
โท ทุกท่านจ านวน 11 คนและคุณวุฒิระดับ
ปริญญาเอกจ านวน 1 คน มีต าแหน่งทางผู้ช่วย
ศาสตราจารย์จ านวน 4 คน และมีผลงานทาง
วิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

 

4 คุณสมบัติอาจารยผ์ู้สอน 
ประเภทวิชาการ 
-อาจารย์ประจ า 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าหรือด ารงต าแหนง่ทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาวิชาน้ัน
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรอื
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 
-หากเป็นอาจารยผ์ูส้อนก่อน
เกณฑ์นี้ประกาศใช้อนุโลม
คุณวุฒิระดับปริญญาตรีได ้
-อาจารย์พิเศษ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
คุณวุฒิปริญญาตรหีรือเทียบเท่า
และ 
-มีประสบการณ์ท างานที่
เกี่ยวข้องกบัวิชาที่สอนไม่น้อย
กว่า 6 ปี 
-ทั้งนี้มีช่ัวโมงสอนไม่เกินร้อยละ 
50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์

อาจารยผ์ู้สอนมีคุณวุฒิระดบัปริญญาโท ทุก
ท่านจ านวน 11 คน คุณวุฒิระดับปริญญาเอก
จ านวน 1 คน อาจารย์พิเศษ 1 ท่าย ซึ่งมี
คุณวุฒิระดับปริญญาโท  อาจารย์ผูส้อนมี
ต าแหน่งทางผู้ช่วยศาสตราจารยจ์ านวน 4 คน 
และมผีลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลงั 

 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
ประจ าเป็นผูร้ับผิดชอบรายวิชา
นั้น 

10 การปรับปรงุหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
ประเภทวิชาการ 
-ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบ
ระยะเวลาของหลักสูตรหรือ
อย่างน้อยทุก ๆ 5 ป ี

หลักสูตรมีการปรับปรุงหลักสูตรเป็นตาม
ระยะเวลาของหลักสูตรปจ๎จบุันหลักสูตรได้เข้า
สู้กระบวนการสภามหาวิทยาลัยและคาดการว่า
จะใช้หลกัสูตรใหม่ในปีการศึกษา 2564 

 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 1 : การก ากับมาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 

1.1 ผ่าน 
 ผ่าน 

 ไม่ผ่าน 

 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
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องค์ประกอบท่ี 2 : ผลการด าเนินตามเกณฑ์ AUN-QA 
 
เกณฑ์คุณภาพท่ี 1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

1.1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 
formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and 
mission of the university, and are known to all stakeholders. 

1.2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

1.3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral communication, problemsolving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the 
study discipline). 

1.4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 
external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning 
outcomes. 

1.5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 

 
ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ  ได้ถูก
พัฒนาข้ึนเพื่อตอบสนองต่อความต้องการบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของ
ประเทศไทยที่อยู่ในช่วงของการเปลี่ยนผ่านจากการใช้แรงงานเข้มข้นไปสู่การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อช่วยในการผลิตมากยิ่งข้ึน โดยผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(Expected Learning Outcomes: ELO) ของหลักสูตรนั้นได้ถูกจัดท าข้ึนโดย
การวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจากหลายภาคส่วนที่ส า คัญ ได้แก่ ผลการ
ส ารวจ ผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า ศิษย์ป๎จจุบัน อาจารย์ ผู้บริหาร ตามรายละเอียด
ในตารางที่  2.5 โดยสาขาใช้การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการผ่านทางโทรศัพท์
เพื่อที่จะทราบถึงความต้องการ และความคาดหวัง ส่วนของศิษย์เก่า – ศิษย์
ป๎จจุบันทางสาขาได้ใช้วิธีการกรอกแบบสอบถามเพื่อต้องการทราบมุมมองความ
ต้องการทั้งศิษย์เก่า และศิษย์ป๎จจุบัน ในส่วนของอาจารย์ในสาขานั้นใช้วิธีการ
ประชุมเพื่อที่จะสะท้อนทั้งรูปแบบการสอนความสอดคล้องของหลักสูตรกับ
สิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป สุดท้ายผู้บริหารทางสาขาใช้การสัมภาษณ์มุมมอง
ผู้บริหารคณะต่อนักศึกษาเป็นอย่างไร เป็นต้น  

 ปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจของมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

AUN_1.1_ELOs 
AUN_1.1_รายงานการ 
ประชุมสาขา 
AUN_1.1_เว็บไซต ์
สาขา 
AUN_1.1_ข้อมูลการ 
ส ารวจความคิดเห็นจาก 
ผู้มสี่วนได้เสีย 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ราชมงคลศรีวิชัย และคณะบริหารธุรกิจเป็นต้น  ได้มีการก าหนดปรัชญา 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ไว้ดังนี ้

 ปรัชญาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย คือ มืออาชีพด้าน
นวัตกรรม เพื่อพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 

 วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย คือ มหาวิทยาลัย
แห่ง“นวัตกรรม” เพื่อการพัฒนาภูมิภาคอย่างมั่นคง 

 พันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีดังนี้ 

 1. ผลิตก าลังคนเฉพาะทางที่มี คุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรม
เป้าหมายของประเทศ 

 2. สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม สู่การน าไปใช้ประโยชน์ต่อ
สังคมหรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ 

 3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 4. สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 

 จากปรัชญา วิสัยทัศ และพันธกิจของมหาลัยฯ ทางสาขาฯได้พยายาม
ด าเนินการให้สอดคล้อง โดยการสอนนักศึกษาให้ปฏิบัติงานจริง เรียนรู้จริง โดย
การส่งนักศึกษาไปงานประชุมวิชาการ และส่งผลงานนักศึกษาไปยังหน่วย
ทรัพย์สินทางป๎ญญามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเพื่อที่จะขอหนังสือ
รับรองนวัตกรรมนักศึกษา พร้อมทั้งยื่นจดลิขสทิธ์ิโครงงานนักศึกษาโดยนักศึกษา 

 ในส่วนของคณะบริหารธุรกิจ ได้มีการก าหนดปรัชญา วิสัยทัศน์ และ
พันธกิจ ไว้ดังนี้ 

 ปรัชญาของคณะบริหารธุรกิจ คือ มืออาชีพด้านบริหารจัดการด้วย 
นวัตกรรมเพื่อพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 

 วิสัยทัศน์ของคณะบริหารธุรกิจ คือ องค์กรแห่งนวัตกรรมด้านบริหาร
จัดการเพื่อการพัฒนาภูมิภาคอย่างมั่งคง 

 พันธกิจของคณะบริหารธุรกิจ มีดังนี ้

 1. ผลิตก าลังคนด้านบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรม
เป้าหมายของประเทศ 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 2. สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมด้านบริหารจัดการ เพื่อน าไปสู่การใช้
ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ 

 3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมด้านบริหารจัดการสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

 4. สืบสานศิลปวัฒนธรรมและสร้างวิสาหกิจวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ 

 จากปรัชญา วิสัยทัศ และพันธกิจของคณะบริหารธุรกิจ ทางสาขาฯได้
ด าเนินการโดยส่งนักศึกษาช้ันปีที่ 4 เข้าไปร่วมพัฒนาโปรเจคช่วยในการท างาน
ของสถานประกอบการส่งผลบางสถานประกอบการมีระบบสารสนเทศได้ใช้งาน
จริง รวมทั้งนักศึกษาบางส่วนร่วมกับสถานประกอบการบางส่วนได้จดลิขสิทธ์ิ
โปรเจคที่ ได้พัฒนาข้ึนจริงสิ่ งที่ เกิดข้ึนช่วยท าให้นักศึกษามีความเข้าใจ
กระบวนการทางธุรกิจ การเลือกใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้องกับความต้องการ 
งบประมาณที่มี การพัฒนาตัวเองนักศึกษาที่ต้องเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้
สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการมากยิ่ง  
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลนี้ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ได้มีการ
ก าหนดและเผยแพร่ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: 
ELO) ให้คณาจารย์ นักวิชาการศึกษา และนักศึกษาให้รับทราบผ่านทางเล่ม
หลักสูตร เว็บไซต์คณะฯ โดยผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ดังต่อไปนี ้

การเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) 
ELO 1: อธิบายความหมาย ความแตกต่าง และความเข้าใจ ถึงรูปแบบ
กระบวนการจัดการ และฟังก์ชันการท างานขององค์การ และธุรกิจ 
 1A. อธิบายรูปแบบกระบวนการจัดการ และฟ๎งก์ชันการท างานของ
องค์การ และธุรกิจ 
 1B. อธิบายความแตกต่างของกระบวนการจัดการองค์กร และธุรกิจ
ในแต่ละรูปแบบ 
EPLO 2: เลือกใช้ระบบสารสนเทศสอดคล้องกับองค์กร และธุรกิจ 
 2A. เข้าใจความหมายของระบบสารสนเทศและเครื่องมือทาง
สารสนเทศ 
 2B. เลือกใช้รูปแบบการจัดการข้อมูล สถาป๎ตยกรรมระบบ การ
วิเคราะห์ และออกแบบระบบสารสนเทศสอดคล้องกับขนาดขององค์กร และ
ธุรกิจ 
ELO 3: เข้าใจ วิเคราะห์ ประยุกต์สารสนเทศร่วมกับกระบวนการทาง
ธุรกิจ เพ่ือท่ีจะแก้ปัญหากระบวนการทางธุรกิจได้ 
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 3A. วิเคราะห์กระบวนการ และป๎ญหาที่เกิดข้ึนในระบบธุรกจิได้อย่าง
ถูกต้อง 
 3B. ประยุกต์ใช้สารสนเทศได้สอดคล้องกับความต้องการและป๎ญหา
ของกระบวนการทางธุรกิจได้อย่างถูกต้อง 
ELO 4: ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีหลากหลาย และบุคคลท่ีมีความ
แตกต่างและหลากหลายทางความคิด รวมถึงการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้
อย่างสร้างสรรค์ พร้อมท้ังท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมืออาชีพ 
 4A. สามารถ แก้ป๎ญหาในงานที่ซับซ้อนได้อย่างสร้างสรรค์ บริหาร
เวลาได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
 4B. สามารถท างาน และสื่อสารกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ความรู้
ความสามารถทางด้านระบบสารสนเทศ บนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม ความ
อ่อนน้อมถ่อมตน ความรับผิดชอบ ขยันหมั่นเพียร ซื่อสัตย์สุจริต และจิตอาสา 
ต่อตนเอง วิชาชีพ และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

    ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) สอดคล้อง
กับปรัชญาของหลักสูตร ที่ว่า “ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถด้านระบบ
สารสนเทศ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และบริหารธุรกิจให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย สามารถสื่อสารและท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีคุณภาพ
และเป็นบัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม” 
 จาก ELO ดังกล่าว สามารถเห็นได้อย่างชัดเจนว่า หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต  สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มีผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังที่ชัดเจน สามารถวัดได้ โดยนักศึกษา มีความรู้ในการแก้ป๎ญหาที่
ซับซ้อน สื่อสาร และท างานร่วมกับผู้อื่นได้ อีกทั้งยังมีจริยธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย (ตามรายละเอียดในตารางที่ 2.1. และตารางที่2.2.) 
 1.2. หลักสูตรแสดงผลผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยถูกออกแบบมาและได้รับ
การจัดรูปแบบอย่างเหมาะสมต่อผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และสอดคล้องกับผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
     หลักสูตรมีการประชุมอาจารย์ประจ าสาขาวิชาเพื่อพิจารณาและรับทราบผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรของแต่ละรายวิชาเพื่อให้มีความเช่ือมโยงกัน
โดยพิจารณาจากแผนที่การกระจายความรับผิดชอบผลการเรียนรู้สู่รายวิชา
(Curriculum Mapping) จากนั้นน ามาก าหนดกิจกรรมการเรียนการสอนซึ่งทุก 
รายวิชามีความสอดคล้องกับการบรรลุผลส าเร็จตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ELOs (ตามรายละเอียดในตาราง 2.3) 
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 1.3. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังประกอบด้วยทั้งผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป (ที่
เกี่ยวข้องกับสื่อสารต่างๆ ทั้ง การเขียน การพูด การแก้ไขป๎ญหา เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะการท างานเป็นทีม ฯลฯ ) และผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง 
(ที่เกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะของสาขาวิชา) 
     ทางหลักสูตรได้มีการก าหนด ELOs จากการส ารวจ ผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า 
ศิษย์ป๎จจบุัน อาจารย์ ผู้บริหาร โดยใช้ผลการเรียนรู้ มคอ.1 เป็นต้นแบบ
เพื่อทีจ่ะใหม้ีความครอบคลุมทั้งผลการเรียนรูท้ั่วไปและผลการเรียนรู้เฉพาะทั้งนี้
ผลการเรียนรู้เฉพาะของหลักสูตรได้มีการพจิารณาว่าผูเ้รียนมีคุณลักษณะเฉพาะ
อย่างไร (ตามรายละเอียดในตาราง 2.4) 

 

 1.4. มีการรวบรวมข้อก าหนดหรือความต้องการของผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย
ครบถ้วน โดยเฉพาะผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและสะท้อนให้เห็นในผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังตามความต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
     หลักสูตรฯ ได้ก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์
เก่า นิสิต คณาจารย์ และผู้บริหารคณะ ซึ่งมีความต้องการเกี่ยวกับหลักสูตรที่
แตกต่างกัน โดยผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้มีการสร้างกระบวนการและช่องทางใน
การเก็บรวบรวมและส ารวจข้อมูลที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่ม ส่วนการได้มาของ
ข้อมูลนั้นมีรายละเอียดดังนี้ 
 สาขาใช้การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการผ่านทางโทรศัพท์เพื่อที่จะทราบถึง
ความต้องการ และความคาดหวัง ส่วนของศิษย์เก่า – ศิษย์ป๎จจุบันทางสาขาได้
ใช้วิธีการกรอกแบบสอบถามเพื่อต้องการทราบมุมมองความต้องการทั้งศิษย์เก่า 
และศิษย์ป๎จจุบัน ในส่วนของอาจารย์ในสาขานั้นใช้วิธีการประชุมเพื่อที่จะ
สะท้อนทั้งรูปแบบการสอนความสอดคล้องของหลักสูตรกับสิ่งแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงไป สุดท้ายผู้บริหารทางสาขาใช้การสัมภาษณ์มุมมองผู้บริหารคณะ
ต่อนักศึกษาเป็นอย่างไร (ตามรายละเอียดในตาราง 2.5 และตาราง2.6) 

 

 1.5. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจะสามารถบรรลุผลกบัผูเ้รียนเมื่อส าเร็จ
การศึกษา 
     หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สามารถผลักดันให้ผู้เรียน 
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังโดยก าหนดให้นักศึกษาแต่ละช้ันปีเมื่อส าเร็จ 
การศึกษาแต่ละปีต้องรู้อะไรบ้างและสามารถท าอะไรได้บ้าง ทั้งนี้กระบวนการ 
ประเมินใช้วิธีการสอบ การมอบหมายงานของแต่ละรายวิชา ทั้งนี้กระบวนการ
ประเมินยังไม่สามารถวัดผลได้แน่นอนว่าผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ผู้ เรียน
บรรลุผลตามผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้หรือไม่ ทั้งนี้จะมีการน าเข้าที่ประชุม
สาขาวิชาเพื่อทบทวนการประเมินผลดังกล่าว 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงความสอดคล้องระหว่างผลการเรียนรู้ที่คาดหวังกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

PLOs 

มหาวิทยาลัย 
Vision Mission 

มหาวิทยาลัยแห่ง
“นวัตกรรม” เพ่ือการ
พัฒนาภูมิภาคอย่าง
มั่นคง 

1. ผลิตก าลังคนเฉพาะ
ทางที่มีคุณภาพ 
ตอบสนองอุตสาหกรรม
เป้าหมายของประเทศ 

2. สร้างงานวิจัยสิ่งประดษิฐ์ 
และนวัตกรรม สู่การน าไปใช้
ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้าง
มูลค่าเชิงพาณิชย ์

3. ให้บริการวิชาการแก่
สังคมด้วยนวัตกรรมสู่
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

4. สืบทอด
ศิลปวัฒนธรรมบน
แนวทางวัฒนธรรม
สร้างสรรค์ 

PLO 1: อธิบายความหมาย ความแตกต่าง และความเข้าใจ ถึงรูปแบบกระบวนการจัดการ และฟ๎งก์ชันการท างานขององค์การ และธุรกิจ 
1A. อธิบายรูปแบบกระบวนการจัดการ และฟ๎งก์ชันการ
ท างานขององค์การ และธุรกิจ      

1B. อธิบายความแตกต่างของกระบวนการจัดการองค์กร 
และธุรกิจในแต่ละรูปแบบ      

PLO 2: เลือกใช้รูปแบบการจัดการข้อมูล สถาป๎ตยกรรมระบบ การวิเคราะห์ และการออกแบบระบบสารสนเทศสอดคล้องกับองค์กร และธุรกิจ 
2A. เข้าใจความหมายของระบบสารสนเทศ และ
เครื่องมือทางสารสนเทศ      

2B. เลือกใช้รูปแบบการจัดการข้อมูล สถาป๎ตยกรรม
ระบบ การวิเคราะห์ และออกแบบระบบสารสนเทศ
สอดคล้องกับขนาดขององค์กร และธุรกิจ 

     

PLO 3: ประยุกต์สารสนเทศเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ 
3A. วิเคราะห์กระบวนการ และป๎ญหาที่เกิดขึ้นในระบบ
ธุรกิจได้อย่างถูกต้อง      

3B. ประยุกต์ใช้สารสนเทศได้สอดคล้องกับความต้องการ
และป๎ญหาของกระบวนการทางธุรกิจได้อย่างถูกต้อง 
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PLOs 

มหาวิทยาลัย 
Vision Mission 

มหาวิทยาลัยแห่ง
“นวัตกรรม” เพ่ือการ
พัฒนาภูมิภาคอย่าง
มั่นคง 

1. ผลิตก าลังคนเฉพาะ
ทางที่มีคุณภาพ 
ตอบสนองอุตสาหกรรม
เป้าหมายของประเทศ 

2. สร้างงานวิจัยสิ่งประดษิฐ์ 
และนวัตกรรม สู่การน าไปใช้
ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้าง
มูลค่าเชิงพาณิชย ์

3. ให้บริการวิชาการแก่
สังคมด้วยนวัตกรรมสู่
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

4. สืบทอด
ศิลปวัฒนธรรมบน
แนวทางวัฒนธรรม
สร้างสรรค์ 

PLO 4: ท างานอย่างมืออาชีพ 
4A. สามารถ แก้ป๎ญหาในงานที่ซับซ้อนได้อย่าง
สร้างสรรค์ บริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งการ
เรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

     

4B. สามารถท างาน และสื่อสารกับบุคคลที่เก่ียวข้อง 
โดยใช้ความรู้ความสามารถทางด้านระบบสารสนเทศ 
บนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม ความอ่อนน้อมถ่อมตน 
ความรับผิดชอบ ขยันหม่ันเพียร ซ่ือสัตย์สุจริต และจิต
อาสา ต่อตนเอง วิชาชีพ และผู้ที่เก่ียวข้อง 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงความสอดคล้องระหว่างผลการเรียนรู้ที่คาดหวังกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะบรหิารธุรกิจ 

. 

คณะบริหารธุรกิจ 
Vision Mission 

องค์กรแห่ง
นวัตกรรมด้าน
บริหารจัดการ
เพื่อการพัฒนา
ภูมิภาคอย่าง
ม่ังคง 

1. ผลิตก าลังคนด้าน
บริหารจัดการที่มี
คุณภาพ ตอบสนอง
อุตสาหกรรมเป้าหมาย
ของประเทศ 

2. สร้างงานวิจัยและ
นวัตกรรมด้านบริหาร
จัดการ เพื่อน าไปสู่
การใช้ประโยชน์ต่อ
สังคมหรือสร้างมูลค่า
เชิงพาณิชย์ 

3. ให้บริการ
วิชาการแก่สังคม
ด้วยนวัตกรรมด้าน
บริหารจัดการสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

4. สืบสาน
ศิลปวัฒนธรรม
และสร้าง
วิสาหกิจ
วัฒนธรรมอย่าง
สร้างสรรค์ 

ELO 1: อธิบายความหมาย ความแตกต่าง และความเข้าใจ ถึงรูปแบบกระบวนการจัดการ และฟ๎งก์ชันการท างานขององค์การ และธุรกิจ 
1A. อธิบายรูปแบบกระบวนการจัดการ และฟ๎งก์ชันการ
ท างานขององค์การ และธุรกิจ      

1B. อธิบายความแตกต่างของกระบวนการจัดการองค์กร 
และธุรกิจในแต่ละรูปแบบ      

ELO 2: เลือกใช้รูปแบบการจัดการข้อมูล สถาป๎ตยกรรมระบบ การวิเคราะห์ และการออกแบบระบบสารสนเทศสอดคล้องกับองค์กร และธุรกิจ  
2A. เข้าใจความหมายของระบบสารสนเทศ และเครื่องมือ
ทางสารสนเทศ      

2B. เลือกใช้รูปแบบการจัดการข้อมูล สถาป๎ตยกรรมระบบ 
การวิเคราะห์ และออกแบบระบบสารสนเทศสอดคล้องกับ
ขนาดขององค์กร และธุรกิจ 

     

ELO 3: ประยุกต์สารสนเทศเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ 
3A. วิเคราะห์กระบวนการ และป๎ญหาที่เกิดขึ้นในระบบ
ธุรกิจได้อย่างถูกต้อง 
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. 

คณะบริหารธุรกิจ 
Vision Mission 

องค์กรแห่ง
นวัตกรรมด้าน
บริหารจัดการ
เพื่อการพัฒนา
ภูมิภาคอย่าง
ม่ังคง 

1. ผลิตก าลังคนด้าน
บริหารจัดการที่มี
คุณภาพ ตอบสนอง
อุตสาหกรรมเป้าหมาย
ของประเทศ 

2. สร้างงานวิจัยและ
นวัตกรรมด้านบริหาร
จัดการ เพื่อน าไปสู่
การใช้ประโยชน์ต่อ
สังคมหรือสร้างมูลค่า
เชิงพาณิชย์ 

3. ให้บริการ
วิชาการแก่สังคม
ด้วยนวัตกรรมด้าน
บริหารจัดการสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

4. สืบสาน
ศิลปวัฒนธรรม
และสร้าง
วิสาหกิจ
วัฒนธรรมอย่าง
สร้างสรรค์ 

3B. ประยุกต์ใช้สารสนเทศได้สอดคล้องกับความต้องการ
และป๎ญหาของกระบวนการทางธุรกิจได้อย่างถูกต้อง      

ELO 4: ท างานอย่างมืออาชีพ 
4A. สามารถ แก้ป๎ญหาในงานที่ซับซ้อนได้อย่างสร้างสรรค์ 
บริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งการเรียนรู้ และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

     

4B. สามารถท างาน และสื่อสารกับบุคคลที่เก่ียวข้อง โดย
ใช้ความรู้ความสามารถทางด้านระบบสารสนเทศ บน
พื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม ความอ่อนน้อมถ่อมตน ความ
รับผิดชอบ ขยันหม่ันเพียร ซ่ือสัตย์สุจริต และจิตอาสา ต่อ
ตนเอง วิชาชีพ และผู้ที่เก่ียวข้อง 
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ตารางท่ี 2.3 การกระจายผลการเรียนรู้ที่คาดหวังลงสู่รายวิชา 

ผลการเรียนรู้ 
1.คุณธรรม จริยธรรม 2.ความรู้ 3.ทักษะทางป๎ญญา 

4. ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

5. ทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข

และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 
PLO 1: อธิบายรูปแบบการจัดการองค์กร และธุรกิจ 
1A. อธิบายรูปแบบกระบวนการจัดการ และฟ๎งก์ชันการ
ท างานขององค์การ และธุรกิจ 

                  

1B. อธิบายความแตกต่างของกระบวนการจัดการ
องค์กร และธุรกิจในแต่ละรูปแบบ 

                  

PLO 2: เลือกใช้รูปแบบการจัดการข้อมูล สถาป๎ตยกรรมระบบ การวิเคราะห์ และการออกแบบระบบสารสนเทศสอดคล้องกับองค์กร และธุรกิจ  
2A. เข้าใจความหมายของระบบสารสนเทศ และ
เครื่องมือทางสารสนเทศ 

                  

2B. เลือกใช้รูปแบบการจัดการข้อมูล สถาป๎ตยกรรม
ระบบ การวิเคราะห์ และออกแบบระบบสารสนเทศ
สอดคล้องกับขนาดขององค์กร และธุรกิจ 

                  

PLO 3: ประยุกต์สารสนเทศเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ 
3A. วิเคราะห์กระบวนการ และป๎ญหาที่เกิดขึ้นในระบบ
ธุรกิจได้อย่างถูกต้อง 

                  

3B. ประยุกต์ใช้สารสนเทศได้สอดคล้องกับความ
ต้องการและป๎ญหาของกระบวนการทางธุรกิจได้อย่าง
ถูกต้อง 

                  



 
คณะบริหารธุรกิจ 
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ผลการเรียนรู้ 
1.คุณธรรม จริยธรรม 2.ความรู้ 3.ทักษะทางป๎ญญา 

4. ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

5. ทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข

และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 
PLO 4: ท างานอย่างมืออาชีพ 
4A. สามารถ แก้ป๎ญหาในงานที่ซับซ้อนได้อย่าง
สร้างสรรค์ บริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งการ
เรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 

                  

4B. สามารถท างาน และสื่อสารกับบุคคลที่เก่ียวข้อง 
โดยใช้ความรู้ความสามารถทางด้านระบบสารสนเทศ 
บนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม ความอ่อนน้อมถ่อมตน 
ความรับผิดชอบ ขยันหม่ันเพียร ซ่ือสัตย์สุจริต และจิต
อาสา ต่อตนเอง วิชาชีพ และผู้ที่เก่ียวข้อง 

                  

 
 
 
 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงผลการเรียนรูท้ี่คาดหวังสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป และผลลัพธ์การเรียนรูเ้ฉพาะทาง 
ผลการเรียนรู้ ผลการเรียนรู้ทั่วไป  

(General LO) 
ผลการเรียนรู้
เฉพาะสาขา 

(Specific LO) 

Bloom’s Taxonomy 

PLOs 

PLO 1: อธิบายรูปแบบการจัดการองค์กร และธุรกิจ 
1A. อธิบายรูปแบบกระบวนการจัดการ และฟ๎งก์ชันการท างานขององค์การ และธุรกิจ   Understand 
1B. อธิบายความแตกต่างของกระบวนการจัดการองค์กร และธุรกิจในแต่ละรูปแบบ   Understand 
PLO 2: เลือกใช้รูปแบบการจัดการข้อมูล สถาป๎ตยกรรมระบบ การวิเคราะห์ และการออกแบบระบบสารสนเทศสอดคล้องกับองค์กร และธุรกิจ  
2A. เข้าใจความหมายของระบบสารสนเทศ และเครื่องมือทางสารสนเทศ   Apply 
2B. เลือกใช้รูปแบบการจัดการข้อมูล สถาป๎ตยกรรมระบบ การวิเคราะห์ และออกแบบ
ระบบสารสนเทศสอดคล้องกับขนาดขององค์กร และธุรกิจ 

 
 Analyze 

PLO 3: ประยุกต์สารสนเทศเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ 
3A. วิเคราะห์กระบวนการ และป๎ญหาที่เกิดขึ้นในระบบธุรกิจได้อย่างถูกต้อง   Analyze 
3B. ประยุกต์ใช้สารสนเทศได้สอดคล้องกับความต้องการและป๎ญหาของกระบวนการทาง
ธุรกิจได้อย่างถูกต้อง 

 
 Analyze 

PLO 4: ท างานอย่างมืออาชีพ 
4A. สามารถ แก้ป๎ญหาในงานที่ซับซ้อนได้อย่างสร้างสรรค์ บริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม 
รวมทั้งการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง  

 
Analyze 

4B. สามารถท างาน และสื่อสารกับบุคคลที่เก่ียวข้อง โดยใช้ความรู้ความสามารถทางด้าน
ระบบสารสนเทศ บนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม ความอ่อนน้อมถ่อมตน ความรับผิดชอบ 
ขยันหม่ันเพียร ซ่ือสัตย์สุจริต และจิตอาสา ต่อตนเอง วิชาชีพ และผู้ที่เก่ียวข้อง 

 
 

Apply 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงความต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียของเล่มหลักสูตร (Stakeholder’s Needs and/or Requirements) 
 

Stakeholders of the Program Needs / Requirements Sum of Needs Corresponding PLOs 

ผู้ประกอบการ 
1. ทักษะการสื่อสาร (ฟ๎ง พูด เขียน),  
2. ทักษะด้านการท าการตลาดบนโซเชียลมีเดีย 

1. ทักษะการสื่อสาร 
2. ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
3. ทักษะการใช้โซเชียลอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
4. ทักษะการท างานเป็นทีม 
5. มีทัศนคติทางบวก
ประสบการณ์การท างาน 
6. เรียนรู้กาลเทศะและมารยาท
ทางสงัคม 
7. ทักษะด้านการท าการตลาด
บนโซเชียลมีเดีย 
8. ใช้โปรแกรม Microsoft 
Office ได้อย่างคล่องแคล่ว 
9. เก่ียวข้องกับการค านวณ สถิติ
เบื้องต้น และสามารถ
ประมวลผลข้อมูลเบื้องต้นได้ 
10. ทักษะในการจัดการข้อมูล
และป้องกันข้อมูลในระบบ
คอมพิวเตอร์ 
11. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์
กราฟฟิคและสื่อต่าง ๆ 

1. สามารถใช้ทักษะในการท างานเป็นทีม 
2. สามารถใช้ทักษะในการสื่อสาร และการ
น าเสนอ 
3. สามารถเข้าใจรูปแบบการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ 
4. สามารถเลือกใช้สารสนเทศได้สอดคล้องกับ
ธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 
5. สามารถประยุกต์สารสนเทศได้สอดคล้องกับ
ความต้องการทางด้านธุรกิจ 
6. สามารถเลือกใช้สารสนเทศในการจัดการ
ข้อมูลให้สอดคล้องกับความต้องการได้อย่าง
ถูกต้อง  
7. สามารถใช้ทักษะด้านคอมพิวเตอร์กราฟฟิก 
และสื่อ 

อาจารย์ 

1. ทักษะการใช้โซเชียลอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เก่ียวข้องกับการค านวณ สถิติเบื้องต้น และ
สามารถประมวลผลข้อมูลเบื้องต้นได้ 
3. เรียนรู้กาลเทศะและมารยาททางสังคม 
4. ทักษะในการจัดการข้อมูลและป้องกันข้อมูลใน
ระบบคอมพิวเตอร์ 

ผู้เรียน นักศึกษา 
1. ทักษะการท างานเป็นทีม 
2. ใช้โปรแกรม Microsoft Office ได้อย่าง
คล่องแคล่ว 

ผู้บริหาร 
1. ทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
2. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์กราฟฟิคและสื่อต่าง ๆ 

ศิษย์เก่า 

มีทัศนคติทางบวกประสบการณ์การท างาน 
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ตารางท่ี 2.6 แสดง PLO กับ Stakeholder’s Needs 
 

PLOs 
Stakeholder’s Needs 

ผู้ประกอบการ อาจารย์ นักศึกษา ผู้บริหาร ศิษย์เก่า 
PLO 1: อธิบายรูปแบบการจัดการองค์กร และธุรกิจ 
1A. อธิบายรูปแบบกระบวนการจัดการ และฟ๎งก์ชันการท างานขององค์การ และธุรกิจ      
1B. อธิบายความแตกต่างของกระบวนการจัดการองค์กร และธุรกิจในแต่ละรูปแบบ      
PLO 2: เลือกใช้รูปแบบการจัดการข้อมูล สถาป๎ตยกรรมระบบ การวิเคราะห์ และการออกแบบระบบสารสนเทศสอดคล้องกับองค์กร และธุรกิจ 
2A. เข้าใจความหมายของระบบสารสนเทศ และเครื่องมือทางสารสนเทศ      
2B. เลือกใช้รูปแบบการจัดการข้อมูล สถาป๎ตยกรรมระบบ การวิเคราะห์ และออกแบบ
ระบบสารสนเทศสอดคล้องกับขนาดขององค์กร และธุรกิจ 

     

PLO 3: ประยุกต์สารสนเทศเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ 
3A. วิเคราะห์กระบวนการ และป๎ญหาที่เกิดขึ้นในระบบธุรกิจได้อย่างถูกต้อง      
3B. ประยุกต์ใช้สารสนเทศได้สอดคล้องกับความต้องการและป๎ญหาของกระบวนการทาง
ธุรกิจได้อย่างถูกต้อง 

     

PLO 4: ท างานอย่างมืออาชีพ 
4A. สามารถ แก้ป๎ญหาในงานที่ซับซ้อนได้อย่างสร้างสรรค์ บริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม 
รวมทั้งการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง      

4B. สามารถท างาน และสื่อสารกับบุคคลที่เก่ียวข้อง โดยใช้ความรู้ความสามารถทางด้าน
ระบบสารสนเทศ บนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม ความอ่อนน้อมถ่อมตน ความรับผิดชอบ 
ขยันหม่ันเพียร ซ่ือสัตย์สุจริต และจิตอาสา ต่อตนเอง วิชาชีพ และผู้ที่เก่ียวข้อง 
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ตารางท่ี 2.7 การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรเช่ือมโยงกับผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ผลการเรียนรู้ 
1.คุณธรรม จริยธรรม 2.ความรู้ 3.ทักษะทางป๎ญญา 

4. ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

5. ทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข

และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 
PLO 1: อธิบายรูปแบบการจัดการองค์กร และธุรกิจ 
1A. อธิบายรูปแบบกระบวนการจัดการ และฟ๎งก์ชันการ
ท างานขององค์การ และธุรกิจ 

                  

1B. อธิบายความแตกต่างของกระบวนการจัดการ
องค์กร และธุรกิจในแต่ละรูปแบบ 

                  

PLO 2: เลือกใช้รูปแบบการจัดการข้อมูล สถาป๎ตยกรรมระบบ การวิเคราะห์ และการออกแบบระบบสารสนเทศสอดคล้องกับองค์กร และธุรกิจ 
2A. เข้าใจความหมายของระบบสารสนเทศ และ
เครื่องมือทางสารสนเทศ 

                  

2B. เลือกใช้รูปแบบการจัดการข้อมูล สถาป๎ตยกรรม
ระบบ การวิเคราะห์ และออกแบบระบบสารสนเทศ
สอดคล้องกับขนาดขององค์กร และธุรกิจ 

                  

PLO 3: ประยุกต์สารสนเทศเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ 
3A. วิเคราะห์กระบวนการ และป๎ญหาที่เกิดขึ้นในระบบ
ธุรกิจได้อย่างถูกต้อง 

                  

3B. ประยุกต์ใช้สารสนเทศได้สอดคล้องกับความต้องการ
และป๎ญหาของกระบวนการทางธุรกิจได้อย่างถูกต้อง 

                  

PLO 4: ท างานอย่างมืออาชีพ 
4A. สามารถ แก้ป๎ญหาในงานที่ซับซ้อนได้อย่าง                   
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ผลการเรียนรู้ 
1.คุณธรรม จริยธรรม 2.ความรู้ 3.ทักษะทางป๎ญญา 

4. ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

5. ทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข

และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 
สร้างสรรค์ บริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งการ
เรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
4B. สามารถท างาน และสื่อสารกับบุคคลที่เก่ียวข้อง 
โดยใช้ความรู้ความสามารถทางด้านระบบสารสนเทศ 
บนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม ความอ่อนน้อมถ่อมตน 
ความรับผิดชอบ ขยันหม่ันเพียร ซ่ือสัตย์สุจริต และจิต
อาสา ต่อตนเอง วิชาชีพ และผู้ที่เก่ียวข้อง 

                  

 
 

เป้าหมายของปีนี้  : 3  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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เกณฑ์คุณภาพท่ี 2 โครงสร้างโปรแกรมและเน้ือหา (Programme Structure and Content) 
2.1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be 

comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 
2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 
2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 

especially external stakeholders. 
2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes 

is shown to be clear. 
2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 

sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 
2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor 

specialisations. 
2.7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 

established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.  
 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 2.1. ข้อก าหนดของโปรแกรมและหลักสูตรทั้งหมด มีความครอบคลุมทันสมัย
และพร้อมใช้งานและมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
     หลักสูตรได้ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาทุก ๆ 5 ปี โดย
ป๎จจุบันใช้หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) ที่ปรับปรุงจากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) เริ่มด าเนิน
หลักสูตรในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2560 สภามหาวิทยาลัยให้ความ
เห็นชอบหลักสูตรในคราวประชุม ครั้งที่ ..../2559 วันที่ 29 เมษายน 2559 มีการ
บริหารจัดการหลักสูตรให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2552 และระบบประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ
ส านักคณะกรรมการการอุดมศึกษา รวมทั้งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีพ.ศ. 2548  และเป็นไปตามมาตรฐาน มคอ.1 โดยในการ
ปรับปรุงหลักสูตรได้มีการส ารวจความต้องการของตลาดแรงงาน และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เพื่อน ามาใช้ในการออกแบบหลักสูตร อย่างไรก็ตามในระหว่างการใช้
หลักสูตร 2560 ได้มีการปรับปรุงเนื้อหาในแต่ละรายวิชาใน มคอ. 3เพื่อให้มีความ
ทันสมัยตามเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาไป  
     ทั้งนี้หลักสูตรได้มีการสื่อสารข้อมูลหลักสูตรให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดทาง
เว็บไซต์ของคณะบริหารธุรกิจ/สาขาระบบสารสนเทศ และทางเอกสารสื่อ
ประชาสัมพันธ์ของคณะฯให้กับผู้ที่สนใจเข้าศึกษาและผู้จ้างงานที่ต้องการบัณฑิต
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ไปท างาน อีกทั้งได้จัดท าคู่มือนักศึกษา ส าหรับนักศึกษาที่เข้ามาศึกษาต่อด้วย  
จากการประเมินและทางหลักสูตรด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรใหม่ในปีการศึกษา
ถัดไป เพื่อให้หลักสูตรทันสมัยและผลิตบัณฑิตได้ตรงความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

 2.2. การออกแบบหลักสูตรสอดคล้องอย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมกับการ
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ทางสาขาได้มีการออกแบบหลักสูตรโดยเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 5 กลุ่ม 
ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า นิสิต คณาจารย์ และผู้บริหารคณะ ซึ่งมีความต้องการ 
และความคาดหวังจากบัณฑิตของหลักสูตรที่แตกต่างกัน ซึ่งทางหลักสูตรได้น า
ข้อมูลเหล่าน้ีมาใช้ในการก าหนด Learning Outcomes ร่วมกับ มคอ.1 เพื่อเป็น
กรอบในการพัฒนาหลกัสตูร และบัณฑิตที่จบจากสาขาระบบสารสนเทศ เพื่อที่จะ
ตอบสนองต่อความต้องการ อีกทั้งยังท าให้บัณฑิตมีความรู้ ความสามารถที่ทันต่อ
โลกที่เปลี่ยนไป  
 เมื่อสาขาใช้ Learning Outcomes: LO ในการออกแบบหลักสูตรแล้ว 
ทางสาขายังใช้ LO ในการออกแบบรายวิชา ออกแบบรูปแบบการเรียน – การ
สอน และรูปแบบในการประเมินผลการเรียนของนักศึกษาเมื่อเรียนจบในแต่ละ
รายวิชา สอดคล้องกับ LO ของรายวิชา และ PLOs ของหลักสูตรที่มีการก าหนด
ไว้ตอนท าหลักสูตรหรือไม่อย่างไร 
 การแสดง PLOs มีความสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ของเล่มหลักสูตรดัง
ตาราง 2.7 

จากการสัมภาษณ์ผู้ใช้
บัณฑิต ศิษย์เก่า ศิษย์
ป๎จจุบัน ซึ่งไดจ้าก
ข้อมูลจากการจัดท า
การประเมินตนเอง
ระดับหลกัสูตร 
-มคอ.2 
-สรุปภาวะการณ์มีงาน
ท าของบัณฑิต***ในปี
2563 ยังไม่มีข้อมูล
ส ารวจภาวการณ์มงีาน
ท าเนื่องจาก
สถานการณ์โรคระบาด 
Covid-19 
-ข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์สถาน
ประกอบการในช่วง
ของการนเิทศนักศึกษา
ฝึกงาน 

 2.3. ในการออกแบบหลักสูตรมีการค านึงถึงและน าข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตร 
     หลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ (ปรับปรุง 2560) ผ่านการอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัยเมื่อวันที่…….... โดยในปีการศึกษา 2564 เป็นปีที่ 4 ในการใช้
หลักสูตร หลักสูตรที่ใช้อยู่ในปีจจุบันมีความทันสมัยเป็นไปตามที่สภาวิชาชีพ
ก าหนด ได้มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้ท าความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร และเป็นแหล่งข้อมูลให้ผู้ใช้บัณฑิตได้มีความ
เข้าใจเกี่ยวกับความรู้และทักษะที่จ าเป็นต่อการท างานที่หลักสูตรพัฒนาข้ึน  ซึ่ง
สามารถน าไปสู่เนื้อหาที่เกี่ยวข้องของวิชาชีพ ยิ่งไปกว่านั้นยังเป็นข้อมูลย้อนกลับ
ให้กับหลักสูตร ใช้เป็นแนวทางในการแลกเปลี่ยนความเห็นและผลสะท้อน เกี่ยว
ข้อเสนอต่าง ๆนอกจากนี้ ยังเป็นการรับรอง ว่าทุกคนมีความเข้าใจตรงกันเกีย่วกับ

มคอ. 3 
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
ของสาขา 
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ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร เพื่อสื่อสารถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน
ได้เข้าใจเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน และรู้ว่าจะท าให้บรรลุผลได้
อย่างไรโดยหลักสูตรได้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านช่องทางต่าง ๆ 
     ในการออกแบบหลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจได้มีการปรับแผนการ
เรียนและเพิ่มรายละเอียดเนื้อหาในรายวิชาเพื่อให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) ซึ่งสามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
ได้แก่ ผู้ประกอบการ อาจารย์ ผู้เรียน นักศึกษา ผู้บริหาร และศิษย์เก่า โดยใช้การ
ส ารวจแบบออนไลน์ แล้วท าการสรุปรายละเอียดในหลักสูตร การด าเนินการ
ดังกล่าวได้ผ่านที่ประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและคณะกรรมการประจ า
สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ จากการส ารวจความต้องการได้มีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2.5 ได้น าไปสู่การปรับปรุงเนื้อหารายวิชา 
แผนการเรียนให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  ดังตารางที่ 2.6  
     การปรับปรุงหลักสูตรที่ใช้ในป๎จจุบันจะครบก าหนดปรับปรุงในปี 2564 
เพื่อให้หลักสูตรทันใช้ในปี 2565 ป๎จจุบันอยู่ระหว่างการปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งการ
ปรับปรุงหลักสูตรได้ด าเนินการโดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านเข้าร่วม
โครงการจัดอบรม/สัมมนาการเขียนหลักสูตรให้มีความทันสมัยภายใต้ โครงการ
พัฒนาหลักสูตรเพื่อเข้าสู่มหาวิทยาลัยนวัตกรรมระหว่างวันที่ 12-14 ธันวาคม 
2563 ณ เกาะลันตา จังหวัดกระบี่ 
 2.4. การด าเนินการของหลักสูตรที่ เน้นการมีส่วนร่วมเพื่อให้เห็นถึงการ
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน 
     การด าเนินการของหลักสูตรที่เน้นการมีส่วนร่วมเพื่อให้เห็นถึงการบรรลุผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังด าเนินการโดยพิจารณาจาก CurriculumMapping ของแต่
ละรายวิชาโดยมีการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่แตกต่างกันไปตามผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่ระบุไว้ ก าหนดให้บัณฑิตต้องมีความรู้และความเข้าใจในแนวคิด ทฤษฎี 
หลักการวิธีการในการเขียนโปรแกรมแล้วน ามาบูรณาการกับความรู้ที่เกี่ยวข้องได้
อย่างเหมาะสม ซึ่งมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรียนเรียนรู้ทั้ง
ทฤษฎีและฝึกปฏิบัติมีการนักศึกษาเก็บข้อมูลจากสถานประกอบการจริง เพื่อ
น ามาใช้ในการออกแบบ  เขียนผังงานเพื่อเข้าสู่การเขียนโปรแกรมเบื้องต้น ฝึกให้
ผู้เรียนมีการบูรณาการกับความรู้ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ สามารถน ามา
พัฒนาความรู้ของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง มีการประมวลผลข้อมูลโดยใช้ทักษะ
ทางด้านคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ป๎ญหาและการแก้ป๎ญหารวมทั้งเสนอแนะ
แนวทางใหม่ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์  ท าให้เกิดความรู้ความ
เข้าใจของผู้เรียน หรือผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ของผู้เรียนได้ดียิ่งข้ึน มีการเรียนรู้
ร่วมกันสองทาง เช่น การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างผู้สอนและผู้เรียน จน
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เกิดความรู้ความเข้าใจร่วมกัน มีการทบทวนบทเรียนให้แก่ผู้เรียน การประเมินผล
แบบทดสอบ นักศึกษาทั้งก่อนและหลังเรียน มีการแสดงความคิดเห็นออนไลน์ให้
อาจารย์ผู้สอนได้รับทราบเพื่อเป็นข้อมูลใช้ในการพัฒนาและทบทวนรายวิชาใน
หลักสูตร และน าข้อมูลทั้งหมดที่ผู้เรียนเสนอความคิดเห็นในแต่ละปีการศึกษาใส่
ใน มคอ.7 และ มคอ. 5 และจะถูกน ามาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อให้ทันกับ
เทคโนโลยีต่อไป 
 2.5 หลักสูตรมีโครงสร้างรายวิชามีการจัดล าดับวิชาอย่างเป็นระบบและ
เหมาะสมเหมาะสม (ตั้งแต่ ระดับข้ันพื้นฐาน ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะ
ทาง) และมีการบูรณาการ (ซึ่งกันและกัน) 
     การจัดรายวิชาของหลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจมีการจัดโครงสร้าง
รายวิชาที่มีความสัมพันธ์กันโดยนักศึกษาช้ันปีที่ 1 เรียนรายวิชาพื้นฐานระบบ
สารสนเทศในภาคการศึกษาที่ 1 และภาคการศึกษาที่ 2 ทั้งนี้ในปีการศึกษาที่ 1 
นักศึกษาจะได้เรียนในรายวิชาซึ่งอยู่ในกลุ่มศึกษาทั่วไปและรายวิชาซึ่งอยู่ในกลุ่ม
พื้นฐานวิชาชีพซึ่งเป็นรายวิชาที่ไม่ยากมากนักและเพื่อเป็นการปรับพื้นฐานให้
นักศึกษาได้มีเวลาในการปรับตัวก่อนเรียนในช้ันปีที่ 2 การจัดล าดับรายวิชาเป็น
การจัดล าดับตามเนื้อหาที่มีความต่อเนื่องกันและเป็นรายวิชาที่ก าหนดตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร ์คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ดังแผนผัง
ความสัมพันธ์ของโครงสร้างรายวิชาของหลักสูตรฯ  ซึ่งแสดงความสัมพันธ์
ก่อนหลังของรายวิชาที่สอดคล้องกัน เพื่อให้ผู้เรียนได้สามารถใช้ความรู้ ทักษะ 
และการบูรณาการรายวิชา เพื่อให้สามารถส าเร็จการศึกษา และประกอบอาชีพได้
ตามที่คาดหวัง 

แผนผังความสัมพันธ์
ของโครงสร้างรายวิชา
ของหลักสูตร
บรหิารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาระบบ
สารสนเทศทางธุรกจิ 

 2.6 หลักสูตรที่มีตัวเลือกส าหรับผู้เรียนในการเรียนวิชาเอก และ/หรือความ
เช่ียวชาญพิเศษ 
     หลักสูตรได้มีวิชาให้นักศึกษาได้เลือกศึกษา ได้ในหมวดวิชาชีพ กลุ่มวิชาชีพ
เลือก และในช้ันปีที่ 4 หลักสูตรได้มีการให้นักศึกษาเลือกในส่วนของหมวดวิชา
ภาคสนามเกี่ยวกับการฝึกงานและสหกิจศึกษา ซึ่งให้นักศึกษาเลือกเรียนได้ตาม
ความต้องการของนักศึกษา 

มคอ.2 

 2.7 หลักสูตรได้รับการทบทวนเป็นระยะๆ ตามขั้นตอนที่ก าหนด เพื่อให้มั่นใจ
ว่าหลักสูตรมีความทันสมัยเป็นป๎จจุบันและมีความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 
     หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการตามปรัชญา ทั้งของมหาวิทยาลัยฯ และคณะฯ มีการ
วางแผนการเรียนตาม มคอ.1 ที่วางกรอบไว้ให้ รวมถึงรายวิชาทางบริหารธุรกิจ 
เพื่อให้บัณฑิตสามารถที่จะใช้ทั้งวิชาทางด้านระบบสารสนเทศและบริหารธุรกิจ
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาธุรกิจ จนก้าวสู่การเป็นผู้ประกอบการในอนาคต ดัง
โครงสร้างแผนผังความสัมพันธ์ของรายวิชา 

- รายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการ
ประกวดผลงานด้านสห
กิจศึกษา 
- แบบเสนอรายการ
ครุภัณฑ์ชุด
คอมพิวเตอร์ในงาน
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     รายวิชาในหลักสูตรฯ มุ่งเน้นการเรียนการสอนแบบ Active Learning  
โดยเฉพาะวิชาทางด้านระบบสารสนเทศที่เน้นการปฏิบัติงานจริงโดยใช้รูปแบบ
การเรียนแบบ Project base เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะ และบูรณาการการใช้
เทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อแก้ป๎ญหาจนสามารถน าไปต่อยอดสุ่สังคมต่อไป 
     การออกสหกิจและฝึกงานของนักศึกษา ก็มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้ปฏิบัติงานโดย
อาศัยทักษะและความรู้เพื่อร่วมกับสถานประกอบการในการประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศในการแก้ป๎ญหาของหน่วยงานได้ จนได้รับรางวัล (รายงานผลการ
ด าเนินงานโครงการประกวดผลงานด้านสหกิจศึกษา) 
     น าข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการที่นักศึกษาได้ออกฝึกปฏิบัติงาน
น ามาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลานั้น ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา 
จ าเป็นต้องปรับปรุงเครือ่งมอืให้ทนัสมยั มาเป็นเครื่องมือในการสอน ทางหลักสูตร
ฯ ขออนุมัติปรับปรุงห้องปฏิบัติการทางคอมพวิเตอร์เพื่องานกราฟิกและมัลติมีเดีย 
(โครงการจัดซื้อคอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลติมีเดีย) 
     หลักสูตร มีการปรับปรุงตามรอบระยะเวลาทุก ๆ 5 ปี เพื่อความทันสมัยของ
โครงสร้างและรายวิชาในหลักสูตร ซึ่งป๎จจุบันหลักสูตรฯ ปรับปรุง(พ.ศ. 2564) 
ก าลังเข้าสู่การพิจารณาของสภามหาวิทยาลัยฯ 

กราฟิกและมลัติมเดีย 

 

เป้าหมายของปีนี้  : 3  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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เกณฑ์คุณภาพท่ี 3 แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 
3.2. The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 

responsibly in the learning process. 
3.3. The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the 

students. 
3.4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to 

learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 
practices). 

3.5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3.6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 
outcomes. 

 
ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

 3.1. ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจนและมีการสื่อสารถึงผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมด นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นกจิกรรมในการจัดการเรียนการสอน 

     หลักสูตรระบบสารสนเทศใช้ปรัชญาการศึกษาที่ช่ือว่า “พิพัฒนาการนิยม” 
ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึน  
 จากปรัชญาของหลักสูตรสอดคล้องกับปรัชญาเล่มหลักสูตร มคอ.2 
หมวดที่ 2 “ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถด้านระบบสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจและบริหารธุรกิจ ให้มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัย สามารถสื่อสารและท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีคุณภาพและเป็น
บัณฑิตที่มีคุณธรรม จริยธรรม  
 ซึ่งปรัชญาเล่มหลักสูตรสอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้ก าหนดปรัชญาการศึกษา “มืออาชีพด้าน
นวัตกรรม เพื่อพัฒนาสังคมอย่างยั่ งยืน” และปรัชญาการศึกษาคณะ
บริหารธุรกิจ “มืออาชีพด้านบริหารจัดการด้วย นวัตกรรมเพื่อพัฒนาสังคมอย่าง
ยั่งยืน” 
 มีการสื่อสารถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
เว็บไซต์คณะบริหารธุรกิจ และสื่อสารกับนักศึกษาใหม่ในวันปฐมนิเทศนักศึกษา
ใหม่ของหลักสูตร  
 เพียงแต่หลักสูตรยังขาดการสื่อสารถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอื่น ๆ

https://www.rmutsv.
ac.th/th/vision 
 
http://bba.rmutsv.ac.
th/fba2013/th/conte
nt/42-ปรัชญา- 
วิสัยทัศน-์ พันธกิจ 
 
รายงานการประชุม 
 
มคอ.3  
 
เอกสารจดทรพัย์สินทาง
ปญ๎ญา 
 
เอกสารการน าไปใช้
ประโยชน ์
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง เป็นต้น ซึ่งจะ
ด าเนินการในปีการศึกษาถัดไป 
 โดยที่ทางอาจารย์ผู้สอนท าการปรับเปลี่ยนเนื้อหาในแต่ละรายวิชาให้
สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลีย่นแปลงไป เพื่อที่จะใหน้ักศึกษาได้เรียนรูอ้ะไรใหม่ 
ๆ และทันต่อโลกที่เปลี่ยนแปลงไป  
 นอกจากการปรับเปลี่ยนเนื้อหารายวิชา ผู้สอนยังได้จัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติ แบบ Active Learning ให้ผู้เรียนได้ปฏิบัติงาน
จริง และร่วมคิดโครงการนวัตกรรมในกับผู้ประกอบ หน่วยงานต่าง ๆ ผ่านวิชา
โครงงาน ฝึกงาน สหกิจศึกษา เป็นต้น 
 จากการจัดการเรยีนการสอนในปีการศึกษา 2563 มีนักศึกษาที่ได้ขอจด
ทรัพย์สินทางป๎ญญาและการใช้ประโยชน์นวัตกรรมที่ เป็นผลงานจากวิชา
โครงงานและสหกิจศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับปรัชญาของหลักสูตร 

 3.2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
       หลักสูตรได้มีการประชุมอาจารย์ผู้สอนเพื่อจัดท ารายละเอียดรายวิชาให้
เป็นไปตามมาตรฐานผลการเรียนรูก้่อนเปิดภาคเรียน 30 วัน ในทุกรายวิชาที่เปิด
สอน นอกจากนี้ผู้สอนวิเคราะห์แต่ละรายวิชาที่ตนเองสอน มีการออกแบบ
รายวิชาโดยสอดคล้องกับ ELO ของหลักสูตร 
 ทุกรายวิชาในหลักสูตรแสดงให้เห็นถึงความมีส่วนร่วมชัดเจนในการท า
ให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังดังแสดงในแผนที่แสดงการกระจายความ
รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา( Curriculum 
mapping) ที่ครอบคลุมมาตรฐานผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน น าไปสู่สมรรถนะการ
ท าให้บัณฑิตบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เช่น  
 ในรายวิชาโครงงานระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มีกระบวนการ
ด าเนินงานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดรายวิชา โดยนักศึกษา และมีอาจารย์ทั้งสาขา
เป็นที่ปรึกษา ตามวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะด้านความรู้และด้านป๎ญญา มี
การเช่ือมโยงความรู้พื้นฐานจากรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตรมาสู่แนวการปฏิบัติ 
โดยจัดให้การเรียนเป็นแบบรายวิชาปฏิบัติการที่มุ่งเน้นเพื่อประกอบวิชาชีพ 
ปลูกฝ๎งคุณธรรม จริยธรรม การท างานเป็นทีม และในการปฏิบัติจะต้องค้นคว้า 
คิด วิเคราะห์ เพื่อ ที่จะท าให้ได้คุณสมบัติของโครงงานตามที่ก าหนด หรือ
แก้ป๎ญหาที่เกิดข้ึน รวมทั้งมีการเขียนรายงาน การน าเสนอโครงงาน เพื่อฝึก
ทักษะด้านการวิเคราะห์ และทักษะด้านการน าเสนอ สื่อสาร และเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นต้น ท าให้นักศึกษาที่จบจากหลักสูตรบรรลุการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
และเพื่อเสริมความมั่นใจให้แก่นักศึกษาก่อนท างานจริง 

มคอ.3 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 3.3. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ยึดหยุ่นสอดคล้องกับ
ผู้เรียน  
     หลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
หลากหลายสอดคล้องกับผู้เรียน ดังนี้ 
ด้านการเรียนการสอน 
     1.หลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจได้มีการจัดกิจกรรมการเรียนปรับ
พื้นฐานให้แก่นักศึกษาเข้าใหม่ ในรายวิชาภาษาอังกฤษ การเขียนโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และคณิตศาสตร์ เพื่อเป็นการปรับพื้นฐานในส่วนของข้อด้อยที่ได้มี
การเก็บข้อมูลจากปีที่ผ่านมาของนักศึกษาเข้าใหม่ 
     2. หลักสูตรจัดให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการแข่งขันทักษะ 9 มทร. แต่เนื่อง
สถานการณ์ โควิด19 ท าให้โครงการดังกล่าวมีการเลื่อนวันจัดแข่งขันไป โดย
ปกตินั้นโครงการดังกล่างจะมีเป็นประจ าทุกปี ซึ่งทางหลักสูตรมีการจัดให้
นักศึกษาเข้าแข่งขันกิจกรรมดังกล่าวในทุกปี 
     3.หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับผลการเรยีนรู้ที่
คาดหวังโดยมีการจัดการเรียนการสอนในหมวดวิชาชีพทั่วไปและรายวิชาในกลุ่ม
วิชาชีพพื้นฐานให้อยู่ในช้ันปี 1 และปี 2 เพื่อให้ผู้เรียนมีพื้นฐานส าหรับการเรียน
ต่อในช้ันปีถัดไป ในส่วนของหมวดวิชาชีพเฉพาะ กลุ่มวิชาชีพบังคับ หลักสูตรมี
การเน้นกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีการฝึกปฏิบัติจริงเพื่อเสริมสร้าง
ทักษะตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังโดยก าหนดให้รายวิชาในกลุ่มวิชาชีพบังคับ
และกลุ่มวิชาชีพเลือกมีจ านวนหน่วยกิตที่เน้นการฝึกปฏิบัติมากข้ึนจากเดิมมีการ
เรียน 3 ช่ัวโมงปรับเปลี่ยนเป็น 4 ช่ัวโมงรวมถึงมีการน ากิจกรรมการเรียนการ
สอนแบบ Active Learning เช่น การเรียนการสอนที่พัฒนาศักยภาพทางสมอง 
ได้แก่ การคิด การแก้ป๎ญหา การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ การสอนที่เปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  การสร้างสถานการณ์ให้ผู้เรียนอ่าน พูด ฟ๎ง 
คิด มีกิจกรรมทีเ่ปิดโอกาสให้ผู้เรียนบูรณาการข้อมูล, ข่าวสาร, สารสนเทศ, และ
หลักการสู่การสร้างความคิดรวบยอดความคิดรวบยอด เป็นต้น รวมถึงการ
ประเมินที่ประกอบไปด้วยวิธีการหลากหลาย  เช่น การทดสอบ การท ากิจกรรม 
การสังเกตุ เป็นต้น   
     4. ในช่วงเหตุการณ์โควิดหลักสูตรมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยปรับรูปแบบ
การเรียนการสอนจากในห้องเรียนเป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ซึ่งได้แก่
โปรแกรม Zoom, Microsoft Team, Google Classroom ฯลฯ ในแต่ละ
รายวิชามีการปรับปรุงรูปแบบการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหาที่เรียน 
นอกจากนี้ในส่วนการประเมินนั้นหลักสูตรยังมีการปรับเปลี่ยนลดการทดสอบลง
เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการร์ดังกล่าวด้วย 
     5. นอกจากเรียนเรียนการสอนแล้วหลกัสตูรได้การส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วน

- มคอ. 3 
- บันทึกข้อความการ
เรียนปรบพื้นฐาน 
- ภาพกิจกรรม 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ที่นอกเหนื่อจากการ
เรียนการสอน ได้แก่ 
        5.1 โครงการอบรมเพื่อการพัฒนาศักยภาพและเสริมทักษะ เรื่อง Cloud 
Fundamentals สนับสนุน ELO ที่ 2 คือ เลือกใช้รูปแบบการจัดการข้อมูล 
สถาป๎ตยกรรมระบบ การวิเคราะห์ และการออกแบบระบบสารสนเทศสอดคลอ้ง
กับองค์กร และธุรกิจ 
        5.2 โครงการพัฒนาบุคลิกภาพและทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
สนับสนุน ELO ที่ 4 ท างานอย่างมืออาชีพ 
        5.3 โครงการอบรมการตรวจสอบและป้องกันระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
สนับสนุน ELO ที่ 2 คือ เลือกใช้รูปแบบการจัดการข้อมูล สถาป๎ตยกรรมระบบ 
การวิเคราะห์ และการออกแบบระบบสารสนเทศสอดคล้องกับองค์กร และธุรกิจ 
        5.4 โครงการอบรมกลุ่มวิชาสุขพลานามัยและนันทนาการ สนับสนุน ELO 
ที่ 4 ท างานอย่างมืออาชีพ 
        5.5 โครงการสืบสานประเพณีวันสารทเดือนสิบ และประกวดหมฺรับ 
สนับสนุน ELO ที่ 4 ท างานอย่างมืออาชีพ 
        5.6 โครงการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนสู่ Start Up สนับสนุน ELO ที่ 1 
อธิบายรูปแบบการจัดการองค์กร และธุรกิจ 
        5.7 โครงการอบรมมาตรฐานความรู้ด้านระบบสารสนเทศ สนับสนุน ELO 
ที่ 1 อธิบายรูปแบบการจัดการองค์กร และธุรกิจ 
        5.8 การสัมมนาเชิงปฏิบัติการทางสารสนเทศ “โลก 5G Generation 
ใหม่แห่งยุคออนไลน์” 
        5.9 โครงการ Smart Up Skill สื่อดิจิทัล ออนไลน์ Up สนับสนุน ELO ที่ 
3 ประยุกต์สารสนเทศเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ 
        5.10 กิจกรรม Ruts Boot Camp สนับสนุน ELO ที่ 3 ประยุกต์
สารสนเทศเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ 
 
ด้านการวิจัย 
   1.หลักสูตรมีการน ารูปแบบการวิจัยต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นที่อาจารย์ประจ า
หลักสูตร หรือจากวิจัยจากที่อื่น ๆ มาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน เช่น 
รายวิชาโครงงานระบบสารสนเทศทางธุรกิจ มีการฝึกให้นักศึกษาสืบค้นข้อมูลที่
เกี่ยวข้องในการจัดท าโครงงานต่าง ๆ การน าเสนอข้อมูลโดยใช้สถิติทางวิจัยเข้า
มาเกี่ยวข้อง  
   2.หลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจมีการให้นักศึกษามีการ
ประยุกต์ใช้งานวิจัยกับสถานประกอบการในรูปแบบของการฝึกสหกิจโดย
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นักศึกษาและฝึกงาน มีการศึกษาข้อมูลของบริษัทที่ฝึกสหกิจและน าเสนอข้อมูล
กลับไปพัฒนาระบบต่าง ๆ  หรือการน าสารสนเทศต่าง ๆ  ที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้
ในองค์กรณ์ เพื่อให้องค์กรณ์ที่นักศึกษาได้ไปฝึกงานหรือสหกิจ น าไปใช้งานได้
จริง 
 
ด้านการฝึกปฏิบัติ 
   หลักสูตรมีการให้นักศึกษาออกฝึกงาน/สหกิจ ณ สถานประกอบการจริง
โดยมีระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา โดยรายวิชาการฝึกงานดด้านระบบสารสนเทศ
ทางธุรกิจมีจ านวน 3 หน่วยกิตและรายวิชาสหกิจศึกษาด้านระบบสารสนเทศ
ทางธุรกิจมีจ านวน 6 หน่วยกิต ทั้งนี้ ทั้ง 2 รายวิชาเป็นวิชาที่อยู่ในกลุ่มวิชาชีพ
เลือก ซึ่งนักศึกษาสามารถเลือกเรียนในรายวิชาใดวิชาหนึ่งได้ การเรียนใน
รายวิชาดังกล่าวนักศึกษาได้รับประโยชน์ คือได้มีการน าความรู้ที่ได้รับจากใน
ห้องเรียนไปประยุกต์ใช้ในการท างานจริง ๆ อีกทั้งยังมีการเน้นให้นักศึกษาเลือก
ไปในการฝึกสหกิจศึกษาเนื่องจากการที่นักศึกษาได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ให้กับสถานประกอบที่แตกต่างกับการฝึกงานที่ไม่ได้มีการพัฒนาระบบให้สถาน
ประกอบการ ท าให้นักศึกษาที่ฝึกสหกิจศึกษามีโอกาสได้งานท าหลังจากเรียนจบ
การศึกษามากข้ึน 
 3.4. มีกิจกรรมการเรียนการสอนเพือ่ช่วยสนับสนุนสง่เสริมใหผู้้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ รู้จกัวิธีแสวงหาความรู้และปลูกฝ๎งให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น 
การตั้งค าถามอย่างสร้างสรรค์และมมีีวิจารณญาณ ทักษะในการรบัและ
ประมวลผลข้อมลู การน าเสนอแนวความคิดใหม่ๆ และแนวทางปฏิบัติใหม่ๆ ) 
     หลักสตูรมีการจัดกจกิรรรมการเรยีนการสอนและโครงการที่เปน็การส่งเสริม
การเรียนรู้ตลอดชีวิตให้ครอบคลุมทุกด้าน การเรียนรู้ทั้งด้านคอมพิวเตอร์ ด้าน
เทคโนโลยีโดยมีรายละเอียดและกิจกรรมที่ตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนี้ 
       1) การเรียนการสอนรายวิชาสัมมนาจะมีการมอบหมายให้นักศึกษา 
ศึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ หรือประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีจากนั้น 
ร่วมกันจัดโครงการโดยมีการเชิญวิทยากรจากภายนอก มาให้ความรู้ หลังจากนัน้ 
มีการ อภิปรายในห้องเรียนมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันและวิเคราะห์ เพื่อให้ได้ 
ประเด็นส าคัญ 
 2) การเรียนการสอนในรายวิชากลุ่มวิชาชีพบังคับ นักศึกษาจะได้รับ
มอบหมาย ให้มีการมอบหมายงานในลักษณะศึกษาจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การ
ลงมือปฎิบัติ ที่มีการเก็บข้อมูลจากสถานประกอบการจริง เน้นปฏิบัติเพื่อสร้าง
ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญให้แก่นักศึกษาและใช้เป็นข้อมูลในการปฎิบัติ
ในรายวิชาต่าง ๆ  
       3) การจัดกิจกรรมอบรมโครงการต่าง ๆ ด้านคอมพิวเตอร์จากวิทยากร 
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ภายนอก มาให้ความรู้เพิ่มเติมนอกเหนือ จากรายวิชาที่เรียน เพื่อเสริมสร้าง 
ทักษะ การแก้ป๎ญหาและการเชิญนักศึกษาที่เรียนจบไปแล้ว มาให้ความรู้ แก่
นักศึกษาเพิ่มเติมถึงการท างานในถานประกอบการณ์จริง ๆ ให้ค าปรึกษา ใน
ลักษณะของพี่สอนน้อง 
        4) การจัดกิจกรรมที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บริหารจัดการ
ธุรกิจหรือขับเคลื่อนธุรกิจ (Startup) ให้แก่นักศึกษา การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ การสร้างมูลค่าให้ข้อมูล จากการวิเคราะห์หาข้อมูลเพื่อน าข้อมูลมา
ช่วยตัดสินใจให้ผู้ประกอบการ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน จุดเด่น
ของหลักสูตร คือการร่วมมือกับผู้ประกอบการในทุกช้ันปี เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึก
ปฏิบัติจากโจทย์และสถานการณ์จริง และส่งเสริมการลงแข่งขัน ประกวดแผน
ธุรกิจ Startup จัดอบรมร่วมกับศูนย์บ่มเพาะ เขียน Business Model + เรียนรู้
จากผู้ประกอบการ Startup เพื่อส่งเสริมให้ นักศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
และน าความรู้ ความสามารถของตนเองไปสู่การเป็นผู้ประกอบมืออาชีพต่อไป  
 3.5. มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝ๎งผู้เรียน มีความคิดใหม่ๆ มี
ความคิดสร้างสรรค์ การคิดค้นนวัตกรรมและความคิดของการเป็นผู้ประกอบการ 
     หลักสูตรได้มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝ๎งให้ผู้ เรียนมี
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หรือโครงการอบรมเพื่อพฒันาทักษะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น โครงการอบรมเพื่อการพัฒนาศักยภาพและเสริมทักษะ เรื่อง 
Cloud Fundamentals โครงการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนสู่ Start Up โครงการ 
Smart Up Skill สื่อดิจิทัล ออนไลน์ กิจกรรม Ruts Boot Camp เพื่อปลูกฝ๎ง
ทักษะและความรู้ใหม่ ๆ  อีกทั้งในรายวิชาสัมมนามีการมุ่งเน้นให้นักศึกษาค้นคว้า 
ศึกษางานวิจัยที่ทันสมัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงบทความวิชาการ
ระดับชาติและระดับนานาชาติ  เพื่อสนับสนุนแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า เรียนรู้ 
และน ามาพัฒนาประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาของตนเอง เพื่อพัฒนาต่อยอดในการ
ท า วิชาโครงงานระบบสารสนเทศ ต่อไป 
     ในรายวิชาการเป็นผู้ประกอบการ มุ่งเน้นส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งทฤษฏีและ
ปฏิบัติ ปลูกฝ๎งผู้เรียนให้มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีการสร้างช้ินงานและพัฒนา
ผลงานในแต่ละรายวิชา เป็นการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และการคิดค้น
นวัตกรรมใหม่ โดยอาศัยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ Design Think ที่เน้นให้
นักศึกษามีความคิดที่ทันสมัยต่อรูปแบบทางธุรกิจ (Business Model) ที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
      ในรายวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเชิง
บูรณาการทั้งทฤษฏีและภาคปฏิบัติเพื่อน าผลงานไปประยุกต์ใช้จริงในทางธุรกิจ 
มีกรณีศึกษา และผลงานสร้างสรรค์ เช่น การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ (Publishing 
Design), การออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging Design), การออกแบบโลโก้ 

โครงงานระบบ
สารสนเทศของนักศึกษา 
ทั้งจากรายวิชาโครงงาน
ฯ และสหกิจศึกษา ที่
ร่วมกันพฒันากับชุมชน 
โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษา
ของหลักสูตร เป็น
อาจารย์ทีป่รึกษา 
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(Logo Design) ช้ินงานที่ได้เป็นการส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ปลูกฝ๎ง
จิตส านึกและความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม เพื่อให้สามารถน าช้ินงานไป
ประยุกต์ใช้ในทางธุรกิจได้จริง อันเป็นการสง่เสรมิการรียนรู้และส่งเสริมความคิด
ของการเป็นผู้ประกอบการในอนาคต  
      ในรายวิชาการสร้างสื่อผสม มุ่งเน้นกระบวนการสร้างสื่อดิจิตัล (Digital 
Content)ที่มีกระบวนการและข้ันตอนการเรียนรู้ตามล าดับข้ัน สามารถตอบ
โจทย์งานโฆษณาและประชาสัมพันธ์ทางธุรกิจ รวมถึงการประยุกต์และสามารถ
สร้างคอร์สแวร์ (CourseWare) อันสามารถตอบสนองงานด้านต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และส่งเสริมการคิดค้น
นวัตกรรม ส่งเสริมแนวคิดการเป็นผู้ประกอบการในอนาคต  
     ส าหรับรายวิชาโครงงานระบบสารสนเทศ และสหกิจศึกษา เป็นรายวิชาที่
เน้นให้นักศึกษาได้มีโอกาสพัฒนาช้ินงานที่สามารถใช้งานได้จริง โดยให้นักศึกษา
น าความรู้จากรายวิชาต่าง ๆ มาบูรณาการเพื่อแก้ป๎ญหาและวิเคราะห์ระบบงาน
เพื่อสร้างช้ิน หรือนวัตกรรม โดยงานที่สามารถน าไปใช้งานได้อย่างเหมาะสมใน
หน่วยงาน และสามารถน าไปพัฒนาต่อยอดสู่ชุมชนต่อไป 
 3.6. กระบวนการและกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนมกีารปรับปรงุอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกบัความต้องการของอุตสาหกรรมและ
สอดคล้องกบัผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
    หลักสูตรได้จัดให้มีกระบวนการและกลยุทธ์ การจัดการเรียนการสอน และมี
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ให้ตรงตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  (Expected 
Learning Outcome: ELO) ของหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทั้ง 4  ELOs   โดย อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาใน
หลักสูตรจะน า ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมาก าหนดการจัดการเรียนการสอนและ
รายละเอียดการประเมนิผลการเรยีนรู้ในรายวิชาของตนเองโดย ระบุรายละเอยีด
ไว้ใน มคอ.3     มีการแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิการจัดกรเรียน
การสอนและการเรียนรู้   ตามกรอบ มาตราฐานคุณวุติระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
ใน มคอ 5 และ มคอ 6 ของทุกรายวิชา      มีการน าผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้จาก
การ ประเมินและทวนสอบ  เพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในปีการศึกษาต่อไป 
เพื่อให้แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ และ
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
     หลักสูตรได้น าข้อเสนอแนะในการปรับปรุงจากสถานประกอบการ เช่น 
ข้อบกพร่องที่ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื่องการใช้โปรแกรมในงานคอมพิวเตอร์ การ
ใช้อุปกรณ์ส านักงาน ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และทักษะที่
ควรมีเพิ่มเติม รวมถึงข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากสถานประกอบการ เช่น ทักษะ
ทางด้านการตลาด ทักษะการท างานเป็นทีม โดยมาท าการวิเคราะห์ และ 

- สรุปปญ๎หา/
ข้อเสนอแนะจากสถาน
ประกอบการ ประจ าปี
การศึกษา 1/2563 
นักศึกษาสาขาวิชาระบบ
สารสนเทศ 
- ตัวบ่งช้ีผลการ
ด าเนินงาน (Key 
Performance 
Indicators) ในเลม่ 
มคอ.2 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงเพิ่มเติมในรายวิชาที่ เกี่ยวข้องกับทั กษะที่ได้รับ
ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงแก้ไข 
     วิธีการเรียนการสอนที่ใช้ในหลกัสูตรมีดังนี้ หลักสูตรมีวิธีการจัดการเรียนการ
สอนโดยเน้น ผู้เรียนเป็นส าคัญ  (Active Learning) โดยเน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม
และมี ปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติที่หลากหลายรูปแบบ 
เช่น การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การระดม สมอง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
และการท ากรณีศึกษา เป็นต้น อีกทั้งยังเน้นเพิ่มการฝึกปฏิบัติการใช้งาน
โปรแกรมในงานคอมพิวเตอร์ในรายวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ให้มากข้ึนเพื่อให้
ผู้เรียนสามารถเกิดทักษะ สอดคล้องกับที่หลักสูตรฯ ส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนใช้
เอกสารประกอบการสอนเป็นภาษาอังกฤษเพื่อให้นักศึกษาสามารถใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้อย่างมั่นใจ  
     การเรียนการสอนในรายวิชาการฝึกงาน และโครงงานระบบสารสนเทศ  ได้
ใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project Based 
Learning: PBL)  หลักสูตรมุ่งเน้นให้ ผู้เรียนได้แก้ป๎ญหาจากประสบการณ์จริงใน
หน่วยงานหรือองค์กรทางธุรกิจ อย่างเป็นระบบ เพื่อให้ผู้เรียนมีประสบการณ์
ตรง ได้เรียนรู้วิธีการแก้ป๎ญหา  ได้ท าการทดลองด้วยตนเอง   ผ่านกระบวนการ
ศึกษาค้นคว้า และลงมือปฏิบัติจริง และจะต้องประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศให้
สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานทางธุรกิจ มีผลงานรือนวัตกรรมเชิง
ประจักษ์ ที่ส าเร็จผลออกมาอย่างเป็นรูปธรรม     
     การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาสหกิจศึกษา ได้ใช้แนวทางการจัดการ
เรียนการสอน เชิงบูรณาการกับการท างาน (Work Integrated Learning: WIL) 
โดยจัดการเรียนรู้ให้ มีการเช่ือมโยงระหว่างถานศึกษากับสถานประกอบการ โดย
ได้ออกแบบหลักสูตรไว้อย่างเป็นระบบเพื่อให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่
ก าหนดให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ   
- หลักสูตรฯ มีการบริหารจัดการหลักสูตรให้เป็นไปตามระบบประกันคุณภาพ
หลักสูตรและเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยมี
การด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของตัวบ่งช้ี ซึ่งผลการด า
เนินานระบุไว้ในแต่ละปี เพื่อให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรมและผลการเรียนรุ้ที่คาดหวัง  
- หลักสูตรฯ มีการปรับปรุงตามรอบระยะเวลาทุก 5 ปี เพื่อความทันสมัยของ
โครงสร้างและรายวิชาของหลักสูตรฯ   

 

เป้าหมายของปีนี้  : 3 คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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เกณฑ์คุณภาพท่ี 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)  
4.1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 

constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and 
learning objectives. 

4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

4.3. The assessment standards and procedures for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

4.5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected 
learning outcomes of the programme and its courses. 

4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
4.7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed 

and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 4.1. มีวิธีการประเมินผู้เรียนทีห่ลากหลายและสอดคล้องกันอย่างสร้างสรรค์
เพื่อใหผู้้เรียนบรรลผุลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์การเรียนการสอน 
     อาจารยประจ าหลักสูตรไดมีการวางแผนก าหนดใหมีการประเมินผูเรียนตั้ง
แตรับเขา ระหวางเรียน และเมื่อส าเร็จการศึกษาใหสอดคลองกับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตรดังนี้ 
การประเมินนักศึกษาแรกเขา โดยหลักสูตรไดมีการก าหนดนโยบายในการรับ
นักศึกษา โดยแบ่งเป็น ส าหรับผู้ที่จบช้ัน ม.6 / ปวช. มีกระบวนการรับ คือ 1) 
Portfolio  2) โควต้า  3) Admission และ4) ระบบรับตรงอิสระ ล าหรับผู้ที่จบ
ช้ัน ปวส. มีกระบวนการรับ 1) โควต้า  2) Admission และ 3) ระบบรับตรง
อิสระ  และมีการก าหนดคุณสมบัติของผูสมัครไว ดังนี้  
- จะต้องเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือ
มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือ 
- จะต้องเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ หรือสัมพันธ์กับสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ สาขาระบบ
สารสนเทศ โดยวิธีเทียบโอนผลการเรียน   
- ทั้งข้อ 2.2.1 และ 2.2.2 จะต้องมีคุณสมบัติอื่น ๆ ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
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- มคอ.2 
- มคอ.3 และ มคอ.4 
- มคอ.5 และ มคอ.6 
- การสอบ rmutsv test 
- การสอบ IC3 
- การสอบสมรรถนะ 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลกัสูตรระบบสารสนเทศทางธรุกิจ  ปีการศึกษา 2563                  -53-  
 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
     เกณฑการคัดเลือกและประเมินผูเรียนแรกเขา พิจารณาจาก ผลการเรียน 
GPA และ ผลการสัมภาษณ์  จากกระบวนการรับเข้า พบว่า ผู้เรียนแรกเข้า เป็น
ตามเกณฑ์ที่หลักสูตรต้องการ  ทั้งนี้หลักสูตรได้มีการด าเนินการปรับพื้นฐาน 
ความรู้ของผู้เรียนในวิชาคณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ และการเขียนโปรแกรม 
เพื่อให้ผู้เรียนมีความพรอมในการศึกษาตลอดหลักสูตรและลดอัตราการ 
ออกกลางคัน (Drop Out)      
การประเมินนักศึกษาระหวางเรียน หลักสูตรได้มีการก าหนดผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังและวัตถุประสงค์การเรียนการสอน  รวมทั้งได้ก าหนดกลยุทธ์การเรียน
การสอน กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้ให้มีความสอดคล้องสอดคล้องกับผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังที่ก าหนด  โดยผู้สอนน าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่ได้รับ
มอบหมายในแต่ละรายวิชาออกแบบการจัดการเรียนการสอน  และวิธีการ
ประเมินผลที่หลายหลาย ทั้งการประเมินผลงานระหว่างเรียน จากการสังเกต
พฤติกรรมและการแสดงออกของผู้เรียน  ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ ในการ
ท างานต่อตนเอง และผู้อื่น ประเมินจากรายงานการศึกษาค้นคว้า หรือ น าเสนอ
ผลงานในช้ันเรียน การประเมินผลจากการทดสอบย่อย การสอบกลางภาคและ
ปลายภาค ผลงานโครงงานหรือปริญญานิพนธ์ การประเมินจากผู้รับบริการหรือ 
ผู้ให้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เป็นต้น  โดยให้มีการระบุไว้ใน มคอ.3 และ 
มคอ. 4 ของแต่ละ รายวิชาและมีการแจ้งให้ผู้เรียนทราบตั้งแต่คาบแรก และมี
การติดตามตรวจสอบการจัดท า มคอ.3 และมคอ. 4  การประเมินการจัดการ
เรียนการสอนและประเมินหลักสูตร ตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละด้าน 
โดยมีการก าหนดสัดส่วนการให้คะแนนตามที่ ระบุไว้ใน มคอ.3 และ 4 มีการ
ก าหนดให้มีการตรวจสอบประเมินผลการ เรียนรู้ของนักศึกษา เป็นจ านวนร้อย
ละ 100 ของรายวิชาทั้งหมด  โดยแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิการ
เรียนรู้ และมีการรายงานการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ มาตาฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติใน มคอ.5 และ มคอ.6 ของทุกรายวิชา น าผลการวัด
ผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้จากการ ประเมินทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของรายวิชา เพื่อการ
ปรับปรุงการ เรียนการสอนในปีการศึกษาถัดไป 
การประเมินการส าเร็จการศึกษา หลักสูตรไดด าเนินการประเมินการส าเร็จ
การศึกษาดังนี้ 
- นักศึกษาจะต้องศึกษารายวิชาต่าง ๆ ครบถ้วนตามหลักสูตรและข้อก าหนดของ
สาขาวิชา มีหน่วยกิตสะสมไม่ต่ ากว่า ที่หลักสูตรก าหนดไว้ และได้ระดับคะแนน
เฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 2.00 จากระบบ 4 ระดับคะแนนหรือเทียบเท่า  
- เป็นผู้มีความประพฤติที่ไม่ขัดต่อระเบียบของมหาวิทยาลัย และต้องผ่านการ
เข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด และมีใบแสดงผล
กิจกรรม 
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- นักศึกษาต้องผ่านเกณฑ์การทดสอบวัดสมรรถนะพื้นฐานและสมรรถนะวิชาชีพ
ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด คือ  การสอบวัดความรู้ด้านภาษาอังกฤษ ( rmutsv 
test) การสอบวัดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IC3)  การสอบวัดความรู้
ด้านบริหารธุรกิจและระบบสารสนเทศ  ทั้งนี้พบว่าผู้เรียนส่วนใหญ่บรรลุผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์การเรียนการสอนของหลักสูตร ในส่วนของ
ผู้เรียนที่สอบไม่ผ่านได้มีการอบรมเพิ่มเติมและสอบวัดความรู้ใหม่อีกครั้ง 

 4.2. มีนโยบายการประเมินผลและการอุทธรณ์ผลการประเมินที่ชัดเจน มีการ
สื่อสารไปยังผู้เรียนและน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ 
     หลักสูตรบัญชีบัณฑิตมีกระบวนการในการแจ้งให้นักศึกษาสามารถอุทธรณ์ 
ร้องทุกข์หรือทบทวนผลการประเมินในแต่ละรายวิชาแบบไม่เป็นทางการโดย
อาจารย์ผู้สอนจะเป็นผู้แจ้งให้นักศึกษาทราบโดยวาจาหากมีประเด็นข้อสงสัย
เกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนในแต่ละภาคการศึกษา และหลักสูตรได้มีการ
ทบทวนหลังจากการประกาศคะแนนสอบ นักศึกษาสามารถดูการให้คะแนนสอบ
จากอาจารย์ผู้สอนได้ หากนักศึกษาพบว่าการให้คะแนนไม่เป็นธรรม หลักสูตรฯ 
มีระบบการร้องเรียนของนักศึกษาผ่านสาขาวิชาหรือผ่านคณะฯ อีกช่องทางหนึ่ง
ได้ซึ่งหากพบว่ามีความผิดพลาดในการประเมินผลการเรียนของผู้เรียนอาจารย์
ผู้สอนจะเป็นผู้ท าบันทึกข้อความเพื่อขอแก้ไขผลการเรียนและเสนอไปยังคณะ
เพื่อน าเข้าที่ประชุมและพิจารณาให้มีการแก้ไขผลการเรียนให้ถูกต้อง 
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 4.3. มีมาตรฐานและข้ันตอนการประเมินผลผู้เรียนที่ชัดเจน ส าหรับติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียนและการส าเร็จการศึกษาของผู้เรียน มีการสื่อสารไปยัง
ผู้เรียนและน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ 

 
     ในการประเมินผลการเรียนผู้เรียน ส าหรับติดตามความก้าวหน้านั้นทาง
หลักสูตรได้มี ข้ันตอนการท างาน โดยการเริ่มต้นจากการตรวจสอบการ
ลงทะเบียนเรยีนของนักศึกษาที่ เข้ามาใหม่ โดยมีการให้อาจารย์ที่ปรึกษาประจ า
ห้องเรียนมีการตรวจสอบการลงทะเบียนของนักศึกษา ว่าเป็นไปตามแผนการ
ศึกษาหรือไม่ในนักศึกษา 4 ปี และมีการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการเทียบโอน
รายวิชาชาในหลักสูตร 4 ปี เทียบโอนเพื่อใช้ประกอบการวางแผนการ
ลงทะเบียน หลังจากนั้นมีการพบปะนักศึกษา ใน ทุกวันพุธของแต่ละสัปดาห์ 
เมื่อนักศึกษาท าการเรียนไปได้ 7 สัปดาห์ จะมีการน าข้อมูลการเรียนของ
นักศึกษาแต่ละคนมาพูดคุยกับนักศึกษาถึงเรียนในแต่ละรายวิชาว่านักศึกษา
สามารถเรียนได้หรือไม่ และจะท าการแก้ไขอย่างไร หรือต้องท าการถอนรายวิชา
บางรายวิชาเพื่อให้นักศึกษาสามารถเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพอีกครั้ง หาก
นักศึกษาคนใดมีการถอนรายวิชาจะมีการติดตามนักศึกษาคนดังกล่าวเป็นพิเศษ 
เมื่อนักศึกษาสอบปลายภาค ทางหลักสูตรได้มีการน าผลการเรียนของนักศึกษา
มาท าการปรึกษาหารือกันภายในหลักสูตร และน าส่งผลการเรียนไปพูดคุยกันใน
ระดับคณะอีกด้วย หลังจากนั้นจึงท าการส่งเกรดไปยังส านักงานทะเบียนของ
มหาลัยเพื่อประกาศให้นักศึกษาทราบอีกครั้ง หลังจากนั้นอาจารย์ประจ า
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หลักสูตรจะมีการน าผลการเรียนของนักศึกษามาพิจารณาเป็นรายบุคคลเพื่อใช้
ประกอบการวางแผนการเรียนในภาคการศึกษาถัดไป 
     นอกจากนี้หลักสูตรได้มีการให้ค าปรึกษาแกนักศึกษานอกเหนือจากการพบ
กันทุกวันพุธดังที่กล่าวข้างต้น ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบออนไลน์หรือผ่านการกรอก
แบบฟอร์มให้ค าปรึกษาที่ทางคณะได้ออกแบบไว้ให้ อีกทั้งยังรวมไปถึงอาจารย์
ประจ าสาขามีการแลกเปลี่ยนถึงความประพฤติต่าง ๆ อุปนิสัย ความสนใจ ของ
นักศึกษาที่อยู่ภายใต้การดูแลของอาจารย์ประจ าห้อง เพื่อ ให้ทราบถึง 
รายละเอียดของนักศึกษาภายในสาขาทั้งหมดอีกด้วย 
 4.4. มีวิธีการประเมินผลที่คลอบคลุมวิธีการแบบรูบิค ระยะเวลาการประเมิน 
การก าหนดเกณฑ์การประเมิน การกระจายค่าน้ าหนักการประเมิน ไปจนถึง
เกณฑ์การให้คะแนนและการตัดเกรดที่มีความถูกต้องเช่ือถือได้และเป็นธรรมใน
การประเมิน 
     หลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจมีการวางแผนการด าเนินการในประเด็น
ของการประเมินผู้เรียนโดยการน าเกณฑ์การประเมิน Rubric ตามตารางที่ 2.8 
มาประยุกต์ใช้ในการประเมินผู้เรียนเพื่อให้มีความสอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ โดยก าหนดให้การประเมินผู้เรียนตั้งแต่ก่อนการเรียน ระหว่างเรียนและ
หลังเรียนจบในแต่ละรายวิชา ตามตารางที่ 2.9  

 

 4.5. มีวิธีการประเมินเพื่อวัดผลส าเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตรที่มีความชัดเจน 
     หลักสูตรมีการแจ้งในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อจัดระบบ
ให้อาจารย์ผู้สอนน าผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) มาออกแบบการจัดการ
เรียนการสอนและการประเมินผล โดยให้มีการระบุไว้ใน  มคอ.3 ของแต่ละ
รายวิชา อาจารย์ผู้สอนมีการแจ้งรายละเอียดของผลลัพธ์การเรียนรู้ ลักษณะ
รายวิชา วิธีการวัดและประเมินผลดังที่ได้ออกแบบไว้ใน มคอ.3 ให้นักศึกษา
ทราบก่อนเริ่มเรียนในแต่ละรายวิชา และมีการตรวจสอบและติดตามโดย
ประธานหลักสูตร  
      ระหว่างการด าเนินงานในหลักสูตร หลักสูตรมีการติดตามความก้าวหน้า
ระหว่างการศึกษาผ่านระบบสารสนเทศนักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยอาจารย์
ผู้สอน และ อาจารย์ที่ ปรึกษา ผ่ านระบบสารสนเทศส าหรับอาจารย์  
(https://reg.rmutsv.ac.th/reg/#/home/advisorInformation) 
และระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษา 
(https://reg.rmutsv.ac.th/reg/#/home/stdInformation) โดยอาจารย์
ผู้สอนมีการแจ้งกลับผลการประเมินต่าง ๆ ที่ระบุไว้ใน มคอ.3 เช่น การทดสอบ
ย่อย แบบฝึกหัด รายงานความก้าวหน้า สอบกลางภาคและปลายภาค ให้
นักศึกษาทราบถึงผลคะแนนที่สอดคล้องกับวิธีการวัดและประเมินผลที่อาจารย์
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ผู้สอนได้แจ้งไว้ 
      ในแต่ละรายวิชาของหลักสูตร มีวิธีการประเมินนักศึกษาที่หลากหลาย
ครอบคลุมตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) ของหลักสูตรและรายวิชา เช่น 
การประเมินความรู้ความเข้าใจด้วย วีธีการสอบข้อเขียนอัตนัย หรือข้อสอบแบบ
ปรนัย รวมทั้งมีการประเมินผลการคิดวิเคราะห์ แก้ป๎ญหา ในรายวิชา สัมมนา
ระบบสารสนเทศ และ รายวิชา โครงงานระบบสารสนเทศ ประเมิน
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้สู่ภายนอกด้วยการน าเสนอผลงานในระดับ
สาขาวิชา หรือ น าเสนอผลงานสู่สาธารณะในการประชุมวิชาการระดับชาติ 
      มีการประเมินนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่เพื่อให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของรายวิชาที่ระบุไว้ใน มคอ.3  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมิน
ข้อสอบ และมีการประชุมประเมินข้อสอบก่อนน าไปใช้สอบ มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการพิจารณาความถูกต้องเหมาะสมของการประเมินผลคะแนน  
      มีการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร ตามผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละด้านโดยแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิการ
เรียนรู้และมีการรายงานการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตราฐานคุณวุติ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติใน มคอ 5 และของทุกรายวิชาน ามาทวนสอบ วัด
ผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้เพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอนในปีการศึกษาต่อไป 
 
 4.6. มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินผู้เรียนที่เหมาะสมแก่เวลา
และช่วยพัฒนาการเรียนรู้ 
     วิธีการประเมินผลและการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนในแต่ละรายวิชา มี
รายละเอียดดังนี้ 
     1. การทดสอบย่อย หากเป็นการทดสอบผ่านระบบออนไลน์ เช่น Google 
form, LMS, Kahoot จะส่งคะแนนพร้อมเฉลยค าตอบที่ถูกต้อง ให้นักศึกษา
ทราบทันทีหลังการสอบ หากเป็นการทดสอบย่อยแบบปกติจะแจ้งผลคะแนน
และคืนกระดาษค าตอบพร้อมเฉลยค าตอบที่ถูกต้องให้นักศึกษาทราบในคาบ
ถัดไป 
     2. การสอบกลางภาคเรียน จะแจ้งคะแนนสอบให้นักศึกษาทราบภายใน 2 
สัปดาห์หลังมีการสอบเสรจ็สิ้นและแจ้งคะแนนเก็บทั้งหมดภายใน 2 สัปดาห์ก่อน
จะมีการสอบปลายภาคเรียน เพื่อให้ทุกคนทราบและเตรียมความพร้อมเพื่อ
พัฒนาตนเองในการสอบให้ผ่านในแต่ละรายวิชาและได้ผลการเรียนที่ดี 
     3. ประเมินจากแบบฝึกหัดหรือรายงานที่นักศึกษาจัดท า หากส่งผ่านระบบ
ออนไลน์ เช่น Google classroom หลังจากตรวจเสร็จสิ้นของแต่ละคนจะมีการ
ส่งคะแนนกลับไปยังนักศึกษาให้ทราบทันที หากใครยังท าไม่ถูกต้องจะมีการแจ้ง
ให้นักศึกษาติดต่ออาจารย์ผู้สอน หรือส าหรับบางคนก็จะให้ข้อเสนอแนะเพื่อ

- ระบบ Google form 
ในการทดสอบย่อย สอบ
กลางภาค และสอบ
ปลายภาค 
- ระบบ Google 
classroom ในการ
บรหิารจัดการการเรียน 
ปฏิทินการปฏิบัติงานสห
กิจศึกษา  ภาคการศึกษา
ที่ 1/2563 คณะ
บรหิารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
น าไปปรับแก้ หากนักศึกษาคนใดต้องการปรับแก้ให้คะแนนสูงข้ึนสามารถ
ปรับแก้ไขและส่งผ่านระบบได้อีกครั้ง ตามก าหนดระยะเวลาของงานนั้น ๆ  
     4. ประเมินจากการน าเสนอรายงานในช้ันเรียน จะประกอบด้วย 3 ส่วนหลัง
เสร็จสิ้นการน าเสนองานในแต่ละกลุ่มคือ การประเมินจากอาจารย์เกี่ยวกับ
ความรู้ทางวิชาการที่น าเสนอ และการประเมินจากผู้เรียนที่ไม่ใช่กลุ่มน าเสนอ
ร่วมกับอาจารย์เกี่ยวกับเทคนิคการน าเสนอ การสื่อสาร การท างานเป็นทีม และ
การประเมินตนเองของกลุ่มที่น าเสนอเกี่ยวจุดเด่น หรือจุดที่ควรปรับปรุงเพื่อไป
พัฒนา ปรับปรุงในงานครั้งต่อไป 
     5. ประเมินจากรายวิชาสหกิจศึกษา จะมีปฎิทินการปฎิบัติงานสหกิจศึกษาที่
ก าหนดระยะเวลา ของกิจกรรม และแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้อง โดยสัปดาห์ที่ 3 จะ
เป็นการส่งหัวข้อโครงงานที่นักศึกษาและสถานประกอบการลงนามเพื่อให้
อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจพิจารณาความเหมาะสมและให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ
และเทคนิคที่เกี่ยวข้อง ก่อนการออกนิเทศจากอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจจ านวน 2 
ครั้ง คือ การนิเทศครั้งที่ 1 ช่วงสัปดาห์ที่ 5 และการนิเทศครั้งที่ 2  ช่วงสัปดาห์ที่ 
12 ซึ่งจะให้ค าปรึกษาและแนะแนวทางในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษาทั้งในงาน
ประจ าและหัวข้อโครงงานด้วยวาจาและผ่านแบบบันทึกการนิเทศสหกิจ จากนั้น
ก่อนสิ้นสุดการปฏิบัติงานสหกจิศึกษา นักศึกษาจะต้องน าเสนอผลการปฏิบตัิงาน
ต่อสถานประกอบการและอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจในการรับค าแนะน าและ
ปรับปรุงให้สมบรูณ์เพื่อสถานประกอบการจะได้น าไปใช้ประโยชน์ต่อไปผ่านแบบ
ประเมินการน าเสนอโครงงานซึ่งจะมีระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 สัปดาห์ให้
นักศึกษาได้ด าเนินการปรับแก้ไข และเมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา
นักศึกษาต้องส่งเอกสารที่ผ่านการประเมินและลงนามจากพี่เลี้ยง/พนักงานที่
ปรึกษาให้กับอาจารย์นิเทศสหกิจ คือ 1. เล่มโครงงานสหกิจ (ฉบับร่าง) 1 เล่ม 2. 
สมุดบันทึกการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 3. แบบประเมินผลนักศึกษาสหกิจศึกษา 
(พี่เลี้ยง/พนักงานที่ปรึกษา) และ 4. แบบประเมินรายงานนักศึกษาสหกิจศึกษา 
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจตรวจสอบจากนั้นอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจจะท า
ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดโดยเฉพาะเล่มโครงงานสหกิจที่ต้องปรับให้
เป็นเล่มที่สมบูรณ์และแจ้งกลับให้นักศึกษาปรับแก้ไขให้เรียบร้อย และแจ้งผล
การประเมินภาพรวมจากสถานประกอบการและอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจให้
นักศึกษาทราบเพื่อน าไปปรับปรุงตนเองต่อไป และรวบรวมข้อมูลทั้งหมดส่งฝ่าย
วิชาการฯ ของคณะฯ  ในการรวบรวมให้คะแนนและสรุปเป็นข้อเสนอแนะจาก
สถานประกอบการในภาพรวมของสาขาเพื่อเป็นข้อมูลให้รุ่นถัดไปได้ทราบและ
เตรียมความพร้อมก่อนจะออกปฎิบัติงานสหกิจศึกษาในรายวิชา 05-411-312 
การเตรียมความพร้อมการฝึกงานและสหกิจศึกษาด้านสารสนเทศทางธุรกิจ 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 4.7. การประเมินผลผู้เรียนและกระบวนการต่างๆ มีการทบทวนและปรับปรงุ
อย่างต่อ เนื่ อง  เพื่อ ให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของ
อุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
      หลักสูตรมีระบบการแจ้งให้อาจารย์ประจ ารายวิชาทุกวิชา รับทราบ
เกี่ยวกับ การแจ้งวิธีการประเมินผลให้นักศึกษาทราบผ่านการประชุมสาขา ก่อน
เปิดภาคการศึกษา 
      แต่ละรายวิชามีการช้ีแจงรายละเอียดของการวัด และการประเมินผล 
เกณฑ์การให้คะแนน ผ่านแผนการสอนของรายวิชา (Course Syllabus)หรือ 
(Course Description)และ มคอ.3 โดยมีการช้ีแจงให้กับผู้เรียนในคาบแรกของ
การเรียนในรายวิชาน้ันๆ และน าเอกสารข้ึนสู่ระบบบริหารจัดการบทเรียน LMS 
ของแต่ละรายวิชา  
      ระหว่างการศึกษาในรายวิชา หลักสูตรก าหนดให้แต่ละรายวิชามีการ
ประกาศผลคะแนนสอบกลางภาค และผลคะแนนการปฏิบัติการ ให้นักศึกษา
รับทราบหลังการสอบ ก่อนก ากนดการวันสิ้นสุดการถอนรายวิชาซึ่งเป็นไปตาม
ระเบียบของทางมหาวิทยาลัยฯ 
      เกณฑ์การประเมินในแต่ละรายวิชาที่มีผู้สอนหลายคน เช่น รายวิชาสัมนา 
หรือ วิชาโครงงานระบบสารสนเทศ ได้ก าหนดให้มีมาตรฐานที่ชัดเจนในการ
ประเมินผลโดยหาข้อสรุปและข้อตกลงร่วมกันของอาจารย์ผู้สอนที่ เป็น
คณะกรรมการสอบของทั้งหลักสูตร   (ตัวอย่างเกณฑ์การประเมิน วิชาโครงงาน
ระบบสารสนเทศ คือแบบฟอร์ม สสป.3, สสป.5) 
      หลักสูตรยังมีการประชุมทวนสอบเกรดของแต่ละรายวิชาเพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้อง และความเหมาะก่อนการแจ้งระดับผลการเรียนผ่านระบบของ
มหาวิทยาลัยเพื่อประกาศให้นักศึกษารับทราบ 
      กระบวนการในการประเมินของผู้เรียนที่มีต่อหลักสูตรผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น การประเมินในรายวิชา การประเมินอาจารย์ผู้สอน การประเมินจากการ
ออกฝึกสหกิจศึกษาและฝึกงานจากผู้ประกอบการ การประเมินผู้ใช้บัณฑิตจาก
สถานประกอบการ จะเห็นได้ว่าทางหลักสูตรได้น าผลจากการประเมินต่าง ๆ มา
ท าการปรับปรุงทั้งส่วนของรายวิชา เช่น เพื่อในส่วนของการฝึกปฏิบัติให้มากข้ึน 
โครงสร้างพื้นฐานให้มีเครื่องมือที่ทันสมัยในการเรียนการสอน ทักษะทางด้าน
ภาษาและการตลาดที่เน้นให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานในสถานประกอบการได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากวิธีการดังกล่าวที่กล่าวมาทางหลักสูตรฯ ได้
ด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่ามีความเกี่ยวข้องกับความต้องการของ
อุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
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เป้าหมายของปีนี้  : 3  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตารางท่ี 2.8 Rubrics การวัดผล PLOs (1 = รับรู้ เข้าใจ (Understand) 2 = ประยกุต์ (Apply) 3 = วิเคราะห์ (Analyze)) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
Level 

1 2 3 

PLO 1: อธิบายความหมาย ความแตกต่าง และความเข้าใจ ถึงรูปแบบกระบวนการจัดการ และฟ๎งก์ชันการท างานขององค์การ และธุรกิจ 

1A. อธิบายรูปแบบกระบวนการจัดการ และฟ๎งก์ชัน
การท างานขององค์การ และธุรกิจ  

เข้าใจการจัดการ และกระบวนการท างานขององค์กร 
และธุรกิจ 

ใช้งานรูปแบบกระบวนการจัดการ และฟ๎งก์ชันการ
ท างานขององค์กร และธุรกิจได้ 

สามารถบอกความสัมพันธ์รูปแบบกระบวนการจัดการ 
และฟ๎งก์ชั่นการท างานขององค์กร และธุรกิจได้ 

1B. อธิบายความแตกต่างของกระบวนการจัดการ
องค์กร และธุรกิจในแต่ละรูปแบบ 

เข้าใจความแตกต่างของกระบวนการจัดการองค์กร 
และธุรกิจในแต่ละรูปแบบ 

ใช้รูปแบบกระบวนการจัดการองค์กร และธุรกิจได้ได้
สอดคล้องกับองค์กรได้ 

เปรียบเทียบข้อดี-ข้อเสียของรูปแบบกระบวนการจัดการ
แต่ละรูปแบบ 

PLO 2: เลือกใช้รูปแบบการจัดการข้อมูล สถาป๎ตยกรรมระบบ การวิเคราะห์ และการออกแบบระบบสารสนเทศสอดคล้องกับองค์กร และธุรกิจ 

2A. เข้าใจความหมายของระบบสารสนเทศ และ
เครือ่งมือทางสารสนเทศ 

เข้าใจความหมายของระบบสารสนเทศ และเครื่องมือ
ทางสารสนเทศ 

ใช้รูปแบบระบบสารสนเทศ และเครื่องมือทาง
สารสนเทศได้สอดคล้องกับความต้องการได้ 

เปรียบเทียบข้อดี-ข้อเสียของรูปแบบระบบสารสนเทศ 
และเครื่องมือทางสารสนเทศได้สอดคล้องกับความ
ต้องการได้ 

2B. เลือกใช้รูปแบบการจัดการข้อมูล สถาป๎ตยกรรม
ระบบ การวิเคราะห์ และออกแบบระบบสารสนเทศ
สอดคล้องกับขนาดขององค์กร และธุรกิจ 

เลือกรูปแบบการจัดการข้อมูล สถาป๎ตยกรรมระบบ 
การวิเคราะห์ และการออกแบบระบบสารสนเทศ
สอดคล้องกับองค์กร และธุรกิจได้ 

ใช้รูปแบบรูปแบบการจัดการข้อมูล สถาป๎ตยกรรม
ระบบ การวิ เคราะห์ และการออกแบบระบบ
สารสนเทศสอดคล้องกับองค์กร และธุรกิจได้ 

เปรียบเทียบรูปแบบการจัดการข้อมูล สถาป๎ตยกรรม
ระบบ การวิเคราะห์ และการออกแบบระบบสารสนเทศ
สอดคล้องกับองค์กร และธุรกิจได้ 

PLO 3: เข้าใจ วิเคราะห์ ประยุกต์สารสนเทศร่วมกับกระบวนการทางธุรกิจ เพื่อท่ีจะแก้ป๎ญหากระบวนการทางธุรกิจได้ 

3A. วิเคราะห์กระบวนการ และป๎ญหาที่เกิดขึ้นใน
ระบบธุรกิจได้อย่างถูกต้อง 

เข้าใจกระบวนการทางธุรกิจ และป๎ญหาที่เกิดขึ้นใน
ระบบธุรกิจ 

แก้ป๎ญหากระบวนการทางธุรกิจกิจ และระบบ
ธุรกิจได ้

เปรียบเทียบรูปแบบในการแก้ป๎ญหากระบวนการทาง
ธุรกิจ และระบบธุรกิจได้ 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
Level 

1 2 3 

3B. ประยุกต์ใช้สารสนเทศได้สอดคล้องกับความ
ต้องการ และป๎ญหาของกระบวนการทางธุรกิจได้
อย่างถูกต้อง 

เลือกประยุกต์ใช้สารสนเทศได้สอดคล้องความ
ต้องการ และป๎ญหาของกระบวนการทางธุรกิจได้ 

สาธิตการประยุกต์ใช้สารสนเทศได้สอดคล้องกับ
ความต้องการ และป๎ญหาของกระบวนการทาง
ธุรกิจได้อย่างถูกต้อง 

ประเมินการประยุกต์ใช้สารสนเทศได้สอดคล้องกับ
ความต้องการ และป๎ญหาของกระบวนการทางธุรกิจ
ได้อย่างถูกต้อง 

PLO 4: ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมท่ีหลากหลาย และบุคคลท่ีมีความแตกต่างและหลากหลายทางความคิด รวมถึงการแก้ไขป๎ญหาต่าง ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ พร้อมท้ังท างานร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมืออาชีพ 

4A. สามารถแก้ป๎ญหาในงานที่ซับซ้อนได้อย่าง
สร้างสรรค์ บริหารเวลาได้อย่างเหมาะสมรวมทั้งการ
เรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

เข้ า ใจการแ ก้ ป๎ญหาในงานที่ ซับซ้อน ได้อย่ า ง
สร้างสรรค์ บริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งการ
เรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ด า เนินการแก้ ป๎ญหาในงานที่ ซับซ้อนได้อย่ า ง
สร้างสรรค์ บริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งการ
เรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

แยกแยะแก้ป๎ญหาในงานที่ซับซ้อนได้อย่างสร้างสรรค์ 
บริหารเวลาได้อย่างเหมาะสมรวมทั้งการเรียนรู้ และ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

4B. สามารถท างาน และสื่อสารกับบุคคลที่เก่ียวข้อง 
โดยใช้ความรู้ความสามารถทางด้านระบบสารสนเทศ 
บนพ้ืนฐานคุณธรรม จริยธรรม ความอ่อนน้อมถ่อม
ตน ความรับผิดชอบ ขยันหมั่นเพียร ซ่ือสัตย์สุจริต 
และจิตอาสา ต่อตนเอง วิชาชีพ และผู้ที่เก่ียวข้อง 

เข้าใจการท างาน และสื่อสารกับบุคคลที่เก่ียวข้อง 
โดยใช้ความรู้ความสามารถทางด้านระบบสารสนเทศ 
บนพ้ืนฐานคุณธรรม จริยธรรม ความอ่อนน้อมถ่อม
ตน ความรับผิดชอบ ขยันหมั่นเพียร ซ่ือสัตย์สุจริต 
และจิตอาสา ต่อตนเอง วิชาชีพ และผู้ที่เก่ียวข้อง 

ด าเนินการท างาน และสื่อสารกับบุคคลที่เก่ียวข้อง 
โดยใช้ความรู้ความสามารถทางด้านระบบสารสนเทศ 
บนพ้ืนฐานคุณธรรม จริยธรรม ความอ่อนน้อมถ่อม
ตน ความรับผิดชอบ ขยันหมั่นเพียร ซ่ือสัตย์สุจริต 
และจิตอาสา ต่อตนเอง วิชาชีพ และผู้ที่เก่ียวข้อง 

แยกแยะการท างาน และสื่อสารกับบุคคลที่เก่ียวข้อง โดย
ใช้ความรู้ความสามารถทางด้านระบบสารสนเทศ บน
พ้ืนฐานคุณธรรม จริยธรรม ความอ่อนน้อมถ่อมตน ความ
รับผิดชอบ ขยันหมั่นเพียร ซื่อสัตย์สุจริต และจิตอาสา ต่อ
ตนเอง วิชาชีพ และผู้ที่เก่ียวข้อง 
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ตารางท่ี 2.9 การกระจายผลการเรียนรูท้ี่คาดหวังลงสู่รายวิชา 

วิชา 

PLO 1: อธิบายรูปแบบการ
จัดการองคก์ร และธุรกิจ 

PLO 2: เลอืกใช้รปูแบบการจัดการ
ข้อมูล สถาปตัยกรรมระบบ การ
วิเคราะห์ และการออกแบบระบบ

สารสนเทศสอดคลอ้งกบัองคก์ร และ
ธุรกิจ 

PLO 3: ประยุกต์สารสนเทศเข้า
กับกระบวนการทางธรุกิจ PLO 4: ท างานอย่างมืออาชีพ 
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 วิชาชีพบังคับ 

05-411-101 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกจิ 1 1 1 1 2 1 1 1 

05-411-202 ระบบสารสนเทศในองค์กร 1 1 1 1 1 1 1 1 

05-411-304 การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 3 2 2 2 2 3 1 2 

05-411-306 สัมมนาทางระบบสารสนเทศ    2 2 1 1 1  
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วิชา 

PLO 1: อธิบายรูปแบบการ
จัดการองคก์ร และธุรกิจ 

PLO 2: เลอืกใช้รปูแบบการจัดการ
ข้อมูล สถาปตัยกรรมระบบ การ
วิเคราะห์ และการออกแบบระบบ

สารสนเทศสอดคลอ้งกบัองคก์ร และ
ธุรกิจ 

PLO 3: ประยุกต์สารสนเทศเข้า
กับกระบวนการทางธรุกิจ 

PLO 4: ท างานอย่างมืออาชีพ 
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วิชาชีพบังคับ 

05-411-309 ระบบสนบัสนุนการตัดสินใจ 1 1 2 2 1 3   

05-411-313 กฎหมายธุรกจิอิเล็กทรอนกิส ์ 1 1 1 1 1 1 1 1 

05-413-102 สถาป๎ตยกรรมคอมพิวเตอร ์   1 1 1 1 1 1 

05-411-308 การพาณิชย์เคลื่อนที ่   2 2 1 2 1 1 

05-412-210 การสร้างสื่อผสม   2 2 2 2   
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วิชา 

PLO 1: อธิบายรูปแบบการ
จัดการองคก์ร และธุรกิจ 

PLO 2: เลอืกใช้รปูแบบการจัดการ
ข้อมูล สถาปตัยกรรมระบบ การ
วิเคราะห์ และการออกแบบระบบ

สารสนเทศสอดคลอ้งกบัองคก์ร และ
ธุรกิจ 

PLO 3: ประยุกต์สารสนเทศเข้า
กับกระบวนการทางธรุกิจ 

PLO 4: ท างานอย่างมืออาชีพ 
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วิชาชีพบังคับ (ต่อ) 

05-412-312 คอมพิวเตอรก์ราฟกิ   2 2  2   

05-413-203 การสือ่สารข้อมลูและเครือข่ายคอมพิวเตอร์   2 2  1   

05-412-101 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 1   2 2 1 1   

05-412-205 โครงสร้างข้อมูลและอลักอริทมึ   2 2 1 2   

05-412-313 การเขียนโปรแกรมแบบเว็บไดนามิก   2 2 3 2   
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วิชา 

PLO 1: อธิบายรูปแบบการ
จัดการองคก์ร และธุรกิจ 

PLO 2: เลอืกใช้รปูแบบการจัดการ
ข้อมูล สถาปตัยกรรมระบบ การ
วิเคราะห์ และการออกแบบระบบ

สารสนเทศสอดคลอ้งกบัองคก์ร และ
ธุรกิจ 

PLO 3: ประยุกต์สารสนเทศเข้า
กับกระบวนการทางธรุกิจ 

PLO 4: ท างานอย่างมืออาชีพ 
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วิชาชีพบังคับ (ต่อ) 

05-412-206 ระบบจัดการฐานข้อมลู   2 2 1 2   

05-413-307 ความมั่นคงของระบบสารสนเทศ   1 1 1 1   
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วิชา 

PLO 1: อธิบายรูปแบบการ
จัดการองคก์ร และธุรกิจ 

PLO 2: เลอืกใช้รปูแบบการจัดการ
ข้อมูล สถาปตัยกรรมระบบ การ
วิเคราะห์ และการออกแบบระบบ

สารสนเทศสอดคลอ้งกบัองคก์ร และ
ธุรกิจ 

PLO 3: ประยุกต์สารสนเทศเข้า
กับกระบวนการทางธรุกิจ 

PLO 4: ท างานอย่างมืออาชีพ 
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วิชาชีพเลือก  

05-411-312 การเตรียมความพร้อมการฝกึงานและสหกจิศึกษา 1 1 1 1 1 1 1 1 

05-411-417 สหกจิศึกษาด้านสารสนเทศทางธุรกจิ 2 2 2 2 3 3 2 2 

05-411-416 โครงงานระบบสารสนเทศทางธุรกจิ 1 2 2 2 3 3 2 2 

05-411-415 การฝกึงานด้านสารสนเทศทางธุรกจิ 1 1 1 1 2 1 2 2 

05-411-203 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 1 1 2 2 1 1 1 1 
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วิชา 

PLO 1: อธิบายรูปแบบการ
จัดการองคก์ร และธุรกิจ 

PLO 2: เลอืกใช้รปูแบบการจัดการ
ข้อมูล สถาปตัยกรรมระบบ การ
วิเคราะห์ และการออกแบบระบบ

สารสนเทศสอดคลอ้งกบัองคก์ร และ
ธุรกิจ 

PLO 3: ประยุกต์สารสนเทศเข้า
กับกระบวนการทางธรุกิจ 

PLO 4: ท างานอย่างมืออาชีพ 
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วิชาชีพเลือก (ต่อ) 

05-411-305 การสื่อสารทางวิชาชีพเทคโนโลยีสารสนเทศ   1 1 1 1 1 2 

05-411-307 ธุรกิจอิเล็กทรอนกิส ์ 2 2 2 2 2 2 1 1 

05-411-310 การบรหิารโครงการทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 1 1 2 2 1 2 1 1 

05-411-311 การจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลย ี 1 1 3 3 2 2 1  

05-411-414 ระบบการบรหิารงานคอมพิวเตอร ์ 1 1 2 2 1 1 1  
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วิชา 

PLO 1: อธิบายรูปแบบการ
จัดการองคก์ร และธุรกิจ 

PLO 2: เลอืกใช้รปูแบบการจัดการ
ข้อมูล สถาปตัยกรรมระบบ การ
วิเคราะห์ และการออกแบบระบบ

สารสนเทศสอดคลอ้งกบัองคก์ร และ
ธุรกิจ 

PLO 3: ประยุกต์สารสนเทศเข้า
กับกระบวนการทางธรุกิจ 

PLO 4: ท างานอย่างมืออาชีพ 
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วิชาชีพเลือก (ต่อ) 

05-412-102 คณิตศาสาตร์คอมพิวเตอร ์   1 1     

05-412-103 การประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป 1 1 1 2 2 1 2   

05-412-104 เทคนิคการเขียนโปรแกรม   1 1  1   

05-412-207 โปรแกรมภาษาซ ี   2 2  2   

05-412-208 การเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ   2 2  1   
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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วิชา 

PLO 1: อธิบายรูปแบบการ
จัดการองคก์ร และธุรกิจ 

PLO 2: เลอืกใช้รปูแบบการจัดการ
ข้อมูล สถาปตัยกรรมระบบ การ
วิเคราะห์ และการออกแบบระบบ

สารสนเทศสอดคลอ้งกบัองคก์ร และ
ธุรกิจ 

PLO 3: ประยุกต์สารสนเทศเข้า
กับกระบวนการทางธรุกิจ 

PLO 4: ท างานอย่างมืออาชีพ 
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วิชาชีพเลือก (ต่อ) 

05-412-209 โปรแกรมภาษาจาวา   2 2  1   

05-412-211 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร ์   1 1  1   

05-412-314 โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในงานธุรกจิ 1 1 2 2 1 1   

05-412-315 การประมวลผลภาษาธรรมชาติเบื้องต้น   2 2 1 2   

05-412-316 วิศวกรรมซอฟต์แวร ์   2 2 1 1   



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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วิชา 

PLO 1: อธิบายรูปแบบการ
จัดการองคก์ร และธุรกิจ 

PLO 2: เลอืกใช้รปูแบบการจัดการ
ข้อมูล สถาปตัยกรรมระบบ การ
วิเคราะห์ และการออกแบบระบบ

สารสนเทศสอดคลอ้งกบัองคก์ร และ
ธุรกิจ 

PLO 3: ประยุกต์สารสนเทศเข้า
กับกระบวนการทางธรุกิจ 

PLO 4: ท างานอย่างมืออาชีพ 
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วิชาชีพเลือก (ต่อ) 

05-412-317 การโปรแกรมแบบวิชวล   2 2 1 2   

05-412-318   การจัดการเหมอืงข้อมลู และคลังข้อมลูส าหรับธุรกจิ 1 2 2 2 2 2 1  

05-412-319   การพัฒนาโปรแกรมประยุกตบ์นอุปกรณ์เคลื่อนที่ 1 2 2 2 2 2 1  

05-412-320   คลาวด์คอมพิวติ้งเบือ้งต้น 1 2 2 2 2 2 1  

05-412-321   คลาวด์คอมพิวติ้งเพื่อธุรกิจ 1 2 2 2 2 2 1  



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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วิชา 

PLO 1: อธิบายรูปแบบการ
จัดการองคก์ร และธุรกิจ 

PLO 2: เลอืกใช้รปูแบบการจัดการ
ข้อมูล สถาปตัยกรรมระบบ การ
วิเคราะห์ และการออกแบบระบบ

สารสนเทศสอดคลอ้งกบัองคก์ร และ
ธุรกิจ 

PLO 3: ประยุกต์สารสนเทศเข้า
กับกระบวนการทางธรุกิจ 

PLO 4: ท างานอย่างมืออาชีพ 
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วิชาชีพเลือก (ต่อ) 

05-412-322 การผลิตสือ่ดิจิตอล   2 2 2 2 1  

05-412-423 การค้นคืนสารสนเทศ   2 2 1 1 1  

05-412-424 การประมวลผลภาพ   2 2 2 2 1  

05-412-425 การพัฒนาระบบฐานข้อมูล 1 1 2 2 2 2 1  

05-412-426 การบริหารฐานข้อมลูแบบกระจาย   2 2 2 2 1  



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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วิชา 

PLO 1: อธิบายรูปแบบการ
จัดการองคก์ร และธุรกิจ 

PLO 2: เลอืกใช้รปูแบบการจัดการ
ข้อมูล สถาปตัยกรรมระบบ การ
วิเคราะห์ และการออกแบบระบบ

สารสนเทศสอดคลอ้งกบัองคก์ร และ
ธุรกิจ 

PLO 3: ประยุกต์สารสนเทศเข้า
กับกระบวนการทางธรุกิจ 

PLO 4: ท างานอย่างมืออาชีพ 
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วิชาชีพเลือก (ต่อ) 

05-412-427 คอมพิวเตอร์วิช่ัน   2 2 2 2 1  

05-413-101 ระบบปฏิบัตกิาร   2 2 2 2   

05-413-204 ระบบอินเทอรเ์น็ต-อินทราเน็ต และเครือข่ายไรส้าย   2 2 2 2 1  

05-413-205 การโปรแกรมระบบเครอืข่าย   2 2 2 2 1  

05-413-306 การจัดการและออกแบบเครือข่าย   2 2 2 2 1  



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลกัสูตรระบบสารสนเทศทางธรุกิจ  ปีการศึกษา 2563                  -74-  
 

วิชา 

PLO 1: อธิบายรูปแบบการ
จัดการองคก์ร และธุรกิจ 

PLO 2: เลอืกใช้รปูแบบการจัดการ
ข้อมูล สถาปตัยกรรมระบบ การ
วิเคราะห์ และการออกแบบระบบ

สารสนเทศสอดคลอ้งกบัองคก์ร และ
ธุรกิจ 

PLO 3: ประยุกต์สารสนเทศเข้า
กับกระบวนการทางธรุกิจ 

PLO 4: ท างานอย่างมืออาชีพ 
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วิชาชีพเลือก (ต่อ) 

05-413-308 ระบบปฏิบัตกิารยูนิกส์และการเขียนโปรแกรมเปลอืก
ระบบ 

  2 2 2 2 1  

05-413-309 ปฏิบัติการเครือข่ายในส านักงาน   2 2 2 2 1  

05-413-410 ระบบฐานข้อมลูแบบไคลแอนท์และเซิรฟเ์วอร์   2 2 2 2 1  

05-413-411 การวิเคราะห์และออกแบบเครือข่ายเชิงประสทิธิภาพ   2 2 2 2 1  
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เกณฑ์คุณภาพท่ี 5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)  
5.1. The programme to show that academic staff planning (including succession, 

promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the 
quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 
 5.2. The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve 
the quality of education, research, and service. 
 5.3. The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 
 5.4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 
 5.5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit 
system which accounts for teaching, research, and service. 
 5.6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics 
and their academic freedom, are well defined and understood. 
 5.7. The programme to show that the training and developmental needs of the academic 
staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 
 5.8. The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 
 

 
ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

 5.1. มกีารวางแผนบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงการสืบทอดต าแหน่ง การ
เลื่อนต าแหน่ง การโปรโมทขึ้นท างานในต าแหน่งใหม่ การเลิกจ้างและแผนการ
เกษียณอายุ) ด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของบุคลากรทาง
วิชาการตอบสนองความต้องการด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทาง
วิชาการ 
     หลักสูตรมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 5 คน  และทั้ง 5 คนมีคุณสมบัติ
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ สกอ. ก าหนด (เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2548) มีความรูความสามารถในการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ ตรง
ตามความตองการของคณะฯและหลักสูตรฯ ประกอบด้วย 
1. นายอานนท บัวศรี 
2. ผศ.ชัยนันท ปญญาวุทโส 
3. นายจตุพร จิรันดร 
4. ผศ.พลอยกนก ขุนช านาญ 

- มคอ. 2 
- รายงานการประชุม 
- แผนอัตราก าลงั 
-การก าหนดคุณลกัษณะ
ต าแหน่งงานสายวิชาการ 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
5. ผศ.กัญฐณา สุขแกว 
     โดยทางหลักสูตรฯ มีการจัดประชุมอาจารยผูสอนเพื่อมอบหมายภาระงาน
ตามขอตกลงรวมในการปฏิบัติงาน ซึ่งครอบคลุมทั้งภาระงานสอน การวิจัย และ
การบริการวิชาการ  และหลักสูตรได้ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรใหม่ เป็น
สาขาวิชาระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล ซึ่งจะใช้ในปีการศึกษา 2564 จึงมีการ
ด าเนินการวางแผนปรับเปลี่ยนและวางแผนพัฒนาอาจารย์ประจ าหลักสูตรให้
สอดคล้องกับเกณฑ์ที่ สกอ. ก าหนด (เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 
พ.ศ. 2558)  
       หลักสูตรจัดประชุม โดยมีวาระการประชุมที่ เกี่ยวข้องกับการบริหาร
อาจารย์ ซึ่งได้แก่ การจัดอัตราก าลัง การก าหนดบทบาทหน้าที่ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรโดยก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนต้องด าเนินการทั้ ง
ด้านการเรียนการสอน การพัฒนานักศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การ
ท านุ และการบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  รวมไปถึงการพัฒนาตนเอง การก ากับ
ติดตาม  
     ด้านอัตราก าลัง หลักสูตรได้มีการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรโดย
ท าแผนอัตราก าลัง ทั้งภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 จากรายวิชาที่เปิดสอน  โดย
อาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งหัวหน้าสาขาวิชามีภาระงานสอน 8 คาบ/สัปดาห์ 
และอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ไม่มีต าแหน่งบริหารมีภาระงานสอนอย่างน้อย 10 
คาบ/สัปดาห์ โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านต้องรับผิดชอบงานสอน  การ
จัดท ามคอ.3,4  มคอ.5,6 รวมถึงภารกิจอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
   ด้านงานวิชาการและงานวิจัย ส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท างาน
วิจัยและมีการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย  
   ด้านการฝึกอบรม ส าหรับการฝึกอบรมวิชาการวิชาชีพต่าง ๆ อาจารย์ได้รับ
งบประมาณสนับสนุนด้านการฝึกอบรม จ านวน 20,000 บาท/คน  เพื่อพัฒนา
ตนเองทั้งด้านการบริหารหลักสูตร ด้านวิชาการ วิชาชีพและงานวิจัย เพื่อน า
ความรู้ที่ได้รับมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน 
     ด้านแรงจูงใจในการบริหารอาจารย์น้ัน อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนใดน าส่ง
ผลงานวิชาการจะได้รับเงินรางวัล จ านวน 3,000บาท และหากผลงานได้รับการ
พิจารณาต าแหน่งพร้อมมีค าสั่งแต่งตั้งจะได้เงินรางวัลจ านวน 5,000 บาท มอบ
โดยคณบดี ในส่วนด้านการพิจารณาความดีความชอบนั้นใช้เกณฑ์ตามที่ทาง
คณะก าหนด 
    ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้มีการพิจารณาทบทวนการบริหารอาจารย์ 
พบว่า  ด้านต าแหน่งทางวิชาการ  อาจารย์ประจ าหลักสูตรยังไม่มีต าแหน่งทาง
วิชาการ จึงมีการจัดระบบพี่เลี้ยงในการให้ค าแนะน าในการพัฒนาผลงานต่อไป 
ด้านงานวิจัย หลักสูตรวิชาฯ มีการส่งเสริมใหอ้าจารย์ประจ าหลกัสูตรท าวิจัยและ
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ตีพิมพ์เผยแพร่  ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรและ
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาวิชาการ วิชาชีพตาม
แผนงานการบริหารพัฒนาอาจารย์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ีผล
การด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยในปีการศึกษา 2563 มีอาจารย์ที่
เข้ารับการประชุม อบรม สัมมนาวิชาการ วิชาชีพทุกท่าน นอกจากนี้ยังมีการ
ส่งเสริมให้อาจารย์เข้าร่วมโครงการและกิจกรรมที่คณะและมหาวิทยาลัยจัดข้ึน
อีกด้วย  ด้านบริการวิชาการ อาจารย์ในหลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจมี
ความรู้ ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ที่เหมาะสม ได้รับเชิญเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 
ทั้งภายในและภายนอก และเป็นวิทยากรฝึกอบรมให้กับหน่วยงานภายนอก     
ทั้งนี้ได้มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการเพื่อทวนสอบผลการปฏิบัติราชการ
และเพื่อใช้ในการปรับปรุงการวางแผนอัตราก าลังและการโปรโมทข้ึนท างานใน
ต าแหน่งใหม่  การสืบทอดต าแหน่ง การเลื่อนต าแหน่งในอนาคต และเพื่อให้
อาจารย์ประจ าหลักสุตรมีคุณสมบัติเป็นตามกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรก าหนด 

 5.2. มีการวัดและติดตามปริมาณงานของบุคลากรสายวิชาการ เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน ด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทาง
วิชาการ 
     หลักสูตรสารสนเทศมีการค านวณ Work Load ของอาจารย์แต่ละท่านโดย
การใช้โปรแกรม Excel ในการค านวณซึ่งอาจารย์แต่ละท่านจะมีภาระหน้าที่
ความรับผิดชอบตามพันธกิจครบทุกด้าน โดยมีรายละเอียดตารางที่ 2.10 และ
ตารางที่ 2.11 จากภาระงานทั้ง 5 ด้านภาคการศึกษา 2563 ทั้งเทอม 1 และ
เทอม 2 พบว่าอาจารย์ทั้งสาขามีภาระงานด้านการสอนค่อนข้างมาก ภาระงาน
ด้านบริการทางวิชาการ และภาระงานด้านพัฒนานักศึกษาจะอยู่ในเกณฑ์ที่ดี 
ส่วนภาระงานด้านวิจัย และภาระงานด้านการท านุบ ารุงศิลปะ วัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม อาจารย์ในสาขาส่วนยังขาดอยู่ 
          ดังนั้นจากตารางแสดงภาระงานของปีการศึกษา 2563 ข้างต้นทางสาขา
ควรที่จะลดช่ัวโมงการสอนลง เพื่อที่จะให้อาจารย์มีเวลาในการท างานวิจัย และ
โครงการด้านท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม เพื่อให้อาจารย์ในสาขาบรรลุภาระงาน
ทั้ง 5 ด้านได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

แบบฟอร์มในการ
ค านวณ workload 

 5.3. มีการก าหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ การ
ประเมินผล และมีการสื่อสารให้ทราบ 
     ในการก าหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายวิชาการหลกัสตูรไดม้ี
การน าขอเสนอจากผู้ประกอบการที่นักศึกษาได้ไปฝึกงานและสหกิจศึกษาว่า
ผู้ประกอบการต้องการองค์ความรู้ใดที่นักศึกษาควรมี รวมไปถึงการเรียนรู้ถึง
เทคโนโลยีในป๎จจุบันที่มีมาใหม่ที่อาจารย์ควรจะมีมาใช้ในการก าหนดสมรรถนะ
ความสามารถของบุคลากรสายวิชาการที่ต้องการ  ซึ่งทางหลักสตูรได้มีโครงสร้าง

- รายงานการประชุม 
- ข้อมูลการพฒันาตนเอง
ของอาจารย์ ประจ าปี
การศึกษา 2563 
-มคอ. 3 
-ผลการประเมินอาจารย ์



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลกัสูตรระบบสารสนเทศทางธรุกิจ  ปีการศึกษา 2563                  -78-  
 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ดังภาพต่อไปนี้ 

 
     หลักสูตรได้ประชุมวางแผนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ โดยให้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรและอาจารยผู้สอน ด าเนินการพัฒนาตนเองอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง โดยสามารถใช้งบประมาณจัดสรรของวิทยาลัยฯ จ านวน 20,000 บาท/คน 
และส่งเสริมให้อาจารยประจ าหลักสูตรพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ ที่วิทยาลัย
หรือองค์กรภายนอกสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเอง และสนับสนุน
เรื่องการท าผลงานทางวิชาการให้อาจารยประจ าหลักสูตร 
     การพัฒนาตนเองที่ใช้งบประมาณจัดสรร อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้รับการ
พัฒนาทางวิชาการ และการอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง ได้มีงานวิจัยปีงบประมาณ 
2564 ตามตารางที่ 2.10 และตารางที่ 2.11 และได้มีอาจารย์จตุพร จิรันดรได้ท า
เรื่องขอต าแหน่งทางวิชาการในต าแหน่งผู้ช่วยศาสตร์ตราจารย์ และได้มีการ
วางแผนให้อาจารย์อานนท์ บัวศรีท าเรื่องขอต าแหน่งทางวิชาการผู้ ช่วย
ศาสตราจารย์เช่นกัน โดยมีผศ.ชัยนันท ปญญาวุทโส และ ผศ.กัญฐณา สุขแก้ว 
เป็นพี่เลี้ยง  
    นอกจากนี้การอบรมเพิ่มความรู้ที่ต้องการจากการวางแผนในข้างต้นอาจารย์
ทุกท่านได้มีการอบรมในลกัษณะของอบรมออนไลน์เนื่องด้วยสถานะการ covid-
19  และได้มีการน าความรู้ที่ได้มาพัฒนามาเพิ่มเติมในการเรียนการสอนโดยการ
ปรับเปลี่ยนในส่วนขององค์ความรู้และวิธีการสอนต่าง ๆ ในรายวิชาเรียนของ
อาจารย์แต่ละท่าน ซึ่งเป็นผลลัพธ์เป็นน่าพึงพอใจจากการประเมินด้วยนักศึกษา
หลังจากการเรียน 
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 5.4. มีการก าหนดต าแหน่งหน้าท่ีและจัดสรรบุคลากรสายวิชาการท่ีมี
ความเหมาะสมกับคุณสมบัติ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความ
ถนัด 
     อาจารย์ในสาขาระบบสารสนเทศมีการก าหนดต าแหน่งหน้าที่ของบุคลากรที่
เหมาะสมในหน้าที่ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน เช่น งานกิจกรรมและงานพัฒนา
นักศึกษา งานหลักสูตร งานบริการวิชาการ งานวิจัย และอื่น ๆ ที่นอกเหนือจาก
ภาระงานสอน มีการแบ่งงานกันท าในแต่ละหน้าที่ตามความรับผิดชอบที่ ได้รับ
มอบหมาย มีการจัดสรรภาระงานแบ่งตามพันธกิจ  
 1) ภาระงานสอน พิจารณาตามประสบการณ์ที่ เคยสอนและความ
เช่ียวชาญของอาจารย์ และพิจารณาจากคุณวุฒิของอาจารย์กับวิชาทีสอนหรอืไม่ 
ฯลฯ 
 2) การวิจัย มีการส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ทุกท่านมีผลงานวิจัยโดย
การเขียนขอทุนสนับสนุนวิจัยทัง้งบประมาณเงินรายได้ งบประมาณแผ่นดิน และ
จากหน่วยงานภายนอก พิจารณาจากงานวิจัยของอาจารย์ในแต่ละปีมีมากน้อย
เพียงใด  
 3) การบริการวิชาการ พิจารณาจากความเช่ียวชาญและประสบการณ์
ของอาจารย์ในการท างานร่วมกับชุมชนหรือมีประสบการณ์ในการเป็นที่ปรึกษา 
ให้กับหน่วยงานภายนอก มีความสามารถในการประสานงานกับชุมชนได้เป็น
อย่างดี และมีความสามารถในการให้ความรู้และประสานงานกับชุมชนได้เป็น
อย่างด ี    

 

 5.5. มีการวัดประเมินผล และการเลื่อนต าแหน่งของบุคลากรสายวิชาการ 
ท่ีมีความเหมาะสมตามระบบคุณธรรม ท่ีสอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การ
วิจัยและการบริการทางวิชาการ 
     ในการวัดประเมินผล และการเลื่อนต าแหน่งของบุคลากรสายวิชาการ ที่มี
ความเหมาะสมตามระบบคุณธรรม ที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัย
และการบริการทางวิชาการ ทางหลักสูตรได้ใช้การวัดประเมินผลที่มีการก าหนด
โดยมหาวิทลัยผ่านระบบการประเมนิผลการท างานของมหาวิทลยัเปน็ผู้ก าหนดที่
มีการก าหนดทั้งทางด้านการเรียนการสอน การท านุบ ารุง และการบริการ
วิชาการที่ มี การประเมินผล ปีละ 2 ครั้ง โดยการกรอกข้อมูลผ่าน 
https://hr.rmutsv.ac.th/ เพื่อนส านเสนอสิ่งที่อาจารย์ที่ละท่านได้ท าในแต่ละ
ปีการศึกษาลงและท าการประเมินผลผ่านระบบโดยหัวหน้าสาขาและท่านคณบดี
คณะบริหารธุรกิจ 
 

- ระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ(ส าหรบัผู้
ด ารงต าแหนง่ประเภท
วิชาการ) 
https://hr.rmutsv.ac.t
h 
- ระบบสารสนเทศ
ส าหรับอาจารย์ มทร.ศรี
วิชัย 
https://advisor.rmuts
v.ac.th/ 
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 5.6. มีการก าหนดบทบาท หน้าที่ ความความรับผิดชอบของบุคลากรสาย
วิชาการที่ชัดเจน โดยค านึงถึงคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพและ
เสรีภาพทางวิชาการ และมีการสื่อสารให้ทราบ 
     จากกระบวนการรับบุคลากรสายวิชาการเข้าปฏิบัติงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว
(กรณี อ.ใหม่) หรือบุคลากรสายวิชาการเดิม ทางหลักสูตรฯ  
     - ได้มีการพิจารณาข้อก าหนดสมรรถนะบุคลากรตามภาระงานอาจารย์
ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอนอย่างชัดเจน โดยอาศัยหลักการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ(ส าหรับผู้ด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ) 
     - ได้มีการจัดอัตราก าลังให้สอดคล้องกับความรู้ สมรรถนะ ความเป็นอิสระ
และเสรีภาพทางวิชาการของอาจารย์ผู้สอน 
     - ได้มีการแจ้งอาจารย์ถึงคุณสมบัติและการปฏิบัติงานผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน การรายงานผลประเมินผลการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะและช่ืนชม  
     - ได้มีการประเมินผลการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชาโดยนักศึกษาผ่าน
ทางระบบสารสนเทศส าหรับอาจารย์ผู้สอน 

- ระบบประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ(ส าหรบัผู้
ด ารงต าแหนง่ประเภท
วิชาการ) 
https://hr.rmutsv.ac.t
h 
- ระบบสารสนเทศ
ส าหรับอาจารย์ มทร.ศรี
วิชัย 
https://advisor.rmuts
v.ac.th/ 

 5.7. มีการก าหนดและวางแผนความต้องการด้านการฝึกอบรมและพฒันาการ
ของบุคลากรสายวิชาการอย่างเป็นระบบและมีการด าเนินกิจกรรมด้านการ
ฝึกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความต้องการที่ได้ก าหนดไว้ 
     หลักสูตรฯ มีการสนับสนุนให้อาจารย์ทกุท่านเข้าร่วมอบรมการพัฒนาตนเอง
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยสามารถใช้งบประมาณจัดสรรของวิทยาลัยฯ จ านวน 
20,000 บาท/คน และไปเสนอผลงานทั้งในและต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวทางการบริหารของทางคณะบริหารธุรกิจ ที่มีนโยบายส่งเสริมในด้านน้ี และ
เพื่อให้อาจารย์ที่เข้าร่วมได้มีโอกาสถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ร่วมกันในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของการประชุมของหลักสูตรฯ ทุกครั้ง  
     การส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการได้รับทุนวิจัยทั้งของภายในและภายนอก 
     ระบบการให้รางวัลและยกย่องเพื่อเป็นการยกย่องเชิดชูเกียรติคุณและเป็น
ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสายวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นทั้งการ
เลื่อนต าแหน่งทางวิชาการและการตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสารทางวิชาการ 

- กิจกรรมการเข้าร่วม
พัฒนาตนเองของ
อาจารยผ์ู้สอนใน
หลักสูตรฯ 
- หลกัเกณฑก์าร
สนับสนุนค่าตอบแทน
การตีพิมพผ์ลงานวิจัยใน
วารสารวิชาการ 
- การรบัทุนวิจัยของ
บุคลากรสายวิชาการทั้ง
ภายในและภายนอก 

 5.8. มีการบริหารจัดการผลการปฎิบัติงาน รวมถึงการให้รางวัลและการ
ยอมรับ เพื่อประเมินคุณภาพที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัยและการ
บริการทางวิชาการ 
     ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ ให้หน่วยงานน าไปใช้ประกอบการ
บริหารงานบุคคลประเภทต่าง ๆ เช่น การแต่งตั้ง การเลื่อนเงินเดือน การพัฒนา
และเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ การต่อเวลาราชการ การให้ออก
จากราชการ การให้รางวัลประจ าปี รางวัลจูงใจและค่าตอบแทนต่าง ๆ โดยให้
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ปีละ 2 รอบ รอบละหกเดือน โดยรอบที่ 1 เป็นการ

- เกณฑ์และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการ
พลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา พ.ศ.
2563 (ลงวันที่ 30 
มกราคม 2563)  
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ประเมินผลการปฏิบตัิราชาการตั้งแต่วันที่ 1 กันยายน ถึงสิ้นเดือนกุมภาพันธ์ของ
ปีถัดไป และรอบที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม ถึงวันที่ 31 สิงหาคมของปีเดียวกัน 
การประเมินจะมี 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิของงาน และพฤติกรรมการ
ปฏิบัติราชการ ในสัดส่วน 80:20 กรณีอยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติราชการมี
ระยะเวลา 1 ปี หรือมีระยะเวลาทดลองปฏิบัติราชการอยู่ระหว่างรอบการ
ประเมินให้ประเมินในสัดส่วน 50:50 ในแต่ละรอบการประเมิน มีการจัดกลุ่มผล
คะแนนออกเป็น 7 ระดับ ได้แก่ ดีเยี่ยม ดีเด่น ดีมาก ดี ค่อนข้างดี พอใช้ และ
ต้องปรับปรุง เมื่อสิ้นปีให้หน่วยงานน าผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการทั้ง 2 รอบของพนักงานมหาวิทยาลัยผู้นั้นมารวมกันแล้วหารด้วยสอง 
การประเมินผลการปฏิบัติราชการต้องมีความชัดเจน และมีหลักฐาน เป็นไปตาม
แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ และแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการที่มหาวิทยาลัยก าหนด เพื่อให้กลไกสนับสนุนความโปร่งใส เป็นธรรม
และตรวจสอบได้ ให้อธิการบดีแต่งตั้งคณะกรรมการกลัน่กรองผลการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ ท าหน้าที่พิจารณาเสนอความเห็นชอบเกี่ยวกับผลการปฏิบัติ
ราชการทุกประเภท  ก่อนเริ่มประเมินให้มหาวิทยาลัยประกาศหลักเกณฑ์และ
วิธีการประมินผลการปฏิบัติราชการให้หน่วยงานทราบโดยทั่วกัน ในแต่ละรอบ
การประเมิน ให้ผู้ประเมินซึ่งได้แก่ผู้บังคับบัญชาและผู้รับการประเมินก าหนด
ข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการมอบหมายงาน และการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการผ่านระบบประเมิน  
(https://hr.rmutsv.ac.th/personnel/home.php) โดยต้องจัดท าข้อตกลง
ดังกล่าวให้เสร็จสิ้นภายในเดือนแรกของแต่ละรอบการประเมิน หากภายหลัง
ผู้รับการประเมินได้รับมอบหมาย ให้ปฏิบัติราชการนอกเหนือจากที่ได้ ท า
ข้อตกลงไว้ในข้างต้น ให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินก าหนดข้อตกลงเพิ่มเติม
ได ้
     ส าหรับดัชนีช้ีวัดในองค์ประกอบของการประเมินทั้งในด้านผลสัมฤทธ์ิงาน
และพฤติกรรมในการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด และ
เพื่อให้เหมาะสมกับลักษณะงานหน่วยงานอาจก าหนดดัชนีช้ีวัดเพิ่มข้ึนอีกได้ ใน
ระหว่างรอบการประเมินให้ผู้ประเมินให้ค าปรึกษาแนะน าผู้รับการประเมินเพื่อ
การปรับปรุงแก้ไข พัฒนาเพื่อน าไปสู่ผลสัมฤทธ์ิของงาน และพฤติกรรมการ
ปฏิบัติราชการที่ตรงตามความต้องการของหน่วยงาน และเมื่อสิ้นรอบการ
ประเมินผู้ประเมินกับผู้รับการประเมินร่วมกันวิเคราะห์ผลส าเร็จของงาน และ
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ เพื่อหาความจ าเป็นในการพัฒนาเป็นรายบุคคล
ด้วย เมื่อสิ้นรอบการประเมินให้ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามล าดับสายการบังคับบัญชา กรณีต าแหน่งประเภทวิชาการให้หัวหน้าสาขา
เป็นผู้ประเมินช้ันต้น และจัดส่งผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการใน

- ระเบียบฯ ว่าด้วย
หลักเกณฑ์ และวิธีการ
ประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของพนักงาน
มหาวิทยาลัย พ.ศ.2564 
(ลงวันที่ 22 มกราคม 
2564) 
 
- ประกาศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย เรื่อง วิธีการ
ประเมิน การก าหนด
ตัวช้ีวัดและเกณฑ์การ
ประเมินการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการ
พลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา (ลง
วันที่ 18 มีนาคม 2563) 
 
- ประกาศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย เรื่อง วิธีการ
ประเมิน การก าหนด
ตัวช้ีวัดและเกณฑ์การ
ประเมินการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการ
พลเรือนใน- - 
สถาบันอุดมศึกษา (ฉบบั
ที่ 2) (ลงวันที่ 22 
กันยายน 2563) 
 
 - ประกาศมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย เรื่อง วิธีการ 
ประเมิน การก าหนด
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
หน่วยงานของตนไปยังมหาวิทยาลัย เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณา
กลั่นกรองผลการปฏิบัติราชการ เมื่อผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
พิจารณากลั่นกรองผลการปฏิบัติราชการ หน่วยงานจะแจ้งผลการประเมินให้
ผู้รับการประเมินทราบผลการประเมินเป็นรายบุคคล โดยให้ผู้รับการประเมินลง
ลายมือช่ือรับทราบผลการประเมิน ก่อนเสนออธิการบดีพิจารณาเลื่อนเงินเดือน 
กรณีที่ผู้รับการประเมินไม่ยินยอมลงลายมือช่ือ ให้ด าเนินการหาพยานบุคคล ลง
ลายมือช่ือไว้เป็นหลักฐานว่าได้มีการแจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการประเมิน
ทราบแล้ว  นอกจากนี้ผู้รับการประเมินสามารถทักท้วงต่อหัวหน้าหน่วยงาน
พร้อมช้ีแจงเหตุแห่งการทักทวงได้ภายใน 5 วันท าการนับแต่วันที่ลงลายมือช่ือ
รับทราบผลการประเมินการปฏิบัติราชการ หากหน่วยงานเห็นชอบให้แก้ไขตาม
การทักทวง ให้หัวหน้าหน่วยงานจัดท าค าช้ีแจงเสนอต่อคณะกรรมการกลั่นกรอง
พิจารณาภายใน 2 วันท าการนับแต่วันที่สิ้นสุดวันทักทวง หากผลการพิจารณา
ของคณะกรรมการกลั่นกรองเป็นประการใด ให้ด าเนินการตามนั้นและให้ถือเป็น
ที่สุด จากนั้นหน่วยงานประกาศรายช่ือผู้มีผลการฏิบัติราชการอยู่ในระดับดีเยี่ยม 
ดีเด่น และดีมาก ในที่เปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกัน ด้วยการพิมพ์เอกสารวางไว้ที่
บริเวณลงช่ือ เวลาเข้า-ออกงาน  เพื่อเป็นการยกย่อง ชมเชย และสร้างแรงจูงให้
พัฒนาผลการปฏิบัติราชการในรอบการประเมินต่อไปให้ดีย่ิงข้ึน 
     นอกจากนี้ผลการประเมินการทดลองปฏิบัติราชการ ให้น าไปใช้ส าหรับการ
พิจารณาออกค าสั่งจ้างและท าสัญญาจ้างในระยะแรก โดยพนักงานมหาวิทยาลัย
จะได้รับการพิจารณาออกค าสั่งจ้างและท าสัญญาจ้างในระยะแรกต้องมีผลการ
ปฏิบัติราชการขณะทดลองปฏิบัติราชการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 70 ในระหว่างสัญญา
จ้างพนักงานมหาวิทยาลัยให้มหาวิทยาลัยบอกเลิกสัญญาจ้างกรณีผลการปฏิบัติ
ราชการของพนักงานมหาวิทยาลัยอยู่ในเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่ง ดังนี้ 
     ผลการประเมินการปฏิบัติราชการต่ ากว่าร้อยละ 60 ติดต่อกัน 2 รอบการ
ประเมินผลการประเมินการปฏิบัติราชการต่ ากว่าร้อยละ 66 ติดต่อกัน 3 รอบ
การประเมิน ผลการประเมินการปฏิบัติราชการต่ ากว่าร้อยละ 74 จ านวน 6 รอบ
การประเมินเฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัยที่ได้รับการจ้างในสัญญาระยะที่ 3 
     การให้รางวัลด้านการวิจัย มีหลักเกณฑ์การสนับสนุนค่าตอบแทนการตีพิมพ์
ผลงานวิจัยในวารสารวิชาการ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้มีการเผยแพร่ผลงานวิจัย
และสร้างแรงจูงใจในการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารที่เป็นที่ยอมรับและมี
ช่ือเสียง รวมทั้งเป็นการยกระดับช่ือเสียงของมหาวิทยาลัยให้เป็นที่ยอมรับใน
ระดับสากลมากขึ้น ดังนี้ 
     ประเภทที่ 1 ค่าตอบแทนการตีพิมพ์ เผยแพร่ บทความวิจัยในวารสาร
ระดับชาติ ซึ่งอยู่ในฐานข้อมูล TCI (Thai Journal Citation Index) 
 - กรณีอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 ให้จ่ายค่าตอบแทน 5,000  

ตัวช้ีวัดและเกณฑ์การ
ประเมินการปฏิบัติ
ราชการของข้าราชการ
พลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา (ฉบบั
ที่ 3) (ลงวันที่ 18 
มีนาคม 2564) 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 - กรณีอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 2 ให้จ่ายค่าตอบแทน 3,000 บาท  
     ประ เภทที่  2 ค่าตอบแทนการตีพิ มพ์  เ ผยแพร่  บทความวิจั ย ใน
วารสารวิชาการระดับนานาชาติ   
           - กรณีอยู่ในฐานข้อมูล ACI (ASEAN Citation Index) ให้จ่าย
ค่าตอบแทน 7,000 บาท  
           - กรณีอยู่ในฐานข้อมูลที่ ก.พ.อ.รับรอง ให้จ่ายค่าตอบแทน 7,000 บาท  
           - กรณีอยู่ในฐานข้อมูล ISI หรือปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับ
วารสาร SJR  
              ควอไทล์ที่ 1 (Q1)  ของปีล่าสุด ให้ได้รับค่าตอบแทน 30,000 บาท   
              ควอไทล์ที่ 2 (Q2)  ของปีล่าสุด ให้ได้รับค่าตอบแทน 25,000  
              ควอไทล์ที่ 3 (Q3)  ของปีล่าสุด ให้ได้รับค่าตอบแทน 20,000 บาท  
              ควอไทล์ที่ 4 (Q4)  ของปีล่าสุด ให้ได้รับค่าตอบแทน 15,000  
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ตารางท่ี 2.10 ตารางแสดงภาระงานของอาจารย์ในสาขาท้ัง 5 ด้านภาคการศึกษา 1/2564 
 

อาจารย์ 
ภาระงานด้านการ

สอน 
20 ชม. /สป. 

ภาระงานด้านวิจัย และงาน
วิชาการอื่น ๆ 
6 ชม. /สป. 

ภาระงานด้าน
บริการทางวิชาการ 

3 ชม. / สป. 

ภาระงานด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะ วัฒนธรรมและ

สิ่งแวดล้อม 
3 ชม. / สป. 

ภาระงานด้านพัฒนา
นักศกึษา และภาระงานอื่น 

3 ชม. / สป. ภาระ
งานวิจัย 

ภาระงาน
วิชาการอื่น ๆ 

ผศ.พลอยกนก ขุนช านาญ 19.0 3 6 8.3 2.3 47.2 
ผศ.กัญฐณา สุขแก้ว 12.0 4 60 0.8 0.1 7.0 
ผศ.ชัยนันท์ ปัญญาวุทโส (คณบดี) 9 - - - - - 
ผศ. สันติพงศ์ ตั้งธรรมกุล 20.0      
ผศ.ดร.ธิดาภัทร อนุชาญ 27.0 5.5 26.0 7.5 0.1 7.2 
อาจารย์พัชรี ทิพย์ประชา 27.0 - - - - - 
อาจารย์ทีปกรณ์ นฤมาณนลนิ ี 20.0 3.0 6.0 8.3 2.3 47.2 
อาจารย์รัสมนต์ ยุระพันธ์ 24 10.1 - - - 0.8 
อาจารย์จตุพร จิรันดร 27.0 4.0 5.0 2.0 0.1 11.1 
อาจารย์อานนท์ บัวศร ี 27.0 - - - - - 
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ตารางท่ี 2.11 ตารางแสดงภาระงานของอาจารย์ในสาขาท้ัง 5 ด้านภาคการศึกษา 2/2564 
 

อาจารย์ 
ภาระงานด้านการ

สอน 
20 ชม. /สป. 

ภาระงานด้านวิจัย และงาน
วิชาการอื่น ๆ 
6 ชม. /สป. 

ภาระงานด้าน
บริการทางวิชาการ 

3 ชม. / สป. 

ภาระงานด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะ วัฒนธรรมและ

สิ่งแวดล้อม 
3 ชม. / สป. 

ภาระงานด้านพัฒนา
นักศกึษา และภาระงานอื่น 

3 ชม. / สป. ภาระ
งานวิจัย 

ภาระงาน
วิชาการอื่น ๆ 

ผศ.พลอยกนก ขุนช านาญ 28 3.0 6.0 8.3 2.3 46.2 
ผศ.กัญฐณา สุขแก้ว 17.0 4.0 100.0 0.8 0.1 7.0 
ผศ.ชัยนันท์ ปัญญาวุทโส (คณบดี) 12.0 - - - - - 
ผศ. สันติพงศ์ ตั้งธรรมกุล 20.0      
ผศ.ดร.ธิดาภัทร อนุชาญ 27.0 10.8 18.0 8.5 0.1 8.9 
อาจารย์พัชรี ทิพย์ประชา 25.0 - - - - - 
อาจารย์ทีปกรณ์ นฤมาณนลนิ ี 32 3.0 6.0 8.3 2.3 47.2 
อาจารย์รัสมนต์ ยุระพันธ์ุ 20.0 9.2 - 8.8 0.1 4.0 
อาจารย์จตุพร จิรันดร 26.0 - 27.0 2.0 0.1 12.1 
อาจารย์อานนท์ บัวศร ี 29.0 - - - - - 
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ตารางท่ี 2.12 จ านวนบุคลากรสายวิชาการ 
 

ประเภท ชาย หญิง รวม ร้อยละของ
ปริญญาเอก จ านวน FTE 

ศาสตราจารย ์ 0 0 0   
รองศาสตราจารย ์ 0 0 0   
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 1 3 4   
อาจารย ์ 4 4 8   
อาจารย์พเิศษ  1    
ผู้บรรยายพเิศษ      
อื่นๆ (ระบุ)      

 

เป้าหมายของปีนี้  : 3  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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เกณฑ์คุณภาพท่ี 6 การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 

programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 
6.2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support 

services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 

6.3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, 
and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to 
be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are 
made where necessary. 

6.4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services are 
shown to be available to improve learning experience and employability. 

6.5. The competences of the support staff rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to 
ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

6.6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, 
and enhancement. 

 
ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

 6.1. มีการก าหนดและประกาศนโยบายการรบัผูเ้รียน เกณฑ์การรบัเข้าและ
ข้ันตอนการรบัเข้าเรียนในหลักสูตรอย่างชัดเจน มกีารสื่อสารเผยแพร่และเป็น
ป๎จจุบัน 

      หลักสูตรมีการก าหนดแผนการรับนักศึกษา (จ านวนที่นักศึกษาที่จะรับ 
ในแต่ละปีตามเล่ม มคอ.2)  หลักสูตรมีการก าหนดนโยบายในการรับนักศึกษา
อย่างชัดเจน โดยแบ่งเป็น ส าหรับผู้ที่จบช้ัน ม.6 / ปวช. มีกระบวนการรับ คือ 1) 
Portfolio  2) โควต้า  3) Admission และ4) ระบบรับตรงอิสระ ล าหรับผู้ที่จบ
ช้ัน ปวส. มีกระบวนการรับ 1) โควต้า  2) Admission และ 3) ระบบรับตรง
อิสระ   
     หลักสูตร มีระบบและกลไกของการรับนักศึกษา และน าไปสู่การปฏิบัติ
ภายใต้ระเบียบข้อบังคับ และข้ันตอนของมหาวิทยาลัยฯ ดังนี้ 
1. สาขาวิชาฯ ร่วมประชุมกับคณะฯ ในการจัดประชุมวางแผนการรับนักศึกษา
ประจ าปีการศึกษา 2563 ระดับปริญญาตรี 
2. จัดท าแผนการรับนักศึกษาและก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัคร ที่มีการก าหนด
ในคู่มือของนักศึกษา  
3. สาขาวิชาฯ และมหาวิทยาลัยฯ ประกาศรับนักศึกษา ผ่านช่องทาง ดังนี้ 

- มคอ. 2 
- รายงานการประชุม
คณะฯ วาระการรับ
นักศึกษาประจ าปี
การศึกษา 2563 - 
ระเบียบการสอบ
คัดเลือกเข้าศึกษาต่อ
ประจ าปีการศึกษา 
2563 
- หน้าเว็ปไซตร์ับสมัคร
นักศึกษาประจ าปี
การศึกษา 2563 
- ค าสั่งคณะกรรมการ
สอบข้อเขียนและสอบ
สัมภาษณ์นักศึกษา
ประจ าปีการศึกษาใหม่ 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
- https://admission.rmutsv.ac.th/ 
- http://bba.rmutsv.ac.th/fba2013/ 
- https://www.facebook.com/bba.rmutsv.ac.th 
- https://www.facebook.com/RutsBis01 
- Road Show ตามโรงเรียนต่างๆ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
4. คณะฯ ประกาศรายช่ือผู้มีสิทธ์ิเข้าสอบข้อเขียนและสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นบุคคลที่
ผ่านเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้เอาไว้อย่างชัดเจน 
5. ด าเนินการการสอบข้อเขียนและสอบสัมภาษณ์ ส าหรับนักศึกษาที่ 
Admission และด าเนินการสอบสัมภาษณ์ส าหรับนักศึกษา Portfolio  โควต้า  
และรับตรงอิสระ โดยคณะกรรมการด าเนินการสอบ 
6. ประกาศรายช่ือผู้สอบผ่านสัมภาษณ์และมีสิทธ์ิรายงานตัว 
7. นักศึกษาผู้สอบผ่านสัมภาษณ์และยืนยันการลงทะเบียน 
     จากกระบวนการรับนักศึกษาเข้าเรียน พบว่า หลักสูตรสามารถรับนักศึกษา
เข้าเรียนได้ตามจ านวนรับที่ก าหนดไว้และมีคุณสมบัติตามที่หลักสูตรก าหนดไว้ 
และจากการสัมภาษณ์ผู้มาสมัคร พบว่า ได้รับข้อมูลข่าวสารการรับสมัครจาก
ทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการรับสมัคร ข้ันตอน
การรับเข้าเรียนในหลักสูตรได้อย่างเข้าใจและด าเนินการตามได้หลักสูตรมีการ
ก าหนดแผนการรับนักศึกษา (จ านวนที่นักศึกษาที่จะรับในแต่ละปีตามเล่ม มคอ.
2)  หลักสูตรมีการก าหนดนโยบายในการรับนักศึกษาอย่างชัดเจน โดยแบ่งเป็น 
ส าหรับผู้ที่จบช้ัน ม.6 / ปวช. มีกระบวนการรับ คือ 1) Portfolio  2) โควต้า  3) 
Admission และ4) ระบบรับตรงอิสระ ล าหรบัผูท้ี่จบช้ัน ปวส. มีกระบวนการรับ 
1) โควต้า  2) Admission และ 3) ระบบรับตรงอิสระ   
     หลักสูตร มีระบบและกลไกของการรับนักศึกษา และน าไปสู่การปฏิบัติ
ภายใต้ระเบียบข้อบังคับ และข้ันตอนของมหาวิทยาลัยฯ ดังนี้ 
        1. สาขาวิชาฯ ร่วมประชุมกับคณะฯ ในการจัดประชุมวางแผนการรับ
นักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2563 ระดับปริญญาตรี 
       2. จัดท าแผนการรับนักศึกษาและก าหนดคุณสมบัติของผู้สมัคร ที่มีการ
ก าหนดในคู่มือของนักศึกษา  
       3. สาขาวิชาฯ และมหาวิทยาลัยฯ ประกาศรับนักศึกษา ผ่านช่องทาง ดังนี้ 
         - https://admission.rmutsv.ac.th/ 
          - http://bba.rmutsv.ac.th/fba2013/ 
          - https://www.facebook.com/bba.rmutsv.ac.th 
          - https://www.facebook.com/RutsBis01 
          - Road Show ตามโรงเรียนต่างๆ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
 

2563 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
     4. คณะฯ ประกาศรายช่ือผู้มีสิทธ์ิเข้าสอบข้อเขียนและสัมภาษณ์ ซึ่งเป็น
บุคคลที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้เอาไว้อย่าง
ชัดเจน 
     5. ด าเนินการการสอบข้อเขียนและสอบสัมภาษณ์ ส าหรับนักศึกษาที่ 
Admission และด าเนินการสอบสัมภาษณ์ส าหรับนักศึกษา Portfolio  โควต้า  
และรับตรงอิสระ โดยคณะกรรมการด าเนินการสอบ 
     6. ประกาศรายช่ือผู้สอบผ่านสัมภาษณ์และมีสิทธ์ิรายงานตัว 
     7. นักศึกษาผู้สอบผ่านสัมภาษณ์และยืนยันการลงทะเบียน 

 6.2. มีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว ของการบริการสนับสนุน
ทางด้านวิชาการและที่ไม่ใช่ทางวิชาการ เพื่อให้แน่ใจว่าการบริการสนับสนุนงาน
ด้านการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการมีความเพียงพอและมีคุณภาพ 
    คณะฯ ใช้หลักการบริหารก าลังคนฝ่ายสนับสนุน “แบบรวมศูนย์บริการ
ประสานภารกิจ” คือ สายสนับสนุนจะให้บริการแก่ทุกหลักสูตรร่วมกัน โดยมี
ภาระงานที่รองรับเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการวิชาการ และท านุศิลปวัฒนธรรม ในปีการศึกษา 2563 คณะฯ มีบุคลากร
สายสนับสนุน จ านวน 10 คน รายละเอียดดังนี้  
1) หัวหน้าส านักงานและเจ้าหน้าที่บริหารงาน จ านวน 8 คน ซึ่งแบ่งหน้าที่
รับผิดชอบปฏิบัติงานด้านบุคคล วิจัย ประกันคุณภาพการศึกษา นโยบายและ
แผน การเงิน พัสดุ และประชาสัมพันธ์ 
2) นักวิชาการ จ านวน 2-คน ซึ่งปฏิบัติงานด้านวิชาการ โสตทัศนูปกรณ์ และ
หลักสูตร 
 นอกจากบุคลากรสายสนับสนุนในสว่นของคณะแล้ว ยังมีบุคลากรที่เป็น
ส่วนของมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ของส านักคอมพิวเตอร์ 
ส านักหอสมุด งานทะเบียน งานการเงิน และเจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจการนักศึกษา ซึ่ ง
นิสิตของหลักสูตรเข้าไปใช้บริการกับภารกิจที่เกี่ยวข้อง 
  
 เมื่อวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องกับหลักสูตรพบว่าการวางแผนก าลังคน
ส าหรับสายสนับสนุนเป็นบทบาทหน้าที่ของคณะ ส าหรับการวางแผนความ
ต้องการและการพัฒนาตนเองทั้ งระยะสั้น และระยะยาว พบว่า ตั้งแต่
ปีงบประมาณ 2564 ถึง ปีงบประมาณ 2567 ทางคณะได้มีการก าหนดแผนใน
การพัฒนาทักษะ การเรียนต่อปริญญาโท และการขอต าแหน่งของสายสนับสนุน
อย่างเป็นรูปอธรรม ท าให้เห็นว่าทางคณะมีความต้องการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนอย่างจริงจัง 
 การวางแผนก าลังคน และการพัฒนาตนเองส าหรับสายวิชาการนั้น ได้มี
การวางแผนในการพัฒนาตนเอง และการขอต าแหน่งทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง

1. แผนความต้องการ
พัฒนาด้านการศึกษาต่อ-
ข้าราชการ, พนักงาน
มหาลัยฯ และสาย
สนับสนุน 
2. การอบรมของ
อาจารย์ในสาขา 
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เพื่อให้อาจารย์มีทักษะและศักยภาพเพิ่มข้ึนบริการของทุกหลักสูตรได้ เพราะ
นิสิตของหลักสูตรมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ในบางกรณีหลักสูตรจึงแก้ไข
ป๎ญหาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนด้วยตนเอง ส าหรับการวิจัยและ
บริการวิชาการ มักไม่เกี่ยวข้องกับนิสิตโดยตรง หลักสูตรจึงไม่ได้รับผลกระทบใน
ประเด็นนี้ 
     ดังนั้นเมื่อพิจารณาในภาพรวมหลักสูตรตระหนักดีว่าอัตราก าลังสาย
สนับสนุนเป็นนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ไม่อาจเพิ่มได้ และไม่ส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพในการจัดการเรียนการสอน การวิจัย บริการวิชาการ 
 6.3. มีระบบติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียน และการตรวจสอบภาระการ
เรียนของผู้เรียนที่เพียงพอ โดยมีการบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ โดยมีการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ และข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนและด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องได้
ทันท่วงทีหากจ าเป็น 
     หลักสูตรมีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อให้ค าปรึกษาป๎ญหาด้านการ
เรียนการสอนและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ซึ่งอาจารย์ที่ปรึกษา สามารถ
ติดตามการช าระเงินค่าลงทะเบียน ผลการเรียน ผลการลงทะเบียน รายวิชา
บังคับก่อน-หลัง หน่วยกิตตลอดหลักสูตร แผนการศึกษา รายวิชาและตาราง
เรียนของนักศึกษาในระบบสารสนเทศส าหรับอาจารย์ (Advisor Information 
System) ผ่านเว็บไซต์ https://advisor.rmutsv.ac.th/ โดยนักศึกษาที่มี
สถานะวิกฤติ รอพินิจ1 รอพินิจ2 และรอพินิจ3 สามารถลงทะเบียนได้ไม่เกิน 16 
หน่วยกิต ในภาคการศึกษาปกติ ที่มีสถานะวิกฤติ รอพินิจ1 รอพินิจ2 และรอ
พินิจ3 สามารถลงทะเบียนได้ไม่เกิน 6 หน่วยกิต ในภาคการศึกษาฤดูร้อน ผล
การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาทุกคนจะต้องได้รับการยืนยันจากอาจารย์ที่
ปรึกษาก่อน และหากขอถอนรายวิชาเรีย ต้องได้รับการอนุมัติจากอาจารย์ผู้สอน 
อาจารย์ที่ปรึกษา หัวหน้าหลักสูตร หัวหน้าสาขาตามล าดับ ส าหรับนักศึกษาที่มี
ผลการเรียนเฉลี่ยต่ ากว่า 2.00 (สภาพวิกฤต) จะต้องได้รับอนุญาตจากอาจารย์ที่
ปรึกษาก่อนการลงทะเบียน ซึ่งนักศึกษาจะต้องเข้ามาพบอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อ
วางแผนเรื่องการลงทะเบียน เพื่อป้องกันการพ้นสภาพนักศึกษา หรือการลาออก
ระหว่างเรียน 
    ในส่วนของภาระงานของนักศึกษานั้นทางหลักสูตรได้มีการจับคู่การท างาน
ของนักศึกษาบางวิชาร่วมกัน เช่น ในรายวิชาการเขียนเว็บไดนามิค และวิชาการ
จัดการฐานข้อมูลที่มีการให้การบ้านหรือช้ินงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นการลดภาระ
งานของนักศึกษาแต่ยังได้ในส่วนขององค์รู้ที่นักศึกษาพึงต้องได้รับ 
 

มคอ.3 
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 6.4. มีการให้ค าแนะน าทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การเข้าแข่งขัน
ของผู้เรียนและการบริการสนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียนด้านต่างๆ เพื่อปรับปรุง
ประสบการณ์การเรียนรู้ ทั้งทางด้านความรู้ ทักษะและความสามารถในการ
ท างาน 
     การให้ค าแนะน าทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การเข้าแข่งขันของ
ผู้เรียนและการบริการสนับสนุนช่วยเหลือผู้ เ รียนด้านต่างๆ เพื่อปรับปรุง
ประสบการณ์การเรียนรู้ ทั้งทางด้านความรู้  ทักษะและความสามารถในการ
ท างาน หลักสูตรได้มีหลักการควบคุมการดูแลมี 2 ช่องทาง ดังนี้ 
     ช่องทาง 1: อาจารย์ที่ปรึกษา 
     หลักสูตรก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษาให้กับนักศึกษา โดยอาจารย์ที่ปรึกษาแต่
ละท่านจะดูแลให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาตลอดระยะเวลาที่ศึกษาในหลักสูตร ไม่
ว่าจะเป็นการนัดพบ พูดคุย ด้านวิชาการ และแนะแนวให้ค าปรึกษาการใช้ชีวิต
ในมหาวิทยาลัย อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง (Homeroom) จัดท ารายงานผลการ
นัดพบนักศึกษา พร้อมสรุปกิจกรรม และป๎ญหาของนักศึกษา ส่งให้ฝ่ายวิชาการ 
เพื่อวิเคราะห์และจัดท าแนวทางในการแก้ปญ๎หาต่อไป และมีช่องทางออนไลน์ไม่
ว่าจะเป็นเฟสกลุ่มหรือไลน์กลุ่มในการส่งข่าวสารต่าง ๆ ระหว่างกัน 
     ช่องทางที่ 2: อาจารย์ผู้สอน 
     อาจารย์ผู้สอนก าหนด วันและเวลาในการให้ค าปรึกษาด้านวิชาการ ใน มคอ 
3, 4 โดยประกาศแนวทางการให้ค าปรึกษาในรายวิชาที่เกี่ยวข้อง ในช่ัวโมงแรก
ของรายวิชาน้ัน 
    นอกจากนี้หลักสูตรและคณะ มีการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ของนักศึกษา ดังนี้ 
1. จัดให้มีรายวิชากิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาจัด 
กิจกรรมเพื่อพัฒนาสังคม เป็นการเพิ่มทักษะการท างานเป็นกลุ่ม สร้างเสริมการ 
มีจิตสาธารณะ ภายใต้การควบคุมดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรม 
2. ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการประกวดและแข่งขันต่าง ๆ และ 
เข้าร่วมน าเสนอผลงานในการประชุมวิชาการ 
3. จัดให้มีรายวิชาการเตรียมความพร้อมการฝึกงานและสหกิจศึกษาด้าน
สารสนเทศทางธุรกิจเพื่อให้นักศึกษามีทักษะทางสังคมในการท างานในสถาน
ประกอบการ โดยเชิญวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้และแนะน าเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตนที่เหมาะสมในการท างาน 
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 6.5. มีการก าหนดสมรรถนะ ความสามารถของเจ้าหน้าที่สายสนบัสนุนที่
ชัดเจน เกี่ยวข้องกบัความสามารถในการให้บริการผูเ้รียน มกีารก าหนดวิธีการ
ประเมินผลที่มีความชัดเจน เพื่อใหม้ั่นใจว่า สามารถให้บริการได้อย่างราบรื่น มี
ประสิทธิภาพแก่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้มารับบริการได้อย่างมีราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ 
     ทางหลักสูตรได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาและคัดเลือก
พนักงานมหาวิทยาลัย และการก าหนดรายละเอียดของต าแหน่งที่ชัดเจนตาม
เหตุผลความจ าเป็นและไม่ขัดกับมาตรฐานก าหนดต าแหน่งที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด ตามระเบียบมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาและ
การเลือกสรรบุคคลเข้าเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยฯ 
     การก าหนดวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนนั้น 
ได้ด าเนินการตามแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ(บุคลากรสายสนับสนุน) ซึ่ง
ก าหนดเกณฑ์การประเมินไว้อย่างชัดเจน รวมถึงมีการท าข้อตกลงร่วมกัน
ระหว่างผู้ประเมินกับผู้รับการประเมิน เพื่อให้ผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนสอดคล้องกับความต้องการของผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียซึ่งก็คือ 
ผู้เรียน ผู้ปกครอง คณาจารย์ เป็นต้น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     ทางคณะฯ ได้มีนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนและ
ความก้าวหน้าทางวิชาชีพ โดยได้ก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ของทางคณะฯ โดยทาง
หลักสูตรก็ได้ส่งเสริมและผลักดันทั้งในการพัฒนาตนเองด้านวิชาชีพ งานวิจัย 
งานบริการวิชาการ เพื่อให้ก้าวสู่บุคลากรที่มีสมรรถนะสูงและมีคุณภาพ มีใจ
ให้บริการ 

- ระเบียบมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรี
ศรีวิชัย ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการ
สรรหาและการเลือกสรร
บุคคลเข้าเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2563  
- แบบประเมินผลปฏิบัติ
ราชการ(บุคลากรสาย
สนับสนุน) 
- แผนการพัฒนา
บุคลากรของคณะ
บรหิารธุรกิจ 

 6.6. มีการประเมินผลการให้การบริการและช่วยเหลือผูเ้รียน โดยมีการ
เทียบเคียงสมรรถนะ ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
          ด้านข้อมูลของอาจารย์ที่ปรึกษาทุกคนใน หลักสูตรจะมีระบบติดตาม
การพัฒนาการเรียนของนักศึกษา 
(https://advisor.rmutsv.ac.th/mainInstructor. php) ที่อาจารย์ที่ปรึกษา
แต่ละท่านสามารถเข้าไปดูข้อมูลได้ การลงทะเบียนเรียน ผลการศึกษาของ
นักศึกษาในที่ปรึกษาได้ทุกคน ซึ่ งนักศึกษาที่อยู่ ในสถานะปกติ สามารถ
ลงทะเบียนเรียนเองได้ หากนักศึกษามีป๎ญหาเกี่ยวกับผลการเรียนระบบมี
การล๊อคไว้เพื่อให้อาจารย์ในที่ปรึกษานัดนักศึกษาเพื่อแก้ป๎ญหาร่วมกัน 
ด้านหลักสูตรทุกภาคการศึกษา มีการจัดโครงการสานสัมพันธ์อาจารย์ที่ปรึกษา
พบนักศึกษาในที่ปรึกษาในคาบ Homeroom แต่ในส่วนของนักศึกษาที่มีป๎ญหา
อาจารย์ในที่ปรึกษาอาจจะเรียกพบเป็นการส่วนตัวได้ มีการติดตามและประเมิน
โดยการตรวจสอบแบบสอบถาม 
     ด้านกิจกรรมสานสัมพันธ์อาจารย์ที่ปรึกษาพบนักศึกษาในที่ปรึกษาใน
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กิจกรรมต่าง ๆ ที่คณะจัดให้ เช่น กิจกรรมสานสัมพันธ์ระหว่างพี่กับน้อง จะเป็น
กิจกรรมของการพูดคุยให้ค าปรึกษาหาแนวทางแก้ป๎ญหาให้กับนักศึกษาทั้งใน
เรื่อง การเรียน การท ากิจกรรม และอื่นๆ ท าให้อาจารย์ที่ปรึกษามีความใกล้ชิด
และนักศึกษา เข้าถึงอาจารย์ที่ปรึกษาได้ง่ายข้ึนโดยกิจกรรมดังกล่าว มีการวัด
ประสิทธิภาพของนักศึกษาที่เข้าเรียนในทุกโครงการในปีที่ผ่านมาอย่างต่อเนื่อง 
และพิจารณาจากการท ากิจกรรมระหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้องได้เป็นอย่างดี 
     จากการประเมินรายวิชาและข้อเสนอแนะของนักศึกษาและการประเมิน
อาจารย์มาร่วมกันพิจารณา และหาแนวทางการแก้ไขที่สามารถท าได้ โดยการไป
ปรับแก้ไข มอค. 3 ของรายวิชาน้ัน ๆ ในปีถัดไป - หลักสูตรฯ ได้น าข้อเสนอแนะ
ของนักศึกษาจากการประเมินแบบสอบถามในกิจกรรมอาจารย์ที่ปรึกษาพบ
อาจารย์ เช่น 1. เรื่องความพร้อมของอุปกรณ์ 2. การปรับเปลี่ยนวิธีการเรียน
การสอน 3. ช่องทางการสื่อสาร 4. อาจารย์หลักสูตรฯ น าข้อคิดเห็นจาก
คณาจารย์ มาร่วมหาแนวทางปรับปรุงวิธีการเรียนการสอน และการดูแล
นักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ ากว่าเกณฑ์ โดยผ่านการประชุมประจ าเดือนของ
คณะฯ 

 

เป้าหมายของปีนี้  : 3  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตารางท่ี 2.13 จ านวนเจ้าหน้าทีส่ายสนบัสนุน 
 

ล าดับ เจ้าหน้าที่สนับสนุน การศึกษา ต าแหน่ง 

1 น.ส.นลินรัตน์  คลังธารชูสิน ป.โท นักวิชาการศึกษา 
2 นางณัฏฐนันท์  นิวาสวุฒิกิจ ปตร ี จหท.บริหารงานทั่วไป 
3 นางวิไลพร  ฟุ้งเกียรติไพบูลย์ ป.โท จหท.บริหารงานทั่วไป 
4 น.ส.จริยา  จันทวงศ์ ป.โท จหท.บริหารงานทั่วไป 
5 นางนนลษร  บุญเลิศ ป.โท จหท.บริหารงานทั่วไป 
6 น.ส.กิติต์ธัญญา  มานพสิน ป.โท นักวิชาการศึกษา 
7 น.ส.เปมิกา  แป้นประดิษฐ์ ป.ตร ี จหท.บริหารงานทั่วไป 
8 น.ส.พัชรี  เถาว์ถวิล ป.ตร ี จหท.บริหารงานทั่วไป 
9 นางพิมพ์อักษร  แก้วภักดี ป.ตร ี นักวิชาการศึกษา 
10 น.ส.วิริยา  ปิ่นสุวรรณ ป.ตร ี จหท.บริหารงานทั่วไป 
11 น.ส.กานต์รวี  สงค์หนูนธีนี ป.โท นักวิชาการศึกษา 
12 น.ส.สริตา  ชื่นชม ป.ตร ี จหท.บริหารงานทั่วไป 
13 นายกมลเทพ  เซ้ียนอุ้ย ป.ตร ี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
14 นายนันทชัย แก้วขวัญ ป.ตร ี นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
15 น.ส.น้ าทิพย์  สุขแก้ว ป.ตร ี จหท.บริหารงานทั่วไป 
16 น.ส.รัตดาวรรณ  แก้วสวัสดิ์ ป.ตร ี จหท.บริหารงานทั่วไป 
17 น.ส.ประทุม  แก่นคง ป.ตร ี จหท.บริหารงานทั่วไป 
18 น.ส.อารมณ์  รอดลอยทรัพย์ ป.ตร ี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
19 น.ส.ศิราณี  สุนทรวิจิตร ป.ตร ี จหท.บริหารงานทั่วไป 
20 นายเมธี  จันทโร ป.โท จหท.บริหารงานทั่วไป 
21 นายณรงค์กร  ศรีสวัสดิ์ ป.ตร ี จหท.บริหารงานทั่วไป 
22 นายฐาปกรณ์  จารุวรรณกุล ป.ตร ี นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
23 น.ส.ปิยวรรณ สะแร๊ะมุหมีน ป.ตร ี จหท.บริหารงานทั่วไป 
24 น.ส.เสาวลักษณ์  ชัยกิจ ป.ตร ี จหท.บริหารงานทั่วไป 
25 ว่าที่ร้อยตรีธนภัทร พันธ์ุทอง ป.ตร ี นักประชาสัมพันธ์ 
26 น.ส.ชาตยา  ลิ่มเจริญ ป.ตร ี จหท.บริหารงานทั่วไป 
27 นายศรัณยู  สงนวล ป.ตร ี นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
28 นายณัฐกฤษณ์ พฤกษ์เลิศตระกูล ป.ตร ี จหท.บริหารงานทั่วไป 
29 น.ส.กรณ์พณัฎฐ์  ชนะชนม์ ป.ตร ี จหท.บริหารงานทั่วไป 
30 น.ส.วรทิพย์  ลิ่มวชิรโชติ ป.ตร ี จหท.บริหารงานทั่วไป 
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ตารางท่ี 2.14 ปรมิาณนักศึกษาปีแรก (ห้าปีการศึกษาสุดทา้ย) 
 

 
ปีการศึกษา 

ผู้สมัคร 
จ านวนท่ีสมัครเรียน จ านวนท่ีประกาศรับ จ านวนท่ีรับเข้า/

จ านวนท่ีลงทะเบียน 
2558 440 245 255 
2559 555 175 248 
2560 437 169 211 
2561 432 150 241 
2562 434 150 245 

 
ตาราง 2.15 จ านวนนักเรียนทัง้หมด (ห้าปกีารศึกษาล่าสุด) 
 
ปีการศึกษา นักศึกษา 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 > ปีท่ี 4 รวม 
2558 106 82 179 170  537 
2559 89 89 163 169  510 
2560 83 76 162 147  468 
2561 63 70 195 153  481 
2562 62 62 182 187  496 
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เกณฑ์คุณภาพท่ี 7 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7.1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 

information technology, are shown to be sufficient. 
7.2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 

effectively deployed. 
7.3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 
7.4. The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of 

staff and students. 
7.5. The university is shown to provide a highly accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for 
teaching, research, service, and administration. 

7.6. The environmental, health, and safety standards and access for people with special 
needs are shown to be defined and implemented. 

7.7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment 
that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 

7.8. The competences of the support staff rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder 
needs. 

7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to 
be subjected to evaluation and enhancement. 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
⮚ 7.1. ทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสดวกที่ใช้ในการด าเนินการ
หลักสูตรรวมถึงเครื่องมือ วัสดุอปุกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพียงพอ 
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ โดยทางหลักสูตรฯ ด าเนินงานตามขอบเขตดังนี ้
 

ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ด าเนินการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเพื่อให้มสีิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ดังนี ้
พื้นที่สงขลา 
(P) 

1. คณะกรรมการพจิารณาจัดสรรงบประมาณของวิทยาลัยฯ ด าเนินการ
จัดสรรงบประมาณ เพื่อสนบัสนุนการเรียนการสอนและสนับสนุนการ
เรียนรู้ ให้แก่หลักสูตรวิชา 

2. อาจารยป์ระจ าหลักสูตรมีประชุมคณะกรรมการประจ าหลักสูตรตลอด
ทั้ง 2 ครั้ง เกี่ยวกบัเรื่องแผนบริหารจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ การ
พิจารณาจัดซื้อวัสดุอปุกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้โดยให้สอดคล้อง
กับจ านวนนักศึกษา รายวิชาทีเ่ปิดสอน และงบประมาณทีไ่ด้รับจัดสรร
โดยมีการจัดท าแผนบรหิารจัดการสิง่สนบัสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตร
ระบบสารสนเทศทางธุรกจิ ตลอดทัง้ปกีารศึกษา เพื่อให้อาจารย์ประจ า
สามารถจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ในการสนบัสนุนการเรยีนรู้ตลอดปี
การศึกษา 2563 และปรับปรงุหอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

 (D) 
1. ด าเนินการจัดซื้อวัสดอุุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามแผนที่วาง

ไว้ในในแต่ละภาคการศึกษา และวัสดุอุปกรณ์ส าหรับห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ และเสนอให้อาจารย์มมีาตรการในการดูแลอปุกรณ์ต่างๆ 
และได้แจ้งการจัดซื้อหนังสือ/ต ารา /วารสารต่าง ๆ ส าหรับนักศึกษา

ข้อมูลครุภัณฑ์คณะ
บรหิารธุรกิจ 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ค้นคว้าเพิ่มเติม ซึง่อาจารย์ในหลักสูตรมีความสนใจในการจดัหาหนังสือ 
ต ารา ทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ส าหรบัการศึกษาของ
นักศึกษา  

2. ประสานงานกบัฝ่ายบรหิารและวางแผนของคณะฯ เพือ่ติดตามการ
ปรับปรงุหอ้งปฏิบัติคอมพิวเตอร ์

(C)    
1. ด าเนินการตรวจสอบความสอดคล้องในการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ เพือ่

สนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของเงื่อนเวลาใน
การจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ กับความต้องการของอาจารยผ์ูส้อน หากเกิด
ข้อผิดพลาดก็จะให้เจ้าหน้าทีฝ่่ายพสัดุของคณะฯ เป็นผูป้ระสานงาน
เร่งรัดต่อไป 

(A)   
ด าเนินการทัง้แบบทางการคือมกีารปรึกษาหารือกันในการการประชุม

คณะกรรมการประจ าหลักสูตรตอ่ป๎ญหาทีเ่กิดข้ึนจากการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ 
การใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และแบบไมเ่ป็นทางการคือการพูดคุยกัน
ระหว่างอาจารยป์ระจ าสาขาฯ ในการแกป้๎ญหาการจัดหาวัสดุ อุปกรณ์เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
⮚ 7.2. มีห้องปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณ์ทีม่ีความทันสมัยพรอ้มใช้งาน
และสามารถปรับใช้ได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
ข้อมูลจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทีเ่พียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียน
การสอนที่บริหารจัดการในภาพรวมของมหาวิทยาลัยฯ  

1. ความพร้อมด้านสถานที่ ส าหรับห้องบรรยายและห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 

อาคาร ห้อง ขนาด/ที่นั่ง จ านวน/ห้องรวม 

51 ห้องปฏิบัติการคอมฯ 
ห้องบรรยาย 

35/4 ห้อง 
65/2 ห้อง 

4 
2 

63 ห้องปฏิบัติการคอมฯ 50/1 ห้อง 
60/2 ห้อง 

3 

63 ห้องบรรยาย 70/18 ห้อง 
150/1 ห้อง 
100/1 ห้อง 

21 

เว็บไซต์ 
http://lib.rmutsv.ac.t
h/site/ 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
2. ความพร้อมด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ทีส่ าคัญประกอบด้วย 

ล าดับที ่ ช่ือครุภัณฑ์ จ านวน 

1 เครื่องไมโครคอมพิวเตอร ์ 340 เครื่อง 

2 เครื่องมัลตมิีเดียโปรเจคเตอร ์ 30 เครื่อง 

3 เครื่องฉายสามมต ิ 30 เครื่อง 
 

⮚ 7.3. มีการจัดเตรียมหอ้งสมุดดิจทิัลเพื่อให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ห้องสมุด และห้องสมุดดจิิทลั มหาวิทยาลัยฯ ให้บริการหนังสือ ต ารา วารสาร 
โครงงานระบบสารสนเทศ สิง่พิมพอ์ื่น ๆ และโสตทัศนวัสดตุ่าง ๆ และมีรายการ
ฐานข้อมูลอเิลก็ทรอนิกส์เพื่อการสืบค้นออนไลน์ จากการเช่ือมต่อผ่านเครือข่าย 
Uninet โดยมีทั้งฐานข้อมูลระดับชาติ และนานาชาติ นอกจากนี้ยังใหบ้ริการ 
Internet และ Self-Access Learning Center และบริการอื่น ๆ ประกอบด้วย 

 บริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ มีทรพัยากรอิเล็กทรอนิกส์มากมาย
รองรับการเรียนรู้ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะเป็น e-Book, e-Magazine, e-
Journal และ e-Database. 

 บริการทรัพยากรสิง่พิมพ์ มีทรัพยากรสิง่พิมพ์ให้บริการมากกว่า 30,000 
ช่ือเรื่องและมีหนังสือพมิพ์ วารสาร มากกว่า 70 ส านักพิมพ ์

 มีเครื่องคอมพิวเตอร์ทีท่ันสมัย พร้อมชุดหูฟง๎ให้บริการมากกว่า 70 
เครื่อง 2 ห้อง 

 บริการพริน้ฟรสี าหรับนกัศึกษา มีบรกิารปริ้นฟรีส าหรับนกัศึกษาด้วย
โควตาการพิมพจ์ านวน 100 หน้าต่อ 1 ภาคการศึกษา 

 บริการห้องโฮมเธียเตอร์ ส าหรับชมภาพยนตร์ หรือการเรยีนการสอน
ด้วยเทคโนโลยรีะบบภาพและเสียงทีท่ันสมัย 

 บริการพื้นทีอ่่านหนังสือ ทีส่ะดวกสบายมีความผอ่นคลายและรองรบั
การประชุมแบบกลุ่มได้ 

 รายการฐานข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์เพือ่การสืบค้น ได้แก่ 
 ฐานข้อมูล ProQuest ABI/INFORM Complete 
 ฐานข้อมูล ACM Digital Library 
 ฐานข้อมูล ACS Journals 
 ฐานข้อมูล BioOne 
 ฐานข้อมูล IEEE/IET Electronic Library (IEL) 
 ฐานข้อมูล ProQuest Dissertations & Theses Full Text 

เว็บไซต์ 
http://lib.rmutsv.ac.t
h/site/ 
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 ฐานข้อมูล Web of Science 
 ฐานข้อมูล Springer Link 
 ฐานข้อมูล H.W. Wilson 
 ฐานข้อมูล Thailis Digital Collection (TDC) 
 ฐานข้อมูล Muse Global 

ส าหรับปีการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรฯ ได้ด าเนินการจดัหาสิ่งสนบัสนุนการ
เรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมตอ่การจัดการเรียนการสอน ซึ่งได้ด าเนินการตาม
ระบบและกลไกดงันี ้
(P) 

หลักสูตรฯ มีการประชุมทบทวนการบรหิารจัดสิง่สนบัสนนัการเรียนรู ้
เพื่อทบทวนและพิจารณาจ านวนสิง่สนบัสนุนการเรียนรูท้ี่เหมาะสมตอ่
การจัดการเรียนการสอน ที่ประชุมวางแผนเพิ่มเตมิทรัพยากร
สารสนเทศเพื่อใช้ในการเรียนการสอน การจัดซื้อหนงัสือ e-Book เพื่อ
เพิ่มเตมิทรัพยากรสารสนเทศเข้าสู่ห้องสมุด และห้องสมุดดจิิทัล 

(D) 
หลักสูตรฯ มีการประชุมเพื่อทบทวนการบรหิารจัดการสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ เพื่อทบทวนและพจิารณาจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ดังนี ้
หลักสูตรฯ ได้มีการติดตามการเพิม่เติมทรัพยากรสารสนเทศเพื่อใช้ใน
การเรียนการสอน เพือ่เพิม่เติมหนังสือ e-Book และทรัพยากร
สารสนเทศ โดยด าเนินการผ่านส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งหลักสูตรฯ ได้มีการแจง้รายการหนงัสอื ต ารา เอกสาร
การสอนที่เป็นประโยชน์กบันักศึกษา และอาจารย์ในสาขาระบบ
สารสนเทศ 

(C)    
ในที่ประชุมทบทวนการบรหิารจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอ
และเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน พบว่าสื่อการเรยีนการสอน 
หนังสือ e-Book และทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ควรมีการปรับปรุงให้
ทันสมัยเพิ่มข้ึนในแต่ละปี ควรมกีารหนังสือใหม่ e-book มาบรกิาร
นักศึกษาและคณาจารย ์

(A)   
          หลักสูตรฯ ได้มีการติดตามและประสานงานกับส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อท ารายการสั่งซื้อหนงัสอื e-Book และทรัพยากร
สารสนเทศเพิ่มเติม 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลกัสูตรระบบสารสนเทศทางธรุกิจ  ปีการศึกษา 2563                  -101-  
 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
⮚ 7.4. มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของ
บุคลากรและผู้เรียนทางส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดให้มี
ระบบการจัดการเรียนการสอน (LMS) เป็นระบบที่ช่วยสนันสนุนการเรียนการ
สอนให้กับอาจารย์ผู้สอน และนักศึกษา โดยที่อาจารย์ผู้สอนสามารถจัดการ
เนื้อหาได้ทุกที่ทุกเวลา เช่นเดียวกับนักศึกษาก็สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ทุกที่ทุก
เวลาเช่นกัน และเป็นการเรียนรู้ที่มีความยืดหยุ่นสูง โดยมีเนื้อหาที่หลากหลาย
รูปแบบ เช่น ข้อความ รูปภาพ เสียง วีดีโอและมัลติมี เดียอื่น ๆ เป็นต้น 
นอกจากนี้ยังมีการวัดผล และการประเมินผลให้กับผู้เรียน 

เว็บไซต์ 
https://lms59.rmutsv
.ac.th/ 

⮚ 7.5. มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครอืข่ายที่สามารถเข้าถึงได้ในพื้นที่ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้
ประโยชนจ์ากเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรบัการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการและการบรหิารงานได้อย่างเตม็ที่ 
ทางคณะบริหารธุรกิจ และมหาวิทยาลัยฯ ได้จัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐาน
คอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายทั้งแบบมีสาย และไร้สาย (Wi-Fi) ไว้ให้บริการ
แก่คณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อใช้ส าหรับการเรียนการ
สอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานโดยรอบบริเวณพื้นที่อาคาร 04 05 
06 51 63 และพื้นที่โดยรอบบริเวณคณะบริหารธุรกิจ 

 

⮚ 7.6 มีการก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานด้านสิง่แวดล้อม สุขภาพและ
ความปลอดภัย รวมถึงในการเข้าถึงส าหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 
ทางคณะบริหารธุรกจิ และมหาวิทยาลัยฯ ได้จัดก าหนดและด าเนินการตาม
มาตรฐานด้านสิง่แวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย อาทิ การก าหนดพื้นที่ของ
นักการ แม่บ้านประจ าตึก ส าหรับดูแลความเป็นระเบียบเรยีบร้อย ความสะดวก
โดยรอบอาคารเรียน อาคารส านักงาน เป็นต้น อกีทั้งยงัมกีารติดตั้งกล้องวงจร
ปิดทั้งภายในและภายนอกอาคารเพื่อป้องกันความปลอดภัย และทรัพยส์ิน 
โดยเฉพาะอาคาร 63 มีการออกแบบและค านึงถึงการใช้งานของผู้ทีม่ีความ
ต้องการพเิศษ เช่น ทางลาดในการเดินทาง เป็นต้น 

 

⮚ 7.7 มหาวิทยาลัยมสีภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจิตใจที่เอื้อต่อการ
เรียน การวิจัยและคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล 
ทางคณะบริหารธุรกจิ และมหาวิทยาลัยฯ ได้จัดให้มสีภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสม
ส าหรับคณาจารย์ และนกัศึกษาในหลกัสูตรฯ ใหส้ามารถใช้ชีวิตได้อย่างมี
คุณภาพ ปลอดภัย ทั้งทางกายภาพ สังคมและจิตใจทีเ่อื้อต่อการเรียน การวิจัย
และคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล เช่น ลานวัฒนธรรม จุดพักอ่านหนังสือ จุดพกัผ่อน 
จุดบรกิารน้ าดื่ม รวมถึงมีอปุกรณ์กลอ้งวงจรปิดด้านนอกอาคาร 
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⮚ 7.8. มีการก าหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่สายสนบัสนนุที่ท าหน้าที่ให้บริการ
ที่เกี่ยวข้องกบัสิ่งอ านวยความสะดวก เพื่อให้แน่ใจว่าเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนมี
ทักษะทีส่อดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทางหลักสูตรฯ ได้มงีานประสานงานร่วมกันกับเจ้าหน้าทีส่าขาฯ และเจ้าหน้าที่
ในระดับคณะฯ เพื่อให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการอ านวยความสะดวก ในสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ และทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ เช่น การใช้บริการ
ห้องเรียน หรือห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์นอกเวลา การใช้สถานที่นอกเวลาเพื่อ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งเพื่อการเรียนรูห้รอืเพือ่สง่เสริมบุคลกิภาพ การใช้ชีวิต เป็น
ต้น ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยทั้งสมรรถนะหลกั และสมรรถนะรอง ในการใหบ้รกิาร
ของเจ้าหน้าที่ต่อผู้มาใช้บริการ เพื่อเกิดความพึงพอใจสงูสุด 

 

⮚7.9 มีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก 
(ห้องสมุดห้องปฏิบัติการไอทีและบริการนักศึกษา)  จากการที่คณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตรได้พูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการเกี่ยวกับการประเมินและการ
ปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า สรุปผลรายด้านแบบประเมนิ
สิ่งสนับสนับสนุนการเรียนรู้ ประจ าภาคเรียนที่ 1/2563 ข้อมูล ณ วันที่ 25 
ธันวาคม 2563 และภาคเรียนที่ 2/2563 ข้อมูล ณ วันที่ 18 พฤษภาคม 2564 
 
* ด้านที่ 1 ด้านสื่อ/เอกสารและอุปกรณ์การเรียนการสอน 
  ด้านที่ 2 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 
  ด้านที่ 3 ด้านการให้บริการวิชาการ 
  ด้านที่ 4 ด้านการให้บริการทั่วไปภายในคณะ 
  ด้านที่ 5 ด้านการให้บริการทั่วไปภายนอกคณะ 

จากการประชุมสรุปผลการประเมินความพงึพอใจ พบว่า ในภาคเรียนที ่
1/2563 ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อสิง่สนบัสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.85 
โดยเมื่อพจิาณารายด้านพบว่า ด้านที่ 4 และ 5 มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงทีสุ่ด และ
ภาคเรียนที่ 2/2563 ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.89 โดยเมื่อพจิาณารายด้านพบว่า ด้านที่ 3 และ 4 มีค่าเฉลี่ยคะแนน
สูงทีสุ่ด 
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แบบประเมินบรรยากาศทางวิชาการของอาจารย์โดยจ าแนกรายได้ 

 
* ด้านที่ 1 ด้านบรรยากาศทางกายภาพทีเ่อื้ออ านวยต่อการเรียนการสอน 
  ด้านที่ 2 ด้านบรรยากาศทางวิชาการที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนการสอน 
  ด้านที่ 3 ความพร้อมการให้บริการด้านทรัพยากรทางวิชาการ 
 
จากการประชุมสรุปผลการประเมินบรรยากาศทางวิชาการของอาจารย์ พบว่า 
ในภาคเรียนที่ 1/2563 อาจารย์มีความพงึพอใจตอ่บรรยากาศทางวิชาการใน
ภาพรวมเท่ากบั 4.75 โดยเมื่อพิจาณารายด้านพบว่า ด้านที ่2 มีค่าเฉลี่ยคะแนน
สูงทีสุ่ด และภาคเรียนที่ 2/2563 เท่ากับ 4.75 โดยเมือ่พิจาณารายด้านพบว่า 
ด้านที่ 2 มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุด  

ประจ าภาคเรียนที่ 1/2563 ข้อมูล ณ วันที่ 23 ธันวาคม 2563 
คณะ สาขา จ านวนผู้

ประเมิน 
ค่าเฉลี่ยคะแนน 

ด้าน
ที่ 1 

ด้าน
ที่2 

ด้าน
ที่3 

บริหารธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 10 4.62 4.97 4.8 
สรุปภาพรวมการประเมิน 4.75  

ประจ าภาคเรียนที่ 2/2563 ข้อมูล ณ วันที่ 18 พฤษภาคม 2564 
คณะ สาขา จ านวนผู้

ประเมิน 
ค่าเฉลี่ยคะแนน 

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 ด้านที่ 3 

บริหารธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 10 4.65 4.9 4.8 
สรุปภาพรวมการประเมิน 4.75    

ล าดบั การประเมินสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู้ 
1/2563 2/2563 

N=583 N=559 

ด้านที่ 1 ด้านสื่อ/เอกสารและอุปกรณ์การเรียนการสอน 4.83 4.88 

ด้านที่ 2 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 4.83 4.88 

ด้านที่ 3 ด้านการให้บริการวิชาการ 4.85 4.90 

ด้านที่ 4 ด้านการให้บริการทั่วไปภายในคณะ 4.86 4.90 

ด้านที่ 5 ด้านการให้บริการทั่วไปภายนอกคณะ 4.86 4.89 

รวม 4.85 4.89 
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เป้าหมายของปีนี้  : 3  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
หมายเหตุ ระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังนี ้ 
ระดับ 1 คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการด าเนินงาน คุณภาพไม่
เพียงพออย่างชัดเจน จ าเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 

ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 
มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการ
ด าเนินการ จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคุณภาพเพียงพอได ้
มีเอกสารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการ
พัฒนาบ้างมีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการด าเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ 
ผลลัพธ์เกิดข้ึนตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการ
ด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีและมีแนวโน้ม
ผลการด าเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันน ามีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม 
มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่งผลงานการด าเนินงานสามารถ
น าไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันน าได้ 
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เกณฑ์คุณภาพท่ี 8 ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be 

established, monitored, and benchmarked for improvement. 
8.2. Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to 

further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
8.3. Research and creative work output and activities carried out by the academic staff 

and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
8.4. Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, 

which are established and monitored. 
8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, 

and benchmarked for improvement. 
 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 8.1. มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการจบ
การศึกษา อัตราการออกกลางคันและเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา เพื่อใช้ใน
การปรับปรุง 
     ทางหลักทางสูตรได้ก าหนดเกณฑ์การส าเร็จการศึกษา ไว้ดังนี้ 
     1) นักศึกษาได้ข้ึนทะเบียนเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย โดยต้องศึกษารายวิชาต่าง ๆ ครบถ้วนตามหลักสูตรและข้อก าหนด
ของสาขาวิชา มีหน่วยกิตสะสมไม่ต่ ากว่า ที่หลักสูตรก าหนดไว้ และได้ระดับ
คะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ ากว่า 2.00 จากระบบ 4 ระดับคะแนนหรือเทียบเท่า  
     2) เป็นผู้มีความประพฤติที่ไม่ขัดต่อระเบียบของมหาวิทยาลัย และต้องผ่าน
การเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด และมีใบแสดงผล
กิจกรรม 
     3) นักศึกษาต้องผ่านเกณฑ์การทดสอบวัดสมรรถนะพื้นฐานและสมรรถนะ
วิชาชีพตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด และได้รับใบรับรองทางวิชาชีพ 
         หลักสูตรมีกระบวนการในการดูแลนักศึกษาตั้งแต่การรับเข้า โดยมีการ
แนะน าการใช้ชีวิตการเรียนในมหาวิทยาลัย ทั้งโดยอาจารย์ที่ปรึกษาและรุ่นพี่ มี
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดูแลให้ค าปรึกษาตลอดหลักสูตร  อีกทั้งทางหลักสูตรมี
ระบบการทวนเกรด เพื่อลดความผิดพลาดและพจิาณาความเหมาะสมของเกณฑ์
การให้คะแนนในแต่ละรายวิชา 
     ในสวนของอัตราการออกกลางคัน (dropout) จากตารางแสดงการ
เปรียบเทียบจ านวนอัตราคงอยู่ของนักศึกษาระหวางปการศึกษา 2561-2563 
แสดงใหเห็นวาอัตราการออกกลางคันมีอัตราที่ลดลง ออกกลางคันของนักศึกษา
ซึ่งสวนใหญเกิดจาก การไมช าระเงินคาลงทะเบียน คะแนนเฉลี่ยไมถึง และ
ลาออก โดยทางหลักสูตรไดมีการวางแผนติดตามดูแลนักศึกษาที่คาดวาจะพ้น

- มคอ. 2 
-ตารางอัตราคงอยู่ของ
นักศึกษา 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
สภาพ โดยมีอาจารยที่ปรึกษาคอยใหค าแนะน าในเรื่องปญหาทางการเรียน การ 
ลงทะเบียน เพื่อชวยเหลือใหค าปรึกษานักศึกษาที่มีสภาพรอพินิจ และให
อาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบสถานะทางการเรียนของนักศึกษาอยางสม่ําเสมอ 

 8.2. มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการได้งานท า 
การเป็นผูป้ระกอบการและการศึกษาต่อของผู้เรียน เพื่อใช้ในการปรับปรงุ 
หลักสูตรสารสนเทศแสดงข้อมูลย้อนหลัง 3 ปี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 ถึง 2562
ส าหรับการติดตามภาวการณ์มีงานท าของนักศึกษาซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
ปีการศึกษาที่จบ 

2560 2561 2562 

จ านวนบัณฑิตทั้งหมด 176 177 213 

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 30 53 63 

ตรงสาขาที่เรียน 77 52 124 

ไม่ตรงสาขาที่เรียน 63 69 67 

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 2 4 2 

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 5 17 4 

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเอง 15 53 2 
 จากข้อมลูทีร่วบรวมมาพบว่าจ านวนบัณฑิตที่เรียนจบและท างานตรง
กับสาขาทีเ่รียนมีจ านวนเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ จากข้อมูลข้างต้นยงัสะท้อนให้เห็นถึง
รูปแบบการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไป อกีทั้งได้เกิดโรคโควิด - 19 ข้ึนมาท าให้นักศึกษา
เริ่มที่จะพยายามท างานอิสระเพิ่มข้ึนโดยเห็นได้จากจ านวนบัณฑิตที่ประกอบ
อาชีพอิสระเริ่มมจี านวนเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ จากทัง้ 3 ปี ส่วนนักศึกษาที่ท างานไม่
ตรงสาขาทีเ่รียนนั้นก็อยู่ในระดับเกือบคงที่ไมเ่ปลี่ยนแปลงมากนัก ในส่วนของ
การมีกจิการเป็นของตัวเองนั้นในปี 2562 มีจ านวนลดลงค่อนข้างเยอะมาก 
เนื่องจากสภาพเศรษฐกจิที่ตกต่ าเนื่องมาจากโควิด – 19 ท าให้นักศึกษายังไม่
พร้อมที่จะลงทุนอะไรมาก 

- ข้อมูลภาวะการมีกงาน
ท าย้อนหลังตั้งแต่2560 
ถึง 2562 

 8.3. มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะในการท างานวิจัย
ของผู้เรียนที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ด าเนินการ
โดยเจ้าหน้าที่วิชาการเพื่อปรับปรุง  
     หลักสูตรได้มีการจัดรายวิชาโครงงานที่ให้นักศึกษานั้นจัดท าโครงงานที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เช่น การพัฒนาระบบ
ให้ผู้ประกอบการต่าง ๆ ที่ต้องการมีการน าระบบไปใช้งานจริง และนอกจากนี้ยัง
มีในส่วนของ ยังได้มีการพัฒนาระบบให้คณะในส่วนที่คณะไม่ได้มีการใช้ระบบ

- มคอ.3 
- เอกสารรับรองการใช้
ประโยชน์ของโครงงาน 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
สารสนเทศ เช่น ระบบจองห้องคณะบริหารธุรกิจ 
     ในส่วนการเทียบเคียงนั้นทางหลักสูตรได้อํู๋ในช่วงกระบวนการติดต่อเพื่อ
ท าคู่เทียบโอนคับมหาลัยภายนอก 2 มหาลัยได้แค่มหาลัยราชภัฎและมหาลัย
สงขลานครินทร์ สงขลา 
 8.4. มีระบบก ากบัติดตามข้อมลูเพือ่แสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของหลักสูตร
ตามเป้าหมายทีม่ีการจัดต้ังและก าหนดข้ึน  
     อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตามและทบทวนการด าเนินงานของหลักสูตร  
     หลักสูตรมีการแจ้งในที่ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร เพื่อจัดระบบให้
อาจารย์ผู้สอนน าผลการเรียนรูท้ี่คาดหวังในแต่ละรายวิชามาออกแบบการจดัการ
เรียนการสอน โดยให้มีการระบุไว้ใน มคอ.3 ของแต่ละรายวิชา และมีการติดตาม
ตรวจสอบการจัดท า มคอ.3 ของทุกรายวิชาในแต่ละเทอมด้วย  
     - ระหว่างการศึกษาในหลักสูตร มีการติดตามความก้าวหน้าระหว่าง
การศึกษาผ่านระบบสารสนเทศนักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยอาจารย์ผู้สอน
รายวิชา และ อาจารย์ที่ปรึกษา อีกทั้งมีระบบการรายงานผลการ เรียนของ
นักศึกษาในที่ ปรึกษาในแต่ละภาคการศึกษา นอกจากนี้มีการจัดโครงการให้
อาจารย์ที่ปรึกษาพบปะกับนักศึกษาในที่ปรึกษา เพื่อติดตามและวางแผนการ
เรียนเป็นประจ าทุกปี (https://advisor.rmutsv.ac.th/mainInstructor. php)  
     - ในแต่ละรายวิชาของหลักสูตร มีวิธีการประเมินนักศึกษาที่หลากหลาย
ครอบคลุมตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรและรายวิชา เช่น การ
ประเมินความรู้ความเข้าใจด้วยวีธีการสอบข้อเขียนอัตนัย และมีการประเมินผล
ในแต่ละเทอม  
     - การประเมินนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่เพื่อให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของรายวิชาที่ระบุไว้ใน มคอ.3 สาขาวิชาฯ มีการตรวจสอบและ
พิจารณาความถูกต้องของคะแนนก่อนการประกาศให้นักศึกษาทราบ (https:// 
advisor.rmutsv.ac.th/mainInstructor. php) 
     - หลักสูตรได้มีการก ากับการการประเมินการจัดการเรียนการสอนและ
ประเมินหลักสูตรตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละด้าน โดยมีการก าหนด
สัดส่วนการให้คะแนนตามที่ระบุไว้ใน มคอ.3 และ 4 มีการก าหนดให้มีการ
ตรวจสอบประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา เป็นจ านวนร้อยละ 100 ของ
รายวิชา ทั้งหมดโดยแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ และมี
การรายงานการประเมินผลการเรียนรู้ ตามกรอบ มาตราฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติใน มคอ 5 และ มคอ 6 ของทุกรายวิชาน าผลการวัด
ผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้จากการประเมินทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของรายวิชา เพื่อการ
ปรับปรุงการ เรียนการสอนในปีการศึกษาถัดไป 

-ระบบสารสนเทศ
นักศึกษา 
(https://advisor.rmut
sv.ac.th/mainInstruct
or. php) 
 
- เอกสารประชุม
เกี่ยวกับหลกัสูตรของ
สาขา 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 8.5. มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะระดับความพงึพอใจ
ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เพื่อใช้ในการปรับปรงุ 
     มีกลไกการสอบถามความพึงพอใจของผู้ มี ส่ วนได้ส่ วนเสียโดยใ ช้
แบบสอบถาม ในการรวบรวมข้อมูล เป็นไปอย่างมีระบบ โดยความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต ความพึงพอใจของบัณฑิตที่เป็นผู้ประกอบการ มี
วัตถุประสงค์เพื่อ (1) ส ารวจความคิดเห็นของนายจ้างที่มีต่อบัณฑิตในด้าน
คุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) 
และคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ และ (2) เพื่อน า
ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของนายจ้างไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุง
ด้านหลักสูตร การเรียนการสอน การก าหนดนโยบาย ทิศทางการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยฯ และคุณธรรม จริยธรรมของบัณฑิตให้เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ
มากยิ่งข้ึน ส าหรับนักศึกษามีการประเมินความพึงพอใจต่อบรรยากาศทาง
วิชาการ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ผู้สอนทุกภาค
การศึกษาในแต่ละรายวิชา ผ่านระบบสารสนเทศนักศึกษา และอาจารย์ผู้สอน
สามารถตรวจสอบผลการประเมินความพึงพอใจต่าง ๆ ผ่านระบบสารสนเทศ
ส าหรับอาจารย์เพื่อน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงในประเด็นที่เกี่ยวข้องให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

- รายงานความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บัณฑิตทีม่ีต่อ
บัณฑิต มทร.ศรีวิชัย 
และรายงานความพึง
พอใจของบัณฑิต มทร.
ศรีวิชัย ที่เป็น
ผู้ประกอบการ รุ่นส าเรจ็
การศึกษาปี 2557-2561 
  - ระบบสารสนเทศ
นักศึกษา 
https://sis.rmutsv.ac.
th/ 
 - ระบบสารสนเทศ
ส าหรับอาจารย์ 
https://advisor.rmuts
v.ac.th/ 
 - รายงานผลการ
ประเมิน ภาาพรวม ราย
ด้าน รายข้อ 
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ตารางท่ี 2.14 อัตราการจบการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน (ห้าปีการศึกษาล่าสุด) 
ข้อมูลนักศึกษา หลักสูตร 4 ปี 

ปี
การศึกษา 

ช้ันปี ร้อยละของผู้เรียนที่จบ
ภายใน 

ร้อยละของผู้เรียนที่ออกกลางคัน 

ป1ี ป2ี ป3ี ปี4 3 ป ี 4 ป ี >4 ป ี ช้ันปีที่ 
1 

ช้ันปีที่ 2 ช้ันปีที่ 3 ช้ันปีที่ 
4 ข้ึนไป 

2559 81 
 

76 
 

65 
 

64 
 

 59 
(72.84) 

5 
(6.17) 

5 
(6.17) 

11 
(13.58) 

1 
(1.23) 

 

2560 81 
 

70 
 

56 
 

56 
 

 51 
(62.96) 

4 
(4.94) 

11 
(13.58) 

14 
(17.28) 

  

2561 63 
 

62 
 

60 
 

60 
 

   1 
(1.59) 

2 
(3.17) 

  

2562 61 
 

46 
 

40 
 

    15 
(24.59) 

6 
(9.84) 

  

2563 40 
 

37 
 

     3 
(7.5) 

   

 
 
 
ข้อมูลนักศึกษา หลักสูตร 4 ปี (เทียบโอน) 

ปี
การศึกษา 

ช้ันปี ร้อยละของผู้เรียนที่จบ
ภายใน 

ร้อยละของผู้เรียนที่ออกกลางคัน 

ป1ี ป2ี ป3ี ปี4 2 ป ี 3 ป ี >3 ป ี ช้ันปีที่ 1 ช้ันปีที่ 2 ช้ันปีที่ 3 ช้ันปีที่ 4 
ข้ึนไป 

2559 116 110 13 3 93 
(80.17) 

9 
(7.76) 

2 
(1.72) 

6 
(5.17) 

4 
(3.45) 

1 
(0.86) 

 

2560 125 
 

115 
 

10 
 

0 
 

95 
(76.00) 

9 
(7.20) 

 10 
(8.00) 

10 
(8.00) 

1 
(0.80) 

 

2561 177 
 

160 
 

20 
 

3 
 

136 
(76.84) 

14 
(7.91) 

 17 
(9.60) 

4 
(2.26) 

3 
(1.69) 

 

2562 175 
 

159 
 

10 
 

 142 
(81.14) 

  16 
(9.14) 

7 
(4.00) 

  

2563 224 
 

211 
 

     13 
(5.80) 
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ตารางท่ี 2.15 ประเภทและจ านวนสิ่งพิมพ์งานวิจัย 
 
ปี (ปฏิทิน) ประเภทผลงานตีพิมพ์ 

ประชุมวิชาการ
ระดับชาต/ิระดับ

นานาชาต ิ

วารสาร 
ระดับชาต ิ

(TCI กลุ่ม 1/
กลุ่ม 2) 

วารสาร ระดับ
นานาชาติ(ไม่อยู่
ในฐานข้อมูล) 

 

วารสาร ระดับ
นานาชาติ

(ฐานข้อมลู) 
 

รวม ผลงานตีพิมพ์ตอ่
บคุลากร 

       
       
       
       
       
 

เป้าหมายของปีนี้  : 2  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 2  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ส่วนท่ี 3 : สรุปผลการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA 
เกณฑ ์ รายละเอียด คะแนนประเมิน

ตนเอง 
คะแนนประเมิน
โดยกรรมการ 

หมายเหต ุ

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  
(Expected Learning Outcomes) 

   

1.1 The programme to show that the expected learning 
outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders. 

4   

1.2 The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

2   

1.3 The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related 
to written and oral communication, problemsolving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 

4   

1.4 The programme to show that the requirements of 
the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning outcomes. 

4   

1.5 The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time 
they graduate. 

1   

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา  
(Programme Structure and Content) 

   

2.1 The specifications of the programme and all its 
courses are shown to be comprehensive, up-to-
date, and made available and communicated to all 
stakeholders. 

2   

2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 
 

4   
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เกณฑ ์ รายละเอียด คะแนนประเมิน
ตนเอง 

คะแนนประเมิน
โดยกรรมการ 

หมายเหต ุ

2.3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

2   

2.4 The contribution made by each course in achieving 
the expected learning outcomes is shown to be 
clear. 

3   

2.5 The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 

4   

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations. 

4   

2.7 The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

3   

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
3. แนวทางการจดัเรียนการสอน  
(Teaching and Learning Approach) 

   

3.1 The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all stakeholders. It 
is also shown to be reflected in the teaching and 
learning activities. 

4   

3.2 The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

4   

3.3 The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 

4   

3.4 The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long 
learning (e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices). 

3   

3.5 The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3   

3.6 The teaching and learning processes are shown to 
be continuously improved to ensure their relevance 

3   
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เกณฑ ์ รายละเอียด คะแนนประเมิน
ตนเอง 

คะแนนประเมิน
โดยกรรมการ 

หมายเหต ุ

to the needs of industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
4. การประเมินผู้เรียน  
(Student Assessment) 

   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

3   

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

3   

4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

3   

4.4 The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure validity, reliability, 
and fairness in assessment. 

3   

4.5 The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of 
the programme and its courses. 

3   

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

3   

4.7 The student assessment and its processes are 
shown to be continuously reviewed and improved 
to ensure their relevance to the needs of industry 
and alignment to the expected learning outcomes. 

3   

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)    

5.1 The programme to show that academic staff 
planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil the needs for education, 
research, and service. 
 
 

4   
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5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

2   

5.3 The programme to show that the competences of 
the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

4   

5.4 The programme to show that the duties allocated 
to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

4   

5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

4   

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

4   

5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

4   

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

2   

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน 
(Student Support Services) 

   

6.1 The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are shown 
to be clearly defined, communicated, published, 
and up-to-date. 

4   

6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non-academic support services are 
shown to be carried out to ensure sufficiency and 
quality of support services for teaching, research, 
and community service. 
 

3   
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6.3 An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback 
to students and corrective actions are made where 
necessary. 

4   

6.4 Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and 
employability. 

3   

6.5 The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences 
are shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders needs. Roles 
and relationships are shown to be well-defined to 
ensure smooth delivery of the services. 

3   

6.6 Student support services are shown to be subjected 
to evaluation, benchmarking, and enhancement. 

1   

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)    
7. คุณภาพบคุลากรสายสนบัสนุน (Support Staff Quality)    

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

3   

7.2 The laboratories and equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 

3   

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping 
with progress in information and communication 
technology. 

3   

7.4 The information technology systems are shown to 
be set up to meet the needs of staff and students. 

3   

7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit 
information technology for teaching, research, 
service, and administration. 
 

3   
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7.6 The environmental, health, and safety standards 
and access for people with special needs are shown 
to be defined and implemented. 

3   

7.7 The university is shown to provide a physical, social, 
and psychological environment that is conducive for 
education, research, and personal wellbeing. 

3   

7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

3   

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, 
and student services) are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

3   

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)    
8. ผลผลติและผลลัพธ์ (Output and Outcomes)    

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

2   

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

2   

8.3 Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2   

8.4 Data are provided to show directly the achievement 
of the programme outcomes, which are established 
and monitored. 

2   

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2   

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2   
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1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  
(Expected Learning Outcomes) 

   

1.1 The programme to show that the expected 
learning outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission of 
the university, and are known to all stakeholders. 

PLO สอดคล้องกับ 
พันธกิจ วิสัยทัศน์ของ
องค์กร 

  

1.2 The programme to show that the expected 
learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the 
expected learning outcomes of the programme. 

PLO สอดคล้องผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

  

1.3 The programme to show that the expected 
learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral 
communication, problemsolving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge and skills 
of the study discipline). 

PLO มีผลการเรียนรู้
สอดคล้องกับการ
เรียนรู้ทั่วไป และ
ความรู้เฉพาะสาขา 

  

1.4 The programme to show that the requirements of 
the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning outcomes. 

สาขามีการรวบรวม
ความต้องการผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้ครบถ้วน 

  

1.5 The programme to show that the expected 
learning outcomes are achieved by the students 
by the time they graduate. 

 กระบวนการ
ประเมินยังไม่
สามารถวัดผลได้
แน่นอนว่าผลการ
เรียนรู้ที่ก าหนดไว้
ผู้เรียนบรรลุผลตาม
ผลการเรียนรู้ที่
ก าหนดไว้หรือไม่ 

ควรมีการวาง
แผนการประเมิน
วัดผลในแต่ละชั้น
อย่างชัดเจนมากขึ้น 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา  
(Programme Structure and Content) 

   

2.1 The specifications of the programme and all its 
courses are shown to be comprehensive, up-to-
date, and made available and communicated to 
all stakeholders. 

 ขาดการส่ือสารผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของ
เล่มหลักสูตร 

ควรมีการส่ือสารกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่างต่อเนื่องใน
ส่วนของการ
ปรับปรุงเนื้อหาของ
การสอนให้
สอดคล้องกับบริบท
ที่เปลี่ยนไป 
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2.2 The design of the curriculum is shown to be 

constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 

การออกแบบ PLO ที่
เกิดขึ้นสอดคล้องกับ 
การเรียนรู้ที่คาดหวัง
ของหลักสูตรเชื่อมโยง
กับผลลัพธ์การเรียนรู้  
รวมถึงสอดคล้องกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 5 
กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต 
ศิษย์เก่า นิสิต 
คณาจารย์และ
ผู้บริหารคณะ 

  

2.3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

มีการออกแบบ
หลักสูตรโดยมีการน า
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 5 กลุ่ม ได้แก่ 
ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า 
นิสิต คณาจารย์และ
ผูบ้ริหารคณะ 

  

2.4 The contribution made by each course in 
achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

หลักสูตรที่เน้นการมี
ส่วนร่วมเพ่ือให้เห็นถึง
การบรรลุผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวงั
ด าเนินการโดย
พิจารณาจาก 
CurriculumMapping 
ของแต่ละรายวิชาโดย
มีการจัดกระบวนการ
เรียนการสอนที่
แตกต่างกันไปตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
ระบุไว้ 

หลักสูตรเน้นการมี
ส่วนร่วมเพ่ือให้เห็น
ถึงการบรรลุผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวงั
ด าเนินการในแต่ละ
รายวิชา 

ออกแบบ CLOe 
ให้ครบทุกรายวิชา 

2.5 The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 

 มีโครงสร้างหลักสูตร
และจัดล าดับการเรียน
อย่างมีเหตุผล 

ควรพิจารณาถึง
การออกแบบการ
เรียนรู้ย้อนกลับ
จากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  

 แผนเพ่ือดึงผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมาร่วม
พิจารณาโครงสร้าง
ของหลักสูตร 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations. 

มีรายวิชาให้นักศึกษา
ได้เลือกศึกษา 

  

2.7 The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

 กระบวนการทบทวน
และปรับปรุงหลักสูตร
เป็นไปตามมาตรฐาน
ภายใต้กรอบ
ระยะเวลาที่ สกอ. 
ก าหนด 

 มีการปรับปรุง
หลักสูตรและผ่าน
การพิจารณาจาก
มหาวิทยาลัยเป็นที่
เรียบร้อยส าหรับ
หลักสูตรปรับปรุง 
(พ.ศ. 2564) 

 เพ่ิมการเชื่อมโยง
กับสถาน
ประกอบการมาก
ยิ่งขึ้น 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
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3. แนวทางการจดัเรียนการสอน  
(Teaching and Learning Approach) 

   

3.1 The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in 
the teaching and learning activities. 

PLOs ที่สร้างขึ้นมี
ปรัชญาหลักสูตร
สอดคล้องกับปรัชญา
การศึกษาในส่วนของ
เล่ม มคอ.2 และ
ปรัชญาการศึกษาของ
มหาลัยฯ 

ขาดการส่ือสารถึงผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
บางส่วน เช่น ผู้ใช้
บัณฑิต ศิษย์เก่า 
ผู้ปกครอง  

ปีการศึกษาหน้า 
ทางหลักสูตรควรมี
การส่ือสารไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียครบ
ทุกกลุ่ม 

3.2 The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

1. อาจารย์มีการจัดท า 
มคอ. ทุกรายวิชา
ล่วงหน้า 30 วัน 
รวมถึงสอดคล้องกับ
มาตรฐานผลการ
เรียนรู้จากหลักสูตรสู่
รายวิชา 

2.ในรายวิชาโครงงาน
ระบบสารสนเทศทาง
ธุรกิจ มีกระบวนการ
ด าเนินงานตัง้แต่
เร่ิมต้นจนสิ้นสุด
รายวิชา โดยนักศึกษา 
และมีอาจารย์ทั้งสาขา
เป็นที่ปรึกษา ตาม
วัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาทักษะด้าน
ความรู้และดา้นป๎ญญา 
มีการเชื่อมโยงความรู้
พ้ืนฐานจากรายวิชา
ต่างๆ ในหลักสูตรมาสู่
แนวการปฏิบัติ 

1. รายวิชา
โครงการอาจารย์ 
และนักศึกษาควรที่
พัฒนางานให้
สามารถจดลิขสิทธิ์ 
หรือ น าเสนอ
ผลงานทางวิชาการ
เพ่ิมขึ้น 

ผลักดันให้อาจารย์ 
และนักศึกษาใน
สาขาจดลิขสิทธิ ์
และน าเสนอผลงาน
ทางวิชาการมากขึ้น 

3.3 The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 

หลักสูตรมีการจัด
กิจกรรมสอดคล้องกับ
ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 

  

3.4 The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long 
learning (e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices). 

มีกิจกรรมให้นักศึกษา
ได้ฝึกทักษะหลาย
กิจกรรม  

 ความเพ่ิมกิจกรรม
ที่นักศึกษาน าไปใช้
ฝึกประสบการณ์ใน
การท างานได ้

มีกิจกรรมจากการ
เรียนรู้ที่ได้จาก
ประสบการณ์มา
ประยุกต์ให้เกิด
ความช านาญ 

3.5 The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 

มีกิจกรรมการเรียน
การสอนที่สร้างสรรค์

เพ่ิมกระบวนการ
ประเมินผล

ประยุกต์ใช้ Active 
Learning และ
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innovation, and an entrepreneurial mindset. และหลากหลาย  ความส าเร็จ  สอดคล้องกับ 

CLOs   
3.6 The teaching and learning processes are shown to 

be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are 
aligned to the expected learning outcomes. 

กระบวนการเรียนการ
สอนและการเรียนรู้ม
การปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง  

ควรปรับปรุงให้
สอดคล้องกับภาค
อุตสาหกรมหรือ
การท างานได้จริง 

เพ่ิมการเชื่อมโยง
กับสถาน
ประกอบการมาก
ยิ่งขึ้น  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 
 
 

3   

4. การประเมินผู้เรียน  
(Student Assessment) 

   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned 
to achieving the expected learning outcomes and 
the teaching and learning objectives. 

มีการประเมินผู้เรียน
ตั้งแต่รับเข้า ระหว่าง
เรียน และเมื่อส าเร็จ
การศึกษา 

วิธีการประเมินทีํํ
หลากหลายมากขึ้น 

การเชื่อมโยง
วัตถุประสงค์การ
เรียนรู้ วิธีการสอน 
วิธีประเมินให้
สอดคล้องกัน  

4.2 The assessment and assessment-appeal policies 
are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

 มีช่องทางให้นักศึกษา
อุทรณ์หรือร้องเรียนได้
หลายทาง 

ควรมีกิจกรรมที่
สร้างสรรค์ร่วมกัน
ระหว่างนักศึกษา
กับผู้สอนให้
หลากหลายเพ่ือลด
ข้อสงสยั 

 ต่อยอดกิจกรรมที่
มีท าให้สอดคล้อง
กับผู้เรียนให้มาก
ขึ้น 

4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

หลักสูตรมีมาตรฐาน
และขั้นตอนการ
ประเมินผลผู้เรียนที่
ชัดเจน ส าหรับติดตาม
ความก้าวหน้าของ
ผู้เรียนและการส าเร็จ
การศึกษาของผู้เรียน 
มีการส่ือสารไปยัง
ผู้เรียนและน าไปใช้
อย่างสม่ าเสมอ 

  

4.4 The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure 
validity, reliability, and fairness in assessment. 

ทางหลกัสูตรมีการ
น าเอาการผลแบบ 
rubric มาใช้ในการ
ประเมินผลลพัธ์การ
เรียนรู้ 

  

4.5 The assessment methods are shown to measure 
the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses. 

 การวัดประสิทธิผล
โดยพิจารณาจาก 
PLOs 

ควรก าหนด CLOs 
ให้ครบทุกรายวิชา
ทางดา้นระบบา
รสนเทศ  

วางแผนการจัดท า 
CLOs ในแต่ละ
รายวิชา  

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

มีระบบ กลไก และ
ซอฟต์แวร์ช่วย
สนับสนุนการให้ข้อมูล
ป้อนกลับเก่ียวกับการ

การรายงาน
พัฒนาการการ
เรียนรูข้องผู้เรียน
ในแต่ละคน 

ใช้กระบวนการวิจัย
หรือด าเนินการวิจัย
เพ่ือแก้ป๎ญหาหรือ
พัฒนาการเรียนรู้



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลกัสูตรระบบสารสนเทศทางธรุกิจ  ปีการศึกษา 2563                  -121-  
 

เกณฑ ์ รายละเอียด จุดเด่น จุดทีค่วรพัฒนา แผนพัฒนา 
ประเมินผู้เรียนที่
เหมาะสม โดยสามารถ
แจ้งเตือนให้ผู้เรียน
ทราบผลได้ทันท ีและ
โต้ตอบระหว่างผู้สอน
และผู้เรียนได้  

ของผู้เรียน โดยใช้
วิธีการที่ถูกต้องและ
เหมาะสมกับสภาพ
ป๎ญหาและความ
ต้องการของผู้เรียน
แต่ละคน 

4.7 The student assessment and its processes are 
shown to be continuously reviewed and improved 
to ensure their relevance to the needs of industry 
and alignment to the expected learning 
outcomes. 

 การวัดและ
ประเมินผลนักศึกษา
สอดคล้องกับ PLOs 

ก าหนดกรอบการ
ประชุมเพ่ือวาง
แผนการทบทวน
และปรับปรุงการ
วัดและประเมินผล
นักศึกษา   

เพ่ิมการเชื่อมโยง
กับสถาน
ประกอบการมาก
ยิ่งขึ้น  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)    

5.1 The programme to show that academic staff 
planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 

มีแผนบุคลากรสาย
วิชาการ มีคุณสมบัติ
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ 
สกอ. ก าหนด มีความ
รูความสามารถในการ
สอน การวิจัย และ
บริการวิชาการ   

เพ่ิมแผนระยะยาว
ด้านบุคลากรสาย
วิชาการ    

การจัดท าแผน
บุคลากรสาย
วิชาการระยะยาว  

5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality 
of education, research, and service. 

หลักสูตรมีการค านวณ 
work load ของ
อาจารย์แต่ละท่าน ได้
อย่างชัดเจน 

อาจารย์มีงาน
ตีพิมพ์ทางวิชาการ
ค่อนข้างน้อย 

ควรผลักดันให้
อาจารย์มีการงาน
ตีพิมพ์ทางวิชาการ
มากขึ้น 

5.3 The programme to show that the competences of 
the academic staff are determined, evaluated, 
and communicated. 

การก าหนดสมรรถนะ
ความสามารถของ
บุคลากรสายวิชาการ
หลักสูตรได้มีการน า
ขอเสนอจาก
ผู้ประกอบการที่
นักศึกษาได้ไปฝึกงาน
และสหกิจศึกษาว่า
ผู้ประกอบการต้องการ
องค์ความรู้ใดที่
นักศึกษาควรม ี

  

5.4 The programme to show that the duties allocated 
to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

 มีอาจารย์ที่ส่วนใหญ่
สอนตามที่ตนเองถนดั 
และงานที่ได้รับ
มอบหมายตรงกับ
ความรู้ความสามรถ 

ควรเพ่ิมกิจกรรมที่
หลากหลายให้
อาจารย์เพ่ือเพ่ิม
ความรู้ความ
ช านาญให้มากขึ้น 

จัดให้มีกิจกรรม
อบรมที่หลากหลาย 

5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

หลักสูตรได้ใช้การวัด
ประเมินผลที่มีการ
ก าหนดโดยมหาวิทลยั
ผ่านระบบการ
ประเมินผลการท างาน
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ของมหาวิทลัยเป็นผู้
ก าหนดที่มีการก าหนด
ทั้งทางด้านการเรียน
การสอน การท านุ
บ ารุง และการบริการ
วิชาการ 

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

มีการก าหนดบทบาท 
หน้าที่ความรับผิดชอบ
แก่อาจารย์ที่ชัดเจน
และประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน  

ประชาสัมพันธ์
เก่ียวกับสิทธิ์
ประโยชน์ต่าง ๆ 
ให้กับอาจารย์อย่าง
ทั่วถึง  

 เพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย 

5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

มีการส ารวจความ
ต้องการพัฒนาตนเอง
อย่างสม่ าเสมอ  

ประชาสัมพันธ์
เก่ียวกับแหล่ง
พัฒนาตนเอง 
ให้กับอาจารย์อย่าง
ทั่วถึง  

 เพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ของ
แหล่งพัฒนาตนเอง
ที่หลากหลาย 

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching 
and research quality. 

ระบบและกลไกการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน/การยกย่อง
ให้รางวัล ที่สอดคล้อง
กับงานด้านการศึกษา 
การวิจัยและการ
บริการทางวิชาการเชิง
ประจักษ์ 

  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน 
(Student Support Services) 

   

6.1 The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

มีการก าหนดเกณฑ์ 
ขั้นตอนการรับเข้า
เรียนอย่างชัดเจน มี
การส่ือสารเผยแพร่

ผ่านทางช่องทางต่างๆ 

เพ่ิมช่องทางการ
สื่อสารและการ
ประเมินการใช้
ช่องทาง  

เพ่ิมช่องทางการ
สื่อสารและการ
ประเมินการใช้
ช่องทาง  

6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non-academic support services are 
shown to be carried out to ensure sufficiency and 
quality of support services for teaching, research, 
and community service. 

1.เนื่องจากคณะใช้
หลักการบริหาร
ก าลังคนฝ่ายสนับสนุน 
แบบรวมศูนย์บริการ
ประสานภารกิจ ท าให้
ลดค่าใช้จ่ายของสาขา
ไปได้ 

2. คณะมีการผลักดัน
ให้เจ้าหน้าในการ

ถ้ามีเร่ืองด่วน
เกิดขึ้นบางครั้งทาง
คณะก็ไม่สามารถ
สนับสนุนการ
ท างานได้อยา่ง
เต็มที ่

ควรมีการวางแผน
ในส่วนของ
อัตราก าลังและ
ภาระหน้าที่ของเจ้า
ที่ในการสนับสนุน
การท างานของ
สาขาอย่างรัดกุมขึ้น 
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พัฒนาตัวเองอย่าง
ต่อเนื่อง เช่น 
การศึกษาต่อ เป็นต้น 

6.3 An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback 
to students and corrective actions are made 
where necessary. 

หลักสูตรมีระบบ
ติดตามความก้าวหน้า 
ผลการเรียน 

หลักสูตรควรมีการ
ข้อเสนอแนะแก่
ผู้เรียนและ
ด าเนินการแก้ไข
ข้อบกพร่องที่
ทันท่วงท ี

 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and 
employability. 

มีระบบการให้
ค าปรึกษา การแข่งขัน 
การประกวด กิจกรรม
เสริมหลักสูตร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย 

ผลักดันกิจกรรม
เสริมหลักสูตรให้ทั่ว
ถึงกับผู้เรียนแต่ละ
คนและตรวจสอบ
กิจกรรมต่างๆ ช่วย
ให้ผู้เรียนบรรลุ LO 
หรือมีงานท า
ได้มากน้อยแค่ไหน 

จัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพ่ือ
ปรับปรุง
ประสบการณ์การ
เรียนรู้ ทั้งทางดา้น
ความรู้ ทักษะและ
ความสามารถใน
การท างานให้กับ
ผู้เรียนทุกคนในแต่
ละชั้นปีทุกปี
การศึกษา  

6.5 The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences 
are shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders needs. Roles 
and relationships are shown to be well-defined to 
ensure smooth delivery of the services. 

มีการก าหนดบทบาท 
หน้าที่ความรับผิดชอบ
แก่บุคลากรสาย
สนับสนุนที่ชัดเจนและ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน  

ประชาสัมพันธ์
เก่ียวกับสิทธิ์
ประโยชน์ต่าง ๆ 
ให้กับบุคลากรสาย
สนับสนุนอย่าง
ทั่วถึง  

 เพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย 

6.6 Student support services are shown to be 
subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

มีหลายช่องทางในการ
ให้บริการและ
ช่วยเหลือผู้เรียน  

 ผู้เรียนมักจะไม่
ค่อยให้ความสนใจ
กับช่องทางที่จัด
ให้  แต่ผู้เรียนให้
ความสนใจใน
โซเช่ียลมากกว่า 

สร้างช่องทางที่เป็น
โซเช่ียลและ
ทันสมัยมากขึ้นเพ่ือ
เป็นอีกทางหนึ่งให้
นักศึกษารับการ
ช่วยเหลือหรือรับ
บริการจากคณะได้
มากขึ้น  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
7. คุณภาพบคุลากรสายสนบัสนุน (Support Staff Quality)    

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

มีทรัพยากรทาง
กายภาพ ที่ใช้ในการ
ในการเรียนการสอน
และการด าเนินงาน
ของหลักสูตร อย่าง
เพียงพอและราบรื่น  

 ส ารวจความ
ต้องการจากผู้เรียน 
ผู้สอน เพ่ือ
ปรับปรุงทรัพยากร
ทางกายภาพ 

เพ่ิมช่องทางในการ
สื่อสารกับผู้เรียน
และผู้สอนเพ่ือ
ทราบถึงความ
ต้องการทรัพยากร
ในการเรียนการ
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สอน  

7.2 The laboratories and equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 

 ทรัพยากร
ต่างๆ  ทันสมัย
และพร้อใช้งาน 

 ส ารวจความ
ต้องการจากผู้เรียน 
ผู้สอน เพ่ือ
ปรับปรุงทรัพยากร
ทางกายภาพ 

เพ่ิมช่องทางในการ
สื่อสารกับผู้เรียน
และผู้สอนเพ่ือ
ทราบถึงความ
ต้องการทรัพยากร
ในการเรียนการ
สอน  

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping 
with progress in information and communication 
technology. 

 ห้องสมุดดิจิทัลภายใต้
การบริหารจัดการจาก
ทางมหาวทิยาลัย 
สอดคล้องกับความ
ต้องการของนักศึกษา 

 ส ารวจความ
ต้องการจากผู้เรียน 
ผู้สอน เพ่ือ
ปรับปรุงทรัพยากร
ทางกายภาพ 

เพ่ิมช่องทางในการ
สื่อสารกับผู้เรียน
และผู้สอนเพ่ือ
ทราบถึงความ
ต้องการทรัพยากร
ในการเรียนการ
สอน  

7.4 The information technology systems are shown to 
be set up to meet the needs of staff and 
students. 

 มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพียงต่อ
การใช้งาน เช่น 
Software, LMS เป็น
ต้น 

 ส ารวจความ
ต้องการจากผู้เรียน 
ผู้สอน เพ่ือ
ปรับปรุงทรัพยากร
ทางกายภาพ 

เพ่ิมช่องทางในการ
สื่อสารกับผู้เรียน
และผู้สอนเพ่ือ
ทราบถึงความ
ต้องการทรัพยากร
ในการเรียนการ
สอน  

7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network infrastructure 
that enables the campus community to fully 
exploit information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

 มีโครงสร้างพ้ืนฐาน
ด้านคอมพิวเตอร์ และ
ระบบเครือข่ายที่
สามารถใช้งานได้จริง 

 ส ารวจความ
ต้องการจากผู้เรียน 
ผู้สอน เพ่ือ
ปรับปรุงทรัพยากร
ทางกายภาพ 

เพ่ิมช่องทางในการ
สื่อสารกับผู้เรียน
และผู้สอนเพ่ือ
ทราบถึงความ
ต้องการทรัพยากร
ในการเรียนการ
สอน  

7.6 The environmental, health, and safety standards 
and access for people with special needs are 
shown to be defined and implemented. 

 มหาวิทยาลัยมี
มาตรการด้าน
สิ่งแวดล้อม สุขภาพ 
และความปลอดภัย 

 ส ารวจความ
ต้องการจากผู้เรียน 
ผู้สอน เพ่ือ
ปรับปรุงใน
มาตราการด้าน
สิ่งแวดล้อม 
สุขภาพ และความ
ปลอดภัย 

เพ่ิมช่องทางในการ
สื่อสารกับผู้เรียน
และผู้สอนเพ่ือ
ทราบถึงความ
ต้องการด้าน
สิ่งแวดล้อม 
สุขภาพ และความ
ปลอดภัย 

7.7 The university is shown to provide a physical, 
social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal 
wellbeing. 

มหาวิทยาลัยมีการ
ด าเนินการจัด
สภาพแวดล้อมทาง
กาย ด้านจิตใจ ที่เอ้ือ
ต่อการเรียนการสอน 
การวิจัย และการ
บริการทางวิชาการ  

 ส ารวจความ
ต้องการจากผู้เรียน 
ผู้สอน เพ่ือ
ปรับปรุงในการจัด
สภาพแวดล้อมทาง
กาย ด้านจิตใจ ที่
เอ้ือต่อการเรียน
การสอน การวิจัย 
และการบริการทาง

เพ่ิมช่องทางในการ
สื่อสารกับผู้เรียน
และผู้สอนเพ่ือ
ทราบถึงการจัด
สภาพแวดล้อมทาง
กาย ด้านจิตใจ ที่
เอ้ือต่อการเรียน
การสอน การวิจัย 
และการบริการทาง



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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เกณฑ ์ รายละเอียด จุดเด่น จุดทีค่วรพัฒนา แผนพัฒนา 
วิชาการ  วิชาการ  

7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

 มหาวิทยาลัยมีการ
ก าหนดสมรรถนะของ
เจ้าหน้าที่สาย
สนับสนุนที่ท าหน้าที่
ให้บริการที่เก่ียวข้อง
กับสิ่งอ านวยความ
สะดวกและโครงสร้าง
พ้ืนฐานทั้งหมดภายใน
การด าเนินงานของ
ทางฝ่าย กบค. 

 จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรเป็นรายบุ
คล 

ประสานงานกับ
ทางฝ่ายบริหารของ
คณะฯ และกอง
บริหารบุคคลของ
ทางมหาวทิยาลัย  

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, 
and student services) are shown to be subjected 
to evaluation and enhancement. 

มีการทบทวนและ
ประเมินผลการ
ให้บริการนักศึกษาที่
เก่ียวข้องกับสิ่งอ านวย
ความสะดวกทั้งหมด  

 ควรแยกประเด็น
เก่ียวกับการ
ประเมิน 

ประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตร
เพ่ือหารือในการ
ประเมิน  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
8. ผลผลติและผลลัพธ์ (Output and Outcomes)    

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

 มีระบบดูแลให้
ค าปรึกษากับนักศึกษา
ตั้งแตแ่รกเข้า 

อัตราการการ
ลาออกกลางคัน  

การให้ค าปรึกษา
แนะน าดูแลเป็น
รายบุคคลส าหรับ
นักศึกษาที่มี
ป๎ญหา  

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

1. นักศึกษาที่จบ
ออกไปท างานได้ตรง
กับสาขาที่เรียน 

2. มีจ านวนบัณฑิตที่
ประกอบอาชีพอิสระ
เร่ิมมีจ านวนเพ่ิมขึ้นใน
ภาพรวม 

1. ในช่วงปี 2562 
นักศึกษาที่จบ
ออกไปประกอบ
อาชีพอิสระลดลง 
เนื่องจากเศรษฐกิจ
ตกต่ าเนื่องมาจาก
เกิดการระบาดของ
โควิด-19 

2. หลักสูตรควร
ปรับรูปแบบในการ
สอนที่เปลี่ยนแปลง
ไปตามบริบทที่
เปลี่ยนไป  

8.3 Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, 
are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

หลักสูตรได้มีการจัด
รายวิชาโครงงานที่ให้
นักศึกษานั้นจัดท า
โครงงานที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง 
ๆ 

หลักสูตรขาดการ
ติดตามผลหลักผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
น าไปใช้งาน 

 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme outcomes, which 
are established and monitored. 

มีระบบติดตามข้อมูล
นักศึกษาอย่าง
ครบถ้วน 

นักศึกษาไม่ค่อยให้
ความส าคัญกับ
ระบบมากนัก  

วางแผนออกแบบ
ระบบการวางแผน
ให้ใช้ได้ง่ายและ
สะดวกมากยิ่งขึ้น  

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

มีกลไกการ
สอบถามความพึง
พอใจของผูมี้ส่วน

ขาดระบบและ
กลไกการติดตาม 
การเทียบเคียง

จัดหาคู่เทียบ
จากสถาบันอ่ืน 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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เกณฑ ์ รายละเอียด จุดเด่น จุดทีค่วรพัฒนา แผนพัฒนา 
ได้ส่วนเสียเพื่อใช้
ในการปรับปรุง
ด้านหลักสูตร การ
เรียนการสอน การ
ก าหนดนโยบาย 
ทิศทางการ
ด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัยฯ 
และคุณธรรม 
จริยธรรมให้เป็นไป
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

กับสถาบันอ่ืนมา
ปรับปรุงพัฒนา 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อาจารยป์ระจ าหลักสูตรคนที่ 1 : นายอานนท บัวศรี 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน……………………………….….….. 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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อาจารยป์ระจ าหลักสูตรคนที่ 2 : นายจตุพร จิรันดร 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน……………………………….…….. 
 
อาจารยป์ระจ าหลักสูตรคนที่ 3 : ผชูวยศาสตราจารยชัยนันท ปญญาวุทโส 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน……………………………….…….. 
 
อาจารยป์ระจ าหลักสูตรคนที่ 4 : ผชูวยศาสตราจารยกัญฐณา สุขแกว 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน……………………………….…….. 
 
อาจารยป์ระจ าหลักสูตรคนที่ 5 : นางสาวพลอยกนก ขุนช านาญ 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน………………………………….….. 
 
เห็นชอบโดย : นายจตุพร จริันดร (หัวหน้าสาขาวิชา) 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน………………………………….. 
 
เห็นชอบโดย : ผชูวยศาสตราจารยชัยนันท ปญญาวุทโส (คณบดี) 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน………………………………….. 
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ส่วนท่ี 4 : ภาคผนวก 
 ตารางประกอบการเก็บข้อมูลการประเมินระดับหลักสูตร 

องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 
ตารางท่ี 1.1-1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตามท่ีเสนอใน มคอ. 2) 

ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

 
สาขาวิชา 

 ตรง/สัมพันธ์กับ
หลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่

ส าเร็จ 
1 นางสาวรัตนา พัฒโน อาจารย์ บธ.บ. 

บธ.ม. 
บริหารธุรกิจ 
ระบบสารสนเทศ 

ตรง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 

2544 
2527 

2 นายทีปกร นฤมาณนลินี อาจารย์ วท.ม. 
วท.บ. 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตรง 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

2553 
2543 

3 นายชัยนันท ปญญาวุทโส ผูชวยศาสตรา
จารย 

วท.ม. 
วท.บ. 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณิตศาสตรประยุกต์ 

สัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
สถาบันเทคโนโลยีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

2550 
2540 

4 นางกัญฐณา สุขแกว ผูชวย
ศาสตราจารย์ 

วท.ม. 
บธ.บ. 
บธ.บ. 

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 
ธุรกิจศึกษา 

ตรง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

2544 
2548 
2539 

5 นายสันติพงศ ตั้งธรรมกุล ผูชวย
ศาสตราจารย์ 

ค.อ.ม. 
ค.อ.ม. 
ค.อ.บ. 
วศ.บ. 

การบริหารอาชีวศึกษา 
ไฟฟาก าลัง 
ไฟฟาก าลัง 
ไฟฟาก าลัง 

สัมพันธ์ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 

2550 
2544 
2544 
2527 

 

 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 1.1-2 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ. 2) 
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

 
สาขาวิชา 

ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

1 นายอานนท บัวศรี อาจารย์ วท.ม. 
อส.บ. 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

สัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

2559 
2553 

2 นายจตุพร จิรันดร อาจารย์ วท.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

สัมพันธ์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2552 
2545 

3 นายชัยนันท ปญญาวุทโส ผูชวยศาสตราจารย วท.ม. 
วท.บ. 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณิตศาสตรประยุกต์ 

สัมพันธ์ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
สถาบันเทคโนโลยีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

2550 
2540 

4 นางกัญฐณา สุขแกว ผูชวยศาสตราจารย์ วท.ม. 
บธ.บ. 
บธ.บ. 

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 
ธุรกิจศึกษา 

ตรง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

2544 
2548 
2539 

5 นางสาวพลอยกนก ขุนช านาญ ผูชวยศาสตราจารย์ วท.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ 

ตรง 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

2543 
2531 
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ตารางท่ี 1.1-3 จ านวนอาจารย์ผู้สอน ท่ีเป็นอาจารย์ประจ าในมหาวิทยาลยั ปีการศึกษา ......... 
ล าดั
บ 

ช่ือ – นามสกลุ ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
 

สาขาวิชา 
ส าเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปีที่ส าเรจ็ 
1 นายอานนท บัวศรี อาจารย์ วท.ม. 

อส.บ. 
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

2559 
2553 

2 นายจตุพร จิรันดร อาจารย์ วท.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2552 
2545 

3 นายชัยนันท ปญญาวุทโส ผูชวยศาสตราจารย วท.ม. 
วท.บ. 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณิตศาสตรประยุกต์ 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
สถาบันเทคโนโลยีระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

2550 
2540 

4 นางกัญฐณา สุขแกว ผูชวยศาสตราจารย์ วท.ม. 
บธ.บ. 
บธ.บ. 

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 
ธุรกิจศึกษา 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

2544 
2548 
2539 

5 นางสาวพลอยกนก ขุนช านาญ ผูชวยศาสตราจารย์ วท.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

2543 
2531 

6 นายสันติพงศ ตั้งธรรมกุล ผูชวยศาสตราจารย์ ค.อ.ม. 
ค.อ.ม. 
ค.อ.บ. 
วศ.บ. 

การบริหารอาชีวศึกษา 
ไฟฟาก าลัง 
ไฟฟาก าลัง 
ไฟฟาก าลัง 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 

2550 
2544 
2544 
2527 

7 นางสาวรัตนา พัฒโน อาจารย์ บธ.บ. 
บธ.ม. 

บริหารธุรกิจ 
ระบบสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 

2544 
2527 

8 นางรัสมนต์ ยุระพันธ์ุ 
 

อาจารย์ วท.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2550 
2544 

9 นางสาวธิดาภัทร อนุชาญ 
 

ผูชวยศาสตราจารย์ วท.ด. 
วท.ม. 

ภูมิสารสนเทศ  
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2559 
2549 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ล าดั
บ 

ช่ือ – นามสกลุ ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
 

สาขาวิชา 
ส าเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปีที่ส าเรจ็ 
วท.บ. วิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2546 

10 นางพัชรี  ทิพย์ประชา 
 

อาจารย์ วท.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

2551 
2548 

11 นางสาวดลยรัตน์ คัดโนภาส 
 

อาจารย์ วท.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2555 
2544 

12 นายทีปกร นฤมาณนลินี อาจารย์ วท.ม. 
วท.บ. 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 

2553 
2543 

ตารางท่ี 1.1-4 จ านวนอาจารย์ผู้สอน ท่ีเป็นอาจารย์พิเศษจากภายนอกมหาวิทยาลัย  ปีการศึกษา ........ 
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 

หน่วยงาน/ต าแหน่ง 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ส าเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

1 นางสาวยวมน  ไซยิด อาจารย์ วท.ม. 
ทล.บ. 
ศศบ. 

การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 
นิเทศศาสตร(วารสารศาสตร) 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

2550 
2557 
2540 

 

 

 

 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 1.1-5 จ านวนอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก/การค้นคว้าอิสระ ปีการศึกษา ........ 

ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ 
 

สาขาวิชา 
ประสบการ
ณ์การวิจัย 

ที่ปรึกษา จ านวนคุม
วิทยานิพนธ์/ 
ค้นคว้าอิสระ 

(ระบุชื่อนักศึกษา) 

รหัส
นักศึกษา 

ชื่อวิทยานิพนธ์/
การค้นคว้าอิสระ 

หมายเหตุ 
(การอนุมัติ
จากสภา

มหาวิทยาลัย) 

วิทยา
นิพนธ์ 

การค้นคว้า
อิสระ 

1        1.    
        2.    
        3.    
        4.    
        5.    
2        1.    
        2.    
        3.    
        4.    
        5.    
3        1.    
        2.    
        3.    
        4.    
        5.    

 

 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 1.1-6 จ านวนอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ปีการศึกษา ........  

ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

 
สาขาวิชา 

ประสบการณ์
การวิจัย 

ที่ปรึกษา จ านวนคุม
วิทยานิพนธ์/ 
ค้นคว้าอิสระ 

(ระบุชื่อนักศึกษา) 

รหัส
นักศึกษา 

ชื่อวิทยานิพนธ์/
การค้นคว้าอิสระ 

หมายเหตุ 
(การอนุมัติจาก

สภา
มหาวิทยาลัย) 

วิทยานิพนธ์ การค้นคว้า
อิสระ 

1        1.    
        2.    
        3.    
        4.    
        5.    
2        1.    
        2.    
        3.    
        4.    
        5.    
3        1.    
        2.    
        3.    
        4.    
        5.    

 

 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลกัสูตรระบบสารสนเทศทางธรุกิจ  ปีการศึกษา 2563                  -134-  
 

ตารางท่ี 1.1-7 จ านวนอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ปีการศึกษา ....... 

ล าดับ ช่ือ – นามสกลุ 
ต าแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ประสบการณ์การ

วิจัย 

ที่ปรกึษา 

จ านวนคุมวิทยานิพนธ์/ 
ค้นคว้าอิสระ 

(ระบุช่ือนักศึกษา) 

ช่ือ
วิทยานิพนธ์/
การค้นคว้า

อิสระ 

หมายเหต ุ
(การ

อนุมัติจาก
สภา

มหาวิทยา
ลัย) 

วิทยานิ
พนธ์ 

การ
ค้นคว้า
อิสระ 

1        1.   
        2.   
        3.   
        4.   
        5.   
2        1.   
        2.   
        3.   
        4.   
        5.   
3        1.   
        2.   
        3.   
        4.   
        5.   



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 1.1-8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา ......... 

ล าดับ ช่ือ – นามสกลุ 
ช่ือวิทยานิพนธ์ 

/การค้นคว้าอิสระ 

ช่ือวารสารวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ปี
ที่/ฉบับที่ วัน-เดือน-ปี ที่ตีพิมพ์และ

เลขหน้า) 

วารสารหรอืสื่อสิ่งพิมพ์วิชาการทีม่ี
กรรมการภายนอกร่วมกล่นกรอง 

การจดทะเบียนสทิธิบัตร 
/อนุสิทธิบัตร 

1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      
10      

ตารางท่ี 1.1-9 ผลงานวิจัยของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ นับรวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 

ล าดับ ช่ือ – นามสกลุ ช่ืองานวิจัย 
ระยะเวลาท าวิจัย  

(ว/ด/ป) 
งบประมาณ แหล่งทุน 

ภายใน ภายนอก 
1       
2       



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ล าดับ ช่ือ – นามสกลุ ช่ืองานวิจัย 
ระยะเวลาท าวิจัย  

(ว/ด/ป) 
งบประมาณ แหล่งทุน 

ภายใน ภายนอก 
2       
3       

ตารางท่ี 1.1-10 ผลงานวิจัยของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ ท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ นับรวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 
ล าดับ

ท่ี 
ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ท่ีได้รับการ
ตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  (ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยน้ันจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     
     
     
     
     

 
 
 
 
 
 
 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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องค์ประกอบท่ี 2 ตัวชี้วัดตามเกณฑ์ AUNQA (ผลงานอาจารย)์ 

 
ตารางท่ี 2.1-1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ ปีปฏิทิน .............. 
(ค่าน้ าหนัก 0.20) 
ล าดับท่ี ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ท่ี

ได้รับการตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยน้ันจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
1 การศึกษาความพึงพอใจของระบบการจัดการ

ฐานข้อมูลนักเรียน นสิิต นักศึกษา รูปแบบ 1 คน 1 
ฐานข้อมูล ส าหรบัสถาบันการศึกษาในจังหวัดสงขลา 

พัชรี ทิพย์ประชา, ปภัชร์กรณ์ อารีย์
กุล และพลอยกนก ขุนช านาญ 

การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม ครั้งที่ 15 ประจ าปี 2563 
วันที่ 18 ธันวาคม 2563 หน้า 1674 - 1683 

 

     
บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
     
     

 
 
 
 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 2.1-2 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ และผลงานท่ีได้รับการจดอนุสิทธิบัตรปีปฏิทิน .............. (ค่าน้ าหนัก 0.40) 
ล าดับท่ี ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ท่ี

ได้รับการตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยน้ันจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
     
     
     
บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
     
     
     
บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการท่ีไม่อยู่ในประกาศของ ก.พ.อ.แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็น
การท่ัวไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีออกประกาศ 
     
     
     
บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการท่ีไม่อยู่ในประกาศของ ก.พ.อ.แตส่ถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจดัท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการ
ท่ัวไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีออกประกาศ 
     



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ล าดับท่ี ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ท่ี
ได้รับการตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยน้ันจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     
     
ผลงานท่ีได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
ล าดับที ่ ช่ือผลงานวิจัยและ /หรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รบัการ

จดทะเบียนอนสุิทธิบัตร (ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ) 

ช่ือเจ้าของผลงานและผูร้่วม วัน / เดือน / ปี ที่กรมทรัพยส์ินทางปญ๎ญาออก
ให้เพื่อรับรองการจดทะเบียน 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 2.1-3 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 ปีปฏิทิน .............. 
(ค่าน้ าหนัก 0.60) 
ล าดับท่ี ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ท่ี

ได้รับการตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยน้ันจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพมิพ์ในวารสารวิชาการทีป่รากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 
     
     
บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการทีป่รากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 
     
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 2.1-4 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไม่อยู่ในฐานข้อมูล ปีปฏิทิน .............. 
(ค่าน้ าหนัก 0.80) 
ล าดับท่ี ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ท่ี

ได้รับการตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยน้ันจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาตท่ีิไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบ
เป็นการท่ัวไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีออกประกาศ 
     
     
บทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็น
การท่ัวไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีออกประกาศ 
     
     
บทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 
     
     
บทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูลTCI กลุ่มท่ี 1 
     
     

 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 2.1-5 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ และได้รับการรับรองในรูปแบบอ่ืนๆ      
ปีปฏิทิน .............. (ค่าน้ าหนัก 1.00) 
ล าดับท่ี ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ท่ี

ได้รับการตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยน้ันจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาตท่ีิปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 
     
     
     
บทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 
     
     
     
ผลงานท่ีได้รับการจดสิทธิบัตร    
ล าดับที ่ ช่ือผลงานวิจัยและ /หรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รบัการ

จดทะเบียนสิทธิบัตร (ทั้งในประเทศและต่างประเทศ) 
ช่ือเจ้าของผลงานและผูร้่วม วัน / เดือน / ปี ที่กรมทรัพยส์ินทางปญ๎ญาออก

ให้เพื่อรับรองการจดทะเบียน 
หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ล าดับท่ี ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ท่ี
ได้รับการตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยน้ันจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     
     
ผลงานวิชาการรับใช้สังคมท่ีได้รับการประเมินผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
ล าดับที ่ ช่ือผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์  (ไทย/อังกฤษ) ช่ือเจ้าของผลงานและผูร้่วม วัน/เดือน/ปี/ทีผ่่านประเมิน หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 

     
     
     
ผลงานวิจัยท่ีหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 
ล าดับที ่ ช่ือผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์  (ไทย/อังกฤษ) ช่ือเจ้าของผลงานและผูร้่วม หน่วยงานที่ว่าจ้าง หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 

     
     

     
ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ท่ีค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ล าดับท่ี ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ท่ี
ได้รับการตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยน้ันจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

ล าดับที ่ ผลงานค้นพบพันธ์ุพืช พันธ์ุสัตว์ ที่ค้นพบใหม่และ
ได้รับการจดทะเบียน 

ช่ือเจ้าของผลงานและผูร้่วม วัน / เดือน / ปี ที่กรมทรัพยส์ินทางปญ๎ญาออก
ให้เพื่อรับรองการจดทะเบียน 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     
     
     
ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
ล าดับที ่ ช่ือผลงานวิชาการ ช่ือเจ้าของผลงานและผูร้่วม วัน/เดือน/ปี/ทีผ่่านประเมิน หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 

     
     
     
ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีผ่านการพิจารณาตามหลกัเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 
ล าดับที ่ ช่ือผลงานวิชาการ ช่ือเจ้าของผลงานและผูร้่วม วัน/เดือน/ปี/ทีผ่่านประเมิน หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 
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ล าดับท่ี ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ท่ี
ได้รับการตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยน้ันจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 
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ตารางท่ี 2.1-6 งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่ ปีปฏิทิน .............. 
ล าดับท่ี ชื่องานสร้างสรรค์ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม แหล่งเผยแพร ่ หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 

งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพรสู่่สาธารณะในลักษณะใดลกัษณะหน่ึง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online (ค่าน้ าหนัก 0.20) 
     
     

งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน (ค่าน้ าหนัก 0.40) 
     
     

งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ (ค่าน้ าหนัก 0.60) 
     
     

งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ (ค่าน้ าหนัก 0.80) 
     
     

งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ (ค่าน้ าหนัก 1.00) 
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ส่วนท่ี 5 : ภาพกิจกรรมการด าเนินงาน 
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