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คำนำ 

 รายงานผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประจำปีการศึกษา 2563 เล่มนี้ เป็นการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งได้มีการดำเนินงานระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 – วันที่ 
30 มิถุนายน 2564 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ เป็นหลักสูตรฉบับปรังปรุงในปีพุทธศักราช 2560เพ่ือ
ใช้ในการจัดการศึกษาของคณะ โดยหลักสูตรได้พิจารณาให้สอดคล้องกับสภาพสังคม และเศรษฐกิจที่
เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้เหมาะสมกับสภาวะการจ้างงานในภูมิภาค ตลอดจนการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  และ
การสื่อสารมาปรับใช้กับหลักสูตร มีการเพิ่มกลุ่มวิชาให้นักศึกษาสามารถเลื อกศึกษาได้หลากหลาย ทั้งในส่วน
วิชาชีพบังคับ และวิชาชีพเลือก ซึ่งจะทําให้การเรียนการสอนมีการพัฒนาและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอน
ตามแนวทางของ AUN-QA โดยมีการกำหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรของสาขาวิชา ประสานงานกับอาจารย์
ผู้แทนจากสาขาวิชาอื่นหรือหลักสูตรหรือคณะอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อบริหารจัดการการเรียนการสอนให้มีผลมาตรฐาน
การเรียนรู้เป็นไปตามที่ระบุในหลักสูตร รวมทั้งกำหนดให้อาจารย์ผู้สอนจัดทำรายละเอียดของวิชาและรายงานผลการ
ดำเนินการของรายวิชา เพื่อเป็นมาตรฐานในการติดตามและประเมินคุณภาพการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ อันจะส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ นั่นคือ “มีทักษะการสื่อสาร เชี่ยวชาญปฏิบัติ” ซึ่งมุ่งเน้น
ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

ข้อมูลพื้นฐาน  

     หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ เป็นหลักสูตรฉบับปรังปรุงในปีพุทธศักราช 2560 
เพื่อใช้ในการจัดการศึกษาของสาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่
เปิดสอนในระดับปริญญาตรี 4 ปี และเทียบโอน ประกอบด้วย 4 กลุ่มวิชาย่อย คือ กลุ่มการจัดการทั่วไป กลุ่ม
การจัดการอุตสาหกรรม กลุ่มการจัดการสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่มการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดย
ดำเน ินการจ ัดการ เร ี ยนการสอนตามกรอบมาตรฐานค ุณว ุฒ ิ ระด ับอ ุดมศ ึกษาแห ่ งชาต ิ  ท ั ้ งนี้   
การจัดการศึกษาของหลักสูตรเน้นการจัดโครงสร้างในหมวดวิชาชีพเฉพาะและคำอธิบายรายวิชาให้สอดคล้องกับ
สภาพสังคมและเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เพื่อให้เหมาะสมกับสภาวะการจ้างงานในภูมิภาค ตลอดจนการนำ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการสื่อสารมาปรับใช้กับหลักสูตร มีกลุ่มวิชาชีพเลือกให้นักศึกษาสามารถเลือกศึกษา
ได้หลากหลาย เพ่ือผลิตบัณฑิตให้ตอบสนองกับความต้องการของตลาดแรงงานทั้งของภาครัฐและเอกชน 
 
สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มีการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบ
การประกันคุณภาพการศึกษา  “ศรีวิชัย QA”  ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการ
สอน ซึ่งได้มีการดำเนินงานระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 – วันที่ 30 มิถุนายน 2564 ตามมาตรฐานของ สกอ. 
และแนวทางของ AUN-QA Version 4.0 จำนวน 8 ด้าน ได้แก่ 

 
ด้านที่ 1 : ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง:  
หลักสูตรมีการวางแผน โดยนำข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ นายจ้าง ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง มากำหนด 

ELOs และมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย อีกท้ังยังครอบคลุมทั้งผลลัพธ์
การเรียนรู้ทั่วไป และผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทางโดยจะมีการสื่อสารไปยังอาจารย์ผู้สอนเพื่อนำไปออกแบบ
รายวิชาให้สอดคล้องกับ ELOs และ TQF 5 ด้าน สำหรับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสามารถผลักดันให้
ผู ้เร ียน บรรลุผลวัตถุประสงค์รายวิชาในแต่ละชั ้นปี และสามารถทำงานได้จร ิงตามความต้องการของ
ตลาดแรงงาน 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ:  
หลักสูตรปัจจุบันเป็นการเริ่มต้นในการจัดทำหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ได้มีการนำข้อมูลจากผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียมาออกแบบหลักสูตร แต่ยังไม่เชื่อมโยงอย่างเป็นระบบตามเกณฑ์ของ AUN-QA ส่งผลให้ออกแบบการ



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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จัดกิจกรรมในรายวิชายังไม่ครอบคลุมกับ ELOs ทั้งหมด อีกท้ังเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เพ่ือนำมากำหนด ELOs ส่วนใหญ่เป็นเชิงปริมาณ จะให้คำตอบไม่เชิงลึกมากนัก  

แนวทางพัฒนาเร่งด่วน:  
การปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564) มี 
1. การวางแผนในการปรับปรุงโดยการนำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ

หลักสูตร (ELOs) ตามเกณฑ์ของ AUN-QA 
2. การทบทวนกระบวนการสอน โดยจะสื่อสาร ELOs ของหลักสูตรให้อาจารย์ผู ้สอนรับทราบผ่าน

ทางการประชุมสาขาการจัดการ เพื่อนำไปทบทวนกระบวนการจัดกิจกรรมในรายวิชาโดยพิจารณาจาก ELOs 
ของหลักสูตรเป็นสำคัญ 

3. การวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับ ELOs ให้ครอบคลุมทุกชั้นปี 
4. ทบทวนกระบวนการ และประเด็นคำถามในการสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือให้ได้คำตอบที่ชัดเจน

ในบางประเด็น 
ด้านที่ 2 : โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา 

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง:  
หลักสูตรมีการปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาให้มีความทันสมัยในทุกปีการศึกษา โดยนำข้อมูลผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย เช่น ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบันมา และข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการที่นักศึกษาได้ออก
ฝึกงานและสหกิจศึกษามาปรับปรุงสาระรายวิชา และมีการสื่อสารให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดผ่านทาง
เว็บไซต์ของคณะบริหารธุรกิจ โบรชัวร์ การออกแนะแนว การทำความร่วมมือข้อตกลงระหว่างคณะบริหารธุกิจ 
สาขาวิชา กับสถานประกอบการ การบอกต่อของรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง  

นอกจากนีห้ลักสูตรได้มีกระบวนการในการจัดลำดับวิชาเรียนอย่างเป็นระบบและเหมาะสม ตั้งแต่ ระดับ
ขั้นพ้ืนฐาน ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง และบูรณาการทักษะความรู้ตามหลักของสาขาวิชาวิชาเอกซึ่ง
มี 4 วิชาเอก ในแต่ละกลุ่มวิชาเอกได้มีกิจกรรมเสริมในรายวิชาเพื่อให้นักศึกษามีความรู้และประสบการณ์
เพ่ิมเติม 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ:   
ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรยังไม่ได้นำ ELOs มากำหนดโครงสร้างของหลักสูตร ส่งผลให้การ

ออกแบบรายวิชายังไม่ครอบคลุม ELOs ที่หลักสูตร และจากผลการทบทวนสาระรายวิชาในปีการศึกษา 2563 มี
จำนวนรายวิชาที่ปรับปรุงให้มีความทันสมัยยังมนี้อย 

แนวทางพัฒนาเร่งด่วน:  
ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรมีการปรับปรุงหลักสูตรโดยมีการวางแผนในการกำหนด ELOs จากผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย และจะดำเนินการทบทวนกระบวนการสอน โดยมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนทบทวนการปรับปรุง



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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รายวิชาให้ทันสมัยปีละ 1 ครั้ง และทบทวนการจัดกิจกรรมในรายวิชาโดยพิจารณาจาก ELOs ของหลักสูตรเป็น
สำคัญ  

นอกจากนี้ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรจะวางแผนในการเพ่ิมช่องทางในการรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก โดยการจัดโครงสนทนากลุ่มร่วมกับสถานประกอบการ 
ด้านที่ 3 : แนวทางการจัดเรียนการสอน 

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง:  
มหาวิทยาลัยฯ มีปรัชญาการศึกษาที ่ชัดเจน คือ ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ  ซึ ่งหลักสูตรได้นำปรัชญา

การศึกษามาออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ โดยการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนแบบ แบบ Active Learning ทุกรายวิชา เพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม นอกจากนี้หลักสูตรยังส่งเสริมให้
ผู้เรียนมีทักษะความคิดสร้างสรรค์ มีนวัตกรรม และความคิดของการเป็นผู้ประกอบการ รวมทั้งการเสริมสร้างให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามแนวทางศตวรรษท่ี 21  

ในปีการศึกษา 2563 มีผลงานนักศึกษาที่สร้างสรรค์ มีนวัตกรรมและความคิดของการเป็นผู้ประกอบการ
จำนวน 9 ผลงาน และสนับสนุนให้นักศึกษามีการแข่งขันกิจกรรม Startup Thailand League 2021 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ:  
ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาทุกท่านในมหาวิทยาลัยจะรับทราบ

กันเป็นอย่างดี แต่ยังไม่มีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning บางรายวิชายังไม่ได้ระบุไว้ใน มคอ.3 ของรายวิชา 

แนวทางพัฒนาเร่งด่วน:  
มหาวิทยาลัยมีแนวทางในการสื ่อสารปรัชญาการศึกษาโดยผ่านทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย ซึ ่งทาง

หลักสูตรจะนำปรัชญาการศึกษามหาวิทยาลัยมาสื่อสารผ่านทางเว็บไซต์สาขา เพจคณะ เพจสาขา เป็นต้น  และ
หลักสูตรจะทบทวนกิจกรรมการเรียนการสอนและมอบหมายให้อาจารย์ผู ้สอนที่มีการสอนแบบ Active 
Learning ให้กำหนดไว้ใน มคอ.3 ด้วย 
ด้านที่ 4 : การประเมินผู้เรียน 

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง:  
หลักสูตรมีการวางแผนและการประเมินผู้เรียนที่หลากหลายและชัดเจนตั้งแต่เริ่มรับนักศึกษา ระหว่าง

การศึกษา และสำเร็จการศึกษา โดยการเกณฑ์การประเมินมีความเป็นมาตรฐานและขั้นตอนในการประเมิน
ผู้เรียนที่ชัดเจนตามเล่มมคอ.2 ซึ่งอาจารย์ผู้สอนมีการกำหนดเกณฑ์ประเมินใน มคอ.3 และสื่อสารเกณฑ์การ
ประเมินของรายวิชาให้นักศึกษาทราบในวันแรกของการเรียนในทุกวิชา  สำหรับรายวิชาที่มีการมอบหมายงาน
ให้กับนักศึกษามีเกณฑ์การให้คะแนนผลงาน แบบ Scoring Rubric 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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หลักสูตรมีการแจ้งให้อาจารย์ผู้สอนให้ข้อมูลป้อนกลับให้นักศึกษารับทราบในเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้
นักศึกษาได้มีการพัฒนาการเรียนรู้ อีกทั้งยังมีการทบทวนความทันสมัยของรายวิชา โดยอาจารย์ผู้สอนทบทวน
และปรับปรุงสาระรายวิชาผ่านมคอ.3 และมคอ.4 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ: 
ในปีการศึกษา 2563 การประเมินผลการอบรมปรับพื้นฐานก่อนเปิดภาคเรียนยังไม่สามารถวัดความรู้ที่

เพิ ่มขึ้นหลังจากการอบรมอย่างชัดเจน รวมทั้งยังไม่มีการสื่อสารให้นักศึกษาทราบข้อมูลเกณฑ์การประเมิน
นักศึกษาก่อนสำเร็จการศึกษา โดยเฉพาะการสอบสมรรถนะวิชาชีพ 

รายวิชาในหลักสูตรหลายรายวิชาที่ยังมุ่งเน้นการประเมินผลเพียงการสอบเพียงอย่างเดียว อาจจะต้อง
เพิ่มสัดส่วนคะแนนกิจกรรมเพิ่มเติมเพื่อมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้ด้วยตัวเองเพิ่มขึ้นในแต่ละรายวิชา อีกทั้งใน
บางรายวิชาที่มีการสอนจริงต่างจากแผนการสอนและระดับคะแนนผิดปกติ ยังไม่มีการทำแผนการปรับปรุงใน 
มคอ.5ช่องทางในการอุทธรณ์ผลการประเมินมีน้อย 

แนวทางพัฒนาเร่งด่วน:  
ในปีการศึกษา 2564  หลักสูตรมีแผนในการสื่อสารให้กับนักศึกษาแรกเข้า ทราบถึงเกณฑ์การประเมิน

นักศึกษาก่อนสำเร็จการศึกษา โดยเฉพาะการสอบสมรรถนะวิชาชีพ  และวางแผนในการปรับพื้นฐานก่อนเปิด
ภาคเรียน โดยกำหนดให้มีการประเมินแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนปรับพ้ืนฐานของนักศึกษา รวมทั้งการ
ติดตามผลการศึกษาของนักศึกษาระหว่างเรียน ในรายวิชาที่ เกี ่ยวกับการคำนวณ และภาษาอังกฤษ เพื่อให้
สามารถวัดผลความเข้าใจของนักศึกษาได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

หลักสูตรได้ดำเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยในปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยได้
กำหนดให้มีการสอบลดน้อยลง คือ สอบเฉพาะปลายภาคเท่านั้น ดังนั้นหลักสูตรจะแจ้งอาจารย์ผู้สอนให้ทบทวน
รายวิชาและปรับเปลี่ยนเกณฑ์การประเมินผู้เรียน และนำเสนอให้อาจารย์ผู้สอนที่มีการสอนจริงต่างจากแผนการ
สอน และระดับคะแนนผิดปกติ เขียนรายละเอียดแผนการปรับปรุงใน มคอ.5 
ด้านที่ 5 : คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง:  
หลักสูตรมีการวางแผนระยะสั้นในการพัฒนาอาจารย์ และแผนระยะยาวโดยวางแผนอัตรากำลัง และมี

การทบทวนแผนเพื่อให้มีความทันสมัยและสามารถกำกับติดตามได้ตามแผน  อีกทั้งยังมีการคำนวณภาระงาน
อาจารย์ตามระบบของมหาวิทยาลัยฯ นอกจากนี้หลักสูตรการกำหนดสมรรถนะความสามารถของอาจารย์ 
คุณสมบัติในการรับสมัครให้ตรงกับความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญที่ตรงกับกลุ่มสาขาวิชาเอก  และ
มอบหมายงานมีความสอดคล้องกับคุณสมบัติ ประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ อีกทั้งยังมีระบบการส่งเสริม 
สนับสนุน ในการเลื่อนตำแหน่งของบุคลากรสายวิชาการที่สอดคล้องกับระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ของมหาวิทยาลัย 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ ปีการศึกษา 2563          -10- 

 
 

คณะบริหารธุรกิจได้มอบหมายให้งานบุคลากรชี ้แจงสิทธิประโยชน์และสวัสดิการที ่จะได้รับจาก
มหาวิทยาลัย รวมทั้งเรื่องการต่อสัญญาการจ้างงานให้กับอาจารย์ใหม่ทุกท่านได้ทราบก่อนเริ่มปฏิบัติงาน และมี
การยกย่อง เชิดชู อาจารย์ที่ได้รับรางวัล เพื่อเป็นการสร้างขวัญกำลังใจในการทำงานต่อไป   

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ: 
ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรไม่ได้นำผลการคำนวณภาระงานอาจารย์มาใช้ในการวางแผนภาระงาน

อาจารย์ ส่งผลให้ขาดการวิเคราะห์หาแนวทางการแก้ปัญหาภาระงานที่สูงหรือต่ำกว่าเกณฑ์ และช่องทางการ
สื่อสารความสามารถความเชี่ยวชาญของอาจารย์ยังมีน้อย 

แนวทางพัฒนาเร่งด่วน:  
หลักสูตรมีแผนในการผลักดันอาจารย์ที่อยู่ในแผนการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการให้ดำเนินการตาม

แผน และทบทวนกระบวนการติดตามแผนการขอตำแหน่งทางวิชาการหรือศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก อีกทั้ง
วางแผนในการจัดหาแนวทางหรือกระบวนการในการแก้ปัญหาภาระงานที่สูงหรือต่ำกว่าเกณฑ์อย่างเป็นรูปธรรม 
โดยนำข้อมูลจากระบบการคำนวณภาระงานอาจารย์มาวิเคราะห์ร่วมด้วย 

หลักสูตรมีแผนในการกำหนดให้มีอาจารย์ในสาขาที่มีความเชี่ยวชาญด้านการเขียนขอทุนวิจัย เป็นพี่
เลี้ยงอาจารย์ที่ยังไม่เคยขอทุนวิจัย  สนับสนุนให้อาจารย์ที่กลับมาจากฝึกอบรม รวบรวมองค์ความรู้ที่ได้มา
เผยแพร่ในสาขาหรือคณะ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น สื่อสังคมออนไลน์ การจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) ใน
การนำความรู้จากฝึกอบรมและพัฒนาการมาเผยแพร่  
ด้านที่ 6 : การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน 

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง:  
มหาวิทยาลัยฯ มีการกำหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุน โดยแบ่งเป็นสมรรถนะ

หลัก 5 สมรรถนะ  สมรรถนะเฉพาะงาน 16 สมรรถนะ การแสดงรายละเอียดของงาน (Job Description) 
เฉพาะตำแหน่งอย่างชัดเจน ซึ่งคณะบริหารธุรกิจก็ได้มอบหมายงานตามสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน
และมีระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในด้านการบริการนักศึกษาในด้านการศึกษา การวิจัยและงานบริการ
วิชาการ โดยจัดให้มีบุคลากรสายสนับสนุน ในงานแผนการเรียนและหลักสูตร งานบริหารและงานวางแผน
บุคลากร งานกิจกรรมนักศึกษา งานวินัยและพัฒนานักศึกษา ซึ่งมีความครอบคลุมและเหมาะสมพร้อมทั้งมีการ
ประเมินการสนับสนุนการให้บริการนักศึกษา 

สำหรับการบริการและช่วยเหลือผู้เรียนระดับหลักสูตร มีแนวทางการแก้ปัญหานักศึกษาท่ีมีสถานะวิกฤต
และรอพินิจที่ชัดเจน และดำเนินการเขียนโครงการโดยพิจารณาร่วมกันทั้งหลักสูตรและพิจารณาทุกโครงการ 
โดยสอดคล้องกับ ELOs ทั้ง 10 ด้าน มีการแสดงรายละเอียดและสรุปโครงการ/กิจกรรมอย่างชัดเจน 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ: 
หลักสูตรยังไม่มีการวิเคราะห์เชิงลึกของระบบและกลไกการรับนักศึกษาในแต่ละรอบ ว่าผลลัพธ์ของการ

คัดเลือกมีแนวโน้มเป็นอย่างไร รวมถึงไม่มีการวิเคราะห์ภาระงานของนักศึกษาที่ชัดเจน เพื่อการวางแผนในการ



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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เรียนให้กับนักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ และการจัดกิจกรรม/โครงการ การติดตามและประเมินผลยังไม่
ครอบคลุมทุก ELOs ที่หลักสูตรกำหนด  

หลักสูตรอยู่ระหว่างการปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ. 2564 จึงยังไม่ได้เทียบเคียงสมรรถนะตามเกณฑ์ AUN-
QA 

แนวทางพัฒนาเร่งด่วน:   
หลักสูตรมีแผนในการสำรวจและวิเคราะห์ทุกกระบวนการในการรับนักศึกษา ร่วมกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 

บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งจัดทำแบบสำรวจ ความพึงพอใจ 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ ถึงข้อดี ข้อเสีย ข้อปรับปรุง เพ่ือการรับนักศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด   

หลักสูตรจะประชุมร่วมกันเพื่อเสนอแนวทางในการวางแผน ติดตามและประเมินผลรายละเอียดของ
ภาระงานของบุคลากร รายบุคคล รวมทั้งการวิเคราะห์การเพิ่ม/ลด รวมถึงการกระจายอัตรากำลังตามความ
เหมาะสม และแผนรองรับสถานการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ไปยังคณะบริหารธุรกิจ 

หลักสูตรจะประชุมร่วมกันในการวางแผนการเรียนของนักศึกษาโดยวิเคราะห์จากภาระงานของ
นักศึกษาเป็นหลัก ซึ่งในภาคการศึกษาท่ีมีการมอบหมายงานจำนวนมาก จะเสนอแนวทางให้มีการมอบหมายงาน
แบบบูรณาการระหว่างรายวิชาที่มีความสอดคล้องกัน 
ด้านที่ 7 : สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง:  
หลักสูตรมีสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานร่วมกับมหาวิทยาลัยฯ และคณะบริหารธุรกิจซึ่ง

จากผลการสำรวจความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้พบว่า มีความ ทันสมัย เพียงพอและพร้อมสำหรับการ
ใช้งานของนักศึกษาและอาจารย์ โดยมหาวิทยาลัยมีการให้บริการห้องสมุดดิจิทัล มีการให้บริการระบบ  
E-learning มีระบบเครือข่ายเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรและผู้เรียน มีมาตรฐานในการดำเนินการ
ด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงในการเข้าถึงสำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ  

คณะบริหารธุรกิจมีการให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอนที่
มีความพร้อม และเพียงพอต่อการใช้งาน อีกทั้งยังมีการปรับปรุงโปรแกรมให้มีความทันสมัยอย่างต่อเนื่องในทุก
ภาคการศึกษา โดยมอบหมายเจ้าหน้าที่ในการดูแลห้องปฏิบิติการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการ
สอน และมีช่องทางในการติดต่อเจ้าหน้าที่ที่ดูแลห้องปฏิบัติการ เช่น เบอร์โทรศัพท์ และ Line กลุ่มแจ้งซ่อม
สำหรับการแจ้งซ่อม ส่งผลให้เกิดความรวดเร็วในการซ่อมแซมอุปกรณ์ และสามารถกลับมาใช้งานได้ทันที มีการ
นำระบบสมรรถนะมาใช้ในการพัฒนาเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ทำหน้าที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอำนวยความ
สะดวก พร้อมทั้งมีระบบและกลไกการดำเนินงานเพื่อประเมินและปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก 
ผ่านอาจารย์ประจำหลักสูตรไปยังคณะและมหาวิทยาลัย ซึ่งผลการประเมินเพ่ิมข้ึนจากปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ: 
มหาวิทยาลัย และคณะบริหารธุรกิจมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจิตใจที่เอ้ือต่อการเรียน 

การวิจัยและคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล พ้ืนที่เพ่ืออำนวยความสะดวกในการทำงานกลุ่มยังมีน้อย และจากข้อมูลการ
สำรวจความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เป็นข้อมูลเชิงปริมาณ ส่งผลให้ไม่สามารถทราบข้อมูลความ
ต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้จากนักศึกษาและอาจารย์ได้อย่างรอบด้าน แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ส่วนใหญ่
อยู่ในศาสตร์ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้งการจัดสภาพแวดล้อมมีองค์ประกอบบางประเภทที่ไม่ได้
ดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน เช่น ระบบป้องกันอัคคีภัย สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ เป็นต้น 

ด้วยข้อจำกัดด้านจำนวนบุคลากร และเครื่องมือของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไม่
เพียงพอ ทำให้กรณีที่มีความจำเป็นต้องขอความช่วยเหลือในทางเทคนิคเพื่อแก้ปัญหาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
การเรียนการสอน อาจไม่สามารถตอบสนองความต้องการของอาจารย์ นักศึกษา และเจ้าหน้าที่ได้  การพัฒนา
เจ้าหน้าที่ฯ ส่วนใหญ่ใช้การสอนงานเป็นเครื่องมือ ซึ่งผู้สอนงานอาจมีข้อจำกัดในด้ านทักษะและความชำนาญ
งาน 

แนวทางพัฒนาเร่งด่วน:  
หลักสูตรมีแผนในการประชุมร่วมกันเพื่อเสนอแนวทางไปยังคณะและมหาวิทยาลัยฯ ในการจัดหาบริการ

ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ให้เพียงพอและสอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรวิชาการจัดการ  
แนวทางในการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง โดยอาศัยความเชี่ยวชาญจากอุตสาหกรรม
ไอซีที เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับงานด้านดิจิทัลของมหาวิทยาลัย การพัฒนาด้านคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย โดยอาศัยความเชี่ยวชาญจากอุตสาหกรรมไอซีที เพื่อเตรียมเสริมสร้างศักยภาพด้านเทคโนยีเน็กซ์เจน
เนอเรชั่นให้แก่นักศึกษาให้เกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามแผนการพัฒนาหลักสูตรในอนาคต  

หลักสูตรจะดำเนินการประชุมเพื่อเสนอคณะบริหารธุกิจในการจัดทำงบประมาณเพื่อขออนุมัติจัด
โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมตามลำดับความสำคัญของภารกิจเพ่ืออำนวยความสะดวกให้กับนักศึกษามากขึ้น 
เช่น โครงการฝึกอบรมหลักสูตรการซ้อมดับเพลิงเบื้องต้น โครงการสำรวจและจัดทำสิ่งอำนวยความสะดวกขั้น
พื้นฐานสำหรับนักศึกษาพิการ เป็นต้น และโครงการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานภายใน
มหาวิทยาลัย ให้มีปริมาณและคุณภาพเพียงพอสำหรับการเรียนการสอน ตลอดจนคุณภาพชีวิตของนักศึกษาและ
บุคลากร 

หลักสูตรจะวางแผนพัฒนาการสำรวจด้วยวิธีการที่หลากหลายในปีการศึกษาต่อไป เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูล
เชิงคุณภาพ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้มีความครอบคลุมต่อความ
ต้องการจำเป็นของหลักสูตรในอนาคต 

หลักสูตรจะประชุมร่วมกันเพ่ือเสนอแนวทางไปยังคณะ ในการสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ไปรับการพัฒนา
สมรรถนะจากหน่วยงานภายนอกเพ่ิมข้ึน เช่น การฝึกอบรมกับหน่วยงานภายนอก การจัดโครงการฝึกอบรม
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เฉพาะสายงานร่วมกับมหาวิทยาลัย หรือการเชิญวิทยากรภายนอกมาให้คำปรึกษา รวมทั้งสนับสนุนให้มีการ
จัดการความรู้ (KM) เพ่ือให้การใช้งบประมาณด้านพัฒนาบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้านที่ 8 : ผลผลิตและผลลัพธ์ 

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง:  
มหาวิทยาลัยฯ มีระบบกำกับติดตาม อัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการออกกลางคัน และเวลาเฉลี่ย

ในการจบการศึกษา และทางหลักสูตรโดยอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอนมีการติดตามนักศึกษาที่ปัญหา
พร้อมกับให้คำปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาอย่างสม่ำเสมอ 

คณะบริหารธุรกิจมีการติดตามอัตราการได้งานทำ การเป็นผู้ประกอบการ และการศึกษาต่อของผู้เรียน 
หลังสำเร็จการศึกษาเป็นประจำทุกปีการศึกษา เพ่ือนำมาใช้ปรับปรุงและวางแผนในปีต่อไป 

หลักสูตรมีจำนวนผลงานประเภทนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ของผู้เรียนเพิ่มขึ้นตามลำดับ และมี
งานวิจัยที ่สอดคล้องกับทักษะวิชาชีพของผู ้เรียน ปรัชญา พันธกิจ ของหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ และ
มหาวิทยาลัย อีกทั้งยังมีกระบวนการติดตามผลความสำเร็จของนักศึกษาทั้งขณะที่กำลังศึกษาและหลังสำเร็จ
การศึกษา รวมถึงมีการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจำทุกปีการศึกษา และมีผลการ
ประเมินความพึงพอใจในระดับมาก 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ: 
หลักสูตรยังไม่มีการเทียบเคียงสมรรถนะกับหลักสูตรอ่ืน และจำนวนนักศึกษาออกกลางคัน (dropout) 

ของหลักสูตรเทียบโอนมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย อัตราการได้งานทำที่ตรงสาย และการศึกษาต่อของผู้เรียนมี
น้อย ไม่มีผลงานประเภทงานตีพิมพ์ทั้งในระดับชาติ และนานาชาติ อีกท้ังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตมี
เสนอข้อเสนอให้นักศึกษาปรับปรุงด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะ
โปรแกรม Excel 

แนวทางพัฒนาเร่งด่วน 
หลักสูตรมีการวางแผนพิจารณาหลักสูตรอ่ืนๆ เพ่ือทำการเทียบเคียงสมรรถนะเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร

ต่อไป และวางแผนกับอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอนเพ่ือดูแลนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอนให้เพิ่มมากขึ้น
เพ่ือลดปัญหานักศึกษาออกกลางคัน (dropout) รวมทั้งส่งเสริมให้นักศึกษาได้ทำงานตรงสายงาน และศึกษาต่อ
เพ่ิมมากข้ึน วางแผนกับอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาเพ่ือให้มีผลงานประเภทงานตีพิมพ์ทั้งในระดับชาติหรือ
นานาชาติต่อไป และวางแผนกับอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องเพ่ือเพ่ิมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ และการ
ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะโปรแกรม Excel ให้กับนักศึกษา
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ส่วนที ่1 : ข้อมูลทั่วไป 
 

 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
  

1. ภาพรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
 
 

 
 
 
 

ในปี พ.ศ. 2531 นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณท่ีมีต่อนักเรียนอาชีวศึกษา เมื่อพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิ
พลอดุลยเดชฯ โปรดเกล้าฯ พระราชทานชื่อให้วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาใหม่ว่า “สถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล” มีความหมายว่าสถาบันเทคโนโลยีอันเป็นมิ่งมงคลแห่งพระราชา เมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2531 ประกอบ
กับการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 ที่มุ่งเน้นการกระจายอำนาจการ
บริหารจัดการสู่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อให้สถานศึกษาของรัฐดำเนินการโดยบริหารจัดการได้โดยอิสระและมี
ความคล่องตัวในการบริหารจัดการภายใต้การกำกับดูแลสภาการศึกษาแห่งชาติ ดังนั้นเพื่อให้สถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการและยกระดับสถานะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เน้นทางด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี อีกทั้งสามารถจัดการศึกษาได้ถึงระดับปริญญาโท ปริญญาเอก จึงได้มีการยกร่างพระราชบัญญัติ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่งขึ้น โดยมีการรวมวิทยาเขตที่อยู่ใกล้เคียงกันจัดตั้งเป็นมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลจำนวน 9 แห่ง 

จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ซึ่งได้ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อ
วันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีผลให้สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเดิม ตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล พ.ศ. 2518 ปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 มาตรา 7 กำหนดให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการ และ
วิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติ ทำการสอน ทำการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแก่สังคม ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  
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ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีหน่วยงานจัดการศึกษาระดับคณะ จำนวน 15 หน่วยงาน 
มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 5,806 ไร่ ครอบคลุมพื้นที่ 4 จังหวัด ได้แก่ สงขลา นครศรีธรรมราช ตรังและชุมพร แบ่งเขต
จัดการศึกษาและการบริหารจัดการออกเป็น 5 พื้นที่ ได้แก่  

1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดสงขลา 
2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดตรัง 
3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ไสใหญ่ 
4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ 
5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ขนอม 

2. ปรัชญา/วิสัยทัศน์/พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีปณิธานที่มุ่งผลิต บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่สร้างสรรค์สังคม

อย่างยั่งยืน โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมทั้งองค์ความรู้ที่มีอยู่ร่วมกันขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัย ไปสู่
องค์กรที่มีความทันสมัย มีใจบริการและคนทำงานอย่างมีความสุขอีกทั้งร่วมกันแก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคมอย่าง
แท้จริง 
 นับจากการก่อตั้งจนถึงปัจจุบันบัณฑิตแห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะ
เฉพาะที่พร้อมจะทำงานด้วยความใส่ใจ ห่วงใย และมีเจตนาร่วมกันที่มุ่งสร้างสรรค์สิ่งดีให้กับสังคมและชุมชน อีกทั้ง
พันธกิจและบทบาทหน้าที่ในการผลิตกำลังคนเฉพาะทางที่มีคุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศใน
การสร้างงานวิจัยสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมสู่การนำไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ การให้บริการ
วิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนและสืบทอดศิลปะวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 
ซ่ึงภารกิจต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนสะท้อนตัวตนที่ชัดเจนของมหาวิทยาลัย “มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือสังคม” 
 ปรัชญาการศึกษา : ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 

ปรัชญา : มืออาชีพด้านนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
ปณิธาน : มุ่งผลิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่สร้างสรรค์สังคม 
วัฒนธรรมองค์กร : มีความสุข ทันสมัย ใจบริการ  
วิสัยทัศน์ : มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือสังคม  
พันธกิจ :  

    1. ผลิตกำลังคนเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
    2. สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมสู่การนำไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้างมูลค่าเชิง

พาณิชย์ 
    3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
    4. สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 

อัตลักษณ์ : มีทักษะการสื่อสาร เชี่ยวชาญปฏิบัติ  
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เอกลักษณ์ : สร้างนักปฏิบัติมืออาชีพ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

 1. สร้างความโดดเด่นและเป็นเลิศเฉพาะทางตามอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ 
 2. สร้างงานวิจัยเพื่อพัฒนาเชิงพ้ืนที่และก่อให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
 3. สร้างนวัตกรรมการบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ 

4. สร้างสรรค์มรดกทางวัฒนธรรมบนแนวคิดวิสาหกิจวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
5. สร้างระบบการบริหารจัดการสมัยใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

3. ภาพรวมของคณะ/วิทยาลัย 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาด้าน

วิชาชีพ และเทคโนโลยี มุ่งเน้นผลิตนักศึกษาที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีการฝึกงานนอกสถานศึกษาเพื่อให้มีความ
เชี่ยวชาญเทคโนโลยี และมีความรอบรู้ทางด้านวิชาการออกสู่สังคม ทั้งภาครรัฐและภาคเอกชน ผู้ที่สำเร็จการศึกษา
จากคณะบริหารธุรกิจ เป็นที่ยอมรับขององค์กร ทั้งนี้ยังสามารถปฏิบัติงานและทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี จนทำ
ให้มีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพการงานต่าง ๆ 

ปัจจุบันทางคณะบริหารธุรกิจ ได้เปิดสอนในหลักสูตรระดับปริญญาโทและปริญญาตรี ดังนี้ 
1. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) 
2. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 
3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
4. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
5. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการเงิน 

4. ปรัชญา/วิสัยทัศน์/พันธกิจของคณะ/วิทยาลัย 
ปรัชญาการศึกษา 

มืออาชีพด้านบริหารจัดการด้วย นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
วิสัยทัศน์  

องค์กรแห่งนวัตกรรมด้านบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาภูมิภาคอย่างมั่งคง 
พันธกิจ   

1. ผลิตกำลังคนด้านบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
2. สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมด้านบริหารจัดการ เพ่ือนำไปสู่การใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้างมูลค่าเชิง

พาณิชย์ 
3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมด้านบริหารจัดการสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
4. สืบสานศิลปวัฒนธรรมและสร้างวิสาหกิจวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ 

 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ ปีการศึกษา 2563          - 17 -  
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร 
 

หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ประเภทหลักสูตรปริญญาตรี 

1. รหัส (14 หลัก) และชื่อหลักสูตร    
 รหัสหลักสูตร 25551971101361  
 ชื่อภาษาไทย หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
 ชื่อภาษาอังกฤษ Bachelor of Business Administration Program in Management 

2. ช่ือปริญญา 
 ชื่อเต็มภาษาไทย  บริหารธุรกิจบัณฑิต(การจัดการ) 
 ชื่อย่อภาษาไทย  บธ.บ. (การจัดการ) 
 ชื่อเต็มภาษาอังกฤษ  Bachelor of Business Administration (Management) 
 ชื่อย่อภาษาอังกฤษ  B.B.A. (Management) 
3. วิชาเอก 
 การจัดการทั่วไป 
 การจัดการอุตสาหกรรม 
 การจัดการสํานักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
4. จำนวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 
 ไมน่อ้ยกว่า 132 หน่วยกิต 
5. รูปแบบของหลักสูตร 
 5.1 รูปแบบ หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี 
 5.2 ภาษาที่ใช้ ภาษาไทย หรือภาษาอังกฤษในบางหัวข้อ/บางรายวิชา 
 5.3 การรับเข้าศึกษา รับนักศึกษาไทย และ/หรือนักศึกษาต่างชาติที่สามารถใช้ภาษาไทยได้ 
 5.4 ความร่วมมือกับสถาบันอ่ืน เป็นหลักสูตรเฉพาะของมหาวิทยาลัย 
 5.5 การให้ปริญญาแก่ผู้สําเร็จการศึกษา ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 
6. ปรัชญาของหลักสูตร 
 ผลิตบุคลากรให้มีความรู้ มีทักษะในด้านการบริหารจัดการ และการปฏิบัติงานด้วยองค์ความรู้ที่ทันสมัย กา้วทัน
การเปลี่ยนแปลง ควบคู่กับความมีคุณธรรมและจริยธรรม 
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7. ความสำคัญของหลักสูตร 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) ฉบับนี้ มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีองค์
ความรู้ มีทักษะด้านการบริหารจัดการและมีคุณสมบัติที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงในภาคธุรกิจและภาวะ
เศรษฐกิจในสังคมโลกและระดับภูมิภาครวมทั้งในประเทศ ประกอบกับการเกิดขึ้นของประชาคมอาเซียนได้ส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างประเทศทั้งด้านการศึกษา การประกอบอาชีพ การเคลื่อนย้ายแรงงาน และการประกอบการ
ระหว่างประเทศในกลุ่มเป็นไปได้อย่างเสรีมากขึ้น ความสำคัญของหลักสูตรนี้ คือ การพัฒนาปรับปรุงรายวิชาต่าง ๆ 
ที่ส่งผลให้บัณฑิตมีศักยภาพที่สูงขึ้นเพื่อสนับสนุนและส่งเสริมนโยบายของภาครัฐต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ เพ่ิมขีด
ความสามารถในการเรียนรู้ด้านบริหารจัดการธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ ก้าวทันความก้าวหน้าของเทคโนโลยี มี
จิตสำนึกในคุณธรรมจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม ส่งผลให้เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศมีความมั่นคง มั่งคั่ง 
และยั่งยืน อีกท้ังเป็นการตอบสนองด้านการพัฒนาและกระจายโอกาสทางการศึกษาให้เข้าถึงกลุ่มชุมชนได้เป็นอย่างดี 
ดังนั้น หลักสูตรนี้จึงสามารถผลิตบุคลากรเพ่ือตอบสนองการพัฒนาทางด้านการจัดการธุรกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่องได้อย่างเหมาะสม 
8. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

เพ่ือผลิตบัณฑิตให้มีคุณลักษณะ ดังนี้ 
1) มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย ซื่อสัตย์สุจริต ขยันหมั่นเพียร มีสำนึกในจรรยาบรรณวิชาชีพ รับผิดชอบต่อ

หน้าที่ ต่อสังคมและประเทศชาติ 
2) มีความรู้และทักษะในการปฏิบัติงานตรงตามความต้องการของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
3) มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อประกอบการตัดสินใจทางการจัดการได้อย่าง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
4) มีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธ์ มีภาวะผู้นำ และสามารถทำงานเป็นทีม 
5) มีทักษะทางภาษาและการสื่อสาร รวมทั้งสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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9. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO)  

ผลการเรียนรู้ 

ผลการเรียนรู้
ทั่วไป 

(Genaral 
LO) 

ผลการเรียนรู้
เฉพาะสาขา 

(Specific LO) 

Bloom’s 
Taxonomy  

C: U,A,E,AF,P 
TQF 

ELOs Outcome Stament     
1 สื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานได ้ /  A, P TQF5 
2 สื่อสารกับบุคคลทีเ่กี่ยวข้องโดยใช้ความรู้

ความสามารถทางด้านการจัดการ  
ตามหลักธรรมาภิบาล 

 / A, AF TQF1 
TQF2 
TQF5 

3 อธิบายหลักการและกระบวนการในการจัดการ
ธุรกิจได ้

 / U TQF2 

4 ประยุกต์ใช้หลักการและกระบวนการวิเคราะห์
ธุรกิจเพื่อจัดทำแผนธุรกิจ 

 / A, E TQF3 

5 ปฏิบัติงานตามหลักสาขาอาชีพได ้  / A, P TQF3 
TQF4 

6 สร้างสรรคผ์ลงานและนวัตกรรมทางการจัดการ 
เพื่อให้เกิดโอกาสทางธุรกจิ 

 / A, E TQF3 
TQF4 

7 ทำงานเป็นทีม บริหารทมีงานได ้ /  A, P TQF4 
8 นำเสนองานได้อย่างมีประสิทธิภาพ /  A, P TQF5 
9 ปฏิบัติตามกฎระเบยีบและข้อบังคับขององค์กร /  AF, P TQF1 
10 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ

ได้อย่างเหมาะสมกับธุรกจิ 
 / A, E TQF5 

  



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ ปีการศึกษา 2563          - 20 -  
 

10. โครงสร้างหลักสูตร 
จำนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร                   ไม่น้อยกว่า     132 หน่วยกิต 
โครงสร้างหลักสูตร 
        1. หมวดวชิาศึกษาท่ัวไป   ไม่น้อยกว่า 32  หน่วยกิต 
   1.1 กลุ่มวิชาภาษา        12  หน่วยกิต 
   1.2 กลุ่มวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์       6   หน่วยกิต 
   1.3 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    3   หน่วยกิต 
   1.4 กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์        3   หน่วยกิต 
   1.5 กลุ่มวิชาสุขพลานามัยและนันทนาการ     2   หน่วยกิต 
   1.6 กลุ่มวิชาเลือก (ศึกษาทั่วไป)      6   หน่วยกิต 
        2. หมวดวชิาเฉพาะ    ไม่น้อยกว่า 94  หน่วยกิต 
   2.1 กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ        34   หน่วยกิต 
   2.2 กลุ่มวิชาชีพบังคับ     45   หน่วยกิต 
   2.3 กลุ่มวิชาชีพเลือก     15   หน่วยกิต 
        3. หมวดวชิาเลือกเสรี    ไม่น้อยกว่า   6  หน่วยกิต 
 

11. อาชีพท่ีสามารถประกอบได้  

 1. ผู้ประกอบอาชีพอิสระ 

 2. เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 

 3. เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

 4. เจ้าหน้าที่พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

 5. เจ้าหน้าที่วางแผนและควบคุมการผลิต 

 6. เจ้าหน้าที่ควบคุมคุณภาพ 
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ส่วนที่ 2 : ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ี 
 
 องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งช้ี 1.1) 
 

 

****สำหรับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 (ระดับปริญญาตรี)**** 
 
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร มีภาระหน้าที่ในการบริหาร พัฒนาหลักสูตรและควบคุมคุณภาพการจัดการเรียน
การสอน (รายละเอียดดังภาคผนวกตารางที่ 1.1)   

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ตาม มคอ. 2 

 

ปัจจุบัน 
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ปีการศึกษา 2563 

หมายเหตุ 
(ระบุครั้งท่ี/วันที่ผ่าน
สภามหาวิทยาลัย) 

วิชาเอกการจัดการทั่วไป 
1.  นางอัจฉรา  รัตนมา 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ), 2547 
บธ.บ. (การจัดการทั่วไป), 2535 
กศ.บ. (ภาษาอังกฤษ), 2528 

1.  นางอัจฉรา  รัตนมา 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ), 2547 
บธ.บ. (การจัดการทั่วไป), 2535 
กศ.บ. (ภาษาอังกฤษ), 2528 

 

2.  นางชวนพิศ  เจยาคม 

บธ.ม. (บริหารธุรกิจ), 2547 
บธ.บ. (การจัดการทั่วไป), 2532 

2.  นางชวนพิศ  เจยาคม 

บธ.ม. (บริหารธุรกิจ), 2547 
บธ.บ. (การจัดการทั่วไป), 2532 

 

3. ผู้ช่วยศาสตราจาย์พรวดี  เพ็งสุวรรณ 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ), 2548 
ค.บ. (ธุรกิจศึกษา), 2531 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรวดี  เพ็งสุวรรณ 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ), 2548 
ค.บ. (ธุรกิจศึกษา), 2531 

 

วิชาเอกการจัดการอุตสาหกรรม 
4. นายภาคภูมิ  บุญญาศรีรัตน์ 
วศ.ม. (เทคโนโลยีการผลิตทาง       
อุตสาหกรรม), 2554 
วศ.บ. (วิศวกรรมอุตสาหการ), 2549 

4. นางสาวจิราวรรณ จันทร์สวุรรณ 
วศ.ม.  (ว ิศวกรรมโลจ ิสต ิกส ์และโซ่
อุปทาน), 2562 
บธ.บ. (การจ ัดการโลจ ิสต ิกส ์และโซ่
อุปทาน), 2559 

สภามหาวิทยาลัยให้
ความเห็นชอบ 
ในคราวประชุมครั้งที่ 
192-9/2563 

 
 

  



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ตาม มคอ. 2 

 

ปัจจุบัน 
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ปีการศึกษา 2563 

หมายเหตุ 
(ระบุครั้งท่ี/วันที่ผ่าน
สภามหาวิทยาลัย) 

5.ผู้ช่วยศาสตราจารย์พศิกา ชำนาญเวชกิจ 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ), 2535 
ศ.บ. (เศรษฐศาสตร์), 2523 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชัยรัตน ์จุสปาโล 
บธ.ด. (บริหารธุรกิจ), 2553 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ), 2543 
บธ.บ. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ), 2538 

สภามหาวิทยาลัยให้
ความเห็นชอบ 
ในคราวประชุมครั้งที่ 
160-12/2560 

6. นางสาวปิยวรรณ ปัญจวงศ์ 
วศ.ม. (วิศวกรรมอุตสาหการ), 2552 
วศ.บ. (วิศวกรรมอุตสาหการ), 2549 

6. นางปิยวรรณ มานะ 
วศ.ม. (วิศวกรรมอุตสาหการ), 2552 
วศ.บ. (วิศวกรรมอุตสาหการ), 2549 

สภามหาวิทยาลัยให้
ความเห็นชอบ 
ในคราวประชุมครั้งที่ 
192-9/2563 

วิชาเอกการจัดการสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชาดา ศรีเชื้อ 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ), 2547 
บธ.บ. (ธุรกิจศึกษา-เลขานุการ), 2528 

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชาดา ศรีเชื้อ 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ), 2547 
บธ.บ. (ธุรกิจศึกษา-เลขานุการ), 2528 

 

8. นางภัทราภรณ์ แก้วกนิษฐารักษ์ 
ค.อ.ม. (คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี   
สารสนเทศ), 2545 
บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ), 2527 

8. นายนพดล ชูเศษ 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ), 2558 
บธ.บ. (การตลาด), 2553 

สภามหาวิทยาลัยให้
ความเห็นชอบ 
ในคราวประชุมครั้งที่ 
192-9/2563 

9. นายบุญรัตน์  บุญรัศมี 
วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ), 
2558 
วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ), 2556 
ศศ.บ. (การจัดการสารสนเทศ), 2549 

9. นายบุญรัตน์  บุญรัศมี 
วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ), 
2558 
วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ), 2556 
ศศ.บ. (การจัดการสารสนเทศ), 2549 

 

วิชาเอกการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เบญลักษณ์  เข้มคุ้ม 
ปร.ด. (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์), 2556 
กจ.ม. (การจัดการ), 2546 
ศศ.บ. (ศึกษาศาสตร์), 2524 

10. นางภาณุพร เต็มพระสิริ 
รป.ม. (การจัดการสำหรับนักบริหาร), 
2560 
B.A. (Economics and Law), 2004 

สภามหาวิทยาลัยให้
ความเห็นชอบ 
ในคราวประชุมครั้งที่ 
160-12/2560 

 
 

  



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ตาม มคอ. 2 

 

ปัจจุบัน 
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ปีการศึกษา 2563 

หมายเหตุ 
(ระบุครั้งท่ี/วันที่ผ่าน
สภามหาวิทยาลัย) 

11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์นงเยาว์  อินทสโร 
รป.ม. (การจัดการสำหรับนักบริหาร), 
2545 
บธ.บ. (ธุรกิจศึกษา-เลขานุการ), 2527 

11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์นงเยาว์  อินทสโร 
รป.ม. (การจัดการสำหรับนักบริหาร), 
2545 
บธ.บ. (ธุรกิจศึกษา-เลขานุการ), 2527 

 

12. นางสาวกิตติยา  อินทกาญจน์ 
วท.ม. (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
องค์การ), 2553 
บธ.บ. (การจัดการ), 2548 

12. นางสาวกิตติยา  อินทกาญจน์ 
วท.ม. (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
องค์การ), 2553 
บธ.บ. (การจัดการ), 2548 

 

หมายเหตุ :  
1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร จำนวน 5 คน ซ้ำไม่ได ้
    - เฉพาะหลักสูตรปฏิบัติการ   
    1.1 อย่างน้อย 2 ใน 5 คน ต้องมีประสบการณ์ในด้านปฏิบตัิการ 
    1.2 เป็นบุคลากรของหน่วยงานร่วมผลิตได้แต่ทั้งนี้ต้องไม่เกิน 2 คน 
2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูรตอ้งมีวุฒิการศึกษา ปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือ ผศ. 
   - เฉพาะหลักสูตรร่วมผลติ กลุ่มวิชาชีพ/ปฏิบัติการ อนุโลมให้บุคลากรของสถาบันร่วมผลติที่มีวุฒิปรญิญาตรี แต่ต้องมีประสบการณ์
ไม่น้อยกว่า 6 ป ี
3) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูรตอ้งมีผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง 1 รายการ   
   - เฉพาะหลักสูตรร่วมผลติ กลุ่มวิชาชีพ/ปฏิบัติ ใช้ประสบการณไ์ดส้ำหรับบคุลากรของสถาบันร่วมผลิต 
 

  



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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อาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาของหลักสูตรที่เปิดสอน และทำหน้าที่
สอนและค้นคว้า วิจัย ในสาขาดังกล่าว  (รายละเอียดดังภาคผนวกตารางที่ 1.1-1 ถึง 1.1-2) 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ตาม มคอ. 2 

 

ปัจจุบัน 
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ปีการศึกษา 2563 

หมายเหตุ 
(ระบุครั้งท่ี/วันที่ผ่าน
สภามหาวิทยาลัย) 

วิชาเอกการจัดการทั่วไป 
1.  นางอัจฉรา  รัตนมา 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ), 2547 
บธ.บ. (การจัดการทั่วไป), 2535 
กศ.บ. (ภาษาอังกฤษ), 2528 

1.  นางอัจฉรา  รัตนมา 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ), 2547 
บธ.บ. (การจัดการทั่วไป), 2535 
กศ.บ. (ภาษาอังกฤษ), 2528 

 

2.  นางชวนพิศ  เจยาคม 

บธ.ม. (บริหารธุรกิจ), 2547 
บธ.บ. (การจัดการทั่วไป), 2532 

2.  นางชวนพิศ  เจยาคม 

บธ.ม. (บริหารธุรกิจ), 2547 
บธ.บ. (การจัดการทั่วไป), 2532 

 

3. ผู้ช่วยศาสตราจาย์พรวดี  เพ็งสุวรรณ 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ), 2548 
ค.บ. (ธุรกิจศึกษา), 2531 

3. ผู้ช่วยศาสตราจาย์พรวดี  เพ็งสุวรรณ 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ), 2548 
ค.บ. (ธุรกิจศึกษา), 2531 

 

วิชาเอกการจัดการอุตสาหกรรม 
4. นายภาคภูมิ  บุญญาศรีรัตน์ 
วศ.ม. (เทคโนโลยีการผลิตทาง       
อุตสาหกรรม), 2554 
วศ.บ. (วิศวกรรมอุตสาหการ), 2549 

4. นางสาวจิราวรรณ จันทร์สวุรรณ 
วศ.ม.  (ว ิศวกรรมโลจ ิสต ิกส ์และโซ่
อุปทาน), 2562 
บธ.บ. (การจัดการโลจิสติกส์และโซ่
อุปทาน), 2559 

สภามหาวิทยาลัยให้
ความเห็นชอบ 
ในคราวประชุมครั้งที่ 
192-9/2563 

5.ผู้ช่วยศาสตราจารย์พศิกา ชำนาญเวชกิจ 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ), 2535 
ศ.บ. (เศรษฐศาสตร์), 2523 

5. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชัยรัตน ์จุสปาโล 
บธ.ด. (บริหารธุรกิจ), 2553 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ), 2543 
บธ.บ. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ), 2538 

สภามหาวิทยาลัยให้
ความเห็นชอบ 
ในคราวประชุมครั้งที่ 
160-12/2560 

6. นางสาวปิยวรรณ ปัญจวงศ์ 
วศ.ม. (วิศวกรรมอุตสาหการ), 2552 
วศ.บ. (วิศวกรรมอุตสาหการ), 2549 

6. นางปิยวรรณ มานะ 
วศ.ม. (วิศวกรรมอุตสาหการ), 2552 
วศ.บ. (วิศวกรรมอุตสาหการ), 2549 

สภามหาวิทยาลัยให้
ความเห็นชอบ 
ในคราวประชุมครั้งที่ 
192-9/2563 

   



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ตาม มคอ. 2 

 

ปัจจุบัน 
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ปีการศึกษา 2563 

หมายเหตุ 
(ระบุครั้งท่ี/วันที่ผ่าน
สภามหาวิทยาลัย) 

วิชาเอกการจัดการสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชาดา ศรีเชื้อ 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ), 2547 
บธ.บ. (ธุรกิจศึกษา-เลขานุการ), 2528 

7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุชาดา ศรีเชื้อ 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ), 2547 
บธ.บ. (ธุรกิจศึกษา-เลขานุการ), 2528 

 

8. นางภัทราภรณ์ แก้วกนิษฐารักษ์ 
ค.อ.ม. (คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี   
สารสนเทศ), 2545 
บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ), 2527 

8. นายนพดล ชูเศษ 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ), 2558 
บธ.บ. (การตลาด), 2553 

สภามหาวิทยาลัยให้
ความเห็นชอบ 
ในคราวประชุมครั้งที่ 
192-9/2563 

9. นายบุญรัตน์  บุญรัศมี 
วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ), 
2558 
วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ), 2556 
ศศ.บ. (การจัดการสารสนเทศ), 2549 

9. นายบุญรัตน์  บุญรัศมี 
วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ), 
2558 
วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ), 2556 
ศศ.บ. (การจัดการสารสนเทศ), 2549 

 

วิชาเอกการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เบญลักษณ์  เข้มคุ้ม 
ปร.ด. (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์), 2556 
กจ.ม. (การจัดการ), 2546 
ศศ.บ. (ศึกษาศาสตร์), 2524 

10. นางภาณุพร เต็มพระสิริ 
รป.ม. (การจัดการสำหรับนักบริหาร), 
2560 
B.A. (Economics and Law), 2004 

สภามหาวิทยาลัยให้
ความเห็นชอบ 
ในคราวประชุมครั้งที่ 
160-12/2560 

11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์นงเยาว์  อินทสโร 
รป.ม. (การจัดการสำหรับนักบริหาร), 
2545 
บธ.บ. (ธุรกิจศึกษา-เลขานุการ), 2527 

11. ผู้ช่วยศาสตราจารย์นงเยาว์  อินทสโร 
รป.ม. (การจัดการสำหรับนักบริหาร), 
2545 
บธ.บ. (ธุรกิจศึกษา-เลขานุการ), 2527 

 

12. นางสาวกิตติยา  อินทกาญจน์ 
วท.ม. (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
องค์การ), 2553 
บธ.บ. (การจัดการ), 2548 

12. นางสาวกิตติยา  อินทกาญจน์ 
วท.ม. (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ
องค์การ), 2553 
บธ.บ. (การจัดการ), 2548 

 

หมายเหตุ :  
1) อาจารย์ประจำหลักสูตร ไม่จำกัดจำนวน ซ้ำได ้



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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2) อาจารย์ประจำหลักสูตร ต้องมวีุฒิการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือ ผศ. 
   - เฉพาะหลักสูตรร่วมผลติ กลุ่มวิชาชีพ/ปฏิบัติการ อนุโลมให้บุคลากรของสถาบันร่วมผลติที่มีวุฒิปรญิญาตรีแตต่้องมีประสบการณ์
ไม่น้อยกว่า 6 ป ี
3) อาจารย์ประจำหลักสูตรต้องมผีลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 1 รายการ  
   - เฉพาะหลักสูตรร่วมผลติ กลุ่มวิชาชีพ/ปฏิบัติการ ใช้ประสบการณ์ได้ สำหรับบุคลากรของสถาบันร่วมผลิต  

 
อาจารย์ผู้สอน เป็นอาจารย์ประจำภายในสถาบันที่มีคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือใน
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน (รายละเอียดตารางที่ 1.1-3) 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ตำแหน่งทาง
วิชาการ 

รายวิชาที่สอน 

คณะบริหารธุรกิจ  
1. นางนงเยาว์  อินทสโร รป.ม. การจัดการสำหรับนัก

บริหาร  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - องค์การและ

การจัดการ 
- การพัฒนา

ภาวะผู้นำและ
การทำงานเป็น
ทีม 

- การพัฒนา
ทรัพยากร
มนุษย์ 

2. นางสุชาดา  ศรีเชื้อ บธ.ม. บริหารธุรกิจ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - องค์การและ
การจัดการ 

- พฤติกรรม
องค์การ 

- การจัดการ
สำนักงาน 

3. นางพรวดี  เพ็งสุวรรณ บธ.ม. บริหารธุรกิจ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - องค์การและ
การจัดการ 

- พฤติกรรม
องค์การ 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ตำแหน่งทาง
วิชาการ 

รายวิชาที่สอน 

- การสร้างธุรกิจ
และการเป็น
ผู้ประกอบการ 

4. นางสาวอรพรรณ  จันทร์อินทร์ Ph.D. Management ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - วิจัยทางธุรกิจ 
- การสร้างธุรกิจ

และการเป็น
ผู้ประกอบการ 

- สัมมนาทางการ
จัดการ 

5. นายนัดพลพิชัย  ดุลยวาทิต บธ.ม. บริหารธุรกิจ,  
ศ.ม. เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - หลัก
เศรษฐศาสตร์
จุลภาค 

- หลัก
เศรษฐศาสตร์
มหภาค 

6. นายชัยรัตน์  จุสปาโล บธ.ด. บริหารธรุกิจ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - วิจัยทางธุรกิจ 
- การจัดการ

เชิงกลยุทธ์ 
- การวิเคราะห์

และพัฒนา
ระบบ
สำนักงาน 

- ระบบ
สารสนเทศเพ่ือ
การวางแผน
ทางการจัดการ 

7. นางสาวมนต์ทนา  คงแก้ว บธ.ม. การเงินการธนาคาร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - การเงินธุรกิจ 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ตำแหน่งทาง
วิชาการ 

รายวิชาที่สอน 

- การวิเคราะห์
เชิงปริมาณทาง
ธุรกิจ 

- การวิเคราะห์
เชิงปริมาณเพ่ือ
การตัดสินใจ
ทางการเงิน 

8. นางชวนพิศ  เจยาคม บธ.ม. บริหารธุรกิจ อาจารย์ - การเขียนเพ่ือ
การสื่อสารทาง
ธุรกิจ 

- การจัดการ
เอกสารใน
สำนักงาน 

- การผลิต
เอกสาร
สำนักงาน 

9. นางภัทราภรณ์  แก้วกนิษฐารักษ์ ค.อ.ม. คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

อาจารย์ - การใช้
โปรแกรม
สำเร็จรูป 1 

- การใช้
โปรแกรม
สำเร็จรูป 2 

- สำนักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ 

10.นางอัจฉรา  รัตนมา บธ.ม. บริหารธุรกิจ อาจารย์ - การจัดการ
ธุรกิจขนาด
ย่อม 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ตำแหน่งทาง
วิชาการ 

รายวิชาที่สอน 

- การสร้างธุรกิจ
และการเป็น
ผู้ประกอบการ 

- การจัดการ
ธุรกิจระหว่าง
ประเทศ 

11.นางภาณุพร  เต็มพระสิริ B.A. Economics and Law อาจารย์ - การพัฒนา
ทรัพยากร
มนุษย์ 

- การพัฒนาสาย
อาชีพ 

- ภาษาอังกฤษ
ทางธุรกิจ 1 

- ภาษาอังกฤษ
ทางธุรกิจ 2 

12.นางสาวธันยพร  อริยะเศรณี วท.ม. สถิติ อาจารย์ - สถิติธุรกิจ 
- วิจัยทางธุรกิจ 
- วิจัยทาง

การเงิน 
13.นางจุฑามาศ บุญรัศมี วท.ม. สถิติประยุกต์ อาจารย์ - สถิติธุรกิจ 

- วิจัยทางธุรกิจ 
14.นายภาคภูมิ  บุญญาศรีรัตน์ วศ.ม. เทคโนโลยีการผลิตทาง

อุตสาหกรรม 
อาจารย์ - การจัดการ

โครงการ 
- การศึกษาความ

เคลื่อนไหวและ
เวลา 

- การจัดการ
สินค้าคงคลัง 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ตำแหน่งทาง
วิชาการ 

รายวิชาที่สอน 

- การใช้
โปรแกรม
สำเร็จรูป 1 

15. นางสาวสุภาพร  ทองราช บธ.ม. การเงินการธนาคาร อาจารย์ - การเงินธุรกิจ 
- จรรยาบรรณ

ทางการเงิน 
16. นายณัฐวุฒิ  จันทร์ศรีบุตร น.ม. กฎหมายเอกชนและ

กฎหมายธุรกิจ 
อาจารย์ - กฎหมายธุรกิจ

และภาษีอากร 
- กฎหมาย

อุตสาหกรรม
และแรงงาน 

17. นางสาวกิตติยา  อินทกาญจน์ วท.ม. การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์และองค์การ 

อาจารย์ - การจัดการ
ค่าตอบแทน
และ
ผลประโยชน์
เกื้อกูล 

- การจัดการ
ทรัพยากร
มนุษย์ 

- โครงงาน
ทางการจัดการ 

- การสรรหาและ
การคัดเลือก 

- การพัฒนา
ทรัพยากร
มนุษย์ 

18. นายบุญรัตน์  บุญรัศมี วท.ม. เทคโนโลยีสารสนเทศ อาจารย์ - การใช้
โปรแกรม
สำเร็จรูป 1 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ตำแหน่งทาง
วิชาการ 

รายวิชาที่สอน 

- การใช้
โปรแกรม
สำเร็จรูป 2 

- การสื่อสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์
ในสำนักงาน 

- การใช้
คอมพิวเตอร์ใน
งานสำนักงาน 

- สำนักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ 

- การสร้างธุรกิจ
และการเป็น
ผู้ประกอบการ 

- ระบบ
สารสนเทศด้าน
ทรัพยากร
มนุษย์ 

19. นางปิยวรรณ  มานะ วศ.ม. วิศวกรรมอุตสาหการ อาจารย์ - การจัดการโลจิ
สติกส์และโซ่
อุปทาน 

- การจัดการ
ความปลอดภัย
และอาชีวอนา
มัย 

- การจัดการการ
ดำเนินงาน 

- การวางแผน
และการ



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ตำแหน่งทาง
วิชาการ 

รายวิชาที่สอน 

ควบคุมทางการ
จัดการ 

- การจัดการ
โครงการ 

20. Mr.Peng  Bangxin M.B.A. Finance 
Management 

อาจารย์ - ภาษาอังกฤษ
ทางธุรกิจ 2 

- ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสอบ 
TOEIC 1 

- ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสอบ 
TOEIC 2 

- ตลาดการเงิน
และเครื่องมือ
ทางการเงิน 

21.นายวรพงษ์  เพ็ชร์ขาว รป.ม. การบริหารทรัพยากร
มนุษย์ 

อาจารย์ - องค์การและ
การจัดการ 

- การสื่อสาร
ภายในองค์การ 

- การพัฒนา
องค์การและ
การจัดการการ
เปลี่ยนแปลง 

- การจัดการ
ทรัพยากร
มนุษย์ 

- การสรรหาและ
การคัดเลือกเชิง
รุก 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ตำแหน่งทาง
วิชาการ 

รายวิชาที่สอน 

- การพนักงาน
สัมพันธ์ 

22. นายนพดล ชูเศษ บธ.ม. (บริหารธุรกิจ), 2558 อาจารย์ - วิจัยธุรกิจ 
- โครงงาน

ทางการจัดการ 
- การจัดการ

ธุรกิจขนาด
ย่อม 

- การสร้างธุรกิจ
และการเป็น
ผู้ประกอบการ 

- การจัดการ
เชิงกลยุทธ์ 

23. นางสาวจิราวรรณ จันทร์สุววรรณ วศ.ม. (ว ิศวกรรมโลจิสติกส์
และโซ่อุปทาน), 2562 

อาจารย์ - การจัดการโลจิ
สติกส์และโซ่
อุปทาน 

- สินค้าคงคลัง 
- การจัดการ

คุณภาพแลการ
เพ่ิมผลิตภาพ 

- การใช้
โปรแกรม
สำเร็จรูป 2 

24. นางสาวรุ่งฤดี ดิษฐวิชัย Ph.D. Management อาจารย์ - วิจัยธุรกิจ 
- การจัดการ

เชิงกลยุทธ์ 
- การจัดการ

ธุรกิจระหว่าง
ประเทศ 
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ ปีการศึกษา 2563          - 34 -  
 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ตำแหน่งทาง
วิชาการ 

รายวิชาที่สอน 

- จริยธรรมทาง
ธุรกิจ 

25. Miss Milky Lumayad BSEd Major in English อาจารย์ - ภาษาอังกฤษ
ทางธุรกิจ 1 

- ภาษาอังกฤษ
ทางธุรกิจ 2 

26. นายสุรสิทธิ์ ระวังวงศ์ วศ.ม. วิศวกรรมระบบการ
ผลิต วิศวกรรมอุตสาหการ 

รองศาสตราจารย์ - การศึกษาความ
เคลื่อนไหวและ
เวลา 

27. นายวิทยา ศิริคุณ วศ.บ. วิศวกรรมอุตสาหการ อาจารย์ - คอมพิวเตอร์
ช่วยในการ
ออกแบบและ
ผลิต 

28. นายยูโสบ ดำเต๊ะ กศ.ม. พลศึกษา อาจารย์ - การรักษา
สุขภาพ 

29. นายชนาธิป ชูอักษร กศ.ม. พลศึกษา อาจารย์ - การรักษา
สุขภาพ 

30. นายสมเกียรติ อินทรักษ์ ศษ.ม. จิตวิทยาการศึกษา 
กศ.ม. บริหารการศึกษา 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - จิตวิทยาทั่วไป 

31. นางอรอุมา สุพัฒนากุล PH.D Public Management ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - ชีวิตกับ
เศรษฐกิจ
พอเพียง 

32. นางกิติศักดิ์ ชุมททอง พช.ม. พัฒนาชุมชน ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - ชีวิตกับ
เศรษฐกิจ
พอเพียง 

33. นายจิรวิชญ์ พรรณรัตน์ ปร.ด. วิจัยศิลปะและ
วัฒนธรรม 

อาจารย์ - พลเมืองกับ
จิตสำนึกต่อ
สังคม 
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ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ตำแหน่งทาง
วิชาการ 

รายวิชาที่สอน 

34. นางวิไลลักษณ์ เกตุแก้ว กศ.ม. เทคโนโลยีการศึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - มนุษย์สัมพันธ์
และการพัฒนา
บุคลิกภาพ 

35. นางทรรศนีย์ คีรีศรี กศ.ม. ภาษาศาสตร์การศึกษา รองศาตราจารย์ - สนทนา
ภาษาอังกฤษ 

36. นางสาวจุฑาภรณ์ ภารพบ ศศ.ม. ภาษาศาสตร์ประยุกต์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจำวัน 

- ทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษ 

37. นายบุญฤทธิ์ โอมณี  Ph.D. Sociolinguistics ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจำวัน 

- ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการทำงาน 

38. นางพัชรินทร์ ฆังฆะ  Ph.D. Sociolinguistics รองศาสตราจารย์ - ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจำวัน 

39. นางธินัฐดา โกมล ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษานานาชาติ 

อาจารย์ - ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจำวัน 

40. นางสาวสุภิตา กาฬสินธุ์ ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษานานาชาติ 

อาจารย์จ้างสอน
รายชั่วโมง 

- ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจำวัน 

- ทักษะการอ่าน
ภาษาอังกฤษ 

41. นางศศิธร สุวรรณปัทมะ ศศ.ม. ภาษาศาสตร์ประยุกต์ อาจารย์ - ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการทำงาน 

42. นางสาวกรกนก รุณย์คติ ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษานานาชาติ 

อาจารย์จ้างสอน
รายชั่วโมง 

- ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจำวัน 

- ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการทำงาน 

43. นายณัฐธนา บุญทอง  Ph.D. Sociolinguistics อาจารย์ - ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการทำงาน 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
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ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ตำแหน่งทาง
วิชาการ 

รายวิชาที่สอน 

- สนทนา
ภาษาอังกฤษ 

44. Mr.Lauro Sadaran Dequina 

Jr. 

 Master degree of Arts 
Teaching English 

อาจารย์ - ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการทำงาน 

- ทักษะการ
สื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

45. Mr.Ryan Dominguez BSED. English อาจารย์ - สนทนา
ภาษาอังกฤษ 

- ทักษะการเขียน
ภาษาอังกฤษ 

46. นางมนัสสวาส กุลวงศ์ ปร.ด. วัฒนธรรมศึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - ไทยศึกษา 
- อาเซียนศึกษา 

47. นางสาวสมิหลา คีรีศร ี วท.ม. คณิตศาสตร์ประยุกต์
และวิทยาการคณนา 

อาจารย์ - คณิตศาสตร์
สำหรับธุรกิจ 

48. นางสาวซัลมา รัตนเยี่ยม  ศศ.ม. ภาษาไทยและ
ภาษาไทยประยุกต์ 

อาจารย์จ้างราย
ชั่วโมง 

- ภาษาไทยเพ่ือ
การสื่อสาร 

49. ดร.โกสินทร์ ทีปรักษพันธ์ PH.D. Biology ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - สิ่งแวดล้อม
และการจัดการ
ทรัพยากร 

50. นายสมบูรณ์ ประสงค์จันทร์ วท.ม. การจัดการสิ่งแวดล้อม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - สิ่งแวดล้อม
และการจัดการ
ทรัพยากร 

51. นายนพดล โพชกำเหนิด วท.ม. ชีววิทยา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - สิ่งแวดล้อม
และการจัดการ
ทรัพยากร 

52. นางธัญวลัย รัศธนันกิจจ์  วท.ม. ปิโตรเคมีและ
วิทยาศาสตร์ 

อาจารย์ - สิ่งแวดล้อม
และการจัดการ
ทรัพยากร 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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อาจารย์ผู้สอน เป็นอาจารย์พิเศษนอกสถาบันที่มีคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือใน
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน (ผู้สอนที่ไม่ใช่อาจารย์ประจำ) (รายละเอียดดังตารางที่ 1.1-4) 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ตำแหน่งทาง
วิชาการ 

รายวิชาที่สอน 

1. นางเยาวลักษณ์ ประโมจนีย์ บธ.ม. บริหารธุรกิจ  - หลักเศรษฐศาสตร์ 
มหภาค 

2. นางสาวภัทริน เจยาคม ศ.ม. เศรษฐศาสตร์  - หลักเศรษฐศาสตร์
จุลภาค 

3. นางสาวสมลักษณ์ หอมสิน ศ.ม. เศรษฐศาสตร์  - หลักเศรษฐศาสตร์
จุลภาค 

4. นายปัญญา พุทธสุภะ ศ.ม. เศรษฐศาสตร์  - หลักเศรษฐศาสตร์
จุลภาค 

- หลักเศรษฐศาสตร์
มหภาค 

5. นายพุฒิชัย ชลสิทธิ ์ น.ม. นิติศาสตร์  - กฎหมายธุรกิจ 
6. Miss Mayllanch De Guzuman Master of Arts in Language 

Teaching 
 - ภาษาอังกฤษ

ธุรกิจ 2 
- ภาษาอังกฤษเพ่ือ

การสื่อสารธุรกิจ 
7. Mr. Ronaldo Reyes Bachelor of Science in 

Accountancy 
 - ภาษาอังกฤษ

ธุรกิจ 1 
- ภาษาอังกฤษ

ธุรกิจเพ่ือการสอบ 
TOEIC 1 

 
สถานที่จัดการเรียนการสอน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร (ตัวบ่งช้ี 1.1) เกณฑ์ 5 ข้อ 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ประเภทวิชาการ 
-ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 
-เป็นอาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 
1 หลักสูตรไมไ่ด้ และ 
-ประจำหลักสตูรตลอดระยะเวลาที่จัด
การศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

     หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 
ประกอบด้วยกลุ่มวิชาชีพย่อย 4 กลุ่ม ซึ ่งมี
อาจารย์ประจำหลักสูตร จำนวน 12 คน โดยมี
อาจารย์ประจำหลักสูตรกลุ ่มวิชาละ 3 คน 
ดังนี ้

1) กลุ ่มการจัดการทั ่วไป มีอาจารย์
ประจำหลักสูตร 3 คน คือ 
- นางอัจฉรา รัตนมา 
- นางพรวดี เพ็งสุวรรณ 
- นางชวนพิศ เจยาคม 

2) กลุ่มการจัดการอุตสาหกรรม มี
อาจารย์ประจำหลักสูตร 3 คน คือ 
- นางปิยวรรณ มานะ 
- นางสาวจิราวรรณ จันทร์สุวรรณ 
- นายชัยรัตน์ จุสปาโล 

3) ก ล ุ ่ ม ก า ร จ ั ด ก า ร ส ำ น ั ก ง า น
อิเล็กทรอนิกส์ มีอาจารย์ประจำ
หลักสูตร 3 คน คือ 
- นางสุชาดา ศรีเชื้อ 
- นายบุญรัตน์ บุญรัศมี 
- นายนพดล ชูเศษ 

4) กลุ่มการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มี
อาจารย์ประจำหลักสูตร 3 คน คือ 
- นางสาวกิตติยา อินทกาญจน์ 
- นางนงเยาว์ อินทสโร 
- นางภาณุพร เต็มพระสิริ 

 ในปีการศึกษา 2562 อาจารย์ประจำ
หลักสูตร เป็นอาจารย์ประจำหลักสูตรเพียง 1 
หลักสูตร และเป็นอาจารย์ประจำหลักสูตร
ตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ประเภทวิชาการ 
-คุณวุฒิระดับปรญิญาโทหรือเทียบเท่า
หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไมต่่ำกว่า
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาท่ีตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปดิสอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
-คุณวุฒิระดับปรญิญาโทหรือเทียบเท่า
หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไมต่่ำกว่า
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาท่ีตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปดิสอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
-อาจารย์ผูร้ับผดิชอบหลักสูตร จำนวน 2 
ใน 5 คน ต้องมีประสบการณ์ในดา้นการ
ปฏิบัติการ 

อาจารย์ประจำหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  มีคุณวุฒิทาง
การศึกษาตรง/สัมพันธ์กับสาขาวิชา โดยมี
คุณสมบัติ ดังนี้  

- อาจารย์ประจำหลักสูตรที ่มีคุณวุฒิ
ระดับปริญญาเอก มีจำนวน 1 คน และคุณวุฒิ
ระดับปริญญาโท มีจำนวน 11 คน  
- อาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีตำแหน่งผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ มีจำนวน 4 คน และตำแหน่ง
อาจารย์ มีจำนวน 8 คน ซึ่งเป็นคณุวุฒิที่ตรง
และสมัพันธ์กับกลุ่มวิชาที่เปดิสอน   
1. นางอัจฉรา รัตนมา 
บธ.ม. (บริหารธรุกิจ), 2547 
บธ.บ. (การจัดการทั่วไป), 2535 
กศ.บ. (ภาษาอังกฤษ), 2528 
ตำแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์
ผลงานทางวิชาการ 
อัจฉรา รัตนมา, อรพรรณ จันทร์อนิทร์, และ 

ปิยวรรณ มานะ. (2562). แนวทางการ
เสรมิสร้างศักยภาพด้านการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการธรุกิจนำ
เที่ยวในจังหวัดสงขลา. วิจัยและ    
นวัตกรรม นำสู่การพัฒนาอยา่งยั่งยืน. 
การประชุมวิชาการระดับชาติราช
มงคลสรุินทร์ ครั้งท่ี 10 (น. 369-378). 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสุรินทร์. 

สุภาพร ทองราช, อัจฉรา รัตนมา, และ  
อรพรรณ จันทร์อินทร์. (2561). การ
วางแผนการเงินระดับครัวเรือนใน
ชุมชนวัดชัยมงคล จังหวัดสงขลา. วิจัย 
นวัตกรรม สู่การใช้ประโยชน์. การ
ประชุมวิชาการระดับชาตริาชภฏักรุง

 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
เก่า (น. 341-346). มหาวิทยาลัยราช
ภัฎพระนครศรีอยุธยา. 

ธันยพร อริยะเศรณี, ปาลติา เอกอุรุ, และ 
อัจฉรา รัตนมา. (2560). ความคิดเห็น
ของบุคลากรที่มีต่อการดำเนินงาน
บริการวิชาการแกส่ังคมของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรี
วิชัย. ไทยแลนด์ 4.0 วิจัยขับเคลื่อน
สังคม. การประชุมวิชาการระดับชาติ
มหาวิทยาลยัทักษิณ ครั้งท่ี 27 และ
การประชุมวิชาการระดับชาติดา้น
บริหารธรุกิจและเศรษฐศาสตร์ ครั้งท่ี 
3  (น. 1145-1152). มหาวิทยาลัย
ทักษิณ. 

ปาลิตา เอกอุร,ุ ธันยพร อริยะเศรณี, ณัฐวุฒิ 
จันทร์ศรีบุตร, และ อัจฉรา รตันมา. 
(2560). การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
กรณีศึกษาถนนนางงาม ตำบลบ่อยาง 
อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา. ไทยแลนด์ 
4.0 วิจัยขับเคลื่อนสังคม. การประชุม 
วิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัย
ทักษิณ ครั้งท่ี 27 และการประชุม
วิชาการระดับชาติด้านบริหารธรุกจิ
และเศรษฐศาสตร์ ครั้งท่ี 3 (น. 
1153-1160). มหาวิทยาลัยทักษิณ. 

2. นางชวนพิศ  เจยาคม 
บธ.ม. (บริหารธรุกิจ), 2547 
บธ.บ. (การจัดการทั่วไป), 2532  
ตำแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์
ผลงานทางวิชาการ 
ชวนพิศ เจยาคม และอันธิกา ทิพย์จำนงค์. 

(2560). ผลกระทบของวัฒนธรรม



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
องค์การและความสามารถทางการ
บริหารจดัการที่มผีลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารงานบุคคลภายใต้การ
แข่งขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซีย 
น. วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยมีหา
นคร, 14(1), 137-158. 

Marangkul, W., &amp; Jeyakom, C. 
(2018). Servince marketing mix 
affecting, with sales 
performance and repurchase in 
souvenir store of Thale Noi area, 
Phatthalung, Thailand. In The 
International Business Tourism 
and Applied Sciences Research 
Conference The International 
Education Social Sciences and 
Humanities Research 
Conference. International 
Academic Multidisciplinary 
Research Conference 2018 (pp. 
295- 304). Oslo, Norway. 

3. นางพรวดี  เพ็งสุวรรณ 
บธ.ม. (บริหารธรุกิจ), 2548 
ค.บ. (ธุรกิจศึกษา), 2531 
ตำแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
ผลงานทางวิชาการ 
พรวดี เพ็งสุวรรณ. (2563). ผลของการบูรณา

การจัดการเรยีนรู้แบบ MIAP และการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ STAD ใน
รายวิชาองค์การและการจดัการ ของ
นักศึกษาคณะบริหารธรุกิจ  
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรี
วิชัย สงขลา. Research for Phayao 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
Signature Product. การประชุม
วิชาการระดับชาติ พะเยาวิจยั ครัง้ที่ 9  
(น. 1426-1437). มหาวิทยาลัยพะเยา.  

4. นางสาวจิราวรรณ จันทรส์ุวรรณ 
วศ.ม. (วิศวกรรมโลจสิติกส์และโซอุ่ปทาน), 

2562 
บธ.บ. (การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน), 

2559 
ตำแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์
ผลงานทางวิชาการ 
จิราวรรณ จันทรส์ุวรรณ, นติิพัฒน์ เหล่ามงคล

ชัยศรี, ทักษพร ประเศรษโฐ, และ 
ไพจิตร กชกรจารุพงศ์. (2561). การ
จําลองสถานการณ์เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพกระบวนการล้างทำความ
สะอาดวสัดุทางการแพทย์ ของ
หน่วยงานเวชภัณฑ์กลาง ภายใน
โรงพยาบาลสงขลานครินทร์. การ
ประชุมวิชาการวิจัยดำเนินงาน
แห่งชาติ ประจำปี 2561 (น. 101 – 
107). ชลบุรี. 

5. นายชัยรัตน์ จุสปาโล 
บธ.ด. (บริหารธรุกิจ), 2553 
บธ.ม. (บริหารธรุกิจ), 2543 
บธ.บ. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ), 2538 
ตำแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
ผลงานทางวิชาการ 
ชัยรัตน ์จุสปาโล. (2563). การประเมิน

ศักยภาพการจดัการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบ้านท่าหิน บริเวณลุ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลา อำเภอสทิงพระ 
จังหวัดสงขลา. วารสารการพัฒนา
ชุมชน และคุณภาพชีวิต, 9(1), 73-86.  



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
ชัยรัตน์ จุสปาโล และ สจุิตราภรณ์ จุสปาโล. 

(2562). รูปแบบการจัดการห่วงโซอ่ปุ
ทานวิสาหกิจชุมชนท่าสะอ้านไฮโดรโป
นิกส์ อำเภอเมือง จังหวัดสงขลา. 
วารสารมหาวิทยาลัยศลิปากร, 39 (4), 
174-185. 

นวรัตน์ ไวชมภู และ ชัยรตัน์ จุสปาโล. 
(2560). ความท้าทายของอาจารย์
พยาบาล: การเรียนรู้แบบผสมผสาน 
(Blended Learning). 
วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยอสีเทอร์น
เอเชีย ฉบับวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ, 11 (1), 15-29. 

ชัยรัตน์ จุสปาโล. (2563). การประเมิน
ศักยภาพการจดัการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนป่าพะยอม บริเวณลุม่น้ำ
ทะเลสาบสงขลา อำเภอป่าพะยอม 
จังหวัดพัทลุง. Research for Phayao 
Signature Product. การประชุม
วิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยพะเยา 
ครั้งท่ี 9 (น.2610-2623). 
มหาวิทยาลยัพะเยา. 

ชัยรัตน์ จุสปาโล. (2561). การประเมิน
ศักยภาพการจดัการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนท่าเสม็ด อำเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช. นวัตกรรมการ
บริหารธรุกิจยุค 4.0. การประชุม
วิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 6 (น. 178-
186). มหาวิทยาลัยราชภฏั
อุบลราชธานี.  

ชัยรัตน์ จุสปาโล. (2561). การประเมิน
ศักยภาพการจดัการการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนบ้านรำแดง อำเภอสิงหนคร 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
จังหวัดสงขลา. สานพลังเครือข่าย
อุดมศึกษา เพื่อความมั่นคง มั่งคั่งและ
ยั่งยืน. การประชุมวิชาการระดับชาติ
เครือข่ายวิจัยสถาบันอุดมศึกษาท่ัว
ประเทศ ครั้งท่ี 12 (น.707-717). 
เครือข่ายอุดมศึกษาภาคใต้ตอนล่าง 
และสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.). 

ชัยรัตน์ จุสปาโล. (2561). ศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวและยุทธศาสตร์การ
พัฒนาการท่องเที่ยวพ้ืนท่ีลุ่มน้ำ
ทะเลสาบสงขลา. นวัตกรรมเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงองค์กร สู่การดำเนินธุรกิจ
ที่ยั่งยืน. การประชุมวิชาการระดับชาติ
และนานาชาตดิ้านบรหิารธุรกจิและ
การบัญชี 2561 (น. 567-580). 
เครือข่ายสถาบันการศึกษาแห่งภมูิภาค
ด้านบริหารธุรกิจ.  

สมจิตร ขวัญแดง, จุฑารัตน์ คชรตัน์, และ ชัย
รัตน์ จุสปาโล. (2560). สภาพปัญหา
ของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการ
บริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา. การประชุม
วิชาการหาดใหญ่วิชาการระดับชาติ
และนานาชาติ ครั้งท่ี 8 (น. 59-71). 
มหาวิทยาลยัหาดใหญ่. 

6. นางปิยวรรณ มานะ 
วศ.ม. (วิศวกรรมอตุสาหการ), 2552 
วศ.บ. (วิศวกรรมอุตสาหการ), 2549 
ตำแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์
ผลงานทางวิชาการ 
ปิยวรรณ มานะ, ภาคภมูิ บุญญาศรีรัตน์, และ 

กิตติยา อินทกาญจน์. (2562). การ



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
จัดการโลจสิติกส์เพื่อเพ่ิมศักยภาพการ
ขนส่ง ระหว่างเส้นทางอำเภอเมือง
สงขลา ถึงอำเภอสิงหนคร จังหวัด 
สงขลา. วิจัยและนวัตกรรม นำสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน. การประชุมวิชาการ
ระดับชาตริาชมงคลสุรินทร์ ครั้งท่ี 10 
วิจัยและนวตักรรม นำสู่การพัฒนา
อยา่งยั่งยืน (น. 223- 244). 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสุรินทร์. 

อัจฉรา รัตนมา, อรพรรณ จันทร์อนิทร์, และ 
ปิยวรรณ มานะ. (2562). แนวทางการ
เสรมิสร้างศักยภาพด้านการบริหาร
จัดการของผู้ประกอบการธรุกิจนำที่ยว 
ในจังหวัดสงขลา. วิจัยและนวัตกรรม 
นำสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน. การ
ประชุมวิชาการระดับชาติ ราชมงคล
สุรินทร์ ครั้งท่ี 10 วิจัยและนวัตกรรม 
นำสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน (น. 369 – 
378). มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราช
มงคลอีสานวิทยาเขตสุรินทร์. 

7. นางสุชาดา ศรีเชื้อ 
บธ.ม. (บริหารธรุกิจ), 2547 
บธ.บ. (ธุรกิจศึกษา-เลขานุการ), 2528 
ตำแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
ผลงานทางวิชาการ 
Kaewkhanitarak, P., & Srischuar, S. 

(2018). The study of purchasing 
behavior of OTOP product via 
social network. The International 
Business Tourism and Applied 
Sciences Research Conference 
The International Education 
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ตารางอ้างอิง 
Social Sciences and Humanities 
Research Conference. 
International Academic 
Multidisciplinary Research 
Conference 2018 (pp. 286-294). 
Oslo, Norway. 

8. นายนพดล ชูเศษ 
บธ.ม. (บริหารธรุกิจ), 2558 
บธ.บ. (การตลาด), 2553 
ตำแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์
ผลงานทางวิชาการ 
นพดล ชูเศษ และ เอธสัวัฒน์ คำมณี. (2561). 

การพัฒนากลยุทธ์ส่วนประสม
การตลาดของกลุ่มผ้าทอนิคมลานข่อย 
ตำบลลานข่อย อำเภอป่าพะยอม 
จังหวัดพัทลุง. วารสารเทคโนโลยี
ภาคใต้, 11(2), 123-133.  

ดวงฤดี อุทัยหอม, นพดล ชูเศษ, กุลธิรา แซ่
โซว, กรกมล ซุ้นสุวรรณ, ปวิรศา 
ประดิษฐศร, พัฒนพงศ์ ศรีน้อย, และ 
เอกชัย แซ่พุ่น. (2563). การสื่อสาร
การตลาดเชิงบูรณาการสำหรับ 
ผลิตภณัฑ์ผ้าทอกระแสสินธุ์ อำเภอ
กระแสสินธุ์ จังหวัดสงขลา. การ
ประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติ
และนานาชาติ ครั้งท่ี 11 (น. 769 – 
781). มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 

กันย์ณิภัฐ สุวรรณอ่อน, มณีรัตน์ รัตนพันธ์, 
ปทุมวรรณ ทองตราชู, ภัทรินทร์ ทาง
รัตนสุวรรณ, นพดล ชูเศษ, ชุตมิา ทัศ
โร, เขมินต์ธารากรณ์ บัวเพ็ชร, และ วิ
ลาลณัย์ ช่วยกลับ. (2562).  
การพัฒนารูปแบบบรรจภุัณฑ์ข้าวตัง
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ตารางอ้างอิง 
ไก่หยองของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้าน
ศาลาพระนาย อำเภอเมือง จังหวัด
พัทลุง. การประชุมหาดใหญ่วิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 10 (น. 
1415-1428). มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 

นพดล ชูเศษ, สิริกาญจน์ พิมพงศไพศาล, มณี
รัตน์ รัตนพันธ์, ปทุมวรรณ ทองตราชู, 
ภัทรินทร์ ทางรัตนสุวรรณ, กันยณ์ภิัฐ 
สุวรรณอ่อน, ฐานิดา สมุจจัยมณ,ี อุบล
วรรณ เพช็รสุข, และ ฟาดัละห์ มามะ. 
(2562). ความคิดเห็นของผู้บริโภคต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มผีลต่อ
การตัดสินใจซื้อสินค้าร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม (โชห่วย) ในเขตพื้นท่ีอำเภอ
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา. เครือข่าย
นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ 2562. 
การประชุมวิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ ครั้งที่ 1 (น. 12-13). 
มหาวิทยาลยันราธิวาสราชนครินทร์.  

นพดล ชูเศษ, วิวัฒน์ จันทร์กิ่งทอง, กอแก้ว 
จันทร์กิ่งทอง, และ ปัญจา ชูช่วย. 
(2561). องค์ประกอบคุณภาพการ
บริการของโรงแรมในอำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา ท่ีมีอิทธิพลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว. พลวัต
การศึกษายุคเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล. การประชุมหาดใหญ่วิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 9 (น. 
1567-1585). มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 

นพดล ชูเศษ และ เอธสัวัฒน์ คำมณี. (2560). 
ความต้องการผลิตภณัฑ์จากผ้าทอลาน
ข่อยของนักท่องเที่ยวในตำบลลานข่อย 
อำเภอป่าพะยอม จังหวดัพัทลุง. 
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ตารางอ้างอิง 
Knowledge Innovation 
Collaboration. การประชุมวิชาการ
ระดับชาตดิ้านการบริหารจัดการ ครั้ง
ที่ 9 (น. 397-409). คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

9. นายบุญรัตน์  บุญรัศม ี
วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ), 

2558 
วท.ม. (เทคโนโลยีสารสนเทศ), 2556 
ศศ.บ. (การจัดการสารสนเทศ), 2549 
ตำแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์
ผลงานทางวิชาการ 
Boonradsamee, B., & Tangkuptanon, W. 

(2018). Preventive maintenance 
system development project 
management: A case study in 
medium scale industrial factory. 
Journal of Thai Interdisciplinary 
Research, 13(6), 31 - 37.  

Kawekhanitharak, P., Boonradsamee, 
B., & Thongyai, K. (2017). A 
comparison of  
information technology using 
behaviors of domestic tourist 
and foreign tourist, case study: 
Songkhla province. International 
Symposium Economic & Finance 
(pp. 12-20). Jurmala, Latvia.  

10. นางภาณุพร เตม็พระสิร ิ
รป.ม. (การจดัการสำหรับนักบริหาร), 2560 
B.A. (Economics and Law), 2004 
ตำแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์
ผลงานทางวิชาการ 
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ตารางอ้างอิง 
ธันยพร อริยะเศรณี และ ภาณุพร เต็มพระสิร.ิ 

(2562). แนวทางการส่งเสรมิการตลาด
การท่องเที่ยวในกลุ่มนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศท่ีเดินทางซ้ำของจังหวัด
สงขลา. วิจัยและนวัตกรรมนำสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน. การประชุมวิชาการ
ระดับชาตริาชมงคลสุรินทร์ ครั้งท่ี 10 
(น. 218–226). มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สุรินทร์. 

11. นางนงเยาว์  อินทสโร 
รป.ม. (การจดัการสำหรับนักบริหาร), 2545 
บธ.บ. (ธุรกิจศึกษา-เลขานุการ), 2527 
ตำแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
ผลงานทางวิชาการ 
Intasaro, N., & Marangkun, W. (2018). 

The study of socialwelfare 
needs of elderly in Phawong sub 
district, Muang district, Songkhla 
province. In The International 
Business Tourism and Applied 
Sciences Research Conference 
The International Education 
Social Sciences and Humanities 
Research Conference. 
International Academic 
Multidisciplinary Research 
Conference 2018 (pp. 278-285). 
Oslo, Norway. 

12. นางสาวกิตติยา  อินทกาญจน ์
วท.ม. (การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และ

องค์การ), 2553 
บธ.บ. (การจัดการ), 2548 
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หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
ตำแหน่งทางวิชาการ อาจารย ์
ผลงานทางวิชาการ  
ปิยวรรณ มานะ, ภาคภมูิ บุญญาศรีรัตน์, และ 

กิตติยา อินทกาญจน์. (2562). การ
จัดการโลจสิติกส์เพื่อเพ่ิมศักยภาพการ
ขนส่ง ระหว่างเส้นทางอำเภอเมือง
สงขลา ถึงอำเภอสิงหนคร จังหวัด
สงขลา. วิจัยและนวัตกรรม นำสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน. การประชุมวิชาการ
ระดับชาติ ราชมงคลสุรินทร์ ครั้งท่ี 10 
วิจัยและนวตักรรม นำสู่การพัฒนา
อยา่งยั่งยืน (น. 223-244). 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
อีสาน วิทยาเขตสุรินทร์. 

3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร 
ประเภทวิชาการ 
-คุณวุฒิระดับปรญิญาโทหรือเทียบเท่า
หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไมต่่ำกว่า
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาท่ีตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปดิสอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
-ไม่จำกัดจำนวนและประจำได้มากกว่า
หนึ่งหลักสูตร 

อาจารย์ประจำหลักสตูรทัง้ 12 คน มีคุณวุฒิ
ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาที่เปิดสอน โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  
(คุณสมบัติเหมือนข้อท่ี 2) 

 

4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน 
ประเภทวิชาการ 
-อาจารย์ประจำ 
-คุณวุฒิระดับปรญิญาโทหรือเทียบเท่า
หรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการไมต่่ำกว่า
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของ
รายวิชาที่สอน 

- อาจารย์ผูส้อนมีคณุวุฒิตามที่กำหนดโดยมี
รายละเอียดตามที่ปรากฏข้างต้น 
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ตารางอ้างอิง 
-หากเป็นอาจารยผ์ูส้อนก่อนเกณฑ์นี้
ประกาศใช้อนุโลมคุณวุฒิระดับปรญิญาตรี
ได ้
-อาจารย์พิเศษ 
-คุณวุฒิระดับปรญิญาโทหรือคณุวฒุิ
ปริญญาตรหีรือเทียบเท่าและ 
-มีประสบการณ์ทำงานท่ีเกี่ยวข้องกับวิชา
ที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ป ี
-ทั้งนี้มีช่ัวโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 ของ
รายวิชา โดยมีอาจารย์ประจำเป็น
ผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 

 
 
 
 
 
 
- อาจารย์พิเศษมีคณุสมบัตติามเกณฑ์ที่
กำหนด 

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลา
ที่กำหนด 
ประเภทวิชาการ 
-ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของ
หลักสตูรหรืออย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี 

หลักสตูรบริหารธรุกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการ เป็นหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 ซึ่ง
ปรับปรุงมาจากหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจดัการ (หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ. 
2555)  โดยเริม่ดำเนินการใช้หลักสูตรตั้งแต่
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2560 ซึ่งสาขา
การจัดการได้ดำเนินการปรับปรุงหลักสตูร
ดังกล่าวในปี 2559 โดยผ่านความเห็นชอบ
จากสภามหาวิทยาลัยแล้ว ในคราวประชุมครั้ง
ที่ 139-4/2559 เมื่อวันที่ 29 เมษายน 2559 
และสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
รับทราบ เมื่อวันท่ี 1 ธันวาคม 2559 
   ปัจจุบันหลักสตูรบรหิารธรุกิจบณัฑิต 
สาขาวิชาการจดัการ อยู่ในระหว่างการ
ดำเนินการปรับปรุงหลักสตูร  

• มติจากสภา
มหาวิทยาลยั ใน
คราวประชุม ครั้งท่ี 
139-4/2559 เมื่อ
วันท่ี 29 เมษายน 
2559 

• มคอ.2 ท่ีผ่านการ
รับ ทราบจาก
สำนักงาน
คณะกรรมการการ
อุดมศึกษามื่อวันท่ี 
1 ธันวาคม 2559 
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สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 1 : การกำกับมาตรฐาน 
(แสดงเคร่ืองหมาย  ให้ตรงกับผลการประเมินข้างต้น) 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน ผลการประเมิน 

1.1 ผ่าน 
 ผ่าน 

 ไม่ผ่าน 

 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
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องค์ประกอบที่ 2 : ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA 
 

เกณฑ์คุณภาพที่ 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)  
1 . 1 .  The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 

formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and 
mission of the university, and are known to all stakeholders. 

1 . 2 .  The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

1 . 3 .  The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral communication, problemsolving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study 
discipline). 

1 . 4 .  The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 
external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

1 . 5 .  The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 

 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
➢ 1.1 การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้รับการจัดทำขึ้นอย่างเหมาะสม
ตามหลักผลการเรียนรู้ (learning taxonomy) โดยผลการเรียนรู้ที่กำหนดขึ้น
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและมีการสื่อสารไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรปรับปรุง) 
พ.ศ. 2560 โดยการปรับปรุงหลักสูตรในครั้งนั้นยังไม่ได้ดำเนินการกำหนดผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง (ELOs) ไว้ เพียงแต่มีการกำหนดจุดประสงค์ของหลักสูตรที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณะที่กล่าวไว้ โดยการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ  เช่น เว็บไซต์ของคณะ สื่อสาร
โดยตรงกับผู้ประกอบการจากการนิเทศนักศึกษาฝึกงานและสหกิจศึกษา และ
หลักสูตรได้รับฟังเสียงสะท้อนของนักศึกษาผ่านผลการประเมินการเรียนการ
สอน และการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิตจากวิชาฝึกงาน/สหกิจศึกษา 
รวบรวมผลการประเมินของผู้ประกอบการจากการนิเทศวิชาฝึกงาน/สหกิจศึกษา
เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร 

 
 
 
 
AUN 1.1-1 คำสั่ง 
มหาวิทยาลัย  
โครงการอบรม OBE  
AUN 1.1-2 เว็บไซต์คณะ
บริหารธุรกิจ 
AUN 1.1-3 ข้อมูลการ 
สำรวจความคิดเห็นจาก 
ผู้มีส่วนไดเ้สีย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีความมุ่งหวังให้ทุกหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัย มีการปรับปรุงหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์ AUN-QA จึงได้มี
การเตรียมความพร้อมให้อาจารย์ประจำหลักสูตรและอาจารย์ผู ้สอน โดยจัด
โครงการอบรมหลักสูตรเรื่อง Outcome-Based Education (OBE) และวิธีการ
เขียนผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELO Writing) ในวันที่ 18-19 กุมภาพันธ์ 2564 
ซึ่งทางหลักสูตรได้เข้าร่วมการอบรม และทำกิจกรรมในการกำหนดผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังร่วมกันในหลักสูตร โดยนำข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งหนึ่งในนั้น
คือมหาวิทยาลัย โดยพิจารณาการกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ตามหลักผล
การเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ให้มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย โดยมี ELOs ทั้งหมด 10 ข้อ ดังแสดงในตาราง 
ที่ 1.2 -1.3 
➢ 1.2. หลักสูตรแสดงผลผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยถูกออกแบบมาและได้รับ
การจัดรูปแบบอย่างเหมาะสมต่อผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และสอดคล้องกับผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรปรับปรุง) 
พ.ศ. 2560 โดยการปรับปรุงหลักสูตรในครั้งนั้นยังไม่ได้ดำเนินการกำหนดผลการ
เรียนรู้ที ่คาดหวัง (ELOs) ไว้ เพียงแต่มีการกำหนดจุดประสงค์ของหลักสูตร 
ส่งผลให้การกำหนดวัตถุประสงค์ของรายวิชายังไม่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง (ELOs) ซึ่งปัจจุบันหลักสูตรได้มีการวางแผนพิจารณาผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร จากนั้นจะนํามาจัดทํา CLOs ของแต่ละรายวิชา เพื่อให้มี
ความเชื่อมโยงกันโดยพิจารณาจากแผนที่การกระจายความรับผิดชอบ  ผลการ
เรียนรู้สู่รายวิชา (Curriculum Mapping) จากนั้นนํามากําหนดกิจกรรม การ
เรียนการสอน ซึ่งทุกรายวิชามีความสอดคล้องกับการบรรลุผลสําเร็จตามผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง (ELOs) และมีการกําหนดการประเมินผลที่สามารถวัดได้ อย่าง
ชัดเจนและสื่อสารไปให้ผู้เรียนทราบผ่านทาง มคอ. 3 และ ทุกรายวิชา ตาม
รายละเอียดในตารางที่ 1.6 -1.7 

 
 
 

➢ 1.3. ผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวังประกอบด้วยทั ้งผลลัพธ์ การเรียนรู้ทั ่วไป  
(ที่เกี่ยวข้องกับสื่อสารต่างๆ ทั้ง การเขียน การพูด การแก้ไขปัญหา เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะการทำงานเป็นทีม ฯลฯ ) และผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง 
(ท่ีเกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะของสาขาวิชา) 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 หลักสูตรมีการกําหนดผลการเรียนรู้ที ่คาดหวัง (ELOs) ซึ ่งมีความ
ครอบคลุมทั้งผลการเรียนรู้ทั่วไป (General LO) และผลการเรียนรู้เฉพาะทาง 
(Specific LO) โดยมีความสอดคล้องกับผลการเรียนรู ้ทั ่วไปจำนวน 4 ELOs          
ดังนี้ 1) สื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานได้ 2) ทำงานเป็นทีม บริหารทีมงาน
ได้ 3) นำเสนองานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ 4) ปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข้อบังคับขององค์กร  และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้เฉพาะทาง จำนวน 6 ELOs 
ดังนี้ 1) สื่อสารกับบุคคลที่เกี ่ยวข้องโดยใช้ความรู้ความสามารถทางด้านการ
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล 2) อธิบายหลักการและกระบวนการในการจัดการ
ธุรกิจได้ 3) ประยุกต์ใช้หลักการและกระบวนการวิเคราะห์ธุรกิจเพื่อจัดทำแผน
ธุรกิจ 4) ปฏิบัติงานตามหลักสาขาอาชีพได้ 5) สร้างสรรค์ผลงานและนวัตกรรม
ทางการจัดการ เพื ่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ  และ6) ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจัดการได้อย่างเหมาะสมกับธุรกิจ ตามรายละเอียดในตาราง 
1.4 

➢ 1.4. มีการรวบรวมข้อกำหนดหรือความต้องการของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ครบถ้วน โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและสะท้อนให้เห็นในผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 หลักสูตรมีการรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3 กลุ่ม ได้แก่  
1) สถานประกอบการ นายจ้างหรือผู้ใช้บัณฑิต เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หลักที่สามารถเสนอแนะได้ว่าบัณฑิตของหลักสูตรยังขาดทักษะ
ความรู้ใดและทักษะใดที่จำเป็นในการนำไปทำงาน โดยรวบรวม
ข้อมูลจากการฝึกงานและสหกิจศึกษา ตลอดจนนักศึกษาที่สำเร็จ
เป็นบัณฑิตในหลักสูตร ซึ่งเป็นข้อมูลสะท้อนกลับทำให้ทราบว่า
บัณฑิตยังขาดความรู ้และทักษะในด้านใดที ่จำเป็นในการนำไป
ทำงาน หลักสูตรได้นำข้อมูลดังกล่าวมาประชุมร่วมกันเพื่อนำไป
ปรับปรุงเนื้อหาสาระรายวิชาใน มคอ.3 และ มคอ. 4 ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2) ศิษย์เก่าเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักท่ีจบการศึกษาจากสาขาวิชาการ
จัดการมีการนำความรู้ที่ได้รับไปประกอบอาชีพและสามารถสะท้อน
ความคิดเห็นออกมาได้ว่าในการไปทำงานแล้วทักษะใดที่จำเป็นและ
ยังไม่เพียงพอในการประยุกต์ใช้ในการทำงาน  โดยสำรวจจาก
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต 

3) ผู้ปกครอง เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้ข้อมูลในการดำเนินธุรกิจ
จริงเพื่อนำมาพัฒนาหลักสูตร    

 จากนั้นนำทักษะที่จําเป็นและคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตมา
เข้าที่ประชุมของสาขาเพื่อกําหนด ELOs ของหลักสูตรซึ่งเป็นไปตามหลักผล
การเรียนรู้ ของ Bloom’s Taxonomy ทั้งด้านพุทธพิสัย (Cognition) ด้าน
ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) และ ด้านจิตพิสัย (Affective Domain) 
ดังตารางที่ 1.1 
➢ 1.5. ผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวังจะสามารถบรรลุผลกับผู้ เร ียนเมื ่อสำเร็จ
การศึกษา  
    หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สามารถผลักดันให้ผู้เรยีน 
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังโดยกําหนดให้นักศึกษาแต่ละชั้นปี เรียนวิชาดังนี้ 
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 2 เน้นรายวิชาศึกษาทั่วไป วิชาพื้นฐานวิชาชีพ และกลุ่ม
วิชาชีพบังคับท่ีเป็นพื้นฐานด้านการจัดการ ซึ่งจะมุ่งเน้นให้นักศึกษาเมื่อจบชั้นปีที่ 
1 และ 2 จะมีพ้ืนฐานด้านการจัดการ นักศึกษาชั้นปีที่ 3 เน้นรายวิชาในกลุ่มวิชา
บังคับเอก และวิชาชีพเลือก ซึ่งจะมุ่งเน้นให้นักศึกษาเมื่อจบชั้นปีที ่ 3 จะมี
พื้นฐานด้านวิชาชีพมากยิ่งขึ้น สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 เน้นรายวิชาที่สามารถ
บูรณาการกับศาสตร์ในแต่ละกลุ่มวิชาเอกได้ เน้นทักษะปฏิบัติที ่ให้นักศึกษา
สามารถเลือกแผนการเรียนได้ 2 แบบ คือ การฝึกงานหรือสหกิจศึกษา  ซึ่งจะ
มุ่งเน้นให้นักศึกษาเมื่อจบชั้นปีที่ 4 จะสามารถประยุกต์ใช้ศาสตร์ด้านการจัดการ 
และวิชาชีพในกลุ่มวิชาเอกของตนในการทำงานจริงได้ 

 
 
AUN 1.5-1 มคอ.2 หมวดที่ 
5 ข้อที่ 2 

 
  



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 1.1 ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร (Stakeholder’s Needs and/or 
Requirements)  

Stakeholders 
of the 

Program 
Needs / Requirements Sum of Needs Corresponding ELOs 

ผู้ประกอบการ/
นายจ้าง 

1. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารทางธุรกิจในการฟัง 
พูด อ่าน เขียน และ ในการ
ประสานงานได้ 

2. ทักษะการสื่อสาร การเจรจา
ต ่อรองในหน่วยงาน  และ
ภายนอกหน่วยงาน เพื ่อให้
เ ก ิ ดความ เข ้ า ใจ ได ้ อย ่ าง
ถูกต้อง ตรงกัน 

3. ทักษะภาวะผ ู ้นำ และการ
ทำงานเป็นทีม 

4. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใน
การทำงาน  

5. ม ีท ักษะในการนำเสนอต่อ
สาธารณะ 

6. ทักษะการนำเสนอโดยใช้สื่อ
ดิจิทัล 

7. ทักษะการวิ เคราะห์ข ้อมูล
ธุรกิจ เพื ่อการวางแผนและ
แก้ไขปัญหา 

8. มีคุณธรรม จริยธรรม ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบขององค์กรได้ 

1. ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ

เพื่อการทำงาน ในการฟัง 

พูด อ่านเขียน และการ

สื่อสารได ้

2. ทักษะการสื่อสารทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร 

3. ทักษะภาวะผู้นำ และการ

ทำงานเป็นทีม  

4. ทักษะการนำเสนอต่อ

สาธารณะอย่างเหมาะสม 

5. ทักษะการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการจดัการได้

อย่างเหมาะสม 

6. ทักษะการวิเคราะห์ข้อมลู

ธุรกิจ เพื่อการวางแผนและ

แก้ไขปัญหา 

7. ความคิดสร้างสรรค์ในการ

ทำงาน 

8. ตระหนักในคณุค่าแห่ง

วิชาชีพ และจรรยาบรรณ

วิชาชีพโปรแกรม 

9. มีคุณธรรม จริยธรรม 

ปฏิบัติตามกฎระเบยีบของ

องค์กรได ้

ELO 1 สื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการ
ทำงานได ้
ELO 2 สื่อสารกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง
โดยใช้ความรูค้วามสามารถทางดา้น
การจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
ELO 3 อธิบายหลักการและ
กระบวนการในการจัดการธุรกิจได้ 
ELO 4 ประยุกต์ใช้หลักการและ
กระบวนการวิเคราะห์ธุรกิจเพื่อ
จัดทำแผนธุรกจิ  
ELO 5 ปฏิบัติงานตามหลักสาขา
อาชีพได้ 
ELO 6 สร้างสรรค์ผลงานและ
นวัตกรรมทางการจัดการ เพื่อให้เกิด
โอกาสทางธุรกิจ 
ELO 7 ทำงานเป็นทีม บริหาร
ทีมงานได ้
ELO 8 นำเสนองานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ELO 9 ปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข้อบังคับขององค์กร 
ELO 10 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการได้อย่าง
เหมาะสมกับธรุกิจ 

ศิษย์เก่า 

1. การใช้ภาษาอังกฤษเพื ่อการ
ทำงาน ในการฟัง พูด อ่าน
เขียน และการสื่อสาร 

2. ท ั ก ษ ะ ก า ร ใ ช ้ โ ป ร แ ก ร ม
คอมพิวเตอร์พื้นฐาน 

3. บทบาทของการเป็นผู้นำและ
การแก้ปัญหาเป็นทีม 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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Stakeholders 
of the 

Program 
Needs / Requirements Sum of Needs Corresponding ELOs 

4. ควรมีการเสริมความรู้เกี่ยวกับ
กฏหมายแรงงาน 

กิจกรรมนอกสถานท่ีเพื่อหา
ประสบการณ์ให้กับนักศึกษา 

10. ควรมีการเสริมความรู้

เกี่ยวกับกฏหมายแรงงาน 

ผู้ปกครอง 
1. ใช ้ท ักษะการจ ัดการร ักษา

ธุรกิจ หรือ ให้สืบทอดกิจการ 
2. ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ 

สปอว. 

1. มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย 
ซื่อสัตย์สุจริต ขยันหมั่นเพียร 
ม ี ส ำ น ึ ก ใ น จ ร รย าบร รณ
วิชาชีพ รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ต่อสังคมและประเทศชาติ 

2. มีความร ู ้และทักษะในการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานตรงตามความ
ต ้องการของหน ่วยงานทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และเป็น
ผ ู ้ประกอบการได ้อย ่างมือ
อาชีพ 

3. ม ี ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
รวบรวมข ้อม ูล ว ิ เคราะห์
ข ้อม ูล  เพ ื ่ อประกอบการ
ตัดส ินใจทางการจัดการได้
อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

4. มีความรับผิดชอบ มีมนุษย
สัมพันธ ์ ม ีภาวะผ ู ้นำ และ
สามารถทำงานเป็นทีม 

5. มีท ักษะทางภาษาและการ
ส ื ่อสาร รวมทั ้งสามารถใช้
เ ท ค โ น โ ล ย ี ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

มหาวิทยาลยั 
ปรัชญา: มืออาชีพด้านนวัตกรรม 
เพื่อพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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Stakeholders 
of the 

Program 
Needs / Requirements Sum of Needs Corresponding ELOs 

ปณิธาน: มุ่งผลิตนักปฏิบัติมือ
อาชีพท่ีสร้างสรรค์สังคม 
เอกลักษณ์: สร้างนักปฏิบตัิมือ
อาชีพ  
อัตลักษณ์: ทักษะการสื่อสาร 
เชี่ยวชาญปฏิบัต ิ

คณะ 

ปณิธาน: มุ่งผลิตนักปฏิบัติดา้น
บริหารจดัการอยา่งมืออาชีพท่ีมี
คุณธรรม จรยิธรรม เพื่อ
สร้างสรรคส์ังคม 
อัตลักษณ์: ผลตินักปฏิบตัิมือ
อาชีพด้านบริหารจดัการเพื่อ
พัฒนาสังคมด้วยเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 1.2 ความสอดคล้องระหว่างผลการเรียนรู้ที่คาดหวังกับอัตลักษณ์ วิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 

ELOs 

อัตลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ทักษะการ
สื่อสาร 
เช่ียวชาญ
ปฏิบัต ิ

มหาวิทยาลัย
แห่ง 
“นวัตกรรม” 
เพื่อ การพัฒนา
ภูมิภาค อยา่ง
มั่นคง 

1. ผลิตกําลังคน 
เฉพาะทางที่มี 
คุณภาพ
ตอบสนอง 
อุตสาหกรรม 
เป้าหมายของ 
ประเทศ 

2. สร้างงานวิจัย 
สิ่งประดิษฐ์ และ 
นวัตกรรมสู่การ 
นําไปใช้
ประโยชน์ ตอ่
สังคมหรือสร้าง 
มูลค่าเชิง
พาณิชย ์

3. ให้บริการ 
วิชาการแก่สังคม 
ด้วยนวัตกรรมสู่
การ พัฒนาอยา่ง
ยั่งยืน 
 

4. สืบทอด 
ศิลปวัฒนธรรม
บน แนวทาง
วัฒนธรรม 
สร้างสรรค์ 
 

1. สื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อ
การทำงานได ้ ✓  ✓    

2. สื่อสารกับบุคคลที่
เกี่ยวข้องโดยใช้ความรู้
ความสามารถทางด้าน
การจัดการตามหลักธรร
มาภิบาล 

✓  ✓    

3. อธิบายหลักการและ
กระบวนการในการ
จัดการธุรกจิได ้

  ✓    

4. ประยุกต์ใช้หลักการและ
กระบวนการวิเคราะห์
ธุรกิจเพื่อจัดทำแผนธุรกิจ  

✓  ✓    

5. ปฏิบัติงานตามหลักสาขา
อาชีพได้ ✓  ✓ ✓ ✓  

6. สร้างสรรคผ์ลงานและ
นวัตกรรมทางการจัดการ 
เพื่อให้เกิดโอกาสทาง
ธุรกิจ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

7. ทำงานเป็นทีม บริหาร
ทีมงานได ้ ✓  ✓   ✓ 

8. นำเสนองานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ✓  ✓  ✓  

9. ปฏิบัติตามกฎระเบยีบ
และข้อบังคับขององค์กร 

  ✓   ✓ 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ELOs 

อัตลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
ทักษะการ
สื่อสาร 
เช่ียวชาญ
ปฏิบัต ิ

มหาวิทยาลัย
แห่ง 
“นวัตกรรม” 
เพื่อ การพัฒนา
ภูมิภาค อยา่ง
มั่นคง 

1. ผลิตกําลังคน 
เฉพาะทางที่มี 
คุณภาพ
ตอบสนอง 
อุตสาหกรรม 
เป้าหมายของ 
ประเทศ 

2. สร้างงานวิจัย 
สิ่งประดิษฐ์ และ 
นวัตกรรมสู่การ 
นําไปใช้
ประโยชน์ ตอ่
สังคมหรือสร้าง 
มูลค่าเชิง
พาณิชย ์

3. ให้บริการ 
วิชาการแก่สังคม 
ด้วยนวัตกรรมสู่
การ พัฒนาอยา่ง
ยั่งยืน 
 

4. สืบทอด 
ศิลปวัฒนธรรม
บน แนวทาง
วัฒนธรรม 
สร้างสรรค์ 
 

10. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
จัดการได้อย่าง
เหมาะสมกับธรุกิจ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓  

 
ตารางท่ี 1.3 ความสอดคล้องระหว่างผลการเรียนรู้ที่คาดหวังกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะบริหารธุรกิจ 

ELOs 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
องค์กรแห่ง
นวัตกรรมด้าน
บริหารจัดการเพือ่ 
การพัฒนาภูมิภาค 
อย่างมั่งคง 

1. ผลิตกําลังคน
ด้าน บริหารจัดการ
ที่มีคุณภาพ
ตอบสนอง 
อุตสาหกรรม
เป้าหมายของ
ประเทศ 

2. สร้างงานวิจัย
และนวัตกรรมด้าน
บริหาร จัดการ 
เพื่อนําไปสู่การใช้ 
ประโยชน์ต่อสังคม
หรือ สร้างมูลค่า
เชิงพาณิชย์ 

3.ให้บริการ
วิชาการแก ่สังคม
ด้วยนวัตกรรมด้าน 
บริหารจัดการสู่
การ พัฒนาอยา่ง
ยั่งยืน 

4. สืบสาน 
ศิลปวัฒนธรรมและ
สร้างวิสาหกิจ
วัฒนธรรมอยา่ง
สร้างสรรค์ 

1. สื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการ
ทำงานได ้

 
✓   

 

2. สื่อสารกับบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง
โดยใช้ความรูค้วามสามารถ
ทางด้านการจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

 

✓   

 

3. อธิบายหลักการและ
กระบวนการในการจัดการ
ธุรกิจได ้

 

✓   
 

4. ประยุกต์ใช้หลักการและ
กระบวนการวิเคราะห์ธุรกิจ
เพื่อจัดทำแผนธุรกจิ  

 

✓   
 

5. ปฏิบัติงานตามหลักสาขา
อาชีพได้ 

 
✓ ✓ ✓ 

 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ELOs 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
องค์กรแห่ง
นวัตกรรมด้าน
บริหารจัดการเพือ่ 
การพัฒนาภูมิภาค 
อย่างมั่งคง 

1. ผลิตกําลังคน
ด้าน บริหารจัดการ
ที่มีคุณภาพ
ตอบสนอง 
อุตสาหกรรม
เป้าหมายของ
ประเทศ 

2. สร้างงานวิจัย
และนวัตกรรมด้าน
บริหาร จัดการ 
เพื่อนําไปสู่การใช้ 
ประโยชน์ต่อสังคม
หรือ สร้างมูลค่า
เชิงพาณิชย์ 

3.ให้บริการ
วิชาการแก ่สังคม
ด้วยนวัตกรรมด้าน 
บริหารจัดการสู่
การ พัฒนาอยา่ง
ยั่งยืน 

4. สืบสาน 
ศิลปวัฒนธรรมและ
สร้างวิสาหกิจ
วัฒนธรรมอยา่ง
สร้างสรรค์ 

6. สร้างสรรคผ์ลงานและ
นวัตกรรมทางการจัดการ 
เพื่อให้เกิดโอกาสทางธุรกจิ 

✓ ✓ ✓ ✓  

7. ทำงานเป็นทีม บริหารทมีงาน
ได ้

 ✓    

8. นำเสนองานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 ✓  ✓  

9. ปฏิบัติตามกฎระเบยีบและ
ข้อบังคับขององค์กร  

 ✓   ✓ 

10. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการจดัการได้
อย่างเหมาะสมกับธุรกจิ 

✓ ✓ ✓ ✓  
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ตารางท่ี 1.4 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (ความรู้และทักษะทั่วไป/ความรู้และทักษะเฉพาะทาง) 

ELOs ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสตูร ความรู้และทักษะทั่วไป ความรู้และทักษะเฉพาะทาง 

1 สื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานได ้ ✓  
2 สื่อสารกับบุคคลทีเ่กี่ยวข้องโดยใช้ความรู้ความสามารถ

ทางด้านการจัดการตามหลักธรรมาภิบาล  ✓ 

3 อธิบายหลักการและกระบวนการในการจัดการธุรกิจได้  ✓ 
4 ประยุกต์ใช้หลักการและกระบวนการวิเคราะห์ธุรกิจเพื่อจัดทำ

แผนธุรกิจ   ✓ 

5 ปฏิบัติงานตามหลักสาขาอาชีพได ้  ✓ 
6 สร้างสรรคผ์ลงานและนวัตกรรมทางการจัดการ เพื่อให้เกิด

โอกาสทางธุรกิจ  ✓ 

7 ทำงานเป็นทีม บริหารทมีงานได ้ ✓ ✓ 
8 นำเสนองานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ✓  
9 ปฏิบัติตามกฎระเบยีบและข้อบังคับขององค์กร ✓  
10 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการได้อย่าง

เหมาะสมกับธรุกิจ  ✓ 
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ตารางท่ี 1.5 การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ที่คาดหวังกับคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์ 

คุณลักษณะบัณฑติพึงประสงค ์
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ข้อที่ …… 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

คุณลักษณะบณัฑติพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย/คณะ           
   1) มวีินัย ซื่อสัตย์เสียสละ จิตสาธารณะ และภักดีต่อองคก์ร         ✓  
   2) เป็นนักปฏิบัติ ใฝ่รู้ สู้งาน   ✓  ✓  ✓ ✓   
   3) คดิเป็น ทำเปน็ ใช้เป็น    ✓    ✓   
   4) มีทักษะการวเิคราะห์เชิงตัวเลข     ✓ ✓     
   5) เชี่ยวชาญเทคโนโลยี มีทักษะการสื่อสารระดับสากล ✓ ✓        ✓ 
   6) รบัผิดชอบต่อตนเองและสังคม         ✓  
   7) สามารถทำงานเป็นทีมได้ ทั้งในบทบาทของผู้นำและผูต้าม       ✓    
คุณลักษณะบณัฑติพึงประสงค์ของหลักสูตร (ถ้ามี)           
   1) มีจิตอาสา       ✓    
   2) มีบุคลิกภาพท่ีดี  ✓         
   3) มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร และใช้ภาษาอังกฤษอย่างมี
ประสิทธิภาพ ✓ ✓         

ทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิต           
   1)  มีทักษะการเรียนรู้ด้านศตวรรษท่ี 21 เน้นการเรยีนรู้ด้วยตนเอง
ให้เท่าทันต่อยุคสมัย ✓ ✓         

   2) มีความเช่ียวชาญด้านวิชาชีพและการพัฒนาจรรยาบรรณในการ
ทำงาน 

  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

 
 
  



 

คณะบริหารธุรกิจ 
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ตารางท่ี 1.6 ความสอดคล้องระหว่างผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรกับแผนที่การกระจายความรับผิดชอบ
ผลการเรียนรู้สู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 

ELOs คุณธรรม จรยิธรรม ความรู ้
ทักษะทาง 
ปัญญา 

ทักษะความสัมพันธ์ 
ระหวางบุคคล และ 
ความรับผิดชอบ 

ทักษะการ
วิเคราะห์เชงิ
ตัวเลข การ

สื่อสารและ การ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 

1. สื่อสาร
ภาษาอังกฤษเพื่อ
การทำงานได ้

 ✓    ✓   ✓   ✓     ✓ ✓ 

2. สื่อสารกับบุคคลที่
เกี่ยวข้องโดยใช้
ความรู้
ความสามารถ
ทางด้านการ
จัดการตามหลัก          
ธรรมาภิบาล 

✓ ✓   ✓  ✓  ✓   ✓ ✓    ✓  

3. อธิบายหลักการ
และกระบวนการ
ในการจัดการธรุกิจ
ได ้

✓ ✓ ✓  ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4. ประยุกต์ใช้
หลักการและ
กระบวนการ
วิเคราะห์ธรุกิจเพื่อ
จัดทำแผนธุรกจิ 

✓ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓  

5. ปฏิบัติงานตาม
หลักสาขาอาชีพได ้ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 

6. สร้างสรรคผ์ลงาน
และนวัตกรรม
ทางการจัดการ 
เพื่อให้เกิดโอกาส
ทางธุรกิจ 

✓    ✓ ✓   ✓  ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ 
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ELOs คุณธรรม จรยิธรรม ความรู ้
ทักษะทาง 
ปัญญา 

ทักษะความสัมพันธ์ 
ระหวางบุคคล และ 
ความรับผิดชอบ 

ทักษะการ
วิเคราะห์เชงิ
ตัวเลข การ

สื่อสารและ การ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 

7. ทำงานเป็นทีม 
บริหารทีมงานได ้

 ✓   ✓    ✓     ✓   ✓  

8. นำเสนองานได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

✓      ✓  ✓   ✓     ✓  

9. ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบและ
ข้อบังคับของ
องค์กร 

✓      ✓  ✓   ✓     ✓  

10. ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศใน
การจัดการได้
อย่างเหมาะสม
กับธุรกิจ 

✓ ✓   ✓  ✓  ✓ ✓  ✓ ✓    ✓ ✓ 

 
ตารางท่ี 1.7 การกระจายผลการเรียนรู้ที่คาดหวังลงสู่รายวิชา 

รหัสวิชา ชื่อรายวชิา 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELOs) ข้อที่ …… 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ           

05-111-101 หลักการบญัช ี   ✓      ✓  
05-211-101 หลักการตลาด   ✓      ✓  
05-311-001 สถิติธุรกิจ   ✓ ✓     ✓  
05-311-003 กฎหมายธรุกิจและภาษีอากร   ✓      ✓  
05-311-004 หลักเศรษฐศาสตร์จลุภาค   ✓      ✓  
05-311-005 หลักเศรษฐศาสตร์มหภาค   ✓      ✓  
05-311-106 องค์การและการจัดการ  ✓ ✓      ✓  
05-311-107 ภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 1 ✓        ✓  
05-311-108 ภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 2 ✓        ✓  
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รหัสวิชา ชื่อรายวชิา 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELOs) ข้อที่ …… 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

05-311-314 การสร้างธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ    ✓  ✓ ✓  ✓  
05-315-001 การเงินธุรกิจ   ✓      ✓  
05-411-101 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจ   ✓      ✓ ✓ 
2. กลุ่มวิชาชีพบังคับ           
05-311-318 วิจัยธุรกิจ   ✓   ✓ ✓ ✓ ✓  
05-311-320 การเตรียมความพร้อมประสบการณ์การวิชาชีพ

และสหกิจศึกษา 
    ✓    ✓  

05-311-428 การจัดการเชิงกลยุทธ์   ✓ ✓   ✓  ✓  
05-311-429 สัมมนาการจัดการ     ✓  ✓  ✓  
05-312-101 การจัดการการดำเนินงาน   ✓      ✓  
05-313-205 การใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 1        ✓ ✓ ✓ 
05-313-306 การใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 2        ✓ ✓ ✓ 
05-314-201 พฤติกรรมองค์การ  ✓ ✓    ✓  ✓  
05-314-202 การจัดการทรัพยากรมนุษย ์   ✓      ✓  
05-311-430 โครงงานทางการจัดการ      ✓ ✓ ✓ ✓  
05-311-431 การฝึกงานด้านการจัดการ     ✓    ✓  
05-311-432 สหกิจศึกษาดา้นการจดัการ     ✓   ✓ ✓  
2.1 วิชาเอกการจัดการทั่วไป           
05-311-315 การจัดการธุรกิจขนาดย่อม   ✓ ✓ ✓  ✓  ✓  
05-311-316 การค้าระหว่างประเทศ   ✓ ✓ ✓    ✓  
05-311-317 การวิเคราะห์เชิงปรมิาณทางธุรกิจ    ✓ ✓    ✓  
05-311-319 การจัดการโครงการ     ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  
05-312-307 การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน     ✓    ✓  
05-313-204 ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนทางการจัดการ     ✓    ✓ ✓ 
2.2 วิชาเอกการจัดการอุตสาหกรรม           
05-312-202 การศึกษาความเคลื่อนไหวและเวลา     ✓    ✓  
05-312-303 คอมพิวเตอร์ช่วยการออกแบบและการผลิต     ✓    ✓ ✓ 
05-312-304 การจัดการสินค้าคงคลัง     ✓    ✓  
05-312-306 การจัดการความปลอดภยัและอาชีวอนามัย     ✓    ✓  
05-312-307 การจัดการโลจิสติกส์และโซ่อุปทาน     ✓    ✓  
05-312-410 การจัดการคุณภาพและการเพิ่มผลิตภาพ     ✓    ✓  
2.3 วิชาเอกการจัดการสาํนักงานอิเล็กทรอนิกส ์           
05-313-204 ระบบสารสนเทศเพ่ือการวางแผนทางการจัดการ     ✓    ✓ ✓ 
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รหัสวิชา ชื่อรายวชิา 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELOs) ข้อที่ …… 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

05-313-307 การจัดการสำนักงาน  ✓   ✓   ✓ ✓  
05-313-310 การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกส์ในสำนักงาน     ✓    ✓  
05-313-311 การจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส ์     ✓    ✓ ✓ 
05-313-412 การผลิตเอกสารสำนักงาน     ✓    ✓ ✓ 
05-313-413 การวิเคราะห์และพัฒนาระบบสำนักงาน     ✓    ✓  
2.4 วิชาเอกการจัดการทรัพยากรมนุษย์           
05-314-203 การพัฒนาภาวะผู้นำและการทำงานเป็นทีม     ✓  ✓  ✓  
05-314-304 การสรรหาและการคัดเลือกเชิงรุก     ✓  ✓  ✓  
05-314-305 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์     ✓    ✓  
05-314-306 การพนักงานสัมพันธ ์     ✓    ✓  
05-314-307 การจัดการค่าตอบแทนและผลประโยชน์เกื้อกูล     ✓    ✓  
05-314-408 การจัดการผลการปฏิบัติงาน     ✓    ✓  
3. กลุ่มวิชาชีพเลือก           
05-311-109 ภาษาจีนธุรกิจพื้นฐาน 1  ✓       ✓  

05-311-110 ภาษาจีนธุรกิจพื้นฐาน 2  ✓       ✓  

05-311-325 การอ่านภาษาจีนธุรกิจ  ✓       ✓  

05-311-326 การฟังและพูดภาษาจีนทางธุรกิจ  ✓       ✓  

05-311-327 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารธุรกิจ  ✓       ✓  

05-311-211 การฟังและการพูดภาษาอังกฤษทางธุรกิจ ✓        ✓  

05-311-212 ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารธุรกิจ ✓        ✓  

05-311-213 ภาษาอังกฤษเพื่อการนำเสนอทางธุรกิจ ✓        ✓  

05-311-321 ภาษาอังกฤษธุรกิจเพื่อการสอบ TOEIC 1 ✓        ✓  

05-311-322 ภาษาอังกฤษธุรกิจเพื่อการสอบ TOEIC 2 ✓        ✓  

3.1 กลุ่มการจัดการท่ัวไป           

05-311-002 กฎหมายธรุกิจ   ✓      ✓  
05-311-433 การวางแผนและการควบคุมทางการจัดการ     ✓    ✓  
05-311-434 การจัดการธุรกิจอิเล็กทรอนิกส ์     ✓    ✓ ✓ 
3.2 กลุ่มการจัดการอุตสาหกรรม           

05-312-305 การจัดการบำรุงรักษาและความเช่ือถือได ้     ✓    ✓  
05-312-308 การจัดการพลังงานและสิ่งแวดล้อมในอุตสาหกรรม     ✓    ✓  
05-312-409 ระบบสารสนเทศเพื่อการวางแผนทางการจัดการ

อุตสาหกรรม 
    ✓    ✓ ✓ 

05-312-411 กฎหมายอุตสาหกรรมและแรงงาน   ✓      ✓  
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รหัสวิชา ชื่อรายวชิา 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELOs) ข้อที่ …… 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

05-312-412 เทคโนโลยีการผลติทางอุตสาหกรรม     ✓    ✓ ✓ 
3.3 กลุ่มการจัดการสาํนักงานอิเลก็ทรอนิกส์           

05-313-101 การเขียนเพื่อการสื่อสารธุรกจิ  ✓   ✓   ✓ ✓  
05-313-102 การพัฒนาบุคลิกภาพทางธุรกิจ  ✓      ✓ ✓  
05-313-103 ทักษะการนำเสนอ  ✓      ✓ ✓  
05-313-308 การจัดการเอกสารในสำนักงาน     ✓    ✓  
05-313-414 การจัดการคุณภาพสำนักงาน     ✓    ✓  
3.4 กลุ่มการจัดการทรัพยากรมนษุย์           

05-314-409 การพัฒนาองค์การและการจดัการการเปลีย่นแปลง    ✓ ✓    ✓  
05-314-410 ระบบสารสนเทศด้านทรัพยากรมนุษย์     ✓    ✓ ✓ 
05-314-411 การจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์    ✓ ✓    ✓  
05-314-412 การสื่อสารภายในองค์การ  ✓       ✓  
05-314-413 การพัฒนาสายอาชีพ     ✓    ✓  
 รวมจำนวนรายวิชา 7 12 18 8 41 4 10 11 76 12 
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เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ 2  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ 2 
ผลการดำเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
หมายเหตุ ระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังนี ้ 
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่าง  
   ชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ดำเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ 
มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันนำได้ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 2 โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be 

comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 
2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 
2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 

especially external stakeholders. 
2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 

shown to be clear. 
2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 

(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 
2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor 

specialisations. 
2.7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 

established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
➢ 2.1. ข้อกำหนดของโปรแกรมและหลักสูตรทั้งหมด มีความครอบคลุมทันสมัย
และพร้อมใช้งานและมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด  

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2560) โดยใช้หลักสูตรเป็นปีที ่ 4 ซึ ่งหลักสูตรปัจจุบันได้มีการทบทวน 
ปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให้มีความทันสมัยอย่างต่อเนื่อง  และได้มีการสื่อสาร
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดผ่านทางเว็บไซต์ของคณะบริหารธุรกิจ โบรชัวร์ 
การออกแนะแนว การทำความร่วมมือข้อตกลงระหว่างคณะบริหารธุกิจ 
สาขาวิชา กับสถานประกอบการ การบอกต่อของรุ ่นพี่สู ่รุ ่นน้อง อีกทั้งคณะ
บริหารธุรกิจมีการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรม OPEN HOUSE ซึ ่งเป็น
กิจกรรมที่ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมที่ช่วยในการประชาสัมพันธ์คณะ
บริหารธุรกิจ โดยคณะบริหารธุรกิจจัดทุกปี แต่เนื่องสถานการณ์การแพร่ระบาด
โรคไวรัสโควิด 19 ส่งผลให้กิจกรรมในปี 2563 ถูกเลื่อนไปตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัย  
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 ปัจจ ุบ ันหลักส ูตรอยู ่ระหว ่างการดำเน ินการปร ับปร ุงหล ักส ูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564) เพ่ือให้
มีความทันสมัยและพร้อมใช้ในปีการศึกษา 2564 
➢ 2.2. การออกแบบหลักสูตรสอดคล้องอย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมกับการ
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  

 หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.
2560) ได้มีการออกแบบหลักสูตรโดยรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า และนักศึกษาปัจจุบัน  เพื่อนำมากำหนด
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และโครงสร้างของหลักสูตร โดยมีจํานวน 132 หน่วย
กิต โดยแบ่งเป็นหมวดวิชาศึกษาทั่วไป จํานวน 32 หน่วยกิต หมวดวิชาเฉพาะ 
98 หนว่ยกิต หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หนว่ยกิต ในเล่ม มคอ. 2 ทางหลักสูตรได้ทำ
การจัดทําแผนที่การกระจายความรับผิดชอบ (Curriculum Mapping) ผลการ
เรียนรู้ TQF 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู้ 3) ทักษะ
ทางปัญญา 4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) 
ทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 เนื ่องจากเป็นการเริ ่มต้นในการจัดทำหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 
ส่งผลให้การจัดกิจกรรมในรายวิชาเพื่อให้สอดคล้องกับ ELOs อาจจะยังไม่ครบ
ทุกวิชา ซึ ่งปัจจุบันหลักสูตรอยู ่ระหว่างการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564) โดยการออกแบบ
หลักสูตรมาจากการสำรวจความคิดเห็นจากผู้มีส่วนไดส้่วนเสียที่เก่ียวข้อง เพ่ือมา
กำหนด ELOs ของหลักสูตร โดยจะสื่อสารไปยังอาจารย์ผู ้สอนเพื่อปรับปรุง
กระบวนการจัดกิจกรรมในรายวิชาโดยพิจารณาจาก ELOs ของหลักสูตรเป็น
สำคัญ 

 

➢ 2.3. ในการออกแบบหลักสูตรมีการคำนึงถึงและนำข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตร 

  การออกแบบหลักสูตรได้น ําข้อเสนอแนะจากผู้ม ีส่วนได้ส ่วนเสีย
ภายนอก โดยการสำรวจเพื่อสอบถามความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี ่ยวข้องได้แก่ ศิษย์เก่า ผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิต และผู้ปกครอง และ

ข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการที่นักศึกษาได้ออกฝึกงานและสหกิจศึกษา  

โดยนำประเด็นที่หลักสูตรจําเป็นต้องเพิ่มเติมในด้านกระบวนการเรียน การสอน
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
และเนื้อหารายวิชาของหลักสูตร และหลักสูตรได้ทำการวิจัยรวบรวมข้อมูลผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียโดยนำประเด็นที่สําคัญมากําหนดเนื้อหาสาระในหลักสูตรให้ มี
ความทันสมัย ซึ่งจากข้อมูลดังกล่าวหลักสูตรได้ทำการทบทวนและนำมาปรับปรุง
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2564) ดังแสดงผลในตารางที่ 2.1 
➢ 2.4. การดำเนินการของหลักสูตรที ่เน้นการมีส่วนร่วมเพื่อให้เห็นถึงการ
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน  

 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้มีการกำหนดวัตถุประสงค์ของรายวิชา
โดยใช ้ เกณฑ์การประเม ินผลการเร ียนร ู ้  TQF 5 ด ้านตามเล ่มหลักส ูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรปรับปรุง ) พ.ศ.2560 ทั้งนี้
หลักสูตรยังไม่ได้กำหนดผลการเรียนรู้คาดหวัง (ELOs) ตามเกณฑ์ AUN-QA 
กำหนด ปัจจุบันหลักสูตรจึงได้ประชุมร่วมกันเพื่อวางแผน ในการกระจายความ
รับผิดชอบของ ELOs เพื่อให้นักศึกษาสามารถบรรลุ ELOs เมื่อสำเร็จการศึกษา
ตามโครงสร้างหลักสูตร โดยมีการเชื่อมโยงกับรายวิชาที่เปิดสอน ซึ่งแสดงไว้ใน 
มคอ.2 เรื ่องแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ 
จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 ELO 1 สื ่อสารภาษาอังกฤษเพื ่อการทำงานได้  มีจำนวนรายวิชาที่
สอดคล้อง 7 รายวิชา 
 ELO 2 สื่อสารกับบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยใช้ความรู้ความสามารถทางดา้น
การจัดการ ตามหลักธรรมาภิบาล มีจำนวนรายวิชาที่สอดคล้อง 12 รายวิชา 
 ELO 3 อธิบายหลักการและกระบวนการในการจัดการธุรกิจได้ 
มีจำนวนรายวิชาที่สอดคล้อง 18 รายวิชา 
 ELO 4 ประยุกต์ใช้หลักการและกระบวนการวิเคราะห์ธุรกิจเพื่อจัดทำ
แผนธุรกิจ มีจำนวนรายวิชาที่สอดคล้อง 8 รายวิชา 
 ELO 5 ปฏิบัติงานตามหลักสาขาอาชีพได้ มีจำนวนรายวิชาที่สอดคล้อง 
41 รายวิชา 
 ELO 6 สร้างสรรค์ผลงานและนวัตกรรมทางการจัดการ เพ่ือให้เกิด
โอกาสทางธุรกิจ มีจำนวนรายวิชาที่สอดคล้อง 4 รายวิชา 
 ELO 7 ทำงานเป็นทีม บริหารทีมงานได้ มีจำนวนรายวิชาที่สอดคล้อง 
10 รายวิชา 
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 ELO 8 นำเสนองานได้อย ่างมีประส ิทธ ิภาพ  มีจำนวนรายว ิชาที่
สอดคล้อง 10 รายวิชา 
 ELO 9 ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร มีจำนวน
รายวิชาที่สอดคล้อง 76 รายวิชา 
 ELO 10 ประยุกต์ใช ้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการได้อย ่าง
เหมาะสมกับธุรกิจ มีจำนวนรายวิชาที่สอดคล้อง 12 รายวิชา 
 เมื่อพิจารณาความสอดคล้องของ ELOs กับรายวิชา พบว่าบาง ELOs มี
รายวิชาที่สอดคล้องจำนวนน้อย เช่น ELO 6 สร้างสรรค์ผลงานทางด้านการ
จัดการ ซึ่งปัจจุบันทางหลักสูตรอยู่ระหว่างการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564) โดยมีรายวิชาที่สอดคล้อง
กับ ELO 6 เพิ่มมากขึ้น และจะทบทวนรายวิชาที่ใช้ในปี พ.ศ.2564 โดยเพ่ิม
กิจกรรมและรายละเอียดที่สามารถให้นักศึกษาสร้างสรรค์ผลงานได้เพ่ิมมากข้ึน 
➢ 2.5. หลักสูตรมีโครงสร้างรายวิชามีการจัดลำดับวิชาอย่างเป็นระบบและ
เหมาะสม (ตั้งแต่ ระดับขั้นพื้นฐาน ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง) และ
มีการบูรณาการ (ซึ่งกันและกัน)  

 หลักสูตรได้กำหนดโครงสร้างหลักสูตรโดยจัดลำดับการเรียนในแต่ละชั้น
ปีให้เป็นไปตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ดังแสดงในตาราง 
 

ปีการศึกษาที่ รายละเอียด ELOs 

1 1. สื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงานได้  
2. สื่อสารกับบุคคลที่เก่ียวข้องโดยใช้ความรู้

ความสามารถทางด้านการจัดการ  
2 1. อธิบายหลักการและกระบวนการในการจัดการ

ธุรกิจได้ 
3 1. ประยุกต์ใช้หลักการและกระบวนการวิเคราะห์

ธุรกิจเพ่ือจัดทำแผนธุรกิจ  
2. ปฏิบัติงานตามหลักสาขาอาชีพได้ 

4 1. สร้างสรรค์ผลงานและนวัตกรรมทางการจัดการ 
เพ่ือให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ 

2. ทำงานเป็นทีม บริหารทีมงานได้  
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3. นำเสนองานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
4. ปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กร 
5. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการ

ได้อย่างเหมาะสมกับธุรกิจ 
 หลักสูตรได้มีกระบวนการในการจัดลำดับวิชาเรียนอย่างเป็นระบบและ
เหมาะสม ตั้งแต่ ระดับขั้นพ้ืนฐาน ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง และมี
การบูรณาการ ดังนี้ 
 1. คณะกรรมการบริหารหลักสูตรได้ร่วมกันพิจารณาจัดทำโครงสร้าง
หลักสูตร ประเมินเพื่อออกแบบรายวิชาที่สอดคล้องกับ ELOs ของหลักสูตร 
 2. การจัดลำดับการวิชาในแผนการเรียนตลอดหลักสูตรให้มีความ
เหมาะสม มีหลักการจัดลำดับ ดังนี้ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 และ 2 เน้นรายวิชาศึกษา
ทั่วไป วิชาพื้นฐานวิชาชีพ และกลุ่มวิชาชีพบังคับที่เป็นพื้นฐานด้านการจัดการ 
นักศึกษาชั ้นปีที ่ 3 เน้นรายวิชาในกลุ ่มวิชาเอก และวิชาชีพเลือก สำหรับ
นักศึกษาชั้นปีที่ 4 เน้นรายวิชาที่สามารถบูรณาการกับศาสตร์ในแต่ละกลุ่ ม
วิชาเอกได้ เน้นทักษะปฏิบัติที่ให้นักศึกษาสามารถเบือกแผนการเรียนได้ 2 แบบ 
คือ การฝึกงานหรือสหกิจศึกษา  

 
 
 
 
 

➢ 2.6. หลักสูตรที่มีตัวเลือกสำหรับผู้เรียนในการเรียนวิชาเอก และ/หรือความ
เชี่ยวชาญพิเศษ  

 หลักสูตร มีกลุ่มวิชาเอกจำนวน 4 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) วิชาเอกการ
จัดการทั ่วไป มุ ่งเน้นในด้านการเป็นนักการจัดการมืออาชีพ และการเป็น
ผู้ประกอบการ 2) วิชาเอกการจัดการอุตสาหกรรม มุ่งเน้นในด้านการจัดการ
คุณภาพและการควบคุมการผลิตในโรงงานอุตสหากรรมและภาคธุรกิจ 3) 
วิชาเอกการจัดการสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ มุ่งเน้นในด้านการใช้เทคโนโลยีมา
ช่วยในการบริหารงานในสำนักงาน 4) วิชาเอกการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
มุ่งเน้นในด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งทั้ง 4 กลุ่มวิชาเอกได้
มุ่งเน้นการเรียนรู้ ภาคทฤษฎี และเสริมสร้างทักษะภาคปฎิบัติ 
 นอกจากนี ้ในบางรายวิชาของกลุ ่มว ิชาเอกได้ม ีการเช ิญวิทยากร
ผู้เชี ่ยวชาญ ที่มีประสบการณ์ในการทำงาน มาบรรยายให้ความรู้เพิ่มเติมใน
รายวิชา  
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➢ 2.7. หลักสูตรได้รับการทบทวนเป็นระยะๆ ตามขั้นตอนที่กำหนด เพื่อให้
ม ั ่นใจว ่าหล ักส ูตรมีความทันสมัย เป ็นปัจจุบ ันและมีความเกี ่ยวข ้องกับ
อุตสาหกรรม  

  หลักสูตรได้ปรับปรุงเมื่อ ปี พ.ศ. 2560 โดยปรับปรุงมาจาก ปี พ.ศ. 
2555 ซึ ่งการกําหนดโครงสร้างของหลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดไว้ คือ หมวดศึกษาทั่วไป 32 
หน่วยกิต หมวดวิชาเฉพาะ 94 หน่วยกิต และหมวดวิชา เลือกเสรี 6 หน่วยกิต 
รวมตลอดหลักสูตร 132 หน่วยกิต 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรยังคงใช้หลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 2560
จึงไม่ได้ดําเนินการการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาใหม่  ซึ ่งหลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2560 ได้ผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยแล้ว ในคราว
ประช ุมคร ั ้ งท ี ่  138-3/2559 เม ื ่อว ันท ี ่  25 มีนาคม 2559 และส ําน ักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษารับทราบ เมื ่อวันที ่ 1 ธันวาคม 2559 จากการ
ออกแบบและปรับปรุงหลักสูตรในครั้งนี้ ได้มีการวางแผนเตรียมความพร้อม
เพ่ือใหห้ลักสูตรเป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2548   
   ส่วนการปรับปรุงเนื ้อหารายวิชาให้มีความทันสมัย ในมคอ.3 – 4 
อาจารย์ผู้สอนได้นำข้อมูลจากการสํารวจและรวบรวมข้อมูลจากความคิดเหน็ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และการพัฒนาตนเองในด้าน
วิชาชีพของอาจารย์ผู้สอนทุกท่าน  

3 

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ 3  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ 3 
ผลการดำเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
หมายเหตุ ระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่าง 
   ชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แกไ้ขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 
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ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ดำเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ 
มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันนำได้ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 3 แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 
3.2. The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 

responsibly in the learning process. 
3.3. The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the 

students. 
3.4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to 

learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 

3.5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3.6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
➢ 3.1. ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจนและมีการสื่อสารถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมด นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน 

 มหาวิทยาลัยมีปรัชญาการศึกษาที่ชัดเจน คือ ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ ซึ่ง
อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาทุกท่านในมหาวิทยาลัยจะรับทราบกันเป็นอย่าง
ดี แต่ยังไม่มีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก จะมีเพียงปรัชญาของ
มหาวิทยาลัยที่มีการสื่อสารผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยเท่านั้น 
 หลักสูตรได้นำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย มากำหนดปรัชญา
การของหลักสูตร คือ ผลิตบุคลากรให้มีความรู้ มีทักษะในด้านการบริหารจัดการ 
และการปฏิบัติงานด้วยองค์ความรู้ที่ทันสมัย ก้าวทันการเปลี่ยนแปลง ควบคู่กับ
ความมีคุณธรรมและจริยธรรม โดยนำปรัชญามาออกแบบกิจกรรมในการเรียน
การสอนที่ให้มีความสอดคล้องในการสร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ มีความเชี่ยวชาญใน
วิชาชีพด้านการบริหารจัดการ โดยมีรายวิชาที่มุ่งเน้นการปฏิบัติด้านการจัดการ 
เช่น วิชาการสร้างธุรกิจและการเป็นผู ้ประกอบการ การจัดการเชิงกลยุทธ์ 
โครงงานทางการจัดการ วิจัยธุรกิจ การฝึกงานหรือสหกิจศึกษา และรายวิชาชีพ
บังคับในแต่ละกลุ่มวิชาเอก คือ กลุ่มวิชาเอกการจัดการทั่วไป กลุ่มวิชาเอกการ
จัดการอุตสาหกรรม กลุ่มวิชาเอกการจัดการสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ และกลุ่ม
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
วิชาเอกการจัดการทรัพยากรมนุษย์ โดยให้เรียนกลุ่มวิชาเอกละ 18 หน่วยกิต 
นอกจากนี้ในบางรายวิชาได้มีการปรับรูปแบบการเรียนการสอนแบบ Active 
Learning และจัดกิจกรรมเสริมในรายวิชา เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกปฎิบัติ เรียนรู้
ด้วยตนเอง รวมทั้งยังได้องค์ความรู้ที่ทันสมัยจากกิจกรรมดังกล่าว   
 สำหรับการสื่อสารปรัชญาการศึกษาหลักสูตรไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของหลักสูตร หลักสูตรสื่อสารผ่านหลากหลายช่องทาง ดังนี้ 
 1. นักศึกษาใหม่ ปรัชญาของหลักสูตรจะถูกระบุไว้ใน เว็บไซต์คณะ
บริหารธุรกิจ และการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  
 2. นักศึกษาปัจจุบัน สื่อสารผ่านทางทางเว็บไซต์คณะฯ และอาจารย์
ผู ้สอนชี ้แจงในรายวิชา การประชุมระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ที ่ปรึกษา 
(Home room) 
 3. อาจารย์ผู้สอน/อาจารย์ประจำหลักสูตร โดยการนำปรัชญาการศึกษา
ของหลักสูตรไปสู่การออกแบบการเรียนการสอน ทั้งการสอนในห้องเรียน ได้แก่ 
การบรรยายและการปฏิบัติ รวมถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา 
 4. การแนะแนว นักเรียน นักศึกษาในสถาบันการศึกษาทั้งในจังหวัด
สงขลาและจังหวัดอื่นๆ โดยทำการ road show ประชาสัมพันธ์หลักสูตร และ
ผ่านเว็บไซตข์องคณะบริหารธุรกิจ 
 5. บัณฑิต ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต สถานประกอบการที่นักศึกษาออก
ฝึกงานหรือสหกิจ โดยการสื่อสารปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรผ่านเว็บไซต์ของ
คณะบริหารธุรกิจ เว็ปไซต์หลักสูตรฯ และการเข้าพบสถานประกอบการของ
อาจารย์ประจำหลักสูตร 
➢ 3.2. ม ีการจ ัดกิจกรรมการเร ียนการสอนเพ่ือให้ผู้ เร ียนมีส ่วนร ่วมใน
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 หลักสูตรมีการกำหนดกิจกรรมการเรียนการสอนไว้อย่างชัดเจนใน มคอ.
2 ซึ่งมุ่งเน้นเพื่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรใน 5 ด้าน คือ 1) ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะในการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้งยังมีการ
กำหนดกิจกรรมเพื่อให้บรรลุคุณลักษณะพิเศษในการพัฒนานักศึกษาซึ่งมี 3 ด้าน
คือ 1) มีจิตอาสา 2) มีบุคลิกภาพที่ดี และ 3) มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร 
และใช้ภาษาอังกฤษอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการกำหนดองค์ประกอบ
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
เกี่ยวกับประสบการณ์ภาคสนาม และข้อกำหนดเกี่ยวกับการทำโครงงานหรือ
งานวิจัย เพ่ือต้องการให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  
   อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชา ได้มีการออกแบบวิธีการสอน รวมทั้ง
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
อีกทั้งยังสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของรายวิชา และบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวัง โดยอาจารย์ผู ้สอนแต่ละรายวิชาได้ออกแบบรูปแบบการสอนที่
สอดแทรกกิจกรรม โดยระบุไว้ในมคอ.3 ในแต่ละรายวิชา เช่น การบรรยายจาก
วิทยากรภายนอก การลงพื้นที่เพื่อศึกษาในธุรกิจจริง การจัดการแข่งขันโดยให้
นักศึกษาได้มีส่วนร่วม การจัดโครงการในรายวิชา เป็นต้น นอกจากนี้ในบาง
รายวิชาได้มีการบูรณาการกับงานวิจัย งานบริการวิชาการเพื ่อสังคม ที ่ให้
นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมหรือเข้าร่วมกิจกรรม เช่น  

- โครงการตลาดเชิงรุกสู่แหล่งวัฒนธรรม กิจกรรมย่อยที่ 2 เปลือกไข่

และเกล็ดปลาเพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มสู่ตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม ชุมชนแหลมสน 

อำเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ซึ ่งได้ให้นักศึกษาในรายวิชาวิจัยธุรกิจ และ

รายวิชาการสร้างธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ ออกแบบผลิตภัณฑ์จาก

เปลือกไข่เป็ดที่เหลือท้ิง โดยผ่านการให้คำปรึกษาจากอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์

หัวหน้าโครงการ ซึ่งได้ผลิตภัณฑ์มา 2 ผลิตภัณฑ์ คือ โคมไฟ และ ชอล์กกันมด 

หลังจากนั้นได้นำผลงานดังกล่าวไปเผยแพร่และสอนวิธีการทำให้กับคนในชุมชน

แหลมสน เป็นต้น 

- รายวิชาการสื่อสารภายในองค์กร มีการเชิญวิทยากรมีความรู้และ

ประสบการณ์ด้านการสื่อสารและการบริหารทรัพยากรมนุษย์ มาบรรยายใน

หัวข้อ เรื่อง HR Communication และ Communication  

- รายวิชาการสรรหาและการคัดเลือกเชิงรุก ได้มอบหมายให้นักศึกษา

จัดกิจกรรมนัดพบแรงงาน ในรูปแบบออนไลน์  

- รายวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย มีการเชิญวิทยากรที ่มี

ความรู้ ประสบการณ์ และความสามารถมาบรรยายเชิงปฏิบัติการในหัวข้อเรื่อง 

การปฐมพยาบาลเบื้องต้น ซึ่งนักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริง เช่น การห้ามเลือด การ

ทำ CPR เป็นต้น 

 
 
AUN 3.2-1 มคอ.3 
รายวิชา 
ภาคผนวก ส่วนที่ 5 
ภาพกิจกรรมการ
ดำเนินงาน 5.2 กิจกรรม
การเรียนการสอน  
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
➢ 3.3 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ยึดหยุ่นสอดคล้องกับ
ผู้เรียน  

 หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาที่สอดคล้องกับ 
TQF 5 ด้าน ซึ่งถูกกำหนดไว้ใน มคอ.2 หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการ
จัดการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) ดังนี้ 

TQF กลยุทธ์การสอน 
1. คุณธรรม จริยธรรม 1) ปลูกฝ ังให ้น ักศึกษามีความซื ่อสัตย์  

มีคุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

2) ปลูกฝังให้นักศึกษามีความรับผิดชอบ  
มีระเบียบวินัย ประพฤติตามระเบียบ
ของสถาบันและสังคม 

3) อธ ิบายให ้ เห ็นถ ึงความจำเป ็นและ
ตระหนักถึงการใช้ชีวิตที่มีคุณค่า การใช้
เวลาให้เกิดประโยชน์ รวมทั ้งการทำ
กิจกรรมที่สร้างประสบการณ์การใช้ชีวิต
ที่เหมาะสม 

4) การจัดโครงการ/กิจกรรมพัฒนาจิต
สาธารณะ และการทำประโยชน์ให้กับ
ชุมชน รวมทั้งจัดกิจกรรมยกย่องชมเชย
นักศึกษาที่ประพฤติดีและทำประโยชน์
ให้กับสังคม 

2. ความรู้ 1) บรรยาย อภิปราย มอบหมายงานให้
ศึกษาค้นคว้า รวบรวมข้อมูลตามหัวข้อ
เรื ่องที ่กำหนด การแลกเปลี ่ยนความ
คิดเห็นและการระดมความคิด 

2) จ ัดการเร ียนการสอนหลากหลาย
รูปแบบ ได้แก่ เน้นผู ้เรียนเป็นสำคัญ 
การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (PBL) 
เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีการแสดงความ
คิดเห็นและซักถามข้อสงสัย มุ่งเน้นให้
ผ ู ้ เร ียนมีความร ู ้และความเข้าใจใน
วิชาชีพและวิชาชีพอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง 

3-3 
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3) ใช้กรณีศึกษา กระบวนการกลุ่ม การ

แลกเปลี ่ยนความคิดเห็น การจัดทำ
ร า ย ง า น  ก า ร ม อ บ ห ม า ย ใ ห ้ ห า
ประสบการณ์ตรง หรือมอบหมายให้ทำ
โครงงาน 

4) การเร ียนรู ้จากสถานการณ์จริง โดย
การศึกษาดูงาน จัดทัศนศึกษา หรือเชิญ
ผู ้ม ีประสบการณ์ หรือผู ้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกมาบรรยาย 

3. ทักษะทางปัญญา 1) อธิบายวิธีการค้นหาความรู้โดยวิธีต่าง ๆ 
การสืบเสาะหาความรู้ด้วยตัวเอง 

2) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียน
มีโอกาสบูรณาการความรู้ทางวิชาชีพกับ
ศาสตร์อื่น ๆ ได้ 

3) จัดการเร ียนการสอนหลายร ูปแบบ 
ได้แก่ กรณีศึกษา การสัมมนา การใช้
โครงงานเป็นฐาน (PBL) และการเรียนรู้
แบบพ่ึงพากัน (CL) 

4) การฝึกปฏิบัติทั ้งในห้องเรียน หรือใน
สถานประกอบการ การฝึกงานหรือสห
กิจศึกษา 

4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

1) อบรม ปลูกฝังให้นักศึกษารู ้จักหน้าที่ 
ค ว าม ร ั บผ ิ ด ชอบ ใน ง านท ี ่ ไ ด ้ รั บ
มอบหมาย 

2) มอบหมายงานที่ทำเป็นกลุ่มหรืองานที่
ต้องมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

3) จ ัดก ิจกรรมการเร ียนการสอนที ่ให้
นักศึกษามีโอกาสได้แสดงออกหรือเสนอ
ความคิดเห็น มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
และรับฟังความคิดเห็นของบุคคลอื่น 

5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) การบรรยาย สาธิตวิธีการกำหนดและ
แก ้ โจทย ์ป ัญหา ส ่งเสร ิมให ้ม ีการ
ตัดสินใจบนฐานข้อมูลและข้อมูลเชิง
ตัวเลข 
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2) การให้โครงงาน หรือการมอบหมายงาน 

ฝึกการเรียบเรียงข้อมูลและนำเสนอ 
โดยใช้ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 

3) มอบหมายงานที่มีลักษณะต้องบูรณา
การเทคโนโลยีสารสนเทศกับวิชาต่าง ๆ
ที่เกี ่ยวข้อง และแนะนำวิธีการสืบค้น
ข้อมูล แยกแยะข้อมูล รวมทั ้งการให้
ความสำคัญในการอ้างอิงแหล่งที่มาของ
ข้อมูล 

 นอกจากนี้ คณะบริหารธุรกิจได้มุ่งเน้นให้มีการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนแบบ Active Learning โดยจัดอบรมให้กับอาจารย์ผู้สอนในคณะทุกท่าน 
และนำมาปรับใช ้ในการจ ัดกิจกรรมการเร ียนการสอนในแต่ละรายวิชา 
โดยเฉพาะในรายวิชากลุ่มวิชาชีพบังคับ ที่มีวัตถุประสงค์ให้นักศึกษาเกิดทักษะ
และความเชี่ยวชาญในศาสตร์ด้านการจัดการและบรรลุผลการเรียนรู้ในแต่ละ
รายวิชา ซึ่งทางหลักสูตรได้มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ ที่
หลากหลาย โดยยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ  ดังนี้ 
   1) หลักสูตรได้ม ีการจัดกิจกรรมปรับพื ้นฐานก่อนเข้าศึกษาในปี
การศึกษา 2563 ในวันที่ 22 – 26 มิถุนายน 2563 ด้วยวิธีออนไลน์ ทางหลักสูตร
ได้มีการประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตรครั้งที่ 5 วันพุธที่ 6 พฤษภาคม 2563 
วาระท่ี 3.1 วางแผนเตรียมความพร้อมในการจัดกิจกรรมปรับพ้ืนฐานนักศึกษาปี
การศึกษา 2563 ผลจากการประชุมหลักสูตรทำให้ทราบข้อมูลว่าผลการเรียน
ของนักศึกษาที ่ผ ่านมาส่วนใหญ่จะมีทักษะพื ้นฐานด้านการคำนวณ และ
ภาษาอังกฤษ ค่อนข้างน้อย ส่งผลต่อผลการเรียนของนักศึกษา รวมทั้งทาง
หลักสูตรเล็งเห็นความสำคัญในการเรียนที ่มีความจำเป็นต้องใช้โปรแกรม
สำเร็จรูปเพื่อช่วยในการคำนวณ จึงได้กำหนดรายวิชาในการอบรม 1) พื้นฐาน
การคำนวณ ซึ่งสอดแทรกโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือการคำนวณ 2) พ้ืนฐานทางการ
บัญชี 3) พื ้นฐานทางการเงิน และ 4) พื ้นฐานภาษาอังกฤษ โดยมีการทำ
แบบทดสอบหลังอบรม พบว่านักศึกษาสามารถทำข้อสอบผ่าน 50% ของ
คะแนนเต็ม ทั้ง 4 วิชาโดยเฉลี่ยร้อยละ 92.38 ของจำนวนนักศึกษาที่เข้าอบรม
ปรับพื้นฐานทั้งหมด 
 2) อาจารย์ผู ้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Active 
Learning เพื ่อให้ผู ้เรียนมีความเข้าใจ ฝึกคิด วิเคราะห์ และปฏิบัติได ้ตาม

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
AUN 3.3-1 รายงานการ
ประจำหลักสูตรครั้งที่ 5 
วันพุธที ่6 พฤษภาคม 
2563 วาระที่ 3.1  
วางแผนเตรียมความ
พร้อมในการจัดกิจกรรม
ปรับพื้นฐานนักศึกษาปี
การศึกษา 2563 
AUN 3.3-2 บันทึก
ข้อความขอจัดกิจกรรม
ปรับพื้นฐาน 
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วัตถุประสงค์ของรายวิชา เช่น การเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์ โดยเชิญมาเป็น
วิทยากรในรายวิชา การจัดกิจกรรมการเล่นเกมส์ให้นักศึกษาตอบคำถามใน
ประเด็นที่เรียนด้วยโปรแกรม Kahoot และโปรแกรมอื่นๆ จัดกิจกรรมโดยให้
โจทย์นักศึกษาได้ฝึกคิดและออกแบบโดยนำทฤษฎีที่เรียนในรายวิชามาทำงาน
กลุ่มและนำเสนอในชั้นเรียน เป็นต้น 
 3) บางรายวิชาที่อาจารย์ผู้สอนสอนหลายกลุ่มวิชาเอก เช่น รายวิชาวิจัย
ธุรกิจ รายวิชาโครงงานทางการจัดการ รายวิชาสัมมนาทางการจัดการ เป็นต้น 
อาจารย์ผู้สอนจะออกแบบกิจกรรมและมอบหมายงานให้ตรงตามความเชี่ยวชาญ
ของกลุ่มวิชาเอกนั้น  
 4) หลักสูตรมีการมุ่งเน้นบัณฑิตนักปฏิบัติ โดยให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ได้
ออกฝึกงาน หรือสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการจริง โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษา
ช่วยในการพิจารณาเลือกสถานประกอบการร่วมกับนักศึกษา ซึ่งมีระยะเวลาใน
การฝึกงาน หรือสหกิจศึกษา 1 ภาคการศึกษา ซึ ่งทางหลักสูตรมีนักศึกษา
ทั้งหมด 3 กลุ่มวิชาเอกท่ีต้องออกฝึกงานหรือสหกิจศึกษา คือ 1) กลุ่มการจัดการ
ทั่วไป 2) กลุ่มการจัดการสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ และ 3) กลุ่มการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ โดยให้นักศึกษาได้ค้นหาที่ฝึกงานหรือสหกิจศึกษา ที่ตรงกับ
สาขาวิชาชีพของตน ซึ่งรวมถึงการประเมินผลการฝึกงานหรือสหกิจศึกษา ทั้งนี้
การประเมินผลการฝึกงานหรือสหกิจศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษาจะประเมินผล
ร่วมกับสถานประกอบการ 
 หลักสูตรได้ทบทวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Active 
Learning ในแต่ละรายวิชา พบว่า อาจารย์ผู ้ส่วนใหญ่มีการสอนแบบ Active 
Learning แต่ยังไม่ได้ระบุกิจกรรมการเรียนการสอนใน มคอ.3 ของรายวิชา 
ดังนั้นหลักสูตรจะมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนปรับปรุง มคอ.3 ให้สอดคล้องกับ
วิธีการสอนของอาจารย์ผู้สอนทุกคน 

 
 

➢ 3.4 มีกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ รู้จักวิธีแสวงหาความรู้และปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

 คณะบริหารธุรกิจมีการผลักดันให้มีการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้น
การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต ซึ่งจะให้ความสำคัญในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับ
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้นักศึกษาได้มีทักษะพื้นฐานที่จำเป็น 
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(3R คือ สามารถอ่านออก (Reading) สามารถเขียนได้ (Writing) และ มีทักษะ
การคำนวณ (Arithmetic)) รวมทั้งต้องมีทักษะที่สามารถนำไปปรับใช้ในการ
ดำรงชีวิตและการทำงานในอนาคตได้ ซึ่งมทีั้งหมด 8 ด้าน (8C) คือ  
 1) มีทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมีวิจารณญาณและสามารถ
แก้ไขปญัหาได ้(Critical thinking and problem solving)  
 2) การคิดอย่างสร้างสรรค์และคิดเชิงนวัตกรรม (Creativity and 
innovation)  
 3) ความเขา้ใจในความแตกต่างของวัฒนธรรม และกระบวนการคิดข้าม
วัฒนธรรม (Cross-cultural understanding)  
 4) ความร่วมม ือ การทำงานเป็นท ีม และภาวะความเป็นผู้นำ 
(Collaboration teamwork and leadership)  
 5) มีทักษะในการสื ่อสาร และการรู้ เท่าทันสื ่อ (Communication 
information and media literacy)  
 6) มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และรู้เท่าทันเทคโนโลยี (Computing 
and IT 
literacy)  
 7) มีทักษะอาชีพและการเรียนรู้ (Career and learning skills)  
 8) มีความเมตตากรุณา มีคุณธรรม และมีระเบียบวินัย (Compassion)  
   ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้มุ่งเน้นการจัดกิจกรรมนักศึกษาเพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 3 ด้าน คือ 1) มีทักษะการคิดวิเคราะห์ การคิดอย่างมี
วิจารณญาณและสามารถแก้ไขปัญหาได้ เช่น รายวิชาสัมมนาทางการจัดการ 
รายวิชาโครงงานทางการจัดการ รายวิชาการจัดการโครงการ รายวิชาวิจัยทาง
ธุรกิจ เป็นต้น และ 2) การคิดอย่างสร้างสรรคแ์ละคิดเชิงนวัตกรรม เช่น รายวิชา
การจัดการโครงงาน รายวิชาวิจัยทางธุรกิจ เป็นต้น และ 3) มีทักษะอาชีพและ
การเรียนรู้ เช่น รายวิชาฝึกงานหรือสหกิจศึกษา เป็นต้น นอกจากนี้หลักสูตรได้มี
การวางแผนในการจัดโครงการเสริมหลักสูตร แต่เนื่องด้วยสถานการณ์การแพร่
ระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้การจัดโครงการให้กับนักศึกษาที่ผ่านการ
อนุมัติจากมหาวิทยาลัยต้องถูกเลื ่อนอย่างไม่มีกำหนด เช่น โครงการ HR 
GENIUS 2020 โครงการสร้างผ ู ้ประกอบการส ู ่ธ ุรกิจ SMEs และโครงการ
การละเล่นพื้นบ้านภาคใต้ของไทย เป็นต้น     
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   สำหรับการจัดกิจกรรมในการเรียนการสอนที่สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธีแสวงหาความรู้และปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต เช่น 
   1) รายวิชาสัมมนาทางการจัดการ โดยให้นักศึกษาได้ฝึกวางแผน เรียนรู้
กระบวนการจัดกิจกรรม และเลือกประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับการจัดการในแต่
ละกลุ่มวิชาเอก แล้วนำมาอภิปรายแลกเปลี่ยนในห้องเรียน หรือ จัดกิจกรรมเชิญ
วิทยากรที่มีประสบการณ์มาบรรยายให้กับกลุ่มนักศึกษาฟัง 
   2) รายวิชาโครงงานทางการจัดการ และรายวิชาวิจัยธุรกิจ ได้มอบหมาย
ให้นักศึกษาเรียนรู ้ โดยศึกษาปัญหาจากสถานประกอบการจริง แล้วนำมา
วิเคราะห์เพื่อหาแนวทางการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาระบบงาน โดยผ่านการ
วางแผน ทบทวนวรรณกรรม เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ผลการดำเนินโครงงาน 
สรุปผลจากการทำโครงงาน พร้อมจัดทำรูปเล่ม และนำเสนอผลงานต่อ
คณะกรรมการ  
   3) รายวิชาการจัดการโครงการ ได้มอบหมายให้นักศึกษาจัดโครงการ 
โดยนำทฤษฏีจากการเรียนในรายวิชามาจัดโครงการจริง ซึ่งนักศึกษาสามารถ
เรียนรู้ได้ ตั ้งแต่การประสานงานอาจารย์ เจ้าหน้าที่คณะบริหารธุรกิจ และ
หน่วยงานภายนอกที่ขอความร่วมมือในการจัดโครงการ พร้อมทั้งได้เรียนรู้ในการ
เขียนเอกสารราชการ การแก้ปัญหาเฉพาะหน้ากรณีเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 
ทำให้ต้องเลื่อนการจัดโครงการ เป็นต้น 
   4) รายวิชาอื่นๆ ได้มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยมอบหมาย
งานให้กับนักศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเอง 
 5) การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม ให้นักศึกษาเลือกรูปแบบการฝึก
ประสบการณ์ภาคสนามด้วยตนเอง โดยในรายวิชาสหกิจศึกษามีการฝึกให้ศึกษา
กระบวนการการทำงาน วิเคราะห์สภาพปัญหาของสถานประกอบการ และ
จัดทำโครงงานเพื่อแก้ไขปัญหาโดยประยุกต์ใช้องค์ความรู้ที ่ได้จากการเรียน
ร่วมกับการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ พร้อมทั ้งจั ดการนำเสนอให้กับสถาน
ประกอบการ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดทักษะการพัฒนางานหรืออาชีพของตนเองอย่าง
ยั่งยืน 

 
 
AUN 3.4-1 เอกสาร
รับรองนวัตกรรมผลงาน
นักศึกษา 
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➢ 3.5 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือปลูกฝังผู้เรียน มีความคิดใหม่ๆ มี
ความคิดสร้างสรรค์ การคิดค้นนวัตกรรมและความคิดของการเป็นผู้ประกอบการ 

  หลักสูตรได้ให้ความสำคัญในการปลูกฝังผู้เรียนให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
คิดค้นนวัตกรรมและความคิดของการเป็นผู้ประกอบการ โดยให้อาจารย์ผู ้สอน
จัดกิจกรรมการเรียนที่สนับสนุนให้นักศึกษาใช้หลักการและทฤษฎีจากรายวิชาที่
เรียนมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบผลงานอย่างสร้างสรรค์ ส่งผลให้นักศึกษามี
ความสนุกในการเรียนรู้และสร้างสรรค์ผลงานได้เป็นจำนวนมาก อีกทั้งยังได้รับ
การรับรองนวัตกรรมและงานสร้างสรรค์จากหน่วยงานทรัพย์สินทางปัญญา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จำนวน 9 ผลงาน ดังนี้ 
 1. รายวิชาโครงงานทางการจัดการ มีจุดมุ่งหมายให้นักศึกษาได้นำ
รายวิชาด้านการจัดการมาบูรณาการเพื่อช่วยแก้ปัญหาให้กับสถานประกอบการ 
โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้ฝึกความคิดสร้างสรรค์ การคิดค้นนวัตกรรมเพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพ และแก้ปัญหาให้กับสถานประกอบการ รวมทั้งการเขียนแผนธุรกิจ 
เพื่อพัฒนาผู้ประกอบการ ซึ่งในรายวิชานี้จะมีการประเมินผลงานของนักศึกษา
ผ่านคณะกรรมการสอบโครงงานทางการจัดการ จำนวน 4 ท่าน และจากผลงาน
ของนักศึกษาในรายวิชานี้ คณะกรรมการสอบโครงงานทางการจัดการได้ประชุม
เพื ่อคัดเลือกผลงานของนักศึกษาสำหรับการขอรับรองนวัตกรรมนักศึกษา 
จำนวน 7 ผลงาน และผลงานทั้งหมดนักศึกษาได้มอบให้กับหน่วยงานหรือธุรกิจ
นำไปใช้จริง ดังนี้ 
     1) การจัดการระบบงานเอกสารสำนักงานพัฒนาชุมชน จังหวัด
สงขลา เพื่อพัฒนาการจัดเก็บเอกสาร ลดระยะเวลาในการค้นหาและจัดเก็บ
เอกสาร และเพิ่มพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารมากขึ้น โดยนักศึกษาได้นำแนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับวงจรชีวิตเอกสารในขั้นตอนการจัดเก็บเอกสาร และระเบียบ
สำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 มาใช้ในการจัดทำโครงงาน 
พร้อมทั้งได้จัดทำคู่มือเกี ่ยวกับรายละเอียดในเรื่องของมาตรฐานสากล ISO 
9001:2015 ให้กับทางกลุ่มงานประสานงานและสนับสนุนการบริหารงานพัฒนา
ชุมชน สำนักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดสงขลา 

   2) วิเคราะห์อัตรากำลังคนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 
โดยกลุ่มนักศึกษาได้ลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูลการรอคอยการให้บริการและพบ
ปัญหาความไม่สมดุลระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการส่งผลให้เกิดความล่าช้าใน
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การให้บริการ กลุ่มนักศึกษาจึงนำข้อมูลปัญหานี้ไปวิเคราะห์อัตรากำลังคนและ
เสนอแนวทางแก้ปัญหา ซึ่งสามารถช่วยลดระยะเวลาการรอคอย 0.06 ชั่ วโมง/
คน 

   3) พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดร้านไอซ์กิโมสโนว์ไอซ์ สาขาเทสโก้
โลตัส โดยนักศึกษาได้วิเคราะห์ SWOT เพื ่อนำมาจัดทำ Business Model 
Canvas รวมถึงกำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อเพิ่มยอดขายให้กับร้าน ซึ่ง
ผลงานนักศึกษาก่อให้เกิดประโยชน์ต่อร้าน ช่วยให้ยอดขายและกำไรเพิ่มขึ้นจริง  

   4) การจัดทำแผนธุรกิจร้านวาสนา&เจ้าซัน เวดดิ้ง โดยการศึกษาและ
วิเคราะห์ SWOT ของธุรกิจ และการวางแผนการตลาดโดยใช้การวิเคราะห์ 7Ps 
เพ่ือจัดทำแผนธุรกิจ 

   5 )  แผนการเตร ียมความพร ้อมต ่อสภาวะว ิกฤต ( Business 
Continuity Management: BMC) ของโรงแรมญันนะตีย์ หาดใหญ่ โดยกลุ่ม
นักศึกษาได้เล็งเห็นสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นในสภาวะวิกฤตต่อธุรกิจโรงแรม จึง
ได้ศึกษาและจัดทำแผนการเตรียมความพร้อมตามองค์ประกอบหลักและ
มาตรฐาน BS25999 โดยผ่านการตรวจสอบแผนจากเทศบาลนครหาดใหญ่ 
ตรวจสอบแผนป้องกัน แผนการรับมือของเหตุอัคคีภัย เหตุอุทกภัย และสถานี
ตำรวจภ ูธรหาดใหญ่ ตรวงจสอบแผนป้องก ัน แผนการร ับม ือของเหตุ
อาชญากรรม และเหตุอัตวินิบาตกรรม  

   6) การจัดทำฐานข้อมูลค่าตอบแทนของพนักงานร้าน Galaxy 
Songkhla ตำบลบ่อยาง อำเภอเมืองสงขลา สงขลา โดยใช้โปรแกรม Microsoft 
Excel เพ่ือลดระยะเวลา และลดความผิดพลาดในการคำนวณค่าตอบแทน  

   7) การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทางประวัติศาสตร์ของหลวงปู่ทวด
เหยียบน้ำทะเลจืด วัดพะโคะ อำเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา  ด้วยโปรแกรม 
Microsoft Powerpoint และ โปรแกรม Any Flip โดยมีเนื้อหาของข้อมูลที่ผ่าน
การตรวจสอบความถูกต้องจากพระครูใบฎีการศักรินทร์ สิริภทฺโทและคณะกรรม 
และมีการประเมินความพึงพอใจหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จากกลุ่มนักท่องเที่ยวอยู่
ในระดับความพึงพอใจมาก 
 2. รายวิชาวิจัยทางธุรกิจ อาจารย์ผู ้สอนได้มอบหมายให้ จำนวน 1 
ผลงาน คือ การจัดการวัสดุเหลือใช้จากกระบวนการผลิตเฟอร์นิเจอร์ (เก้าอ้ี 
LADDER)  
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 3. รายวิชาองค์การและการจัดการ จำนวน 1 ผลงาน คือ เก้าอี้ล้อยาง
รถยนต์รีไซเคิล โดยมอบหมายงานเพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกวางแผนในการเขียน
โครงการตามแนวคิดของนักศึกษา โดยมอบให้กับทางสาขาการจัดการในการ
นำไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
    นอกจากนี้หลักสูตรยังส่งเสริมกิจกรรมด้านความคิดสร้างสรรค์ การ
คิดค้นนวัตกรรม และการเป็นผู้ประกอบการ โดยสนับสนุนการแข่งขันกิจกรรม 
Startup Thailand League 2021 ซึ่งเป็นกิจกรรมการเขียนแผนธุรกิจ ต่อยอด
ไอเดียสู่การพัฒนาต้นแบบผลิตภัณฑ์ ซึ่งตัวแทนกลุ่มนักศึกษาสาขาการจัดการ
จำนวน 2 กลุ่ม ได้รับการคัดเลือกไปแข่งขันในระดับภูมิภาค 1) กลุ่ม The Sea 
Easy Boat ชื่อผลงาน “Application การจองคิวแพขนานยนต์” โดยนักศึกษา
ได้จัดทำต้นแบบ Application สำหรับการจองคิวแพขนานยนต์ 2) กลุ่ม The 
Big Four ช ื ่ อผลงาน “Halal Delivery” โดยน ักศ ึกษาได ้จ ัดทำต ้นแบบ 
Application และ 3) กลุ ่ม Parking Site แพลตฟอร์มจองที ่รถออนไลน ์ใน 
Linebot 

รายวิชา/กิจกรรม ความคิด
สร้างสรรค ์

นวัตกรรม ผู้ประกอบการ 

รายวิชาโครงงานทางการจัดการ 
1) การจัดการระบบงานเอกสารสำนักงานพัฒนา
ชุมชน จังหวัดสงขลา  

   

2) วิเคราะห์อัตรากำลังคนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การให้บริการ  

   

3) พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดร้านไอซ์กิโมสโนว์ไอซ์ 
สาขาเทสโก้โลตัส  

   

4) การจัดทำแผนธุรกิจร้านวาสนา&เจ้าซัน เวดดิ้ง     
5) แผนการเตร ียมความพร ้อมต ่อสภาวะว ิกฤต 
( Business Continuity Management: BMC) ข อ ง
โรงแรมญันนะตีย์ หาดใหญ่  

   

6) การจัดทำฐานข้อมูลค่าตอบแทนของพนักงานร้าน 
Galaxy Songkhla ตำบลบ่อยาง อำเภอเมืองสงขลา 
สงขลา โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 

   

7) การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทางประวัติศาสตร์
ของหลวงปู่ทวดเหยียบน้ำทะเลจืด วัดพะโคะ อำเภอ
สทิงพระ จังหวัดสงขลา 

   

รายวิชาวิจัยทางธุรกิจ 
การจ ัดการว ัสด ุ เหล ือใช ้จากกระบวนการผลิต
เฟอร์นิเจอร์ (เก้าอี้ LADDER) 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
รายวิชาองค์การและการจัดการ 
เก้าอี้ล้อยางรถยนต์รีไซเคิล    
กิจกรรม Startup Thailand League 2021    
    

 หลักสูตรได้ทำการทบทวนรายวิชาที่มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่ส่งเสริมความคิดใหม่ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ หรือการคิดค้นนวัตกรรม พบว่า
ยังมีไม่มากนัก ซึ่งปัจจุบันหลักสูตรอยู่ระหว่างการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564) ซึ่งใช้ในปีการศึกษา 2564 
ได้มีการออกแบบรายวิชาที่มุ่งเน้นเกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม
เพ่ิมมากข้ึน  

 
 
 
 
 
 

➢ 3.6. กระบวนการและกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมและ
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  

 หลักสูตรได้ม ีการกำหนดผลการเร ียนรู ้ท ี ่คาดหวังจากข้อมูลและ
ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก 
และข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงรายวิชา ได้แก่ ข้อมูลจากขอ้เสนอแนะ
นักศึกษา รายงานผลการดำเนินงานของรายวิชา มคอ.5 และ มคอ.6 ผลการ
ประเมินความพึงพอใจจากผู้ประกอบการ ความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลยี หรือ
แนวคิดทฤษฎีใหม่ในศาสตร์นั้นๆ โดยหลักสูตรแจ้งไปยังสาขาฯ เพ่ือแจ้งอาจารย์
ผู้ร ับผิดชอบรายวิชาทราบและดำเนินการโดยทั่วกันทุกรายวิชา  ซึ ่งในภาค
การศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2563 มีจำนวนรายวิชาทั ้งหมด 48 รายวิชา ซึ่ง
รายวิชาที่มีการปรับปรุงเนื้อหาสาระรายวิชาใน มคอ.3 จำนวน 11 รายวิชา  

รายวิชา ภาคการศึกษาทีผ่่านมา ภาคการศึกษาปจัจุบัน 
1) 05311001 สถิติธุรกิจ 1. ใช้เทคนิคการสอนแบบ

เน้นกระบวนการจัดการ
เร ียนรู ้ท ี ่ผ ู ้ เร ียนได้ลงมือ
กระทำ  
2. ฝึกให้นักศึกษาได้สร้าง
โจทย์เพื่อแก้โจทย์เอง 

1. ปรับเปลี่ยนเกณฑ์การวดั
โดยเพิ่มการทำงานเป็น
กลุ่มเพื่อให ้น ักศ ึกษาได้
ทบทวนเนื้อหาการเร ียน 
โดยผ่านเพื่อนช่วยเพื่อน ซึ่ง
จะ เป ็นการสร ้ า งความ
สามัคคีและการมีส่วนร่วม
ในการเรียนร่วมกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AUN 3.6-1 มคอ.3 
รายวิชาที่ปรับปรุง 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
2. ปร ับสื่อการสอนและ
วิธ ีการสอนโดยนักศึกษา
ส าม า รถ เ ข้ า ระบบ เพื่ อ
ทบทวนเนื้อหาที ่อาจารย์
สอนได้ 

2) 05311106 องค์การและ
การจัดการ 

ปรับเปลี่ยนกิจกรรมและ
กรณีศึกษา 

ปรับเปลี่ยนกิจกรรมและ
กรณีศึกษาตามสถานการณ์
โควิด-19 

3) 05311314 การสร้าง
ธ ุ ร ก ิ จ แ ล ะ ก า ร เ ป็ น
ผู้ประกอบการ  

สัปดาห์ที ่ 2 บทที ่ 2 การ
ว ิ เ ค ร าะห์ และประ เมิน
โอกาสทางธุรกิจ 

- แนวคิดการหาโอกาสใน
การประกอบธุรกิจ 

- การสร้างธุรกิจใหม ่
- การซื้อธุรกิจที่ดําเนิน

อยูแ่ล้ว 
- การซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ 
- ธุรกิจครอบครัว 

สัปดาห์ที ่ 2 บทที ่ 2 การ
ว ิ เ ค ร าะห์ และประ เมิน
โอกาสทางธุรกิจ 

- แนวคิดการหาโอกาสใน
การประกอบธุรกิจ 

- การสร้างธุรกิจใหม ่
- การซื้อธุรกิจที ่ดําเนิน

อยู่แล้ว 
- การซื้อธุรกิจแฟรนไชส์ 
- ธุรกิจครอบครัว 
- พาณิชย์อิเล็คทรอนิคส์ 

3) 05311429 สัมมนาการ
จัดการ 

สร ุปประเด ็นปัญหาด้าน
การจ ัดการ ยกต ัวอย ่าง 
ด้ า น ก า ร จั ด ก า ร ก า ร
ท่องเที่ยว 
 
โดยวิธีการสอนคือ 
- บ ร รย าย  ยกต ั ว อ ย่ า ง
ประกอบ 
สื่อการสอน 
- โปรแกรมการนำเสนอ 

ให้นักศึกษาสรุปประเด็น
ปัญหาด้านการจัดการ  
ยกตัวอย่างเกี่ยวกับ การ
ทำงานเป็นทีม การสร้าง
อาชีพ 

โดยวิธีการสอนคือ  
-บรรยาย ยกตัวอย่าง
ประกอบ 

สื่อการสอน 

- โปรแกรมการนำเสนอ 
4) 05311430 โครงงาน
ทางการจัดการ 

- ทฤษฎี บทที ่  1 ความรู้
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ บื้ อ ง ต้ น
เกี่ยวกับโครงงาน 
- ความหมายของโครงงาน 

- ทฤษฎี บทที ่ 1 ความรู้
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ เ บื้ อ ง ต้ น
เกี่ยวกับโครงงาน 
- ความหมายของโครงงาน 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
- ความแตกต ่างระหว ่าง
โครงงาน โครงการ และ
วิจัย 
- ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ท ำ
โครงงานทางการจัดการ 
 
 
ปฏิบัติ  
- ใบงานที่ 1.1 เรียนรู้ด้วย
การศึกษาลักษณะโครงงาน 
โครงการ และวิจัย 
- ใบงานที ่ 1.2 ทดลองตั้ง
ช่ือหัวข้อโครงงานท่ีสนใจ 
วิธีการสอน 
- สอนด้วยวิธ ีการเร ียนรู้
แบบ Flipped Classroom
 - 
 

- ความแตกต ่างระหว ่าง
โครงงาน โครงการ และ
วิจัย  
- ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ท ำ
โครงงานทางการจัดการ 
- กรณ ีศ ึ กษา  โครงงาน
ต้นแบบ 
ปฏิบัต ิ 
- ใบงานที่ 1.1 เรียนรู้ด้วย
การศึกษาลักษณะโครงงาน 
โครงการ และวิจัย 
- ใบงานที ่ 1.2 ทดลองตั้ง
ช่ือหัวข้อโครงงานท่ีสนใจ 
วิธีการสอน 
- สอนด้วยวิธ ีการเร ียนรู้
แบบ Flipped Classroom 
- สอนด้วยวิธีการศึกษาจาก 
Project-based Learning 

ทฤษฎี บทที่ 2 การกำหนด
ประเด็นปัญหาและกำหนด
หัวข้อโครงงานทางการ
จัดการ 
- วิธีการตั้งประเด็นปัญหา 
- ความเชื่อมโยงระหว่าง
การตั้งประเด็นปญัหากับ
วัตถุประสงค์ กระบวนการ/
ขั้นตอน/วิธีการ และการ
ประเมินผลลัพธ์ 
ปฏิบัต ิ 
- ให้เข้าติดต่อองค์การ 
สถานประกอบการเพื่อ
สอบถามปัญหาและความ
ต้องการ 

ทฤษฎี บทที่ 2 การกำหนด
ประเด็นปัญหาและกำหนด
หัวข้อโครงงานทางการ
จัดการ 
- วิธีการตั้งประเด็นปัญหา 
- ความเชื่อมโยงระหว่าง
การตั้งประเด็นปญัหากับ
วัตถุประสงค์ กระบวนการ/
ขั้นตอน/วิธีการ และการ
ประเมินผลลัพธ์ 
ปฏิบัต ิ 
- ให้เข้าติดต่อองค์การ 
สถานประกอบการเพื่อ
สอบถามปัญหาและความ
ต้องการ 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
- ใบงานท่ี 1.3 กำหนด
ประเด็นปัญหา และหัวข้อ
โครงงาน 
วิธีการสอน 
- ไม่ได้กำหนด 

- ใบงานท่ี 1.3 กำหนด
ประเด็นปัญหา และหัวข้อ
โครงงาน 
วิธีการสอน 
- สอนด้วยวิธีการศึกษาจาก 
Problem-based Learning 
- สอนด้วยวิธีการ 
Fishbowl discussion 
- สอนด้วยวิธกีาร 
 Collaborative Learning 

ทฤษฎี บทที่ 3 การจัดทำ
ข้อเสนอโครงงานทางการ
จัดการ 
- องค์ประกอบของ
ข้อเสนอโครงงาน 
- วิธีการทำข้อเสนอ
โครงงาน 
- การเขียนบทนำ 
- การทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง 
- การเขียนวิธีการดำเนิน
โครงงาน 
ปฏิบัต ิ- ใบงานท่ี 1.4 
จัดทำข้อเสนอโครงงาน 
วิธีการสอน 
- ไม่ได้กำหนด 

ทฤษฎี บทที่ 3 การจัดทำ
ข้อเสนอโครงงานทางการ
จัดการ 
- องค์ประกอบของ
ข้อเสนอโครงงาน 
- วิธีการทำข้อเสนอ
โครงงาน 
- การเขียนบทนำ 
- การทบทวนวรรณกรรมที่
เกี่ยวข้อง 
- การเขียนวิธีการดำเนิน
โครงงาน 
ปฏิบัต ิ- ใบงานท่ี 1.4 
 จัดทำข้อเสนอโครงงาน 
  วิธีการสอน 
- สอนด้วยวิธีการ 
 Concept Question 
- สอนด้วยวิธีการศึกษาจาก 
Project-based Learning 
- สอนด้วยวิธีการ Debate 
- สอนด้วยวิธีการ 
 Collaborative Learning 

ทฤษฎี บทที่ 4 การ
ติดตามความกา้วหน้า
โครงงานทางการจัดการ 

ทฤษฎี บทที่ 4 การ 
ต ิดตามความก ้าวหน้า
โครงงานทางการจัดการ 
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- รูปแบบการนำเสนอ
ความก้าวหน้าโครงงาน 
- การเขียนผลการดำเนนิ
โครงงาน 
ปฏิบัติ - นำเสนอ
ความก้าวหน้าของการ
จัดทำโครงงาน และ
ซักถามประเด็นปัญหา
จากการทำโครงงาน 
วิธีการสอน 
- ไม่ได้กำหนด 

- รูปแบบการนำเสนอ
ความก้าวหน้าโครงงาน 
- การเขียนผลการดำเนนิ
โครงงาน  
ปฏิบัติ - นำเสนอ
ความก้าวหน้าของการ
จัดทำโครงงาน และ
ซักถามประเด็นปัญหา
จากการทำโครงงาน 
  วิธีการสอน 
- สอนด้วยวิธีการ 
 Concept Question 
- สอนด้วยวิธีการ 
 Debate 
 

ทฤษฎี บทที่ 5 รูปแบบ
จัดทำโครงงานฉบับ
สมบูรณ์ และการนำเสนอ
โครงงานทางการจัดการ 
ปฏิบัติ - นำเสนอ
โครงงานทางการจัดการ 
วิธีการสอน 
- ไม่ได้กำหนด 

ทฤษฎี บทที่ 5 รูปแบบ 
จ ั ด ท ำ โ ค ร ง ง า น ฉ บั บ
สมบูรณ์ และการนำเสนอ
โครงงานทางการจัดการ 
ป ฏ ิ บ ั ติ  - น ำ เ ส น อ
โครงงานทางการจัดการ 
วิธีการสอน 
- ส อ น ด ้ ว ย ว ิ ธ ี ก า ร 
Concept Question 
- ส อ น ด ้ ว ย ว ิ ธ ี ก า ร 
Debate 

5) 05313101 การเขียน
เพื่อการสื่อสารธุรกิจ   

7.4 การเขียนโครงการ 
- ความหมายของโครงการ 

- ความสำคัญของโครงการ 

- ประเภทโครงการ 

- ประโยชน์ของโครงการ 

- หลักการเขียนโครงการ 

7.4 การเขียนโครงการ 
- ความหมายของโครงการ 

- ความสำคัญของโครงการ 

- ประเภทโครงการ 

- ประโยชน์ของโครงการ 

- หลักการเขียนโครงการ 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
- องค์ประกอบของ
โครงการ 

-  อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง
โ ค ร ง ก า ร - ก ร ณ ี ศ ึ ก ษ า
โครงการด้านการจัดการ 

6 )  05313306  การ ใ ช้
โปรแกรมสำเร็จรูป 2 

1. สัปดาห์ที่ 6 : บทที่ 3 
การใช้สูตรและฟังกช่ั์นเพื่อ
การคํานวณ 

- การคํานวณต่าง 
Worksheet 

- กรณีศึกษา การจดัทํา
แผนงบประมาณด้าน
การเงินขององค์กร 

- กรณีศึกษา การสรุป
ผลการวิจัย 

2. สัปดาห์ที่ 8 : บทที่ 4 
การแทรกวัตถุและ 

องค์ประกอบอ่ืนๆ 

- การแทรกและการ
ปรับแต่งแผนภูม ิ

- กรณีศึกษา การสรุป
ผลการวิจัยด้วยแผนภมู ิ

- การวิเคราะห์แนวโน้ม 
ดว้ย Trend Line 

- การพยากรณ์แนวโน้ม 
ดว้ย Forecast Trend Line 

1. สัปดาห์ที่ 6 : บทที่ 3 
การใช้สูตรและฟังกช่ั์นเพื่อ
การคํานวณ 

- การคํานวณต่าง 
Worksheet 

- กรณีศึกษา การจดัทํา
แผนงบประมาณด้าน
การเงินขององค์กร 

- กรณีศึกษา การสรุปผล
โครงการ 

2. สัปดาห์ที่ 8 : บทที่ 4 
การแทรกวัตถุและ 

องค์ประกอบอ่ืนๆ 

- การแทรกและการ
ปรับแต่งแผนภูม ิ

- กรณีศึกษา การสรุปผล
โครงการดว้ยแผนภูม ิ

- การวิเคราะห์แนวโน้ม 
ดว้ย Trend Line 

- การพยากรณ์แนวโน้ม 
ดว้ย Forecast Trend Line 

7) 05313308 การจัดการ
เอกสารในสำนักงาน 

แผนการสอนและการ
ประเมินผล (สัปดาห์ที่ 1) 
บทที่ 1  ความรู้ทั่วไป
เกี่ยวกับการจดัการเอกสาร 

- จิตสำนึก  คุณธรรม และ
จริยธรรมในการทำงานท่ี
เกี่ยวข้องกับเอกสาร 
- ความหมายของคำว่า
เอกสารและการจัดการ
เอกสาร 

แผนการสอนและการ
ประเมินผล (สัปดาห์ที่ 1) 
แนะนำคำอธิบายรายวิชา 
และ วัตถุประสงค์ของ
รายวิชา การวัดผลการ
เรียนการสอน 
บทที่ 1  ความรู้ทั่วไป
เกี่ยวกับการจดัการเอกสาร 

- จิตสำนึก  คุณธรรม และ
จริยธรรมในการทำงานที่
เกี่ยวข้องกับเอกสาร 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
- ประโยชน์ของการจัดการ
เอกสาร 

- วงจรการจัดการเอกสาร 

- ความหมายของคำต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
งานเอกสาร  กรณีศึกษา : 
ระบบการจัดการเอกสาร
ราชการของสำนักราช
เลขาธิการ 
- องค์ประกอบของการ
บริหารงานเอกสาร 
      -ประโยชน์ของการ
จัดการเอกสาร 
      -วงจรการจัดการ
เอกสาร 

8) 05313310 การสื่อสาร
ทางอ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส ์ ใน
สำนักงาน 

1. สัปดาห์ที่ 6 : บทที่ 5 
การนําเสนอผลงาน 

ในสํานักงาน ด้วยโปรแกรม
ประยุกต ์

- หลักการนําเสนอผลงาน 

- รูปแบบการนําเสนอ
ผลงาน 

 
 
 
 

2. สัปดาห์ที่ 13: บทที่ 8 
เทคนิคการสืบคน้ 

ข้อมูลทางอินเตอร์เนต็ 

- ชนิดของขอ้มูล 

- แหล่งขอ้มูล 

- เทคนิคการสืบค้นข้อมลู 

1. สัปดาห์ที่ 6 : บทที่ 5 
การนําเสนอผลงานใน 

สํานักงาน ด้วยโปรแกรม
ประยุกต ์

- หลักการนําเสนอผลงาน 

- รูปแบบการนําเสนอ
ผลงาน 

- กรณีศึกษาการนําเสนอ
ผลงานวิจัยด้วยโปรแกรม 
ประยุกต ์

2. สัปดาห์ที่ 13: บทที่ 8 
เทคนิคการสืบค้น 

ข้อมูลทางอินเตอร์เนต็ 

- ชนิดของขอ้มูล 

- แหล่งขอ้มูล 

- เทคนิคการสืบค้นข้อมลู 

- กรณีศึกษาเทคนิคการ
สืบค้นข้อมูลจาก 

ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์
9) 05313412 ก า ร ผ ลิ ต
เอกสารสำนักงาน 

- เพิ่มเตมิแบบฝึกพิมพ์ในแต่
ละหัวข้อตามความจำเป็น
และความเหมาะสม และ
เน้นการทำงานให้รอบคอบ



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
และถูกต้องมากยิ่งข้ึน เพื่อ
ลดกระดาษ (ถือเป็นการ
ช่วยในการรักษา
สิ่งแวดล้อมของชาติ) 

10) 05314203 การพัฒนา
ภาวะผู้นำและการทำงาน
เป็นทีม 

- ปรับเปลีย่นกิจกรรมและ
กรณีศึกษา 
 

- ปรับเปลี่ยนกิจกรรมและ
กรณีศึกษา ตาม
สถานการณ์โควดิ-19 

11) 05314304 การสรรหา
และการคัดเลือกเชิงรุก 

การสรรหาทรัพยากรมนุษย์
ในยุคดิจิทัล 
 

เพิ่มประเด็นเกีย่วกับการ
สรรหาทรัพยากรมนุษย์
ภายใต้บริบทใหม่ (new 

context) ลงในเนื้อหาบทที่ 
5 (การสรรหาทรัพยากร
มนุษย์) 

 และมคอ.3 ในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2563 มีจำนวนรายวิชา
ทั้งหมด 39 รายวิชา ซึ่งมีรายวิชาที่ปรับปรุงให้มีความทันสมัย จำนวน 6 รายวิชา 
คือ 

รายวิชา ภาคการศึกษาทีผ่่านมา ภาคการศึกษาปจัจุบัน 
1) 05311001 สถิติธุรกิจ 1. ปรับเปลี่ยนเกณฑ์การ

วัดโดยเพิ่มการทำงานเป็น
กลุ่มเพื่อให้นักศึกษาได้
ทบทวนเนื้อหาการเรยีน 
โดยผ่านเพื่อนช่วยเพื่อน ซึ่ง
จะเป็นการสรา้งความ
สามัคคีและการมสี่วนร่วม
ในการเรียนร่วมกัน 
2. ปรับสื่อการสอนและ
วิธีการสอนโดยนักศึกษา
สามารถเข้าระบบเพื่อ
ทบทวนเนื้อหาท่ีอาจารย์
สอนได ้

1. ใช้เทคนิคการสอนแบบ
เน้นกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ทีผู่้เรียนได้ลงมือ
กระทำ  
2. พัฒนาสื่อการสอนและ
วิธีการสอนโดยนักศึกษา
สามารถเข้าระบบเพื่อ
ทบทวนเนื้อหาท่ีอาจารย์
สอนได ้
 

2) 05311106 องค์การและ
การจัดการ 

- ปรับเปลี่ยนกิจกรรมและ
กรณีศึกษา ตาม  
สถานการณ์โควิด-19 

- ปรับเปลี่ยนกิจกรรมและ
กรณีศึกษา  



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
- นำนักศึกษาเข้าชมสถาน
ประกอบการ (ข ึ ้นอยู ่กับ
สถานกาณ์การโควิด-19)    

3) 05311429 สัมมนาการ
จัดการ 

สรุปประเด็นปัญหาด้าน
การจัดการ ยกตัวอย่าง 
ด้านการทำงานเป็นทีม 
โดยวิธีการสอนคือ 
-บรรยาย ยกตัวอย่าง
ประกอบ 

สื่อการสอน 

- โปรแกรมการนำเสนอ 

ให้นักศึกษาสรุปประเด็น
แนวทางการพัฒนา
สมรรถนะการเป็น
ผู้ประกอบการ 
 

โดยวิธีการสอนคือ  
- บรรยาย ยกตัวอย่าง
ประกอบ 

สื่อการสอน 

- โปรแกรมการนำเสนอ 
4) 05313101 การเข ียน
เพื่อการสื่อสารธุรกิจ 

7.4 การเขียนโครงการ 
 

7.4 การเขียนโครงการ 
- เพิ่มเติมกรณีศึกษา
โครงการด้านการจดัการ 
และการเขียนโครงการ
อนุรักษ์ดนตรไีทย หรือ
การละเล่นพ้ืนบ้านภาคใต้
ของไทย 

5 )  05313412 ก า ร ผลิ ต
เอกสารสำนักงาน 

- แบบฝึกพมิพ์หนังสือ
ราชการ และรายงานการ
ประชุม 

- แบบฝึกพิมพ์หนังสือ
ราชการ และรายงานการ
ประชุม จากกรณีศึกษา 

6) 05314202 การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์

1. บทที่ 1 แนวคิดและ
ความหมายเกี่ยวกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย ์
- แนวคิด ความหมาย 
ความสำคญั และ
วัตถุประสงค์ของการ
จัดการทรัพยากรมนุษย ์
- ปัจจัยแวดล้อมท่ีมีอิทธิพล
ต่อการจัดการทรัพยากร
มนุษย ์

1 บทที่ 1 แนวคิดและ
ความหมายเกี่ยวกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษย ์
- แนวคิด ความหมาย 
ความสำคญั และ
วัตถุประสงค์ของการ
จัดการทรัพยากรมนุษย ์
- โครงสร้างองค์การ 
กระบวนการทางการ
จัดการ 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
- บทบาทหน้าท่ีของ
ผู้บริหารและนักทรัพยากร
มนุษย ์
- ภารกิจด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์
 

- ปัจจัยแวดล้อมท่ีมีอิทธิพล
ต่อการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ 
- บทบาทหน้าท่ีของ
ผู้บริหารและนักทรัพยากร
มนุษย์ 
- ภารกิจด้านการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย ์
- 9 เทรนด์มาแรงของการ
สรรหาทรัพยากรมนุษย์ใน
ยุค HR 4.0 

2. บทที่ 2 การวิเคราะห์
งาน 
- ความหมายและ
ความสำคญัของการ
วิเคราะห์งาน 
- องค์ประกอบของการ
วิเคราะห์งาน 
- ปัจจัยที่มีผลต่อการ
วิเคราะห์งาน 
- ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์งาน 
 

2. บทที่ 2 การวิเคราะห์
งาน 
- ความหมายและ
ความสำคญัของการ
วิเคราะห์งาน 
- องค์ประกอบของการ
วิเคราะห์งาน 
- ปัจจัยที่มีผลต่อการ
วิเคราะห์งาน 
- ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์งาน 
- 5 ทักษะที่ควรมีสำหรับ 
HR ยุคดิจิทัล 
- กระบวนการไหลของงาน 
( work procedure) แ ล ะ
ความ เช ื ่ อม โยงก ับการ
วิเคราะห์งาน 

3. บทที่ 6 การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์
- ความหมาย ความสำคญั
ของการฝึกอบรมและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

3. บทที่ 6 การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์

- ความหมาย ความสำคญั
ของการฝึกอบรมและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย ์
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
- แนวคิดการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์แบบ
ดั้งเดิมและแบบใหม ่

- เทคนิค และกระบวนการ
ในการฝึกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์

- การพัฒนาความก้าวหน้า
ในอาชีพ 

 

- แนวคิดการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์แบบ
ดั้งเดิมและแบบใหม ่

- เทคนิค และกระบวนการ
ในการฝึกอบรมและพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์

- การพัฒนาความก้าวหน้า
ในอาชีพ 

- ทุนมนุษย์ (Human 

Capital) 
- Training Road Map to KM 

 ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้รวบรวมรายงานสรุปปัญหา และ
ข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการที่นักศึกษาไปฝึกงานหรือสหกิจศึกษา ใน
ด้านทักษะที่นักศึกษาควรมีเพิ่มเติม คือ ทักษะด้านการใช้ภาษาต่างประเทศ และ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หลักสูตรจึงได้นำประเด็นปัญหาเพื่อมาหาแนวทางแก้ไข 
ดังนี้ 
 1. เพ่ิมจำนวนชั่วโมงการให้ความรู้ด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
เพ่ือการทำงานและการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือการทำงาน ในรายวิชาเตรียม
ความพร้อมฝึกงานและสหกิจศึกษา 
 2. หลักสูตรกำหนดให้อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบรายวิชามีการปรับปรุง
รายวิชาอย่างต่อเนื่องเพื่อความทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชา
นั้นๆ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ 3  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ 3 
ผลการดำเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
หมายเหตุ ระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่าง  
   ชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
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มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ดำเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ 
มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันนำได้ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)  
4.1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 

constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

4.3. The assessment standards and procedures for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

4.5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected 
learning outcomes of the programme and its courses. 

4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
4.7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

➢ 4.1. มีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลายและสอดคล้องกันอย่างสร้างสรรค์
เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์การเรียนการสอน  
 การประเมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย 3 ประการคือ 1) การประเมินผล
นักศึกษา เพื่อให้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการ
สอนของผู้สอน และนำไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา (assessment 
for learning) 2) การประเมินที่ทำให้นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเป็น และ
มีการนำผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม่จนเกิดการ
เรียนรู้ (assessment as learning) และ 3) การประเมินผลการเร ียนรู้ ของ
นักศึกษาที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที ่คาดหวังของหลักสูตร (assessment of 
learning) การประเมินส่วนใหญ่จะใช้เพื่อจุดมุ่งหมายประการหลัง คือ เน้นการ
ได้ข้อมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการเรียนรู้ของนักศึกษาการจัดการเรียนการสอนจึง
ควรส่งเสริมใหม้ีการประเมินเพ่ือจุดมุ่งหมายสองประการแรกด้วย 
 หลักสูตรได้มีการประเมินผู้เรียนดังนี้ 
1. การประเมินนักศึกษาแรกเข้า   
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 อาจารย์ประจำหลักสูตรประชุมร่วมกัน เมื่อคราวประชุมครั้งที่ 6/2563 
เมื ่อวันพุธที ่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 2563 ระเบียบวาระที ่ 4.5 การวางแผนรับ
นักศึกษา ประจำปีการศึกษา 2563 เพ่ือกำหนดคุณสมบัติเกณฑ์การรับนักศึกษา 
โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับ มคอ.2 ทั ้งในด้านจำนวนและคุณสมบัติของ
นักศึกษา พร้อมทั้งการกำหนดเกณฑ์การคัดเลือกและประเมินผู้เรียนแรกเข้า 
เพื่อนำเสนอเข้าที่ประชุมคณะและส่งข้อมูลไปยังมหาวิทยาลัย ซึ่งได้พิจารณา
จากการรับนักศึกษาปีที่ผ่านมา จำนวนนักศึกษาเป็นไปตามแผน 
 การดำเนินการรับสมัครนักศึกษา โดยเปิดรับสมัครนักศึกษา จำนวน 5 
รอบ ตามแผนการรับนักศึกษา ประกอบด้วย 
   1) โควตา (ปวส.) ประกาศรับสมัคร สอบสัมภาษณ์และตรวจสอบวุฒิ
ผู้สมัคร ประกาศผลสอบสัมภาษณ์ และรับรายงานตัวผู้ผ่านการสอบ 
   2) สอบตรง (ปวส.) โดยการประกาศรับสมัคร สอบคัดเลือกโดยวิธีสอบ
ข้อเขียน ประกาศผลสอบข้อเขียน สอบสัมภาษณ์ ประกาศผลสอบสัมภาษณ์และ
รับรายงานตัวผู้ผ่านการสอบ 
   3) TCAS 1 (การรับด้วย Portfolio) โดยการประกาศรับสมัคร สอบ
สัมภาษณ์และตรวจสอบวุฒิผู้สมัคร ประกาศผลสอบสัมภาษณ์ และรับรายงาน
ตัวผู้ผ่านการสอบ 
   4) TCAS 2 (การรับแบบโควตา) โดยการประกาศรับสมัคร สอบคัดเลือก
โดยวิธีสอบข้อเขียน ประกาศผลสอบข้อเขียน สอบสัมภาษณ์ ประกาศ 
ผลสอบสัมภาษณ์ และรับรายงานตัวผู้ผ่านการสอบ 
   5) TCAS 5 (รับตรงอิสระ) 
 โดยในปีการศึกษา 2563 การรับนักศึกษาเป็นไปตามแผน 
 หลังจากการรับนักศึกษาเข้าสู่ระบบของหลักสูตรเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
หลักสูตรได้มีการจัดกิจกรรมปรับพื้นฐานก่อนเข้าศึกษาในปีการศึกษา 2563 ใน
วันที่ 22 – 26 มิถุนายน 2563 ด้วยวิธีออนไลน์ เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับ
การพัฒนานักศึกษาให้เป็นไปตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร ซึ่งมี  
จำนวน 4 รายวิชาที่มุ่งเน้นให้เกิดทักษะด้านการคำนวณและการสื่อสาร ดังนี้  1) 
พ้ืนฐานการคำนวณ ซึ่งสอดแทรกโปรแกรมสำเร็จรูปเพ่ือการคำนวณ 2) พ้ืนฐาน
ทางการบัญชี 3) พ้ืนฐานทางการเงิน และ 4) พื้นฐานภาษาอังกฤษ โดยมีการทำ
แบบทดสอบหลังอบรม พบว่านักศึกษาสามารถทำข้อสอบผ่าน 50% ของ
คะแนนเต็ม ทั้ง 4 วิชาโดยเฉลี่ยร้อยละ 92.38 ของจำนวนนักศึกษาที่เข้าอบรม

AUN 4.1-1 รายงานการ
ประชุมครั้งที่ 6/2563 
เมื่อวันพุธที่ 6 มิถุนายน 
พ.ศ. 2563 ระเบียบ
วาระท่ี 4.5 การวางแผน
รับนักศึกษา ประจำปี
การศึกษา 2563 
 
AUN 4.1-2 เกณฑ์การ
ให้คะแนนสอบสัมภาษณ์ 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ปรับพื้นฐานทั้งหมด ซึ่งจากการประเมินผลการปรับพื้นฐานก่อนเข้าศึกษาพบว่า 
หลักสูตรควรมีการประเมินแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียนปรับพ้ืนฐานของ
นักศึกษา รวมทั้งการติดตามผลการศึกษาของนักศึกษาระหว่างเรียน ในรายวิชา
ที่เกี่ยวกับการคำนวณ และภาษาอังกฤษ เพื่อให้สามารถวัดผลความเข้าใจของ
นักศึกษาได้ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
2. การประเมินนักศึกษาระหว่างเรียน 
 หลักสูตรทำการประเมินผู้เรียนตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานอุดมศึกษา
แห่งชาติ 5 ด้าน (TQF 5) คือ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้าน
ทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยอาจารย์ผู้สอนไดน้ำมากำหนดไว้ใน มคอ.3 หมวดที่ 4 การพัฒนา
ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา และหมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผลโดย
พิจารณาจำนวนหน่วยกิต และคาบเรียนรวมต้องเป็นไปตามที่มหาวิทยาลัยฯ 
กำหนด และมคอ.4 หลังสิ ้นภาคการศึกษาที ่ 1/2563 และ ภาคการศึกษา 
2/2563 อาจารย์ผู้สอนดำเนินการจัดทำ มคอ.5 และมคอ.6 เพื่อรายงานการ
ประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ตามท่ีได้กำหนดไว้ใน มคอ.3 
 ปัจจุบันหลักสูตรมีแนวทางในการประเมินผลผู้เรียนโดยยึดตามเล่ม
มคอ.2 หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.
2560) โดยประเมินตามสมรรถนะหลักสูตรที่กำหนดไว้ใน มคอ.2 ภาคผนวก ซ 
ตารางสรุปสมรรถนะหลักสูตร ดังนี้ 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อย แนวทางการ
ประเมิน 

เครื่องมือ
การประเมิน 

เกณฑ์การ
ประเมิน 

อาชีพ
ผู้ประกอบการ 
1. การเป็น 
ผู้ประกอบการ 

ด้านความรู้ 
(Knowledge) 
1. เข้าใจหลักการ
ประกอบธุรกิจ 
2. เข้าใจหลักการจดัการ 
3. เข้าใจหลักการตลาด 
4. เข้าใจหลักการเงิน
และการบัญช ี

 
 
สอบวัดผล  
 

 
 
ข้อสอบ 

 
 
ผ่าน 60% 

 
 
 
 
 
มคอ.3 มคอ.4  
มคอ.5 มคอ.6 
 
 
 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ ปีการศึกษา 2563          - 105 - 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
5. เข้าใจหลักการจดัการ
ทรัพยากรมนุษย ์
6. เข้าใจหลักการการ
จัดการการผลิตและ 
การดำเนินงาน 
ด้านทักษะ (Skill) 
1. วิเคราะห์และวางแผน  

 
ประเมินจาก
ผลงาน  

 
แบบฝึกหัด/
กรณีศ ึกษา 
ผ ล ง า น
ออกมา 

 
ไม่ต่ำ 
กว่าระดับ
ด ี(70%) 
 

2. การแก้ไขปัญหา ประเมินจาก
ผลงาน  
 

แบบฝึกหัด/
กรณีศึกษา  
 

มีแนวทาง
ในการ
แก้ไข 
ปัญหา 

ด้านคุณลักษณะ 
(characteristic/traits) 
1. เป็นนักปฏิบัติ ใฝ่รู้  
 

 
 
ความ
ถูกต้อง 
ครบถ้วน
และทันสมัย  

 
 
รายงานผล
การค้นคว้า 

 
 
ผลงาน
ออกมาไม่
ต่ำกว่า
ระดับดี
(70%) 

2. มีความเป็นผู้นำ  
 

จากการ
สังเกตและ
การประเมิน
ของ 
สมาชิก
ภายในทีม 

กิจกรรม
กลุ่ม  
 

การ
ยอมรับ
ของ 
สมาชิก
ภายใน
กลุ่ม 

3. มีร ับผิดชอบ และสู้
งาน 

1.ประเมิน
จาก
ความสำเร็จ
ของงาน  

งานที ่ได ้รับ
มอบหมาย 
ทำงาน 
 

สำเร็จตาม 
กำหนด 
เวลา 

2.ป ร ะ เ มิ น
จ า ก ค ว า ม
ตรงต่อเวลา  

ตาราง เ ช็ค
เ ว ล า เ ข้ า
เรียน 

เข ้า เร ียน
แ ล ะ ต ร ง
ต่อ 
เวลา 80% 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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2. การคิด
วิเคราะห์เชิง 
ตัวเลข 

ด้านความรู้ 
(Knowledge) 
1. เข้าใจทฤษฎีพื้นฐาน
ทางเศรษฐศาสตร ์
และการเงิน  
2. รู้และเข้าใจ
กระบวนการวิจยัทาง
ธุรกิจ 

 
 
สอบวัดผล  

 
 
ข้อสอบ  

 
 
ผ่าน 60% 

ด้านทักษะ (Skill) 
1. มีเทคนิคในการ
วิเคราะห์ ประเมินผล 
และสรุปผลข้อมลู  
 

 
ประเมินจาก
ผลงาน  
 

 
แบบฝึกหัด/
กรณีศึกษา 

 
ผลงาน
ออกมาไม่
ต่ำ 
กว่าระดับ
ดี(มากกว่า 
70%) 

ด้านคุณลักษณะ 
(characteristic/ 
traits) 
1. มีจรรยาบรรณในการ
เลือกใช้ ข้อมูล 
เพื่อวิเคราะห์และสรุป
ข้อมูล  
 

 
 
 
จากการ
สังเกต  
 

 
 
 
งานท่ีได้รับ
มอบหมาย  
 

 
 
 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 
อยู่ใน
เกณฑด์ ี

3. การใช้
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

ด้านความรู้ 
(Knowledge) 
1. มีความรู้ในระบบ
สารสนเทศในการ 
ประกอบธุรกิจ  
2. มีความรู้เกี่ยวกับ
อุปกรณ์ด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
สอบวัดผล  

 
 
ข้อสอบ  

 
 
ผ่าน 60% 

ด้านทักษะ (Skill) 
1. สามารถใช้โปรแกรม
สำเรจ็รูปทางงาน 
สำนักงาน  

 
ทดสอบ
ปฏิบัติ  

 
แบบทดสอบ
ปฏิบัต ิ

 
ผ่าน 70% 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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2. สามารถใช้และแกไ้ข
ปัญหาเบื้องต้น 
เกี่ยวกับอุปกรณด์้าน
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 
 

ทดสอบจาก
สถานการณ์
จำลองและ
สอบ 
ปากเปล่า  

แบบทดสอบ
ปฏิบัติ  

ผ่าน 70% 

3. สามารถเลือกใช้
สารสนเทศได้อย่าง 
เหมาะสม  

จากการ
สอบและ
สอบวัดผล  

ข้อสอบและ
แบบทดสอบ 
ปฏิบัติ  

ผ่าน 70% 

ด้านคุณลักษณะ 
(characteristic/ 
traits) 
1. เป็นนักปฏิบัติ ใฝ่รู้  
 

 
 
 
ความ
ถูกต้อง 
ครบถ้วน
และทันสมัย  
 

 
 
 
รายงานผล
การค้นคว้า 
 

 
 
 
ผลงาน
ออกมาไม่
ต่ำ 
กว่าระดับ
ดี(มากกว่า 
70%) 

2. มีความรับผิดชอบต่อ
การใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศ  
 

สังเกต  
 

สิ่งที่ได้
มอบหมาย
และ 
กฎระเบียบ
ที่กำหนด 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 
อยู่ใน
เกณฑด์ ี

4. การสื่อสาร ด้านความรู้ 
(Knowledge) 
1. เข้าใจทฤษฎีหลักการ
สื่อสาร ฟัง พูด 
อ่านและเขียน  
2. มีความรู้ด้าน
ภาษาไทยและ 
ภาษาอังกฤษ  

 
 
สอบวัดผล  

 
 
ข้อสอบ  

 
 
ผ่าน 60% 

ด้านทักษะ (Skill) 
1. มีความสามารถใน
การฟัง พูด อ่าน 

 
ทดสอบ
ปฏิบัติ  

 
แบบทดสอบ
ปฏิบัติจาก 

 
ผลงาน
ออกมาไม่
ต่ำ 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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และเขียนทั้งภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ 2. มี
ความสามารถในการ
นำเสนอ 

สถานการณ์
จำลอง 
 

กว่าระดับ
ด ี
(มากกว่า 
70%) 

ด้านคุณลักษณะ 
(characteristic/ 
traits) 
1. มีความกล้าแสดงออก 
2. มีมนุษยสัมพันธ ์
3. มีบุคลิกภาพท่ีด ี

 
 
 
สังเกตจาก
การมี
ปฏิสัมพันธ์
กับบุคคลอื่น  
 

 
 
 
กิจกรรม 

 
 
 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 
อยู่ใน
เกณฑด์ ี

บริหารงาน
ทั่วไป 
1. การจัดการ 

ด้านความรู้ 
(Knowledge) 
1. เข้าใจทฤษฎีการ
จัดการ : การวางแผน 
การจัดองค์การ การ
ควบคุม การนำ 
องค์การ 
2. เข้าใจทฤษฎีองค์การ 
: การออกแบบ 
องค์การ โครงสร้าง
องค์การและการ 
พัฒนาองค์การ 
3. เข้าใจทฤษฎีการเป็น
ผู้ประกอบการ : 
ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ
ธุรกิจ ประเภทธุรกิจ 
และกลยุทธ์ในการ
ดำเนินธุรกิจ 

 
 
สอบวัดผล  
 

 
 
ข้อสอบ  

 
 
ผ่าน 60% 

ด้านทักษะ (Skill) 
1. วิเคราะห์และวาง
แผนการทำงาน  
2. การแก้ไขปัญหาใน
การทำงาน  

 
ประเมินจาก
ผลงาน  

 
แบบฝึกหัด/
กรณีศึกษา  

 
ผลงาน
ออกมาใน 
ระดับดี
(70%) 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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 มีแนวทาง

ในการ
แก้ไข 
ปัญหา 

ด้านคุณลักษณะ 
(characteristic/ 
traits) 
1. เป็นนักปฏิบัติ ใฝ่รู้  
 

 
 
 
ความ
ถูกต้อง 
ครบถ้วน
และทันสมัย  

 
 
รายงานผล
การค้นคว้า  

 
 
ผลงาน
ออกมาใน 
ระดับดี
(70%) 
 

2. มีความเป็นผู้นำ  
 

จากการ
สังเกตและ
การประเมิน
ของ 
สมาชิก
ภายในทีม  

กิจกรรม
กลุ่ม  
 

การ
ยอมรับ
ของ 
สมาชิก
ภายใน
กลุ่ม 

3. มีรับผิดชอบ และสู้
งาน 
 

1.ประเมิน
จาก
ความสำเร็จ
ของงาน  
2.ประเมิน  
จากความ
ตรงต่อเวลา  
 

งานท่ีได้รับ
มอบหมาย  
 
ตารางเช็ค
เวลาเข้า
เรียน  

ทำงาน
สำเรจ็ตาม 
กำหนด 
เวลา 
เข้าเรียน
และตรง
ต่อ 
เวลา 80% 

2. การคิด
วิเคราะห์เชิง 
ตัวเลข 
 

ด้านความรู้ 
(Knowledge) 
1. เข้าใจทฤษฎีพื้นฐาน
ทางเศรษฐศาสตร ์
และการเงิน  
2. รู้และเข้าใจ
กระบวนการวิจยัทาง
ธุรกิจ  

 
 
สอบวัดผล  

 
 
ข้อสอบ 

 
 
ผ่าน 60% 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ด้านทักษะ (Skill) 
1. มีเทคนิคในการ
วิเคราะห์  
 

ประเมินผล 
และสรุปผล
ข้อมูล 
ประเมินจาก
ผลงาน  
 

แบบฝึกหัด/
กรณีศึกษา 
 

ผลงาน
ออกมาไม่
ต่ำ 
กว่าระดับ
ดี(มากกว่า 
70%) 

ด้านคุณลักษณะ 
(characteristic/ 
traits) 
1. มีจรรยาบรรณในการ
เลือกใช้ ข้อมูล 
เพื่อวิเคราะห์และสรุป
ข้อมูล 
 

 
 
 
จากการ
สังเกต  
 

 
 
 
งานท่ีได้รับ
มอบหมาย 

 
 
 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 
อยู่ใน
เกณฑด์ ี

3. การใช้
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 
 

ด้านความรู้ 
(Knowledge) 
1.มีความรู้โปรแกรม
พื้นฐานท่ีเกี่ยวข้อง 
กับการทำงาน 
2.มีความรู้เกีย่วกับ
อุปกรณ์ด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. มีความรู้ในระบบ
สารสนเทศในการ 
ทำงาน 

สอบวัดผล  ข้อสอบ  ผ่าน 60% 

ด้านทักษะ (Skill) 
1. สามารถใช้โปรแกรม
สำเรจ็รูปทางงาน 
สำนักงาน  

 
ทดสอบ
ปฏิบัติ  

 
แบบทดสอบ
ปฏิบัติ  

 
ผ่าน 70% 

2. สามารถใช้และแกไ้ข
ปัญหาเบื้องต้น 
เกี่ยวกับอุปกรณด์้าน
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

ทดสอบจาก
สถานการณ์
จำลองและ
สอบ 
ปากเปล่า  

แบบทดสอบ
ปฏิบัติ  

ผ่าน 70% 
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3. สามารถเลือกใช้
สารสนเทศได้อย่าง
เหมาะสม  

จากการ
สอบและ
สอบวัดผล  

ข้อสอบและ
แบบทดสอบ 
ปฏิบัติ  

ผ่าน 70% 

ด้านคุณลักษณะ 
(characteristic/ 
traits) 
1.เป็นนักปฏิบัติ ใฝรู่้  
 

 
 
 
ความ
ถูกต้อง 
ครบถ้วน
และทันสมัย  
 

 
 
 
รายงานผล
การค้นคว้า 
 

 
 
 
ผลงาน
ออกมาไม่
ต่ำ 
กว่าระดับ
ดี(มากกว่า 
70%) 

2. มีความรับผิดชอบต่อ
การใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศ  
 

สังเกต  
 

สิ่งที่ได้
มอบหมาย
และ 
กฎระเบียบ
ที่กำหนด 

ระดับ
ความพึง
พอใจ 
อยู่ใน
เกณฑด์ ี

4. การสื่อสาร ด้านความรู้ 
(Knowledge) 
1.เข้าใจทฤษฎีหลักการ
สื่อสาร ฟัง พูด 
อ่านและเขียน 
2.มีความรูด้้าน
ภาษาไทยและ 
ภาษาอังกฤษ 

 
 
 
สอบวัดผล  
 

 
 
 
ข้อสอบ  

 
 
 
ผ่าน 60% 

 ด้านทักษะ (Skill) 
1.มีความสามารถในการ
ฟัง พูด อ่าน และ 
เขียนทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 2. มี
ความสามารถในการ
นำเสนอ 

 
ทดสอบ
ปฏิบัติ  

 
แบบทดสอบ
ปฏิบัติจาก 
สถานการณ์
จำลอง 
 

 
ผลงาน
ออกมาไม่
ต่ำ 
กว่าระดับ
ดี(มากกว่า 
70%) 
 

 ด้านคุณลักษณะ 
(characteristic/ 
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traits) 
1.มีความกล้าแสดงออก 
2.มีมนุษยสมัพันธ์ 

 
สังเกตจาก
การมี
ปฏิสัมพันธ์
กับบุคคลอื่น  

 
กิจกรรม 
 

 
ระดับ
ความพึง
พอใจ 
อยู่ใน 
เกณฑด์ ี

 
3. การประเมินการสำเร็จการศึกษา 
    1) มหาวิทยาลัยฯ ได้ม ีการกำหนดให้นักศึกษาผู ้ม ีส ิทธิขอสำเร็จ
การศึกษาและขอนุมัติปริญญาต้องผ่านเกณฑ์การทดสอบสมรรถนะพ้ืนฐาน และ
สมรรถนะวิชาชีพตามที ่มหาวิทยาลัยกำหนดและได้ใบรับรอง ซึ ่งทักษะที่
มหาว ิทยาล ัยกำหนดในป ีการศ ึกษา 2563 ค ือสมรรถนะพื ้นฐาน ด ้าน
ภาษาต่างประเทศ (RMUTSV TEST) และสมรรถนะพื้นฐานด้านไอที (IC3) และ
คณะบริหารธุรกิจได้กำหนดให้นักศึกษาต้องผ่านการสอบสมรรถนะวิชาชีพใน
กลุ่มสาขาวิชาเอกก่อนสำเร็จการศึกษา โดยเป็นไปตามเกณฑ์ที่หลักสูตรกำหนด 
(ปีการศึกษา 2563 กำหนดเกณฑ์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60) ซึ่งการประเมินผลการ
สำเร็จการศึกษาเป็นการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาก่อนทำงานจริง ทั้ง
ทักษะในการสื่อสารภาษาอังกฤษ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
จัดการได้อย่างเหมาะสมกับธุรกิจ และทักษะในการทำงานในสายอาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   2) การประเมินการสำเร็จการศึกษาในรายวิชาฝึกงาน หรือสหกิจศึกษา 
โดยนักศึกษาจะต้องไปปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการ ซึ ่งการฝึกงาน
นักศึกษาจะต้องสามารถปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย ช่วยเหลือหน่วยงาน 
และจัดทำรายงานการปฏิบัติงาน สำหรับสหกิจศึกษา นักศึกษาจะต้องสามารถ
นำเสนอแนวคิดในการพัฒนางานให้แก่สถานประกอบการ หรือเป็นโครงงานที่
นำไปใช้จริง ซึ ่งทางหลักสูตรฯ ได้แต่งตั ้งอาจารย์ที ่ปรึกษาสหกิจในการให้
คำปรึกษา กำหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน และประเมินผลงานนักศึกษา 
ร ่วมกับสถานประกอบการ โดยผลงานดังกล่าวของนักศึกษาต้องมีความ
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
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➢ 4.2. มีนโยบายการประเมินผลและการอุทธรณ์ผลการประเมินทีช่ัดเจน มีการ
สื่อสารไปยังผู้เรียนและนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ  
 หลักสูตรได้กำหนดให้อาจารย์ผู ้สอนจัดทำผลการประเมินผู้เรียนใน
รายวิชาผ่านทาง มคอ.3 และต้องสื่อสารไปยังผู้เรียน เช่น แจ้งเงื่อนไข  วิธีการ
เรียนและการประเมินผลการเรียนให้ผู้เรียนรับทราบในวันแรกของการศึกษาใน
รายวิชา แสดงผ่านระบบ LMS หรือระบบสารสนเทศที่อาจารย์ใช้ในการเรียน
การสอน เป็นต้น และเมื่อผู้เรียนมีความประสงค์ขอทราบผลคะแนนประเมินใน
รายวิชา นักศึกษาสามารถทำได้ 2 ช่องทาง คือ 1) สอบถามผลคะแนนการ
ประเมินจากอาจารย์ผู ้สอนโดยตรง และ 2) ส่งแบบคำร้องของนักศึกษา ซึ่ง
สามารถดาวโหลดเอกสารสำหรับนักศึกษาผ่านเว็บไซต์ของคณะบริหารธุรกิจ 
โดยยื่นผ่านทางหลักสูตรและสาขาในการดำเนินการต่อไป  
 จากการทบทวนช่องทางรับข้อร้องเรียนของนักศึกษาพบว่ายังมีไม่มาก
นัก หลักสูตรจึงเสนอให้เพ่ิมช่องทางการอุทธรณ์ผลการประเมินเพ่ิมมากขึ้น และ
ต้องเป็นช่องทางที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น เพจ Facebook ของสาขา 
Line กลุ่มสาขา เป็นต้น 

 
 
AUN 4.2-1 แบบคำร้อง
ของนักศึกษา 
 

➢ 4.3. มีมาตรฐานและขั้นตอนการประเมินผลผู้เรียนที่ชัดเจน สำหรับติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียนและการสำเร็จการศึกษาของผู้เรียน มีการสื่อสารไปยัง
ผู้เรียนและนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ  
 หลักสูตรได้กำหนดมาตรฐานและข้ันตอนการประเมินผลผู้เรียนที่ชัดเจน 
ตามเล่ม มคอ.2 ดังนี้ 
   ให้พิจารณาจากพัฒนาการของนักศึกษา ความประพฤติ การสังเกต
พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม การสอบ หรือวิธีการอื่นใดที่กําหนดไว้ใน
หลักสูตรรายวิชา การวัดผลการศึกษาอาจมีหลายครั้งในระหว่างภาคการศึกษา 
และมีการวัดผลการศึกษาเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาอย่างน้อยภาคการศึกษาละ
หนึ่งครั ้ง เพื ่อประเมินผลการศึกษา นักศึกษาที ่มีสิทธิได้รับการประเมินผล
การศึกษาแต่ละรายวิชา ต้องมีระยะเวลาศึกษาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาศึกษาทั้งหมดของแต่ละรายวิชา เว้นแต่ได้รับอนุญาตเป็นกรณีพิเศษ
จากอาจารย์ผู้สอน  
  การประเมินผลการศึกษาสําหรับรายวิชาที่มีการประเมินผลเป็นระดับ
คะแนน มีลําดับขั้นดังนี้ 
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ระดับคะแนน ผลการศึกษา ค่าระดับคะแนนต่อหน่วยกิต 
A ดีเยี่ยม (Excellent) 4.0 
B+ ดีมาก (Very Good) 3.5 
B ดี (Good) 3.0 

C+ ดีพอใช้ (Fairly Good) 2.5 
C พอใช้ (Fair) 2.0 

D+ อ่อน (Poor) 1.5 
D อ่อนมาก (Very Poor) 1.0 
F ตก (Fail) 0.0 

      กรณีที่ไม่มีการประเมินผลเป็นระดับคะแนน ให้ประเมินผลการศึกษา
เป็นสัญลักษณ์ดังนี้ 
สัญลักษณ ์ ความหมาย 

W ถอนรายวิชาโดยได้รับอนุมัติ (Withdrawn) 
I การประเมินผลยังไม่สมบูรณ์ (Incomplete) 
S ผลการศึกษา การปฏิบัติงาน ฝึกงาน เป็นที่พอใจ

(Satisfactory) 
U ผลการศึกษา การปฏิบัติงาน ฝึกงาน ไม่เป็นที ่พึงพอใจ 

(Unsatisfactory) 
AU การลงทะเบียนเร ียนเป็นกรณีพิเศษโดยไม่น ับหน่วยกิต 

(Audit) 
    โดยผลการประเมินของแต่ละรายวิชานักศึกษาสามารถทราบข้อมูลจาก
หลากหลายช่องทาง เช่น การปฐมนิเทศนักศึกษา อาจารย์ผู้สอนแจ้งให้ทราบใน
วันแรกของการเรียน คู่มือนักศึกษาซึ่งนักศึกษาสามารถค้นหาได้จากเว็บไซต์ของ
คณะบริหารธุรกิจ 
 หลักสูตรได้มีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาประจำปีการศึกษา 2563 ตาม
ระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่
นักศึกษาในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  และ
ได้เสนอรายชื่ออาจารย์ที่ปรึกษาไปยังคณะ เพื่อแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา พร้อม
ทั้งชี้แจงบทบาทหน้าที่การคำปรึกษาทั้งในด้านวิชาการ กิจกรรม และการดูแล
ปกครอง โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษา จัดตารางให้คำปรึกษาตามความเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AUN 4.3-1 คำสั่งแต่งตั้ง
อาจารย์ที่ปรึกษา 
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เช่น อาจารย์ที่ปรึกษาพบนักศึกษาในคาบ Home room หรือตามตารางเวลาที่
อาจารย์ที่ปรึกษากำหนด หรือการให้คำปรึกษานักศึกษาในโอกาสอื่นๆ และ
อาจารย์ที่ปรึกษาให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา ซึ่งระบบการให้
คำปรึกษานั้นทางหลักสูตรได้แบง่ออกเปน็ 2 กรณี คือ 
 - กรณีนักศึกษาไม่มีปัญหา อาจารย์ที่ปรึกษาให้ข้อมูลและคำแนะนำในด้าน
วิชาการ ด้านกิจกรรม และระเบียบวินัย เช่น การลงทะเบียน การเทียบโอน
รายวิชา การวางแผนการเรียน ผลการเรียน ลักษณะของนักศึกษารายบุคคล 
ติดตามความสำเร็จของนักศึกษา เป็นต้น 
  - กรณีนักศึกษามีปัญหา อาจารย์ที ่ปรึกษาวิเคราะห์และหาทางช่วยเหลือ
นักศึกษาที ่มีปัญหาทางการเรียนหรือต้องการความช่วยเหลือด้านอื ่นๆ โดย
จัดการความเสี่ยงของนักศึกษาเกี่ยวกับผลการเรียน ออกกลางคัน  จบช้า และ
จัดระบบช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา เช่น 
ทางสื ่อออนไลน์ ซึ ่งอาจดำเนินการร่วมกับผู้ปกครองของนักศึกษา กรณีที่
อาจารย์ที่ปรึกษาหรือหลักสูตรไม่สามารถดำเนินการได้ให้รายงานผู้บังคับบัญชา
เพ่ือหาแนวทางแกป้ัญหาต่อไป 
   จากผลการดำเนินงานตามแผนการให้คำปรึกษา หลักสูตรได้ดำเนินการ
ตรวจสอบข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาที ่มีต่ออาจารย์ที ่ปรึกษาในปี
การศึกษา 2563 ผ่านทางระบบสารสนเทศอาจารย์ซึ่งมีการประเมิน 3 ด้าน คือ 
1) ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษา 2) ด้านวิชาการและการสนับสนุน
การศึกษา และ 3) ด้านบริการและพัฒนานักศึกษา โดยในปีการศึกษาที่ 2563 
ผู้ตอบแบบสอบถามเฉลี่ยจำนวน 1,521 คน พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AUN 4.3-2 ผลความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มี
ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 
 
 
 
 

➢ 4.4 มีวิธีการประเมินผลที่คลอบคลุมวิธีการแบบรูบิค ระยะเวลาการประเมิน 
การกำหนดเกณฑ์การประเมิน การกระจายค่าน้ำหนักการประเมิน ไปจนถึง
เกณฑ์การให้คะแนนและการตัดเกรดที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้และเป็นธรรมใน
การประเมิน  
 1. หลักสูตรมีการประเมินผู้เรียนโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เพื่อให้มี
ความเหมาะสมกับรายละเอียดของรายวิชาและให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ทั้งในรูปแบบของการสอบกลางภาค สอบปลายภาค สอบย่อย การศึกษาค้นคว้า
จัดทำรายงานทั้งในรูปแบบรายบุคคลและรายกลุ่ม การนำเสนอรายงาน การ
อภิปราย เป็นต้น 

 
 
 
 
AUN 4.4-1 เกณฑ์การ
ให้คะแนนผลงาน 
(Scoring Rubic) 
รายวิชาโครงงานทางการ
จัดการ 
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 2. ในรายวิชาที่สอนร่วมกันจะมีการประชุมอาจารย์ผู้สอน เพื่อกำหนด
รูปแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้ที ่หลากหลาย เกณฑ์ในการวัดผล 
สัดส่วนการวัดผล เกณฑ์การให้คะแนนผลงาน (Scoring Rubric) และสอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์ของรายวิชา  เช่น รายวิชาโครงงานทางการจัดการ 
 3. ทุกรายวิชาจะทำการประเมินผลการเรียน โดยเป็นไปตามข้อกำหนด
ของมหาวิทยาลัย 
 4. ทุกรายวิชาจะมีการกำหนดรายละเอียดการประเมินอย่างชัดเจน ทั้ง
ในส่วนของวิธีการ เงื่อนไข เกณฑ์การวัดและประเมินผล โดยมีการกำหนดค่า
น้ำหนักการให้คะแนนในแต่ละเกณฑ์ของการวัด ซึ่งจะต้องระบุไว้ในมคอ.3และ
มคอ.4 
 5. มีการสื่อสารให้ผู้เรียนทราบก่อนเปิดภาคเรียน โดยมีการเผยแพร่ 
มคอ.3 ผ่านทางระบบสารสนเทศการเรียนการสอน (LMS) หรือระบบการสอน
ออนไลน์อื่นๆ และชี้แจงในวันแรกของการเรียนการสอนในรายวิชานั้น 
 6. อาจารย์ผู้สอนชี้แจงทำความเข้าใจในเรื่องขอการวัดและประเมินผล 
ข้อตกลงกับนักศึกษาในวันแรกของการเรียน 
 7. เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา อาจารย์ผู้สอนจะทำการประเมินผลการ
เรียนตามแผนในมคอ.3 และทวนสอบผลการเรียนของนักศึกษาก่อนส่งเข้าระบบ
สารสนเทศอาจารย์ จากนั้นสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน จะส่งผลการ
เรียนของนักศึกษาทุกรายวิชามายังคณะบริหารธุรกิจ เพ่ือการอนุมัติผลการเรียน
ของนักศึกษา โดยคณะกรรมการประจำคณะ และมีการประกาศผลการเรียนของ
นักศึกษาผ่านทางระบบสารสนเทศนักศึกษา หลังจากนั้นอาจารย์ผู้สอนจัดทำ
รายงานการประเมินผลนักศึกษาใน มคอ. 5 ในกรณีที่นักศึกษามีความประสงค์
ขอผลการเรียนในรายวิชา นักศึกษาสามารถทำได้ 2 ช่องทาง คือ สอบถามผล
คะแนนการประเมินจากอาจารย์ผู้สอนโดยตรง หรือสามารถยื่นคำร้องโดยทำ
บันทึกข้อความขอทราบผลคะแนนการประเมินผ่านหลักสูตรได้ 
 หลักสูตรได้ทำการทบทวนรายวิชาในหลักสูตร พบว่า หลายรายวิชาที่ยัง
มุ่งเน้นการประเมินผลเพียงการสอบเพียงอย่างเดียว อาจจะต้องเพิ่มสัดส่วน
คะแนนกิจกรรมเพิ่มเติมเพื่อมุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้ด้วยตัวเองเพิ่มขึ้นในแต่
ละรายวิชา ซึ่งในปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้มีการสอบลด
น้อยลง คือ สอบเฉพาะปลายภาคเท่านั้น ดังนั้นหลักสูตรจะแจ้งอาจารย์ผู้สอนให้
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ทบทวนการจัดกิจกรรมในรายวิชาและปรับเปลี่ยนเกณฑ์การประเมินผู้เรียนใหม้ี
ความหลากหลายมากข้ึน 

➢ 4.5 มีวิธีการประเมินเพื ่อวัดผลสำเร็จของผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวังของ
หลักสูตรที่มีความชัดเจน  
    หลักสูตรได้กำหนดให้ทุกรายวิชามีการประเมินเพื่อวัดผลสำเร็จของผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร และบรรลุวัตถุประสงค์ของรายวิชา โดยระบุ
ไว้ใน มคอ.3 ของแต่ละรายวิชา โดยการประเมินผู้เรียนใช้วิธีที่หลากหลายเพ่ือให้
มีความเหมาะสมกับรายละเอียดของรายวิชา  เช่น การสอบกลางภาค สอบ
ปลายภาค สอบย่อย การศึกษาค้นคว้า การจัดทำรายงาน การนำเสนอรายงาน 
การอภิปราย เป็นต้น ซึ่งเมื่อสิ ้นสุดภาคการศึกษา อาจารย์ผู ้สอนจะทำการ
รายงานผล ประเมินผลนักศึกษา และนำข้อมูลจากข้อเสนอแนะนักศึกษา
รายงานผลการดำเนินงานของรายวิชา ในมคอ.5 และมคอ.6 ผลการประเมิน
ความพึงพอใจจากผู้ประกอบการ ข้อเสนอแนะจากผู้ประกอบการที่รับนักศึกษา
ฝึกงานและสหกิจศึกษา การสอบถามจากศิษย์เก่า ถึงผลสำเร็จของผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีหรือแนวคิดทฤษฎีใหม่ในศาสตร์
นั้นๆ ไปปรับปรุงเนื้อหารายวิชาของตนเองให้ทันสมัยมากข้ึน 

 

➢ 4.6. มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินผู้เรียนที่เหมาะสมแก่เวลา
และช่วยพัฒนาการเรียนรู้  

   หลักสูตรมีการดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลป้อนกลับให้นักศึกษารับทราบ
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้ ดังนี้ 
   1. อาจารย์ผู้สอนทุกรายวิชามีการประกาศคะแนนสอบกลางภาคและ
คะแนนเก็บให้นักศึกษาทราบก่อนกำหนดการถอนรายวิชา โดยผ่านช่องทางที่
หลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ เช่น การประกาศในชั้นเรียน 
การแจ้งผ่านระบบสารสนเทศการเรียนการสอน เช่น LMS, Google Classroom 
เป็นต้น รวมถึงผ่านทางกลุ่มเฟสบุ๊ค และไลน์กลุ่ม เพ่ือสะท้อนข้อมูลป้อนกลับไป
ยังนักศึกษาให้ทันเวลา และให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาการเรียนรู้ระหว่างศึกษา  
 2. มีการให้คำปรึกษานักศึกษาเพื่อปรับปรุงรายงานหรืองานวิจัย ผ่าน
ระบบสารสนเทศการเรียนการสอน การให้ข้อมูลในชั้นเรียน การแก้ไขงานผ่าน
ทาง e-mail ไลน์กลุ่ม ในระหว่างดำเนินการจัดทำ เพ่ือให้นักศึกษาพัฒนาผลงาน
ให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน  
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 3. ในรายวิชาที่มอบหมายให้นักศึกษาทำแบบฝึกหัด หรือการวิเคราะห์
กรณีศึกษาจะมีการเฉลยแบบฝึกหัด หรือกรณีศึกษาให้แก่นักศึกษาในห้องเรียน
ทุกครั้ง รวมถึงเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ร ่วมกันอภิปรายกรณีศึกษา และ
แบบฝึกหัดร่วมกัน 
 4. หลังจากสอบกลางภาค และผู้สอนได้ประกาศคะแนนแล้ว มีการให้
ข้อมูลป้อนกลับแนวการตอบข้อสอบที่ถูกต้องร่วมกันกับนักศึกษา เฉลยข้อสอบ 
เพ่ือใหน้ักศึกษาสามารถปรับปรุงการทำข้อสอบในการสอบปลายภาคได้ทัน 
 5. มีการจัดทำ มคอ.5 เพื่อนำไปใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนครั้งต่อไป 
โดยหลักสูตรได้มีการประเมินการเรียนการสอน ซึ่งพิจารณาจากผลการประเมิน
การจัดการเร ียนการสอนในทุกรายว ิชาในปีการศึกษาที ่ผ ่านมา และนำ
ข้อเสนอแนะและปัญหาที่เกิดขึ้นในแต่ละรายวิชามาปรับปรุง รายงานผลการ
ดำเนินงานของแต่ละรายวิชาตามแบบ มคอ.5 ภายใน 30 วันหลังสิ ้นภาค
การศึกษาครบถ้วนทุกวิชา 
➢ 4.7 การประเมินผลผู้เรียนและกระบวนการต่างๆ มีการทบทวนและปรับปรุง
อย ่างต ่อเน ื ่อง เพื ่อให ้ม ั ่นใจว ่าม ีความสอดคล้องกับความต้องการของ
อุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  

 หลักสูตรฯ มีการติดตามผลการกำกับการประเมินการจัดการเรียนการ 
สอน และประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) ตามที่ได้ประเมินการ
จัดการเรียนการสอนโดยเน้นประเมินในหมวดการจัดการเรียนการสอนที่
เปรียบเทียบกับแผนการสอน การสรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 
และแผนการปรับปรุงรายวิชา พบว่า บางรายวิชาที ่มีการสอนจริงต่างจาก
แผนการสอนและระดับคะแนนผิดปกติ ยังไม่มีการทำแผนการปรับปรุงใน มคอ.
5 ซึ่งหลักสูตรไม่สามารถนำผลมาสรุปไว้ใน มคอ.7 หัวขอ้การวิเคราะห์รายวิชาที่
มีผลการเรียนไม่ปกติ รายวิชาที่สอนเนื้อหาไม่ครบในปีการศึกษา รายวิชาที่มีการ
ประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมินได้ อย่าง
ครบถ้วน ดังนั้นหลักสูตรจึงนำเสนอให้อาจารย์ผู้สอนที่มีการสอนจริงต่างจาก
แผนการสอน และระดับคะแนนผิดปกติ เขียนรายละเอียดแผนการปรับปรุงใน
มคอ.5 เพ่ือนำผลที่ไดม้าปรับปรุงใน มคอ.7 

 

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ 3  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ 3 
ผลการดำเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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หมายเหตุ ระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่าง  
   ชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ดำเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ 
มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันนำได้ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)  
5.1. The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, 

re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 
 5.2. The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve 
the quality of education, research, and service. 
 5.3. The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 
 5.4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, and aptitude. 
 5.5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit 
system which accounts for teaching, research, and service. 
 5.6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, 
and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 
 5.7. The programme to show that the training and developmental needs of the academic 
staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 
 5.8. The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
➢ 5.1. มีการวางแผนบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงการสืบทอดตำแหน่ง การ
เลื่อนตำแหน่ง การโปรโมทขึ้นทำงานในตำแหน่งใหม่ การเลิกจ้างและแผนการ
เกษียณอายุ)  
แผนระยะสั้น  
 ในปีการศึกษา 2563 ทางคณะมีการจ ัดอบรมอาจารย ์เก ี ่ยวกับ 
(Outcome-Based Education (OBE) เพื ่อเป็นการเตรียมความพร้อมของ
อาจารย์ในการปรับปรุงลักสูตร และเพื่อเป็นการเตรียมรับการประเมินคุณภาพ
หลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ซึ่งทางสาขาการจัดการได้มอบหมายให้อาจารย์
ประจำหลักสูตรเข้าร่วมในการอบรมครั้งนี้  

 
 
 
 
AUN 5.1-1 คำสั่งอบรม
ออนไลน์  
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 เนื่องจากในปีการศึกษา 2563 ซึ่งมีสถานการณ์ของโรคโควิด-19 เกิดข้ึน
และมีแนวโน้มว่าสถานการณ์ยังไม่เบาบางลง ทำให้ทางคณะมีแผนในการปรับ
รูปแบบของการเรียนการสอน โดยมุ่งเน้นการสอนในรูปแบบของออนไลน์มาก
ขึ้น โดยได้มีการจัดอบรมเกี่ยวกับการสอนออนไลน์ให้กับอาจารย์ในคณะ  
 ในปีการศึกษา 2563 สาขาการจัดการมีอาจารย์ใหม่ จำนวน 4 ท่าน ซึ่ง
ทางสาขาการจัดการได้มีคำสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่เป็นพี่เลี้ยงเพื่อสอนงานและให้
คำแนะนำในด้านต่าง ๆ ทั้งด้านการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ  
แผนระยะยาว 
 อาจารย์ประจำหลักสูตรมีส่วนร่วมในการประชุมวางแผนการบริหาร
อาจารย์ประจำหลักสูตรในการประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตรครั้งที่ 9/2563 วัน
พุธที่ 2 กันยายน 2563 เรื่อง การวางแผนบริหารอาจารย์ประจำหลักสูตร ซึ่งใน
การวางแผนได้มีการทบทวนแผนอัตรากำลัง 5 ปี ตั้งแต่ปี 2560 ถึง 2564 ที่ได้
สำรวจไว้ โดยมีประเด็นพิจารณาวางแผนอัตรากำลัง และสืบทอดตำแหน่ง ดังนี้  

1) อัตรากำลังที่ลาศึกษาต่อ 

    ในปี 2563 หลักสูตรมีแผนอาจารย์ที่จะลาศึกษาต่อจำนวน 3 คน    

ซึ่งอาจารย์ที่สามารถลาศึกษาต่อได้ตามแผนมีจำนวน 1 คน และอยู่ระหว่าง

ดำเนินการลาศึกษาต่อตามแผนจำนวน 2 คน ซึ่งคาดว่าจะมีการดำเนินการลา

ศึกษาต่อในปี 2564 อย่างไรก็ตามมีอาจารย์จำนวน 1 คน ที่มีแผนการลาศึกษา

ต่อในปี 2562 ซึ ่งได้ศึกษาต่อในปี 2563 เรียบร้อยแล้ว และในระหว่างปี

การศึกษา 2563 หลักสูตรได้มีการทบทวนแผนการศึกษาต่อเพื่อปรับปรุงให้มี

ความทันสมัยและสามารถกำกับติดตามการดำเนินการได้ตามแผนอย่างมี

ประสิทธิภาพต่อไป   

2) อัตรากำลังที่ขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ 

          ในปี 2563 หลักสูตรมีแผนของอาจารย์ที่จะขอกำหนดตำแหน่งทาง

วิชาการทั้งหมดจำนวน 4 คน คือ อาจารย์ที่จะขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ

ในตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์จำนวน 1 คน และในตำแหน่งรองศาสตราจารย์

จำนวน 3 คน ซึ ่งจากการกำกับติดตามการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ 

 
 
 
 
AUN 5.1-2 คำสั่งพ่ีเลี้ยง
อาจารย์ใหม่   
 
 
AUN 5.1-3 แผนอัตรากำลัง
ทดแทน  
AUN 5.1-4 แผนพัฒนา
อาจารย์ประจำหลักสูตร 
AUN 5.1-5 รายงานการ 
ประชุมหลักสูตรครั้งที่ 
9/2563 วันพุธที่ 2 
กันยายน 2563 เรื่อง การ
วางแผนบริหารอาจารย์
ประจำหลักสูตร ซึ่งในการ
วางแผนได้มีการทบทวน
แผนอัตรากำลัง 5 ปี ตั้งแต่ปี 
2560 ถึง 2564  
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
พบว่า ทั้ง 4 คน อยู่ระหว่างดำเนินการเตรียมผลงานทางวิชาการเพ่ือขอกำหนด

ตำแหน่งทางวิชาการในระดับที่สูงขึ้น    

          หลักสูตรได้มีการทบทวนแผนการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ

เพื่อปรับปรุงให้มีความทันสมัยและสามารถกำกับติดตามการดำเนินการได้ตาม

แผนอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป   

3) แผนบริหารอัตรากำลัง 

3.1) แผนบริหารอัตรากำลังอาจารย์ผู้สอนของหลักสูตร  

      หลักสูตรมีการวางแผนอัตรากำลังของอาจารย์ประจำหลักสูตร และ

อาจารย์ในสาขาทุกปีการศึกษา มีการทบทวนทุกภาคการศึกษา ในกรณีที่

อัตรากำลังไม่เพียงพอ จะมีการวางแผนเพื่อแก้ไข เช่น 1) พิจารณาจากอาจารย์

ในคณะที่มีคุณสมบัติ และความเชี ่ยวชาญที่สามารถสอนในรายวิชานั ้นได้         

2) หากในคณะไม่มีอาจารย์ที่มีคุณสมบัติและความเชี่ยวชาญที่จะสามารถสอน

ในรายวิชานั้นได้ จะต้องเชิญอาจารย์จากต่างคณะมาช่วยสอนในรายวิชานั้น 

และ 3) หากไม่สามารถแก้ไขได้ดังข้อที่ 1) และ 2) หลักสูตรจะดำเนินการเชิญ

อาจารย์จากต่างสถาบันหรือผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาสอนในรายวิชานั้น   

3.2) แผนอัตรากำลังทดแทนอาจารย์ประจำหลักสูตร 5 ปี   

    หลักสูตรมีการจัดทำแผนอัตรากำลังทดแทนอาจารย์ประจำหลักสูตร 
5 ปี (2560-2564) โดยในปี 2563 หลักสูตรมีอาจารย์ที่จะเกษียณอายุจำนวน 1 
คน คือ อาจารย์ภัทราภรณ์ แก้วกนิษฐารักษ์ ซึ่งทางหลักสูตรได้มีการวางแผน
จัดหาอัตรากำลังทดแทนพร้อมกำหนดคุณสมบัติ และได้ดำเนินการขอ
อัตรากำลังทดแทนไปยังคณะล่วงหน้า 1 ปีการศึกษา  
 สำหรับการรับสมัครอาจารย์ใหม่ หลักสูตรมีระบบและกลไกในการรับ
อาจารย์ใหม่และแต่งตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตรอย่างชัดเจน ซึ่งระบบกลไก
ดังกล่าวมีการดำเนินงานสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันกับมหาวิทยาลัยซึ่งมี
แนวปฏิบัติดังนี้  
 1) วิเคราะห์ความต้องการอาจารย์ประจำหลักสูตร โดย 

 (1) สาขาวิชาสำรวจจำนวนและคุณสมบัติของอาจารย์ประจำ
หลักสูตร 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
(2) สาขาวิชาจัดทำแผนอัตรากำลังเสนอต่อคณะ/วิทยาลัย 
(3) คณะ/วิทยาลัย เสนอขออัตรากำลังเสนอต่อมหาวิทยาลัยฯ 

 2) วิเคราะห์คุณสมบัติของอาจารย์ประจำหลักสูตรที่มีอยู่โดย 
(1) สาขาวิชากำหนดคุณสมบัติอาจารย์ประจำ เป็นไปตามเกณฑ ์
มาตรฐานหลักสูตร 
(2) มหาวิทยาลัยอนุมัติแล้วงานบริหารงานบุคคลประกาศรับสมัคร 
สอบคัดเลือก ประกาศผล และรับรายงานตัว 

 3) กำหนดเป้าหมายจำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร โดยจัดทำแผนการ 
บริหารกำลังคน 

(1) ประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
(2) แตง่ตั้งคณะกรรมการพิจารณาจัดสรรอัตรา 
(3) แจ้งผลการพิจารณาจัดสรรอัตรา 
(4) สรรหาและคัดเลือกอาจารย์ตามอัตราทีไ่ดร้ับจัดสรร 

 4) พิจารณาเกณฑก์ารรับและแตง่ตั้งอาจารย์ประจำหลักสูตรโดย 
(1) สาขาวิชากำหนดคุณสมบัติ คุณวุฒิการศึกษา ตำแหน่ งทาง

วิชาการและประสบการณ์ของอาจารย์ประจำหลักสูตร ที่ไม่ต่ำกว่าเกณฑ ์
มาตรฐานหลักสูตร ที่กำหนดโดย สกอ. 

(2) สาขาวิชากำหนดหน้าที่ของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
 5) พิจารณาเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกอาจารย์ กระบวนการรับอาจารย
เครื่องมือหรือขอ้มูลที่ใช้ 

(1) ให้เป็นไปตามเกณฑ ์และกระบวนการที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
➢ 5.2. มีการวัดและติดตามปริมาณงานของบุคลากรสายวิชาการ เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน ด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทาง
วิชาการ  
 หล ักส ูตรได ้ม ีการกำหนดภาระงานของอาจารย ์ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เรื่อง เกณฑ์ภาระงานขั้นต่ำของผู้ดำรง
ตำแหน่งอาจารย์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ รองศาสตราจารย์ และศาสตราจารย์ ซึ่งมี
แนวทางในการกำหนดกรอบภาระงานขั้นต่ำรวมทุกด้านในแต่ละปีการศึกษาไม่
น้อยกว่า 35 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ โดยแบ่งเป็น  
 1) ภาระงานสอนไม่น้อยกว่า 20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์  
 2) ภาระงานวิจัยไม่น้อยว่า 6 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 

 
 
 
AUN 5.2-1 เกณฑ์
มาตรฐานภาระงานอาจารย์ 
 
AUN 5.2-2 Workload ปี
การศึกษา 2563 
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 3) ภาระงานบริการวิชาการ ไม่น้อยว่า 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
 4) ภาระงานด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ไม่น้อยกว่า 
3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์  
 5) ภาระงานด้านพัฒนานักศึกษาและภาระงานอื่น ๆ ไม่น้อยกว่า 3 
ชั่วโมงต่อสัปดาห์  
  โดยในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้มีการมอบหมายภาระงาน และ
คำนวณภาระงาน พบว่า อาจารย์มีภาระงานที่สูงกว่าเกณฑ์ทุกคน ซึ่งในกรณีที่
ภาระงานสูงกว่าเกณฑ์ หลักสูตรได้มีการดำเนินการประชุมเพื่อวางแผนในการ
เกลี ่ยภาระงาน เช่น งานสอน งานวิจัย งานบริการวิชาการ งานทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม และงานด้านพัฒนานักศึกษาและภาระงานอ่ืน ๆ 
เป็นต้น เน้นการมีส่วนร่วมการทำงานร่วมกัน และการเพิ่มอัตรากำลังอาจารย์ให้
มีความเหมาะสมกับภาระงาน ซึ่งในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้รับการจัดสรร
อัตรากำลังอาจารย์โดยมีระดับปริญญาเอก 2 อัตรา คือ กลุ่มวิชาเอกการจัดการ
ทั่วไป จำนวน 1 อัตรา กลุ่มวิชาเอกการจัดการสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 
1 อัตรา และระดับปริญญาโท 2 อัตรา คือ กลุ่มวิชาเอกการจัดการสำนักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ จำนวน 1 อัตรา กลุ่มวิชาเอกการจัดการทรัพยากรมนุษย์ จำนวน 
1 อัตรา อย่างไรก็ตามหลักสูตรยังไม่ได้นำผลจากการคำนวณภาระงานของ
อาจารย์มาปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน ด้านการศึกษา การวิจัย
และการบริการทางวิชาการได้อย่างเป็นรปูธรรม รวมถึงยังขาดการนำข้อมูล
ภาระงานของอาจารย์มาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางในการจัดการภาระงานของ
อาจารย์ที่มีภาระงานสูงหรือต่ำกว่าเกณฑ์  

    
 
 

➢ 5.3. มีการกำหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ การ
ประเมินผล และมีการสื่อสารให้ทราบ  
 หลักสูตรมีการกำหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ
ตั้แต่กระบวนการรับสมัครโดยกำหนดคุณสมบัติในการรับสมัครให้ตรงกับความรู้ 
ความสามารถ ความเชี ่ยวชาญที่ตรงกับกลุ ่มสาขาวิชาเอกเพื ่อให้อาจารย์มี
สมรรถนะที่ตรงกับสมรรถนะด้านการสอน ด้านบริการวิชาการ และด้านการวิจัย  
ตามความสามารถและความเชี ่ยวชาญของอาจารย์แต่ละท่าน ซึ ่งอาจารย์มี
สมรรถนะด้านการสอน ด้านการวิจัย และด้านการบริการวิชาการ ดังนี้  
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 1) สมรรถนะด้านการสอน  
 - อาจารย์มีความรู ้ ความเข้าใจในการออกแบบหลักสูตร กล่าวคือ 
อาจารย์ประจำหลักสูตรมีความรู ้ ความเข้าใจในการกระบวนการออกแบบ
หลักสูตร เนื่องจากทางคณะได้ให้การสนับสนุนการอบรม Outcome-Based 
Education (OBE) ให้กับอาจารย์ประจำหลักสูตร 
 - อาจารย์มีการใช้รูปแบบการสอนที่หลากหลาย กล่าวคือ อาจารย์มีการ
ใช้ร ูปแบบการสอนที ่หลากหลายมากขึ ้นเพื ่อให้สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์แวดภายนอก และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพรวมถึงเป็น
การดึงดูดความสนใจของผู้เรียนในสถานการณ์นั้น ๆ  ได้แก่ การสอนออนไลน์
แบบร้อยเปอร์เซ็นและการสอนทั้งแบบออนไลน์และในห้องเรียนผสมผสานกัน 
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 ส่วนรูปแบบการประเมินผล มีการปรับให้มีความ
หลากหลายมากขึ้นนอกเหนือจากการสอบ โดยมีการมอบหมายงานที่เน้นการ
เรียนรู้จากการฝึกทักษะปฏิบัติมากขึ้น (Active Learning) และปรับสัดส่วน
คะแนนการสอบน้อยลง  
 - ความสามารถในการใช้สื่อการสอนของอาจารย์ จากการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดล้อมภายนอกทั้งด้านเทคโนโลยี และสถานการณ์โควิด-19 ทำให้
อาจารย์ต้องปรับตัวโดยมีการใช้สื่อการสอนที่หลากหลายผสมผสานกันมากขึ้น 
ได้แก่ การใช้สื่อออนไลน์ในการสอนมากขึ้นทั้งสื่อสังคมออนไลน์ Youtube เป็น
ต้น รวมถึงช่องทางในการสื่อสารกับนักศึกษาเช่น Line, Facebook, LMS และ
ช่องทางการสอนออนไลน์ เช่น Google meet, MSteam, Zoom meeting 
เป็นต้น  
 - การกำกับและการประเมินผลประสิทธิภาพการสอนและรายวิชาที่
สอน มีการกำกับติดตามโดยอาจารย์ผู้สอนที่สอนร่วมในรายวิชาเดียวกัน คอย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและวิธีการเรียนการสอน กำกับติดตามและประเมินผล
ด้วยการจัดทำ มคอ. 5 ในแต่ละรายวิชา รวมถึงมีการกำกับติดตามและ
ประเมินผลประสิทธิภาพการสอนโดยหัวหน้าสาขา   
 - การเรียนการสอนสะท้อนจุดที่ควรปรับปรุงหรือแก้ไขในวิธีการสอน 
เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาจะมีการประเมินการสอนโดยผู้เรียน ซึ่งผู้สอนได้นำผล
การประเมินของผู้เรียนนำมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงการเรียนการสอนให้เกิด
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AUN 5.3-1 ผลการประเมิน
อาจารย์ผู้สอน 
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    ทางหลักสูตรมีกระบวนการในการประเมินสมรรถนะด้านการสอน
ผ่านการประเมินผลการเรียนการสอนประจำภาคการศึกษาของทางมหาวิทยาลัย 
ซึ ่งผลการประเมินของอาจารย์อยู ่ในระดับดี (3.51 ขึ ้นไป) นอกจากนี ้ทาง
หลักสูตรได้นำข้อมูลที่ได้รับจากข้อเสนอแนะ และผลการประเมินมาประชุม
ร่วมกันเพื่อปรับปรุงพัฒนาต่อไป 
 2) สมรรถนะด้านการวิจัย  
 - อาจารย์สามารถขอทุนสนับสนุนงานวิจัยทั ้งภายในและภายนอก
รวมถึงมีการบูรณาการวิจัยกับศาสตร์อื่น ๆ และสร้างเครือข่ายงานวิจัยร่วมกับ
ได้รับทุนสนับสนุนงานวิจัยจากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก  
 - อาจารย์มีการเผยแพร่ผลงานวิชาการทั้งในรูปแบบของการนำเสนอ
ผลงานวิชาการและการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ  
 การประเมินสมรรถนะด้านการด้านวิจัยของอาจารย์ โดยในปีการศึกษา 
2563 มีอาจารย์ในสาขาได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยทั้งจากภายในและภายนอก 
หน่วยงาน อย่างไรก็ตามยังมีอาจารย์จำนวนน้อยที ่ได้รับทุนสนับสนุนจาก
หน่วยงานภายนอก สำหรับการเผยแพร่ผลงานวิชาการของอาจารย์ มีการ
เผยแพร่ผลงานวิชาการทั้งในรูปแบบของการนำเสนอผลงานวิชาการและการ
ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการในระดับชาติ อย่างไรก็ตามยังมีการเผยแพร่ผลงาน
วิชาการในระดับนานาชาติน้อย     
 3) สมรรถนะด้านบริการวิชาการ 
 ทางคณะได้มีความร่วมมือกับชุมชนในพื้นที่บริเวณมหาวิทยาลัยในการ
ให้บริการวิชาการ เพื่อนำความรู้ความสามารถของอาจารย์ตามความเชี่ยวชาญ
ไปช่วยเหลือชุมชน   
 คณะบริหารธุรกิจมีการสื ่อสารสมรรถนะและความสามารถความ
เชี่ยวชาญของอาจารย์ผ่านเว็บไซต์ของคณะ นอกจากนี้ยังมีการจัดทำข้อมูล
ความสามารถทางวิชาการของอาจารย์บนเว็บไซต์ Google scholar เพื่อใช้ใน
การสื่อสารสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายวิชาการให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบ และเพื ่อเป็นช่องทางในการติดต่ออาจารย์เพื ่อให้เกิดการสร้าง
เครือข่ายจากภายนอกหน่วยงาน แต่ปัจจุบันช่องทางในการสื่อสารสมรรถนะ
ความสามารถของอาจารย์ในสาขายังมีน้อยทั้งช่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 
รวมถึงกิจกรรมทางวิชาการต่าง ๆ ที่อาจารย์จะต้องไปร่วมกับหน่วยงานภายนอก
ต่าง ๆ เพื่อเป็นการสร้างแบรนด์ให้กับตนเองยังมีน้อย  

 
 
 
 
 
 
AUN 5.3-2 รายชื่ออาจารย์
ที่ได้รับทุนวิจัย 2563 
 
AUN 5.3-3 รายชื่ออาจารย์
ที่เผยแพร่ผลงานวิชาการ 
2563 
 
AUN 5.3-4 หลักฐานความ
ร่วมมือกับชุมชน  
 
AUN 5.3-5 กิจกรรมบริการ
วิชาการ 
 
AUN 5.3-6 เว็บไซต์คณะ / 
Google scholar  
 
AUN 5.3-7 MOA พ้ืนที่
บริการวิชาการ 
 
AUN 5.3-8 ภาพถ่ายการ
บริการวิชาการ 
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➢ 5.4. มีการกำหนดตำแหน่งหน้าที่และจัดสรรบุคลากรสายวิชาการที่มีความ
เหมาะสมกับคุณสมบัต ิความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความถนัด  
 หลักสูตรมีการจัดสรรภาระงานแบ่งตามพันธกิจ โดย 
 1) ด้านภาระงานสอน พิจารณาตามประสบการณ์ที ่เคยสอน ความ
เชี ่ยวชาญ และคุณวุฒิของอาจารย์แต่ละท่าน ในสาขาการจัดการมี 4 กลุ่ม
วิชาเอก ซึ่งได้จัดสรรอาจารย์ตามความเชี่ยวชาญในแต่ละกลุ่มวิชาเอก ได้แก่ 
กลุ่มวิชาเอกการจัดการทั่วไป กลุ่มวิชาเอกการจัดการสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
กล ุ ่มว ิชาเอกการจ ัดการทร ัพยากรมนุษย ์ และกลุ ่มว ิชาเอกการจ ัดการ
อุตสาหกรรม  
 2) ด้านการวิจัย มีการส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ทุกท่านมีผลงานวิจัย
โดยการยื ่นขอทุนสนับสนุนการวิจัยทั ้งงบประมาณเงินรายได้ งบประมาณ
แผ่นดิน และจากหน่วยงานภายนอกอื่น ๆ ตามความเชี่ยวชาญของอาจารย์แต่
ละท่าน แต่ในปีการศึกษา 2563 อาจารย์ในสาขายังได้รับทุนวิจัยจากหน่วยงงาน
ภายนอกน้อย จึงต้องผลักดันให้อาจารย์ขอทุนภายนอกตามความเชี่ยวชาญ และ
สอดคล้องกับยุทธศาตร์ของมหาวิทยาลัย  
 3) ด้านการบริการวิชาการ ส่งเสริมและสนับสนุนอาจารย์สาขาการ
จัดการในการจัดทำโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน สถานประกอบ และ
หน่วยงานภายนอกทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งอาจารย์ทั้งในคณะและสาขามีการ
ให้บริการวิชาการร่วมกันในแต่ละโครงการ  

 
 
 
AUN 5.4-1  ประสบการณ์
และคุณสมบัติของอาจารย์ 
เทียบกับรายวิชาที่สอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AUN 5.4-2 โครงการบริการ
วิชาการท่ีสาขาดำเนินการ  

➢ 5.5 มีการวัดประเมินผล และการเลื่อนตำแหน่งของบุคลากรสายวิชาการ ที่มี
ความเหมาะสมตามระบบคุณธรรม ที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัย
และการบริการทางวิชาการ   
 หลักสูตรมีระบบการส่งเสริม สนับสนุน ในการเลื ่อนตำแหน่งของ
บุคลากรสายวิชาการที ่สอดคล้องกับระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ของมหาวิทยาลัย ดังนี้  
 1) การพัฒนาคุณวุฒิทางการศึกษาของอาจารย์ประจำโดย 

(1) สำรวจจำนวนอาจารย์ประจำที่มีความต้องการไปศึกษาต่อของ
หนว่ยงาน 

(2) ดำเนินการตามข้ันตอนการขอไปศึกษาตอ่ตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
(3) ติดตามผู้รับทุนการศึกษาให้สำเร็จตามหลักสูตรที่กำหนด 
(4) ดำเนินการจัดทำข้อมูลอาจารย์ประจำศึกษาต่อ 

 
 
 
AUN 5.5-1 แผนการขอเพ่ิม
คุณวุฒิทางการศึกษา และ
แผนการขอกำหนดตำแหน่ง
ทางวิชาการอาจารย์ประจำ 
หลักสูตร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2560 - 2564) 
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2) การพัฒนาตำแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจำโดย 

(1) สำรวจจำนวนอาจารย์ประจำที่ประสงคจ์ะทำผลงานทางวิชาการ 
(2) ดำเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการขอกำหนดตำแหน่งทาง 

วิชาการให้กับอาจารย์ประจำ 
(3) สำรวจความต้องการพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม 
(4 )  ส่ ง เสร ิมการพ ัฒนาตำแหน่ งทางว ิชาการ โดยเสนอต่ อ

มหาวิทยาลัยขอรับการจัดสรรทุนสนับสนุนการเขียนตำรา ทุนวิจัย ทุนสนับสนุน 
การตีพิมพ์ผลงานวิจัย การจัดอบรมการทำผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่องตาม
เป้าหมาย 

(5) ติดตามการจัดทำผลงานทางวิชาการ 
         ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้ดำเนินการตามแผนการพัฒนาอาจารย์
ประจำสาขา ซึ่งหลักสูตรได้มีการส่งเสริม สนับสนุน และดำเนินการ ดังนี้ 
        1) การเพิ่มคุณวุฒิทางการศึกษา หลักสูตรมีการส่งเสริมการเพิ่มคุณวุฒิ
ทางการศึกษาตามนโยบายของมหาวิทยาลัยในเรื่องการสนับสนุนทุนการศึกษา
ต่อในระดับปริญญาเอก โดยปีการศึกษานี ้มีอาจารย์ไปสอบเพิ ่มคุณวุฒิทาง
การศึกษา จำนวน 2 คน ได้แก่ อาจารย์ภาคภูมิ บุญญาศรีรัตน์ และอาจารย์   
บุญรัตน์ บุญรัศม ีอย่างไรก็ตามมีอาจารย์จำนวน 2 คนที่ไม่ได้ไปสอบเพ่ิมคุณวุฒิ
ทางการศึกษา ได้แก่ อาจารย์กิตติยา อินทกาญจน์ และ อาจารย์ปิยวรรณ มานะ 
ซึ่งในปีการศึกษา 2564 อาจารย์กิตติยา อินทกาญจน์ ได้ไปสอบเพิ่มคุณวุฒิทาง
การศึกษาแล้ว  
          2) การขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ หลักสูตรได้ส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยเรื่องการพัฒนาตำแหน่งทางวิชาการ มี
กิจกรรมและการอบรมเพื่อเสริมสร้างให้อาจารย์ที่มีอายุงานครบตามเกณฑ์การ
ขอตำแหน่งทางวิชาการได้ยื่นขอตำแหน่งทางวิชาการ ทั้งนี้ อาจารย์ท่านใดได้รับ
ตำแหน่งทางวิชาการจะมีการมอบเงินจำนวน 5,000 บาทให้เป็นรางวัลเพ่ือสร้าง
ขวัญและกำลังใจรวมถึงมีการแสดงความยินดีผ่ านทางเว ็บไซต์ของคณะ
บริหารธุรกิจ ซึ่งในปีการศึกษานี้มีอาจารย์ในหลักสูตรได้ยื ่นขอตำแหน่งทาง
วิชาการจำนวน 1 คน ได้แก่ อาจารย์กิตติยา อินทกาญจน์ อย่างไรก็ตามมี
อาจารย์ 4 คนที่ไม่ได้ขอตำแหน่งทางวิชาการตามแผน เนื่องจากอาจารย์ 3 คน 
จะมีการเกษียณอายุราชการ ได้แก่ ผศ.นงเยาว์ อินทสโร ผศ.สุชาดา ศรีเชื้อ และ
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อาจารย์อัจฉรา รัตนมา และอีก 1 คนกำลังอยู่ในระหว่างดำเนินการเพื ่อขอ
ตำแหน่งทางวิชาการ ได้แก่ ผศ.ดร. ชันรัตน์ จุสปาโล  

➢ 5.6. มีการกำหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการที่
ชัดเจน โดยคำนึงถึงคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพและเสรีภาพทาง
วิชาการ และมีการสื่อสารให้ทราบ  
 คณะบริหารธุรกิจได้มอบหมายให้งานบุคลากรชี้แจงสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการที่จะได้รับจากมหาวิทยาลัย เช่น การลากิจ ลาป่วย ลาคลอด ลาบวช
การรักษาพยาบาล เป็นต้น รวมทั้งเรื่องการต่อสัญญาการจ้างงานให้กับอาจารย์
ใหม่ทุกท่านได้ทราบก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 
 หลักสูตรได้มีการกำหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบของบุคลากร
สายว ิชาการท ี ่ช ัดเจน โดยม ีการมอบหมายภาระงานให ้ตรงก ับความรู้  
ความสามารถของอาจารย์แต่ละท่านอย่างเหมาะสมตามเกณฑ์ข้อ 5.4    
 เมื่ออาจารย์มีภารกิจนอกเหนือจากบทบาทหน้าที่หลัก เช่น การเป็น
วิทยากรภายนอก การเป็นผู ้ทรงคุณวุฒิ เป็นต้น อาจารย์มีอิสระในการขอ
อนุญาตผ่านสาขาและคณะตามลำดับ และได้รับการอนุญาตทุกครั้งที่ขออนุญาต 
 หลักสูตรมีการสื่อสารให้อาจารย์ในสาขาทราบถึงกระบวนการในการให้
อิสระในการขออนุญาตปฏิบัติภารกิจนอกเหนือจากบทบาทหน้าที่หลัก ผ่านการ
ประชุม และสื่อสังคมออนไลน์ต่าง ๆ   

 
 
 
 
 

➢ 5.7. มีการกำหนดและวางแผนความต้องการด้านการฝึกอบรมและพัฒนาการ
ของบุคลากรสายวิชาการอย่างเป็นระบบและมีการดำเนินกิจกรรมด้านการ
ฝึกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสมเพ่ือตอบสนองความต้องการที่ได้กำหนดไว้  
 หลักสูตรมีการวางแผนการพัฒนาอาจารย์ระยะเวลา 5 ปีตามความ
ต้องการของอาจารย์แต่ละคน ซึ ่งในปีการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรมีการ
ส่งเสริม และสนับสนุนให้อาจารย์ประจำหลักสูตรเพ่ิมศักยภาพให้กับตนเอง โดย
การเข้าร่วมอบรม/สัมมนาวิชาการหรือวิชาชีพ เพื่อพัฒนาศักยภาพของอาจารย์
ให้ตรงกับความต้องการและความเชี่ยวชาญในการสอน การวิจัย และบริการ
วิชาการ โดยกำหนดให้พัฒนาตนเองอย่างน้อยปีละ 1 ครั้งตามเกณฑ์กรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ ซึ่งทางคณะบริหารธุรกิจมีการสนับสนุนงบประมาณสำหรับ
การฝึกอบรมและพัฒนาตนเองอย่างเพียงพอ โดยมีงบประมาณสำหรับการ
พัฒนาตนเองคนละไม่เกิน 20,000 บาท โดยในปีการศึกษา 2563 มีอาจารย์
ประจำหลักสูตรได้เข้ารับการพัฒนาตนเองจำนวน 12 คน อย่างไรก็ตามหลักสูตร

 
 
 
AUN 5.7-1 สรุปผลการ
ฝึกอบรมของอาจารย์  
 
AUN 5.7-2 สรุปผลงานวิจัย
ที ่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่
ของอาจารย์ประจำหลักสูตร 
ของปีการศึกษา 2563 
 
AUN 5.7-3 คำสั่งการอบรม
การใช้สื่อการสอนออนไลน์ 
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ยังขาดกระบวนการในการนำความรู้จากการฝึกอบรมและพัฒนามาเผยแพร่
ให้กับอาจารย์ในสาขาหรือคณะทราบอย่างเป็นรูปธรรม อาจจะมีบ้างในการ
นำมาพูดคุยแลกเปลี่ยนกันระหว่างอาจารย์ในสาขาแต่ยังไม่เป็นรูปแบบหรือ
กระบวนการที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม   
การฝึกอบรมด้านการสอน  
 เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 เพื่อเป็นการปรับตัวและพัฒนาอาจารย์ 
ทั้งมหาวิทยาลัยและคณะบริหารธุรกิจได้มีการจัดอบรมเพ่ิมเติมทักษะเพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการสอนแบบออนไลน์ 
ได้แก่ โครงการ Microsoft Campus For Education โครงการจัดทำสื่อการ
สอน เป็นต้น   
การฝึกอบรมด้านการวิจัย 
 คณะบริหารธุรกิจมีการจัดอบรมในการเขียนผลงานวิชาการเพื ่อให้
อาจารย์สามารถส่งผลงานวิจัยไปนำเสนอและร่วมประชุมวิชาการ หรือการ
ตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารต่าง ๆ ทั้งในประเทศ และต่างประเทศได้ เพ่ือ
ผลักดันให้อาจารย์ได้นำผลงานวิจัยไปเผยแพร่ทั้งในระดับชาติและนานาชาติเพ่ิม
มากขึ้น  
การฝึกอบรมด้านการบริการวิชาการ  
 นอกจากการฝึกอบรมด้านการสอน และการวิจัยแล้ว  เพื ่อเป็นการ
เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถใหม่ ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะของอาจารย์ ให้
สามารถนำไปใช้ในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนได้ ทางคณะบริหารธุรกิจมีการ
สนับสนุนงบประมาณสำหรับการฝึกอบรมและพัฒนาตนเองตามความต้องการ
ของอาจารย์เพื ่อเป็นการพัฒนาตนเองในด้านที ่สนใจหรือที ่เกี ่ยวข้องกับ
ความสามารถของอาจารย์ ซึ่งจะทำให้อาจารย์มีความรู้และทักษะที่หลากหลาย
มากขึ้นพร้อมที่จะนำไปปรับใช้ในการบริการวิชาการในแต่ละชุมชนที่มีปัญหา
และความต้องการที่แตกต่างกัน   

AUN 5.7-4 คำสั่งอบรมการ
เขียนและตีพิมพ์ผลงาน
วิชาการ 
 
AUN 5.7-5 รายงานการ
ประชุมผู้บริหารคณะ
บริหารธุรกิจ ครั้งที่ 1/2564 
  
AUN 5.7-6 แผนความ
ต้องการพัฒนาตนเองด้าน
วิชาการและวิชาชีพอาจารย์
ประจำหลักสูตร 

➢ 5.8. มีการบริหารจัดการผลการปฎิบัติงาน รวมถึงการให้รางวัลและการ
ยอมรับ เพ่ือประเมินคุณภาพที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัยและการ
บริการทางวิชาการ  
         คณะบริหารธุรกิจได้นำระบบการประเมินสมรรถนะการปฏิบัต ิงาน
ประจำปีของบุคลากรสายวิชาการมาใช้เพื่อกำกับติดตามการปฏิบัติงานของ
อาจารย์ โดยมีการดำเนินการติดตามความคืบหน้าในการปฏิบัติงานเมื่อผ่านไป 6 

 
 
 
AUN 5.8-1 เกณฑ์การ
ประเมินสมรรถนะบุคลากร 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
เดือนแรก จากนั้นจะดำเนินการประเมินตลอดทั้งปีเมื ่อครบ 12 เดือน เพ่ือ
พิจารณาผลการปฏิบัติงานของอาจารย์ต่อไป ซึ่งมีการประเมินอาจารย์เป็นไป
ตามระบบการประเมินสมรรถนะการปฏิบัติงานประจำปีของบุคลากรสาย
วิชาการของมหาวิทยาลัย มีรายละเอียดการประเมินนดังนี้  

1) องค ์ประกอบท ี ่  1  ผลส ัมฤทธ ิ ์ของงาน ส ัดส ่วนร ้อยละ 80 

ประกอบด้วย  

1.1) ผลสัมฤทธิ์ของงานด้านปฏิบัติงาน (ร้อยละ 40) 

      1.1.1) งานสอน  

      1.1.2) งานที่ปรากฏเป็นงานทางวิชาการ  

      1.1.3) งานบริการวิชาการ  

      1.1.4) งานทำนุ บำรุง อนุรักษ์ ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม  

      1.1.5) งานพัฒนานักศึกษา งานที่ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง

และงานที่ได้รับมอบหมายอื่น ๆ  

1.2) ผลสัมฤทธิ์ของงานด้านยุทธศาสตร์ (ร้อยละ 20) 

      1.2.1) ตัวชี้วัดด้านกลยุทธ์ (ด้านจัดการการศึกษา) 

      1.2.2) ตัวชี้วัดด้านกลยุทธ์ (ด้านวิจัย) 

      1.2.3) ตัวชี้วัดด้านกลยุทธ์ (ด้านบริการวิชาการ) 

      1.2.4) ตัวชี้วัดด้านกลยุทธ์ (ด้านทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และ

สิ่งแวดล้อม) 

 1.3) ผลสัมฤทธิ์ของงานที่หน่วยงานกำหนด (ร้อยละ40) 

2) องค์ประกอบที่ 2 พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ สัดส่วนร้อยละ 20  

 นอกจากนี ้ คณะบริหารธุรกิจได้ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
คุณภาพของอาจารย์ที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัย และบริการทาง
วิชาการ โดยมีการสนับสนุนเงินรางวัลให้กับอาจารย์ที่มีผลงานทางวิชาการ เพ่ือ
สร้างขวัญและกำลังใจ รวมถึงมีการแสดงความยินดีผ่านทางเว็บไซต์ และเพจ
เฟสบุ๊คของคณะบริหารธุรกิจด้วย โดยมีจุดประสงค์เพื่อยกย่องชมเชยอาจารย์ผู้
ซึ่งปฏิบัติตนเหมาะสม ทั้งนี้ทางคณะยังมีทุนสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงาน แบ่งเป็น 
2 ประเภท ได้แก่  

AUN 5.8-2 ประกาศการ
สนับสนุนการตีพิมพ์เผยแพร่
ผลงานวิชาการ 
 
AUN 5.8-3 ผลงานอาจารย์
ที่ได้รับรางวัล 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 1) ค่าตอบแทนการตีพิมพ์ เผยแพร่ บทความวิจัยในวารสารระดับชาติ 
ซึ่งอยู่ในฐานข้อมูล TCI  
 1.1) กรณีอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 ค่าตอบแทน 5,000 บาท  
 1.2) กรณีอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 2 ค่าตอบแทน 3,000 บาท    
 2) ค่าตอบแทนการตีพิมพ์ เผยแพร่ บทความวิจัยในวารสารระดับ
นานาชาติ ซึ่งอยู่ในฐานข้อมูล TCI  
 2.1) กรณีอยู่ในฐานข้อมูล ACI  ค่าตอบแทน 7,000 บาท    
 2.2) กรณีอยู่ในฐานข้อมูลที่ ก.พ.อ. รับรอง ค่าตอบแทน 7,000 บาท   
 2.3) กรณีอยู่ในฐานข้อมูลที่ ISI หรือปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับ
วารสาร SIR   
  2.3.1) ควอไทล์ 1 (Q1) ของปีล่าสุด ได้รับค่าตอบแทน  
30,000 บาท 
  2.3.2) ควอไทล์ 2 (Q2) ของปีล่าสุด ได้รับค่าตอบแทน  
25,000 บาท 
  2.3.3) ควอไทล์ 3 (Q3) ของปีล่าสุด ได้รับค่าตอบแทน  
20,000 บาท 
  2.3.4) ควอไทล์ 4 (Q4) ของปีล่าสุด ได้รับค่าตอบแทน  
15,000บาท 
  
 ซึ่งในปีการศึกษา 2563 ทางสาขาวิชาการจัดการมีอาจารย์ได้รับรางวัล
จำนวน 2 ท่าน ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์นงเยาว์ อินทสโร ได้รับรางวัลครูดีเด่น 
และอาจารย์วราภรณ์ เลาหะสัมพันธพร ได้รับรางวัลผลงานวิจัยนำเสนอดีเด่น 
ซึ่งคณะบริหารธุรกิจได้มีการประกาศเกียรติคุณผ่านทาง Line ประชาสัมพันธ์
คณะบริหารธุรกิจ เพจคณะบริหารธุรกิจ และเว็บไซต์คณะบริหารธุรกิจ และในปี
การศึกษา 2563 หลักสูตรได้ส่งเสริม และสนับสนุนให้อาจารย์ประจำหลักสูตร
ทำผลงานวิชาการอย่างต่อเนื่อง มีผลงานวิจัยทั้งสิ้นจำนวน 6 ผลงานที่ได้รับการ
เผยแพร่ผลงานทั้งในงานประชุมวิชาการและการตีพิมพ์ในวารสาร     
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ตารางท่ี 2.4 จำนวนบุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์ประจำหลักสูตร)  

ประเภท ชาย หญิง 
รวม 

ร้อยละของปริญญา
โท 

ร้อยละของปริญญาเอก 

จำนวน FTE จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
ศาสตราจารย์         
รองศาสตราจารย์         
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 4 5 2.285 3 15.79 2 10.53 
อาจารย์ 4 10 14 5.111 13 68.42 1 5.26 
รวม 5 14 19 7.396 16 84.21 3 15.79 

 

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ 3  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ 3 
ผลการดำเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
หมายเหตุ ระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่าง  
   ชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ดำเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ 
มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันนำได้ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 6 การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 

programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 
6.2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support 

services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 

6.3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 
where necessary. 

6.4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services are 
shown to be available to improve learning experience and employability. 

6.5. The competences of the support staff rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to 
ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

6.6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

 
ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

➢ 6.1 มีการกำหนดและประกาศนโยบายการรับผู้เรียน เกณฑ์การรับเข้าและ
ขั้นตอนการรับเข้าเรียนในหลักสูตรอย่างชัดเจน มีการสื่อสารเผยแพร่และเป็น
ปัจจุบัน (เกณฑ์การรับ และต้องประกาศผ่านเว็บไซต์)  

หลักสูตรมีระบบและกลไกการรับนักศึกษา โดยหลักสูตรมีแนวคิดในการ
ออกแบบหลักสูตร การกำหนดคุณสมบัติของนักศึกษา การกำหนดเกณฑ์ที่ใชใ้น
การคัดเลือกนักศึกษา โดยใช้เครื่องมือเพื่อดูความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกาย
และจิตความมุ่งมั่นที่จะเรียนและเวลาเรียนเพียงพอเพื่อให้สำเร็จการศึกษาได้
ตามระยะเวลาที่หลักสูตรกำหนด ทั้งนี้ระบบและกลไกการรับศึกษา มีขอบเขต
ดังนี้   

1) การรับนักศึกษา ทางหลักสูตรมีการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องเช่น 
ตลาดแรงงาน สัดส่วนประชากร นโยบายภาครัฐ ปัจจัยภายในหลักสูตร เช่น
จำนวนบุคลากร สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ความทันสมัยของหลักสูตร เป็นต้น 

 
 
 
AUN 6.1-1 เว็ปไซต์
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย 
AUN 6.1-2 เว็ปไซต์คณะ
บริหารธุรกิจ 
AUN 6.1-3 เพจคณะ
บริหารธุรกิจ   
 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
จากนั้นมีการกำหนดเป้าหมายจำนวนที่รับนักศึกษาโดยระบุในแผนการรับ
นักศึกษาตามกลุ่มสาขา การกำหนดเกณฑ์การรับนักศึกษาโดยสอดคล้องกับ
หลักสูตรที่เปิดสอนระดับของหลักสูตร ประเภทของหลักสูตรปรัชญาวิสัยทัศน์
ของสถาบันและหลักสูตร พิจารณาเกณฑ์การรับนักศึกษา และแนวทางการรับ
นักศึกษาโดยการรับสมัครผ่านออนไลน์ซึ่งแสดงผ่านทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย 
การประชาสัมพันธ์ผ่านเพจเฟสบุ้ค (Facebook Page) และมีวิธีการคัดเลือก
นักศึกษาด้วยการสอบตรง การรับสมัครโควตา การสอบแอดมิชชัน (Admission) 
โดยคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา ประกอบด้วย 1) เป็นผู้สำเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) หรือ มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือเทียบเท่า 
หรือ 2) เป็นผู้สำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ที่ตรง
หรือสัมพันธ์กับวิชาเอกที ่จะเข้าศึกษา โดยวิธ ีการเทียบโอนผลการเร ียน  
3) จะต้องมีคุณสมบัติอื่น ๆ ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557    

โดยหลักสูตรได้นำเสนอชื่ออาจารย์ประจำหลักสูตรเป็นคณะกรรมการ
สอบสัมภาษณ์ในการรับนักศึกษารอบต่างๆ หลังการดำเนินการดังกล่าวทาง
หลักสูตรจะมีการประเมินกระบวนการรับนักศึกษาโดยการรายงานผลจำนวน
นักศึกษาใหม่เปรียบเทียบกับแผนการรับนักศึกษาต่อมหาวิทยาลัยและหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้มีการนำข้อเสนอแนะที่ได้มาปรับปรุงกระบวนการรับนักศึกษา
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในครั้งถัดไปและเป็นแนวทางในการรับนักศึกษาให้
เป็นไปตามแผนการรับนักศึกษาในปีการศึกษาต่อไป  

2)  การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา โดยมีระบบและกลไกดังนี้ 
นักศึกษาที่ผ่านการคัดเลือกรายงานตัว ณ สถานที่ วันและเวลา ตามที่กำหนด 
กิจกรรมประถมนิเทศนักศึกษาใหม่ กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
โดยกิจกรรมปรับพื้นฐาน จากการสำรวจนักศึกษาแรกเข้าพบว่า ปัญหาของ
นักศึกษาแรกเข้า มีดังนี้ นักศึกษาแรกเข้ามีพ้ืนฐานด้านการคำนวณ ภาษาอังกฤษ 
และการใช้ระบบสารสนเทศไม่เพียงพอสำหรับการเรียนในระดับปริญญาตรี อีก
ทั ้งการปรับตัวของนักศึกษาแรกเข้าทางด้านสังคมและระบบการเรียน ทาง
หลักสูตรจึงมีกิจกรรมปรับพื้นฐานในด้านการคำนวณ ภาษาอังกฤษ และการใช้
ระบบสารสนเทศ เพื่อเตรียมความพร้อมนักศึกษาสู่ภาคการศึกษา ทั้งนี้ได้มีการ
ประเมินความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อดูแนวโน้มความต้องการและ



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ความพึงพอใจของนักศึกษา และมีการประชุมทบทวนผลการปฏิบัต ิของ
คณะทำงานเพ่ือนำไปปรับใช้ในปีการศึกษาถัดไป      

ทั้งนี้หลักสูตรสาขาการจัดการร่วมกับคณะบริหารธุรกิจ มีแนวทางใน
การวิเคราะห์นโยบายการรับผู้เรียน เกณฑ์การรับเข้าและข้ันตอนการรับเข้าเรียน
ในหลักสูตรอย่างชัดเจน โดยการสำรวจและวิเคราะห์ทุกกระบวนการในการรับ
นักศึกษา ร่วมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน บุคลากรสายวิชาการ 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อีกทั้งแนวทางในการจัดทำแบบสำรวจ ความพึงพอใจ 
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ ถึงข้อดี ข้อเสีย ข้อปรับปรุง เพ่ือ
การได้นักศึกษาที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด  
➢ 6.2. มีการวางแผนทั ้งระยะสั ้นและระยะยาว ของการบริการสนับสนุน
ทางด้านวิชาการและที่ไม่ใช่ทางวิชาการ เพ่ือให้แน่ใจว่าการบริการสนับสนุนงาน
ด้านการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการมีความเพียงพอและมีคุณภาพ 
(แผนเจ้าหน้าที่ มีก่ีคน มีแผนอย่างไร)  

หลักสูตรสาขาการจัดการร่วมกับคณะบริหารธุรกิจ สำหรับการวางแผน
และดำเนินการในด้านการเรียนการสอน การวิจัยและงานบริการวิชาการโดย
บุคลากรสายสนับสนุน ได้แก่  

1) งานแผนการเรียนและหลักสูตร   
2) งานบริหารและงานวางแผนบุคลากร   
3) งานกิจกรรมนักศึกษา งานวินัยและพัฒนานักศึกษา เป็นต้น 
สำหรับกระบวนการในการบริหารบุคคลสายวิชาการและสายสนับสนุน

ภายในหลักสูตรสาขาการจัดการและคณะบริหารธุรกิจนั้น มีการจัดโครงสร้าง
บุคลากรเพื่อเป็นกลไกในการขับเคลื่อนการบริการสนับสนุนงานด้านการสอน 
การวิจัยและการบริการวิชาการให้มีคุณภาพและครอบคลุมถึงการบริการในทุก
ภาคส่วนให้มีความสอดคล้องกัน หลักสูตรสาขาการจัดการร่วมกับคณะ
บริหารธุรกิจมีกระบวนการในการสำรวจแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและ
สายสนับสนุนในการพัฒนาตนเองตามความประสงค์ของบุคลากรแต่ละท่าน โดย
ครอบคลุมด้านการเรียนการสอน การวิจัยและงานบริการวิชาการ เพื่อนำมา
พัฒนาและปรับปรุงในการสนับสนุนต่ออาจารย์ ผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้มีการอำนวยความสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  

ทั้งนี้หลักสูตรสาขาการจัดการร่วมกับคณะบริหารธุรกิจ มีแนวทางในการ
วางแผนถึงความสอดคล้องของบุคลากรทุกภาคส่วนให้มีแนวทางในการปฏิบัติ

 
 
 
 
AUN 6.2-1  รายงานผลการ
ดำเน ินงานแผนบุคลากร 
2563   
 
 
 
 
 

 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
เพื่อเตรียมความพร้อมในการอำนวยความสะดวกและสนับสนุนต่อบุคลากรที่
เกี่ยวข้องในด้านการเรียนการสอน การวิจัยและงานบริการวิชาการ กิจกรรม
นักศึกษา งานวินัยและพัฒนานักศึกษา   
➢ 6.3. มีระบบติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียน และการตรวจสอบภาระการ
เรียนของผู้เรียนที่เพียงพอ โดยมีการบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ โดยมีการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ และข้อเสนอแนะแก่ผู ้เร ียนและดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องได้
ทันท่วงทีหากจำเป็น  

หลักสูตรสาขาการจัดการร่วมกับคณะบริหารธุรกิจและมหาวิทยาลัยฯ มี
ระบบและกลไกการติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียน และการตรวจสอบภาระ
การเรียน การให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี
ดังนี้    

1) คณะ/วิทยาลัยแต่งตั ้งอาจารย์ที ่ปรึกษาโดยควบคุมกำกับจำนวน
นักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เป็นตามเกณฑ์ที่กำหนด 

2) หลักสูตรมีแนวทางในการแก้ปัญหานักศึกษาที่มีสถานะวิกฤต รอพินิจ 
โดยนำเสนอต่อกรรมการประจำคณะ ซึ่งมีแนวทาง ดังนี้  

2.1) ปรับพื้นฐานนักศึกษากลุ่มเทียบโอนในวิชาคำนวณให้นานขึ้น 
2.2) ระหว่างเรียน จัดให้มีโครงการพี่สอนน้องในชั่วโมง Homeroom 
2.3) ปรับแผนการเรียน (ย้ายวิชาคำนวณจากเทอมแรกไปเทอมอ่ืนๆ) 
2.4) ทบทวนเกณฑ์การประเมิน (ปรับคะแนนสอบกลางภาค ปลาย

ภาค ปรับการเรียนการสอน)  
3) จัดระบบการดูแลนักศึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา แต่ละบุคคลผ่าน

ระบบ  
4) อาจารย์ที่ปรึกษาพบนักศึกษาในคาบ Home room หรือช่วงเวลา 

การดูแลนักศึกษาในโอกาสอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม  
- กรณีนักศึกษาไม่มีปัญหา อาจารย์ที่ปรึกษาให้ข้อมูลและคำแนะนำ

ในด้านวิชาการ เช่น การลงทะเบียน การวางแผนการเรียน ผลการเรียนลักษณะ
ของนักศึกษารายบุคคล ติดตามความสำเร็จของนักศึกษาและด้านอื ่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง 

- กรณีนักศึกษามีปัญหา อาจารย์ที ่ปรึกษาวิเคราะห์และหาทาง
ช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนหรือต้องการความช่วยเหลือด้านอื่นๆ 
โดยจัดการความเสี ่ยงของนักศึกษาเกี ่ยวกับนักศึกษาผลการเรียนต่ำ ออก

 
 
 
 
AUN 6.3-1 รายงานการ
ประชุม ทบทวนและกำหนด
บทบาท หน้าที่ของอาจารย์
ที่ปรึกษา 
AUN 6.3-2 คำสั่งแต่งตั้ง
อาจารย์ที่ปรึกษาประจำปี
การศึกษา 2563  
AUN 6.3-3 รายงานการ
ประชุมกรรมการประจำ
คณะ 
AUN 6.3-4 ผลความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษา 
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กลางคัน จบช้าและจัดระบบช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและ
อาจารย์ที ่ปรึกษาซึ ่งอาจดำเนินการร่วมกับผู ้ปกครองของนักศึกษา กรณีที่
อาจารย์ที่ปรึกษาหรือหลักสูตรไม่สามารถดำเนินการได้ ให้รายงานผู้บังคับบัญชา
เพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาต่อไป  

ในสถานการณ์การแพร่ระบาด โควิด-19 มหาวิทยาลัยมีมาตรการในการ
ช่วยเหลือนักศึกษา ในการลดค่าเทอมและให้ทุนแก่นักศึกษา โดยทางหลักสูตร
ได้รับการจัดสรรจำนวน 83 ทุน ทุนละ 5,000 บาท ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายของ
นักศึกษาและอัตราการลาออกกลางคันของนักศึกษาลดลง   

5) อาจารย์ที่ปรึกษาติดตามพฤติกรรมและผลการเรียนของนักศึกษา 
หลังจากให้คำปรึกษาเฉพาะนักศึกษามีปัญหาเป็นรายบุคคล 

ทั้งนี้อาจารย์ประจำหลักสูตรประชุมทบทวนระบบและกลไกการควบคุม
การดูแลการให้คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี
โดยทบทวนระบบและกลไกการให้คำปรึกษา และช่องทางการให้คำปรึกษาจาก 

การวิเคราะห์ผลการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่ออาจารย์ที่
ปรึกษาปีการศึกษา 2563 มีการประเมิน 3 ด้าน คือ 1) ด้านคุณลักษณะของ
อาจารย์ที่ปรึกษา 2) ด้านวิชาการและการสนับสนุนการศึกษา และ 3) ด้าน
บริการและพัฒนานักศึกษา จากผู้ตอบแบบสอบถามจำนวนเฉลี่ย 1,521 คน 
พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการให้คำปรึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.62 แต่ค่าเฉลี่ยที่ลดลงจากปีการศึกษา 2562 เพียงเล็กน้อย 

รายการประเมิน ระดับคะแนน ค่าเฉลี่ย 
2562 2563 

1 ด้านคุณลักษณะของอาจารย์ที่ปรึกษา  4.66 4.63 ลดลง 
2 ด้านวิชาการและการสนับสนุนการศึกษา  4.63 4.60 ลดลง 
3 ด้านบริการและพัฒนานักศึกษา 4.67 4.63 ลดลง 
ภาพรวม 4.65 4.62 ลดลง 

จากการวิเคราะห์ผลการสำรวจความพึงพอใจ พบว่าในกระบวนการ
ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา ในกระบวนการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษา 
นักศึกษาทำบันทึกขอผ่อนผันค่าลงทะเบียน โดยไม่มีช่องทางมายังอาจารย์ที่
ปรึกษา ส่งผลให้อาจารย์ที่ปรึกษาไม่ทราบข้อมูลปัญหาของตัวนักศึกษา หลักสูตร
จึงมีแนวทางให้มีการปรับเปลี ่ยนกระบวนการขอผ่อนผันค่าลงทะเบียนของ
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นักศึกษา โดยให้นักศึกษาทำข้อมูลขอผ่อนผันผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาและให้สาขา
ทำข้อมูลสรุปออกจากสาขาพร้อมกันทั้งหมดในคราวเดียว โดยผลลัพธ์ที่ได้จาก
การปรับปรุง พบว่า ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ิมข้ึน  

ทั้งนี้ทางหลักสูตรสาขาการจัดการมีแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร 
พ.ศ. 2564 ในส่วนของภาระการเรียนของผู้เรียน โดยคำนึงถึงกิจกรรมและงานที่
ผู้เรียนได้รับมอบหมายในแต่ละรายวิชาให้มีความเหมาะสมและความสอดคล้อง
กันมากยิ่งขึ้น อาทิเช่น รายวิชาที่เรียนในภาคการศึกษาเดียวกัน ร่วมวางแผน
และหาแนวทางถึงภาระการเรียนของผู้เรียนให้สอดคล้องกัน โดยสามารถให้
กิจกรรมหรืองานที่ได้รับมอบหมาย มีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของรายวิชา
นั้นๆ เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ทั้งนี้ควรเป็นแนวทางที่ได้รับจากการสำรวจ
ความคิดเห็นของผู้เรียนเป็นหลักเพื่อเป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอนให้
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
➢ 6.4. มีการให้คำแนะนำทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การเข้าแข่งขัน
ของผู้เรียนและการบริการสนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียนด้านต่างๆ เพื่อปรับปรุง
ประสบการณ์การเรียนรู้ ทั ้งทางด้านความรู้ ทักษะและความสามารถในการ
ทำงาน  

หลักสูตรได้ดำเนินการเขียนโครงการโดยพิจารณาร่วมกันทั้งหลักสูตรและ
พิจารณาทุกโครงการ กรณีท่ีโครงการ/กิจกรรมใดมีวัตถุประสงค์เดียวกัน ก็เสนอ
รวมเป็นโครงการเดียว ซึ่งมีโครงการ/กิจกรรมที่เป็นประโยชน์กับการพัฒนา
ศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จึงมี
จำนวนทั้งหมด 11 โครงการ/กิจกรรม ซึ่งเป็นโครงการของคณะบริหารธุรกิจ 
จำนวน 4 โครงการ และโครงการของหลักสูตรการจัดการ จำนวน 5 โครงการ
และโครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานภายนอก จำนวน 2 กิจกรรม (หลักสูตรการ
จัดการและหลักสูตรการเงิน) โดยบางโครงการ/กิจกรรมครอบคลุมมากกว่า 1 
ด้าน ดังนี้   

โครงการ/กิจกรรมของคณะบริหารธุรกิจ  
 โครงการเข้าค่ายคุณธรรม 
 โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนออกฝึกงาน 
 โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาในยุคไทยแลนด์ 4.0 
 โครงการอบรมเตรียมความพร้อมด้าน IT  
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โครงการ/กิจกรรมของหลักสูตรการจัดการ 
 กิจกรรมนัดพบแรงงาน (Job Fair)   
 กิจกรรมจิตอาสา  
 จัดกิจกรรมปลูกป่าชายเลน 
 กิจกรรมอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
 โครงการตลาดเชิงรุกสู่แหล่งวัฒนธรรม  
โครงการ/กิจกรรมของหน่วยงานภายนอก ซึ ่งนักศึกษาของสาขาการ

จัดการได้เข้าร่วม ดังนี้  
 โครงการ Startup Thailand League 
 โครงการ Smart Start Idea by GSB Startup   
อาจารย์ประจำหลักสูตรได้มีการประเมินระบบและกลไกการพัฒนา

ศักยภาพนักศึกษาและเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน ELOs ดังตาราง   

 
จากตารางพบว่ากิจกรรมเสริมหลักสูตร ทั้ง 11 กิจกรรม มีความสอดคล้อง

กับ ELOs ทั้ง 10 ด้าน แต่ ELO1 คือสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานได้ มี
โครงการ/กิจกรรมเพียง 1 กิจกรรม และ ELO4 คือเขียนแผนธุรกิจได้ มีเพียง 2 
กิจกรรม ดังนั้น ทางหลักสูตรจะทำการทบทวนการจัดโครงการ/กิจกรรมเพื่อให้
สอดคล้องกับ ELO1 และ ELO4 มากขึ ้น เพื ่อพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ และปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้ ทั้งทางด้าน
ความรู้ ทักษะและความสามารถในการทำงานของนักศึกษาในหลักสูตร     
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➢ 6.5. มีการกำหนดสมรรถนะ ความสามารถของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่
ชัดเจน เกี่ยวข้องกับความสามารถในการให้บริการผู้เรียน มีการกำหนดวิธีการ
ประเมินผลที่มีความชัดเจน เพื่อให้มั่นใจว่า สามารถให้บริการได้อย่างราบรื่น มี
ประสิทธิภาพแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้มารับบริการได้อย่างมีราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ (เจ้าหน้าที่สาขาถ้ามี 1 คนก็ตอบแค่ 1 คน)  

คณะบร ิหารธ ุรก ิจ ร ่วมก ับมหาว ิทยาล ัยในการกำหนดสมรรถนะ
ความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุน โดยแบ่งเป็นสมรรถนะหลัก 5 
สมรรถนะ  สมรรถนะเฉพาะงาน 16 สมรรถนะ  โดยให้บุคลากรสายสนับสนุน
แต่ละคนเลือกสมรรถนะเฉพาะงานเพื่อปฏิบัติจำนวนอย่างน้อย 5 สมรรถนะ 
โดยสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ ได้แก่   1. ความรับผิดชอบ 2. ความเชี่ยวชาญ
สร้างสรรค์  3. คุณธรรมและจริยธรรม 4. การพัฒนา 5. ความสามัคคี สมรรถนะ
เฉพาะงาน 16 สมรรถนะ เลือก 5 สมรรถนะ เช่น  การสืบเสาะหาข้อมูล ความ
ผูกพันที่มีต่อสถานบันอุดมศึกษา ความเข้าใจผู้อื่น ความเข้าใจองค์กรและระบบ
ราชการ ความมั่นใจในตนเอง    

บุคลากรสายสนับสนุนมีรายละเอียดของงาน (Job Description) เฉพาะ
ตำแหน่งอย่างชัดเจน เพื่ออำนวยความสะดวกและประสานงานในการทำงาน
อาจารย์และนักศึกษา ทั้งภายในคณะและภายนอกคณะ ซึ่งในการบริหารจัดการ
งานด้านต่าง ๆ ทุกหลักส ูตรจะดำเน ินงานผ่านบุคลากรสำนักงานคณะ
บริหารธุรกิจและมีการจัดสรรให้เจ้าหน้าที่ ประจำสาขาวิชาละ 1 คน ดูแลใน
ส่วนของแต่ละสาขาวิชา ในแต่ละปี คณะจะมีการจัดสรรงบประมาณจำนวนปีละ 
6,000 บาท เพื่อให้เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนเข้าร่วมอบรม เพื่อพัฒนาความรู้
ความสามารถความเชี่ยวชาญของตนเอง เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ให้บริการแก่ผู้ที่เกี่ยวข้อง  ในส่วนของการประเมินผลการปฏิบัติงาน จะมีการ
ดำเนินการประเมินผลตามตัวชี้วัดของคณะ/มหาวิทยาลัย  

ในปีการศึกษา 2563 คณะได้จัดสรรบุคลากรสายสนับสนุนโดยมีเจ้าหน้าที่
สายสนับสนุน ทั้งสิ้นจำนวน 12 คน แบ่งเป็น บุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2 คน ฝ่ายบริหารงานบุคคล 1 คน ด้านบริการนักศึกษา 4 คน และเจ้าหน้าที่
ประจำสาขาแต่ละสาขา 5 คน  โดยเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนทุกคน จะมีความรู้
ความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ในหน้าที่งานที่รับผิดชอบ โดยเฉพาะบุคลากร
สายสนับสนุนด้านบริการนักศึกษาประจำสาขา ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถ
ที่หลากหลาย ทั ้งในเรื ่องวิชาการและงานกิจกรรมที่ให้บริการกับนักศึกษา 

 
 
 
 
 
AUN 6.5-1 รายงานสรุป
โครงการ/กิจกรรมบริการ
วิชาการ 
AUN 6.5-2 Competency 
Dictionaly พจนานุกรม
อธิบาย สมรรถนะ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย 
AUN 6.5-3 แบบสำรวจ
เจ้าหน้าที่ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
นอกจากนี้ยังมีบุคลากรห้องสมุดที่สนับสนุนเกี่ยวกับหนังสือและสื่อออนไลน์  
ต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันใช้บุคคลากรร่วมกับของมหาวิทยาลัยของสำนักวิทยบริการ  

ทั้งนี้ทางหลักสูตรสนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม อบรม หรือสัมมนา 
เพ่ือพัฒนาทักษะความรู้ใหม่ๆ ที่เก่ียวข้อง และสนับสนุนให้บุคลากรพัฒนาทักษะ
ด้านภาษาอังกฤษ  

 
 
 

➢ 6.6. มีการประเมินผลการให้การบริการและช่วยเหลือผู ้เรียน โดยมีการ
เทียบเคียงสมรรถนะ ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (คนที่ประเมินคือ คนที่มาใช้บริการ
เท่านั้น เช่น นักศึกษา)  

หลักสูตรสาขาการจัดการร่วมกับคณะบริหารธุรกิจ มีการวางแผน
กระบวนการสำรวจความพึงพอใจและแบบสำรวจความพึงพอใจเพื ่อหาข้อ
ปรับปรุงแก้ไขและนำแบบสำรวจความพึงพอใจที่ได้มาใช้ร่วมกันและกำหนดผู้
พิจารณาข้อร้องเรียน ซึ่งดำเนินการโดยการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาท่ี
มีต่อคุณภาพการบริการหลักสูตรจากช่องทางออนไลน์และนำผลมาพิจารณา
ปรับปรุงแก้ไข โดยช่องทางการร้องเรียน ได้แก่ ร้องเรียนผ่านอาจารย์ที่ปรึกษา 
กลุ ่มออนไลน์ เว็บไซต์ของสาขาการจัดการ กล่องรับความคิดเห็นและข้อ
ร้องเรียน  

ในปีการศึกษา 2563 คณะบริหารธุรกิจมีการติดตามและประเมินผลการ
บริการและช่วยเหลือผู้เรียน โดยการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา ซึ่งมี
ทั้งหมด 3 ด้าน คือ 1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านผู้ให้
การบริการ และ 3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่าอยู่ในเกณฑ์ระดับมาก คิด
เป็นร้อยละ 84.45 โดยผลการจัดการข้อร้องเรียนจากนักศึกษาพบว่าไม่มีข้อ
ร้องเรียนต่อการจัดการหลักสูตรหรือต่อคณะ  

นอกจากนี้ทางหลักสูตรอยู่ระหว่างการปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ. 2564 จึงยัง
ไม่ได้เทียบเคียงสมรรถนะตามเกณฑ์ AUN-QA และทางหลักสูตรมีแนวทางใน
วางแผนเพื่อปรับปรุงกระบวนการและกลไกในการให้การบริการและช่วยเหลือ
ผู้เรียนให้มีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้น โดยคำนึงถึงความเหมาะสมและความ
สอดคล้องระหว่างผู้เรียน คณาจารย์ บุคลากรที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เพื่อให้กระบวนการและกลไกในการให้การบริการและช่วยเหลือผู้เรียนเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน อีกทั้งหลักสูตรจะวางแผนในการเทียบเคียงสมรรถนะตาม
เกณฑ์ AUN-QA เพ่ือการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
AUN 6.6-1 รายงานสรุ ป
ความพึงพอใจการให้บริการ 
หน่วยงานคณะบริหารธุรกิจ 
ประจำปีงบประมาณ 2563  
 
  

 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 5.1 จำนวนเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน  
เจ้าหน้าที่สนับสนุน ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก จำนวนทั้งหมด 

บุคลากรห้องสมุด ใช้บริการร่วมกับมหาวิทยาลัย 
บุคลากร
ห้องปฏิบัติการ 

- - - - - 

บุคลากรด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 2 - - 2 

บุคลากรด้านงาน
บริหารงานบุคคล 

- 1 - - 1 

บุคลากรด้านงาน 
บริการนักศึกษา (ฝ่าย
พัฒนานักศึกษา) 

 2 2  4 

บุคลากรด้านงาน
บริการนักศึกษา  
(ประจำสาขา) 

- 5 - - 5 

จำนวนทั้งหมด - 10 2 - 12 
 
ตารางท่ี 5.6 ปริมาณนักศึกษาปีแรก (ห้าปีย้อนหลัง) 
หลักสูตร 4 ปี  

 
ปีการศึกษา 

ผู้สมัคร 

จำนวนที่สมัครเรียน จำนวนที่ประกาศรับ 
จำนวนที่รับเข้า/จำนวนที่

ลงทะเบียน 
2563 423 120 188 
2562 438 90 148 
2561 406 90 141 
2560 386 110 145 
2559 535 70 116 

 
 
 
 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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หลักสูตรเทียบโอน 

 
ปีการศึกษา 

ผู้สมัคร 

จำนวนที่สมัครเรียน จำนวนที่ประกาศรับ 
จำนวนที่รับเข้า/จำนวนที่

ลงทะเบียน 
2563 412 160 235 
2562 336 120 225 
2561 267 120 205 
2560 365 140 170 
2559 383 140 160  

 
ตารางท่ี 5.7 จำนวนนักเรียนทั้งหมด (ห้าปีย้อนหลัง)  
หลักสูตร 4 ปี  

ปีการศึกษา 
นักศึกษา 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 > ปีท่ี 4 
2563 188     
2562 142 134    
2561 152 139 124   
2560 156 138 130 128  
2559 111 99 89 86 2 

 

หลักสูตร เทียบโอน  

ปีการศึกษา 
นักศึกษา 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 > ปีท่ี 4 
2563 - - 234   
2562 - - 208 193  
2561 - - 209 197 19 
2560 - - 176 171 21 
2559 - - 155 133 19 

หมายเหตุ กรณีที่หลักสตูรจดัการศึกษาเป็นจำนวนเวลา 5 ปี ให้ระบุ ปีที่ 1- ปีท่ี 5 และ >ปีท่ี 5  

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ 3  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ 3 
ผลการดำเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย  



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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หมายเหตุ ระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่าง
ชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง มี
หลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ดำเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ 
มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันนำได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7 . 1 .  The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 

information technology, are shown to be sufficient. 
7 . 2 .  The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 

effectively deployed. 
7 . 3 .  A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 
7.4. The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff 

and students. 
7 . 5 .  The university is shown to provide a highly accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for 
teaching, research, service, and administration. 

7 . 6 .  The environmental, health, and safety standards and access for people with special 
needs are shown to be defined and implemented. 

7 . 7 .  The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment 
that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 

7.8. The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown 
to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

7 .9 .  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to 
be subjected to evaluation and enhancement. 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
➢ 7.1. มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีใช้ในการ
ดำเนินการหลักสูตรรวมถึงเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างๆ เพียงพอ  
 คณะบริหารธุรกิจได้จัดสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนหลายประการ 
ได้แก่ ทรัพยากรทางกายภาพ เช่น ห้องบรรยาย ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ห้องเรียนรวม ห้องฝึกปฏิบัติงานขาย ห้องระดมความคิดเห็น ห้องสมุด ระบบ
สาธารณูปโภค พ้ืนที่ลานพักผ่อนของนักศึกษาพร้อมโต๊ะ-เก้าอ้ี เป็นต้น 
 นอกจากนี้มหาวิทยาลัยฯ ยังมีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงาน
กลางในการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับการใช้ระบบสืบค้นข้อมูล และห้องสมุด
กลางที่เป็นกลไกสนับสนุนการเรียนรู้ทางด้านการจัดการให้กับนักศึกษา เพื่อให้
สามารถดำเนินการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ 

 
 
 
AUN 7.1-1 แผนการ
บริหารจัดการสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
 
AUN 7.1-2 รายงาน
สรุปผลการประเมิน
บรรยากาศทางวิชาการ 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 สำหรับสิ่งอำนวยความสะดวก ประกอบด้วย อุปกรณ์การเรียนการสอน 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ ระบบอินเตอร์เน็ตเพ่ือ
การสืบค้นข้อมูล (ระบบ WIFI) หนังสือ ตำรา สิ่งพิมพ์ วารสาร 
 ทั้งนี้ ทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวกที่หลักสูตรฯใช้
ร่วมกับคณะฯ มีจำนวนทั้งสิ้น ดังตารางต่อไปนี้  

ทรัพยากรทางกายภาพ 

ลำดับที ่ ชนิดของห้อง ขนาด/ที่น่ัง จำนวน/ห้อง 
1. ห้องบรรยาย 40 4 
2. ห้องบรรยาย 50 4 
3. ห้องบรรยาย 60 10 
4. ห้องบรรยาย 70 14 
5. ห้องบรรยาย 90 4 
6. ห้องบรรยาย 120 1 
7. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์ 35 4 
8. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์ 50 2 
9. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์ 60 2 
10. ห้องเรียนรวม 750 1 
11. ห้องฝึกปฏิบัติงานขาย 160 ตร.เมตร 1 
12. ห้องระดมความคิด 145 ตร.เมตร 1 

สิ่งอำนวยความสะดวก 

ลำดับที ่ ช่ือครุภัณฑ ์ จำนวน 
1. เครื่องไมโครคอมพิวเตอร ์ 265 เครื่อง 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา 11 เครื่อง 
3. เครื่องฉายภาพสามมิต ิ 48 เครื่อง 
4. เครื่องมัลติมิเดียโปรเจคเตอร ์ 48 เครื่อง 
5. เครื่องเซิร์ฟเวอร ์ 2 เครื่อง 
6. เครื่องถ่ายเอกสาร 7 เครื่อง 
7. เครื่องขยายเสียง 48 เครื่อง 
8. แอคเซสพอยท์อินเทอร์เนต็ไร้สาย 33 ตัว 
9. กระดานอัจฉริยะ 1 เครื่อง 

 หลักสูตรมีระบบและกลไกในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้มี
ปริมาณเพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน ดังนั้น เพื่อให้ทราบ

ประจำปีการศึกษา 
2563 
 
AUN 7.1-3 แผนการ
บำรุงรักษาทรัพยากร
ทางกายภาพ สิ่งอำนวย
ความสะดวก และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ถึงความเพียงพอ ความทันสมัย และความพร้อมในการใช้งานของสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู ้ หลักสูตรได้สำรวจบรรยากาศทางวิชาการ โดยแบ่งการสำ รวจ
ออกเป็น 3 ด้าน ด้วยกัน ดังนี้ 
 ด้านที่ 1 ด้านบรรยากาศทางกายภาพท่ีเอ้ืออำนวยต่อการเรียนการสอน 
ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายนอกห้องเรียน เช่น ความสะอาด ความร่มรื่น, 
สภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ เช่น ความสะอาด แสง การ
ถ่ายเทอากาศ ขนาด และความเหมาะสมของห้องเรียน ห้องปฏิบัติการกับ
จำนวนผู้เรียน และความเพียงพอของอุปกรณ์ เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี สภาพแวดล้อม
โดยทั่วไปภายในอาคาร ความเพียงพอของอุปกรณ์สนับสนุนในการจัดการเรียน
การสอน เช่น เครื่องขยายเสียง เครื่องฉายภาพ กระดานดำ เป็นต้น 
 ด้านที่ 2 ด้านบรรยากาศทางวิชาการที่เอ้ืออำนวยต่อการเรียนการสอน 
เช่น การสนับสนุนโดยมหาวิทยาลัยในการจัดให้มีบริการทางวิชาการกิจกรรม 
โครงการ เพ่ือประโยชน์ด้านวิชาการ เป็นต้น 
 ด้านที ่  3 ด้านความพร้อมการให้บร ิการทร ัพยากรทางว ิชาการ 
ประกอบด้วย ความเพียงพอและความทันสมัยของหนังสือ  สื ่อสิ ่งพิมพ์ที่
ให้บริการโดยห้องสมุด ความเพียงพอและความหลากหลายของทรัพยากรการ
เรียนรู ้ต ่างๆ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต ทีว ีดาวเทียม สื ้อ CAI 
ฐานข้อมูล เป็นต้น 
 เมื่อสิ้นสุดปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้สำรวจบรรยากาศทางวิชาการ 
เพ่ือนำข้อมูลไปปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานให้สามารถ
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ซึ่งผลสำรวจมีรายละเอียด ดัง
ตารางต่อไปนี้ 
ภาพที่เอื้ออำนวยต่อ
การเรียนการสอน 

ภาคการศึกษาท่ี 
1/2563 

ภาคการศึกษาท่ี 
2/2563 

ปีการศึกษา 2563 

ด้านกายภาพ 4.72 4.68 4.70 
ด้านบรรยากาศทาง
วิชาการ 

4.60 4.67 4.63 

ด้านความพร้อมการ
ให้บริการ 

4.56 4.50 4.53 

เฉลี่ยรวม  4.62 

  



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 จากข้อมูลการสำรวจข้างต้น ทำให้ทราบว่า เบื ้องต้นหลักสูตรมีสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู ้ที ่เพียงพอ ทันสมัย และพร้อมสำหรับการใช้งานของ
นักศึกษาและอาจารย์ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นเป็นเพียงการสำรวจ
เชิงปริมาณ ทั้งนี้หลักสูตรจะวางแผนพัฒนาการสำรวจด้วยวิธีการที่หลากหลาย
ในปีการศึกษาต่อไป เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงคุณภาพ อันจะเป็นประโยชน์ต่อ
การปรับปรุงคุณภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้มีความครอบคลุมต่อความ
ต้องการจำเป็นของหลักสูตรในอนาคต 

➢ 7.2. มีห้องปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีความทันสมัยพร้อมใช้งาน
และสามารถปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 สำหรับห้องปฏิบัติการคอมพิวเคอร์ อุปกรณ์และสื่อการสอนที่สำคัญ 
หลักสูตรฯใช้ร่วมกับคณะฯ มีจำนวนทั้งสิ้น ดังตารางต่อไปนี้ 
      ห้องปฏิบัติการ 
ลำดับที ่ ชนิดของห้อง ขนาด/ที่น่ัง จำนวน/ห้อง 

1. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์ 35 4 
2. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์ 50 2 
3. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร ์ 60 2 

 

      อุปกรณ์และสื่อการสอนที่สำคัญ 
ลำดับที ่ ช่ือครุภัณฑ ์ จำนวน 

1. เครื่องไมโครคอมพิวเตอร ์ 265 เครื่อง 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา 11 เครื่อง 
3. เครื่องฉายภาพสามมิต ิ 48 เครื่อง 
4. เครื่องมัลติมิเดียโปรเจคเตอร ์ 48 เครื่อง 
5. เครื่องเซิร์ฟเวอร ์ 2 เครื่อง 
6. เครื่องถ่ายเอกสาร 7 เครื่อง 
7. เครื่องขยายเสียง 48 เครื่อง 
8. แอคเซสพอยท์อินเทอร์เนต็ไร้สาย 33 ตัว 
9. กระดานอัจฉริยะ 1 เครื่อง 

 ซึ่งคณะบริหารธุรกิจมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์ที่ใช้
ในการเรียนการสอนมีความพร้อม และเพียงพอต่อการใช้งาน อีกทั้งยังมีการ
ปรับปรุงโปรแกรมให้มีความทันสมัยอย่างต่อเนื่องในทุกภาคการศึกษา ซึ่งใน
กรณีท่ีคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์ในห้องปฏิบัติมีปัญหา จะมีช่องทางในการติดต่อ

 
 
AUN 7.2-1 แผนการ
บริหารจัดการสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
 
AUN 7.2-2 รายงาน
สรุปผลการประเมิน
บรรยากาศทางวิชาการ 
ประจำปีการศึกษา 
2563 
 
AUN 7.2-3 แผนการ
บำรุงรักษาทรัพยากร
ทางกายภาพ สิ่งอำนวย
ความสะดวก และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
เจ้าหน้าที่ที ่ดูแลห้องปฏิบัติการ เช่น เบอร์โทรศัพท์ และ Line กลุ่มแจ้งซ่อม 
ส่งผลให้เกิดความรวดเร็วในการซ่อมแซมอุปกรณ์ และสามารถกลับมาใช้งานได้
ทันที กรณีที่ไม่สามารถซ่อมแซมคอมพิวเตอร์ได้ ในห้องปฏิบัติการจะมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์สำรองให้กับนักศึกษาได้ใช้งานในเวลาเรียน 
 นอกจากนี้คณะบริหารธุรกิจจัดให้มีเจ้าหน้าที่ประจำเพ่ือดูแลการใช้งาน
อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องปฏิบัติการและประเมินความพอเพียงและความ
พร้อมในการใช้งานด้วยวิธีสังเกตการณ์อยู่ตลอดเวลา อย่างไรก็ตาม หลักสูตรฯ
ได้ใช้ระบบและกลไกในการจัดหา และสำรวจถึงความเพียงพอ ความทันสมัย 
และความพร้อมสำหรับการใช้งานของนักศึกษาและอาจารย์ร่วมกัน ดังรายการ
หลักฐานตามเกณฑ์คุณภาพ ข้อ 7.1 
➢ 7.3. มีการจัดเตรียมห้องสมุดดิจิทัลเพื่อให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
      หลักสูตรฯได้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกับมหาวิทยาลัยในการให้บริการ
ห้องสมุดทั้งในรูปเเบบเอกสาร หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ รูปเเบบดิจิทัล ระบบ
คอมพิวเตอร์ รวมถึงการให้บริการระบบ e-learning สำหรับนักศึกษาที่ต้องการ
สืบค้นหรือหาความรู้เพิ่มเติมในห้องสมุดกลางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย โดยหลักสูตรฯได้มีการประสานงานกับสำนักหอสมุดกลางในการจัดซื้อ
หนังสือตำราที่เกี่ยวข้องและทรัพยากรการเรียนรู้ที่จำเป็น เพ่ือให้บริการอาจารย์
และนักศึกษาได้ค้นคว้า ทั้งนี้อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาจะมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะรายชื่อหนังสือตำราหรือวารสารด้านการจัดการอีกด้วย 
 ห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัยได้อำนวยความสะดวกในการจัดสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ที่สำคัญ ได้แก่ บริการทรัพยากรสิ่งพิมพ์ บริการทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ 
     สำหรับบริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นแหล่งรวมทรัพยากรออนไลน์
ที่เก่ียวข้องกับหลักสูตรการจัดการ ประกอบด้วยรายการ ดังต่อไปนี้ 
      1. ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ ซึ ่งได้ร ับการสนับสนุนจากสำนักงาน
คณะกรรมการการอ ุดมศ ึกษา ได ้แก ่  ProQuest Dissertation & Theses 
Global, Web of Science, EBSCO Discovery Service Plus Full Text, 
Emerald Management (EM92) 
       2. ฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ Thai Journals Online 
(ThaiJO) 

 
 
AUN 7.3-1 เว็ปไซต์
ห้องสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 
 
AUN 7.3-2 หนังสือขอ
ความอนุเคราะห์สำรวจ
ความต้องการทรัพยากร
การเรียนรู้ของห้องสมุด
กลาง มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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      3. ฐานข้อมูลหนังส ืออิเล ็กทรอนิกส ์ ได ้แก ่ E-Library@RUTS, E-
BOOK@RUTS 
      4. ฐานข้อมูลนิตยาสารอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ E-Magazine @ RUTS 
      5. คลังว ิจ ัย/ฐานข้อมูลงานว ิจ ัย ได ้แก่ Thai Digital Collection, 
คลังข้อมูลงานวิจัยไทย เป็นต้น 
➢ 7.4. มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
บุคลากรและผู้เรียน ห้องคอมฯ 
      หลักสูตรฯ ได้มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ ระบบ e-learning 
ร่วมกับมหาวิทยาลัย เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนผ่านการให้บริการของ
สำนักวิทยบริการเเละเทคโนโยีสารสนเทศ โดยในส่วนของระบบสารสนเทศได้มี
การพัฒนาให้ทันสมัย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ 
ระบบสารสนเทศสำหรับอาจารย์เเละนักศึกษา ระบบการจัดการเรียนการสอน 
(LMS) ระบบกิจกรรมเสริมหลักสูตร รวมถึงการมีระบบอินเตอร์เน็ตไร้สาย ในทุก
จุดของมหาวิทยาลัย ทำให้นักศึกษาสามารถเชื่อมกับข้อมูลทางอินเตอร์เน็ตได้
อย่างสะดวกรวดเร็ว เพื่อช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนและการค้นคว้าทำวจิัย
ของนักศึกษาในหลักสูตรฯให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 โดยมหาวิทยาลัยฯ มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
สารสนเทศ ผ่านช่องทางระบบสารสนเทศอาจารย์และนักศึกษา เพ่ือนำข้อมูลไป
ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากร
และผู้เรียน ซึ่งผลสำรวจมีรายละเอียด ดังตารางต่อไปนี้ 
ภาพที่เอื้ออำนวยต่อการเรียนการสอน ปีงบประมาณ 2563 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่หรือบคุลากรที่ให้บริการ 95.07 
ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 93.29 
ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 91.51 
ความพึงพอใจด้านคุณภาพการใหบ้ริการ 90.47 
ความพึงพอใจในการรับบริการในแต่ละส่วนงาน 90.67 

สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ  92.20 

  
 จากข้อมูลการสำรวจข้างต้น ทำให้ทราบว่า เบื้องต้นหลักสูตรมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเป็นที่พึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ อย่างไรก็ตาม ข้อมูล
ดังกล่าวข้างต้นเป็นเพียงการสำรวจเชิงปริมาณ ทั ้งนี ้หลักสูตรจะวางแผน

 
 
AUN 7.4-1 เว็ปไซต์
สำนักวิทยบริการเเละ
เทคโนโยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 
 
AUN 7.4-2 รายงานสรุป
ความพึงพอใจการ
ให้บริการ สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มทร.ศรีวิชัย 
ประจำปีงบประมาณ 
2563 
 
AUN 7.4-3 รูปถ่าย/
คำสั่งเข้าอบรมการใช้
งานระบบการจัดการ
เรียนการสอน (LMS) 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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พัฒนาการสำรวจด้วยวิธีการที่หลากหลายในปีการศึกษาต่อไป เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ข้อมูลเชิงคุณภาพ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้มีความครอบคลุมต่อความต้องการจำเป็นของหลักสูตร
ในอนาคต 
 นอกจากนี้ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรัส COVID-19 คณะ
บริหารธุรกิจได้มีการอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมในการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศต่างๆ ที่มีความทันสมัยและสามารถเข้าถึงผู้เรียนได้อย่างสะดวกและ
รวดเร็ว ได้แก่ ZOOM, Google classroom, Microsoft teams ให้กับอาจารย์
ทุกคนในคณะ 
➢ 7.5. มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ายที ่สามารถเข้าถึงได้ในพื ้นที ่ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการและการบริหารงานได้อย่างเต็มที ่
       คณะบริหารธุรกิจอำนวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนให้กับ
หลักสูตรฯ โดยได้จัดสรรงบประมาณเงินรายได้ประจำปีงบประมาณ 2563 ดังนี้ 
     1. เกี่ยวกับสื่อ/เอกสารและอุปกรณ์การเรียนการสอน ได้แก่ โครงการ
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์เพิ่มเติมและทดแทนที่เสียไป 
     2. เกี่ยวกับสถานที่การจัดการเรียนการสอนและสิ่งอำนวยความสะดวก 
ได้แก่ โครงการกระดานอัจฉริยะ 
     3. เกี ่ยวกับการให้บริการด้านต่างๆ ได้แก่ ครุภัณฑ์โปรแกรมบัญชี
สำเร็จรูป ครุภัณฑ์จัดนิทรรศการ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้อง Co-Working 
Space สำหรับปีการศึกษา 2564 เป็นต้นไป คณะบริหารธุรกิจมีแนวทางในการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน เช่น การพัฒนาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ โครงการปรับปรุง
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ โครงการก่อสร้างห้องปฏิบัติการ เป็นต้น 
      สำหรับระบบเครือข่ายไร้สายที่หลักสูตรฯใช้ประโยชน์ในการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานนั้น หลักสูตรได้ใช้ระบบ
เครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (Srivijaya WiFi) 
ซึ่งเปิดบริการแก่อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา สามารถใช้ระบบเครือข่ายไร้
สายของมหาวิทยาลัยตามภารกิจต่าง ๆได้ โดยอยู่ภายใต้ข้อกำหนดของความ
ปลอดภัยทางระบบเครือข่าย เพ่ือให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบเครือข่ายไร้สาย

 
 
 
 
AUN 7.5-1 เอกสาร
จัดสรรงบประมาณ
รายจ่าย ประจำปี
ปีงบประมาณ 2564/
แผนงานโครงการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
 
AUN 7.5-2 เอกสาร
จัดสรรงบประมาณ
รายจ่ายเงินรายได้ 
ประจำปีปีงบประมาณ 
2564/แผนงานโครงการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 
AUN 7.5-3 รายงาน
สรุปผลการประเมิน
บรรยากาศทางวิชาการ 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐาน IEEE 802.11b ,802.11g ,802.11a และ 
802.11AC 
      ทั้งนี้ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็นศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัย มีบทบาทในการอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับ
การใช้ระบบเครือข่ายไร้สาย ได้ปรับเปลี่ยน SSID ชื่อสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าระบบ
สารสนเทศที่มีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้น แบ่งแยกตามกลุ่มผู้ใช้งานแต่ละประเภท 
ให้ครอบคลุมผู้ใช้งานทั้งบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยได้ติดตั้ง
จุดบริการเครือข่ายไร้สายทั่วทั้งมหาวิทยาลัย เน้นจุดบริการที่บุคลากรสามารถ
เข้าถึงระบบเครือข่ายได้สะดวก เพ่ือการใช้งานที่ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมาก
ยิ ่งขึ ้น โดยสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะให้บริการ 3 ชื่อ
สัญญาณดังนี้ 
      Srivijaya WiFi [Guest_&_IoT] เป็นชื่อสัญญาณเครือข่ายไร้สายของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย อีกชื่อหนึ่งที่เปิดบริการแก่บุคลากร
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อให้สามารถใช้เครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยตาม
ภารกิจต่างๆได้ เช่น ทำกิจกรรมโครงการต่าง ๆ ประชุม สัมมนา อบรม หรือ
แม้กระทั่งมาติดตั้งหรือซ่อมบำรุงอุปกรณ์ต่างๆ ซึ่งสัญญาณดังกล่าวสามารถ
รองรับตามมาตรฐาน IEEE 802.11b ,802.11g ,802.11a และ 802.11AC 
      Srivijaya WiFi [e-Passport] เป็นชื ่อส ัญญาณเครือข่ายไร ้สายของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย อีกชื่อหนึ่งที่ เปิดบริการแก่บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยเท่านั้น เพื่อให้บุคลากรภายในสามารถใช้ระบบเครือข่ายไร้
สายของมหาวิทยาลัยได้อย่างปลอดภัยเพ่ือใช้งานระบบสารสนเทศ ในการใช้งาน
นั้นสามารถใช้รหัส e-Passport เข้าสู่ระบบเครือข่ายไร้สายได้เลย 
      eduroam เป็นชื่อสัญญาณเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย อีกชื่อหนึ่งที่เปิดบริการเป็นเครือข่ายโรมมิ่งเพื่อการศึกษาและ
วิจัย สำหรับนักศึกษา และบุคลากรของสถาบันการศึกษาที่เป็นสมาชิกเครือขา่ย 
eduroam เพ่ืออำนวยความสะดวกในการใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้โดยอยู่
ภายใต้เงื่อนไขการใช้งานของสถาบันผู้ให้บริการเครือข่าย (Service Provider) 
บุคลากรหรือนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย กล่าวคือ กลุ่ม
บุคลากรที่เป็นสมาชิกของเครือข่าย eduroam สามารถใช้งานระบบเครือข่ายไร้
สายในชื่อนี้ได้ทุกมหาวิทยาลัย 

ประจำปีการศึกษา 
2563 
AUN 7.5-4 คู่มือการ
ให้บริการ สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 
 
 
 
 
AUN 7.5-5 เว็ปไซต์
สำนักวิทยบริการเเละ
เทคโนโยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 
 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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➢ 7.6.มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและ
ความปลอดภัย รวมถึงในการเข้าถึงสำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ  
 มหาว ิทยาล ัยฯ จ ัดสภาพแวดล้อมให้เป ็นไปตามมาตรฐานด ้าน
สิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงการเข้าถึงสำหรับผู้ที ่มีความ
ต้องการพิเศษ ดังต่อไปนี้ 
 1) ด้านสิ่งแวดล้อม 
 - การแก้ไขปัญหาเรื่องไฟฟ้าดับในอาคารเรียน เพื่อลดผลกระทบที่มีต่อ
การจัดการเรียนการสอน 
 - การปรับปรุงสัญญาณอินเทอร์เน็ต เนื่องจากมีความล่าช้า ไม่สามารถ
ค้นหาข้อมูลได้ทันท่วงที 
 - ระบบการเเจ้งซ่อมอุปกรณ์การเรียนการสอนผ่านเเอปพลิเคชัน Line 
 2) ด้านสุขภาพ 
 - ประกันอุบัติเหตุสำหรับนักศึกษา 
 - การขอรับบริการดูแลรักษาพยาบาลและการปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
 3) ด้านความปลอดภัย 
 - การติดตั ้งกล้องวงจรปิดทั ้งในและนอกอาคารที ่ต ั ้งของคณะเพ่ือ
เสริมสร้างความปลอดภัย 
 - มีเครื่องสแกนลายนิ้วมือสำหรับการเข้าออกอาคารสำหรับอาจารย์
เเละเจ้าหน้าที่ 
 - มีระบบการป้องกันอัคคีภัยและ  ระบบไฟฉุกเฉิน 
 - คณะได้ปรับปรุงระบบแสงสว่างภายในอาคาร 63 ณ ลานวัฒนธรรม 
คณะบริหารธุรกิจ เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยให้กับนักศึกษาในการทำกิจกรรม 
ต่าง ๆ 
 - มีมาตรการป้องกันการเเพร่ระบาด โควิด-19 ก่อนเข้าตึกอาคารเรียน
เเละก่อนเข้าห้องเรียน ตามหลัก DMHTT เช่น จัดให้มีเครื่องวัดอุณหภูมิ เจลล้าง
มือ การเว้นระยะห่าง เเละสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา 
 4) ผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 
      - ทางลาดสำหรับผู้พิการภายในอาคารเรียน 

 
 
AUN 7.6-1 เว็ปไซต์กอง
พัฒนานักศึกษา มทร.ศรี
วิชัย 
 
AUN 7.6-2 คู่มือการ
ให้บริการ การเรียกร้อง
ค่าสินไหมทดแทน 
ประกันอุบัติเหตุประเภท
หมู่ กองพัฒนานักศึกษา 
มทร.ศรีวิชัย 
 
AUN 7.6-3 คู่มือการ
ให้บริการ การขอรับ
บริการดูแล
รักษาพยาบาล และการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น 
กองพัฒนานักศึกษา 
มทร.ศรีวิชัย 
 
AUN 7.6-4 รูปถ่าย 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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➢ 7.7. มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจิตใจที่เอ้ือต่อการ
เรียน การวิจัยและคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล 
      มหาวิทยาลัยฯ จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจิตใจที่เอ้ือต่อ
การเรียน การวิจัยและคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล ดังต่อไปนี้ 

1. การพัฒนาสภาพแวดล้อมโรงอาหารโดยรวม (เช่น โครงการปรับปรุง
โรงอาหารของมหาวิทยาลัย ให้มีความสะอาด แสงสว่าง การถ่ายเท
อากาศ) 

2. การพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในห้องน้ำ/ห้องสุขาโดยรวม (เช่น 
ความสะอาด แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ) 

3. มหาวิทยาลัยได้จัดพ้ืนที่สำหรับกีฬาเเละนันทนาการ 
4. มีลานกิจกรรมสำหรับนักศึกษาเเต่ละสาขาไว้แสดงออกถึงความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ 
5. คณะบริหารธุรกิจมีบริการตู้น้ำดื่มสำหรับนักศึกษาและบุคลากรใน

คณะ  
6. คณะบริหารธุรกิจจัดพ้ืนที่เพ่ืออำนวยความสะดวกในการทำงานกลุ่ม 

อ่านหนังสือ โดยมีโต๊ะเก้าอ้ี ระบบไฟส่องสว่าง  ภายในอาคารเรียน
ทุกชั้น 

7. คณะบริหารธุรกิจได้มีการปรับปรุงลานจอดรถสำหรับนักศึกษาและ
บุคลากรให้มีความเพียงพอและปลอดภัย โดยกำหนดช่องทางการเข้า
ออกของบุคลากรเเละนักศึกษาไว้อย่างชัดเจน 

8. คณะบริหารธุรกิจสนับสนุนให้มีการแยกขยะมูลฝอย 

 
 
AUN 7.7-1 รายงาน
สรุปผลการประเมิน
บรรยากาศทางวิชาการ 
ประจำปีการศึกษา 
2563 
 
AUN 7.7-2 รูปถ่าย 

➢ 7.8. มีการกำหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ทำหน้าที่ให้บริการ
ที่เก่ียวข้องกับสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อให้แน่ใจว่าเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนมี
ทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ทำหน้าที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอำนวย
ความสะดวกของหลักสูตร เป็นบุคลลากรสายสนับสนุนในคณะบริหารธุรกิจ ซึ่ง
ได้นำระบบคุณธรรมมาใช้ในกระบวนการสรรหาและคัดเลือก จึงทำให้ได้
เจ้าหน้าที่ฯ ที่มีความรู้ ทักษะ ความสามารถตรงตามตำเหน่งงาน นอกจากนี้ 
คณะบริหารธุรกิจใช้ตัวแบบสมรรถนะที่มหาวิทยาลัยกำหนดขึ้นมาเป็นเครื่องมือ
ในการพัฒนาบุคลากร เช่น การนำสมรรถนะสำหรับผู้ปฏิบัติงานมาใช้ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้ทราบถึงความต้องการในการพัฒนาทักษะ

 
 
 
AUN 7.8-1 แบบ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของลูกจ้าง
ชั่วคราว 
 
AUN 7.8-2 พจนานุกรม
อธิบายสมรรถนะ 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ความรู้ที่จำเป็น นำไปสู่การกระบวนการจัดฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานสนับสนุนของเจ้าหน้าที่ฯต่อไป 
 สำหรับการกำหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที ่สายสนับสนุน คณะได้
กำหนดสมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะงานของเจ้าหน้าที่ฯ ตามสมรรถนะ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยคำนึงถึงความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามตำแหน่งงาน ได้แก่ ความรับผิดชอบ การปฏิบัติหน้าที่ที ่ได้รับ
มอบหมายให้ประสบผลสำเร็จ ความเชี ่ยวชาญสร้างสรรค์ ความสนใจใฝ่รู้ 
คุณธรรมและจริยธรรม การพัฒนา ปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของงาน ความสามัคคี
ความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อ่ืน และทัศนคติที่ดีต่อผู้ร่วมงาน  
 เมื่อสิ้นปีงบประมาณจะมีการประเมินสมรรถนะเจ้าหน้าที่ฯ โดยใช้แบบ
ประเมินการปฏิบัติงานประจำปี ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบด้านคุณลักษณะ
ส่วนบุคคล ด้านผลงาน ด้านความสำเร็จตามเป้าหมายและทันเวลา ด้านปริมาณ
งาน และด้านการจัดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน มาเป็นเครื่องมือ เพื่อพิจารณา
ความสอดคล้องระหว่างสมรรถนะกับตำแหน่งงาน หลังจากนั้นหัวหน้าสำนักงาน
คณะจะมีกระบวนการติดตามผลการปฏิบัติงาน เพื ่อกำกับติดตามผลการ
ปฏิบัติงานและให้คำชี้แนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงาน
ตอบสนองต่อความต้องการของคณะ อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  
และคณะจะแจ้งให้ทราบผลการประเมินและให้คำชี้แนะการปรับปรุงพัฒนางาน
ในทุกรอบการประเมิน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล 
 
AUN 7.8-3 โครงการ
พัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุนคณะบริหารธุ
กิจ  
 
AUN 7.8-4 รายงานสรุป
ความพึงพอใจการ
ให้บริการหน่วยงานคณะ
บริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรี
วิชัย  ประจำปี
งบประมาณ 2564 
 

➢ 7.9. มกีารประเมนิและการปรบัปรุงคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก 
(ห้องสมุดห้องปฏิบัติการไอทีและบริการนักศึกษา) นำผลมาปรับปรุง 
       หลักสูตรมีระบบและกลไกการดำเนินงานโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์
ประจำหลักสูตร เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก ดังนี้ 
      1. อาจารย์ประจำหลักสูตรรวบรวมความต้องการสิ ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้จากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ และข้อเสนอแนะต่างๆจากปีท่ีผ่านมาก่อนหน้าเพ่ือเสนอต่อ
ที่ประชุม 
      2. ประชุมวางแผนการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ โดยอาจารย์ประจำ
หลักสูตรดำนินการสำรวจและตรวจสอบสภาพปัจจุบันของสิ ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้เพื่อเสนอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสมและเพียงพอตามมาตรฐาน
ของหลักสูตรร่วมกับข้มูลจากผลการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาและ

 
 
 
 
AUN 7.9-1 รายงานผล
การประเมินสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ ปีการศึกษา 
2563 
 
AUN 7.9-2 รายงาน
สรุปผลการประเมิน
บรรยากาศทางวิชาการ 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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อาจารย์ผู้สอนต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และข้อเสนอแนะจากปีที่ผ่านมา เพ่ือ
พิจารณาร่วมกันว่ามีความเพียงพอหรือเหมาะสมหรือไม่ 
      3. ในกรณีที่สิ ่งสนับสนุนไม่เพียงพอ อาจารย์ประจำหลักสูตรจัดทำ
แผนการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามมาตรฐานหลักสูตรและจัดทำข้อเสนอ
งบประมาณเสนอต่อคณะและระดับมหาวิทยาลัยเพื ่อพิจารณาอนุมัติและ
สนับสนุนให้มีจำนวนเพียงพอ เหมาะสม และมีคุณภาพพร้อมการใช้งาน และ
หลังจากนั้นดำเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามงบประมาณที่ได้รับการ
อนุมัติโดยมหาวิทยาลัย 
      4. ติดตามผลโดยอาจารย์ประจำหลักสูตรพิจารณาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่ได้รับว่ามีคุณลักษณะตรงตามคำขอหรือไม่ และเก็บรวบรวมข้อมูลผล
การประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในปัจจุบัน (จำนวน ความ
เหมาะสม และคุณภาพในการใช้งาน) โดยอาจารย์ประจำหลักสูตรและนักศึกษา
เป็นผู้ประเมินความพึงพอใจ เพื่อนำผลการประเมิน/ข้อเสนอแนะไปปรับปรุง
และหรือพัฒนาต่อไป 
 สำหรับการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้มีความพร้อมต่อการใช้งานทั้ง
ทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวก รวมทั้งทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้
จากฝ่ายต่างๆที่เกี่ยวข้อง ดังนั้นก่อนปิดภาคการศึกษา หลักสูตรได้สำรวจความ
พึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพ่ือนำไปจัดทำ
ข้อเสนองบประมาณประจำปี เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการจำเป็นใน
การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ซึ่งผลสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา
และอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีรายละเอียด ดังตารางต่อไปนี้ 

กลุ่ม ปีการศึกษา สถานะ 
การเปลี่ยนแปลง 2560 2561 2562 2563 

นักศึกษา 4.21 4.82 4.89 4.93 เพิ่มขึ้น 
อาจารย ์ 4.50 4.20 4.20 4.62 เพิ่มขึ้น 

  
 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ประจำปีการศึกษา 2563 จากคะแนนเต็ม 5.00 ปรากฎว่าสถานะการ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นจากปีการศึกษาที่ผ่านมา โดยความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ของอาจารย์สูงกว่านักศึกษา จากข้อมูลการสำรวจข้างต้น ทำให้ทราบ
ว่า เบื้องต้นหลักสูตรมีสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู้เป็นที่พอใจของนักศึกษาและ

ประจำปีการศึกษา 
2563 
 
AUN 7.9-3 รายงานสรุป
ความพึงพอใจการ
ให้บริการหน่วยงานคณะ
บริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรี
วิชัย  ประจำปี
งบประมาณ 2564 
 
AUN 7.9-4 แผนการ
บำรุงรักษาทรัพยากร
ทางกายภาพ สิ่งอำนวย
ความสะดวก และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
อาจารย์ อย่างไรก็ตาม ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นเป็นเพียงการสำรวจเชิงปริมาณ 
ทั ้งนี ้หลักสูตรจะวางแผนพัฒนาการสำรวจด้วยวิธ ีการที ่หลากหลายในปี
การศึกษาต่อไป เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิงคุณภาพ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ปรับปรุงคุณภาพของสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ให้มีความครอบคลุมต่อความ
ต้องการจำเป็นของหลักสูตรในอนาคต 

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ 3  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ 3 
ผลการดำเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
หมายเหตุ ระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่าง 
   ชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ดำเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ 
มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ ง
ผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันนำได้ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 8 ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 

8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

8 . 2 .  Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to 
further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

8.3. Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 
students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

8 . 4 .  Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, 
which are established and monitored. 

8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

 
ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

➢ 8.1. มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการจบ
การศึกษา อัตราการออกกลางคันและเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา เพื่อใช้ใน
การปรับปรุง  

 มหาวิทยาลัย โดยสำนักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน ได้จัดทำ
ฐานข้อมูลเกี่ยวกับจำนวนนักศึกษารับเข้า คงอยู่ สำเร็จการศึกษา และจำนวน
นักศึกษาที ่ลาออก/สิ้นสุดสภาพฯ ระหว่างศึกษา โดยหลัก สูตรได้นำข้อมูล
ดังกล่าว (ปีการศึกษา 2559 – 2563) มาสรุปจำนวนนักศึกษาแรกเข้า สำเร็จ
การศึกษา และการลาออก/ส ิ ้นส ุดสภาพฯ ระหว ่างศ ึกษา ในหลักส ูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการ ทั้งหลักสูตร 4 ปี และหลักสูตรเทียบโอน 
จากตาราง 2.8 เห็นได้ว่า จำนวนนักศึกษารับเข้ามีมากกว่าแผนรับนักศึกษา
ตลอดช่วง 5 ปีที่ผ่านมา อันเนื่องมาจากการหลักสูตรที่มีความทันสมัย ตรงกับ
ความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงาน และทางหลักสูตรได้มีการวางแผน
งาน เพ่ือทำการประชาสัมพันธ์หลักสูตรใหม่ (2564) ในรุ่นต่อ ๆ ไป โดยผ่านการ
ร่วมโครงการ Open House ของคณะฯ และมหาวิทยาลัย รวมทั ้งการจัด
โครงการ แนะแนวการศ ึกษาต่อ โดยใช ้งบประมาณของคณะฯ ในการ
ประชาสัมพันธ์และสื่อสารข้อมูลของหลักสูตรไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่ม
ต่างๆ ได้แก่ นักเรียน ครแูนะแนว และโรงเรียน  

 
 
 

AUN 8.1-1  
ข้อมูลนักศึกษาคงอยู่ 
ออกกลางคัน 
 
 
 
AUN 8.1-2 แผนรับ
นักศึกษา (ตาม มคอ.2) 
 
AUN 8.1-3 
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
AUN 8.1-4 
เอกสารการแนะแนว 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 จากข้อมูลเปรียบเทียบจำนวนการสำเร็จการศึกษาและการออกกลางคัน 
ระหว่างปีการศึกษา 2563-2559 ดังตารางที่ 2.8 ทั้งส่วนของหลักสูตร 4 ปี และ
หลักสูตรเทียบโอน แสดงให้เห็นว่า จำนวนการสำเร็จการศึกษามีแนวโน้มสูงขึ้น 
จำนวนนักศึกษาออกกลางคัน (dropout) มีแนวโน้มลดลงในหลักสูตร 4 ปี แต่
ในหลักสูตรเทียบโอนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเล็กน้อย และจำนวนนักศึกษาที่จบตาม
เกณฑ์เวลาของหลักสูตรมีแนวเพิ่มมากขึ้นทั้ง 2 หลักสูตร จากปัญหาการออก
กลางคันของนักศึกษา ทางหลักสูตรได้มีการติดตามนักศึกษา โดยมอบหมาย
อาจารย์ที่ปรึกษาให้ติดตามและสอบถามถึงสาเหตุที่นักศึกษาออกกลางคัน ซึ่ง
พบว่า ปัญหาการออกกลางคันของนักศึกษาส่วนใหญ่เกิดจาก 

1. ปัญหาผลการเรียนไม่ถึงเกณฑ์ โดยสาเหตุหลักคือ นักศึกษาไม่ผ่าน หรือ

มีผลการเรียนในวิชาคำนวณต่ำ  

2. ปัญหาส่วนตัว เช่น นักศึกษาเทียบโอนได้น้อย บางคนได้งานทำ จึงขอ
ลาออก 

         เนื่องจากสถานการณ์โควิด ที่ส่งผลต่อรูปแบบการเรียนการสอน ทำให้
นักศึกษาบางรายมีข้อจำกัดในการเรียน เช่น ความพร้อมด้านเทคโนโลยี อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และมีผลต่อผลการเรียนรู้และการวัดผล   

3. ปัญหาทางการเงิน เช่น จากสถานการณ์โควิดส่งผลกระทบต่อรายได้ของ
ผู ้ปกครอง และเศรษฐกิจของครอบครัว ประกอบกับค่าใช้จ่ายในการ
ลงทะเบียนที่สูงขึ ้น ซึ่งปัจจุบันนี้นักศึกษาต้องชำระแบบเหมาจ่ายภาค
เรียนละ 12,000 บาท    

 โดยหลักสูตรได้มีการวางแผนสำหรับการแก้ปัญหานักศึกษาออก
กลางคัน มีแนวทางแก้ไขดังนี ้

1. ปรับพื้นฐานนักศึกษากลุ่มเทียบโอนในวิชาคำนวณให้นานขึ้น 
2. ปรับแผนการเรียน โดยย้ายวิชาคำนวณจากปีการศึกษาที่ 1 เทอม 1 ไป

เป็นปีการศึกษาอ่ืนๆ 
3. ในระหว่างเรียน จัดให้มีโครงการพี่สอนน้องในชั่วโมง Homeroom  
4. ปรับวิธีการเรียนการสอน และปรับเกณฑ์การวัดและประเมินผล โดยเน้น

การให้ชิ้นงานทั้งงานเดี่ยว งานกลุ่ม เพื่อปฏิบัติจริงได้มากขึ้น รวมถึงการ
ปรับสัดส่วนการให้คะแนน ทั้งการสอบกลางภาคและปลายภาค 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
5. ให้อาจารย์ที่ปรึกษาให้คำแนะนำแนวทางการแก้ไขปัญหาทั้งทางวิชาการ

และปัญหาส่วนตัว  
6. ในส่วนของปัญหาด้านการเงิน ทางมหาวิทยาลัยได้มแีนวทางการช่วยเหลือ

นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ในหลายรูปแบบ เช่น กองทุนเงินให้กู้ยืม
เพื ่อการศึกษา (กยศ.) การผ่อนผันค่าเทอม การลดค่าเทอม มอบ
ทุนการศึกษาประจำปี เช่น ทุนโควิด ทุนเรียนดี และทุนการศึกษาจาก
สมาคมศิษย์เก่า เป็นต้น 

➢ 8.2. มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการได้งานทำ 
การเป็นผู้ประกอบการและการศึกษาต่อของผู้เรียน เพ่ือใช้ในการปรับปรุง 

 คณะบริหารธุรกิจ โดยงานพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ ได้ทำ
การสำรวจข้อมูลของบัณฑิตสาขาการจัดการจำนวน 405 คน มีบัณฑิตที่ตอบ
แบบสอบถามจำนวน 389 คน หรือร้อยละ 96.05 ดังตารางที่ 2.11 พบว่า ร้อย
ละของบัณฑิตที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี  มีอัตราที่เพ่ิม
สูงขึ้นร้อยละ 2.45 กล่าวคือ นักศึกษาที่จบในปีการศึกษา 2562 และ 2561 มี
อัตราการได้งานทำร้อยละ 96.75 และ 94.3 ตามลำดับ มีอัตราการได้งานทำที่
ตรงสายร้อยละ 59.94 และมีอัตราการศึกษาต่อของผู้เรียนร้อยละ 0.26 ทั้งนี้เป็น
ผลมาจากทางหลักสูตรได้พยายามให้นักศึกษาที่จะจบในหลักสูตรได้งานทำ
หลังจากจบการศึกษา และได้งานทำที่ตรงกับสาขาวิชาที่เรียนมากขึ้น โดยทาง
หลักสูตรไดม้ีแนวทางในการปฏิบัติคือ 

1. หลักสูตรได้มีการออกแบบรายวิชาที่สอดคล้องตามมาตรฐานวิชาชีพ
ของแต่ละกลุ่มวิชา เพื่อให้ได้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะที่เป็นไปตามความต้องการ
ของสถานประกอบการ และเนื ้อหารายวิชาที ่เตรียมพร้อมสำหรับการเป็น
ผู้ประกอบการ  

2. หลักสูตรมีการเตรียมความพร้อมด้านสหกิจ/ฝึกงาน โดยการจัด
อบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพและทักษะของนักศึกษาก่อนออกฝึกสหกิจ/ฝึกงาน 

3. การเลือกสถานที่ออกสหกิจ/ฝึกงาน จะต้องได้รับความเห็นชอบใน
การเลือกสถานที่ฝึกที่สอดคล้องกับ Outcome ของ ELOs ของหลักสูตร โดย
นักศึกษาจะต้องกรอกเอกสารขอออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพและฝึกสหกิจ/
ฝึกงาน โดยมีรายละเอียดของตำแหน่งงานและลักษณะงาน โดยที่จะได้รับอนุมัติ
โดยอาจารย์ที่ปรึกษา และประธานหลักสูตร โดยการให้ออกฝึกนั้นจะต้องตรง

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AUN 8.2-1 โครงการจัด
อบรมเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพและทักษะของ
นักศึกษาก่อนออกฝึกสห
กิจ/ฝึกงาน 
 
 
 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ ปีการศึกษา 2563          - 162 - 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
สายงานและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร เพื่อให้นักศึกษา
ได้มีทักษะและสามารถก้าวสู่สายงานที่ตรงสายเมื่อจบการศึกษา 

4. การเพิ่มทักษะการเป็นผู้ประกอบการ เพื่อให้นักศึกษาสามารถเป็น
เจ้าของธุรกิจ โดยการจัดโครงการพัฒนานักศึกษาและการเข้าร่วมกิจกรรมที่
ส่งเสริมการเป็นผู้ประกอบการ โดยนำนักศึกษาไปดูงานนอกสถานที่ ภายใต้
ความร่วมมือกับสถานบันต่างๆ เช่น  

1) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ 
2) คณะเศรษฐศาสตร์ และบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
3) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎสงขลา 
4) คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 
5) วิทยาลัยเทคโนโลยีหาดใหญ่ 
6) วิทยาลัยเทคโนโลยีส่องแสงพณชิยการ 
7) หอการคา้จังหวัดสงขลา 
8) บริษัท แมน เอ โฟรสเซน ฟูดส์ จำกัด 
9) บริษัท ซีพีเอฟ ประเทศไทย จำกัด (มหาชน) 
10) สำนักงานปลัดจังหวัดสงขลา 
11) บริษัท เอ.พี.เค.เฟอร์นิชิ่งพาราวู๊ด จำกัด 
12) บริษัท ก.ชัยแสง เทรดดิ้ง จำกัด 
13) ห้างหุ้นส่วนจำกัด อาร์ทีซี ซัพพลาย แอนด์ เซอร์วิส 
14) ห้างหุ้นส่วนจำกัดลีวิวัฒน์ถาวร 
15) บริษัท สมองซอฟแวร์ จำกัด 
16) บริษัท กสท โทรคมนาคม จำกัด 

 หลักสูตรได้มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื ่อพัฒนาทักษะของ
นักศึกษาทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ เช่น กิจกรรม Jobs fair ในรายวิชาการสรร
หาและการคัดเลือก กิจกรรมอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น ในรายวิชาอาชีวอ
นามัยและความปลอดภัย ได้ส่งนักศึกษาเข้าร่วมแข่งขันทักษะทางวิชาการ เช่น 
โ ค ร งก า ร  Startup Thailand League, Smart Start Idea by GSB Startup 
และในบางรายวิชาของหลักสูตรได้มีการเชิญวิทยากรที ่มีประสบการณ์จาก
ภายนอกมาบรรยายให้กับนักศึกษาในชั้นเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AUN 8.2-2 ภาพ
กิจกรรม 
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➢ 8.3. มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะในการทำงานวิจัย
ของผู้เรียนที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ดำเนินการ
โดยเจ้าหน้าที่วิชาการเพ่ือปรับปรุง  

1. หลักสูตรมีการวางแผนให้นักศึกษา เรียนวิชาวิจัยธุรกิจ โดยกำหนด
หัวข้อวิจัยที่มาจากปัญหาหรือความต้องการของสถานประกอบการและชุมชน 
ซึ่งสอดคล้องกับทักษะวิชาชีพด้านการจัดการทั่วไป การจัดการอุตสาหกรรม การ
จัดการสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ และการจัดการทรัพยากรมนุษย์  ซึ่งจะมีการ
สอบหัวข้อและสอบการนำเสนอผลงานวิจัย รวมถึงได้มีการนำผลงานวิจัยของ
นักศึกษาไปขอรับรองนวัตกรรมนักศึกษาจำนวน 1 เรื่อง   

ผลงานนวัตกรรมนักศกึษา (รายวิชาวิจัยทางธุรกิจ จำนวน 1 ผลงาน) 
1. การจัดการวัสดเุหลือใช้จากกระบวนการผลิตเฟอร์นเิจอร์ (เก้าอี้ LADDER) 

2.  นักศึกษามีการปฏิบัติจริง โดยผ่านชิ้นงานนวัตกรรมจากรายวิชา
ต่างๆ โดยนักศึกษาจัดทำโครงงานจากปัญหาและความต้องการของสถาน
ประกอบการและชุมชน ซึ่งจะมีการสอบหัวข้อและนำเสนอผลของโครงงานผ่าน
คณะกรรมการสอบโครงงาน และมีการคัดเลือกผลงานของกลุ่มนักศึกษา เพ่ือขอ
รับรองนวัตกรรมนักศึกษา จำนวน 7 โครงงาน ผลงานนวัตกรรมและงาน
สร้างสรรค ์จำนวน 1 ผลงาน และนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ของผู้เรียนสู่การ
นำไปใช้ประโยชน์ต่อสังคม  จำนวน 5 ผลงาน 

ผลงานนวัตกรรมนักศกึษา (รายวิชาโครงงานทางการจัดการ จำนวน 7 ผลงาน) 
1. การจัดการระบบงานเอกสารสำนกังานพัฒนาชุมชน จังหวัดสงขลา 

2. วิเคราะห์อตัรากำลังคนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ 

3. พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดรา้นไอซ์กิโมสโนว์ไอซ์ สาขาเทสโก้โลตสั 

4. การจัดทำแผนธุรกิจร้านวาสนา&เจ้าซัน เวดดิ้ง 

5. แผนการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Business Continuity 

Management: BMC) ของโรงแรมญันนะตีย์ หาดใหญ ่

6. การจัดทำฐานข้อมลูค่าตอบแทนของพนักงานร้าน Galaxy Songkhla ตำบล

บ่อยาง อำเภอเมืองสงขลา สงขลา โดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel 

7. การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ทางประวัติศาสตร์ของหลวงปู่ทวดเหยียบน้ำ

ทะเลจดื วัดพะโคะ อำเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
AUN 8.3-1 เอกสาร
รับรองนวัตกรรมผลงาน
นักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
AUN 8.3-2 นวัตกรรม
หรืองานสร้างสรรค์ของ
ผู้เรียนสู่การนำไปใช้
ประโยชน์ต่อสังคม   
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ผลงานนวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ (รายวิชาองค์การและการจัดการ จำนวน 1 
ผลงาน) 

1. เก้าอี้ล้อยางรถยนต์รไีซเคลิ 

นวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ของผู้เรียนสู่การนำไปใช้ประโยชน์ต่อสังคม   
1. การควบคุมครุภณัฑ์ของกองบริการจำหน่าย โดยใช้ Google Sheets และ

สร้าง QR Code ตดิตามครภุัณฑ์  

2. คู่มือการใช้งานโปรแกรม Zap Logon Pad 740 กองบริการการจำหน่าย 

แผนกก่อสร้างระบบจำหน่ายการไฟฟ้านครหลวง เขตบางเขน 

3. คู่มือการจัดแสดงงานสำหรับผู้ร่วมแสดงงาน 

4. การพัฒนาบทเรียน E-Learning ในแอปพลิเคชั่น PacD ของโรงพยาบาล

กรุงเทพหาดใหญ ่

5. การพัฒนาศักยภาพในการจัดอบรมของแผนกทรัพยากรบุคคล บริษทั ภูเก็ต  

ไอแลนด์ มารีน่า จำกดั อำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 

      แผนในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรมีแนวทางในการส่งเสริมสนับสนุน
การผลิตผลงานวิจัยของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง ดังจะเห็นได้จากการจัดสรร
งบประมาณพัฒนานักศึกษาของคณะบริหารธุรกิจเพื่อส่งเสริมการเผยแพร่ เพ่ือ
เป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถเขียนบทความวิจัยและนำเสนอผลงานทาง
วิชาการ และจะนำผลดังกล่าวนี้ไปปรับกระบวนการส่งเสริมการทำผลงานและ
การนำเสนองานวิจัยโดยให้นักศึกษานำเสนอพร้อมกันต่อคณะกรรมการชุด
เดียวกัน และมีการสร้างขวัญกำลังใจด้วยการมอบเป็นเกียรติบัตรนำเสนองาน 
➢ 8.4. มีระบบกำกับติดตามข้อมูลเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของหลักสตูร
ตามเป้าหมายทีม่ีการจัดตั้งและกำหนดขึ้น  
 หลักสูตรสาขาวิชาการจัดการได้มีกระบวนการติดตามข้อมูลเพื่อแสดง
ให้เห็นถึงความสำเร็จของหลักสูตรตามเป้าหมายที่กำหนดขึ้น ดังนี้ 

1. การติดตามมาตรฐานผลการเรียนรู ้ขณะนักศึกษายังไม่สำเร็จ
การศึกษาเป็นการทวนสอบในระดับรายวิชา โดยมีการประเมินทั้งในภาคทฤษฎี
และปฏิบัติ และมีการประเมินการสอนของผู้สอนโดยนักศึกษาเพื่อการพัฒนา
และเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของนักศึกษา 

2. การติดตามมาตรฐานผลการเรียนรู้หลังนักศึกษาสำเร็จการศึกษา 
ดังนี้ 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
1) ภาวะการได้งานทำของบัณฑิตโดยประเมินจากบัณฑิตแต่ละรุ่น

ที่สำเร็จการศึกษาทั้งด้านของระยะเวลาในการหางานทำ ความเห็นต่อความรู้
ความสามารถความมั่นใจของบัณฑิตในการประกอบการงานอาชีพ เงินเดือนที่
ได้รับ และการได้งานทำตรงตามสาขา 

2) การสำรวจความคิดเห็นจากผู้ประกอบการเพื่อประเมินความพึง
พอใจในบัณฑิตที่จบการศึกษาและเข้าทำงานในสถานประกอบการนั้น ๆ 

3) การประเมินจากบัณฑิตที่ไปประกอบอาชีพในส่วนของความ
พร้อมและความรู้จากสาขาวิชาที่เรียนตามหลักสูตรเพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการ
พัฒนาหลักสูตรให้ดียิ่งขึ้น 

➢ 8.5. มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะระดับความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เพ่ือใช้ในการปรับปรุง  
      หลักสูตรของสาขาการจัดการ มีการประเมินความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เพ่ือนำมาปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตร ดังนี้ 

1. นักศึกษาปัจจุบัน การสำรวจความพึงพอใจผ่านระบบการประเมิน
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย การสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษา
ปัจจุบัน และการประเมินความต้องการและความคาดหวังของนักศึกษาใหม่ 
รวมถึงการประชุมนักศึกษา (Home Room) กับอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อฟังเสียง
สะท้อนและปัญหาในการเรียนของนักศึกษาซึ่งจากผลการประเมินความต้องการ
และความคาดหวังของนักศึกษา มีดังนี้ 

1) ภาพรวมการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
ข้อคําถาม ค่าเฉลี่ย ระดับความพึง 

พอใจ 
ด้านกระบวนการรับนักศึกษาและการ
เตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 

4.29 มาก 

ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 4.05 มาก 
ด้านการให้คำปรึกษาของอาจารยท์ี่ปรึกษา 4.28 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.21 มาก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
AUN 8.5-1 
แบบประเมินหลักสูตร
สำหรับนักศึกษาชั ้นปีที่ 
2-3 ประจำปีการศึกษา 
2563 
 
AUN 8.5-2 
แบบประเมินหลักสูตร
สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 
1 ประจำป ีการศ ึกษา 
2563 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
2) ภาพรวมการประเมินหลักสูตรของกนักศึกษาที่กําลังศึกษา ในชั้นปีที่ 2-3 

ข้อคําถาม ค่าเฉลี่ย ระดับความพึง 
พอใจ 

ด้านที่ 1 กระบวนการส่งเสรมิและพัฒนา
นักศึกษา 

4.06 มาก 

ด้านที่ 2 ด้านการให้คําปรึกษาของอาจารย ์ 4.20 มาก 
ด้านที่ 3 ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3.88 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.05 มาก 

     โดยทางหลักสูตรจะนำผลการสำรวจดังกล่าวไปดำเนินการปรับปรุงการ
บริหารจัดการภายในหลักสูตรและเป็นเสียงสะท้อนไปยังหน่วยงานสนับสนุนที่
เกี่ยวข้องต่อไป 

2. นักศึกษาที ่สำเร็จการศึกษาในปี 2563 โดยทำการสำรวจแบบ
ประเมินหลักสูตรสำหรับนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในปี 2563 ได้ผลสำรวจดัง
ปรากฎตามตารางต่อไปนี้  

ข้อคําถาม ค่าเฉลี่ย ระดับความพึง 
พอใจ 

ด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 4.25 มากที่สุด 
ด้านโครงสร้างหลักสตูร 4.18 มาก 
ด้านเนื้อหารายวิชา 4.20 มาก 
ด้านความเพียงพอของอาจารย ์ 4.28 มากที่สุด 
ด้านคุณลักษณะของอาจารย ์ 4.25 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน  4.21 มากที่สุด 
ด้านกระบวนการวัดผลการเรยีนรู้ 4.14 มาก 
ด้านการบริหารหลักสูตร 4.05 มาก 
ด้านกระบวนการส่งเสรมิและพัฒนา
นักศึกษา 

4.04 มาก 

ด้านคุณลักษณะและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษา  

4.13 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.17 มาก 

 
               จากผลสำรวจดังกล่าวนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษาในปี 2563 จาก
หลักสูตรการจัดการมีความพึงพอใจระดับมาก คือ 4.17 โดยมีความพึงพอใจด้าน
ความเพียงพอของอาจารย์มากที่สุดมีระดับคะแนน 4.28 รองลงมาคือด้าน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
AUN 8.5-3 
แบบประเมินหลักสูตร
สำหรับนักศึกษาที่สำเร็จ
การศึกษาในปี 2563 
 
AUN 8.5-4 
ผลการประเมินนักศึกษา
ที่ออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพทั้งด้านฝึกงาน
และฝึกสหกิจศึกษา 
 
 
AUN 8.5.5 
ผลการประเมินความพึง
พอใจต่อคุณภาพบัณฑิต
ของสาขาวิชาการจัดการ
คณะบริหารธุรกิจ รุ ่นปี
การศึกษา 2562 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
คุณลักษณะของอาจารย์และด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรมีระดับคะแนน 4.25 
สำหรับความพึงพอใจที ่นักศึกษามีต่อหลักสูตน้อยที ่ส ุด 3 ลำดับ คือ ด้าน
กระบวนการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษามีระดับคะแนน 4.04 ด้านการบริหาร
หลักสูตรมีระดับคะแนน 4.05 และด้านคุณลักษณะและความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของผู้สำเร็จการศึกษามีระดับคะแนน 4.13 ดังนั้นหลักสูตรจึงนำผล
ดังกล่าวมาทบทวน ซึ่งสอดคล้องกับการปรับปรุงผลลัพธ์การเรียนรู้ ELOs เพ่ือให้
ผู้เรียนมีคุณลักษณะและความสามารถในการปฏิบัติงานได้ตรงกับวิชาชีพหรือ
ความต้องการของสถานประกอบการมากข้ึน 

3. ผู ้ใช้บัณฑิต/สถานประกอบการ โดยนำผลการประเมินความพึง
พอใจต่อคุณภาพบัณฑิตของสาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ รุ่นปีการศึกษา 
2562 จากผลการสำรวจ พบว่า บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาในปี 2562 มีร้อยละ
ของบัณฑิตที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี เท่ากับร้อยละ 
96.75 จากจำนวนบัณฑิตที ่สำเร็จการศึกษาจำนวน 405 คน แยกออกเป็น
ทำงานที่ตรงสาขาที่เรียน ร้อยละ 59.94 และไม่ตรงสาขาที่เรียน ร้อยละ 40.06 
มีจำนวนบัณฑิตที่ศึกษาต่อ 1 คน หรือร้อยละ 0.26 (แสดงรายละเอียดในตาราง 
2.11) ทั้งนี้ได้สรุปตัวเลขแนวโน้มของภาวะการมีงานทำของบัณฑิต ดังนี้  

หลักสตูรสาขาวิชาการจดัการ 
ปีการศึกษา 

(แสดงปีก่อนประเมิน 1 ปี) 
สถานะการ
เปลี่ยนแปลง 

2560 2561 2562 
ร้อยละของภาวะมีงานทำของบัณฑิต 93.50 94.30 96.75 เพิ่มขึ้น 

 ทั้งนี้ทางหลักสูตรได้สรุปผลการประเมินนักศึกษาที่ออกฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ ทั้งด้านฝึกงานและฝึกสหกิจศึกษา ภาคการศึกษาท่ี 2 ปี 2563 มาใช้เป็น
ข้อมูลสนับสนุนการปรับปรุงการบริหารจัดการหลักสูตร พบว่า สถานประกอบ
ต้องการให้นักศึกษาปรับปรุงด้านที่สำคัญ ดังต่อไปนี้ 

- ด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ เพื่อการสื่อสารทางธุรกิจในการฟัง 

พูด อ่าน เขียน และในการประสานงานได้ 

- ด้านการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะโปรแกรม Excel 

- การสื่อสารและการนำเสนอและการทำงานร่วมกับผู้อื่น (เฉพาะบาง

ราย) 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
4. อาจารย์มีการจัดประชุมหลักสูตรอย่างสม่ำเสมอเพื่อสอบถามถึง

ปัญหา และการดำเนินการต่างๆ ของหลักสูตร จากผลการสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทางหลักสูตรจึงได้วางแผนและปฏิบัติในปีการศึกษา 
2564 อย่างต่อเนื ่อง เช ่น การพัฒนาทักษะด้านภาษา การใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ การสื ่อสารและนำเสนอในที่สาธารณะ ซึ ่งยังเป็นจุดอ่อนของ
นักศึกษาที่ยังต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยให้อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้
ควบคุมดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิดในทุกๆ ด้าน และสะท้อนมายังหลักสูตรในการ
ประชุมการการวางแผนการบริหารจัดการภาพรวมของหลักสูตรในปีการศึกษา 
2564 ต่อไป 

5. นำผลที ่ ได ้จากการประเม ินข้างต ้นมาทบทวนตาม ELOs ว่า
สอดคล้องกันหรือไม่ และทำปรับปรุงการเรียนการสอนโดยเพิ่มเติมทักษะด้าน
ภาษา การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การสื่อสาร และนำเสนอในที่สาธารณะให้
มากขึ้น 

 
ตารางท่ี 8.1 อัตราการจบการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน (ห้าปยี้อนหลัง) (กรณีหลักสูตร 4 ปี) 

ปี
การศึกษา 

 
แผนรับนักศึกษา 
(ตาม มคอ.2) 

จำนวน
นักศึกษาแรก

เข้า 

จำนวนนักศึกษาที่
จบภายใน 

จำนวนนักศึกษาที่ออก
กลางคัน 

รวม
จำนวน

นักศึกษา
ที่จบและ

ออก
กลางคัน 

3 
ปี 

4 ปี 
>4 
ปี 

ชั้นปี
ที่ 1 

ชั้นปี
ที่ 2 

ชั้นปี
ที่ 3 

ชั้นปีที่ 
4 ขึ้น
ไป 

2563 120 188 - - - 7 - - - 7 

2562 90 148 - - - 7 4 - - 11 

2561 90 141 - - - 13 15 3 - 31 

2560 110 145 - 123 - 18 8 2 4 155 

2559 70 116 - 83 2 12 10 3 1 111 
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ตารางท่ี 8.2 อัตราการจบการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน (ห้าปยี้อนหลัง) (กรณีหลักสูตรเทียบโอน 2 ปี) 

ปีการศึกษา 

 
แผนรับ
นักศึกษา 

(ตาม มคอ.2) 

จำนวน
นักศึกษาแรก

เข้า 

จำนวนนักศึกษาที่
จบภายใน 

จำนวนนักศึกษาที่ออก
กลางคัน 

รวมจำนวน
นักศึกษาท่ี
จบและออก

กลางคัน 
1 
ปี 

2 ปี 
>2 
ปี 

ชั้นปี
ที่ 1 

ชั้นปี
ที่ 2 

ชั้นปีที่ 2 
ขึ้นไป 

2563 160 235  - -  - 19 - - 19 

2562 120 225 - 171  - 15 7 - 193 

2561 120 205 - 174 15 12 4 3 208 

2560 140 170 - 143 19 5 7 2 176 

2559 140 160 - 111 16 22 3 3 155 

 
ตารางท่ี 8.3 ประเภทและจำนวนสิ่งพิมพ์งานวิจัย 

ปี (ปฏิทิน) 

ประเภทผลงานตีพิมพ์ 

Proceeding 
ระดับชาติ 

Proceeding 
ระดับ

นานาชาติ/ 
อนุสิทธิบัตร 

TCI  
กลุ่ม 2 

TCI  
กลุ่ม 1 

วารสาร
ระดับ

นานาชาติ/
สิทธิบัตร/

ตำรา 

รวม 

จำนวน
ผลงาน
ตีพิมพ์

ต่อ
บุคลากร 

2563 - - - - - 0 0:12 
หมายเหตุ อ้างอิงตารางในภาคผนวกที่ 2.1-1 ถึง 2.1-5 
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ตารางท่ี 8.4 ประเภทและจำนวนสิ่งพิมพ์ผลงงานสร้างสรรค์ 

ปี (ปฏิทิน) 

ประเภทผลงานตีพิมพ์ 
งานสร้างสรรค์
ที่มีการเผยแพร่
สู่สาธารณะใน

ลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง
หรือผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ 
online 

งานสร้างสรรค์
ที่ได้รับการ
เผยแพร่ใน

ระดับสถาบัน 

งาน
สร้างสรรค์ท่ี
ได้รับการ
เผยแพร่ใน
ระดับชาติ 

งาน
สร้างสรรค์ท่ี
ได้รับการ
เผยแพร่ใน
ระดับความ

ร่วมมือ
ระหว่าง
ประเทศ 

งาน
สร้างสรรค์ท่ี
ได้รับการ
เผยแพร่ใน

ระดับ
ภูมิภาค
อาเซียน/
นานาชาติ 

รวม 

จำนวน
ผลงาน
ตีพิมพ์

ต่อ
บุคลากร 

2563 14* - - - - 14 14:12 
2562 5** - - - - 5 5:12 
2561 0 - - - - 0 0:12 

หมายเหตุ อ้างอิงตารางในภาคผนวกที ่ 2.1-6 *นวัตกรรมนักศึกษา จำนวน 8 โครงงาน ผลงานนวัตกรรมและงาน
สร้างสรรค์ จำนวน 1 ผลงาน  และนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ของผู้เรียนสู่การนำไปใช้ประโยชน์ต่อสังคม  จำนวน 
5 ผลงาน  **นวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ของผู้เรียนสู่การนำไปใช้ประโยชน์ต่อสังคม  จำนวน 5 ผลงาน  
 

ตารางที่ 8.5 ภาวะการมีงานทำของบัณฑิตภายในเวลา 1 ปี รุ่นจบปีการศึกษา 2562 (แสดงปีก่อนประเมิน 1 ปี)  
หลักสูตรระดับปริญญาตรี 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จำนวน ร้อยละ 
หลักฐาน/ตาราง

ประกอบ 
จำนวนบัณฑิตท้ังหมด 405 100  
จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบสำรวจ 389 96.05 

จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำภายใน 1 ปี 
หลังสำเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ) 

189 48.59 

จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 167 42.93 

จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานทำภายใน  
1 ปี หลังสำเร็จการศึกษาท้ังหมด 

357 91.77 

➢ตรงสาขาที่เรียน 214 59.94 

➢ไม่ตรงสาขาที่เรียน 143 40.06 

จำนวนผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานทำ 
ก่อนเข้าศึกษา 

17 4.37 
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ข้อมูลพ้ืนฐาน จำนวน ร้อยละ 
หลักฐาน/ตาราง

ประกอบ 
จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิต 
ศึกษา 

1 0.26 

จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท 0 0 

จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 2 0.51 

จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเอง 
ที่มีรายได้ประจำอยู่แล้ว 

167 46.91 

ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 96.75  
ค่าคะแนนร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี 

  

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ 2  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ 2 
ผลการดำเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
หมายเหตุ ระบุเป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานท่ีสนับสนุนการดำเนินงาน คณุภาพไม่เพียงพออย่าง 
   ชัดเจน จำเป็นต้องปรบัปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ 
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี 
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ดำเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติช้ันนำ 
มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันนำได้ 
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ส่วนที่ 3 : สรุปผลการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ ์AUN-QA  (เป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ) 

เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

1. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the expected learning 

outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders. 

2 2  

1.2 The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

2 2  

1.3 The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related 
to written and oral communication, problemsolving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 

3 3  

1.4 The programme to show that the requirements of 
the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning outcomes. 

3 3  

1.5 The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time 
they graduate. 

2 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 2  
2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 

2.1 The specifications of the programme and all its 
courses are shown to be comprehensive, up-to-
date, and made available and communicated to all 
stakeholders. 

3 3  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 

3 3  

2.3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

3 3  

2.4 The contribution made by each course in achieving 
the expected learning outcomes is shown to be 
clear. 

3 3  

2.5 The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 

3 3  

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations. 

4 4  

2.7 The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

3 3  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3  
3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 

3.1 The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all stakeholders. It 
is also shown to be reflected in the teaching and 
learning activities. 

3 3  

3.2 The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

3 3  

3.3 The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 

3 3  

3.4 The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long 

3 3  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

learning (e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices). 

3.5 The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 

4 4  

3.6 The teaching and learning processes are shown to 
be continuously improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

3 3  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3  
4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

3 3  

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

3 3  

4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

4 4  

4.4 The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure validity, reliability, 
and fairness in assessment. 
 

3 3  

4.5 The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of 
the programme and its courses. 

4 4  

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

4 4  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

4.7 The student assessment and its processes are 
shown to be continuously reviewed and improved 
to ensure their relevance to the needs of industry 
and alignment to the expected learning outcomes. 

3 3  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3  
5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 

5.1 The programme to show that academic staff 
planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil the needs for education, 
research, and service. 

3 3  

5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

2 2  

5.3 The programme to show that the competences of 
the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

2 2  

5.4 The programme to show that the duties allocated 
to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

3 3  

5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

4 4  

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

4 4  

5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate 

2 2  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

4 4  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3  
6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are shown 
to be clearly defined, communicated, published, 
and up-to-date. 

3 3  

6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non-academic support services are 
shown to be carried out to ensure sufficiency and 
quality of support services for teaching, research, 
and community service. 

2 2  

6.3 An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback 
to students and corrective actions are made where 
necessary. 

3 3  

6.4 Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and 
employability. 

3 3  

6.5 The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences 
are shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders needs. Roles 

4 4  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

and relationships are shown to be well-defined to 
ensure smooth delivery of the services. 

6.6 Student support services are shown to be subjected 
to evaluation, benchmarking, and enhancement. 

2 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3  
7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนนุ (Support Staff Quality) 

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

3 3  

7.2 The laboratories and equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 

4 4  

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping 
with progress in information and communication 
technology. 

4 4  

7.4 The information technology systems are shown to 
be set up to meet the needs of staff and students. 

3 3  

7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit 
information technology for teaching, research, 
service, and administration. 

3 3  

7.6 The environmental, health, and safety standards 
and access for people with special needs are shown 
to be defined and implemented. 

3 3  

7.7 The university is shown to provide a physical, social, 
and psychological environment that is conducive for 
education, research, and personal wellbeing. 

3 3  

7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

3 3  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, 
and student services) are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

3 3  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3  
8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

2 2  

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

3 3  

8.3 Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

3 3  

8.4 Data are provided to show directly the achievement 
of the programme outcomes, which are established 
and monitored. 
 

3 3  

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2 2  
ระดับคะแนนในภาพรวมท้ังหมด 3 3  
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จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแผนพัฒนา 
เกณฑ ์ รายละเอียด 
1. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in 

accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders. 
จุดเด่น  

1. วัตถปุระสงค์ของหลักสูตรที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณะ 

2. มหาวิทยาลยัให้ความสำคัญกับการปรับปรุงหลักสตูรให้เป็นไปตามเกณฑ์ AUN-QA 

3. หลักสตูรมีการวางแผนและกำหนด ELOs มีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 

4. หลักสตูรมีการประชาสัมพันธ์ข้อมลูข่าวสารผ่านช่องทางต่างๆ  เช่น เว็บไซต์ของคณะ สื่อสารโดยตรงกบั
ผู้ประกอบการจากการนิเทศนักศกึษาฝึกงานและสหกิจศึกษา และหลักสตูรได้รับฟังเสียงสะท้อนของนักศึกษาผ่าน
ผลการประเมินการเรยีนการสอน และการสัมภาษณผ์ู้ประกอบการ  

จุดที่ควรพัฒนา 
 หลักสตูรปัจจบุันไดม้ีการนำข้อมูลจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมาออกแบบหลักสตูร แตย่ังไม่เชื่อมโยงอย่างเป็น
ระบบตามเกณฑ์ของ AUN-QA  
แผนพัฒนา 
 การปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564) มีการวางแผนในการ
ปรับปรุงโดยการนำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (ELOs) ตามเกณฑ์ของ 
AUN-QA 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 
จุดเด่น 

1. หลักสตูรมีการสื่อสาร ELOs ไปยังอาจารยผ์ู้สอนเพื่อปรับปรุงรายวิชาให้สอดคล้องกัน 

2. รายวิชามีความสอดคล้องกับ TQF 5 ด้าน และ ELOs 
จุดที่ควรพัฒนา 
 เนื่องจากเป็นการเริ่มต้นในการจัดทำหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ส่งผลให้การจัดกิจกรรมในรายวิชายังไม่
ครอบคลุมกับ ELOs ทั้งหมด  
แผนพัฒนา 

 ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรจะทบทวนกระบวนการสอน โดยจะสื่อสาร ELOs ของหลักสูตรให้อาจารย์
ผู้สอนรับทราบผ่านทางการประชุมสาขาการจัดการ เพื่อนำไปทบทวนกระบวนการจัดกิจกรรมในรายวิชาโดยพิจารณา
จาก ELOs ของหลักสูตรเป็นสำคัญ  

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes 
(related to written and oral communication, problemsolving, information technology, teambuilding 
skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline). 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดเด่น 
 ELOs ของหลักสูตรมีความครอบคลุมทั้งผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป และผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 

 แผนพัฒนา 
- 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 
จุดเด่น 
1. หลักสูตรมีการกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ชัดเจน  
2. หลักสูตรมีการรวบรวมความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหลักสูตรใน

ทุกปีการศึกษา เพื่อมาปรับปรุงสาระรายวิชาให้ทันสมัยขึ้น 
จุดที่ควรพัฒนา 
 ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่จะให้คำตอบไม่เชิงลึกมากนัก หลักสูตรอาจจะต้องทบทวนประเด็น
คำถามในการสอบถามผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้ได้คำตอบที่ชัดเจนในบางประเด็น  
แผนพัฒนา 
 หลักสตูรทบทวนประเด็นคำถามในการเก็บข้อมูลจากผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the 
time they graduate. 
จุดเด่น 
 หลักสูตรได้มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สามารถผลกัดันให้ผู้เรยีน บรรลุผลวัตถุประสงค์รายวิชาในแต่
ละชั้นปี และสามารถทำงานได้จริงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
จุดที่ควรพัฒนา 
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไม่ครอบคลุมกับ ELOs ทั้งหมด 
แผนพัฒนา 
 การวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้สอดคล้องกับ ELOs ให้ครอบคลุมทุกช้ันปี 

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, 

and made available and communicated to all stakeholders. 
จุดเด่น 
1. หลักสูตรมีการปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาให้มีความทันสมัยในทุกปีการศึกษา โดยนำข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เช่น ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันมาปรับปรุงสาระรายวิชา 
2. มีการสื่อสารให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดผ่านทางเว็บไซต์ของคณะบริหารธุรกิจ โบรชัวร์ การออกแนะแนว การ

ทำความร่วมมือข้อตกลงระหว่างคณะบริหารธุกิจ สาขาวิชา กับสถานประกอบการ การบอกต่อของรุ่นพี่สู่รุ่นน้อง 
จุดที่ควรพัฒนา 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
 หลักสูตรมีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรแต่ยังไม่ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
แผนพัฒนา 
 หลักสูตรจะทำการวางแผนการประชาสัมพันธ์หลักสูตรเพื่อให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 
จุดเด่น 
 รายวิชาของหลักสูตรมีความสอดคล้องกับ ELOs ที่หลักสูตรกำหนด 
จุดที่ควรพัฒนา 
 เนื่องจากเป็นการเริ่มต้นในการจัดทำหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ส่งผลให้การจัดกิจกรรมในรายวิชาเพื่อให้
สอดคล้องกับ ELOs อาจจะยังไม่ครบทุกวิชา  
แผนพัฒนา 
 ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรจะทบทวนกระบวนการสอน โดยมอบหมายให้อาจารย์ผู ้สอนทบทวน
กระบวนการจัดกิจกรรมในรายวิชาโดยพิจารณาจาก ELOs ของหลักสูตรเป็นสำคัญ 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 
จุดเด่น 
1. หลักสตูรได้นำข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการที่นักศึกษาได้ออกฝึกงานและสหกิจศึกษามาปรับปรุงเนื้อหา

สาระในหลักสตูรใหม้ีความทันสมยั  

2. หลักสตูรมีการจัดทำวจิัยเพื่อสอบถามความคิดเห็นจากผู้มสี่วนไดส้่วนเสียที่เกี่ยวข้อง และนำข้อมูลมาใช้ในการ

ออกแบบหลักสูตรบรหิารธุรกจิ สาขาวิชาการจัดการ (หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ.2564)  

จุดที่ควรพัฒนา 
 ข้อมูลที่ไดจ้ากผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเป็นข้อมูลที่ไมม่ีรายละเอียดเชิงลึก เนื่องจากใช้เครื่องมือจากแบบสอบถาม
เป็นหลัก 
แผนพัฒนา 
 หลักสตูรจะวางแผนในการเพิม่ช่องทางในการรวบรวมข้อมูลจากผูม้สี่วนไดส้่วนเสียภายนอก โดยการจัดโครง
สนทนากลุ่มร่วมกับสถานประกอบการ  

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be 
clear. 
จุดเด่น 
 หลักสตูรมีการวางแผนร่วมกันในการกำหนด ELOs สู่รายวิชา ซึ่งรายวิชาทั้งหมดสอดคล้องกับ ELOs 
จุดที่ควรพัฒนา 
 บาง ELOs มีรายวิชาที่สอดคล้องจำนวนน้อย เช่น ELO 6 สร้างสรรค์ผลงานทางด้านการจดัการ ซึ่งปัจจุบัน
ทางหลักสูตรได้ปรับปรุงหลักสูตรบริหารธรุกิจ สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564) โดยมีรายวิชาที่
สอดคล้องกับ ELO 6 เพิ่มมากข้ึน  
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
แผนพัฒนา 
 หลักสตูรจะทำการทบทวนรายวิชาที่ใช้ในปี พ.ศ.2564 โดยเพิ่มกิจกรรมและรายละเอียดที่สามารถให้
นักศึกษาสร้างสรรคผ์ลงานไดเ้พิ่มมากขึ้น 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 
จุดเด่น 
 หลักสตูรได้มีกระบวนการในการจดัลำดบัวิชาเรียนอย่างเป็นระบบและเหมาะสม ตั้งแต่ ระดับขั้นพ้ืนฐาน 
ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง และบูรณาการทักษะความรูต้ามหลักของสาขาวิชาได ้
จุดที่ควรพัฒนา 
 ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรยังไม่ได้นำ ELOs มากำหนดโครงสร้างของหลักสูตร ส่งผลให้การออกแบบ
รายวิชายังไม่ครอบคลุม ELOs 
แผนพัฒนา 
 หลักสตูรจดัทำแผนการออกแบบรายวิชาให้ครอบคลมุกับ ELOs ทีห่ลักสูตรกำหนด 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 
จุดเด่น 
 หลักสูตรมีความมุ่งเน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านโดยมี 4 วิชาเอก โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้ ภาคทฤษฎี และ
เสริมสร้างทักษะภาคปฎิบัติ 
 ในแต่ละกลุ่มวิชาเอกได้มีกิจกรรมเสริมในรายวิชาเพื่อให้นักศึกษามีความรู้และประสบการณ์เพิ่มเติม  
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
จุดเด่น 
 หลักสตูรมีการมอบหมายให้อาจารย์ผูส้อนทบทวนสาระรายวิชาใหม่เพื่อให้มีความทันสมัยทุกปีการศกึษา 
จุดที่ควรพัฒนา 
 จากผลการทบทวนสาระรายวิชาในปีการศึกษา 2563 มีจำนวนรายวิชาที่ปรับปรุงให้มีความทันสมัยนอ้ย 
แผนพัฒนา 
 หลักสตูรจะกำหนดให้อาจารยผ์ู้รบัผิดชอบรายวิชามีการปรบัปรุงรายวิชาให้มีความทันสมยัอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is 

also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 
จุดเด่น 
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1. มหาวิทยาลยัฯ มีปรัชญาการศึกษาที่ชัดเจน คือ ผลติบัณฑตินักปฏบิัติ 

2. หลักสตูรมีการกำหนดปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรทีส่อดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลยัและคณะ 

3. หลักสตูรได้นำปรัชญาการศึกษามาออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการสร้างบัณฑตินักปฏิบัติ  
จุดที่ควรพัฒนา 
 ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลยั อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาทุกท่านในมหาวิทยาลัยจะรับทราบกัน
เป็นอย่างดี แต่ยังไม่มีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก 
แผนพัฒนา 
 มหาวิทยาลยัมีแนวทางในการสื่อสารปรัชญาการศึกษาโดยผา่นทางเว็บไซต์มหาวิทยาลยั ซึ่งทางหลักสตูรจะ
นำปรัชญาการศึกษามหาวิทยาลัยมาสื่อสารผ่านทางเว็บไซต์สาขา เพจคณะ เพจสาขา เป็นต้น 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the 
learning process. 
จุดเด่น 
 หลักสตูรให้ความสำคญัในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนที่ผู้เรียนมีส่วนร่วม เช่น บริการวิชาการ กิจกรรม
ในรายวิชาต่างๆ  
จุดที่ควรพัฒนา 
 การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชาท่ีให้ผู้เรียนมสี่วนร่วมมีนอ้ย 
แผนพัฒนา 
 หลักสตูรจะทบทวนกิจกรรมการเรียนการสอนและมอบหมายให้อาจารยผ์ู้สอนมุ่งเน้นกิจกรรมเสริมทกัษะ
นักศึกษาและให้นักศึกษามสี่วนร่วมเพิ่มมากขึ้น 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 
จุดเด่น 
 หลักสตูรมีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนแบบ Active Learning ทุกรายวิชา 
จุดที่ควรพัฒนา 
 บางรายวิชามีการเรียนการสอนแบบ Active Learning แต่ยังไมไ่ดร้ะบุไว้ใน มคอ.3 ของรายวิชา 
แผนพัฒนา 
 หลักสตูรกำหนดให้อาจารย์ผูส้อนปรับปรุง มคอ.3 ให้สอดคล้องกับวิธีการสอนของอาจารย ์

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 
จุดเด่น 
1. คณะบริหารธรุกิจให้การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ตลอด

ชีวิต 
2. หลักสตูรมีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนที่มีความสอดคล้องกับทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ซึ่งส่งเสรมิการ

เรียนรูต้ลอดชีวิต 
จุดที่ควรพัฒนา 
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 โครงการของหลักสูตรที่ไดร้ับการอนุมัติมีการจัดกิจกรรมเพียงรูปแบบเดียว ส่งผลให้เมื่อเจอสถานการณ์การ
แพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ทำให้โครงการมีการเลื่อนไปอย่างไม่มีกำหนด 
แผนพัฒนา 
 ในการจัดโครงการครั้งต่อไป หลักสูตรจะต้องวางแผนในการจัดโครงการในรูปแบบออนไลน์ด้วย 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 
จุดเด่น 
 หลักสตูรมผีลงานนักศึกษาทีส่ร้างสรรค์ มีนวัตกรรมและความคิดของการเป็นผู้ประกอบการจำนวน 9 ผลงาน 
และสนบัสนุนให้นักศึกษามีการแขง่ขันกิจกรรม Startup Thailand League 2021 
จุดที่ควรพัฒนา 
 รายวิชาในหลักสูตรทีส่่งเสริมความคิดใหม่ๆ  มีความคดิสร้างสรรค์ หรือการคดิค้นนวัตกรรมยังมีน้อย 
แผนพัฒนา 
 หลักสตูรบริหารธรุกิจ สาขาวิชาการจัดการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564) ได้มีการออกแบบรายวิชาที่มุ่งเน้น
เกี่ยวกับความคดิสรา้งสรรค์ และนวัตกรรมเพิ่มมากข้ึน 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 
จุดเด่น 
1. อาจารยผ์ู้สอนในหลักสูตรมีการปรับปรุงสาระรายวิชาในมคอ.3 ให้มีความทันสมัย 
2. ในทุกปีการศึกษาหลักสูตรไดร้วบรวมข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการที่นักศึกษาฝึกงานหรือสหกจิศึกษามา

ทบทวนเพื่อปรับปรุงเนื้อหาสาระรายวิชา กิจกรรมเสรมิหลักสูตรเพิ่มเติม 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. รายวิชาที่มีการปรับปรุงสาระรายวิชาให้มีความทันสมัยมีจำนวนน้อย 
2. เพิ่มทักษะการสื่อสารภาษาต่างประเทศ และการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์  
แผนพัฒนา 
1. หลักสตูรกำหนดให้อาจารย์ผูร้ับผดิชอบรายวิชามีการปรับปรุงรายวชิาอย่างต่อเนื่องเพื่อความทันสมัยตาม

ความก้าวหน้าในศาสตรส์าขาวิชานั้นๆ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
2. เพิ่มจำนวนช่ัวโมงการให้ความรู้ดา้นทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานและการใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเพื่อ

การทำงาน ในรายวิชาเตรียมความพร้อมฝึกงานและสหกิจศึกษา 
4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned 

to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives. 
จุดเด่น 
 หลักสตูรมีการวางแผนและการประเมินผู้เรยีนที่หลากหลายและชัดเจนตั้งแต่เริม่รับนักศึกษา ระหว่าง
การศึกษา และสำเร็จการศึกษา 
จุดที่ควรพัฒนา 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
1. นักศึกษาไม่ทราบข้อมลูเกณฑ์การประเมินนักศึกษาก่อนสำเร็จการศกึษา โดยเฉพาะการสอบสมรรถนะวิชาชีพ 
2. ในปีการศึกษา 2563 การประเมินผลการอบรมปรับพื้นฐานก่อนเปิดภาคเรยีนยังไมส่ามารถวัดความรูท้ี่เพ่ิมขึ้น

หลังจากการอบรมอย่างชัดเจน 
แผนพัฒนา 
1. ในปีการศึกษา 2564  หลักสูตรมกีารวางแผนในการปรับพื้นฐานก่อนเปิดภาคเรียน โดยกำหนดให้มีการประเมิน

แบบทดสอบก่อนเรยีนและหลังเรยีนปรับพื้นฐานของนักศึกษา รวมทั้งการติดตามผลการศึกษาของนกัศึกษา
ระหว่างเรยีน ในรายวิชาท่ีเกี่ยวกบัการคำนวณ และภาษาอังกฤษ เพื่อให้สามารถวัดผลความเข้าใจของนักศึกษาได้
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

2. หลักสตูรจะทำการสื่อสารให้กับนกัศึกษาแรกเข้า ทราบถึงเกณฑ์การประเมินนักศึกษาก่อนสำเร็จการศึกษา 
โดยเฉพาะการสอบสมรรถนะวิชาชีพ 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 
จุดเด่น 
 หลักสตูรมีการกำหนดการประเมนิผู้เรยีนและสื่อสารไปยังผู้เรียนผ่านอาจารยผ์ู้สอนในช่องทางที่หลากหลาย 
จุดที่ควรพัฒนา 
 ช่องทางในการอุทธรณ์ผลการประเมินมีน้อย  
แผนพัฒนา 
 หลักสตูรทบทวนช่องทางกรอุทธรณ์ผลการประเมินเพิ่มมากขึ้น และนักศึกษาสามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น เพจ 
Facebook ของสาขา Line กลุม่สาขา เป็นต้น 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 
จุดเด่น 
1. หลักสตูรมมีาตรฐานและขั้นตอนในการประเมินผู้เรยีนที่ชัดเจนตามเล่มมคอ.2 
2. อาจารยผ์ู้สอนมีการสื่อสารเกณฑก์ารประเมินของรายวิชาใหน้ักศึกษาทราบในวันแรกของการเรยีนในทุกวิชา 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 
จุดเด่น 
1. หลักสตูรมีการประเมินผู้เรียนโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เพื่อให้มีความเหมาะสมกับรายละเอียดของรายวิชาและ

เพื่อให้บรรลผุลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

2. รายวิชาที่มีการมอบหมายงานให้กบันักศึกษามีเกณฑ์การให้คะแนนผลงาน แบบ Scoring Rubric 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
จุดที่ควรพัฒนา 
 รายวิชาในหลักสูตรหลายรายวิชาที่ยังมุ่งเน้นการประเมินผลเพียงการสอบเพียงอย่างเดียว อาจจะต้องเพิ่ม
สัดส่วนคะแนนกิจกรรมเพิ่มเตมิเพือ่มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้เรียนรู้ด้วยตัวเองเพิ่มขึ้นในแต่ละรายวิชา 
แผนพัฒนา 
 หลักสตูรได้ดำเนินการตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยในปีการศกึษา 2564 มหาวิทยาลัยได้กำหนดให้มี
การสอบลดน้อยลง คือ สอบเฉพาะปลายภาคเท่าน้ัน ดังนั้นหลักสตูรจะแจ้งอาจารย์ผูส้อนให้ทบทวนรายวิชาและ
ปรับเปลีย่นเกณฑ์การประเมินผูเ้รยีน 

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses. 
จุดเด่น 
 ทุกรายวิชาของหลักสูตรมีวิธีการประเมินเพื่อวัดผลสำเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสตูรที่มคีวาม
ชัดเจน โดยถูกกำหนดใน มคอ.3 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
จุดเด่น 
 หลักสตูรมีการแจ้งให้อาจารย์ผูส้อนให้ข้อมูลป้อนกลับให้นักศึกษารบัทราบในเวลาที่เหมาะสม เพื่อให้
นักศึกษาได้มีการพัฒนาการเรียนรู้ 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes. 
จุดเด่น 
 หลักสตูรมีการทบทวนความทันสมัยของรายวิชา โดยมอบหมายใหอ้าจารยผ์ู้สอนทบทวนและปรับปรงุสาระ
รายวิชาผ่านมคอ.3 และมคอ.4 
จุดที่ควรพัฒนา 
 บางรายวิชาที่มีการสอนจริงต่างจากแผนการสอนและระดับคะแนนผิดปกติ ยังไม่มีการทำแผนการปรบัปรุงใน 
มคอ.5 
แผนพัฒนา 
 หลักสตูรจึงนำเสนอให้อาจารย์ผูส้อนที่มีการสอนจริงต่างจากแผนการสอน และระดับคะแนนผิดปกต ิเขียน
รายละเอียดแผนการปรับปรุงใน มคอ.5 
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5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-

deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 
จุดเด่น 
1. มีการวางแผนระยะสั้นในการพัฒนาอาจารย์ เพื่อรองรับกับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงได้อยา่งด ี 

2. มีการวางแผนระยะยาวโดยวางแผนอัตรากำลัง และมีการทบทวนแผนเพื่อให้มีความทันสมัยและสามารถกำกับ

ติดตามได้ตามแผน 

จุดที่ควรพัฒนา 
 หลักสตูรมีกระบวนการติดตามแผนการขอตำแหน่งทางวิชาการหรือศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกแตย่งัไม่
ชัดเจน 
แผนพัฒนา 
1. ผลักดันอาจารย์ที่อยู่ในแผนการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการให้ดำเนินการตามแผน 

2. ระบบกระบวนการติดตามแผนการขอตำแหน่งทางวิชาการหรือศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 
จุดเด่น  
1. มหาวิทยาลยัฯ มรีะบบการคำนวณภาระงานอาจารย ์

2. หลักสตูรมีการมอบหมายภาระงานอาจารย์ตามประกาศของมหาวทิยาลัยที่ชัดเจน 

จุดที่ควรพัฒนา  
1. ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรไมไ่ด้นำผลการคำนวณภาระงานอาจารย์มาใช้ในการวางแผนภาระงานอาจารย์ 

2. ขาดการวิเคราะหห์าแนวทางการแก้ปัญหาภาระงานท่ีสูงหรือต่ำกวา่เกณฑ์   

แผนพัฒนา 
 จัดทำแนวทางหรือกระบวนการในการแก้ปัญหาภาระงานท่ีสูงหรือตำ่กว่าเกณฑ์อยา่งเป็นรูปธรรม โดยนำ
ข้อมูลจากระบบการคำนวณภาระงานอาจารย์มาวิเคราะห์ร่วมด้วย 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, 
and communicated. 
จุดเด่น 
 มีการกำหนดสมรรถนะความสามารถของอาจารย์ คุณสมบตัิในการรับสมคัรให้ตรงกับความรู้ ความสามารถ 
ความเชี่ยวชาญที่ตรงกับกลุ่มสาขาวิชาเอก 
จุดที่ควรพัฒนา 
 ช่องทางการสื่อสารความสามารถความเชี่ยวชาญของอาจารยย์ังมีนอ้ย 
แผนพัฒนา 
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 เพิ่มช่องทางการสื่อสารทั้งออนไลน์และออฟไลน์ในความสามารถความเชี่ยวชาญของอาจารย์ให้สามารถ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้มากยิ่งขึ้น เช่น ส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์เป็นวิทยากรภายนอกมากยิ่งขึ้น การทำงานร่วมกับ
สังคมมากข้ึน เพื่อสร้างการรับรู้ในสังคมที่กว้างขึ้น    

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 
จุดเด่น 
1. การมอบหมายงานมีความสอดคลอ้งกับคุณสมบตัิ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญ 

2. มีอาจารย์ในหลักสตูรที่ได้รับทุนวจิัยจากหน่วยงานภายนอก   

จุดที่ควรพัฒนา 
 อาจารย์ในหลักสูตรได้รับทุนวิจัยจากหน่วยงานภายนอกจำนวนน้อย 
แผนพัฒนา 
 กำหนดให้มีอาจารย์ในสาขาท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการเขียนขอทุนวจิัย เป็นพ่ีเลีย้งอาจารย์ที่ยังไม่เคยขอทุน
วิจัย 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 
จุดเด่น 
 หลักสตูรมรีะบบการส่งเสรมิ สนับสนุน ในการเลื่อนตำแหน่งของบุคลากรสายวิชาการทีส่อดคล้องกับระบบ
และกลไกการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ของมหาวิทยาลัย  
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
แผนพัฒนา 
 - 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 
จุดเด่น 
1. คณะบริหารธรุกิจได้มอบหมายใหง้านบุคลากรช้ีแจงสิทธิประโยชน์และสวสัดิการที่จะไดร้ับจากมหาวิทยาลัย 

รวมทั้งเรื่องการต่อสัญญาการจ้างงานให้กับอาจารย์ใหม่ทุกท่านได้ทราบก่อนเริม่ปฏิบัติงาน 
2. หลักสตูรมีการให้เสรภีาพทางวิชาการแก่อาจารย์ในสาขาทุกท่าน  
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 
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5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are 

systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented 
to fulfil the identified needs. 
จุดเด่น 
1. หลักสตูรมีแผนการพัฒนาอาจารยร์ะยะเวลา 5 ป ี
2. คณะบริหารธรุกิจมีงบประมาณทีส่นับสนุนให้อาจารย์พัฒนาและเพิม่พูนทักษะความสามารถ 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. กระบวนการการนำความรู้จากฝึกอบรมและพัฒนาการมาเผยแพร่ให้แก่อาจารย์ในคณะหรือสาขายังมีน้อย  
2. ผลงานวิจัยของอาจารย์ที่เผยแพรใ่นระดับชาติและนานาชาติยังมีนอ้ย 
แผนพัฒนา 
1. สนับสนุนให้อาจารย์ที่กลับมาจากฝึกอบรม รวบรวมองค์ความรู้ที่ไดม้าเผยแพร่ในสาขาหรือคณะ ผ่านช่องทางต่างๆ 

เชน่ สื่อสังคมออนไลน ์
2. หลักสตูรมีการวางแผนในการจัดกจิกรรมการจัดการความรู้ (KM) ในการนำความรู้จากฝึกอบรมและพฒันาการมา

เผยแพร ่
3. กำหนดให้มีอาจารย์ในสาขาท่ีมีความเช่ียวชาญด้านการเขียนขอทุนวจิัย เป็นพ่ีเลีย้งอาจารย์ที่ยังไม่เคยขอทุนวิจัย 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality. 
จุดเด่น 
1. มหาวิทยาลยัฯ มีเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัตริาชการของบุคลากรที่ชัดเจนและยุติธรรม 
2. คณะบริหารธุกิจมีการยกย่อง เชิดชู อาจารย์ที่ไดร้ับรางวัล เพื่อเป็นการสร้างขวัญกำลังใจในการทำงานต่อไป   
จุดที่ควรพัฒนา - 
 
แผนพัฒนา -  
 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are shown 

to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 
จุดเด่น  
 หลักสูตรมีระบบและกลไกการรับนักศึกษา โดยหลักสูตรมีแนวคิดในการออกแบบหลักสูตร การกำหนด
คุณสมบัติของนักศึกษา การกำหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกนักศึกษา รวมทั้งแนวทางการประชาสัมพันธ์ได้อย่าง
ชัดเจนและเหมาะสม   
จุดที่ควรพัฒนา  
 หลักสูตรยังไม่มีการวิเคราะห์เชิงลึกของระบบและกลไกการรับนักศึกษาในแต่ละรอบ ว่าผลลัพธ์ของการ
คัดเลือกมีแนวโน้มอย่างไร 
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 แผนพัฒนา  

1. การสำรวจและวิเคราะห์ทุกกระบวนการในการรับนักศึกษา ร่วมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนุน 

บุคลากรสายวิชาการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

2. การจัดทำแบบสำรวจ ความพึงพอใจ ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการสอบสัมภาษณ์ ถึงข้อดี ข้อเสีย ข้อปรับปรุง 

เพื่อการได้นักศึกษาที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด   

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are 
shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, 
and community service. 
จุดเด่น 
 หลักสตูรร่วมกับคณะบรหิารธุรกจิ มีระบบการบริหารทรัพยากรมนษุย์สำหรับเจ้าหน้าท่ีสนับสนุน ด้านการ
บริการนักศึกษาในด้านการศึกษา การวิจัยและงานบริการวิชาการ จดัให้มีบุคลากรสายสนับสนุน ในงานแผนการเรียน
และหลักสตูร งานบริหารและงานวางแผนบุคลากร งานกิจกรรมนักศึกษา งานวินัยและพัฒนานักศึกษา ซึ่งมีความ
ครอบคลมุและเหมาะสม   
จุดที่ควรพัฒนา 
 การแสดงแผนและผลการสำรวจ การวิเคราะห์เกีย่วกับภาระงานท่ีสอดคล้องกับจำนวนบุคลากร เพื่อต่อยอด
ในการวิเคราะห์การเพิ่ม/ลด รวมถึงการกระจายอตัรากำลังตามความเหมาะสม 
แผนพัฒนา 
1. การวางแผน ติดตามและประเมินผลรายละเอียดของภาระงานของบุคลากร รายบุคคล รวมทั้งการวิเคราะหก์าร

เพิ่ม/ลด รวมถึงการกระจายอัตรากำลังตามความเหมาะสม และแผนรองรับสถานการณ์หรือการเปลี่ยนแปลง

ต่างๆ  

2. การติดตามและประเมินผลของการสำรวจความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 
where necessary. 
จุดเด่น 
1. มหาวิทยาลยัฯ มรีะบบและกลไกการติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียน และการตรวจสอบภาระการเรียน การให้

คำปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา  

2. หลักสตูรมีแนวทางการแก้ปัญหานกัศึกษาที่มีสถานะวิกฤตและรอพินิจที่ชัดเจน 

จุดที่ควรพัฒนา 
 หลักสตูรไม่มีการวิเคราะหภ์าระงานของนักศึกษาที่ชัดเจน 
  
แผนพัฒนา 
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 หลักสตูรจะทำการวางแผนภาระงานของนักศึกษาในภาคการศึกษาที่มีการมอบหมายงานจำนวนมาก เช่น 
การบูรณาการระหว่างรายวิชาที่มคีวามสอดคล้องกัน 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and employability. 
จุดเด่น 
 หลักสตูรฯ ไดด้ำเนินการเขียนโครงการโดยพิจารณาร่วมกันท้ังหลักสูตรและพิจารณาทุกโครงการ โดย
สอดคล้องกับ ELOs ทั้ง 10 ด้าน มีการแสดงรายละเอียดและสรุปโครงการ/กิจกรรมอย่างชัดเจน  
จุดที่ควรพัฒนา 
 การติดตามและประเมินผลไมค่รอบคลุมทุกกิจกรรม/โครงการ โดยเกณฑ์ที่สามารถวัดผลไดต้้องสอดคล้อง
กับ ELOs  
แผนพัฒนา 
 การวางแผนกระบวนการการสำรวจ ประเมินและติดตามผลแตล่ะโครงการ/กิจกรรม  

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined 
to ensure smooth delivery of the services. 
จุดเด่น 
1. คณะบริหารธรุกิจ ร่วมกับมหาวิทยาลัยในการกำหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายสนับสนุน โดย

แบ่งเป็นสมรรถนะหลัก 5 สมรรถนะ  สมรรถนะเฉพาะงาน 16 สมรรถนะ การแสดงรายละเอียดของงาน (Job 

Description) เฉพาะตำแหน่งอย่างชัดเจน  

2. คณะได้จดัสรรบุคลากรสายสนับสนุนโดยมเีจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุนตามความเหมาะสม 

จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
แผนพัฒนา 
  - 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and enhancement. 
จุดเด่น 

 คณะบริหารธรุกิจมีการประเมินการสนับสนุนการให้บริการนักศึกษา 

จุดที่ควรพัฒนา 
 หลักสตูรอยูร่ะหว่างการปรับปรุงหลักสตูร พ.ศ. 2564 จึงยังไม่ไดเ้ทียบเคียงสมรรถนะตามเกณฑ์ AUN-QA 
แผนพัฒนา 
1. หลักสตูรมีแผนท่ีจะปรับปรุงกระบวนการและกลไกในการให้การบรกิารและช่วยเหลือผู้เรยีนให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน  

2. หลักสตูรมีแผนท่ีจะเทียบเคียงสมรรถนะตามเกณฑ์ AUN-QA เพื่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
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7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนนุ (Support Staff Quality) 
7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information 

technology, are shown to be sufficient. 
จุดเด่น 
 จากผลการสำรวจความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้พบว่า มีความ ทันสมัย เพียงพอและพร้อมสำหรับ
การใช้งานของนักศึกษาและอาจารย์  
จุดที่ควรพัฒนา 
 จากข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ ส่งผลใหไ้มส่ามารถทราบ
ข้อมูลความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้จากนักศึกษาและอาจารย์ได้อย่างรอบด้าน 
แผนพัฒนา 
 หลักสูตรจะวางแผนพัฒนาการสำรวจด้วยวิธีการที่หลากหลายในปีการศึกษาต่อไป เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเชิง
คุณภาพ อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้มีความครอบคลุมต่อความต้องการ
จำเป็นของหลักสูตรในอนาคต 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 
จุดเด่น 
1. คณะบริหารธุรกิจมีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ รวมทั้งอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอนมีความพร้อม และเพียงพอ

ต่อการใช้งาน อีกทั้งยังมีการปรับปรุงโปรแกรมให้มีความทันสมัยอย่างต่อเนื่องในทุกภาคการศึกษา 
2. คณะบริหารธุรกิจมีช่องทางในการติดต่อเจ้าหน้าที่ที่ดูแลห้องปฏิบัติการ เช่น เบอร์โทรศัพท์ และ Line กลุ่มแจ้ง

ซ่อมสำหรับการแจ้งซ่อม ส่งผลให้เกิดความรวดเร็วในการซ่อมแซมอุปกรณ์ และสามารถกลับมาใช้งานได้ทันที  
3. ห้องปฏิบัติการจะมีเครื่องคอมพิวเตอร์สำรองให้กับนักศึกษาได้ใช้งานในเวลาเรียน กรณีที่คอมพิวเตอร์ไม่สามารถ

ซ่อมแซมได้ 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - 
แผนพัฒนา 
 - 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication 
technology. 
จุดเด่น 
 มหาวิทยาลยัฯ มีการให้บริการห้องสมุดทั้งในรูปเเบบเอกสาร หนังสอื สื่อสิ่งพิมพ์ต่างๆ รูปเเบบดจิิทัล ระบบ
คอมพิวเตอร์ รวมถึงการให้บริการระบบ e-learning 
จุดที่ควรพัฒนา 
 แหล่งทรัพยากรการเรียนรูส้่วนใหญ่อยู่ในศาสตร์ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
แผนพัฒนา 
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 หลักสูตรมีแผนในการเสนอมหาวิทยาลัยในการจัดหาบริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ให้เพียงพอและ
สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรวิชาการจัดการ 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 
students. 
จุดเด่น 
1. หลักสตูรมหีน่วยงานกลางคือ สำนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อตอบสนองความต้องการของบคุลากรและผู้เรยีน 
2. สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมีระบบการประเมินความพึงพอใจผู้ใช้บริการ เพื่อให้ทราบความ

ต้องการที่จำเป็นของผู้ใช้บริการ 
จุดที่ควรพัฒนา 
 ด้วยข้อจำกัดด้านจำนวนบุคลากร และเครื่องมือของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เพียงพอ 
ทำให้กรณีที่มีความจำเป็นต้องขอความช่วยเหลือในทางเทคนิคเพื่อแก้ปัญหาเกี่ยวกับระบบสารสนเทศการเรียนการสอน 
อาจไม่สามารถตอบสนองความต้องการของอาจารย์ นักศึกษา และเจ้าหน้าท่ีได้ 

 แผนพัฒนา 
 หลักสูตรควรประชุมเพื่อเสนอมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง โดย
อาศัยความเชี่ยวชาญจากอุตสาหกรรมไอซีที เพื่อเตรียมความพร้อมสำหรับงานด้านดิจิทัลของมหาวิทยาลัย  

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, 
service, and administration. 
จุดเด่น 
 หลักสูตรมีหน่วยงานกลางคือ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สนับสนุนการจัดโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากรและผู้เรียน  
จุดที่ควรพัฒนา 
 ความเสถยีรภาพของระบบเครือข่ายมหาวิทยาลัย 
แผนพัฒนา 
 หลักสูตรควรประชุมเพื่อเสนอมหาวิทยาลัยในการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาด้านคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่าย โดยอาศัยความเชี่ยวชาญจากอุตสาหกรรมไอซีที เพื่อเตรียมเสริมสร้างศักยภาพด้านเทคโนยีเน็กซ์เจนเนอ
เรช่ันให้แก่นักศึกษาให้เกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตตามแผนการพัฒนาหลักสูตรในอนาคต 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are 
shown to be defined and implemented. 
จุดเด่น 
 มหาวิทยาลยัและคณะมีมาตรฐานในการดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย รวมถงึในการ
เข้าถึงสำหรับผู้ที่มีความต้องการพเิศษ 
จุดที่ควรพัฒนา 
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 การจัดสภาพแวดล้อมมีองค์ประกอบบางประเภทที่ไม่ได้ดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐาน เช่น ระบบ
ป้องกันอัคคีภัย สิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการ เป็นต้น 
แผนพัฒนา 
 หลักสูตรจะดำเนินการประชุมเพื่อเสนอคณะบริหารธุกิจในการจัดทำงบประมาณเพื่อขออนุมัติโครงการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมตามลำดับความสำคัญของภารกิจเพื่ออำนวยความสะดวกให้กับนักศึกษามากขึ้น เช่น โครงการ
ฝึกอบรมหลักสูตรการซ้อมดับเพลิงเบื ้องต้น โครงการสำรวจและจัดทำสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้น ฐานสำหรับ
นักศึกษาพิการ เป็นต้น 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is conducive 
for education, research, and personal wellbeing. 
จุดเด่น 
 มหาวิทยาลยั และคณะบริหารธุรกิจมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจิตใจท่ีเอื้อต่อการเรยีน การวิจัย
และคณุภาพชีวิตส่วนบุคคล 
จุดที่ควรพัฒนา 
 พื้นที่เพ่ืออำนวยความสะดวกในการทำงานกลุ่มยังมีน้อย 
แผนพัฒนา 
 หลักสูตรจะดำเนินการประชุมร่วมกับคณะบริหารธุรกิจเพื่อเสนอมหาวิทยาลัยในการจัดทำงบประมาณเพื่อขอ
อนุมัติโครงการสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานภายในมหาวิทยาลัย ให้มีปริมาณและคุณภาพเพียงพอ
สำหรับการเรียนการสอน ตลอดจนคุณภาพชีวิตของนักศึกษาและบุคลากร 
 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be identified 
and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 
จุดเด่น 
 มีการนำระบบสมรรถนะมาใช้ในการพัฒนาเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ทำหน้าที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่ง
อำนวยความสะดวก 
จุดที่ควรพัฒนา 
 การพัฒนาเจ้าหน้าที่ฯ ส่วนใหญ่ใช้การสอนงานเป็นเครื่องมือ ซึ่งผู้สอนงานอาจมีข้อจำกัดในด้านทักษะและ
ความชำนาญงาน 
แผนพัฒนา 
 ควรมีการสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ไปรับการพัฒนาสมรรถนะจากหน่วยงานภายนอกเพิ่มขึ้น เช่น การฝึกอบรม
กับหน่วยงานภายนอก การจัดโครงการฝึกอบรมเฉพาะสายงานร่วมกับมหาวิทยาลัย หรือการเชิญวิทยากรภายนอกมา
ให้คำปรึกษา รวมทั้งสนับสนุนให้มีการจัดการความรู้ (KM) เพื่อให้การใช้งบประมาณด้านพัฒนาบุคคลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected 
to evaluation and enhancement. 
จุดเด่น 
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 มีระบบและกลไกการดำเนินงานเพื่อประเมินและปรับปรุงคณุภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก ผ่านอาจารย์
ประจำหลักสตูรไปยังคณะและมหาวิทยาลัย ซึ่งผลการประเมินเพิ่มขึน้จากปีการศึกษาที่ผา่นมา 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. จากผลการประเมินความพึงพอใจเป็นเพียงการสำรวจเชิงปริมาณ สง่ผลให้ไม่ได้รับข้อมลูเชิงคุณภาพทีจ่ะเป็น

ประโยชน์ต่อการปรับปรุง 
2. ขาดการสื่อสารเกี่ยวกับผลการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวกจากคณะฯ ไปยังกรรมการบริหาร

หลักสูตร 
แผนพัฒนา 
 ควรจัดทำรายงานสรุปผลการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อเป็นประโยชน์ในการพัฒนา
หลักสูตรต่อไป 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, 

and benchmarked for improvement. 
จุดเด่น  
 มหาวิทยาลัยฯ มีระบบกำกับติดตาม อัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการออกกลางคัน และเวลาเฉลี่ยในการ
จบการศึกษา และทางหลักสูตรโดยอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอนมีการติดตามนักศึกษาที่ปัญหาพร้อมกับให้
คำปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาอย่างสม่ำเสมอ 
จุดที่ควรพัฒนา  
1. หลักสูตรยังไม่มีการเทียบเคียงสมรรถนะกับหลักสูตรอื่น 

2. จำนวนนักศึกษาออกกลางคัน (dropout) ของหลักสูตรเทียบโอนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นเล็กน้อย 

แผนพัฒนา  
1. หลักสูตรวางแผนพิจารณาหลักสูตรอื่นๆ เพื่อทำการเทียบเคียงสมรรถนะในรอบการประเมินถัดไป  

2. หลักสูตรวางแผนกับอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอนเพื่อดูแลนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอนให้เพิ่มมากขึ้น 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
จุดเด่น  
 คณะบริหารธุรกิจมีการติดตามอัตราการได้งานทำ การเป็นผู้ประกอบการ และการศึกษาต่อของผู้เรียน หลัง
สำเร็จการศึกษาเป็นประจำทุกปีการศึกษา เพื่อนำมาใช้ปรับปรุงและวางแผนในปีต่อไป  

 จุดที่ควรพัฒนา  
1. หลักสูตรยังไม่มีการเทียบเคียงสมรรถนะกับหลักสูตรอื่น 

2. อัตราการได้งานทำที่ตรงสาย และการศึกษาต่อของผู้เรียนมีน้อย 

แผนพัฒนา  
1. หลักสูตรวางแผนพิจารณาหลักสูตรอื่นๆ เพื่อทำการเทียบเคียงสมรรถนะในรอบการประเมินถัดไป 

2. หลักสูตรวางแผนและส่งเสริมให้นักศึกษาได้ทำงานตรงสายงาน และศึกษาต่อเพิ่มมากข้ึน 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are 

shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
จุดเด่น  
 หลักสูตรมีจำนวนผลงานประเภทนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ของผู้เรียนเพิ่มขึ้นตามลำดับ และมีงานวิจัยที่
สอดคล้องกับทักษะวิชาชีพของผู้เรียน ปรัชญา พันธกิจ ของหลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ และมหาวิทยาลัย 
จุดที่ควรพัฒนา  
1. หลักสูตรยังไม่มีการเทียบเคียงสมรรถนะกับหลักสูตรอื่น 
2. หลักสูตรยังไม่มีผลงานประเภทงานตีพิมพ์ท้ังในระดับชาติ และนานาชาติ 
แผนพัฒนา  
1. หลักสูตรวางแผนพิจารณาหลักสูตรอื่นๆ เพื่อทำการเทียบเคียงสมรรถนะในรอบการประเมินถัดไป 
2. หลักสูตรวางแผนกับอาจารย์ผู ้สอนในแต่ละรายวิชาเพื่อให้มีผลงานประเภทงานตีพิมพ์ทั ้งในระดับชาติหรือ

นานาชาติต่อไป 
8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are 

established and monitored. 
จุดเด่น  
 หลักสูตรมีกระบวนการติดตามผลความสำเร็จของนักศึกษาท้ังขณะที่กำลังศึกษาและหลังสำเร็จการศึกษา  
จุดที่ควรพัฒนา : - 
แผนพัฒนา : - 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
จุดเด่น 
 หลักสูตรมีการสำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประจำทุกปีการศึกษา และมีผลการประเมิน
ความพึงพอใจในระดับมาก 
จุดที่ควรพัฒนา 
1. หลักสูตรยังไม่มีการเทียบเคียงสมรรถนะกับหลักสูตรอื่น 
2. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตมีเสนอข้อเสนอให้นักศึกษาปรับปรุงด้านทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ และการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์โดยเฉพาะโปรแกรม Excel 
แผนพัฒนา  
1. หลักสูตรวางแผนพิจารณาหลักสูตรอื่นๆ เพื่อทำการเทียบเคียงสมรรถนะในรอบการประเมินถัดไป 
2. หลักสูตรวางแผนกับอาจารย์ผู้สอนในรายวิชาที่เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ และการใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์โดยเฉพาะโปรแกรม Excel ให้กับนักศึกษา 
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ส่วนที่ 4 : ภาคผนวก 
ตารางประกอบการเก็บข้อมูลการประเมินระดับหลักสูตร 

องค์ประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน 
ตารางที่ 1.1-1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ตามที่เสนอใน มคอ. 2) 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 

ตรง/
สัมพันธ์

กับ
หลักสูตร 

สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน 
ปีที่

สำเร็จ 

1 นางอัจฉรา  รัตนมา อาจารย ์ บธ.ม. 
บธ.บ. 
กศ.บ. 

บริหารธรุกิจ 
การจัดการทั่วไป 
ภาษาอังกฤษ 

ตรง มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   
สงขลา 

2547 
2535 
2528 

2 นางชวนพิศ  เจยาคม อาจารย ์ บธ.ม.  
บธ.บ.  

บริหารธรุกิจ 
การจัดการทั่วไป 

ตรง มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

2547 
2532 

3 นางพรวดี  เพ็งสุวรรณ ผู้ช่วย
ศาสตราจ

ารย ์

บธ.ม.  
ค.บ.  

บริหารธรุกิจ 
ธุรกิจศึกษา 

ตรง มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
วิทยาลัยครจูันทร์เกษม 

2548 
2531 

4 นายภาคภมูิ  บุญญาศรรีัตน ์ อาจารย ์ วศ.ม.  
 
 

วศ.บ.  

เทคโนโลยีการ
ผลิตทาง       
อุตสาหกรรม  
วิศวกรรม 
อุตสาหการ 

ตรง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
 
 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  

2554 
 
 

2549 

5 นางพศิกา  ชำนาญเวชกิจ ผู้ช่วย
ศาสตราจ

ารย ์

บธ.ม.  
ศ.บ.  

บริหารธรุกิจ  
เศรษฐศาสตร์  

ตรง มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

2535 
2523 

6 นางสาวปิยวรรณ ปัญจวงศ์ อาจารย ์ วศ.ม.  
 

วศ.บ.  

วิศวกรรม 
อุตสาหการ
วิศวกรรม 
อุตสาหการ  

ตรง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

2552 
 

2549 

7 นางสุชาดา  ศรีเช้ือ ผู้ช่วย
ศาสตราจ

ารย ์

บธ.ม.  
บธ.บ.  

บริหารธรุกิจ  
ธุรกิจศึกษา-
เลขานุการ  

ตรง มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษา 

2547 
2528 

8 นางภัทราภรณ์ แก้วกนิษฐา 
     รักษ ์

อาจารย ์ ค.อ.ม.  
 
 

บธ.บ.  

คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี   
สารสนเทศ  
ระบบสารสนเทศ 

ตรง มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าธนบุรี  
วิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษา 

2545 
 
 

2527 
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ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 

ตรง/
สัมพันธ์

กับ
หลักสูตร 

สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน 
ปีที่

สำเร็จ 

9 นายบุญรตัน์  บุญรัศม ี อาจารย ์ วท.ม.  
 
วท.ม.  
 
 
ศศ.บ.  

การจัดการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
การจัดการ
สารสนเทศ 

ตรง มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี  
พระจอมเกล้าธนบุร ี
 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

2558 
 

2556 
 
 

2549 

10 นางสาวเบญจลักษณ์  เขม้คุ้ม ผู้ช่วย
ศาสตราจ

ารย ์

ปร.ด.  
 
กจ.ม.  
ศศ.บ.  

การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์
การจัดการ  
ศึกษาศาสตร ์

ตรง มหาวิทยาลยัรามคำแหง  
 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

2556 
 

2546 
2524 

11 นางนงเยาว์  อินทสโร ผู้ช่วย
ศาสตราจ

ารย ์

รป.ม.  
 
บธ.บ.  

การจัดการสำหรับ
นักบริหาร 
ธุรกิจศึกษา-
เลขานุการ 

ตรง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์  
วิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษา 

2545 
 

2527 

12 นางสาวกิตติยา  อินทกาญจน ์ อาจารย ์ วท.ม.  
 
 
บธ.บ.  

การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์
และองค์การ 
การจัดการ 

ตรง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์  
 
มหาวิทยาลยัหาดใหญ ่

2553 
 
 

2548 
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ตารางที่ 1.1-2 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ. 2) 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 

ตรง/
สัมพันธ์

กับ
หลักสูตร 

สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน 
ปีที่

สำเร็จ 

1 นางอัจฉรา  รัตนมา อาจารย ์ บธ.ม. 
บธ.บ. 
กศ.บ. 

บริหารธรุกิจ 
การจัดการทั่วไป 
ภาษาอังกฤษ 

ตรง มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
มหาวิทยาลยัสุโขทัย 
ธรรมาธริาช 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   
สงขลา 

2547 
2535 
2528 

2 นางชวนพิศ  เจยาคม อาจารย ์ บธ.ม.  
บธ.บ.  

บริหารธรุกิจ 
การจัดการทั่วไป 

ตรง มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
มหาวิทยาลยัสุโขทัย 
ธรรมาธริาช 

2547 
2532 

3 นางพรวดี  เพ็งสุวรรณ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

บธ.ม.  
ค.บ.  

บริหารธรุกิจ 
ธุรกิจศึกษา 

ตรง มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
วิทยาลัยครจูันทร์เกษม 

2548 
2531 

4 นางสาวจิราวรรณ จันทร์
สุวรรณ 

อาจารย ์ วศ.ม.  
 
 

บธ.บ. 
 

วิศวกรรมโลจิ
สติกส์และโซ่
อุปทาน 
การจัดการโลจิ
สติกส์และโซ่
อุปทาน  

ตรง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
 

2562 
 
 

2559 

5 นายชัยรัตน์ จสุปาโล ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

บธ.ด.  
บธ.ม.  
บธ.บ.  

บริหารธรุกิจ 
บริหารธรุกิจ  
คอมพิวเตอร์
ธุรกิจ  

ตรง มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย ์
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 

2553 
2543
2538 

6 นางปิยวรรณ มานะ อาจารย ์ วศ.ม.  
 

วศ.บ.  

วิศวกรรม 
อุตสาหการ
วิศวกรรม 
อุตสาหการ  

ตรง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

2552 
 

2549 

7 นางสุชาดา  ศรีเช้ือ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

บธ.ม.  
บธ.บ.  

บริหารธรุกิจ  
ธุรกิจศึกษา-
เลขานุการ  

ตรง มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษา 

2547 
2528 

8 นายนพดล ชูเศษ อาจารย ์ บธ.ม.  
บธ.บ 

บริหารธรุกิจ 
การตลาด  

ตรง มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

2558 
2553 

9 นายบุญรตัน์  บุญรัศม ี อาจารย ์ วท.ม.  
 

วท.ม.  

การจัดการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตรง มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี  

2558 
 

2556 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 

ตรง/
สัมพันธ์

กับ
หลักสูตร 

สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน 
ปีที่

สำเร็จ 

 
 

ศศ.บ.  

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
การจัดการ
สารสนเทศ 

พระจอมเกล้าธนบุร ี
 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

 
 

2549 

10 นางภาณุพร เต็มพระสริ ิ อาจารย ์ รป.ม. 
 
 

B.A. 
  

การจัดการ
สำหรับนัก
บริหาร  
Economics 
and Law  

ตรง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร ์
 
The University of Durham 
ประเทศสหราชอาณาจักร 

2560 
 
 

2004 
 

11 นางนงเยาว์  อินทสโร ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

รป.ม.  
 

บธ.บ.  

การจัดการ
สำหรับนัก
บริหาร 
ธุรกิจศึกษา-
เลขานุการ 

ตรง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์  
วิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษา 

2545 
 

2527 

12 นางสาวกิตติยา  อินทกาญจน ์ อาจารย ์ วท.ม.  
 
 

บธ.บ.  

การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์
และองค์การ 
การจัดการ 

ตรง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์  
 
มหาวิทยาลยัหาดใหญ ่

2553 
 
 

2548 
 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางที่ 1.1-3 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร (ตามที่เสนอใน มคอ. 2) 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา

) 

สาขาวิชา 

ตรง/
สัมพันธ์

กับ
หลักสูตร 

สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน 
ปีที่

สำเร็จ 

1 นางอัจฉรา  รัตนมา อาจารย ์ บธ.ม. 
บธ.บ. 
กศ.บ. 

บริหารธรุกิจ 
การจัดการทั่วไป 
ภาษาอังกฤษ 

ตรง มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิรา
ช 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   
สงขลา 

2547 
2535 
2528 

2 นางชวนพิศ  เจยาคม อาจารย ์ บธ.ม.  
บธ.บ.  

บริหารธรุกิจ 
การจัดการทั่วไป 

ตรง มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิรา
ช 

2547 
2532 

3 นางพรวดี  เพ็งสุวรรณ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

บธ.ม.  
ค.บ.  

บริหารธรุกิจ 
ธุรกิจศึกษา 

ตรง มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
วิทยาลัยครจูันทร์เกษม 

2548 
2531 

4 นายภาคภมูิ  บุญญาศรรีัตน ์ อาจารย ์ วศ.ม.  
 
 

วศ.บ.  

เทคโนโลยีการ
ผลิตทาง       
อุตสาหกรรม  
วิศวกรรม 
อุตสาหการ 

ตรง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
 
 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  

2554 
 
 

2549 

5 นางพศิกา  ชำนาญเวชกิจ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

บธ.ม.  
ศ.บ.  

บริหารธรุกิจ  
เศรษฐศาสตร์  

ตรง มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์

2535 
2523 

6 นางสาวปิยวรรณ ปัญจวงศ์ อาจารย ์ วศ.ม.  
 
วศ.บ.  

วิศวกรรม 
อุตสาหการ
วิศวกรรม 
อุตสาหการ  

ตรง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

2552 
 

2549 

7 นางสุชาดา  ศรีเช้ือ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

บธ.ม.  
บธ.บ.  

บริหารธรุกิจ  
ธุรกิจศึกษา-
เลขานุการ  

ตรง มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษา 

2547 
2528 

8 นางภัทราภรณ์ แก้วกนิษฐา 
     รักษ ์

อาจารย ์ ค.อ.ม.  
 
 
บธ.บ.  

คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยี   
สารสนเทศ  
ระบบสารสนเทศ 

ตรง มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าธนบุรี  
วิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษา 

2545 
 
 

2527 
9 นายบุญรตัน์  บุญรัศม ี อาจารย ์ วท.ม.  

 
วท.ม.  
 

การจัดการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ตรง มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี  
พระจอมเกล้าธนบุร ี

2558 
 

2556 
 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา

) 

สาขาวิชา 

ตรง/
สัมพันธ์

กับ
หลักสูตร 

สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน 
ปีที่

สำเร็จ 

 
ศศ.บ.  

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
การจัดการ
สารสนเทศ 

 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

 
2549 

10 นางสาวเบญจลักษณ์  เขม้คุ้ม ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

ปร.ด.  
 
กจ.ม.  
ศศ.บ.  

การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย ์
การจัดการ  
ศึกษาศาสตร ์

ตรง มหาวิทยาลยัรามคำแหง  
 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่

2556 
 

2546 
2524 

11 นางนงเยาว์  อินทสโร ผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์

รป.ม.  
 
บธ.บ.  

การจัดการสำหรับ
นักบริหาร 
ธุรกิจศึกษา-
เลขานุการ 

ตรง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์  
วิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษา 

2545 
 

2527 

12 นางสาวกิตติยา  อินทกาญจน ์ อาจารย ์ วท.ม.  
 
 
บธ.บ.  

การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์
และองค์การ 
การจัดการ 

ตรง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์  
 
มหาวิทยาลยัหาดใหญ ่

2553 
 
 

2548 
 

 
  



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางที่ 1.1-4 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร (ปจัจุบนั-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ. 2) 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 

ตรง/
สัมพันธ์

กับ
หลักสูตร 

สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน 
ปีที่

สำเร็จ 

1 นางอัจฉรา  รัตนมา อาจารย ์ บธ.ม. 
บธ.บ. 
กศ.บ. 

บริหารธรุกิจ 
การจัดการทั่วไป 
ภาษาอังกฤษ 

ตรง มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ   
สงขลา 

2547 
2535 
2528 

2 นางชวนพิศ  เจยาคม อาจารย ์ บธ.ม.  
บธ.บ.  

บริหารธรุกิจ 
การจัดการทั่วไป 

ตรง มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

2547 
2532 

3 นางพรวดี  เพ็งสุวรรณ ผู้ช่วย
ศาสตรา
จารย ์

บธ.ม.  
ค.บ.  

บริหารธรุกิจ 
ธุรกิจศึกษา 

ตรง มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
วิทยาลัยครจูันทร์เกษม 

2548 
2531 

4 นางสาวจิราวรรณ จันทร์
สุวรรณ 

อาจารย ์ วศ.ม.  
 

บธ.บ. 
 

วิศวกรรมโลจสิติกส์
และโซ่อุปทาน 
การจัดการโลจิ
สติกส์และโซ่อุปทาน  

ตรง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

2562 
 
 

2559 
5 นายชัยรัตน์ จสุปาโล ผู้ช่วย

ศาสตรา
จารย ์

บธ.ด.  
บธ.ม.  
บธ.บ.  

บริหารธรุกิจ 
บริหารธรุกิจ  
คอมพิวเตอร์ธุรกจิ  

ตรง มหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย ์
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

2553 
2543
2538 

6 นางปิยวรรณ มานะ อาจารย ์ วศ.ม.  
 
วศ.บ.  

วิศวกรรม 
อุตสาหการ
วิศวกรรม 
อุตสาหการ  

ตรง จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

2552 
 

2549 

7 นางสุชาดา  ศรีเช้ือ ผู้ช่วย
ศาสตรา
จารย ์

บธ.ม.  
บธ.บ.  

บริหารธรุกิจ  
ธุรกิจศึกษา-
เลขานุการ  

ตรง มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษา 

2547 
2528 

8 นายนพดล ชูเศษ อาจารย ์ บธ.ม.  
บธ.บ 

บริหารธรุกิจ 
การตลาด  

ตรง มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์

2558 
2553 

9 นายบุญรตัน์  บุญรัศม ี อาจารย ์ วท.ม.  
 
วท.ม.  
 
 
ศศ.บ.  

การจัดการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
การจัดการ
สารสนเทศ 

ตรง มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี  
พระจอมเกล้าธนบุร ี
 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

2558 
 

2556 
 
 

2549 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 

ตรง/
สัมพันธ์

กับ
หลักสูตร 

สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน 
ปีที่

สำเร็จ 

10 นางภาณุพร เต็มพระสริ ิ อาจารย ์ รป.ม. 
 
B.A. 
  

การจัดการสำหรับ
นักบริหาร  
Economics and 
Law  

ตรง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร ์
The University of Durham 
ประเทศสหราชอาณาจักร 

2560 
 

2004 
 

11 นางนงเยาว์  อินทสโร ผู้ช่วย
ศาสตรา
จารย ์

รป.ม.  
 
บธ.บ.  

การจัดการสำหรับ
นักบริหาร 
ธุรกิจศึกษา-
เลขานุการ 

ตรง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์  
วิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษา 

2545 
 

2527 

12 นางสาวกิตติยา  อินทกาญจน ์ อาจารย ์ วท.ม.  
 
 
บธ.บ.  

การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์
และองค์การ 
การจัดการ 

ตรง สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร์  
 
มหาวิทยาลยัหาดใหญ ่

2553 
 
 

2548 

ตารางที่ 1.1-5 จำนวนอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจำในมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2563 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน 
ปีที่

สำเร็จ 

1  นางนงเยาว์  อินทสโร ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ รป.ม.  การจัดการสำหรับนัก
บริหาร 

สถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร ์

2545 

2  นางสุชาดา  ศรีเช้ือ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ บธ.ม.  บริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยัรามคำแหง 2547 
3  นางพรวดี  เพ็งสุวรรณ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ บธ.ม.  บริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยัรามคำแหง 2548 
4  นางสาวอรพรรณ  จันทร ์

  อินทร์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ Ph.D.  Management University Utara 

Malaysia, Malaysia 
2553 

5  นายนัดพลพิชัย  ดุลยวาทิต ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ บธ.ม.  
ศ.ม.  

บริหารธรุกิจ 
เศรษฐศาสตร์ธรุกิจ 

มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
มหาวิทยาลยัรามคำแหง 

2550 
2547 

6  นายชัยรัตน์  จุสปาโล ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ บธ.ด.  บริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 2553 
7  นางสาวมนต์ทนา  คงแก้ว ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ บธ.ม.  การเงินและการ

ธนาคาร 
มหาวิทยาลยัรามคำแหง 2552 

8  นางชวนพิศ  เจยาคม อาจารย ์ บธ.ม.  บริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยัรามคำแหง 2547 
9  นางภัทราภรณ์  แก้วกนิษฐา 

      รักษ์ 
อาจารย ์ ค.อ.ม. คอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าธนบุร ี

2545 

10  นางอัจฉรา  รัตนมา อาจารย ์ บธ.ม. บริหารธรุกิจ มหาวิทยาลยัรามคำแหง 2547 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน 
ปีที่

สำเร็จ 

11  นางภาณุพร  เต็มพระสริ ิ อาจารย ์ รป.ม.  
 

การจัดการสำหรับนัก
บริหาร 

สถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร ์

2560 

12  นางสาวธันยพร  อริยะเศรณ ี อาจารย ์ วท.ม. สถิต ิ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์ 2553 
13  นางจุฑามาศ บุญรัศม ี อาจารย ์ วท.ม. สถิติประยุกต ์ มหาวิทยาลยัศิลปากร 2552 
14  นางสาวสุภาพร  ทองราช อาจารย ์ บธ.ม. การเงินการธนาคาร มหาวิทยาลยัรามคำแหง 2550 
15  นายณัฐวุฒิ  จันทร์ศรบีุตร อาจารย ์ น.ม. กฎหมายเอกชนและ

กฎหมายธรุกิจ 
มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์ 2556 

16  นางสาวกิตติยา  อินทกาญจน ์ อาจารย ์ วท.ม. การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์และองค์การ 

สถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร ์

2553 

17  นายบุญรตัน์  บุญรัศม ี อาจารย ์ วท.ม. 
วท.ม. 

การจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี

พระจอมเกล้าธนบุร ี

2558 
2556 

18  นางปิยวรรณ  มานะ อาจารย ์ วศ.ม. วิศวกรรมอุตสาหการ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 2552 
19  Mr.Peng  Bangxin อาจารย ์ บธ.ม. การจัดการการเงิน สถาบันบัณฑิต 

พัฒนบริหารศาสตร ์
2551 

20  นายวรพงษ์  เพ็ชร์ขาว อาจารย ์ รป.ม. การบริหารทรัพยากร
มนุษย ์

สถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร ์

2561 

21  นายนพดล ชูเศษ อาจารย ์ บธ.ม. บริหารธรุกิจ  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์ 2558 
22  นางสาวจิราวรรณ จันทร ์

  สุววรรณ 
อาจารย ์ วศ.ม. วิศวกรรมโลจสิติกส์

และโซ่อุปทาน 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์ 2562 

23  Miss Milky Lumayad อาจารย ์ BSEd Major in English University of Makati, 
Philippines 

2538 

 

 

 

 

 

 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางที่ 1.1-6 จำนวนอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษจากภายนอกมหาวิทยาลัย  ปีการศึกษา 2563 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน 

1  นางเยาวลักษณ์ ประโมจนีย ์ ผู้จัดการ  
ห้างหุ้นส่วนจำกัด  
ช่อปาริชาต สงขลา 

ศ.ม. 
บธ.ม.  

เศรษฐศาสตร ์
บริหารธรุกิจ 

มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
มหาวิทยาลยัรามคำแหง 

2  นายพุฒิชัย ชลสิทธ์ิ หัวหน้าสำนักงาน
กฎหมายพุฒิชัย  
ชลสิทธ์ิ ทนายความ  

น.ม.  นิติศาสตร ์ มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
 

3  นางสาวภัทริน เจยาคม นักวิเคราะห์นโยบาย
และแผน สานักงานสภา
เกษตรกรจังหวัดสงขลา 

ศ.ม.  เศรษฐศาสตร ์ มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
 

4  นางสาวสมลักษณ์ หอมสิน อาจารย์ประจำคณะ
เศรษฐศาสตร์และ
บริหารธรุกิจ 
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

ศ.ม.  เศรษฐศาสตร ์ มหาวิทยาลยัรามคำแหง 
 

5  นายปัญญา พุทธสภุะ ผู้จัดการ บริษัทเดชบญุ 
จำกัด สงขลา 

Ph.D. International 
Economics 

University of Pune, India 

6  Miss Mayllanch De 
Guzuman 

Mahavajiravudh 
Changwat Songkhla 
School  

M.A. Arts in Language 
Teaching 

Ateneo de Zamboanga 
University, Phillippines 

7  Mr. Ronaldo Reyes Mahavajiravudh 
Changwat Songkhla 
School  

BSA Accountancy Bukidnon State University, 
Phillippines 

 
 
 

  



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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องค์ประกอบที่ 2 ตัวชี้วัดตามเกณฑ์ AUN-QA (ผลงานอาจารย์) 
ตารางท่ี 2.1-1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการ ปีปฏิทิน 2563 (ค่าน้ำหนัก 0.20) 
ลำดับที ่ ชื่อบทความวิจยัฉบับสมบณู์ (Full 

Paper)  ที่ได้รบัการตีพิมพ์สืบเนื่อง
จากการประชุมวชิาการ  (ไทย/

อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จดั / เลขหน้า  ไม่นบัซ้ำ แม้ว่า
บทความวิจยัน้ันจะได้รับการตีพิมพ์สบืเนื่องจาก

การประชมุวิชาการ หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
1 การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา

การสำหรับผลิตภัณฑ์ผ้าทอ
กระแสสินธุ์ อำเภอกระแสสินธุ์ 
จังหวัดสงขลา 

ดวงฤดี อุทัยหอม  
นพดล ชูเศษ 
กุลธิรา แซ่โซว 
กรกมล ซุ้นสุวรรณ 
ปวิรศา ประดิษฐศร 
พัฒนพงศ์ ศรีน้อย 
เอกชัย แซ่พุ่น 

การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดบัชาติและ
นานาชาติ ครั้งท่ี 11 (น. 769 – 781). 
17 กรกฎาคม 2563 มหาวิทยาลยัหาดใหญ่ 
อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ประเทศไทย  

 

2 ผลของการบรูณาการจัดการ
เรียนรู้แบบ MIAP และการ
จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 
STAD ในรายวิชาองค์การและ
การจัดการ ของนักศึกษาคณะ
บริหารธรุกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
สงขลา 

พรวดี เพ็งสุวรรณ Research for Phayao Signature 
Product. การประชุมวิชาการระดบัชาติ 
พะเยาวิจัย ครั้งท่ี 9 (น. 1426 1437). 
23 – 24 มกราคม 2563 มหาวิทยาลัย 
พะเยา จังหวัดพะเยา 

 

3 การประเมินศักยภาพการ
จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
ป่าพะยอม บริเวณลุ่มน้า
ทะเลสาบสงขลา อาเภอป่า
พะยอม จังหวัดพัทลุง 

ชัยรัตน์ จุสปาโล Research for Phayao Signature 
Product. การประชุมวิชาการระดบัชาติ 
พะเยาวิจัย ครั้งท่ี 9 (น. 2610-2623). 
23 – 24 มกราคม 2563 มหาวิทยาลัย 
พะเยา จังหวัดพะเยา 

 

4 สมรรถนะของบุคลากรทางการ
ท่องเที่ยว กรณีชุมชนท่องเที่ยว
ตามรอยหลวงปู่ทวด 

วรพงษ์ เพ็ชร์ขาว 
กิตติยา อินทกาญจน ์
ณัฐวุฒิ จันทร์ศรีบตุร 

วิจัยนวัตกรรม สร้างสรรค์ เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตและสังคมอย่างยั่งยืน. การ
ประชุมวิชาการระดับชาติวจิัยรำไพพรรณี 
ครั้งท่ี 14 (น. 475-482). มหาวิทยาลัย ราช
ภัฏรำไพพรรณี 18 ธันวาคม 2563 จังหวัด
จันทบุร ี

 

 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 2.1-2 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ และผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร
ปีปฏิทิน 2563 (ค่าน้ำหนัก 0.40) 
ลำดับที ่ ชื่อบทความวิจยัฉบับสมบณู์ (Full 

Paper)  ที่ได้รบัการตีพิมพ์สืบเนื่อง
จากการประชุมวชิาการ  (ไทย/

อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จดั / เลขหน้า  ไม่นบัซ้ำ แม้ว่า
บทความวิจยัน้ันจะได้รับการตีพิมพ์สบืเนื่องจาก

การประชมุวิชาการ หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
     

บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
     

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ไม่อยู่ในประกาศของ ก.พ.อ.แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนมุติั
และจัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

     
บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ไม่อยู่ในประกาศของ ก.พ.อ.แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและ
จัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

     
ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 

     

 
ตารางท่ี 2.1-3 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 
2 ปีปฏิทิน 2563 (ค่าน้ำหนัก 0.60) 
ลำดับที ่ ชื่อบทความวิจยัฉบับสมบณู์ (Full 

Paper)  ที่ได้รบัการตีพิมพ์ใน
วารสารวชิาการที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2  

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จดั / เลขหน้า  ไม่นบัซ้ำ แม้ว่า
บทความวิจยัน้ันจะได้รับการตีพิมพ์สบืเนื่องจาก

การประชมุวิชาการ หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมลู TCI กลุ่มที่ 2 
1 การประเมินศักยภาพการ

จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน
บ้านท่าหิน บริเวณลุ่มนา้
ทะเลสาบสงขลา อำเภอสทิง
พระ จังหวัดสงขลา. 

ชัยรัตน์ จุสปาโล วารสารการพัฒนาชุมชน 
และคณุภาพชีวิต, 9(1), 73-86. 

 

 
  



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ ปีการศึกษา 2563          - 210 - 
 

ตารางท่ี 2.1-4 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ใน
ฐานข้อมูล ปีปฏิทิน 2563 (ค่าน้ำหนัก 0.80) 
ลำดับที ่ ชื่อบทความวิจยัฉบับสมบณู์ (Full 

Paper)  ที่ได้รบัการตีพิมพ์ใน
วารสารวชิาการระดบันานาชาติที่

ไม่อยู่ในฐานข้อมูล 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จดั / เลขหน้า  ไม่นบัซ้ำ แม้ว่า
บทความวิจยัน้ันจะได้รับการตีพิมพ์สบืเนื่องจาก

การประชมุวิชาการ หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมลูตามประกาศ ก.พ.อ.แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันเพ่ือ
อนุมัติและจัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

     
บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบัน
เพ่ืออนุมัติและจัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

     
บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมลู TCI กลุ่มที่ 1 

     
บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมลูTCI กลุม่ที่ 1 

     

 
ตารางที่ 2.1-5 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏใน
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติ และได้รับการรับรองในรูปแบบอ่ืนๆ ปีปฏิทิน 2563 (ค่าน้ำหนัก 1.00) 
ลำดับที ่ ชื่อบทความวิจยัฉบับสมบณู์ (Full 

Paper)  ที่ได้รบัการตีพิมพ์ใน
วารสารวชิาการระดบันานาชาติที่

ปรากฏในฐานข้อมูลระดบันานาชาต ิ
และได้รับการรับรองในรูปแบบอ่ืนๆ      

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จดั / เลขหน้า  ไม่นบัซ้ำ แม้ว่า
บทความวิจยัน้ันจะได้รับการตีพิมพ์สบืเนื่องจาก

การประชมุวิชาการ หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
2556 

     
บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
2556 

     
ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 

     
ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านการประเมินตำแหน่งทางวิชาการแล้ว 

     



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ ปีการศึกษา 2563          - 211 - 
 

ลำดับที ่ ชื่อบทความวิจยัฉบับสมบณู์ (Full 
Paper)  ที่ได้รบัการตีพิมพ์ใน

วารสารวชิาการระดบันานาชาติที่
ปรากฏในฐานข้อมูลระดบันานาชาต ิ
และได้รับการรับรองในรูปแบบอ่ืนๆ      

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จดั / เลขหน้า  ไม่นบัซ้ำ แม้ว่า
บทความวิจยัน้ันจะได้รับการตีพิมพ์สบืเนื่องจาก

การประชมุวิชาการ หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดำเนินการ 
     

ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
     

ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอตำแหน่งทางวิชาการแล้ว 
     

ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินตำแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้นำมาขอรับการประเมิน
ตำแหน่งทางวิชาการ 

     

 
ตารางท่ี 2.1-6 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่ ปีปฏิทิน 2563 
ลำดับที ่ ชื่องานสร้างสรรค ์ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม แหล่งเผยแพร ่ หลักฐาน 

/ตารางประกอบ 

งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online (ค่าน้ำหนกั 0.20) 
1 การจัดการระบบงานเอกสาร

สำนักงานพัฒนาชุมชน จังหวัด
สงขลา 

นางสาวอทิตยา  
ปัญญาชาตริักษ์ และคณะ 
อาจารย์ที่ปรึกษา  
อาจารย์ปิยวรรณ มานะ 

หน่วยทรัพย์สินทางปัญญา  
มทร.ศรีวิชัย 

 

2 วิเคราะห์อตัรากำลังคนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

นางสาวอรัชพร ดุกสุกแก้วและคณะ 
อาจารย์ที่ปรึกษา 
อาจารย์กิตติยา อินทกาญจน ์

หน่วยทรัพย์สินทางปัญญา  
มทร.ศรีวิชัย 

 

3 พัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดรา้น
ไอซ์กิโมสโนวไ์อซ์ สาขาเทสโก้
โลตสั 

นางสาวสโรชา วงศ์ชูสุข และคณะ 
อาจารย์ที่ปรึกษา  
อาจารย์ปิยวรรณ มานะ 

หน่วยทรัพย์สินทางปัญญา  
มทร.ศรีวิชัย 

 

4 การจัดทำแผนธุรกิจร้านวาสนา&
เจ้าซัน เวดดิ้ง 

นางสาวบีนา ประสารการ  
และคณะ 
อาจารย์ที่ปรึกษา  
อาจารย์บุญรัตน์ บญุรัศม ี

หน่วยทรัพย์สินทางปัญญา  
มทร.ศรีวิชัย 

 

5 แผนการเตรียมความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต (Business 
Continuity Management: 

นางสาวกัลยรัตน์ จันทร์แดง และคณะ 
อาจารย์ที่ปรึกษา 
อาจารย์ภาคภูมิ บญุญาศรีรตัน ์

หน่วยทรัพย์สินทางปัญญา  
มทร.ศรีวิชัย 

 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ลำดับที ่ ชื่องานสร้างสรรค ์ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม แหล่งเผยแพร ่ หลักฐาน 
/ตารางประกอบ 

BMC) ของโรงแรมญันนะตีย์ 
หาดใหญ ่

6 การจัดทำฐานข้อมลูค่าตอบแทน
ของพนักงานร้าน Galaxy 
Songkhla ตำบลบ่อยาง อำเภอ
เมืองสงขลา สงขลา โดยใช้
โปรแกรม Microsoft Excel  

นางสาวปณสิรา กลิ่นเพชรและคณะ 
อาจารย์ที่ปรึกษา 
อาจารย์กิตติยา อินทกาญจน ์

หน่วยทรัพย์สินทางปัญญา  
มทร.ศรีวิชัย 

 

7 การสร้างหนังสืออิเล็กทรอนิกส์
ทางประวัติศาสตร์ของหลวงปู่ทวด
เหยียบน้ำทะเลจดื วัดพะโคะ 
อำเภอสทิงพระ จังหวัดสงขลา 

นางสาวซิตีนุร หมีมะ  
และคณะ 
อาจารย์ที่ปรึกษา  
อาจารย์บุญรัตน์ บญุรัศม ี

หน่วยทรัพย์สินทางปัญญา  
มทร.ศรีวิชัย 

 

8 การจัดการวัสดเุหลือใช้จาก
กระบวนการผลติเฟอร์นิเจอร์ 
(เก้าอ้ี LADDER) 

นางสาวสุรางคนา ชุมนิรัตน์ และคณะ 
อาจารย์ที่ปรึกษา 
อาจารย์ปิยวรรณ มานะ 

หน่วยทรัพย์สินทางปัญญา  
มทร.ศรีวิชัย 

 

9 เก้าอี้ล้อยางรถยนต์รไีซเคลิ นางสาวอาทิยา ขาวผ่อง 
อาจารย์ที่ปรึกษา  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรวดี เพ็งสุวรรณ 

หน่วยทรัพย์สินทางปัญญา  
มทร.ศรีวิชัย 

 

10 การควบคุมครุภณัฑ์ของกอง
บริการจำหน่าย โดยใช้ Google 
Sheets และสร้าง QR Code 
ติดตามครภุัณฑ์  

นางสาวจิ๊บ ชวน  
นักศึกษาสาขาวิชา 
การจัดการสำนักงานอิเล็กทรอนิกส ์

การไฟฟ้านครหลวง  
เขตบางเขน กรุงเทพฯ 

 

11 คู่มือการใช้งานโปรแกรม Zap 
Logon Pad 740 กองบริการการ
จำหน่าย แผนกก่อสร้างระบบ
จำหน่ายการไฟฟ้านครหลวง เขต
บางเขน 

นางสาวชุติกาญ แพงปอ  
นักศึกษาสาขาวิชา 
การจัดการสำนักงานอิเล็กทรอนิกส ์

การไฟฟ้านครหลวง  
เขตบางเขน กรุงเทพฯ 

 

12 คู่มือการจัดแสดงงานสำหรับผู้ร่วม
แสดงงาน 

นางสาวรุชดา มามาตย ์
นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการทั่วไป 

บริษัทรีโนวา กรุ๊ป จำกดั  

13 การพัฒนาบทเรียน E-Learning 
ในแอปพลิเคชั่น PacD ของ
โรงพยาบาลกรุงเทพหาดใหญ ่

นางสาวแพรวไพร อักษรนติย ์
นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการทั่วไป 

บริษัทรีโนวา กรุ๊ป จำกดั  

14 การพัฒนาศักยภาพในการจัด
อบรมของแผนกทรัพยากรบุคคล 

นางสาวเอกภาวี หนสูง 
นักศึกษาสาขาวิชาการจดัการทั่วไป 

บริษัทภูเก็ต ไอแลนด์  
มารีน่า จำกัด 

 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ ปีการศึกษา 2563          - 213 - 
 

ลำดับที ่ ชื่องานสร้างสรรค ์ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม แหล่งเผยแพร ่ หลักฐาน 
/ตารางประกอบ 

บริษัท ภูเก็ต  ไอแลนด์ มารีน่า 
จำกัด อำเภอถลาง จังหวัดภูเกต็ 

งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน (ค่าน้ำหนกั 0.40) 
     
     

งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ (ค่าน้ำหนัก 0.60) 
     
     

งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ (ค่าน้ำหนัก 0.80) 
     
     

งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ (ค่าน้ำหนัก 1.00) 
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ส่วนที่ 5 : ภาพกิจกรรมการดำเนินงาน 
5.1 กิจกรรมปรับพื้นฐานนักศึกษาในรูปแบบออนไลน์ ปีการศึกษา 2563 
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5.2 กิจกรรมการเรียนการสอน ปีการศึกษา 2563 

5.2.1 รายวิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัย เชิญวิทยากรผู้มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญบรรยาย ในหัวข้อ 

การปฐมพยาบาลเบื้องต้น  วันที่ 25 ตุลาคม 2563 กิจกรรมอบรมการปฐมพยาบาลเบื้องต้น  

 
5.2.2 โครงการการตลาดเชิงรุกสู่แหล่งวัฒนธรรม ในกิจกรรมย่อยที่ 2 การสร้างมูลค่าเพ่ิมจากเปลือกไข่เป็ดและ
เกล็ดปลา" ณ ชุมชนแหลมสน 23 มีนาคม 2564 

 
 
 
 
5.2.3 ตัวอย่างภาพกิจกรรม ACTIVE LEARNING  
 1) รายวิชาการวางแผนและควบคุมทางการจัดการ กิจกรรมโต้วาที 
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 2) รายวิชาการวางแผนและควบคุมทางการจัดการ เชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญมาบรรยาย 
 

 

 

 

 

 
 3) รายวิชาองค์การและการจัดการ  
 
 
 
 
 
 
 
 4) รายวิชาการสรรหาเชิงรุก  
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