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คํานํา 

 รายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด

คณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยประจําปการศึกษา 2563 เลมน้ีเปนการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตรซึ่งไดมีการดําเนินงานระหวางวันที่ 1กรกฏาคม 2564 – วันที่ 30 มิถุนายน 2564 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาดเปนศาสตรทางวิชาชีพภายใตกระบวนการบริหารจัดการทางดาน

การตลาด ปจจุบันไดรับความสนใจแพรหลายเปนอยางมาก ในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และความสําเร็จขององคกร การเล็งเห็นถึงผลที่เกิดขึ้นเพ่ือสรางและถายทอดองคความรูไปสูนักปฎิบัติ

กอใหเกิดเปนอาชีพ หลักสูตรจัดทําขึ้นเพ่ือใชในการจัดการเรียน การสอน ของสาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ  

และคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่ไดผานการพิจารณาถึงความสอดคลอง

ของสภาพสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนความเหมาะสมกับสภาวะการจางงาน มาปรับใชกับ

หลักสูตร ซึ่งจะทําใหการเรียน การสอน มีการพัฒนาและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  “ศรีวิชัย QA”  ซึ่งเปนไป

ตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางดานการเรียนการสอนตามแนวทางของ AUNQAโดยมีการกําหนดอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรของสาขาวิชา ประสานงานกับอาจารยผูแทนจากสาขาวิชาอ่ืนหรือหลักสูตรหรือคณะอ่ืนที่เก่ียวของ  

เพ่ือบริหารจัดการการเรียนการสอนใหมีผลมาตรฐานการเรียนรูเปนไปตามที่ระบุในหลักสูตร  รวมทั้งกําหนดใหอาจารย

ผูสอนจัดทํารายละเอียดของวิชาและรายงานผลการดําเนินการของรายวิชา เพ่ือเปนมาตรฐานในการติดตามและประเมิน

คุณภาพการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอันจะสงผลตอคุณภาพของบัณฑิตตามอัตลักษณ น่ันคือ “มีทักษะ

การสื่อสาร เช่ียวชาญปฏิบัติ” ซึ่งมุงเนนผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
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บทสรุปผูบริหาร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีการพัฒนาการจากการจัดต้ังเปนสถาบันอุดมศึการะดับปริญญา

ครั้งแรกเมื่อวันที่ 27 กุมภาพันธ 2518 โดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา พ.ศ. 2518 ใช

ช่ือสถาบันวา “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” ตอมาเมื่อวันที่ 15 กันยายน 2531  ไดรับพระมหากรุณาธิคุณ

จากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พระราชทานนามวา “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” และมีพระราชบัญญัติเปลี่ยน

ช่ือวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา เปนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลใน พ.ศ. 2532 

 ตอมาเมื่อวันที่ 17 พฤศจิกายน 2547 รัฐสภามีมติใหความเห็นชอบรางพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล และวันอังคารที่ 18 พฤศจิกายน 2548 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย ประกาศใชในพระราชกฤษฎีกา โดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ป พ.ศ. 2548 ที่มุง

กระจายอํานาจและการบริการทางการศึกษาที่ตอบสนองตอพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ที่มุงใหจัดการศึกษา 

ที่มีความคลองตัว มีอิสระทางการบริหารและวิชการ และเปนนิติบุคคลที่สามารถบริหารจัดการดวยตัวเองอยาง

สมบูรณ จึงไดเปลี่ยนสถานะเปน “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย” 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด เปนศาสตรทางวิชาชีพภายใตกระบวนการบริหารจัดการ

ทางดานการตลาด ปจจุบันไดรับความสนใจแพรหลายเปนอยางมาก ในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่สงผลตอ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และความสําเร็จขององคกร การเล็งเห็นถึงผลที่เกิดขึ้นเพ่ือสรางและถายทอดองค

ความรู ไปสูนักปฎิบัติใหเกิดเปนอาชีพ หลักสูตรจัดขึ้นเพ่ือใชในการตลาด การเรียน การสอน ของสาขาการตลาด 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่ไดผานการพิจารณาถึงความสอดคลองของ

สภาพสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนความเหมาะสมกับสภาวการณการจางงาน มาปรับใชกับ

หลักสูตร ซึ่งจะทําใหการเรียน การสอน มีการพัฒนาและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ไดรับการประเมินคุณภาพครั้งแรกประจําปการศึกษา 

2557 จํานวน 7 หมวด ไดแก หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป, หมวดที่ 2 อาจารย, หมวดที่ 3 นักศึกษา บัณฑิต, หมวดที่ 4 

ขอมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร, หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร, หมวดที่ 

6 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพหลักสูตรจากผูประเมิน , หมวดที่ 7 แผนการดําเนินการเพ่ือพัฒนา

หลักสูตร พบวาที่จะตองทําการปรับปรุง เชน ผลที่เกิดกับนักศึกษาซึ่งเปนประเด็นเกี่ยวกับการคงอยูของนักศึกษา  
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โดยหลักสูตรควรจะตองหาวิธีการ กระบวนการ หรือขั้นตอนที่ดี เปนตนแบบที่ทําใหนักศึกษาลาออกกลางคันให

นอยที่สุด อยางไรก็ตามหลักสูตรน้ีมีอาจารยที่มีความโดดเดนมีคุณวุฒิตรงตามหลักสูตร และประสบการณพรอมที่

จะถายทอดองคความรูใหแกนักศึกษา ซึ่งเปนภารกิจสําคัญที่หลักสูตรและมหาวิทยาลัยควรเรงพัฒนา และสงเสริม

ใหทําผลงานวิชาการหรือศึกษาตอ 
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สรปุผลการประเมินตามเกณฑ AUN-QA 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดมีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา  “ศรีวิชัย QA”  ซึ่งเปนไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางดานการเรียนการสอนซึ่ง

ไดมีการดําเนินงานระหวางวันที่ 1กรกฎาคม 2564 – วันที่ 30 มิถุนายน2564 ตามมาตรฐานของ สกอ. และ

แนวทางของ AUN-QA Version 4.0จํานวน8ดานไดแก 

ดานที่ 1 : ผลการเรียนรูทีค่าดหวัง 

ดานที่ 2 : โครงสรางโปรแกรมและเนื้อหา 

คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดไดนําผลการเรียนรูที่คาดหวัง  

(PLOs) ซึ่งรวมกันกําหนดจากผูมีสวนไดสวนเสีย มาเปนเปาหมายหลักสําคัญในการกําหนดรายละเอียดของ

หลักสูตร (Programme Specification) ซึ่งเขียนตามแบบฟอรมกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

(มคอ.2) คณะกรรมการประจําหลักสูตรไดนํารายละเอียดของหลักสูตร ซึ่งประกอบดวย 8 หมวด ประชุมทบทวน

รวมกับอาจารยประจําหลักสูตร อาจารยผูสอน บุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือพิจารณาความสอดคลองของ

รายละเอียดในแตละประเด็นกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง (PLOs) ของหลักสูตร การดําเนินงานของหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดไดออกแบบรายวิชาที่เนนการมีสวนรวมการเรียนการสอนระหวางผูเรียน

และสถานประกอบการ มุงเนนการเรียนการสอนแบบ Active Learning  โดยเฉพาะวิชาทางดานการตลาดที่เนน

การปฏิบัติงานจริงโดยใชรูปแบบการเรียนแบบ Problem-Based Learning เพ่ือใหนักศึกษาไดฝกทักษะ และ

บูรณาการการตลาด เพ่ือแกปญหาจนสามารถนําไปตอยอดสูธุรกิจและสังคมตอไป ดังน้ันการจัดการเรียนการสอน

ในรายวิชา จําเปนตองปรับปรุงเน้ือหา เครื่องมือ และการประเมินผลใหทันสมัย มาเปนกระบวนการเรียนการสอน 

ทางหลักสูตรฯ กําหนดการประเมินการบรรลุผลการเรียนรูเปนรายวิชา เพ่ือใหแนใจวาผูเรียนบรรลุตาม YLO และ 

PLO ที่กําหนดไว   ในปการศึกษา 2563 ที่ผานมาทางหลักสูตรการประเมินตนเองในระดับ 2  

ดานที่ 3 : แนวทางการจัดเรียนการสอน 

ดานที่ 4 : การประเมินผูเรียน 

ดานที่ 5 : คุณภาพของบคุลากรสายวิชาการ 

ดานที่ 6 : การบริการและการชวยเหลือผูเรียน 

หลักสูตรการตลาด ไดกําหนดและประกาศนโยบายการรับผูเรียนพรอมระบุเกณฑการรับเขาและขั้นตอน

การรับเขาเรียนในหลักสูตรอยางชัดเจน โดยมีการสื่อสารเผยแพรประชาสัมพันธโดยการใชสื่อออนไลนของ

มหาวิทยาลัย คณะบริหารธุรกิจ และสาชาการตลาด  นอกจากน้ียังมีปายประชาสัมพันธที่ทางมหาวิทยาลัยจัดทําขึ้น 

รวมถึงคณะบริหารธุรกิจไดมีการออกไปแนะแนวนักศึกษาตามสถานศึกษาตางๆที่เปนกลุมเปาหมายทัง้ภายในและ

ภายนอกจังหวัดสงขลา  โดยมีการรับผูเรียนตามเกณฑและขั้นตอนของมหาวิทยาลัย จํานวน  3 หลกัสูตรในป

การศึกษา 2563  ดังน้ี 
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1. หลักสูตร 4 ป ภาคปกติ จํานวน 84 คน โดยรับผูสําเร็จการศึกษาระดับ ปวช. และมธัยมศึกษาปที่ 6 ทุก

สาขา  

2. หลักสูตรเทยีบโอนภาคปกติ  จํานวน 123 คน โดยรับผูสําเร็จการศึกษาระดับปวส. สายบริหารธุรกิจ  

3. หลักสูตรเทยีบโอนภาคสมทบ  จํานวน 71 คน โดยรับผูสําเร็จการศึกษาระดับปวส. สายบริหารธุรกิจ  

ในสวนของเจาหนาที่บริการและสนับสนุนดานบริการวิชาการ มีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวของการ

บริการสนับสนุนทางดานวิชาการและที่ไมใชทางวิชาการเพ่ือใหแนใจวาการบริการสนับสนุนงานดานการสอนการ

วิจัยและการบริการวิชาการมีความเพียงพอและมีคุณภาพ โดยหลักสูตรฯ ไดจัดเตรียมอุปกรณสื่อการเรียนการสอน 

มีการวางแผนการจัดซื้อตามแบบสํารวจของทางคณะบริหารธุรกิจเพ่ือใชสนับสนุนการเรียนการสอนและกิจกรรม 

เชน โตะ เกาอ้ี ถังขยะ เครื่องสแกนอุณหภูมิ เจลลางมือเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูที่มาใชบริการภายในอาคาร 

แผนระยะสั้น 

ปจจุบันหลักสูตรการตลาด มีเจาหนาที่ประจําจํานวน 1 คน วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการ

จัดการทรัพยากรบุคคล มีหนาที่ในการบริการอาจารยจํานวน 11 คนและนักศึกษาจํานวน 18 หองเรียน ซึ่งถือวามี

จํานวนนอยเมื่อเทียบกับจํานวนอาจารยและนักศึกษา ที่เจาหนาที่ตองใหบริการในขณะน้ี หากเปนไปไดบางชวงที่

หลักสูตร/สาขา มีภาระงานมากเปนพิเศษจะมีการจัดจางนักศึกษาที่มีเหตุหรือความจําเปนมาชวยงานเพ่ือแบงเบา

ภาระงานเจาหนาที่ประจํา 

แผนระยะยาว 

อาจจะมีการรับเจาหนาที่คนใหมหรือจัดเจาหนาที่จากสวนกลางเพ่ิม ทั้งน้ีเพ่ืองานในหลักสูตร/สาขา มี

เพียงพอและมีคุณภาพเพ่ิมขึ้นใหสอดคลองกับพันธกิจของมหาวิทยาลัย มีระบบติดตามความกาวหนา ผลการเรียน 

และการตรวจสอบภาระการเรียนของผูเรียนที่เพียงพอโดยมีการบันทึกไวอยางเปนระบบโดยมีการใหขอมูลยอนกลับ 

และขอเสนอแนะแกผูเรียนและดําเนินการแกไขขอบกพรองไดทันทวงทีหากจําเปน ระบบการติดตามความกาวหนา 

ผลการเรียน และตรวจสอบภาระการเรียนของผูเรียนโดยปกติอาจารยที่ปรึกษาที่ไดรับการแตงต้ังจากคณะฯซึ่งจะ

เริ่มใหคําแนะนําต้ังแตการลงทะเบียนเรียน การใหคําปรึกษาระหวางการเรียน หากผูเรียนเกิดปญหาการเรียน 

ตลอดจนพิจารณาผลการเรียน อาจารยที่ปรึกษาจะกระทําหลายรูปแบบทั้งการติดตามแบบเขาพบเปนรายบุคคล 

การเขาพบเปนรายกลุมหองเรียนหรือการติดตอสื่อสารโดยใชชองทางออนไลน เชน ไลนหรือเฟสบุค เปนตน โดย

ปกติการเขาพบอาจารยทีปรึกษาจะมีแบบฟอรม Home room ซึ่งอาจารยที่ปรึกษาจะจัดทําขึ้นเพ่ือเปนหลักฐาน

และแจงไปยังคณะฯ ตอไป อีกทั้งในการพิจารณาผลเกรดของนักศึกษา หัวหนาสาขาและหัวหนาหลักสูตรจะเขารวม

ประชุมพรอมกับคณะกรรมการบริหารคณะฯ เพ่ือพิจารณาผลเกรดของนักศึกษา หากมีปญหาประการใดก็จะนํามา

แจงแกอาจารยที่ปรึกษาเพ่ือติดตอประสานงานและดําเนินการใหขอเสนอแนะแกนักศึกษาในความรับผิดชอบตอไป 

นอกจากน้ียังมีการใหคําแนะนําทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร รวมถึงการเขาแขงขันของผูเรียนและการบริการ

สนับสนุนชวยเหลือผูเรียนดานตางๆ เพ่ือปรับปรุงสรางเสริมประสบการณการเรียนรู ทั้งทางดานความรู ทักษะและ

ความสามารถในการทํางาน หลักสูตรไดมีกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยการสงนักศึกษาเขารวมประกวดผลงานดาน
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การวิจัย การจัดโครงการหรือกิจกรรมเสริม เชน นํ้ายาเช็ดกระจกลดโลกรอนและการผลิตกระทงเพ่ืออนุรักษ

สิ่งแวดลอม และกิจกรรมอ่ืนๆ ของคณะ อีกทั้งยังใหนักศึกษามีสวนรวมลงพ้ืนที่การบริการวิชาการแกชุมชน สังคม 

เพ่ือใหเกิดความรูมากขึ้น นอกจากน้ี หลักสูตรยังใหนักศึกษาที่จะสําเร็จการศึกษาเขารวมอบรมและทดสอบความรู

ทางดานเทคโนโลยีและภาษาอังกฤษตามหลักเกณฑของมหาวิทยาลัยและหลักสูตรไดมีการกําหนดสมรรถนะ 

ความสามารถของเจาหนาที่สายสนับสนุนที่ชัดเจน เก่ียวของกับความสามารถในการใหบริการผูเรียน มีการกําหนด

วิธีการประเมินผลที่มีความชัดเจน เพ่ือใหมั่นใจวา สามารถใหบริการไดอยางราบรื่น มีประสิทธิภาพแกผูมีสวนได

สวนเสียหรือผูมารับบริการไดอยางมีราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

หลักสูตรฯ มีเจาหนาที่สายสนับสนุนประจําสาขาจํานวน 1 คนใหบริการผูเรียนโดยทางคณะฯไดกําหนด

สมรรถนะและภาระงานใหแกเจาหนาที่อยางชัดเจน  ภายใตการดูแลและปฏิบัติงานของหัวหนาสาขา นอกจากน้ียัง

ไดทําการประเมินผลการปฏิบัติงานโดย หัวหนาสาขามีการประเมินผลการใหการบริการและชวยเหลือผูเรียน โดยมี

การเทียบเคียงสมรรถนะ ปรับปรุงอยางตอเน่ืองทางหลักสูตรไดมีการประเมินคุณภาพบริการของเจาหนาที่ พรอม

กับสงผลการประเมินไปยังคณะฯ  เพ่ือใหฝายที่เก่ียวของนําผลการประเมินมาใชเทียบเคียงกับสมรรถนะที่ทาง

คณะฯ เปนผูกําหนด หากมีผลตํ่ากวาสมรรถนะ ทางคณะจะแจงผลมายังหัวหนาสาขา เพ่ือใหพิจารณาดําเนินการ

ตอเจาหนาที่ในการพัฒนาและปรับปรุงการทํางานตอไป 

ดานที่ 7 : สิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสรางพืน้ฐาน 

หลักสูตรสาขาวิชาการตลาดรวมกับคณะบริหารและมหาวิทยาลัยทําการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ทั้งทรัพยากร

ทางกายภาพ เชนหองบรรยาย หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร และหองประชุมเปนตน นอกจากน้ีจัดใหมีสิ่งอํานวย

ความสะดวกเชน อุปกรณการเรียนการสอนและระบบอินเตอรเน็ตเปนตน มีการจัดเตรียมหองสมุดดิจิทัลเพ่ือให

สอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยอยูในความรับผิดชอบของทาง

มหาวิทยาลัย มีการติดต้ังระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตองการของบุคลากรและผูเรียนไดแก

ระบบสารสนเทศสําหรับอาจารย ระบบสารสนเทศนักศึกษา ระบบการจัดการเรียนการสอน (LMS) ระบบกิจกรรม

เสริมหลักสูตร ในสถานการณการแพรระบาดของไวรัส Covid-19 ไดนําระบบเทคโนโลยีที่มีความทันสมัยมาชวย

สนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนไดแก ZOOM, Google Classroom, Microsoft Teams เปนตน นอกจากน้ียัง

สามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการเรียนการสอน การวิจัย การบริการและการบริหารงาน

ตามมาตรฐาน IEEE802.11b, 802.11a และ 802.11AC  มีการจัดการดานสิ่งแวดลอมตามกําหนดมาตรฐานดาน

สิ่งแวดลอม สขุภาพและความปลอดภัยอาทิ การปรับปรงุอาคารสถานที่ชํารุด  การปรับปรุงสัญญาณอินเตอรเน็ต 

การจัดทําหองนํ้าสําหรับผูพิการ การติดต้ังกลองวงจรปดภายในและภายนอกอาคารเปนตน  นอกจากน้ีมีการ

กําหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนโดยคํานึงถึงความสามารถเฉพาะทางและมีการประเมินผลสมรรถนะ

ประจําป  ในปการศึกษา 2563 ที่ผานมาทางหลักสูตรมีผลการประเมินความพึงพอใจดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

เทากับ 4.89 

ดานที่ 8 : ผลผลิตและผลลัพธ 
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สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพฒันาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคณุภาพในเชิงวิเคราะหในแตละดาน 

(สรุปแบบมองภาพรวมของทุกองคประกอบแยกเปนจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาเรงดวน) 

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. อาจารยในหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก และมีตําแหนงทางวิชาการ มีผลงานวิชาการตีพิมพ

เผยแพรอยางตอเน่ือง  

2. หลักสูตรมีการดูแลและใหคําปรึกษานักศึกษาอยางใกลชิด 
 

จุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะ 

1. การวางแผนรองรับอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ใกลกําหนดวาระเกษียณอายุราชการ 

แนวทางพฒันาเรงดวน  
1. เรงสนับสนุนใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสตูรทําผลงานในระดับสูงขึ้น 

2. ควรเผยแพรผลงานวิชาการในฐานที่สูงกวาขึ้นกวาเดิมและจัดแผนพัฒนาอาจารยของหลักสูตรเอง  
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สวนที่1: ขอมูลทั่วไป 
 

ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
  

1. ภาพรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย 

 

 

 
 

 

 

 

ในป พ.ศ. 2531 นับเปนพระมหากรุณาธิคุณที่มีตอนักเรียนอาชีวศึกษา เมื่อพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว

ภูมิพลอดุลยเดชฯ โปรดเกลาฯ พระราชทานช่ือใหวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาใหมวา “สถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล” มีความหมายวาสถาบันเทคโนโลยีอันเปนมิ่งมงคลแหงพระราชา เมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2531 

ประกอบกับการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542 ที่มุงเนนการกระจาย

อํานาจการบริหารจัดการสูสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือใหสถานศึกษาของรัฐดําเนินการโดยบริหารจัดการไดโดย

อิสระและมีความคลองตัวในการบริหารจัดการภายใตการกํากับดูแลสภาการศึกษาแหงชาติ ดังน้ันเพ่ือใหสถาบัน

เทคโนโลยีราชมงคล มีความคลองตัวในการบริหารจัดการและยกระดับสถานะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เนน

ทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี อีกทั้งสามารถจัดการศึกษาไดถึงระดับปริญญาโท ปริญญาเอก จึงไดมีการยก

รางพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แหงขึ้น โดยมีการรวมวิทยาเขตที่อยูใกลเคียงกันจัดต้ัง

เปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจํานวน 9 แหง 

จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ซึ่งไดประกาศใชในราชกิจจานุเบกษา 

เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีผลใหสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเดิม ตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล พ.ศ. 2518 ปรับเปลี่ยนเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แหง 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 มาตรา 7 กําหนดใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชัย เปนสถาบันอุดมศึกษาดานวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริมวิชาการ 

และวิชาชีพช้ันสูงที่เนนการปฏิบัติ ทําการสอน ทําการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ใหบริการทางวิชาการในดานวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยีแกสังคม ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษสิ่งแวดลอม 
 

 

ปจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีหนวยงานจัดการศึกษาระดับคณะ จํานวน 15 

หนวยงาน มีพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 5,806 ไร ครอบคลุมพ้ืนที่ 4 จังหวัด ไดแก สงขลา นครศรีธรรมราช ตรังและ

ชุมพร แบงเขตจัดการศึกษาและการบริหารจัดการออกเปน 5 พ้ืนที่ ไดแก  
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1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พ้ืนที่จังหวัดสงขลา 

2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พ้ืนที่จังหวัดตรัง 

3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ไสใหญ 

4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ทุงใหญ 

5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ขนอม 

 

2. ปรัชญา/วิสัยทัศน/พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีปณิธานที่มุงผลิต บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่สรางสรรคสังคม

อยางยั่งยืน โดยใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมทั้งองคความรูที่มีอยูรวมกันขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัย ไปสู

องคกรที่มีความทันสมัย มีใจบริการและคนทํางานอยางมีความสุขอีกทั้งรวมกันแกไขปญหาของชุมชนและสังคม

อยางแทจริง 

 นับจากการกอต้ังจนถึงปจจุบันบัณฑิตแหงมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเปนผูที่มีคุณลักษณะ

เฉพาะที่พรอมจะทํางานดวยความใสใจ หวงใย และมีเจตนารวมกันที่มุงสรางสรรคสิ่งดีใหกับสังคมและชุมชน อีกทั้ง

พันธกิจและบทบาทหนาที่ในการผลิตกําลังคนเฉพาะทางที่มีคุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ

ในการสรางงานวิจัยสิ่งประดิษฐและนวัตกรรมสูการนําไปใชประโยชนตอสังคมหรือสรางมูลคาเชิงพาณิชย การ

ใหบริการวิชาการแกสังคมดวยนวัตกรรมสูการพัฒนาอยางย่ังยืนและสืบทอดศิลปะวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรม

สรางสรรค ซึ่งภารกิจตาง ๆ เหลาน้ีลวนสะทอนตัวตนที่ชัดเจนของมหาวิทยาลัย “มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือ

สังคม” 

 ปรัชญาการศึกษา: ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 

ปรัชญา: มืออาชีพดานนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน 

ปณิธาน : มุงผลิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่สรางสรรคสังคม 

วัฒนธรรมองคกร: มีความสุข ทันสมัย ใจบริการ  

วิสัยทัศน: มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือสังคม  

พันธกิจ :  

    1. ผลิตกําลังคนเฉพาะทางที่มีคุณภาพตอบสนองอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ 

    2. สรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐและนวัตกรรมสูการนําไปใชประโยชนตอสังคมหรือสรางมูลคาเชิง

พาณิชย 

    3. ใหบริการวิชาการแกสังคมดวยนวัตกรรมสูการพัฒนาอยางย่ังยืน 

    4. สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสรางสรรค 

อัตลักษณ: มีทักษะการสื่อสาร เช่ียวชาญปฏิบัติ  

เอกลักษณ: สรางนักปฏิบัติมืออาชีพ 
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ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย 

 1. สรางความโดดเดนและเปนเลิศเฉพาะทางตามอัตลักษณเชิงพ้ืนที ่

 2. สรางงานวิจัยเพ่ือพัฒนาเชิงพ้ืนที่และกอใหเกิดคุณคาทางเศรษฐศาสตร 

 3. สรางนวัตกรรมการบริการวิชาการที่กอใหเกิดโอกาสทางธุรกิจ 

4. สรางสรรคมรดกทางวัฒนธรรมบนแนวคิดวิสาหกิจวัฒนธรรมอยางย่ังยืน 

5. สรางระบบการบริหารจัดการสมัยใหมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 

3. ภาพรวมของคณะ/วิทยาลัย 

 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เปนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาดาน 

วิชาชีพ และเทคโนโลยีมุงเนนผลิตนักศึกษาที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีการฝกงานนอกสถานศึกษาเพ่ือใหทีความ

เช่ียวชาญดานเทคโนโลยี และมีความดานรอบรูทางดานวิชาการออกสูสังคม ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ผูที่สําเร็จ

การศึกษาจากคณะบริหารธุรกิจ จะเปนที่ยอมรับขององคกร ทั้งน้ียังสามารปฎิบัติงานและทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปน

อยางดี จนทําใหมีความเจริญกาวหนาในอาชีพการงานตางๆ  

 ปจจุบันทางคณะบริหารธุรกิจ ไดเปดสอนในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท ดังน้ี 

 1. หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนายอม)  

 2. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 

 3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาชาวิชาการตลาด 

 4. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาชาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 

 5. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาชาวิชาการจัดการ 

 6. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาชาการเงิน 

4. ปรัชญา/วิสัยทัศน/พันธกิจของคณะ/วิทยาลัย 

   ปรชัญา 

 "มืออาชีพดานบริหารจัดการดวย นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน" 

   วิสัยทัศน  

           "องคกรแหงนวัตกรรมดานบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาภูมิภาคอยางมั่งคง" 

พันธกิจ   

1. ผลิตกําลังคนดานบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ 

2. สรางงานวิจัยและนวัตกรรมดานบริหารจัดการ เพ่ือนําไปสูการใชประโยชนตอสังคมหรือสรางมูลคาเชิง

พาณิชย 
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3. ใหบริการวิชาการแกสังคมดวยนวัตกรรมดานบริหารจัดการสูการพัฒนาอยางย่ังยืน 

4. สืบสานศิลปวัฒนธรรมและสรางวิสาหกิจวัฒนธรรมอยางสรางสรรค  
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ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับหลักสูตร 
 

หลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตร/ีระดับปริญญาโท พ.ศ. 2558 ประเภท วิชาการ/

วิชาชีพหรือปฏิบัติการและหลักสูตรปริญญาตรี (ตอเนือ่ง)หรือหลักสตูรตามเกณฑมาตรฐานหลกัสูตรระดับ

ปริญญาตรี/ระดับปรญิญาโท พ.ศ. 2548  

1. รหัส (14 หลัก) และชื่อหลักสูตร 

รหัสหลักสูตร  25551971101372 

ช่ือภาษาไทย หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด 

ช่ือภาษาอังกฤษ  Bachelor of Business Adminitration Program in Marketing 

2. ชื่อปริญญา 

ช่ือเต็มภาษาไทย บริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) 

ช่ือยอภาษาไทย บธ.บ. (การตลาด) 

ช่ือเต็มภาษาอังกฤษ  Bachelor of Business Adminitration (Marketing) 

ช่ือยอภาษาอังกฤษ B.B.A. (Marketing) 

3. วิชาเอก 

 ไมม ี

4. จํานวนหนวยกิตตลอดหลักสูตร 

 ไมนอยกวา 132 หนวยกิต 

 

5. รูปแบบของหลักสูตร 

 5.1 รูปแบบ หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ป 

 5.2 ประเภทของหลักสูตร หลักสูตรทางวิชาการ 

 5.3 ภาษาที่ใช ภาษาไทยและภาษาอังกฤษไมนอยกวารอยละ 25 ของทกุวิชา 

 5.4 การรับนักศึกษา รับนักศกึษาไทยและ/หรือนักศึกษาตางชาติที่สามารถเขาใจภาษาไทยไดเปนอยางดี 

5.5 ความรวมมือกับสถาบนัอ่ืน เปนหลักสูตรเฉพาะของมหาวิทยาลัย 

5.6 การใหปริญญาแกผูสําเร็จ ใหปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 
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6. ปรัชญาของหลักสูตร 

 ผลิตบัณฑิตดานการตลาดมืออาชีพที่มีคุณธรรมและความคิดสรางสรรค มีความรูดานการตลาดและ

เทคโนโลยีที่ทนัสมัย สามารถสื่อสารและปฎิบัติงานไดในระดับสากล 

 

7. ความสาํคญัของหลักสูตร 

 พัฒนาการทางสังคมภายใตพหุวัฒนธรรมที่มีความแตกตางหลากหลาย  สมาชิกในสังคมมุงที่จะใหตนเอง 

ครอบครัว หรือกลุม สามารถรักษาผลประโยชนของตนหรือใชความไดเปรียบในการแขงขันสรางความมั่งคั่งทั้งทาง

เศรษฐกิจและสังคม ซึ่งในบางกรณีคุณธรรม จริยธรรม ทั้งตอมนุษยและสิ่งแวดลอมอาจจะถูกละเลยไป ซึ่งอาจ

กอใหเกิดผลเสียหายในอนาคต ในขณะเดียวกันการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจทั้งในระดับภูมิภาคและระดับโลก 

และการรวมตัวกันของประเทศตาง ๆ ทั้งระดับทวิภาคีและพหุภาคี รวมถึงการเปนกลุมประชมคมอาเซียนสมบูรณ 

ทําใหเกิดการแขงขันทางเศรษฐกิจ และนํามาประยุกตใชกับงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ

รวมถึงสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมของคน หนวยงานวัฒนธรรม และใชความคิดสรางสรรคอยางมี

คุณคาตอองคกร 

 ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามาเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ความคิด ความเช่ือ และรูปแบบ

ทางเศรษฐกิจ ทั้งระดับภาครัฐ ภาคธุรกิจและสวนบุคคล การเปลี่ยนแปลงยอมมีผลกระทบตอองคกรตาง ๆ อยาง

หลีกเลี่ยวไมได สถานบันการศึกษาเปนหนวยงานที่ผลิตบัณฑิตหรือพัฒนากําลังคนเพ่ือตอบสนองความตองการของ

ภาครัฐและภาคเอกชน ดังน้ันบทบาทของสถาบันการศึกษาจะตองรับหนาที่ในการพัฒนาคุณลักษณะและศักยภาพ

ของบัณฑิตที่สามารถตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศไดเปนอยางดี  

 จากเหตุผลดังกลาวหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) ฉบับน้ี

เปนหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นเพ่ือผลิตนักปฎิบัติการทางดานการตลาด ที่มีความรูคูคุณธรรม มีความคิดสรางสรรค 

สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในดานงานการตลาดไดดี สื่อสารและทํางานไดในระดับสากล 

สามารถตอบสนองความตองการของภาคเอกชนหรือภาครัฐ อันจะนําไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใน

ระดับชาติหรือระดับนานาชาติและเปนสวนหน่ึงของบุคลากรที่ชวยในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได

เปนอยางดี  

 

8. วัตถุประสงคของหลักสูตร  

 เพ่ือผลิตบัณฑิตหลักสูตรบรหิารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  ที่มคีุณสมบัติดังน้ี 

 8.1 มคีุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีระเบียบวินัย ซื่อสัตยสุจริต ตลอดจนธํารงไวซึ่ง

ขนบธรรมเนียมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของไทย 

 8.2 มีองคความรูดานการตลาดและศาสตรที่เกี่ยวของ มีทกัษะในการปฎิบัติการในงานดานการตลาดและ

งานที่เกี่ยวเน่ืองกับการตลาดหรือธุรกิจไดดี  
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 8.3 มคีวามสารมารถในการประยุกตใชองคความรูดานการตลาดและศาสตรที่เกี่ยวของเพ่ือแกไขปญหา

ทางดานการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายใตการเปลี่ยนแปลงของสถานการณทางเศรษฐกิจและ

สังคม 

 8.4 มคีวามเปนผูนํา หรือผูรวมงานที่ดี มีมนุษยสัมพันธ ความคิดสรางสรรค สามารถทาํงานเปนทีมรวมกับ

ผูอ่ืนไดดี มีทักษะชีวิตและจิตสาธารณะ เขาใจตนเองและวัฒนธรรมที่แตกตางรวมถึงสามารถพัฒนาตนเองและ

พัฒนางานไดอยางตอเน่ือง 

 8.5 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสืบคนการประมวลผลการวิเคราะหในงาน

ทางดานการตลาด ตลอดจนการตัดสินใจหรือการสื่อสารไดดี 
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9. ผลการเรียนรูทีค่าดหวัง 

ผลการเรยีนรูที่คาดหวังของหลักสูตร 

(PLOs) 

ประเภทผลการ

เรียนรู 

Bloom’s 

Taxonomy 

 

TQF 

Generic Specific 

PLO1 มีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ มีความซื่อสัตย สจุริต ใชชีวิตไดอยาง

สรางสรรคในสงัคม และมีพฤติกรรมจิตสาธารณะ 

1A มีคุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย  

ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และซื่อสัตยสุจริต 

 

 

  

R,U 

 

1.1, 1.2 

1B ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงจรรยาบรรณไดอยางสรางสรรค 

และมีพฤติกรรมจิตสาธารณะ  

 

 

  

AP 

 

1.3, 1.4 

PLO2 สามารถใชแนวคิด หลักการ ทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจและการตลาดมาประยุกตใชในอาชีพ รวมถึงสามารถรับรู

และเขาใจ ความเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและการตลาดไดทันสถานการณ 

2A ประยุกตองคความรูดานธุรกิจและการตลาดไดอยาง

เหมาะสมกับความการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจไดอยางตอเน่ือง 

  

 

 

AP 

 

2.1, 2.2 

2B พยากรณความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจและสังคมที่มีความเกี่ยวของดานธุรกิจและการตลาด 

  

 

 

AN,EV 

 

2.3, 2.4 

PLO3 ใชหลักแนวคิดและเครื่องมือทางการตลาด มาประยุกตใชแกปญหาทางธุรกิจและงานดานการตลาด รวมถึง

สามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสมอยางมืออาชีพ 

3A วิเคราะหและประยุกตใชขอมูลทางการตลาดได

สอดคลองกับปญหาการตลาดในแตละสถานการณไดอยาง

ถูกตองเหมาะสม 

  

 

 

AP.AN 

 

3.1 

3B สรางเครื่องมือทางการตลาด หรือนวัตกรรมทาง

การตลาด เพ่ือใชแกปญหางานดานการตลาดที่สอดคลอง

กับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางมืออาชีพ 

  

 

 

EV,C 

 

3.2, 3.3 

PLO 4 ปฏิบัติงานภายใตสภาพแวดลอมการทํางานแบบพหุวัฒนธรรมอยางสรางสรรค สามารถใชทกัษะดานการ

สื่อสารระดับสากล มีภาวะผูนําและผูตามทีดี่ในการทํางานใหสําเร็จและพัฒนาตนเองดานวิชาการและวิชาชีพอยาง

ตอเน่ือง 

4A สามารถปฏิบัติงานภายใตพหุวัฒนธรรมไดอยาง

สรางสรรคและปรับตัวเขากับสถานการณไดอยางเหมาะสม 

 

 

  

AP 

 

4.1, 4.2 
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R = Remember, U= Understand, AP = Apply, AN = Analyze, EV = Evaluate, C = Create 

10.โครงสรางหลักสูตร 

 1.หมวดวิชาศกึษาทั่วไป ไมนอยกวา 32 หนวยกิต 

  1.1 กลุมวิชาภาษา   12 หนวยกิต 

   1.2 กลุมวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   6  หนวยกิต 

    1.3 กลุมวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   3  หนวยกิต 

    1.4 กลุมวิชาคณิตศาสตร   3  หนวยกิต 

    1.5 กลุมวิชาสุขพลานามัยและนันทนาการ   2  หนวยกิต 

    1.6 กลุมวิชาเลือก (ศึกษาทัว่ไป)   6  หนวยกิต 

  2. หมวดวิชาเฉพาะ ไมนอยกวา 94 หนวยกิต 

   2.1 กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ  34 หนวยกิต 

   2.2 กลุมวิชาชีพบังคับ  45 หนวยกิต 

   2.3 กลุมวิชาชีพเลือก  15 หนวยกิต 

  3. หมวดวิชาเลือกเสร ี ไมนอยกวา  6  หนวยกิต 

 

11. อาชีพที่สามารถประกอบได  

 1. ผูประกอบอาชีพอิสระ 

 2. พนักงานภาคเอกชน 

 3. เจาหนาที่ภาครัฐหรือพนักงานวิสาหกิจ 

 

 

 
 

4B แสดงออกถึงภาวะผูนําหรือผูตามและสามารถสื่อสาร

ไดอยางมีประสิทธิภาพและพัฒนาตนเองไดอยางตอเน่ือง 

 

 

  

AP 

 

4.3, 4.4 

PLO 5 สามารถเลือกและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับกิจกรรมทางการตลาด 

5A ใชเทคโนโลยีเพ่ือการสืบคน การประมวลผล วิเคราะห 

ในงานการตลาด 

  

 

 

AN,EV 

 

5.1 

5B ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออกแบบกิจกรรมทางการ

ตลาด 

  C 5.2, 5.3 
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สวนที่ 2: ผลการดําเนินงานตามตัวบงชี ้

องคประกอบที่ 1: ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ สกอ. (ตัวบงชี ้1.1) 
 

****สําหรับเกณฑมาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ.2558 (ระดับปรญิญาตรี)**** 

 

อาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตร มีภาระหนาที่ในการบริหาร พัฒนาหลักสูตรและควบคุมคุณภาพการจัดการเรียน

การสอน(รายละเอียดดังภาคผนวกตารางที่ 1.1) 

อาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตร มีภาระหนาที่ในการบริหาร พัฒนาหลักสูตรและควบคุมคุณภาพการจัดการเรียน

การสอน(รายละเอียดดังภาคผนวกตารางที่ 1.1) 

อาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตร 

ตาม มคอ. 2 

 

ปจจุบัน 

อาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตร 

ปการศึกษา 2563 

หมายเหตุ 

(ระบุครั้งที/่วันที่ผานสภา

มหาวิทยาลัย) 

1. นางวัลลภา พัฒนา 

Ph.D.(Marketing) 

M.B.A.(International Business) 

บธ.บ.(การตลาด) 

ศศ.บ.(ภาษามลายู) 

1. นางวัลลภา พัฒนา 

Ph.D.(Marketing) 

M.B.A.(International Business) 

บธ.บ.(การตลาด) 

ศศ.บ.(ภาษามลายู) 

ประชุมครั้งที่ 9/2559 วันที่ 

4 กรกฎาคม 2559 

2.  นางยุพาภรณ อุไรรัตน 

ปร.ด.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ.(การตลาด) 

2.  นางยุพาภรณ อุไรรัตน 

ปร.ด.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ.(การตลาด) 

ประชุมครั้งที่ 9/2559 วันที่ 

4 กรกฎาคม 2559 

3.นางอันธิกา  ทิพยจํานง 

บธ.ม.(การตลาด) 

บธ.บ.(การตลาด) 

3.นางอันธิกา  ทิพยจํานง 

บธ.ม.(การตลาด) 

บธ.บ.(การตลาด) 

ประชุมครั้งที่ 9/2559 วันที่ 

4 กรกฎาคม 2559 

4.นางชัญญภัทร อําพันสุขโข 

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ.(การตลาด) 

 

4.นางชัญญภัทร อําพันสุขโข 

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ.(การตลาด) 

ประชุมครั้งที่ 8/2562 วันที่ 

7ตุลาคม 2562 

5.นางสาวบุสรินทร คูนิอาจ  

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ.(การตลาด) 

5.นางสาวบุสรินทร คูนิอาจ  

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ.(การตลาด) 

ประชุมครั้งที่ 183-

11/2562 วันที่ 26ธันวาคม 

2562 
 



 

คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
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อาจารยประจาํหลักสูตร อาจารยประจําทีมี่คุณวุฒิตรงหรือสัมพนัธกับสาขาของหลกัสูตรที่เปดสอน และทาํ

หนาทีส่อนและคนควา วิจัย ในสาขาดังกลาว(รายละเอียดดังภาคผนวกตารางที่ 1.1-1 ถึง 1.1-2) 

อาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตร 

ตาม มคอ. 2 

 

ปจจุบัน 

อาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตร 

ปการศึกษา 2563 

หมายเหตุ 

(ระบุครั้งที/่วันที่ผานสภา

มหาวิทยาลัย) 

1. นางวัลลภา พัฒนา 

Ph.D.(Marketing) 

M.B.A.(International Business) 

บธ.บ.(การตลาด) 

ศศ.บ.(ภาษามลายู) 

1. นางวัลลภา พัฒนา 

Ph.D.(Marketing) 

M.B.A.(International Business) 

บธ.บ.(การตลาด) 

ศศ.บ.(ภาษามลายู) 

ประชุมครั้งที่ 9/2559 วันที่ 

4 กรกฎาคม 2559 

2.  นางยุพาภรณ อุไรรัตน 

ปร.ด.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ.(การตลาด) 

2.  นางยุพาภรณ อุไรรัตน 

ปร.ด.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ.(การตลาด) 

ประชุมครั้งที่ 9/2559 วันที่ 

4 กรกฎาคม 2559 

3.นางอันธิกา  ทิพยจํานง 

บธ.ม.(การตลาด) 

บธ.บ.(การตลาด) 

3.นางอันธิกา  ทิพยจํานง 

บธ.ม.(การตลาด) 

บธ.บ.(การตลาด) 

ประชุมครั้งที่ 9/2559 วันที่ 

4 กรกฎาคม 2559 

4.นางชัญญภัทร อําพันสุขโข 

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ.(การตลาด) 

4.นางชัญญภัทร อําพันสุขโข 

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ.(การตลาด) 

ประชุมครั้งที่ 8/2562 วันที่ 

7ตุลาคม 2562 

5.นางสาวบุสรินทร คูนิอาจ  

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ.(การตลาด) 

5.นางสาวบุสรินทร คูนิอาจ  

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ.(การตลาด) 

ประชุมครั้งที่ 183-

11/2562 วันที่ 26ธันวาคม 

2562 

 

หมายเหตุ:  

1) อาจารยประจําหลักสูตร ไมจํากัดจํานวน ซํ้าได 

2) อาจารยประจําหลักสูตร ตองมีวุฒิการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเทา หรือ ผศ. 

   - เฉพาะหลักสูตรรวมผลิต กลุมวิชาชีพ/ปฏิบัติการ อนุโลมใหบุคลากรของสถาบันรวมผลิตท่ีมีวุฒิปริญญาตรีแตตองมี

ประสบการณไมนอยกวา 6 ป 

3) อาจารยประจําหลักสูตรตองมีผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปยอนหลัง 1 รายการ  

   - เฉพาะหลักสูตรรวมผลิต กลุมวิชาชีพ/ปฏิบัติการ ใชประสบการณได สําหรับบุคลากรของสถาบนัรวมผลิต 
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อาจารยผูสอนเปนอาจารยประจําภายในสถาบันที่มีคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาทีส่ัมพนัธกันหรือใน

สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน(รายละเอียดดังภาคผนวกตารางที่ 1.1-3) 

 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒ ิ ตําแหนงทาง

วิชาการ 

รายวิชาที่สอน 

คณะบริหารธรุกิจ สาขาวิชาการตลาด  

1.ผศ.วัลลภา พัฒนา Ph.D.(Marketing) ผูชวยศาสตราจารย -การจัดการชองทางการตลาด 

-การจัดการผลติภัณฑราคา 

-การวิจัยการตลาด 

-หลักการตลาด 

2.ผศ.ยุพาภรณ อุไรรัตน ปร.ด.(บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย -การจัดการการตลาด 

-การจัดการชองทางการตลาด 

-หลักการตลาด 

-การจัดการผลติภัณฑราคา 

3.ผศ.อันธิกา  ทิพยจํานง บธ.ม.(การตลาด) ผูชวยศาสตราจารย -การตลาดระหวางประเทศ 

-กลยุทธการตลาด 

-หลักการตลาด 

4.ผศ.ชัญญภัทร อําพันสุขโข บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย -การจัดการขาย 

-พฤติกรรมผูบริโภค 

-หลักการตลาด 

 

5.ผศ.สุทธยา  สมสุข บธ.ม.(การตลาด) ผูชวยศาสตราจารย -การตลาดดิจิทัล 

-การจัดการตราสินคา 

-การตลาดธุรกิจโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

-หลักการตลาด 

6.ผศ.พิเชษฐ เกิดใหม ปร.ด. (บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย -ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ 

-การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา

การ 

-หลักการตลาด 

7.ผศ.ปรีชญา ชุมศรี ปร.ด. (บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย -การจัดการลูกคาสัมพันธ 



 

คณะบริหารธุรกิจ  
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-การจัดการการคาปลีก 

-การวิจัยการตลาด 

-การตลาดกิจกรรม 

8.ผศ.สุริยา นิตยมี บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย -การวิเคราะหเชิงปริมาณทางธุรกิจ 

-การศึกษาความเปนไปไดเพ่ืองานทาง

การตลาด 

9. ผศ.ธันยาภรณ ดําจุติ บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย -โครงงานทางการตลาด 

-การเตรียมความพรอมการฝก

ประสบการณวิชาชีพและสหกิจศึกษา 

-การจัดการการคาปลีก 

-หลักการตลาด 

10.นางสาวบุสรินทร คูนิอาจ บธ.ม.(บริหารธุรกิจ)  -สัมมนาการตลาด 

-การตลาดเพ่ือสิ่งแวดลอมและสังคม 

-หลักการตลาด 

11.ผศ.ปรัศนีย กายพันธ บช.ม.(การบัญชี) ผูชวยศาสตราจารย หลักการบัญชี 

12.นางชิดชนก หมาดหมาน บช.ม.(การบัญชี) 

 

 หลักการบัญชี 

 

 

13.นางสาวรักขิฏา เอ่ียม

วิจารณ 

บช.ม.(การบัญชี)  หลักการบัญชี 

14.นายณัฐวุฒ ิ จันทรศรีบุตร นม.(นิติศาสตร)  กฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 

15.   หลักเศรษฐศาสตรจุลภาค 

16.นางสุภาพร ทองราช   การเงินธุรกิจ 

17.   เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ 

18.   หลักเศรษฐศาสตรมหภาค 

19.   ภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 1 

20.   ภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 2 

 

 

21.   การสรางธุรกิจและการเปน

ผูประกอบการ 
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22. 

 

 

  ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 

23. ดร.กิตติมา ตันติหาชัย 

     

 

 

Teaching English to 

Speakers of Other 

Languages (TESOL) 

อาจารย 

 

 

 

ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 

24. อ.สุภิตา กาฬสินธุ ศศ.ม. (การสอน

ภาษาอังกฤษเปนภาษา

นานาชาติ) 

อาจารยจาง 

สอนรายช่ัวโมง 

ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 

25. อ.ศศิธร สวุรรณปทมะ ศศ.ม.(ภาษาศาสตร

ประยุกต) 

อาจารย ภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางาน 

26. ผศ.บุญฤทธ์ิ โอมณี Ph.D. 

(Sociolinguistics) 

ผูชวยศาสตราจารย ภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางาน 

27. ผศ.จุฑาภรณ ภารพบ ศศ.ม.(ภาษาศาสตร

ประยุกต) 

ผูชวยศาสตราจารย ภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางาน 

28.อ.ณัฐธนา บุญทอง Ph.D. 

(Sociolinguistics) 

อาจารย ภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางาน 

29. อ.พัลลภา คทายุทธ Ph.D. (Education 

andCommunication) 

อาจารย ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

30. นางวิไลลักษณ เกตุแกว กศ.ม (เทคโนโลยี

การศึกษา) 

ผูชวยศาสตราจารย จิตวิทยาทั่วไป 

31. นางสาวอําไพ หมื่นสิทธ์ิ ปร.ด. (สังคมวิทยา) อาจารย พลเมืองกับจิตสํานึกตอสังคม 

32. นายไพจิต พันธุทอง คศ.ม. (ไทยคดีศึกษา) อาจารย พลเมืองกับจิตสํานึกตอสังคม 

33. นางสาวสมิหลา คีรศีร ี วท.ม. (คณิตศาสตร

ประยุกตและวิทยาการ

คณนา) 

อาจารย คณิตศาสตรสําหรับธุรกิจ 

34.นายสืบสกุล ใจสมทุร ปร.ด. (วิทยาศาสตร

การออกกําลังกายและ

การกีฬา) 

อาจารย กีฬาลีลาศ 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
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อาจารยผูสอน เปนอาจารยพเิศษนอกสถาบนัที่มีคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาทีส่ัมพนัธกันหรือใน

สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน(ผูสอนที่ไมใชอาจารยประจํา)(รายละเอียดดังภาคผนวกตารางที่ 1.1-4) 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒ ิ ตําแหนงทางวิชาการ รายวิชาที่

สอน 

มหาวิทยาลัย.................................คณะ.......................................... 

1.นางสาว

................................ 

ระบุอักษรยอและสาขาวิชาที่สําเร็จ

ในปริญญาสูงสดุเทาน้ัน 

ระบุ ผูชวยศาสตราจารย/ 

รองศาสตราจารย/ 

ศาสตราจารย/ อาจารย 

 

 

2.ผศ

........................................... 

   

3.    

4.    

5.    

6.    

7.    

8.    

9.    

10.    

มหาวิทยาลัย.................................คณะ.......................................... 

11.    

12.    

13.    

14.    

15.    
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สถานทีจั่ดการเรียนการสอนคณะ…………………………..……มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

วิทยาเขต.................................จังหวัด.................................(พ้ืนที่สงขลาไมมีวิทยาเขต) 

 

การกํากับใหเปนไปตามมาตรฐานหลักสตูร(ตัวบงชี้ 1.1)เกณฑ 5 ขอ 

เกณฑการประเมิน ผลการดําเนนิงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอางอิง 

1 จํานวนอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร 

ประเภทวิชาการ 

-ไมนอยกวา 5 คน และ 

-เปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

เกินกวา 1 หลกัสูตรไมได และ 

-ประจําหลักสตูรตลอดระยะเวลาที่

จัดการศึกษาตามหลักสูตรน้ัน 

ในปการศึกษา 2563 มีอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรจํานวน 5 คน และ

ทั้ง 5 ไมเปนอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรเกินกวา 1 หลักสูตร และ

ประจําหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัด

การศึกษาน้ี 

- มคอ.2 

- ตารางที่ 

2 คุณสมบัติอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร 

ประเภทวิชาการ 

-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรอื

เทียบเทาหรือดํารงตําแหนงทาง

วิชาการไมตํ่ากวาผูชวยศาสตราจารย

ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธกับ

สาขาวิชาที่เปดสอน 

-มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 1 

รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง 

ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 

-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรอื

เทียบเทาหรือดํารงตําแหนงทาง

วิชาการไมตํ่ากวาผูชวยศาสตราจารย

ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธกับ

สาขาวิชาที่เปดสอน 

-มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 1 

ประเภทวิชาการ 

-  อาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตรมีคุณวุฒิ

ระดับปริญญาโทจํานวน 3 คน และมี

คุณวุฒิระดับปริญญาเอกจํานวน 2 คน 

- อาจารยประจําหลักสูตรดํารงตําแหนง

ทางผูชวยศาสตราจารยจํานวน 4 คนใน

สาขาที่ตรงและสัมพันธกับสาขาวิชาที่

เปดสอน  

- อาจารยประจําหลักสูตรทุกคนมี

ผลงานทางวิชาการอยางนอย 1 รายการ

ในรอบ 5 ปยอนหลัง 

- มคอ.2 

- เอกสารงานวิจัย

ยอนหลัง 5 ป 

(งานวิจัยฝาย

วิชาการ คณะ

บริหารธุรกิจ) 

 

- ตาราง 
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เกณฑการประเมิน ผลการดําเนนิงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอางอิง 

รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง 

-อาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตร 

จํานวน 2 ใน 5 คน ตองมี

ประสบการณในดานการปฏิบัติการ 

 

3 คุณสมบัติอาจารยประจําหลกัสูตร 

ประเภทวิชาการ 

-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรอื

เทียบเทาหรือดํารงตําแหนงทาง

วิชาการไมตํ่ากวาผูชวยศาสตราจารย

ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธกับ

สาขาวิชาที่เปดสอน 

-มีผลงานทางวิชาการอยางนอย 1 

รายการในรอบ 5 ปยอนหลัง 

-ไมจํากัดจํานวนและประจําได

มากกวาหน่ึงหลักสูตร 

-  อาจารยประจําหลักสูตรผิดชอบ

หลักสูตรมีคณุวุฒิระดับปริญญาโท

จํานวน 3 คน และมีคุณวุฒิระดับ

ปริญญาเอกจํานวน 2 คน 

ดํารงตําแหนงทางผูชวยศาสตราจารย

จํานวน 4 คนในสาขาที่ตรงและสัมพันธ

กับสาขาวิชาที่เปดสอน  

- อาจารยประจําหลักสูตรทุกคนมี

ผลงานทางวิชาการอยางนอย 1 รายการ

ในรอบ 5 ปยอนหลัง 

- อาจารยประจําหลักสูตรทุกคนเปน

อาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาการตลาดเพียงหน่ึง

หลักสูตรเทาน้ัน 

 

 

 

 

- มคอ.2 

- เอกสารงานวิจัย

ยอนหลัง 5 ป 

(งานวิจัยฝาย

วิชาการ คณะ

บริหารธุรกิจ) 

- ตาราง 

4 คุณสมบัติอาจารยผูสอน 

ประเภทวิชาการ 

-อาจารยประจํา 

-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรอื

เทียบเทาหรือดํารงตําแหนงทาง

วิชาการไมตํ่ากวาผูชวยศาสตราจารย

อาจารยประจํา 

  หลักสูตรบรหิารธุรกิจบัณฑิต สาขา

การตลาดมีอาจารยประจํา จํานวน 10 

คน โดยอาจารยประจํามีคุณวุฒิระดับ

ปริญญาเอกจํานวน 4 คน และมีคุณวุฒิ

ระดับปริญญาโทจํานวน 6 คน ดํารง

ตาราง 
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เกณฑการประเมิน ผลการดําเนนิงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอางอิง 

ในสาขาวิชาน้ันหรือสาขาวิชาที่

สัมพันธกันหรอืสาขาวิชาของรายวิชา

ที่สอน 

-หากเปนอาจารยผูสอนกอนเกณฑน้ี

ประกาศใชอนุโลมคุณวุฒิระดับ

ปริญญาตรีได 

-อาจารยพิเศษ 

-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรอืคุณวุฒิ

ปริญญาตรีหรอืเทียบเทาและ 

-มีประสบการณทํางานที่เกี่ยวของกับ

วิชาที่สอนไมนอยกวา 6 ป 

-ทั้งน้ีมีช่ัวโมงสอนไมเกินรอยละ 50 

ของรายวิชา โดยมีอาจารยประจํา

เปนผูรับผิดชอบรายวิชาน้ัน 

ตําแหนงผูชวยศาสตราจารยจํานวน 9

คนในสาขาวิชาการตลาดและสาขาวิชาที่

สัมพันธ 

 

ในปการศึกษา 2563 หลักสตูร

บริหารธุรกิจสาขาวิชาการตลาดไมมี

อาจารยพิเศษ 

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ

ระยะเวลาที่กําหนด 

ประเภทวิชาการ 

-ตองไมเกิน 5 ป ตามรอบระยะเวลา

ของหลักสูตรหรืออยางนอยทุก ๆ 5 

ป 

1) มีการปรับปรุงหลักสูตรบรหิารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด(หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2560) เริ่มดําเนินการใช

หลักสูตรในภาคการศึกษาที่ 1 ป

การศึกษา 2560 สภาวิชาการใหความ

เห็นชอบหลักสูตรในคราวประชุมครั้งที่ 

19/2559 วันที่ 4 กรกฎาคม 2559 และ

สภามหาวิทยาลัยใหความเหน็ชอบ

หลักสูตรในคราวประชุมครั้งที่ 144-

9/2559 

2) ทําการปรับปรุงหลักสูตรยอย โดย

การปรับปรุงในแตละรายวิชาเพ่ือให

สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน โดย

ทําการปรับปรุงทุกๆ ปการศกึษา 

- มคอ.2 

- มคอ.3 
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สรปุผลการประเมินตนเอง องคประกอบที่ 1 : การกํากับมาตรฐาน 

(แสดงเครื่องหมาย ใหตรงกับผลการประเมินขางตน) 

ตัวบงชี ้ เปาหมาย ผลการดําเนนิงาน ผลการประเมิน 

1.1 ผาน 
 ผาน 

 ไมผาน 

 หลักสูตรไดมาตรฐาน 

 หลักสูตรไมไดมาตรฐาน 
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องคประกอบที่ 2: ผลการดําเนนิตามเกณฑ AUN-QA 
 

เกณฑคุณภาพที่ 1 ผลการเรียนรูทีค่าดหวัง(Expected Learning Outcomes) 

1.1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 

formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and 

mission of the university, and are known to all stakeholders. 

1.2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 

appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

1.3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 

outcomes (related to written and oral communication, problemsolving, information technology, 

teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the 

study discipline). 

1.4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 

external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning 

outcomes. 

1.5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 

students by the time they graduate. 
 

ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

1.1 การกําหนดผลการเรยีนรูที่คาดหวังไดรับการจัดทําขึ้นอยางเหมาะสมตาม

หลักผลการเรียนรู (learning taxonomy) โดยผลการเรยีนรูที่กําหนดขึ้น

สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัยและมกีารสื่อสารไปยังผูมี

สวนไดสวนเสียทั้งหมด 

 

       หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ไดถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือ

ตอบสนองตอความตองการบุคลากรดานการตลาดที่สามารถทํางานอยางมือ

อาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม รวมถึงการใชเครื่องมือทางการตลาดและ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนางานไดอยางสรางสรรค โดยผลการเรียนรูที่

คาดหวัง ของหลักสูตรน้ันไดถูกจัดขึ้นโดยการวิเคราะหขอมูลความตองการ

จากผูมีสวนไดเสีย ไดแก ผูประกอบการ ศิษยเกา ศิษยปจจุบัน อาจารย และ

ปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

และคณะบริหารธุรกิจเปนตน ซึ่งในสวนของมหาวิทยาลัยน้ัน ไดมีการกําหนด

ตารางท่ี 1.1 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

ปรัชญา วิสัยทัศน และพันธกิจ ไวดังน้ี 

         ปรัชญาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย คือ มืออาชีพ

ดานนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสังคมอยางย่ังยืน 

         วิสั ยทัศนของมหาวิทยาลัย เทคโนโล ยีราชมงคลศรี วิ ชัย  คื อ 

มหาวิทยาลัยแหง“นวัตกรรม” เพ่ือการพัฒนาภูมิภาคอยางมั่นคง 

         พันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีดังน้ี 

         1. ผลิตกําลังคนเฉพาะทางที่มีคุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรม

เปาหมายของประเทศ 

          2. สรางงานวิจัย สิ่งประดิษฐ และนวัตกรรม สูการนําไปใชประโยชน  

ตอสังคมหรือสรางมูลคาเชิงพาณิชย 

          3. ใหบริการวิชาการแกสังคมดวยนวัตกรรมสูการพัฒนาอยางย่ังยืน 

          4. สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสรางสรรค 

           ในสวนของคณะบริหารธุรกิจ ไดมีการกําหนดปรัชญา วิสัยทัศน และ

พันธกิจ ไวดังน้ี 

          ปรัชญาของคณะบริหารธุรกิจ คือ มืออาชีพดานบริหารจัดการดวย 

นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาสังคมอยางยั่งยืน 

          วิสัยทัศนของคณะบริหารธุรกิจ คือ องคกรแหงนวัตกรรมดานบริหาร

จัดการเพ่ือการพัฒนาภูมิภาคอยางมั่งคง 

         พันธกิจของคณะบริหารธุรกิจ มีดังน้ี 

          1. ผลิตกําลังคนดานบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ตอบสนอง

อุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ 

         2. สรางงานวิจัยและนวัตกรรมดานบริหารจัดการ เพ่ือนําไปสูการใช

ประโยชนตอสังคมหรือสรางมูลคาเชิงพาณิชย 

         3. ใหบริการวิชาการแกสังคมดวยนวัตกรรมดานบริหารจัดการสูการ

พัฒนาอยางย่ังยืน 

          4. สืบสานศิลปวัฒนธรรมและสรางวิสาหกิจวัฒนธรรมอยาง

สรางสรรค 

              จากผลการวิเคราะหขอมูลน้ี คณะกรรมการบริหารหลักสูตรฯ ไดมี

การกําหนดและเผยแพรผลการเรียนรูที่คาดหวัง (Expected Learning 

Outcome) ใหผูมีสวนไดเสียรับทราบผานทางเลมหลักสูตร เว็บไซตคณะ โดย
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

หลักสูตรสาขาวิชาการตลาดไดกําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังดังตอไปน้ี 

              PLO1 มีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ มีความซื่อสัตย สุจริต ใชชีวิตไดอยางสรางสรรคในสังคม 

และมีพฤติกรรมจิตสาธารณะ 

              PLO2 สามารถใชแนวคิด หลักการ ทฤษฎีเก่ียวกับธุรกิจและ

การตลาดมาประยุกตใชในอาชีพ รวมถึงสามารถรับรูและเขาใจ ความ

เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและการตลาดไดทันสถานการณ 

            PLO3 ใชหลักแนวคิดและเครื่องมือทางการตลาด มาประยุกตใช

แกปญหาทางธุรกิจและงานดานการตลาด รวมถึงสามารถตัดสินใจไดอยาง

ถูกตองเหมาะสมอยางมืออาชีพ 

           PLO 4 ปฏิบัติงานภายใตสภาพแวดลอมการทํางานแบบพหุ

วัฒนธรรมอยางสรางสรรค สามารถใชทักษะดานการสื่อสารระดับสากล มี

ภาวะผูนําและผูตามที่ดีในการทํางานใหสําเร็จและพัฒนาตนเองดานวิชาการ

และวิชาชีพอยางตอเน่ือง 

          PLO 5 สามารถเลือกและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับ

กิจกรรมทางการตลาด 

    ผลการเรียนรูที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) 

สอดคลองกับปรัชญาของหลักสูตร ที่วา “ผลิตบัณฑิตดานการตลาด มืออาชีพ

ที่มีคุณธรรมและความคิดสรางสรรค มีความรูดานการตลาด และดาน

เทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถสื่อสารและปฎิบัติงานไดในระดับสากล” 

จาก PLO ดังกลาว สามารถเห็นไดอยางชัดเจนวา หลักสูตรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มีผลการเรียนรูที่คาดหวังที่

ชัดเจน สามารถวัดได โดยนักศึกษา มีความรูในการแกปญหาที่ซับซอน 

สื่อสาร และทํางานรวมกับผู อ่ืนได อีกทั้งยังมีจริยธรรม ซึ่งสอดคลองกับ

วิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย  
 

1.2. หลักสูตรแสดงผลผลการเรียนรูที่คาดหวัง โดยถูกออกแบบมาและไดรับ

การจัดรูปแบบอยางเหมาะสมตอผลการเรียนรูที่คาดหวัง และสอดคลองกับผล

การเรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตร 

           หลักสูตรมีการประชุมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยผูสอน 

กําหนดอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาใหสอดคลองกับความเช่ียวชาญของแตละ

มคอ.3 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

รายบุคคล ตามมาตราฐานการเรียนรูที่กําหนดไวในหลักสูตรที่แสดงในแผนที่การ

กระจายความรับผิดชอบผลการเรียนรูสูรายวิชา (Curriculum Mapping) 

จากน้ันนํามากําหนดกระบวนการเรียนการสอนใหมีความสอดคลองกับการ

บรรลุผลสําเร็จตามผลการเรียนรูที่คาดหวัง PLOs  (ตามรายละเอียดในตาราง ที่ 

1.1) 

1.3. ผลการเรียนรูที่คาดหวังประกอบดวยทั้งผลลัพธการเรียนรูทั่วไป  

(ที่เกี่ยวของกับสื่อสารตางๆ ทั้ง การเขียน การพูด การแกไขปญหาเทคโนโลยี

สารสนเทศทักษะการทํางานเปนทีม ฯลฯ ) และผลลัพธการเรียนรูเฉพาะทาง (ที่

เกี่ยวของกับความรูและทักษะของสาขาวิชา) 

          หลักสูตรสาขาวิชาการตลาดมีการกําหนดผลการเรียนรูที่คาดหวัง PLOs 

ซึ่งมีความครอบคลุมทั้งผลการเรียนรูทั่วไปและผลการเรียนรูเฉพาะทั้งน้ีหลักสูตร

สาขาวิชาการตลาดไดจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนมีองคความรูเฉพาะดาน

วิชาชีพทางการตลาดในเชิงลึก 

 

1.4. มีการรวบรวมขอกําหนดหรือความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

ครบถวน โดยเฉพาะผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกและสะทอนใหเห็นในผลการ

เรียนรูที่คาดหวังตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

          หลักสูตรสาขาวิชาการตลาดมีการรวบรวมขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

ประกอบดวย ผูใชบัณฑิต ศิษยเกา นักศึกษาปจจุบัน คณาจารย เปนประจําทุกป 

เพ่ือใชในการปรับปรุงการเรียนการสอนและพัฒนารายวิชาใหมีความสอดคลอง

กับสถานการณปจจุบันและตอบสนองความตองการของบัณฑิตและผูใชบัณฑิต 

 

 

1.5. ผลการเรียนรูที่คาดหวังจะสามารถบรรลุผลกับผูเรียนเมื่อสําเร็จ

การศึกษา 

           หลักสูตรสาขาวิชาการตลาดมีกระบวนการการเรียนการสอนที่สงเสริม

ใหผูเรียนบรรลุผลการเรียนรูที่คาดหวังโดยกําหนดใหนักศึกษาแตละช้ันป เมื่อ

ผานการศึกษาในแตละช้ันปจะมีคุณลักษณะตามหลักสูตรกําหนด ทั้งน้ีมี

กระบวนการจัดการเรียนรู โดยใชกลยุทธหลากหลาย เนนผูเรียนเปนสําคัญใน

รูปแบบ Active Learning รวมถึงวิธีการสอนรูปแบบอ่ืน ๆ ที่เหมาะสมในแตละ

รายวิชา และมีการประเมินการเรียนการสอนตามกลยุทธที่ใชในการจัดการ

เรียนรู เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาไดมีการทบทวนผลสัมฤทธ์ิการประเมินผลในแต
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

ละรายใหใหเปนไปตามเกณฑที่หลักสูตรกําหนด 
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ผลการเรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตร 

(PLOs) 

ประเภทผลการเรียนรู Bloom’s 

Taxonomy 

 

TQF Generic Specific 

PLO1 มีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ มีความซ่ือสัตย สุจริต ใชชีวิตไดอยางสรางสรรคใน

สังคม และมีพฤติกรรมจิตสาธารณะ 

1A มีคุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย ปฏิบัติ

ตาม กฎ ระเบียบ และซ่ือสัตยสุจริต 

 

 

  

R,U 

 

1.1, 1.2 

1B ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงจรรยาบรรณไดอยางสรางสรรค และมี

พฤติกรรมจิตสาธารณะ  

 

 

  

AP 

 

1.3, 1.4 

PLO2 สามารถใชแนวคิด หลักการ ทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจและการตลาดมาประยุกตใชในอาชีพ รวมถึงสามารถรับรูและเขาใจ ความ

เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและการตลาดไดทันสถานการณ 

2A ประยุกตองคความรูดานธุรกิจและการตลาดไดอยางเหมาะสม

กับความการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจไดอยางตอเนื่อง 

  

 

 

AP 

 

2.1, 2.2 

2B พยากรณความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจและ

สังคมท่ีมีความเกี่ยวของดานธุรกิจและการตลาด 

  

 

 

AN,EV 

 

2.3, 2.4 

PLO3 ใชหลักแนวคิดและเคร่ืองมือทางการตลาด มาประยุกตใชแกปญหาทางธุรกิจและงานดานการตลาด รวมถึงสามารถตัดสินใจ

ไดอยางถูกตองเหมาะสมอยางมืออาชีพ 

3A วิเคราะหและประยุกตใชขอมูลทางการตลาดไดสอดคลองกับ

ปญหาการตลาดในแตละสถานการณไดอยางถูกตองเหมาะสม 

  

 

 

AP.AN 

 

3.1 

3B สรางเคร่ืองมือทางการตลาด หรือนวัตกรรมทางการตลาด เพ่ือ

ใชแกปญหางานดานการตลาดท่ีสอดคลองกับสถานการณ ท่ี

เปลีย่นแปลงอยางมืออาชีพ 

 

  

 

 

EV,C 

 

3.2, 3.3 

PLO 4 ปฏิบัติงานภายใตสภาพแวดลอมการทํางานแบบพหุวัฒนธรรมอยางสรางสรรค สามารถใชทักษะดานการสื่อสารระดับสากล 
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R = Remember, U= Understand, AP = Apply, AN = Analyze, EV = Evaluate, C = Create 

มีภาวะผูนําและผูตามท่ีดีในการทํางานใหสําเร็จและพัฒนาตนเองดานวิชาการและวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

4A สามารถปฏิบัติงานภายใตพหุวัฒนธรรมไดอยางสรางสรรคและ

ปรับตัวเขากับสถานการณไดอยางเหมาะสม 

 

 

  

AP 

 

4.1, 4.2 

4B แสดงออกถึงภาวะผูนําหรือผูตามและสามารถสื่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพและพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง 

 

 

  

AP 

 

4.3, 4.4 

PLO 5 สามารถเลือกและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับกิจกรรมทางการตลาด 

5A ใชเทคโนโลยีเพ่ือการสืบคน การประมวลผล วิเคราะห 

ในงานการตลาด 

  

 

 

AN,EV 

 

5.1 

5B ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออกแบบกิจกรรมทางการตลาด   C 5.2, 5.3 
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ตารางที่ 1.2  

 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

                                            (TQF) 

         

 

ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

(PLOs) 

ผลการเรียนรูท่ีคาดหวังขอท่ี …… 

คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา 

ทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และ

การใชเทคโนโลยี 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 

1A มีคุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย  

ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และซ่ือสัตยสุจริต 

  

 

                

1B ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงจรรยาบรรณไดอยางสรางสรรค และมี

พฤติกรรมจิตสาธารณะ 

                  

2A ประยุกตองคความรูดานธุรกิจและการตลาดไดอยางเหมาะสมกับ

ความการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจไดอยางตอเนื่อง 

                  

2B พยากรณความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจและสังคมท่ี

มีความเกี่ยวของดานธุรกิจและการตลาด 

                  

3A วิเคราะหและประยุกตใชขอมูลทางการตลาดไดสอดคลองกับปญหา

การตลาดในแตละสถานการณไดอยางถูกตองเหมาะสม 

                  

3B สรางเครื่องมือทางการตลาด หรือนวัตกรรมทางการตลาด เพ่ือใช

แกปญหางานดานการตลาดท่ีสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง

อยางมืออาชีพ 
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ตารางท่ี 1.3 

รายวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 

1A 1B 2A 2B 3A 3B 4A 4B 5A 5B 

กลุมวิชาชีพพ้ืนฐาน 

หลักการบัญชี                     

หลักการตลาด*           

สถิติธุรกิจ           

กฎหมายธุรกิจและภาษีอากร           

หลักเศรษฐศาสตรจุลภาค                

หลักเศรษฐศาสตรมหภาค           

องคการและการจัดการ           

ภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 1           

ภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 2           

การสรางธุรกิจและการเปนผูประกอบการ           

การเงินธุรกิจ           

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ           

พฤติกรรมผูบริโภค           

การจัดการผลิตภัณฑและราคา 
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รายวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 

1A 1B 2A 2B 3A 3B 4A 4B 5A 5B 

การจัดการชองทางการตลาด           

ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ           

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ                

การจัดการการตลาด           

กลยุทธการตลาด           

การตลาดดิจิทัล           

สัมมนาการตลาด           

การตลาดระหวางประเทศ           

การวิจัยการตลาด           

การวิเคราะหเชิงปริมาณทางการตลาด           

การศึกษาความเปนไปไดเพ่ือโครงการทางการตลาด           

การเตรียมความพรอมการฝกประสบการณวิชาชพีและสหกิจศึกษา           

โครงงานทางการตลาด           

การฝกประสบการณวิชาชีพทางการตลาด                

สหกิจศึกษาทางการตลาด           
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รายวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 

1A 1B 2A 2B 3A 3B 4A 4B 5A 5B 

กลุมวิชาชีพพ้ืนฐาน 

หลักการบัญชี R,U AP AP AN,EV AP,AN EV/C - - - - 

หลักการตลาด* R,U AP AP AN,EV AP,AN EV/C AP AP AN/EV C 

สถิติธุรกิจ - - - - - - - - - - 

กฎหมายธุรกิจและภาษีอากร - - - - - - - - - - 

หลักเศรษฐศาสตรจุลภาค - - - - - - - - - - 

หลักเศรษฐศาสตรมหภาค - - - - - - - - - - 

องคการและการจัดการ - - - - - - - - - - 

ภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 1 - - - - - - - - - - 

ภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 2 - - - - - - - - - - 

การสรางธุรกิจและการเปนผูประกอบการ - - - - - - - - - - 

การเงินธุรกิจ - - - - - - - - - - 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ - - - - - - - - - - 
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รายวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 

1A 1B 2A 2B 3A 3B 4A 4B 5A 5B 

กลุมวิชาชีพบังคับ 

พฤติกรรมผูบริโภค R,U - AP - - EV/C AP - AN/EV C 

การจัดการผลิตภัณฑและราคา R,U AP AP - AP,AN EV/C AP - AN/EV C 

การจัดการชองทางการตลาด R,U AP AP - - EV/C AP - AN/EV C 

ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ R,U AP AP AN,EV AP,AN EV/C AP AP AN/EV C 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ R,U AP AP - AP,AN EV/C AP AP AN/EV C 

การจัดการการตลาด R,U AP AP AN,EV AP,AN EV/C AP - AN/EV C 

กลยุทธการตลาด R,U - AP - AP,AN - AP - - C 

การตลาดดิจิทัล R,U - AP - AP,AN EV/C AP AP AN/EV C 

สัมมนาการตลาด R,U - AP - AP,AN EV/C AP - - C 

การตลาดระหวางประเทศ R,U AP AP AP AP,AN - AP - - C 

การวิจัยการตลาด R,U AP AP AN,EV - EV/C - AP - C 

การวิเคราะหเชิงปริมาณทางการตลาด R,U AP AP - AP,AN EV/C AP - AN/EV C 

การศึกษาความเปนไปไดเพ่ือโครงการทาง

การตลาด 

 

 

 

 

 

R,U AP AP AN,EV AP,AN EV/C AP AP AN/EV C 



 

คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

 
 

15 

 

รายวิชา PLO 1 PLO 2 PLO 3 PLO 4 PLO 5 

1A 1B 2A 2B 3A 3B 4A 4B 5A 5B 

การเตรียมความพรอมการฝกประสบการณ

วิชาชีพและสหกิจศึกษา 

R,U - AP - AP,AN EV/C AP - AN/EV C 

โครงงานทางการตลาด R,U AP AP AN,EV AP,AN EV/C AP AP AN/EV C 

การฝกประสบการณวิชาชีพทางการตลาด C C C C C C C C C C 

สหกิจศึกษาทางการตลาด C C C C C C C C C C 

R = Remember, U= Understand, AP = Apply, AN = Analyze, EV = Evaluate, C = Create 
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เปาหมายของปน้ี  :ระดับ...3....  ผลการประเมินตนเองครั้งน้ี : ระดับ..2... 

ผลการดําเนินงาน     บรรลุเปาหมาย  ไมบรรลุเปาหมาย 

หมายเหตุระบุเปาหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1  คุณภาพไมเพียงพออยางชัดเจน  

ไมปรากฏผลการดําเนินการ ไมมีเอกสาร ไมมีแผน หรือไมมีหลักฐานท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน คุณภาพไมเพียงพออยาง 

 ชัดเจน จําเปนตองปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาอยางเรงดวน 

ระดับ 2 คุณภาพไมเพียงพอ จําเปนตองมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแตยังไมไดเริ่มดําเนินการ เนื่องจากมีขอมูล เอกสารและหลักฐานไมเพียงพอในการดําเนินการ จึงจําเปนตอง

มีการปรับปรุง แกไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไมเพียงพอ แตการปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาเพียงเล็กนอยสามารถทําใหมีคุณภาพเพียงพอได 

มีเอกสารแตยังไมเชื่อมโยงตอการปฏิบัติ หรือมีการดําเนินการตามเกณฑประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบาง  

มีหลักฐาน เอกสารบาง แตขาดความชัดเจน ผลการดําเนินงานยังไมสมบูรณในบางผลลัพธ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดําเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานการดําเนินการตามเกณฑ ผลลัพธเกิดขึ้นตามท่ีคาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดําเนินการของหลักสูตรดีกวาเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา เกณฑสงผลใหเกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เปนตัวอยางของแนวปฏิบัติท่ีดี 

มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนท่ีดีตามเกณฑอยางมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธการดําเนินการท่ีดีและมีแนวโนมผลการ

ดําเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเย่ียม เปนแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนํา 

มีการดําเนินการตามเกณฑอยางมีนวัตกรรม มีผลลัพธท่ีโดดเดนในระดับโลก มีแนวโนมเชิงบวกใหเปนอยางชัดเจน ซ่ึง

ผลงานการดําเนินงานสามารถนําไปเปนแนวปฏิบัติชั้นนําได 
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เกณฑคุณภาพที่ 2 โครงสรางโปรแกรมและเนื้อหา(Programme Structure and Content) 

2.1. The specifications of the programme and all its courses are shown to 

becomprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned withachieving the 

expected learning outcomes. 

2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback from 

stakeholders,especially external stakeholders. 

2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learningoutcomes is 

shown to be clear. 

2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, 

properlysequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are 

integrated. 

2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or 

minorspecialisations. 

2.7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically followingan 

established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

2.1. ขอกําหนดของโปรแกรมและหลักสูตรทั้งหมดมีความครอบคลุมทันสมัย

และพรอมใชงานและมีการสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด 

           หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2560) ปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2555) เริ่มดําเนินหลักสูตรในภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2560 

สภาวิชาการใหความเห็นชอบหลักสูตรในคราวประชุมครั้งที่ 9/2559 วันที่ 4 

กรกฎาคม 2559 สภามหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบหลักสูตรในคราวประชุม ครั้ง

ที่ 144/2559 วันที่ 20 กันยายน 2559 มีการบริหารจัดการหลักสูตรใหเปนไปตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 และระบบประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของสํานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา รวมทั้ง

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีพ.ศ. 2558 มีจํานวน 132 

หนวยกิต โดยมีกระบวนการดําเนินงาน เพ่ือใหหลักสูตรมีความสมบูรณแบบ และ

มีความทันสมัยหรือสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจ ดังน้ี 

1. คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  

มคอ.2 (หลักสตูร

ปรับปรุง พ.ศ.2560) 



 

คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

 
 

12 

 

ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

(ตามคําสั่งที่ ๐๕๐/๒๕๕๙) ไดนําผลการเรียนรูที่คาดหวัง (PLOs) ซึ่งรวมกัน

กําหนดจากผูมีสวนไดสวนเสีย (ดังรายละเอียดที่กลาวไวใน AUN-QA-1.1) มาเปน

เปาหมายหลักสําคัญในการกําหนดรายละเอียดของหลักสูตร (Programme 

Specification) ซึ่งเขียนตามแบบฟอรมกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ (มคอ.2)  

2.  คณะกรรมการประจําหลักสูตรไดนํารายละเอียดของหลักสูตร ซึ่ง 

ประกอบดวย 8 หมวด คือ 

- หมวดที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

- หมวดที่ 2 ขอมูลเฉพาะของหลักสูตร 

- หมวดที่ 3 ระบบการจัดการศึกษา การดําเนินการ และโครงสรางของหลักสูตร 

- หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู กลยุทธการสอนและการประเมินผล 

- หมวดที่ 5 หลักเกณฑในการประเมินผลนิสิต 

- หมวดที่ 6 การพัฒนาคณาจารย 

- หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร 

- หมวดที่ 8 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของหลักสูตร 

คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลักสูตรประชุมทบทวนรวมกับอาจารย 

ประจําหลักสูตร อาจารยผูสอน บุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือพิจารณาความ

สอดคลองของรายละเอียดในแตละประเด็นกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง (PLOs) 

ของหลักสูตร 

3. คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดประชุมวิพากษหลักสูตร 

โดยมีผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม นอกจากคณาจารยของคณะ นักศึกษาปจจุบัน

และศิษยเกาแลว ยังมีผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางดาน

การตลาด สถาบันการศึกษาที่มีประสบการณในการจัดการเรียนการสอนแบบ 

Work Based รวมถึงตัวแทนสถานประกอบการและผูใชบัณฑิต เชน ผศ.ดร.ธีร

ศักด์ิ จินดาบท (หัวหนาภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการจัดการ ม.อ.หาดใหญ 

ซึ่งเปนผูเช่ียวชาญดานการตลาด) ดร.วาสนา สุวรรณวิจิตร (ประธานอาจารย

ประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตรและบริหารธุรกิจ ม.

ทักษิณ) คุณกําพง กิตติธรกุล (จาก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ในฐานะ

ผูบริหารของกิจการซึ่งเปนผูรับนักศึกษาของหลักสูตรไปฝกงาน และเปนผูใช

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตร) รายละเอียดตามคําสั่งมหาวิทยาลัย
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

เทคโนโลยีราชมคลศรีวิชัยฉบับที่ 189/2559 วันที่ 18 กุมภาพันธ 2559) 

      4.  คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลักสูตรนําขอเสนอแนะจากการประชุม 

วิพากษตามรายละเอียดในขอ 3 มาปรับปรุงแกไขรายละเอียดของหลักสูตร 

(Programme Specification) เพ่ือใหมีความครบถวน และสมบูรณมากขึ้น  

5. คณะกรรมการประจําหลักสูตรจัดประชุมช้ีแจงทําความเขาใจใน 

รายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) เพ่ือใหอาจารยผูสอนได

นําขอมูลดังกลาวไปกําหนดและเขียนเปนรายละเอียดของรายวิชา (Course 

specification) เปนลําดับตอไป 

      จากการวิเคราะหกระบวนการดําเนินงานขางตน พบวา หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ.2560  ที่ถูกพัฒนามาจากกระบวนการตางๆ เหลาน้ัน มีความทันสมัยหลาย

ประการ ที่สอดคลองกับบริบทของสภาพแวดลอมทางการตลาดในปจจุบัน เชน 

แบงกลุมวิชา เพ่ือใหสอดคลองกับตลาดแรงงานที่มีการประกอบการอาชีพสวนตัว

มากขึ้น และการประกอบอาชีพในหนวยงานภาครัฐและเอกชน การปรับรายช่ือ

และคําอธิบายรายวิชาใหมีความทันสมัยสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน เชน 

การตลาดผลิตภัณฑชุมชน การตลาดดิจิทัล การตลาดสื่อสังคมออนไลน การตลาด

กิจกรรม การตลาดธุรกิจโรงแรมและการทองเที่ยว การตลาดประชาคมอาเซียน 

เปนตนนอกจากน้ี หลักสูตรเปดโอกาสในผูเรียนมีทักษะการนําองคความรู มีการ

วิจัยการตลาดผลิตภัณฑชุมชน เขียนบทความวิจัย โครงงานทางการตลาดจัดทํา

แผนการตลาดใหกับสถานประกอบการในระดับชุมชน การออกแบบหลักสูตรจะ

ทําใหหลักสูตรสามารถผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถทางการตลาดอยาง

แทจริง มีความพรอมในการปฏิบัติงาน และมีศักยภาพสูงในการปรับตัวและพัฒนา

ตนเองใหเขากับลักษณะงานดานการตลาด รวมทั้งเปนบุคลากรที่พรอมดวย

คุณธรรม จริยธรรม และมีความรับผิดชอบตอสังคม มีศักยภาพในการเรียนรูและ

พัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง สามารถประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ประกอบวิชาชีพไดอยางเหมาะสม ตลอดจนปฏิบัติหนาที่อยางมีคุณธรรม 

จริยธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม ซึ่งสอดคลองกับ PLOs ที่

หลักสูตรกําหนดไวทั้ง 5 ขอหลัก 

       หลักสูตรไดกําหนดใหมีประเมินชองทางการสื่อสาร โดยการสอบถาม

นักศึกษาช้ันปที่ 1 วาไดรับทราบขอมูลจากชองทางใดบาง ซึ่งนักศึกษาสวนใหญให

ความเห็นวา ครูแนะแนวในโรงเรียนเดิม เปนบุคคลที่ใหขอมูลเบ้ืองตนของ
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หลักสูตร จากน้ันจึงไดเขาชองทางตางๆดวยตนเองอีกครั้ง โดยสวนใหญจะเปน

ชองทางทางสื่อออนไลน สวนนักศึกษาปจจุบันสามารถเขาถึง ขอมูลหลักสูตรได

อยางสะดวก 

ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรจึงไดเนนการสื่อสารขอมูลของหลักสูตรไปยัง

ชองทางตางๆใหมากย่ิงขึ้น  โดยใชชองทางจําแนกตามกลุมผูมีสวนไดสวนเสีย และ

ใหนักศึกษาปจจุบันเปนผูชวยกระจายขอมูลไปยังรุนนองใน รร ที่จบการศึกษามา 

โดยมีตัวแทนนักศึกษาสาขาวิชาการตลาดเปนทีมประชาสัมพันธหลักสูตรแก

กลุมเปาหมาย 

 

2.2. การออกแบบหลักสูตรสอดคลองอยางสรางสรรคและเหมาะสมกับการ

บรรลุผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

       โครงสรางและเน้ือหาของหลักสูตรทั้งหลักสูตรเกาและหลักสูตรใหม ใชผล

การเรียนรู (LO) เปนตัวต้ังหรือเปาหมายหลัก (โดยหลักสูตรเกาใชคําวา PLOs 

ขณะที่หลักสูตรใหมใชคําวา PLOs และ SubPLOs) ตาม กระบวนการจัดการ

ศึกษาแบบมุงเนนผลลัพธ หรือ Outcome Based Education (OBE) และอาศัย

แนวทาง  การออกแบบหลักสูตรแบบยอนกลับ (Backward Design) โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี 

หลักสูตรเกา (ใชในปการศึกษา 2559-2563) 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555 มีจํานวน 134 หนวยกิต ประกอบดวย

หมวดศึกษาทั่วไป 34 หนวยกิต หมวดวิชาเฉพาะ (กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ)  35 

หนวยกิต กลุมวิชาชีพบังคับ 44 หนวยกิต กลุมวิชาชีพเลือก 15 หนวยกิต และ

หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หนวยกิต (หลักฐานเลมหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 มีจํานวน 132 หนวยกิต ประกอบดวย

หมวดศึกษาทั่วไป 32 หนวยกิต หมวดวิชาเฉพาะ (กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ)  34 

หนวยกิต กลุมวิชาชีพบังคับ 45 หนวยกิต กลุมวิชาชีพเลือก 15 หนวยกิต และ

หมวดวิชาเลือกเสรี 6 หนวยกิต (หลักฐานเลมหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

*** เน่ืองจากเปนหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นกอนที่มหาวิทยาลัย จะกําหนดให

นําระบบ AUN-QA มาใชในการประกันคุณภาพหลักสูตร ดังน้ัน ในแบบฟอรม 

มคอ.2 จะไมปรากฏ PLOs ใหเห็นชัดเจน หลักสูตรใชกระบวนการ Working 

PLOs โดยใชกรอบของวัตถุประสงคของหลักสูตรมาเปนแนวทางในการกําหนด 

ตารางที่ 1.3 
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PLOs และถายทอดลงสูรายวิชาหรือ CLOs ตามลําดับ โดยมีแผนที่กระจายผล

การเรียนรูสูรายวิชาตางๆ ในหลักสูตรใน มคอ.2 ดวย ทั้งน้ี การออกแบบหลักสูตร

มุงเนนใหโครงสรางของหลักสูตรและรายวิชา เช่ือมโยงกับทักษะการเรียนรู 5 ดาน 

ตามกรอบ TQF และที่สําคัญเช่ือมโยงกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง (PLOs) ทั้ง 5 

ขอ  
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2.3. ในการออกแบบหลักสูตรมีการคํานึงถึงและนําขอเสนอแนะจากผูมีสวนได

สวนเสียโดยเฉพาะผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตร 

                 ในการออกแบบหลักสูตรวิชาการตลาดไดมีการปรับแผนการเรียน

และเพ่ิมรายละเอียดเน้ือหาในรายวิชาเพ่ือใหสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

(Expected Learning Outcomes) ซึ่งสามารถเขาถึงกลุมเปาหมาย ไดแก ผูใช

บัณฑิต/ สถานประกอบการ อาจารย ผูเรยีนเปาหมายหลักสูตร นักศึกษาปจจุบัน 

ผูบริหาร และศิษยเกา โดยใชการสํารวจแบบออนไลน แลวทําการสรุปรายละเอียด

ในหลักสูตร การดําเนินการดังกลาวไดผานที่ประชุมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

และคณะกรรมการประจําสาขาวิชาการตลาด จากการสํารวจความตองการไดมีผูมี

สวนไดสวนเสีย สามารถสรปุไดดังตารางที่ ............ ไดนําไปสูการปรับปรุงเน้ือหา

รายวิชา แผนการเรียนใหมคีวามทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของผูมี

สวนไดสวนเสียกับผลการเรยีนรูที่คาดหวัง  ดังตารางที่ ……………… 

       กระบวนการในการออกแบบหลักสูตร เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม

ทางธุรกิจ ดังน้ี 

1. คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดประชุมวิพากษหลักสูตร 

โดยมีผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม นอกจากคณาจารยของคณะ นักศึกษาปจจุบัน

และศิษยเกาแลวยังมีผูทรงคุณวุฒิภายนอกที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทางดาน

การตลาดสถาบันการศึกษาที่มีประสบการณในการจัดการเรียนการสอนแบบ 

Work Based รวมถึงตัวแทนสถานประกอบการและผูใชบัณฑิต เชน  

          ผศ.ดร.ธีรศักด์ิ จินดาบท (หัวหนาภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะวิทยาการ

จัดการ ม.อ.หาดใหญ ซึ่งเปนผูเช่ียวชาญดานการตลาด) ดร.วาสนา สุวรรณวิจิตร 

(ประธานอาจารยประจําหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะเศรษฐศาสตรและ

บริหารธุรกิจ ม.ทักษิณ) คุณกําพง กิตติธรกุล (จาก บริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) 

ในฐานะผูบริหารของกิจการซึ่งเปนผูรับนักศึกษาของหลักสูตรไปฝกงาน และเปน

ผูใชบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตร) รายละเอียดตามคําสั่งมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมคลศรีวิชัยฉบับที่ 189/2559 วันที่ 18 กุมภาพันธ 2559) 

      2.  คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลักสตูรนําขอเสนอแนะจากการประชุม 

วิพากษตามรายละเอียดในขอ 1 มาปรับปรุงแกไขรายละเอียดของหลักสูตร 

(Programme Specification) เพ่ือใหมีความครบถวน และสมบูรณมากขึ้น 

     3. นําผลลพัธขอเสนอแนะจากผูประกอบการ/สถานประกอบการ/ผูใชบัณฑิต 

 

มาออกแบบหลักสูตรในภาพรวมของรายวิชาใหสอดคลองกับความตองการ

ตลาดแรงงาน ดังน้ี 

-จัดการรายวิชาที่สอดรับกับความตองการดานการใชโปรแกรมเทคโนโลยี เชน 

คําสั่งการวิพากษ

หลักสูตร 

ขอมูลสวนไดสวนเสีย 

ตารางที่ 1.1   

ตารางที่ 1.2 

ตารางที่ 1.3 

ตารางที่ 1.-4 

URL ของคณะ

บริหารธุรกิจ 

เฟสบุคของสาขา

การตลาด 

Rmutsv marketing 

มคอ.3 

 



 

คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

 
 

17 

 

ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

      2.  คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลักสูตรนําขอเสนอแนะจากการประชุม 

วิพากษตามรายละเอียดในขอ 1 มาปรับปรุงแกไขรายละเอียดของหลักสูตร 

(Programme Specification) เพ่ือใหมีความครบถวน และสมบูรณมากขึ้น 

     3. นําผลลัพธขอเสนอแนะจากผูประกอบการ/สถานประกอบการ/ผูใชบัณฑิต 

มาออกแบบหลักสูตรในภาพรวมของรายวิชาใหสอดคลองกับความตองการ

ตลาดแรงงาน ดังน้ี 

-จัดการรายวิชาที่สอดรับกับความตองการดานการใชโปรแกรมเทคโนโลยี เชน 

กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 05-411-101 เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ กลุมวิชาชีพ

บังคับ: 05-211-402 การตลาดดิจิทัล 05-212-306 การวิเคราะหเชิงปริมาณทาง

การตลาด และนักศึกษาสามารถเรียนกลุมวิชาชีพเลือกในรายวิชา 05-211-305 

ระบบสารสนเทศทางการตลาด 

-จัดรายวิชาที่สอดรับกับความตองการผูใชบัณฑิต ดานภาษาอังกฤษในการสื่อสาร

และทํางาน เชน หมวดวิชาเฉพาะ กลุมวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ รายวิชา 05-311-107 

ภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 1 และ 05-311-108 ภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 2  

1. คณะกรรมการผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจําหลักสูตรจัด 

ประชุมรวมกันในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในโครงสรางรายวิชาและ

ปรับกลยุทธการจัดการเรียนการสอนทั้งในมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการ

เพ่ือบูรณาการกระบวนการเรียนรูของชุดรายวิชา ใหบรรลุตาม YLO และ PLO ที่

กําหนดไว 

       จากการวิเคราะหกระบวนการดําเนินงานขางตนทําใหหลักสูตรฯ จัด

กระบวน การเรียนการสอน ในแตละกลุมวิชาชีพบังคับและวิชาชีพเลือก โดยมีการ

มอบหมายงานทั้งเด่ียวและงานกลุมและใหนักศึกษามีสวนรวม โดยนักศึกษาแสดง

ความเห็น นําเสนองานในทุกรายวิชาชีพบังคับและวิชาชีพเลือก มีเกณฑการ

ประเมินผลงานภายใตคุณภาพของงานและระยะเวลาในการสงงาน จึงทําให

นักศึกษาตองทํางานในสภาวะที่กดดันกอนนักศึกษาออกสูตลาดแรงงานจริง 

หลักสูตรฯ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในการบูรณาการของเน้ือวิชากับ

สถานการณธุรกิจ เชน รายวิชาการจัดการผลิตภัณฑและราคาจัดกิจกรรมให

นักศึกษาผลิตภัณฑใหมและหลักสูตรฯ จัดกระบวน การเรียนการสอน ในแตละ

กลุมวิชาชีพบังคับและวิชาชีพเลือก โดยมีการมอบหมายงานทั้งเด่ียวและงานกลุม

และใหนักศึกษามีสวนรวม โดยนักศึกษาแสดงความเห็น นําเสนองานในทุกราย

ตารางที่ 1.6 

ตารางที่ 1.7 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

วิชาชีพบังคับและวิชาชีพเลือก มีเกณฑการประเมินผลงานภายใตคุณภาพของงาน

และระยะเวลาในการสงงาน จึงทําใหนักศึกษาตองทํางานในสภาวะที่กดดันกอน

นักศึกษาออกสูตลาดแรงงานจริง หลักสูตรฯ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ในการบูรณาการของเน้ือวิชากับสถานการณธุรกิจ เชน รายวิชาการจัดการ

ผลิตภัณฑและราคาจัดกิจกรรมใหนักศึกษาผลิตภัณฑใหมและนําออกสูตลาดจริง 

เพ่ือเปนกิจกรรมที่ทําใหนักศึกษาทราบแนวทางในการดําเนินงานทางการตลาดให

สอดคลองกับสถานการณ 

2.4. การดําเนินการของหลักสูตรที่เนนการมีสวนรวมเพ่ือใหเห็นถึงการบรรลุผล

การเรียนรูที่คาดหวังอยางชัดเจน 

การดําเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดไดออกแบบ

รายวิชาที่ เนนการมีสวนรวมการเรียนการสอนระหวางผู เรียนและสถาน

ประกอบการ เชน รายวิชาการจัดการการคาปลีกไดออกแบบกระบวนการเรียน

การสอนใหผูเรียนจัดรูปแบบภายในรานคาปลีกที่เปนสถานที่จริง  

 

2.5. หลักสูตรมีโครงสรางรายวิชามีการจัดลําดับวิชาอยางเปนระบบและ

เหมาะสมเหมาะสม (ต้ังแต ระดับขั้นพ้ืนฐานระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะ

ทาง) และมีการบูรณาการ (ซึ่งกันและกัน) 

           หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดจัดการเรียนการสอน

ตามแผนการเรียน โดยกําหนดรายวิชาในช้ันปที่ 1 เปนรายวิชาที่เนน Soft skill 

รายวิชาที่เนนการเรียนรูความเปนมนุษย ซึ่งอยูในกลุมรายวิชาศึกษาทั่วไป และ

เรียนกลุมพ้ืนฐานวิชาชีพ เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมแกผูเรียนในการเรียน

ศาสตรของบริหารธุรกิจ  เมื่อผูเรียนไดเรียนรายวิชาพ้ืนฐานทั้งกลุมศึกษาทั่วไป

และกลุมพ้ืนฐานวิชาชีพ หลักสูตรไดจัดรายวิชาตอเน่ืองในช้ันปที่ 2 โดยเนนการ

เรียนรูรายกลุมวิชาชีพบังคับดานการตลาด กลุมรายวิชาทําใหผูเรียนเกิดทักษะ

ระหวางการพัฒนาตนเองและสังคมกับความถนัดเฉพาะทาง โดยใหผูเรียนเลือก

เรียนในรายวิชากลุมชีพเลือก สําหรับช้ันปที่ 3 มุงเนน Hard skill ทางวิชาชีพ

ทางการตลาดแบบเชิงลึก บูรณาการผูเรียนและวิเคราะหองคความรูในการนําไปสู

 



 

คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

 
 

19 

 

ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

การประยุกตใชงานในช้ันปที่ 4 และในช้ันปที่ 4 ผูเรียนประยุกตองคความรูดาน

การตลาด เนนการสรางเครื่องมือและการใชเทคโนโลยีทางการตลาด นําไปใชใน

สถานประกอบการจริง 

 

 

2.6. หลักสูตรที่มีตัวเลือกสําหรับผูเรียนในการเรียนวิชาเอกและ/หรือความ

เช่ียวชาญพิเศษ 

           หลักสูตรฯจัดการเรียนการสอนใหนักศึกษาลงทะเบียนตามรายวิชาที่

หลักสูตรจัดแผนการเรียนไวสําหรับนักศึกษาในแตละช้ันป  หลักสูตรฯ จัดกลุม

วิชาเปน 2 กลุมวิชา ประกอบดวย กลุมวิชาการจัดการการตลาด และกลุมวิชาการ

ตลาดเพ่ือผูประกอบการ ซึ่งเปนทางเลือกแกนักศึกษาในการเสริมความรูเฉพาะ

ทางในดานการจัดการการตลาด หรือการตลาดเพ่ือผูประกอบการ โดยนักศึกษา

สามารถลงทะเบียนในกลุมรายวิชาชีพเลือกจํานวน 15 หนวยกิตตามความถนัด

รายบุคคล และกลุมวิชาเลือกเสรี จํานวน 6 หนวยกิต 

มคอ.2 

2.7. หลักสูตรไดรับการทบทวนเปนระยะๆ ตามขั้นตอนที่กําหนดเพ่ือใหมั่นใจ

วาหลักสูตรมีความทันสมัยเปนปจจุบันและมีความเกี่ยวของกับอุตสาหกรรม 

                 หลักสูตรฯ ไดดําเนินการตามปรัชญา ทั้งของมหาวิทยาลัยฯ และ

คณะฯ มีการวางแผนการเรียนตาม มคอ. 2 และ มคอ.3 ที่วางกรอบไวให รวมถึง

รายวิชาทางบริหารธุรกิจ เพ่ือใหบัณฑิตสามารถที่จะใชทั้งวิชาทางดานการตลาด

และบริหารธุรกิจเปนเครื่องมือในการพัฒนาธุรกิจ จนกาวสูการเปนผูประกอบการ

ในอนาคต ดังโครงสรางแผนผังความสัมพันธของรายวิชา 

     รายวิชาในหลักสูตรฯ มุงเนนการเรียนการสอนแบบ Active Learning  

โดยเฉพาะวิชาทางดานการตลาดที่เนนการปฏิบัติงานจริงโดยใชรูปแบบการเรียน

แบบ Problem-Based Learning เพ่ือใหนักศึกษาไดฝกทักษะ และบูรณาการ

การตลาด เพ่ือแกปญหาจนสามารถนําไปตอยอดสูธุรกิจและสังคมตอไป 

การออกสหกิจและฝกงานของนักศึกษา ก็มุงเนนใหนักศึกษาไดปฏิบัติงานโดย

อาศัยทักษะและความรูรวมกับสถานประกอบการในการปฏิบัติงานทางการตลาด

มคอ.3 

ตารางที่ 1.7 

ตารางที่ 1.8 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

ในการแกปญหาของสถานประกอบการได เน่ืองจากเปนหลักสูตรที่เก่ียวของกับ

การตลาด ที่สถานการณมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาน้ัน ดังน้ันการจัดการ

เรียนการสอนในรายวิชา จําเปนตองปรับปรุงเน้ือหา เครื่องมือ และการ

ประเมินผลใหทันสมัย มาเปนกระบวนการเรียนการสอน ทางหลักสูตรฯ  

 

หลักสูตรมีการปรับการพัฒนาผลการเรียนรู ในแตละดาน และกลยุทธการ

ประเมินผลการเรียนรู รายละเอียดตาม มคอ.02 หนา 74-78 ซึ่งสอดคลองกับ

กิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการ และเพ่ือให

การประเมินผูเรียนเปนระบบมากขึ้น หลักสูตรกําหนดการประเมินการบรรลุผล

การเรียนรูเปนรายวิชา เชน วิชาการเตรียมความพรอมการฝกประสบการณ

วิชาชีพและสหกิจศึกษาซึ่งเปนรายวิชาทีนําบูรณาการผลการเรียนรูกอนการฝก

ประสบการณวิชาชีพภาคปฏิบัติ เปนตน เพ่ือใหแนใจวาผูเรียนบรรลุตาม YLO 

และ PLO ที่กําหนดไว 

 

เปาหมายของปน้ี  :ระดับ..3...  ผลการประเมินตนเองครั้งน้ี : ระดับ...2.. 

ผลการดําเนินงาน     บรรลุเปาหมาย  ไมบรรลุเปาหมาย 
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ตารางที่ 2.1 

 

PLOs  ตัวอยางรายวิชาในหลักสูตร  กลยุทธ/กิจกรรมเพื่อใหผูเรยีนบรรลุ PLOs 

PLO1 มีความรู ความ เขาใจ เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ วิชาชีพ มีความซ่ือสัตย 

สุจริต ใชชีวิตไดอยาง สรางสรรคในสังคม และมีพฤติกรรมจิตสาธารณะ 

 

 

- หลักการตลาด 

- การจัดการผลติภัณฑและราคา 

- ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ 

- การจัดการการขาย 

- การตลาดเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม 

- การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

- การตลาดธุรกิจโรงแรมและการทองเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การสอนไดสอดแทรกเรื่องคุณธรรม จริยธรรม คุณคา

แหงวิชาชีพจรรยาบรรณวิชาชีพในการสอนของรายวิชา

และสงเสริมการทํางานเปนกลุมโดยใหนักศึกษารูหนาท่ี

ของการเปนผูนํากลุมและสมาชิกกลุม 

 

รายวิชาการจัดการผลิตภัณฑและราคา  

 



 

คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

 
 

11 

 

PLO2 สามารถใชแนวคิด หลักการ ทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจและการตลาดมาประยุกตใชในอาชีพ 

รวมถึงสามารถรับรูและเขาใจ ความเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและการตลาดไดทันสถานการณ 

- พฤติกรรมผูบริโภค 

- การจัดการผลติภัณฑและราคา 

- การจัดการชองทางการตลาด 

- การจัดการตราสินคา 

- การตลาดกิจกรรม 

- การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

- การจัดการลูกคาสัมพันธ 

จัดการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ โดยเนนผูเรียน

เปนสําคัญ เชน การเรียนรู โดยใชปญหาเปนหลัก 

(Problem-Based Learning: PBL) การสอนแบบ

สรางสรรคเปนพ้ืนฐาน(Creativity Based Learning: 

CBL)แ ล ะ ก า ร เ รี ย น รู แ บบ ล ง มื อ ป ฏิ บั ติ  ( Active 

learning) ตามความเหมาะสมในแตละ รายวิชาและ

เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีการแสดงความ คิดเห็นและ

ซักถามขอสงสัยมุงเนนใหผูเรียนมีความรู และความ

เขาใจในวิชาชีพและวิชาชีพอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 

    รายวิชาการจัดการผลิตภัณฑและราคาให นักศึกษา

สรางผลิตภัณฑใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางการ

ตลาด และกําหนดราคาโดย มีการจําลองใหมีการขาย

ผานตลาดออนไลนจริง และนําผลิตภัณฑท่ีออกแบบ

กิจกรรมผานการนําเสนอในรูปแบบวิดิโอ 

PLO3 ใชหลักแนวคิดและเคร่ืองมือทางการตลาด มาประยุกตใชแกปญหาทางธุรกิจและงานดาน

การตลาด รวมถึงสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสมอยางมืออาชีพ 

-  การวิจัยการตลาด 

- กลยุทธการตลาด 

- การจัดการการตลาด 

- การศึกษาความเปนไปไดเพ่ือโครงการทาง

การตลาด 

- โครงงานทางการตลาด 

 

- จัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนมีโอกาสบูรณา

การความรูทางวิชาชีพกับศาสตรอ่ืนๆ ได 

- การสอนโดยใชกรณีศึกษา การอภิปราย การเรียนรู

แบบมีสวนรวม การสัมมนาการเรียนรูโดยใชปญหาเปน

หลัก (Problem-Based Learning: PBL) การสอนแบบ

สรางสรรคเปนพ้ืนฐาน (Creativity Based Learning: 

CBL)และการเรียนรูแบบลงมือปฏิบัต ิ(Active 
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learning) ตามความเหมาะสมในแตละรายวิชา 

- การฝกปฏิบัติท้ังในหองเรียน หรือในสถาน

ประกอบการ การฝกประสบการณวิชาชีพทางการตลาด

หรือสหกิจศึกษาทางการตลาด 

- มอบหมายงาน การศึกษาคนควา และรายงานเปน

เอกสาร หรือรายงานหนาชั้นเรียน 
 หลักสูตรสาขาวิชาการตลาดมีการบริหารจัดการ กํากับ

ติดตามดานผลงานวิจัยของนักศึกษาในหลักสูตร ดังนี้ 

   หลักสูตรมีรายวิชาวิจัย คือ วิชาการวิจัยตลาด โดย

การกําหนดหัวขอวิจัยจะสอดคลองกับทักษะวิชาชีพ

ดานการตลาดและพันธกิจและวัตถุประสงคของ

หลั กสู ตร ท่ี ตอบสนองต อ พันธกิ จของคณะและ

มหาวิทยาลัย  

       ชื่อผลงาน : การรับรูดานผลิตภัณฑและดานราคา

ขนมพ้ืนบาน บานวรรณดี สงผลตอการตัดสินใจของ

ผูบริโภคในพ้ืนท่ีจังหวัดสงขลา 

แหลงเผยแพร : มหาวิทยาลัยพะเยา 

     ชื่อผลงาน : การรับรูดานราคา การรับรูคุณภาพ

ผลิตภัณฑ ทัศนคติ สงผลตอความต้ังใจซ้ือผลิตภัณฑ

ขาวเกรียบเห็ดบานยืนบุรี 

     แหลงเผยแพร : มหาวิทยาลัยพะเยา 
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PLO 4 ปฏิบัติงานภายใตสภาพแวดลอมการทํางานแบบพหุวัฒนธรรมอยางสรางสรรค สามารถใช

ทักษะดานการสื่อสารระดับสากล มีภาวะผูนําและผูตามท่ีดีในการทํางานใหสําเร็จและพัฒนา

ตนเองดานวิชาการและวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

- การจัดการลูกคาสัมพันธ 

- สัมมนาการตลาด 

- การตลาดธุรกิจขนาดยอม 

- การตลาดระหวางประเทศ 

- การฝกประสบการณวิชาชีพทางการตลาด 

- สหกิจศึกษาทางการตลาด 

 

- จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนนการทํางานเปน

กลุมและงานท่ีตองมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคล เชนการ

ระดมความคิด การอภิปรายหรือการสัมมนาเกี่ยวกับ

ประเด็นท่ีนักศึกษาสนใจ 

สงเสริมใหนักศึกษากลาแสดงออกและเสนอความ

คิดเห็นผานงานกลุม งานเด่ียว รวมถึงกิจกรรมตาง ๆ 

- จัดกิจกรรมและการทํางานท่ีตองประสานกับบุคลากร

ท้ังภายในและภายนอก เชน โครงการแขงขันทักษะดาน

วิชาชีพ 

- อาจารยผูสอนสอดแทรกเรื่องความรับผิดชอบตอ

ตนเองและองคกร การมีมนุษยสัมพันธ การเขาใจ

วัฒนธรรมขององคกร ความรับผิดชอบตอสังคมและ

สภาวะแวดลอมการยอมรับความแตกตางในพหุ

วัฒนธรรม เปนตน 

PLO 5 สามารถเลือกและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับกิจกรรมทางการตลาด - ระบบสารสนเทศทางการตลาด 

- การตลาดดิจิทัล 

- การวิเคราะหเชิงปริมาณทางการตลาด 

- การศึกษาความเปนไปไดเพ่ือโครงงานทาง

การตลาด 

- มอบหมายงานและจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเปด

โอกาสใหผูเรียนไดคนควาหาความรูโดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- จัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีสงเสริมใหผูเรียน

สามารถเลือกใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ี

หลากหลายรูปแบบและวิธีการ รวมถึงการใชโปรแกรม

สําเร็จรูปในการทํางานทางการตลาด 

- มอบหมาย และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีให
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นักศึกษามีโอกาสคนควาเรียบเรียงขอมูล พรอมการ

อางอิงแหลงท่ีมาของขอมูล และสามารถนําเสนอให

ผูอ่ืนเขาใจไดอยางถูกตองและใหความสําคัญในการ

อางอิงแหลงท่ีมาของขอมูล 

- มอบหมายงานท่ีตองคนควาหาขอมูลเชิงตัวเลข  และ

นําเสนองานท่ีตองมีการตัดสินใจบนฐานขอมูลและ

ขอมูลเชิงตัวเลข 

- มอบหมายงานคนควาองคความรูจากแหลงขอมูลตาง 

ๆ และใหนักศึกษานําเสนอหนาชั้นเรียน 
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เปาหมายของปนี้  :ระดับ..3...  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : ระดับ...2.. 

ผลการดําเนินงาน     บรรลุเปาหมาย  ไมบรรลุเปาหมาย 

 

หมายเหตุ ระบุเปาหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1  คุณภาพไมเพียงพออยางชัดเจน  

ไมปรากฏผลการดําเนินการ ไมมีเอกสาร ไมมีแผน หรือไมมีหลักฐานท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน คุณภาพไมเพียงพออยาง 

 ชัดเจน จําเปนตองปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาอยางเรงดวน 

ระดับ 2 คุณภาพไมเพียงพอ จําเปนตองมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแตยังไมไดเริ่มดําเนินการ เนื่องจากมีขอมูล เอกสารและหลักฐานไมเพียงพอในการดําเนินการ จึงจําเปนตอง

มีการปรับปรุง แกไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไมเพียงพอ แตการปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาเพียงเล็กนอยสามารถทําใหมีคุณภาพเพียงพอได 

มีเอกสารแตยังไมเชื่อมโยงตอการปฏิบัติ หรือมีการดําเนินการตามเกณฑประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบาง  

มีหลักฐาน เอกสารบาง แตขาดความชัดเจน ผลการดําเนินงานยังไมสมบูรณในบางผลลัพธ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดําเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานการดําเนินการตามเกณฑ ผลลัพธเกิดขึ้นตามท่ีคาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดําเนินการของหลักสูตรดีกวาเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา เกณฑสงผลใหเกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เปนตัวอยางของแนวปฏิบัติท่ีดี 

มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนท่ีดีตามเกณฑอยางมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธการดําเนินการท่ีดีและมีแนวโนมผลการ

ดําเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเย่ียม เปนแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนํา 

มีการดําเนินการตามเกณฑอยางมีนวัตกรรม มีผลลัพธท่ีโดดเดนในระดับโลก มีแนวโนมเชิงบวกใหเปนอยางชัดเจน ซ่ึง

ผลงานการดําเนินงานสามารถนําไปเปนแนวปฏิบัติชั้นนําได 
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เกณฑคุณภาพที่ 3 แนวทางการจัดเรยีนการสอน (Teaching and Learning Approach) 

3.1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated toall 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

3.2. The teaching and learning activities are shown to allow students to 

participateresponsibly in the learning process. 

3.3. The teaching and learning activities are shown to involve active learning bythe 

students. 

3.4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learninghow to 

learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical 

inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 

practices). 

3.5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, newideas, 

creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3.6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improvedto 

ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 

outcomes. 

 

ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

3.1. ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจนและมีการสื่อสารถึงผูมีสวนไดสวนเสีย

ทั้งหมด นอกจากน้ียังแสดงใหเห็นกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน 

         ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรคือ “ผลิตบัณฑิตดานการตลาดมืออาชีพที่

มีคุณธรรมและความคิดสรางสรรค มีความรูดานการตลาดและเทคโนโลยีที่

ทันสมัย สามารถสื่อสารและปฎิบัติงานไดในระดับสากล” โดยหลักสูตรได

เผยแพรปรัชญาการศึกษาไวในเลมหลักสูตรและเว็บไซนของคณะบริหารธุรกิจ

เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียทราบถึงปรัชญาการศึกษาของหลักสูตร 

 

 

 

 

1) ปรัชญาหลกัสูตรใน

เลม มคอ.2  และ เว็บ

ไซนคณะบริหารธุรกิจ 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

3.2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือใหผู เรียนมีสวนรวมใน

กระบวนการจัดการเรียนรู 

        หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการตลาด มีการจัดกิจกรรมเพ่ือ

เสริมสรางทักษะการมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูใหกบันักศึกษาผานรายวิชา

เชิงปฏิบัติการ เชน  

     1) การจัดกิจกรรมสมัมนาทางการตลาด ในรายวิชาสัมมนาการตลาด  การ

นําเสนอโครงการทางการตลาดในรายวิชา การศึกษาความเปนไปไดทาง

การตลาด                                                                                        

     2) การนําเสนอผลงานวิจัยของนักศึกษาในการประชุมวิชาการระดับชาติ

และนานาชาติ   ในรายวิชาการวิจัยการตลาด                                              

     3) การฝกปฎิบัติงาน  ณ สถานประกอบการทั้งการฝกงานสหกิจศึกษา 

1) มคอ. 2 รายวิชาการ

ฝกประสบการณวิชาชีพ 

และสหกิจศึกษา 

2) เอกสารการตีพิมพ

ผลงานนักศึกษา 

3) ภาพการเขารวม

กิจกรรมและการ

ประกวดแขงขันทักษะ 

3.3. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ยึดหยุนสอดคลองกับ

ผูเรียน  

     หลักสูตรมีการประชุมรวมกันเพ่ือวางแผนการจัดการเรียนการสอนดวย

กิจกรรมที่หลากหลาย เพ่ือใหเปนไปตามการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 และการ

เรียนรูแบบ Active  learning  ดังน้ี 

     1) พัฒนารายวิชาชีพเลือกและเลือกเสรีใหหลากหลาย สอดคลองกับการ

เปลี่ยนแปลงทางบริบทสังคมและเศรษฐกิจ เพ่ือใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการ

เลือกรายวิชาที่สนใจอยางแทจริง 

     2) จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ เนนการเรียนการสอนแบบ 

Active Learning  กําหนดใหแตละรายวิชาใชสื่อการสอนและวิธีการสอนที่

หลากหลาย  เชน  การบรรยาย การอภิปราย  การถามตอบ การจัดสัมมนา 

การศึกษาคนควาดวยตนเอง  การใหนักศึกษาเรียนรูจากประสบการณจริงจาก

กรณีศึกษา จากการวิจัย จากการจัดทําโครงการทางตลาด  จากการนําเสนอ

ผลงานในงานประชุมวิชาการ การฝกงานและสหกิจศึกษา  เปนตน ตลอดจน

กําหนดใหแตละรายวิชาสอดแทรกเน้ือหาดานคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

ในวิชาชีพและศิลธรรมอันดีงามระหวางการรียนการสอน  เพ่ือพัฒนาทักษะดาน 

ความรู และปญญา สงเสริมใหผูเรียนใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนขอมูล

และการนําเสนอผลงาน การสรางความสัมพันธระหวางบุคคล ความรับผิดชอบ

และคุณธรรมจริยธรรมทางวิชาชีพ ซึ่งจะสงเช่ือมโยงไปสูการเรียนที่คาดหวัง  

1) รายงานการประชุม

หลักสูตร  

2) มคอ. 2 และ  

3) มคอ.  3 

4) วัตถุประสงคหลักสูตร 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

และไดคุณลักษณะบัณฑิตบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาดที่มีคุณสมบัติตรงตาม

วัตถุประสงค 5 ดาน   

3.4. มีกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือชวยสนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรูรูจักวิธีแสวงหาความรูและปลูกฝงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต (เชน

การต้ังคําถามอยางสรางสรรคและมมีีวิจารณญาณทักษะในการรับและ

ประมวลผลขอมูล การนําเสนอแนวความคิดใหมๆ  และแนวทางปฏิบัติใหมๆ  ) 

         หลักสูตรมุงเนนพัฒนาคุณลักษณะการเรียนรูตลอดชีวิต  (life long 

learning) ในทุกรายวิชาดวยกิจกรรมการการเรียนการสอนเพ่ือใหนักศึกษาเกิด

ทักษะการเรียนรูไดดวยตนเอง  มีทักษะการอยูรวมกันและและการทํางานเปน

ทีม สามารถบูรณาการและเรียนรูสิ่งใหมๆ ไดตลอดเวลา ดังน้ี           

     1)  มอบหมายใหนักศึกษา คนควา ประเด็นการจัดการสัมมนา  การวิจัย

การตลาด การจัดทําโครงการทางการตลาด  ดวยหัวขอที่นักศึกษาสนใจและ

นําเสนองานประชุมวิชาการดวยตนเอง                                              

     2)  เรียนรูการใชเครื่องมือ สื่อการสอนและเทคโนโลยีใหมๆ รวมกันระหวาง

ผูสอนและผูเรยีนในสอนออนไลน                                                  

     3) สงเสริมใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมนอกหลักสูตรเพ่ือพัฒนาตนเอง    

เชน การอบรม การสัมนาน การเขารวมโครงการตางๆ 

1) กิจกรรมการเรียนการ

สอน อาทิ บทความ

วิชาการ บทความวิจัย 

รายงานวิจัย และการ

สัมมนา  

2)  เอกสารการเขารวม

โครงการอบรม สัมมนา 

งานวิชาการของ

นักศึกษา 

3) เอกสารการเรียนรู

ผานสื่อออนไลนในแตละ

รายวิชา 

3.5. มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือปลูกฝงผูเรียน มีความคิดใหมๆ  มี

ความคิดสรางสรรค การคิดคนนวัตกรรมและความคิดของการเปนผูประกอบการ 

        หลักสูตรมุงหวังใหผูเรียนมีความคิดสรางสรรค เปนผูคิดคนนวัตกรรมและ

การเปนผูประกอบการดวยกิจกรรมการเรียนสอนดังน้ี                         

        1)  สอดแทรกการเรียนรูเครื่องมือและเทคโนโลยีที่ใชในการประกอบ

ธุรกิจธุรกิจ ในทุกรายวิชาที่เกี่ยวของ เชน การตลาดดิจิทัล  

         2)  สงนักศึกเขารวมกิจกรรมอบรมโครงการ “ความรูทางธุรกิจแก

ผูประกอบการเริ่มตน (2564)”  ซึ่งประกอบดวยหลักสูตรยอย  7 หลักสูตรคือ  

(1)  แนวคิดนวัตกรรมการประกอบการ (2) การพัฒนาลูกคาจาก 0-1  (3) หลัก

แผนภาพโอกาสทางการประกอบการ (4)  การพัฒนาไอเดียสูตนแบบ (5) บัญชี

และการเงินสําหรับผูประกอบการ  (6)  การออกแบบแผนการตลาดสําหรับ 

1) มคอ. 2 

2) รายช่ือสงนักศึกษา

เขารวมโครงการ 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

สตารอัพ  (7) กฎหมายและการจดทะเบียนทางธุรกิจ 

3.6. กระบวนการและกลยุทธการจัดการเรียนการสอนมกีารปรับปรุงอยาง

ตอเน่ืองเพ่ือใหแนใจวามีความสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรมและ

สอดคลองกับผลการเรียนรูทีค่าดหวัง 

     หลักสูตรใหความสําคัญกับการปรับปรุงกลยุทธการเรียนการสอนให

สอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรมและผลการเรียนรูที่คาดหวังดังน้ี 

 1)  ปรับปรุงหลักสูตร ทุกๆ 5 ป ใหมีใหสอดคลองกับความตองการของภาครัฐ

และเอกชนโดยคํานึงถึงความเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม นวัตกรรม

และเทคโนโลยีดิจิทัลที่เปลี่ยนไป  

2) หลักสูตรสงเสริมใหอาจารยผูสอนพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนดวย

เครื่องมือ และสื่อสมัยใหม ทั้งรูปแบบออนไลนและออฟไลน ใชเทคโนโลยีและ

ฐานขอมูลในการเรียนการสอนมากขึ้น 

3) มีการประเมินผลการเรียนการสอนหลังจบภาคการศึกษาในแตละรายวิชาเพ่ือ

นํามาปรับปรุงกลยุทธการจัดการเรียนการสอน 

1) แผนการปรบัปรุง

หลักสูตรรายทกุ 5 ป 

และรายวิชาใหมๆ

ทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

2) ระบบฐานขอมูลเพ่ือ

สนับสนุนการเรียนการ

สอน และ หลกัฐานการ

พัฒนาตนเองขออาจารย

ผูสอนผานการอบรม  

สัมมนา ฯลฯ 

3) ผลการประเมินการ

สอน  และมคอ. 5 

 

เปาหมายของปน้ี  :ระดับ...3..  ผลการประเมินตนเองครั้งน้ี : ระดับ...3. 

ผลการดําเนินงาน     บรรลุเปาหมาย  ไมบรรลุเปาหมาย 

หมายเหตุ ระบุเปาหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1  คุณภาพไมเพียงพออยางชัดเจน  

ไมปรากฏผลการดําเนินการ ไมมีเอกสาร ไมมีแผน หรือไมมีหลักฐานท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน คุณภาพไมเพียงพออยาง 

 ชัดเจน จําเปนตองปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาอยางเรงดวน 

ระดับ 2 คุณภาพไมเพียงพอ จําเปนตองมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแตยังไมไดเร่ิมดําเนินการ เนื่องจากมีขอมูล เอกสารและหลักฐานไมเพียงพอในการดําเนินการ จึงจําเปนตอง

มีการปรับปรุง แกไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไมเพียงพอ แตการปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาเพียงเล็กนอยสามารถทําใหมีคุณภาพเพียงพอได 

มีเอกสารแตยังไมเชื่อมโยงตอการปฏิบัติ หรือมีการดําเนินการตามเกณฑประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบาง  

มีหลักฐาน เอกสารบาง แตขาดความชัดเจน ผลการดําเนินงานยังไมสมบูรณในบางผลลัพธ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดําเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ 



 

คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

 
 

15 

 

มีเอกสารและหลักฐานการดําเนินการตามเกณฑ ผลลัพธเกิดขึ้นตามท่ีคาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดําเนินการของหลักสูตรดีกวาเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา เกณฑสงผลใหเกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เปนตัวอยางของแนวปฏิบัติท่ีดี 

มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนท่ีดีตามเกณฑอยางมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธการดําเนินการท่ีดีและมีแนวโนมผลการ

ดําเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเย่ียม เปนแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนํา 

มีการดําเนินการตามเกณฑอยางมีนวัตกรรม มีผลลัพธท่ีโดดเดนในระดับโลก มีแนวโนมเชิงบวกใหเปนอยางชัดเจน ซ่ึง

ผลงานการดําเนินงานสามารถนําไปเปนแนวปฏิบัติชั้นนําได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

 
 

16 

 

เกณฑคุณภาพที่ 4 การประเมินผูเรียน (Student Assessment) 

4.1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 

constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and 

learning objectives. 

4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 

communicated to students, and applied consistently. 

4.3. The assessment standards and procedures for student progression and degree 

completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, 

and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

4.5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected 

learning outcomes of the programme and its courses. 

4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 

4.7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed 

and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 

learning outcomes. 

ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

4.1. มีวิธีการประเมินผูเรียนที่หลากหลายและสอดคลองกันอยางสรางสรรค

เพ่ือใหผูเรียนบรรลุผลการเรียนรูที่คาดหวังและวัตถุประสงคการเรียนการสอน 

. หลักสูตรมีการแจงในที่ประชุมอาจารยประจําสาขาวิชา ใหจัดระบบการเรียน

การสอน การทดสอบ การมอบหมายงานตางๆ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการ

เรียนการสอนในแตละรายวิชา พรอมทั้งใหอาจารยผูสอนในแตละรายวิชา

ออกแบบวิธีการประเมินผลใหมีความหลากหลายและสรางสรรคเพ่ือใหผูเรียน

บรรลุผลการเรยีนรูตามความคาดหวังของวัตถุประสงคการเรียนการสอน โดย

กําหนดใหมีการระบุไวในมคอ.3 ของแตละรายวิชา และกําหนดใหมีการ

ตรวจสอบและติดตามโดยหัวหนาสาขาและหัวหนาหลักสตูร 

2. ในระหวางภาคการศึกษา หัวหนาสาขาและหัวหนาหลักสูตรจะมีการติดตาม

ความกาวหนาระหวางการศึกษาของนักศึกษาในการใหความรวมมือในการ

จัดการเรียนการสอน และ การทดสอบ โดยอาจารยผูสอนผานระบบสารสนเทศ

ของมหาวิทยาลัยฯ  

3. กําหนดใหในแตละรายวิชาของหลักสูตร ดําเนินการเรียนการสอนโดยใหมี

 4.4 รายงานการจัด     

     สมัมนาโดย 

     วิทยากรภายนอก 

4-5 รายงานผลการ 

     ประเมินความพึง 

     พอใจของผูใช 

     บัณฑิตสาขาวิชา 

     บริหารธุรกิจที่   

     สํารวจโดยคณะ 

     และมหาวิทยาลัย  

4-6 คําสั่งแตงต้ัง 

     คณะกรรมการ 

     ประเมินขอสอบ  

     ทวนสอบและ 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

วิธีการประเมินนักศึกษาที่หลากหลายครอบคลุมตามผลการเรียนรูที่คาดหวังของ

หลักสูตรและรายวิชาตามที่ระบุไวใน มคอ.3 โดยแยกอธิบายตาม PLOs ดังน้ี 

    3.1. PLOs ขอที่ 1 และ ขอที่ 2 สามารถพิจารณาจากผลการเรียนในทุก

รายวิชาของหลักสูตร เน่ืองจากในแตละรายวิชามีวัตถุประสงคการเรียนรูหลักคือ

การเสริมสรางความรู และทกัษะดานการตลาด รวมทั้งการมุงหวังใหนักศึกษามี

แนวคิดเชิงบริหาร โดยมีรายวิชาที่เกี่ยวของ เชน การจัดการขาย การคาปลีก กล

ยุทธการตลาด การจัดการตราสินคา เปนตน ซึ่งมีองคความรูที่แตกตางกันไปใน

บริบทของแตละรายวิชา ตามที่ไดระบุไวใน มคอ.3 (หลักฐาน 4-1)  ทั้งน้ีสามารถ

วัดความรูและทักษะทางปญญาในเชิงวิชาการของนักศึกษาแตละรายวิชาได

หลายวิธี เชน การทดสอบยอย สอบกลางภาค และสอบปลายภาค การจัดทํา

รายงานและการนําเสนอผลงานทางสื่อวีดีโอหนาช้ันเรียน  

    3.2. PLOs ขอที่ 3 และ ขอที่ 4 มุงเนนใหนักศึกษามีความคิดเชิงสรางสรรค 

(Creative Thinking) ที่เกี่ยวของกับการตลาดสมัยใหม ทีนั่กศึกษาตองมีความ

พรอมในเชิงปฏิบัติการ (Practitioner) เพ่ือรองรับการเขาสูตลาดแรงงานใน

อนาคต  กิจกรรมการเรียนการสอนจะเปนแบบ Active Learning ประกอบการ

ใชเทคโนโลยีสมัยใหมและสื่อการเรียนรูตาง ๆ เพ่ือใหนักศกึษาสามารถพัฒนา

สินคาสรางนวัตกรรมใหมทั้งรูปแบบของสินคา บริการ และกระบวนการทํางาน 

รวมถึงการประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหมใหสอดคลองกับบริบททางการจัดตลาด

ในสถานการณปจจุบัน อีกทั้งมีการฝกปฏิบัติจริง  โดยรายวิชาที่เกี่ยวของ เชน 

การตลาดสินคาเกษตรกรรม การตลาดสิ่งแวดลอม โครงงานทางการตลาด การ

จัดการขาย การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ รายวิชาการเรียนรูภาคปฏิบัติ

ดานการตลาดธุรกิจขนาดยอม และสหกิจศกึษา ซึ่งไดระบุไวในมคอ.3 (หลักฐาน 

4-1)  ของแตละรายวิชา โดยในบางรายวิชาอาจจะมีการทดสอบยอยหรือมีการ

สอบภาคปฏิบัติ มีเกณฑการวัดประเมินผลการเรียนของผูเรียนอยางชัดเจน 

สําหรับการประเมินกลุมวิชาฝกประสบการณภาคสนาม ม ี2 รายวิชา คือ สหกิจ

ศึกษาและการฝกงาน ซึ่งเปนรายวิชาที่นักศึกษาตองไปปฏิบัติงานจริงในสถาน

ประกอบการพรอมกับการนําเสนอแนวคิด  งานวิจัยหรือโครงงานเพ่ือใชในการ

พัฒนางานใหแกสถานประกอบการ ซึ่งทางหลักสูตรฯและสถานประกอบการ

เปนผูรวมกันกําหนดในการปฏิบัติงาน   นักศึกษาตองออกไปฝกปฏิบัติงานจริง

ในสถานประกอบการ พรอมนําสงรายงานตามเกณฑที่กําหนด โดยจะตองไดรับ

     วัดผลสัมฤทธ์ิการ 

     เรียนรู 
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การประเมินจากทั้งสถานประกอบการซึ่งเปนผูดูแลและใกลชิดการทํางานกับ

นักศึกษา และการประเมินจากการนิเทศโดยอาจารยนิเทศ นอกจากน้ียังสามารถ

ประเมินผลไดจากการลงบันทึกประจําวันซึ่งเปนหลักฐานเชิงประจักษตอการฝก

ภาคปฏิบัติ 

        3.3. PLOs ในขอที่ 5 หลักสูตรมีรายวิชาที่ตอบสนองตอ ELO ขอน้ี

โดยตรง คือ รายวิชา “การตลาดสิ่งแวดลอม” (หลักฐาน 4-1) รวมถึงมี

สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมผานการบรรยาย ในรายวิชาตาง ๆ และการอางอิง

ผลงานในการจัดทํารายงาน โดยสามารถประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมใน

ภาพรวม ขณะอยูในมหาวิทยาลัย ประกอบกับขอมูลยอนกลับจากสถาน

ประกอบการ นอกจากน้ีหลักสูตรไดประเมินจากการตรวจสอบการอางอิงใน

รายวิชาที่นักศึกษาทํารายงาน อีกทางหน่ึงเพ่ือใหผูเรียนสามารถปฏิบัติตนในดาน

คุณธรรม จริยธรรม พรอมทัง้มีความรับผิดชอบตอสังคมและจรรยาบรรณใน

วิชาชีพไดตามที่หลักสูตรคาดหวัง 

         3.4.การประเมนิผลสาํเร็จการศึกษา: กอนจบการศึกษา หลักสูตรมีการ

จัดโครงการปจฉิมนิเทศสําหรบันักศึกษา (หลักฐาน 4-2) และ โครงการนําเสนอ

ผลงานหลังการฝกงานภาคสนามหรือสหกิจ (หลักฐาน 4-3)  โดยผลงานใน

โครงงานน้ีจัดทําขึ้นในชวงตลอดการฝกงานภาคสนามในระยะเวลา 4 เดือน 

ภายใตการกํากับดูแลของอาจารยที่ปรึกษาโครงงาน และพ่ีเลี้ยงในสถาน

ประกอบการ ทั้งน้ีเพ่ือประเมินการความรูความสามารถ ความเขาใจเชิงวิชาการ

สูการประยุกตใชจริงใหเกิดประโยชนตอองคกร เพ่ือใหมีความมั่นใจวาผูเรียนได

บรรลุผลการเรยีนรูที่คาดหวังของหลักสูตรทัง้ 5 ขอกอนจบการศึกษาและออก

ไปสูตลาดแรงงาน นอกจากน้ีหลักสูตรยังมีการจัดสัมมนาทางการตลาด โดยการ

เชิญวิทยากรที่ประสบความสําเร็จดานการทํางานในวงการธุรกิจมาสรางแรง

บันดาลใจใหนักศึกษาช้ันปสุดทาย(หลักฐาน 4-4) เพ่ือใหนักศึกษาเปนบัณฑิตที่มี

คุณลักษณะพรอมสมบูรณทั้งทักษะ ความรู ความสามารถ ดังผลการเรียนรูที่

คาดหวังใหเขาสูตลาดแรงงานตามความคาดหวังของสถานประกอบการและผูมี

สวนไดสวนเสียทุกกลุม 

          การดําเนินงานของหลักสูตรไดใชกระบวนการ PDCA โดยวัดและ

ประเมินผูเรียนต้ังแตกระบวนการรับเขา ระหวางการรับเขา และกอนสําเร็จ

การศึกษา รวมถึงโครงการนอกช้ันเรียนตางๆ ที่ดําเนินการอยูเหมาะสมและ
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เช่ือมโยงกับ PLOs ซึ่งสอดคลองกับผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต

สาขาวิชาบริหารธุรกิจที่สํารวจโดยคณะและมหาวิทยาลัย (หลักฐาน 4-5) โดยมี

ระดับคะแนนความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในดานตาง ๆ เพ่ิมขึ้นกวาปกอนที่ได

ทําการสํารวจทุกแทบดาน ไดแก ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะ

ทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดาน

ทักษะเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

4. มีการแตงต้ังคณะกรรมการประเมินขอสอบ ทวนสอบและวัดผลสัมฤทธ์ิการ

เรียนรู (หลักฐาน 4-6)  และมีการประชุมประเมินขอสอบกอนนําไปใชสอบเพ่ือ

พิจารณาความถูกตองเหมาะสมของขอสอบและการประเมินผลคะแนน  

5.  มีการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร ตามผลการ

เรียนรูที่คาดหวังในแตละดานโดยแตงต้ังคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิการ

เรียนรูและมีการรายงานการประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตราฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติใน มคอ 5(หลักฐาน 4-14) ของทุกรายวิชา  

6. มีการทวนสอบ วัดผลสัมฤทธ์ิการเรียนรูและนําไปปรับปรุงการเรียนการสอน

ในแตละรายวิชาในปการศึกษาตอไป  
4.2. มีนโยบายการประเมินผลและการอุทธรณผลการประเมินที่ชัดเจน มีการ

สื่อสารไปยังผูเรียนและนําไปใชอยางสม่ําเสมอ 

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการประเมินผลการสอบ(หลักฐาน4-6)เพ่ือพิจารณา

ความถูกตองเหมาะสมของคะแนนสอบ  

2. ใหอาจารยผูสอนดําเนินการแจงระดับผลคะแนนทีม่ีความเกี่ยวของในการ

เรียนการสอนใหกับนักศึกษาทราบเปนระยะๆ เพ่ือใหนักศึกษาทราบผลคะแนน

ของตนเอง จะไดมีการพัฒนาปรับปรุงแกไขงานที่ไดรับมอบหมายและวาง

แผนการเรียนไดสอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชาตอไป 

3. หลักสูตรมีการแจงในที่ประชุมอาจารยประจําสาขาวิชาใหทราบเกี่ยวกับ

กระบวนการขอทวนสอบของนักศึกษาในระดับผลคะแนนการสอบในแตละ

รายวิชาที่นักศึกษามีความประสงคขอทวนสอบ โดยใหอาจารยผูสอนแจงให

นักศึกษาทราบถึงกระบวนการดําเนินการ โดยสงเอกสารขอทวนสอบตามลําดับ

จากอาจารยผูสอน หัวหนาหลักสูตร หัวหนาสาขา  

4. หลักสูตรจัดดําเนินการประชุมเพ่ือทวนสอบใหกับนักศกึษาเปนรายๆไป 

พรอมสรุปรายงานการประชุม เพ่ือดําเนินการวิเคราะหเพ่ือหาแนวทางการ

4-6 คําสั่งแตงต้ัง 

     คณะกรรมการ 

     ประเมินขอสอบ  

     ทวนสอบและ 

     วัดผลสัมฤทธ์ิการ 

     เรียนรู 

4-7 หลักฐานการให 

     คําปรึกษาในคาบ 

     โฮมรูมนักศึกษา 
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แกปญหาตอไป 

หลักสูตรมีชองทางในการอุทธรณรองทุกขขอทวนสอบของนักศึกษาเกี่ยวกับผล

คะแนนผานชองทาง ดังน้ี 

          4.1. ภายหลังจากที่อาจารยผูสอนแจงใหนักศึกษาทราบถึงคะแนน 

อาจารยผูสอนตองแจงสิทธิและชองทางการในการขอตรวจสอบคะแนนและคา

ระดับคาคะแนนใหกับนักศึกษา 

          4.2. คณะมีการจัดต้ังกรรมการทวนสอบคาระดับคะแนน (หลักฐาน4-6) 

เพ่ือพิจารณาคาระดับขั้น กอนนําเสนอคณะกรรมการประจําคณะ 

          4.3. กรณีที่เกิดความไมถูกตองใด ๆ อาจารยผูสอนสามารถดําเนินการ

ขอปรับแกคาระดับคะแนนขั้นผานอนุกรรมการประกันคุณภาพประจําหลักสูตร 

และคณะกรรมการประจําคณะเพ่ือรับรอง 

          4.4. กรณีอาจารยผูสอนไมเปดโอกาสใหผูเรียนตรวจสอบคะแนนและคา

ระดับคะแนน  นักศึกษาสามารถทําบันทึกขอความขอตรวจสอบคะแนนดังกลาว

ผานอาจารยที่ปรึกษา หัวหนาสาขาและนําเสนอตอคณบดี หรืออาจรองเรียนถึง

อธิการบดีผานทางคณะฯ 

          4.5 หลักสูตรมีการจดัการขอรองเรียนของนักศึกษา นอกจากดําเนินการ

รวมกับคณะ  ดวยการเปดโอกาสใหนิสิตรองเรียนผานทางสาขาฯในประเด็น

ตางๆที่เกี่ยวของ ตามลําดับขั้นตอนผานอาจารยที่ปรึกษาในคาบโอมรูม(หลักฐาน

4-7) หัวหนาหลักสูตร หัวหนาสาขาเพ่ือดําเนินการแกไขปญหา 

          หลักสูตรจะมีการประเมินผลการดําเนินงานเก่ียวกับการอุทธรณรอง

ทุกขเรื่องผลการใหคะแนนดังกลาว  หากพบวา นักศึกษาเกิดความเขาใจผิดใน

การรับรองผลคะแนน  หลักสูตรจึงมีการช้ีแจงและสื่อสารเพ่ิมเติมเพ่ือใหมีความ

เขาใจตรงกัน 

4.3. มีมาตรฐานและขั้นตอนการประเมินผลผูเรียนที่ชัดเจน สําหรับติดตาม

ความกาวหนาของผูเรียนและการสําเร็จการศึกษาของผูเรียน มีการสื่อสารไปยัง

ผูเรียนและนําไปใชอยางสม่ําเสมอ 

1. หลักสูตรมีการแจงในที่ประชุมอาจารยประจําสาขาวิชา ใหจัดระบบการเรียน

การสอน การทดสอบ การมอบหมายงานตางๆ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการ

เรียนการสอนในแตละรายวิชา พรอมทั้งใหอาจารยผูสอนในแตละรายวิชา

ออกแบบวิธีการประเมินผลใหมีความหลากหลายและสรางสรรคเพ่ือใหผูเรียน

4-1 ตัวอยางมคอ.3 

     รายวิชาที่สงเสริม 

     การบรรลEุLO 

4-9 แบบฟอรม  

     รายละเอียดใน 

     การประเมนิ 

     ช้ินงาน 
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บรรลุผลการเรียนรูที่หลากหลายตามความคาดหวังของวัตถุประสงคการเรียน

การสอน โดยกําหนดใหมีการระบุไวในมคอ.3 (หลักฐานที่ 4-1) ของแตละ

รายวิชา โดยอาจารยผูสอนตองแจงรายละเอียดที่เก่ียวของกับการเรียนการสอน 

ดังตอไปน้ี 

     1.1  ระบุสัดสวนการใหคะแนนและเกณฑการประเมินที่ระบุไวใน    

            มคอ.3 (หลักฐาน4-1) 

     1.2  แจงผูเรียนเกี่ยวกับกฎเกณฑ และขอปฏิบัติตาง ๆ ในวันแรกของ       

           การเรียน (หลักฐาน 4-1) 

     1.3  สื่อสารกับนักศึกษาในระหวางเรียนโดยสอดแทรกการอธิบาย 

           ประเด็นการวัดการประเมินผลผูเรียน ที่หลักสูตรจัดขึ้นตลอด   

           ภาคเรียน  

     1.4  ระบุรายละเอียดเพ่ิมเติมในการประเมินกรณีเปนรายวิชาที่มีการทํา   

           รายงานกลุม/โครงงาน/รายงานวิจัย (หลักฐาน4-9) 

     1.5  ประเมินผลงานกลุมในนําเสนอผลงานรูปแบบตางๆ  

           (หลักฐาน 4-10) 

     1.6  อาจารยผูสอนดําเนินการแจงระดับผลคะแนนทีม่ีความเกี่ยวของในการ   

           เรียนการสอนใหกับนักศึกษาทราบเปนระยะๆ เพ่ือใหนักศึกษาทราบ

ผล 

           คะแนนของตนเอง จะไดมีการพัฒนาปรับปรุงแกไขงานที่ไดรับ

มอบหมาย    

           และวางแผนการเรียนไดสอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชาตอไป 

4-10 รายงานโครงการ  

     วิจัยและรายงาน  

     การจัดสมัมนา 

 

4.4. มีวิธีการประเมินผลที่คลอบคลุมวิธีการแบบรูบิค ระยะเวลาการประเมิน 

การกําหนดเกณฑการประเมิน การกระจายคานํ้าหนักการประเมิน ไปจนถึง

เกณฑการใหคะแนนและการตัดเกรดที่มีความถูกตองเช่ือถือไดและเปนธรรมใน

การประเมิน 

1. หลักสูตรมีการแจงในที่ประชุมอาจารยประจําสาขาวิชา(หลักฐานที่ 4-8) ให

จัดระบบการเรียนการสอน การทดสอบ การมอบหมายงานตางๆ ใหสอดคลอง

กับวัตถุประสงคการเรียนการสอนในแตละรายวิชา พรอมทั้งใหอาจารยผูสอนใน

แตละรายวิชาออกแบบวิธีการประเมินผลใหมีความหลากหลายและสรางสรรค

เพ่ือใหผูเรียนบรรลุผลการเรียนรูตามของวัตถุประสงคการเรียนการสอน โดย

4-9 แบบฟอรม  

     รายละเอียดใน 

     การประเมนิ 

     ช้ินงาน 

4-10 รายงานโครงการ  

     วิจัยและรายงาน  

     การจัดสมัมนา 

4-11 สมุดบันทึกการ  

     ฝกงาน/สหกิจ 
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กําหนดใหมีการระบุระยะเวลาการประเมิน การกําหนดเกณฑการประเมิน การ

กระจายคานํ้าหนักการประเมิน ไปจนถึงเกณฑการใหคะแนนและการตัดเกรดไว

ในมคอ.3 (หลักฐานที่ 4-1) ของแตละรายวิชา 

     รูปแบบการประเมินการเรียนของนักศึกษา สามารถดําเนินการไดดังน้ี 

1)การประเมินดวยการทดสอบกลางภาค ปลายภาค ทดสอบยอย 

แบบฝกหัด ในกลุมกลุมวิชาบรรยายหรือทฤษฎี อาจารยผูสอนตอง

ดําเนินการดังน้ี 

1.1 ระบุสัดสวนการใหคะแนนและเกณฑการประเมินที่ระบุไวใน 

มคอ.3 (หลักฐาน4-1) 

1.2 แจงผูเรียนเก่ียวกับกฎเกณฑ และขอปฏิบัติตาง ๆ ในวันแรก

ของ   การเรียน (หลักฐาน 4-1) 

     1.3  สื่อสารกับนักศึกษาในระหวางเรียนโดยสอดแทรกการอธิบาย 

           ประเด็นการวัดการประเมินผลผูเรียน ที่หลักสูตรจัดขึ้นตลอด   

           ภาคเรียน  

2) การประเมินเก่ียวกับการนําเสนอรายบุคคล/รายกลุม และการมี

สวนรวมในช้ันเรียนอาจารยผูสอนตองดําเนินการดังน้ี 

1.1 ระบุสัดสวนการใหคะแนนและเกณฑการประเมินที่ระบุไวใน    

มคอ.3 (หลักฐาน4-1) 

1.2 แจงผูเรียนเก่ียวกับกฎเกณฑ และขอปฏิบัติตาง ๆ ในวันแรก

ของ       

การเรียน (หลักฐาน 4-1) 

     1.3  สื่อสารกับนักศึกษาในระหวางเรียนโดยสอดแทรกการอธิบาย 

           ประเด็นการวัดการประเมินผลผูเรียน ที่หลักสูตรจัดขึ้นตลอด   

           ภาคเรียน  

     1.4  ระบุรายละเอียดในการประเมินช้ินงาน (หลักฐาน4-9) 

     1.5  ประเมินผลงานกลุมในนําเสนอผลงานรูปแบบตางๆ  

           (หลักฐาน 4-10) 

3)  การประเมินในสวนการฝกงานและสหกิจศึกษา จากสถาน

ประกอบการ และอาจารยนิเทศ การสัมภาษณเพ่ือนรวมงาน 

     1.1 ระบุสัดสวนการใหคะแนนและเกณฑการประเมินที่ระบุไวใน    

4-12 รายงานการ 

     ฝกงาน/สหกิจ 
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           มคอ.3 (หลักฐาน4-1) 

     1.2 แจงผูเรียนเก่ียวกับกฎเกณฑ และขอปฏิบัติตาง ๆ ในวันแรก

ของ       

          การเรียน (หลักฐาน 4-1) 

1.3 สื่อสารและทําความเขาใจกับนักศึกษาใหทราบเกี่ยวกับ

ประเด็น    

การวัดประเมินผลของการฝกงาน/สหกิจศึกษา 

1.4 ระบุและอธิบายรายละเอียดเกียวกับบันทึกการฝกงาน/สหกิจ    

(หลักฐาน4-11) 

1.5 ประเมินผลการฝกงาน/สหกิจ โดยอาจารยนิเทศ ผูรับผิดชอบ   

การฝกงาน/สหกิจของสถานประกอบการ (หลักฐาน 4-12) 

4.5. มีวิธีการประเมินเพ่ือวัดผลสําเร็จของผลการเรียนรูที่คาดหวังของ

หลักสูตรที่มีความชัดเจน 

1. ในแตละรายวิชาของหลักสูตรจะมีวิธีการประเมินนักศึกษาที่หลากหลาย

ครอบคลุมตามผลการเรียนรูที่คาดหวัง ตามที่ระบุไวใน มคอ.3 (หลักฐาน 4-1)  

ดวยรูปแบบการการประเมินความรูความเขาใจทั้งจากการสอบแบบขอเขียน

อัตนัย หรือ การใชขอสอบแบบปรนัย รวมทั้งมีการประเมินผลการคิดวิเคราะห 

แกปญหา ในบางรายวิชา เชน รายวิชาวิจัยและโครงงาน และ สมัมนาทางการ

ตลาด (หลักฐาน 4-10) ดดยอาจารยผูสอนตองช้ีแจงรายละเอียดที่เกี่ยวของกับ

วิชาเรียนดังน้ี 

     1.1  ระบุสัดสวนการใหคะแนนและเกณฑการประเมินที่ระบุไวใน    

            มคอ.3 (หลักฐาน4-1) 

     1.2  แจงผูเรียนเกีย่วกับกฎเกณฑ และขอปฏิบัติตาง ๆ ในวันแรกของ       

           การเรียน (หลกัฐาน 4-1) 

     1.3  สื่อสารกับนักศึกษาในระหวางเรียนโดยสอดแทรกการอธิบาย 

           ประเด็นการวัดการประเมินผลผูเรยีนในรายวิชาที่เปนทฤษฎี /ปฎิบัติ ที่ 

           หลักสูตรจัดขึ้นตลอดภาคเรียน  

     1.4  ระบุรายละเอียดเพ่ิมเติมเกี่ยวกับคะแนนการประเมินในกรณีเปน

รายวิชา 

           ที่มีการทํารายงานกลุม/โครงงาน/รายงานวิจัย (หลักฐาน4-9) 
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     1.5  ประเมินผลงานกลุมในนําเสนอผลงานรูปแบบตางๆ  

           (หลักฐาน 4-10) 

2. มีการแตงต้ังคณะกรรมการประเมินขอสอบ(หลักฐาน 4-6) และมีการประชุม

ประเมินขอสอบกอนนําไปใชสอบ เพ่ือพิจารณาความถูกตองเหมาะสมของการ

ประเมินผลคะแนน 

3. มีการประเมินผลการเรียน และ การทํางานตามที่นักศึกษาไดรับมอบหมายใน

ระหวางภาคการศึกษาเปนระยะ ๆ เพ่ือใหสอดคลองกับผลการเรียนรูทีค่าดหวัง

ของรายวิชาที่ระบุไวใน มคอ.3 (หลักฐาน 4-1)  
4.6. มีการใหขอมูลปอนกลับเก่ียวกับการประเมินผูเรียนที่เหมาะสมแกเวลา

และชวยพัฒนาการเรียนรู 

1. ใหอาจารยผูสอนดําเนินการแจงรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอน การ

ทดสอบ การมอบหมายงานตางๆ ในแตละรายวิชา พรอมทั้งระบุระยะเวลาการ

ประเมิน การกําหนดเกณฑการประเมิน การกระจายคานํ้าหนักการประเมิน ไป

จนถึงเกณฑการใหคะแนนและการตัดเกรดตามที่ กําหนดไวใน  มคอ.3   

(หลักฐาน 4-1)  ใหนักศึกษาทราบ เพ่ือการวางแผนการเรียนของนักศึกษา 

2.  ภายหลังการวัดผลจากการเรียนและการมอบหมายงาน ใหอาจารยผูสอน

ดําเนินการแจงระดับผลคะแนนที่มีความเก่ียวของในการเรียนการสอน และ 

ช้ินงานที่มอบหมายใหนักศึกษา ทราบเก่ียวกับรายงานผลคะแนนเก็บ (หลักฐาน 

4-13) เปนระยะๆ โดยอาจารยผูสอนแตละรายวิชา เพ่ือใหนักศึกษาทราบผล

คะแนนของตนเอง จะไดมีการพัฒนาปรับปรุงแกไขงานที่ไดรับมอบหมายและ

วางแผนการเรียนไดสอดคลองกับวัตถุประสงคของรายวิชาตอไป 

4-1 ตัวอยางมคอ.3 

     รายวิชาที่สงเสริม 

     การบรรลEุLO 

4-13 รายงานผล 

     คะแนนเก็บของ   

     นักศึกษา 

4.7. การประเมินผลผูเรียนและกระบวนการตางๆ มีการทบทวนและปรับปรุง

อยางตอเน่ืองเพ่ือใหมั่นใจวามีความสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรม

และสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

3. มีการประเมินการจัดการเรียนการสอน (หลักฐาน4-9) ตามผลการเรียนรูที่

คาดหวังในแตละดานโดยแตงต้ังคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู

(หลักฐาน 4-6) และมีการรายงานการประเมินผลการเรียนรูตามกรอบ

มาตราฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติใน มคอ 5 (หลักฐาน 4-14) ของทุก

รายวิชา  

- มีการทวนสอบ วัดผลสัมฤทธ์ิการเรียนรูในแตละรายวิชาและนําไปปรับปรุงการ

4-6 คําสั่งแตงต้ัง 

     คณะกรรมการ 

     ประเมินขอสอบ  

     ทวนสอบและ 

     วัดผลสัมฤทธ์ิการ 

     เรียนรู 

4-9 แบบฟอรม  

     รายละเอียดใน 

     การประเมนิ 
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เรียนการสอนในปการศึกษาตอไป  
4.  ในรายวิชากลุมการฝกประสบการณวิชาชีพ และสหกิจศึกษาจะมีอาจารยไป

นิเทศงานถึงสถานประกอบการ (หลักฐาน 4-11) โดยรวมปรึกษากับผูรับผิดชอบ

ดูแลการฝกงาน/สหกิจของนักศึกษา เก่ียวกับพฤติกรรมและสมรรถนะของนิสิต

รวมถึงติดตาม ความกาวหนาของโครงงาน พรอมทั้งมีการสื่อสารใหนักศึกษา

ทราบในประเด็นตาง ๆ ที่ตองไดรับการปรับปรุง พัฒนางานใหสอดคลองกับ

ความตองการของสถานปนะกอบการ ทั้งน้ีเพ่ือเติมเต็มทักษะหรือความรูที่

จําเปนตองใชในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามผลการเรียนรูที่คาดหวังของ

หลักสูตรในการผลิตนักการตลาดที่มีความพรอมในเชิงปฏิบัติการ (PLOs ขอ 4)

และมีความสอดคลองกับความตองการของอุตสาหกรรม(หลักฐาน 4-12 และ 4-

15 ) 

     ช้ินงาน 

4-11 สมุดบันทึกการ  

     ฝกงาน/สหกิจ 

4-12 รายงานการ 

     ฝกงาน/สหกิจ 

4-14 ตัวอยางมคอ.5 

4-15 หนังสือรับรอง 

    การผานการ      

    ฝกงาน/สหกิจจาก 

    สถานประกอบการ 

 

เปาหมายของปน้ี  :ระดับ..3...  ผลการประเมินตนเองครั้งน้ี : ระดับ...3.. 

ผลการดําเนินงาน     บรรลุเปาหมาย  ไมบรรลุเปาหมาย 

 

หมายเหตุ ระบุเปาหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1  คุณภาพไมเพียงพออยางชัดเจน  

ไมปรากฏผลการดําเนินการ ไมมีเอกสาร ไมมีแผน หรือไมมีหลักฐานท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน คุณภาพไมเพียงพออยาง 

 ชัดเจน จําเปนตองปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาอยางเรงดวน 

ระดับ 2 คุณภาพไมเพียงพอ จําเปนตองมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแตยังไมไดเริม่ดําเนินการ เนื่องจากมีขอมูล เอกสารและหลักฐานไมเพียงพอในการดําเนินการ จึงจําเปนตอง

มีการปรับปรุง แกไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไมเพียงพอ แตการปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาเพียงเล็กนอยสามารถทําใหมีคุณภาพเพียงพอได 

มีเอกสารแตยังไมเชื่อมโยงตอการปฏิบัติ หรือมีการดําเนินการตามเกณฑประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบาง  

มีหลักฐาน เอกสารบาง แตขาดความชัดเจน ผลการดําเนินงานยังไมสมบูรณในบางผลลัพธ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดําเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานการดําเนินการตามเกณฑ ผลลัพธเกิดขึ้นตามท่ีคาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดําเนินการของหลักสูตรดีกวาเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา เกณฑสงผลใหเกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เปนตัวอยางของแนวปฏิบัติท่ีดี 

มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนท่ีดีตามเกณฑอยางมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธการดําเนินการท่ีดีและมีแนวโนมผลการ

ดําเนินการในเชิงบวก 
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ระดับ 7 ระดับดีเย่ียม เปนแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนํา 

มีการดําเนินการตามเกณฑอยางมีนวัตกรรม มีผลลัพธท่ีโดดเดนในระดับโลก มีแนวโนมเชิงบวกใหเปนอยางชัดเจน ซ่ึง

ผลงานการดําเนินงานสามารถนําไปเปนแนวปฏิบัติชั้นนําได 
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เกณฑคุณภาพที่ 5 คุณภาพของบคุลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 

5.1. The programme to show that academic staff planning (including succession, 

promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the 

quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

 5.2. The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve 

the quality of education, research, and service. 

 5.3. The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 

evaluated, and communicated. 

 5.4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 

appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 

 5.5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit 

system which accounts for teaching, research, and service. 

 5.6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 

relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics 

and their academic freedom, are well defined and understood. 

 5.7. The programme to show that the training and developmental needs of the academic 

staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 

implemented to fulfil the identified needs. 

 5.8. The programme to show that performance management including reward and 

recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

 

ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

5.1. มีการวางแผนบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงการสืบทอดตําแหนงการ

เลื่อนตําแหนงการโปรโมทขึ้นทํางานในตําแหนงใหม การเลิกจางและแผนการ

เกษียณอายุ) ดําเนินการเพ่ือใหแนใจวาคุณภาพและปริมาณของบุคลากรทาง

วิชาการตอบสนองความตองการดานการศึกษาการวิจัยและการบริการทาง

วิชาการ 

   การสอน  เปดโอกาสใหอาจารยสามารถพัฒนาตนเองเพ่ือสอนในรายวิชาใหม 

ๆ ในหลักสูตร 

การวิจัย  สงเสริมสนับสนุนใหอาจารยทุกทานมีผลงานวิจัย โดยการเขียนขอทุน

สนับสนุนวิจัย ทั้งงบประมาณเงินรายได งบประมาณแผนดิน และจากหนวยงาน

แผนพัฒนารายบุคคล

สําหรับบุคลากรสายวิชาการ 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

ภายนอก 

การบริการวิชาการ มีการบริการวิชาการ โดยนําความความรูในสาขาวิชา

การตลาดไปใชใหเกิดประโยชนกับชุมชนในพ้ืนที่ และหนวยงานธุรกิจภายนอก  

          หลักสตูรมีการดําเนินการวางแผนบุคลากรสายวิชาการ  ซึ่งเปนไปตามที่

คณะกําหนด  โดยมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลสาขาวิชาการตลาด 

รายละเอียดดังน้ี 

1.นายพิเชษฐ พรหมใหม พัฒนาทักษะดานวิชาชีพในปงบประมาณ 2546 

2. นางยุพาภรณ อุไรรัตน เกษียณอายุราชการ 

3. นางชัญญภัทร อําพันสุขโข ขอกําหนดตําแหนงวิชาการ ระดับรอง

ศาสตราจารย และพัฒนาทักษะวิชาชีพในปงบประมาณ 2565  

4. นางปรีชญา ชุมศรี  พัฒนาทักษะวิชาชีพในปงบประมาณ 2566 

5. นางอันธิกา ทิพยจํานงค  พัฒนาทักษะวิชาชีพในปงบประมาณ 2565 

6 .นางธันยาภรณ ดําจุติ  ขอกําหนดตําแหนงวิชาการ ระดับรองศาสตราจารย 

ในปงบประมาณ 2567 

7 .นางสุทธยา สมสขุ  ขอกําหนดตําแหนงวิชาการ ระดับรองศาสตราจารย ใน

ปงบประมาณ 2567 

8. นางสาวบุสรินทร คูนิอาจ  ขอกําหนดตําแหนงวิชาการ ระดับผูชวย

ศาสตราจารย ในปงบประมาณ 2565 และพัฒนาทักษะวิชาชีพใน  

ปงบประมาณ 2566 

9. นายสุริยา นิตยมี  ขอกําหนดตําแหนงวิชาการ ระดับรองศาสตราจารย ใน

ปงบประมาณ 2567 

10. นางวัลลภา พัฒนา  พัฒนาทักษะวิชาชีพในปงบประมาณ 2566 

11. นางทิพยสดุา  จันทรเกื้อ พัฒนาทักษะวิชาชีพในปงบประมาณ 2565-2567 

5.2.มีการวัดและติดตามปริมาณงานของบุคลากรสายวิชาการเพ่ือปรับปรุง

ประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน ดานการศึกษาการวิจัยและการบริการทาง

วิชาการ 

อัตรากําลังปการศึกษา  2563 รายละเอียดดังน้ี 

1  นายพิเชษฐ พรหมใหม สอนจํานวน 20   คาบตอสัปดาห 

2  นางยุพาภรณ อุไรรัตน สอนจํานวน 12   คาบตอสัปดาห 

3  นางชัญญภัทร อําพันสุขโข สอนจํานวน 12    คาบตอสัปดาห 

-อัตรากําลังภาคการศึกษาที่ 

1และ 2ประจาํปการศึกษา 

2563 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

4  นางปรีชญา ชุมศรี  สอนจาํนวน  16  คาบตอสัปดาห 

5  นางอันธิกา ทิพยจํานงค  สอนจํานวน  18  คาบตอสปัดาห 

6  นางธันยาภรณ ดําจุติ        สอนจํานวน  16  คาบตอสัปดาห      

7  นางสุทธยา สมสุข  สอนจาํนวน  18  คาบตอสัปดาห 

8  นางสาวบุสรินทร คูนิอาจ  สอนจํานวน  15  คาบตอสปัดาห 

9  นายสรุิยา นิตยมี  สอนจาํนวน  20  คาบตอสัปดาห 

10  นางวัลลภา พัฒนา  สอนจํานวน  17   คาบตอสัปดาห 

        การดําเนินการเปดรับอาจารยผูสอนมาเพ่ิมเพ่ือลดภาระการสอนอาจารย

ในสาขาวิชาและทดแทนอัตรากําลังที่จะเกษียณอายุราชการในอนาคต 

5.3. มีการกําหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ การ

ประเมินผล และมีการสื่อสารใหทราบ 

สมรรถนะความสามารถของบุคลากรในสาขาวิชาการตลาด รายละเอียดดังน้ี 

1  นายพิเชษฐ พรหมใหม มคีวามถนัดในรายวิชาการสื่อสารทางการตลาดและ

ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ 

2  นางยุพาภรณ อุไรรัตน มคีวามถนัดในรายวิชาการจัดการทางการตลาด 

3  นางชัญญภัทร อําพันสุขโข  มคีวามถนัดในรายวิชาพฤติกรรมผูบริโภคและ

การจัดการขาย 

4  นางปรีชญา ชุมศรี  มีความถนัดในรายวิชาการตลาดกิจกรรมและการจัดการ

ลูกคาสัมพันธ 

5  นางอันธิกา ทิพยจํานงค  มีความถนัดในรายวิชาการตลาดระหวางประเทศ 

และกลยุทธทางการตลาด 

6  นางธันยาภรณ ดําจุติ      มีความถนัดในรายวิชาการจัดการการคาปลีก   

7  นางสุทธยา สมสุข  มีความถนัดในรายวิชาการจัดการตราสินคา และ

การตลาดดิจิทัล 

8  นางสาวบุสรินทร คูนิอาจ  มีความถนัดในรายวิชาสัมมนาทางการตลาด และ

การตลาดเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม 

9  นายสรุิยา นิตยมี  มีความถนัดในรายวิชาการวิเคราะหเชิงปริมาณ และ

การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด 

10  นางวัลลภา พัฒนา  มีความถนัดในรายวิชาการวิจัยการตลาด และการ

จัดการผลิตภัณฑและราคา 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

5.4. มีการกําหนดตําแหนงหนาที่และจัดสรรบุคลากรสายวิชาการที่มีความ

เหมาะสมกับคุณสมบัติ ความรูความสามารถ ประสบการณและความถนัด 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาดมีการจัดสรรภาระงานตามพันธกิจ 

โดย 

ภาระการสอน  พิจารณาตามประสบการณที่เคยสอน ความเช่ียวชาญของ

อาจารยแตละทาน 

การวิจัย  มีการสงเสริมสนับสนุนใหอาจารยทุกทานมีผลงานวิจัย โดยการเขียน

ขอทุนสนับสนุนวิจัย ทั้งงบประมาณเงินรายได งบประมาณแผนดิน และจาก

หนวยงานภายนอก 

การบริการวิชาการ พิจารณาจากความเช่ียวชาญและประสบการณของอาจารย

แตละทานในการทํางานรวมกับชุมชนหรือมีประสบการณในการเปนทีป่รึกษา

ของหนวยงานภายนอก 

 

 

 

5.5. มีการวัดประเมินผล และการเลื่อนตําแหนงของบุคลากรสายวิชาการ ที่มี

ความเหมาะสมตามระบบคุณธรรม ที่สอดคลองกับงานดานการศึกษาการวิจัย

และการบริการทางวิชาการ 

 มีการประเมินผลปฏิบัติราชการตามแบบประเมินผลปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ 2563 รายละเอียด  ดังน้ี 

         1.การประเมินผลปฏิบัติราชการ จากผลสมัฤทธ์ิดานการปฏิบัติงาน รอย

ละ 80 ประกอบดวย ดานการปฏิบัติงาน  ดานยุทธศาสตร และงานที่หนวยงาน

กําหนด 

        2.การประเมินผลปฏิบัติราชการ จากพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 

(สมรรถนะ) รอยละ 20 ประกอบดวย ความรับผิดชอบ เช่ียวชาญสรางสรรค 

คุณธรรมและจริยธรรม การพัฒนา และความสามัคค ี
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

5.6.มีการกําหนดบทบาท หนาที่ ความความรับผิดชอบของบุคลากรสาย

วิชาการที่ชัดเจน โดยคํานึงถึงคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพและ

เสรีภาพทางวิชาการ และมีการสื่อสารใหทราบ 

          บทบาทหนาที่ของอาจารยผูสอน ดําเนินการสอนตามที่ไดรับมอบหมาย

อยางเต็มที่สุดความสามารถและเปนไปตามระเบียบราชการ และมีอิสระในการ

กําหนดการสอนในรายวิชาที่ไดรับมอบหมายโดยตองสอดคลองกับหลักสูตร

บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  

 

5.7.มีการกําหนดและวางแผนความตองการดานการฝกอบรมและพัฒนาการ

ของบุคลากรสายวิชาการอยางเปนระบบและมีการดําเนินกิจกรรมดานการ

ฝกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสมเพ่ือตอบสนองความตองการทีไ่ดกําหนดไว 

           การฝกอบรมของอาจารยในสาขาแบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ อาจารย

สามารถขอเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานที่สนใจ และเขารับการฝกอบรม

ตามที่คณะจัดสรรให  ซึ่งคณาจารยสามารถเลือกการฝกอบรมตามที่ตนเองสนใจ

และเปนประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน 

 

5.8.มีการบริหารจัดการผลการปฎิบัติงานรวมถึงการใหรางวัลและการยอมรับ

เพ่ือประเมินคุณภาพที่สอดคลองกับงานดานการศึกษาการวิจัยและการบริการ

ทางวิชาการ 

          มีการประเมินผลปฏิบัติราชการตามแบบประเมินผลปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณ 2563 รายละเอียด  ดังน้ี 

1.การประเมินผลปฏิบัติราชการ จากผลสัมฤทธ์ิดานการปฏิบัติงาน รอยละ 80 

ประกอบดวย ดานการปฏิบัติงาน  ดานยุทธศาสตร และงานที่หนวยงานกําหนด 

2.การประเมินผลปฏิบัติราชการ จากพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ)       

รอยละ 20 ประกอบดวย ความรับผิดชอบ เช่ียวชาญสรางสรรค คุณธรรมและ

จริยธรรม การพัฒนา และความสามัคคี 

     ในการใหรางวัลสําหรับผลงานของคณาจารย  ทางคณะมีรางวัลสําหรับการ

นําเสนอผลงานวิจัยที่ไดรับการตีพิมพ ต้ังแต 5,000-20,000 บาท ขึ้นอยูกับ

ฐานขอมูลในการเผยแพร เชน ตีพิมพในฐาน TCI กลุมที่ 1 ไดรับรางวัล 5,000  

บาท  เปนตน 
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ตารางที่ 2.4 จํานวนบุคลากรสายวิชาการ 
 

ประเภท ชาย หญิง 
รวม รอยละของ

ปริญญาเอก จํานวน FTE 

ศาสตราจารย - - - - - 

รองศาสตราจารย - - - - - 

ผูชวยศาสตราจารย 2 7 9  44.44 

อาจารย - 2 2  - 

อาจารยพิเศษ      

ผูบรรยายพิเศษ      

อ่ืนๆ (ระบุ)      
 

เปาหมายของปน้ี  :ระดับ...3.  ผลการประเมินตนเองครั้งน้ี : ระดับ...3. 

ผลการดําเนินงาน     บรรลุเปาหมาย  ไมบรรลุเปาหมาย 

หมายเหตุ ระบุเปาหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1  คุณภาพไมเพียงพออยางชัดเจน  

ไมปรากฏผลการดําเนินการ ไมมีเอกสาร ไมมีแผน หรือไมมีหลักฐานท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน คุณภาพไมเพียงพออยาง 

 ชัดเจน จําเปนตองปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาอยางเรงดวน 

ระดับ 2 คุณภาพไมเพียงพอ จําเปนตองมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแตยังไมไดเริ่มดําเนินการ เนื่องจากมีขอมูล เอกสารและหลักฐานไมเพียงพอในการดําเนินการ จึงจําเปนตอง

มีการปรับปรุง แกไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไมเพียงพอ แตการปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาเพียงเล็กนอยสามารถทําใหมีคุณภาพเพียงพอได 

มีเอกสารแตยังไมเชื่อมโยงตอการปฏิบัติ หรือมีการดําเนินการตามเกณฑประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบาง  

มีหลักฐาน เอกสารบาง แตขาดความชัดเจน ผลการดําเนินงานยังไมสมบูรณในบางผลลัพธ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดําเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานการดําเนินการตามเกณฑ ผลลัพธเกิดขึ้นตามท่ีคาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดําเนินการของหลักสูตรดีกวาเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา เกณฑสงผลใหเกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เปนตัวอยางของแนวปฏิบัติท่ีดี 

มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนท่ีดีตามเกณฑอยางมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธการดําเนินการท่ีดีและมีแนวโนมผลการ

ดําเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเย่ียม เปนแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนํา 

มีการดําเนินการตามเกณฑอยางมีนวัตกรรม มีผลลัพธท่ีโดดเดนในระดับโลก มีแนวโนมเชิงบวกใหเปนอยางชัดเจน ซ่ึง

ผลงานการดําเนินงานสามารถนําไปเปนแนวปฏิบัติชั้นนําได 
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เกณฑคุณภาพที่ 6 การบรกิารและการชวยเหลือผูเรียน(Student Support Services) 

6.1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 

programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

6.2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support 

services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 

teaching, research, and community service. 

6.3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, 

and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to 

be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are 

made where necessary. 

6.4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services are 

shown to be available to improve learning experience and employability. 

6.5. The competences of the support staff rendering student services are shown to be 

identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to 

ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be 

well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

6.6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, 

and enhancement. 

 

ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

6.1. มีการกําหนดและประกาศนโยบายการรับผูเรียนเกณฑการรับเขาและ

ขั้นตอนการรับเขาเรียนในหลักสูตรอยางชัดเจนมีการสื่อสารเผยแพรและเปน

ปจจุบัน 

          หลักสูตรการตลาด ไดกําหนดและประกาศนโยบายการรับผูเรียนพรอม

ระบุเกณฑการรับเขาและขั้นตอนการรับเขาเรียนในหลักสูตรอยางชัดเจน โดยมี

การสือสารเผยแพรประชาสัมพันธโดยการใชสื่อออนไลนของมหาวิทยาลัย คณะ

บริหารธุรกิจ สาชาการตลาด  นอกจากน้ียังมีปายประชาสัมพันธที่ทาง

มหาวิทยาลัยจัดทําขึ้น รวมถึงคณะบริหารธุรกิจไดมีการออกไปแนะแนว

นักศึกษาตามสถานศึกษาตางๆที่เปนกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอก

จังหวัดสงขลา 

หลักสูตรไดมีการรับผูเรียนตามเกณฑและขั้นตอนของมหาวิทยาลัย จํานวน  3 

-เพจของมหาวิทยาลัย ,

คณะบริหารธุรกิจและ

สาขาวิชาการตลาด 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

หลักสูตรในปการศึกษา 2563  ดังน้ี 

1. หลักสูตร 4 ป ภาคปกติ จํานวน 84 คน โดยรับผูสําเร็จการศึกษาระดับ ปวช. 

และมัธยมศึกษาปที่ 6 ทุกสาขา ซึ่งมีรายละเอียดการรับแตละรอบดังน้ี 

- รอบPortfolio จํานวน 30 คน 

- รอบโควตา จํานวน 14 คน 

- รอบรับตรง จํานวน 6 คน 

- รอบAdmission จํานวน 3 คน 

- รอบที่ 5 จํานวน 12 คน 

- รอบ TCAS จํานวน 65 คน 

2. หลักสูตรเทียบโอนภาคปกติ  จํานวน 123 คน โดยรับผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปวส. สายบริหารธุรกิจ ซึ่งมีรายละเอียดการรับแตละรอบดังน้ี 

- รอบโควตา จํานวน 77 คน 

- รอบรับตรง จํานวน 38 คน 

- รอบรับตรงอิสระ จํานวน 8  คน 

 

3. หลักสูตรเทียบโอนภาคสมทบ  จํานวน 71 คน โดยรับผูสําเร็จการศึกษาระดับ

ปวส. สายบริหารธุรกิจ ซึ่งมีรายละเอียดการรับแตละรอบดังน้ี 

- รอบโควตา จํานวน 46 คน 

- รอบรับตรง จํานวน 14 คน 

- รอบรับตรงอิสระ จํานวน 11  คน 

 

 สรุป รับนักศึกษาไวรวมทั้งสิ้น จํานวน 278 คน 

 

6.2. มีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวของการบริการสนับสนุนทางดาน

วิชาการและที่ไมใชทางวิชาการเพ่ือใหแนใจวาการบริการสนับสนุนงานดานการ

สอนการวิจัยและการบริการวิชาการมีความเพียงพอและมีคุณภาพ 

 หลักสูตร/สาขาการตลาด ไดจัดเตรียมอุปกรณสื่อการเรียนการสอน 

โดยไดวางแผนการจัดซื้อตามแบบสํารวจของทางคณะบริหารธุรกิจเพ่ือใช

สนับสนุนการเรียนการสอนและกิจกรรม เชน โตะ เกาอ้ี ถังขยะ เครื่องสแกน

อุณหภูมิ เจลลางมือเพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูที่มาใชบริการภายในอาคาร 

- แบบฟอรมสาํรวจการ

จัดซื้อวัสดุอุปกรณ 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

แผนระยะสั้น 

ปจจุบันหลักสูตรการตลาด มีเจาหนาที่ประจําจํานวน 1 คน วุฒิการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี สาขาการจัดการทรัพยากรบุคคล มีหนาที่ในการบริการอาจารย

จํานวน 11 คนและนักศึกษาจํานวน 18 หองเรียน ซึ่งถือวามีจํานวนนอยเมื่อ

เทียบกับจํานวนอาจารยและนักศึกษา ที่เจาหนาที่ตองใหบริการในขณะน้ี หาก

เปนไปไดบางชวงที่หลักสูตร/สาขา มีภาระงานมากเปนพิเศษอาจจะจัดจาง

นักศึกษาที่มีเหตุหรือความจําเปนมาชวยงานเพ่ือแบงเบาภาระงานเจาหนาที่

ประจํา 

แผนระยะยาว 

อาจจะมีการรับเจาหนาที่คนใหมหรือจัดเจาหนาที่จากสวนกลางเพ่ิม ทั้งน้ีเพ่ือ

งานในหลักสูตร/สาขา มีเพียงพอและมีคุณภาพเพ่ิมขึ้นใหสอดคลองกับพันธกิจ

ของมหาวิทยาลัย 

6.3. มีระบบติดตามความกาวหนา ผลการเรียน และการตรวจสอบภาระการ

เรียนของผูเรียนที่เพียงพอโดยมีการบันทึกไวอยางเปนระบบโดยมีการใหขอมูล

ยอนกลับ และขอเสนอแนะแกผู เรียนและดําเนินการแกไขขอบกพรองได

ทันทวงทีหากจําเปน 

 ระบบการติดตามความกาวหนา ผลการเรียน และตรวจสอบภาระการ

เรียนของผูเรียนโดยปกติอาจารยที่ปรึกษาที่ไดรับการแตงต้ังจากคณะฯซึ่งจะเริ่ม

ใหคําแนะนําต้ังแตการลงทะเบียนเรียน การใหคําปรึกษาระหวางการเรียน หาก

ผูเรียนเกิดปญหาการเรียน ตลอดจนพิจารณาผลการเรียน อาจารยที่ปรึกษาจะ

กระทําหลายรูปแบบทั้งการติดตามแบบเขาพบเปนรายบุคคล การเขาพบเปน

รายกลุมหองเรียนหรือการติดตอสื่อสารโดยใชชองทางออนไลน เชน ไลนหรือ

เฟสบุค เปนตน โดยปกติการเขาพบอาจารยทีปรึกษาจะมีแบบฟอรม Home 

room ซึ่งอาจารยที่ปรึกษาจะจัดทําขึ้นเพ่ือเปนหลักฐานและแจงไปยังคณะฯ 

ตอไป อีกทั้งในการพิจารณาผลเกรดของนักศึกษา หัวหนาสาขาและหัวหนา

หลักสูตรจะเขารวมประชุมพรอมกับคณะกรรมการบริหารคณะฯ เพ่ือพิจารณา

ผลเกรดของนักศึกษา หากมีปญาหาประการใดก็จะนํามาแจงแกอาจารยที่

ปรึกษาเพ่ือติดตอประสานงานและดําเนินการใหขอเสนอแนะแกนักศึกษาใน

ความรับผิดชอบตอไป 

-การลงทะเบียนเรียนของ

นักศึกษาในระบบของ

สํานักงานวัดผลและงาน

ทะเบียน 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

6.4. มีการใหคําแนะนําทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตรการเขาแขงขันของ

ผู เรียนและการบริการสนับสนุนชวยเหลือผู เรียนดานตางๆ เพ่ือปรับปรุง

ประสบการณการเรียนรู ทั้งทางดานความรู ทักษะและความสามารถในการ

ทํางาน 

            หลักสูตรไดมีกิจกรรมเสริมหลักสูตร โดยการสงนักศึกษาเขารวม

ประกวดผลงานดานการวิจัย การจัดโครงการหรือกิจกรรมเสริม เชน นํ้ายาเช็ด

กระจกลดโลกรอนและการผลิตกระทงเพ่ืออนุรักษสิ่งแวดลอม และกิจกรรมอ่ืนๆ 

ของคณะ อีกทั้งยังใหนักศึกษามีสวนรวมลงพ้ืนที่การบริการวิชาการแกชุมชน 

สังคม เพ่ือใหเกิดความรูมากขึ้น นอกจากน้ี หลักสูตรยังใหนักศึกษาที่จะสําเร็จ

การศึกษาเขารวมอบรมและทดสอบความรูทางดานเทคโนโลยีและภาษาอังกฤษ

ตามหลักเกณฑของมหาวิทยาลัย 

 

 

 

 

 

-รูปถายการเขารวมโครงการ

และกิจกรรมตางๆของ

นักศึกษา 

-ผลคะแนนการทดสอบ

ภาษาอังกฤษ 

6.5. มีการกําหนดสมรรถนะ ความสามารถของเจาหนาที่สายสนับสนุนที่

ชัดเจน เกี่ยวของกับความสามารถในการใหบริการผูเรียนมีการกําหนดวิธีการ

ประเมินผลทีม่คีวามชัดเจน เพ่ือใหมั่นใจวา สามารถใหบรกิารไดอยางราบรื่น มี

ประสิทธิภาพแกผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูมารับบริการไดอยางมีราบรื่นและมี

ประสิทธิภาพ 

 หลักสูตรฯ มีเจาหนาที่สายสนับสนุนประจําสาขาจํานวน 1 คน

ใหบริการผูเรียนโดยทางคณะฯไดกําหนดสมรรถนะและภาระงานใหแกเจาหนาที่

อยางชัดเจนภายใตการดูแลและปฏิบัติงานของหัวหนาสาขา นอกจากน้ียังไดทํา

การประเมินผลการปฏิบัติงานโดย หัวหนาสาขา 

 

  

-ภาระงานของของเจาหนาที่ 

-ผลการประเมนิการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
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ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

6.6. มีการประเมินผลการใหการบริการและชวยเหลือผูเรียน โดยมีการ

เทียบเคียงสมรรถนะ ปรับปรุงอยางตอเน่ือง 

         ทางหลักสูตรไดมีการประเมินคุณภาพบริการของเจาหนาที พรอมกับ

สงผลการประเมินไปยังคณะฯ เพ่ือใหฝายที่ เ ก่ียวนําผลการประเมินมาใช

เทียบเคียงกับสมรรถนะที่ทางคณะฯเปนผูกําหนด หากมีผลตํ่ากวาสมรรถนะทาง

คณะฯจะแจงผลมายังหัวหนาสาขาเพ่ือใหพิจารณาดําเนินการตอเจาหนาที่ใน

การพัฒนาและปรับปรุงการทํางานตอไป 

-ผลการประเมนิเจาหนาที ่

 

ตารางที่ 2.5 จํานวนเจาหนาที่สายสนับสนุน 

เจาหนาที่สนับสนุน ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก จํานวนทั้งหมด 

บุคลากรหองสมุด ใชบริการรวมกับมหาวิทยาลัย 

บุคลากรหองปฏิบัติการ - - - - - 

บุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

- 2 - - 2 

บุคลากรดานงานบริหารงาน

บุคคล 

- 1 - - 1 

บุคลากรดานงานบริการ

นักศึกษา  

(ฝายพัฒนานักศึกษา 

       -งานกองทุนนักศึกษา

(กยศ)./  

        กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

       -งานสโมสร/งานทหาร 

(ฝายวิชาการและวิจัย) 

       -งานสหกิจและฝกงาน 

       -งานทะเบียน 

 

 

 

- 

- 

 

- 

 

 

 

1 

- 

 

- 

1 

 

 

 

- 

1 

 

1 

- 

 

 

 

- 

- 

 

- 

- 

 

 

 

 

 

 

 

4 

บุคลากรดานงานบริการ

นักศึกษา  

(ประจําสาขา) 

        -การบัญช ี

        -การตลาด 

        -การจัดการ 

        -ระบบสารสนเทศทาง

 

 

- 

- 

- 

- 

- 

 

 

1 

1 

1 

1 

1 

. 

. 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

5 
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ธุรกิจ 

        -การจัดการธุรกิจขนาด

กลาง 

         และขนาดยอม 

        

อ่ืนๆ (ระบุ)      

จํานวนทัง้หมด - 10 2 - 12 

ตารางที่ 2.6 ปริมาณนักศึกษาปแรก (หาปยอนหลัง) 

 

ปการศึกษา 

ผูสมัคร 

จํานวนที่สมัครเรียน จํานวนที่ประกาศรับ 
จํานวนที่รับเขา/จํานวนที่

ลงทะเบียน 

2559 390 70 90 

2560 244 68 78 

2561 115 60 66 

2562 208 60 94 

2563 166 70 84 

 

ตารางที่ 2.7 จํานวนนักเรียนทั้งหมด (หาปยอนหลัง) 

ปการศึกษา 
นักศึกษา 

ปที่ 1 ปที่ 2 ปที่ 3 ปที่ 4 >ปที่ 4 รวม 

2559 90 79 68 75 6 318 

2560 78 68 78 68 9 300 

2561 66 66 66 76 9 283 

2562 94 60 59 64 8 285 

2563 84 69 58 57 10 278 

หมายเหตุ กรณีท่ีหลักสูตรจัดการศึกษาเปนจํานวนเวลา 5 ป ใหระบุ ปท่ี 1- ปท่ี 5 และ >ปท่ี 5 

เปาหมายของปน้ี  :ระดับ .3....  ผลการประเมินตนเองครั้งน้ี : ระดับ....3 

ผลการดําเนินงาน     บรรลุเปาหมาย  ไมบรรลุเปาหมาย 

หมายเหตุ ระบุเปาหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1  คุณภาพไมเพียงพออยางชัดเจน  

ไมปรากฏผลการดําเนินการ ไมมีเอกสาร ไมมีแผน หรือไมมีหลักฐานท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน คุณภาพไมเพียงพออยาง 

 ชัดเจน จําเปนตองปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาอยางเรงดวน 
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ระดับ 2 คุณภาพไมเพียงพอ จําเปนตองมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแตยังไมไดเริม่ดําเนินการ เนื่องจากมีขอมูล เอกสารและหลักฐานไมเพียงพอในการดําเนินการ จึงจําเปนตอง

มีการปรับปรุง แกไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไมเพียงพอ แตการปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาเพียงเล็กนอยสามารถทําใหมีคุณภาพเพียงพอได 

มีเอกสารแตยังไมเชื่อมโยงตอการปฏิบัติ หรือมีการดําเนินการตามเกณฑประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบาง  

มีหลักฐาน เอกสารบาง แตขาดความชัดเจน ผลการดําเนินงานยังไมสมบูรณในบางผลลัพธ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดําเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานการดําเนินการตามเกณฑ ผลลัพธเกิดขึ้นตามท่ีคาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดําเนินการของหลักสูตรดีกวาเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา เกณฑสงผลใหเกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เปนตัวอยางของแนวปฏิบัติท่ีดี 

มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนท่ีดีตามเกณฑอยางมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธการดําเนินการท่ีดีและมีแนวโนมผลการ

ดําเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเย่ียม เปนแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนํา 

มีการดําเนินการตามเกณฑอยางมีนวัตกรรม มีผลลัพธท่ีโดดเดนในระดับโลก มีแนวโนมเชิงบวกใหเปนอยางชัดเจน ซ่ึง

ผลงานการดําเนินงานสามารถนําไปเปนแนวปฏิบัติชั้นนําได 
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เกณฑคุณภาพที่ 7 สิ่งอํานวยความสะดวกและโครงสรางพืน้ฐาน (Facilities and Infrastructure) 

7.1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 

information technology, are shown to be sufficient. 

7.2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 

effectively deployed. 

7.3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 

7.4. The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of 

staff and students. 

7.5. The university is shown to provide a highly accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for 

teaching, research, service, and administration. 

7.6. The environmental, health, and safety standards and access for people with special 

needs are shown to be defined and implemented. 

7.7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment 

that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 

7.8. The competences of the support staff rendering services related to facilities are 

shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder 

needs. 

7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to 

be subjected to evaluation and enhancement. 

ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

⮚ 7.1 มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใชในการ

ดําเนินการหลักสูตรรวมถึงเครื่องมือ วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตางๆ เพียงพอ 

          หลักสูตรสาขาวิชาการตลาดไดจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนหลาย

ประการ (ซึ่งใชรวมกันทั้งคณะและของมหาวิทยาลัย) ไดแก 

         1. ทรัพยากรทางกายภาพ เชน หองบรรยาย หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

หองเรียนรวม หองฝกปฏิบัติงานขาย หองระดมความคิดเห็น หองสมุด ระบบ

สาธารณูปโภค พ้ืนที่ลานพักผอนของนักศึกษาพรอมโตะ-เกาอ้ี เปนตน 

          นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยฯ ยังมีศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเปนหนวยงาน

- ผลสํารวจความพึง

พอใจของนักศึกษาและ

อาจารยตอสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู 

- แผนการบริหารจัดการ

สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 
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กลางในการอํานวยความสะดวกเก่ียวกับการใชระบบสืบคนขอมูล และหองสมุด

กลางที่เปนกลไกสนับสนุนการเรียนรูทางดานการจัดการใหกับนักศึกษา เพ่ือให

สามารถดําเนินการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ 

         2. สิ่งอํานวยความสะดวก เชน อุปกรณการเรียนการสอน สื่อ

อิเล็กทรอนิกส ฐานขอมูลเพ่ือการสืบคน แหลงเรียนรู ระบบอินเตอรเน็ตเพ่ือการ

สืบคนขอมูล (ระบบ WIFI) หนังสือ ตํารา สิ่งพิมพ วารสาร 

         ทั้งน้ีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวกที่หลักสูตร

สาขาวิชาการตลาดใชรวมกับคณะบริหารธุรกิจ มีดังตารางน้ี 

ทรัพยากรทางกายภาพ 

ลําดับท่ี ชนิดของหอง ขนาด/ท่ีนั่ง จํานวน/หอง 

1. หองบรรยาย 40 4 

2. หองบรรยาย 50 4 

3. หองบรรยาย 60 10 

4. หองบรรยาย 70 14 

5. หองบรรยาย 90 4 

6. หองบรรยาย 120 1 

7. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 35 4 

8. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 50 2 

9. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 60 2 

10. หองเรียนรวม 750 1 

11. หองฝกปฏิบัติงานขาย 160 ตร.เมตร 1 

12. หองระดมความคิด 145 ตร.เมตร 1 

 

สิ่งอํานวยความสะดวก 

ลําดับท่ี ชื่อครุภัณฑ จํานวน 

1. เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร 265 เครื่อง 

2. เครื่องคอมพิวเตอรชนิดพกพา 11 เครื่อง 

3. เครื่องฉายภาพสามมิต ิ 48 เครื่อง 

4. เครื่องมัลติมิเดียโปรเจคเตอร 48 เครื่อง 

5. เครื่องเซิรฟเวอร 2 เครื่อง 

6. เครื่องถายเอกสาร 7 เครื่อง 

7. เครื่องขยายเสียง 48 เครื่อง 

8. แอคเซสพอยทอินเทอรเน็ตไรสาย 33 ตัว 
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9. กระดานอัจฉริยะ 1 เครื่อง 

         

       ทั้งน้ีเพ่ือใหสิ่งสนับสนุนการเรียนรูมีความพรอมตอการใชงานทั้งทาง

กายภาพและสิ่งอํานวยความสะดวก หรือทรัพยากรที่เอ้ือตอการเรียนรูจากฝาย

ตางๆที่เก่ียวของ ดังน้ันกอนปดภาคการศึกษา ทางหลักสูตรสาขาวิชาการตลาด

จึงไดดําเนินการสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู  เพ่ือนําไปจัดทําขอเสนองบประมาณประจําป เพ่ือใหสามารถ

ตอบสนองความตองการจําเปนในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร ซึ่งผล

สํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  

มีรายละเอียดดังตารางน้ี 

กลุม 

ปการศึกษา 

 

สถานะการ

เปลีย่นแปลง 

2559 2560 2561 2562 2563 

นักศึกษา 3.98 4..21 4.82 4.89*  เพ่ิมขึ้น 

อาจารย 3.44 4..50 4.20 4.20*  คงท่ี 

       
 

⮚ 7.2 มีหองปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณที่มีความทันสมัยพรอมใชงานและ

สามารถปรับใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

         ในสวนของหองปฏิบัติการ อุปกรณและสื่อการสอนที่สําคัญ หลักสูตร

สาขาวิชาการตลาดไดใชรวมกับทางคณะบริหารธุรกิจ มีดังตารางน้ี 

 หองปฏิบัติการ 

ลําดับท่ี ชนิดของหอง ขนาด/ท่ีนั่ง จํานวน/หอง 

1. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 35 4 

2. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 50 2 

3. หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 60 2 

 

อุปกรณและสื่อการสอนที่สําคัญ 

ลําดับท่ี ชื่อครุภัณฑ จํานวน 

1. เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร 265 เครื่อง 

2. เครื่องคอมพิวเตอรชนิดพกพา 11 เครื่อง 

3. เครื่องฉายภาพสามมิต ิ 48 เครื่อง 

4. เครื่องมัลติมิเดียโปรเจคเตอร 48 เครื่อง 

5. เครื่องเซิรฟเวอร 2 เครื่อง 

- 
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6. เครื่องถายเอกสาร 7 เครื่อง 

7. เครื่องขยายเสียง 48 เครื่อง 

8. แอคเซสพอยทอินเทอรเน็ตไรสาย 33 ตัว 

9. กระดานอัจฉริยะ 1 เครื่อง 
 

⮚ 7.3 มีการจัดเตรียมหองสมุดดิจิทัลเพ่ือใหสอดคลองกับความกาวหนาของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

         หลักสูตรสาขาวิชาการตลาดไมมีหองสมุดของหลักสูตร แตใชหองสมุด

กลางของมหาวิทยาลัยที่อํานวยความสะดวกในการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่

สําคัญ ไดแก บริการทรัพยากรสิ่งพิมพ บริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส 

         สําหรับบริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนแหลงรวมทรัพยากร

ออนไลน ประกอบดวยรายการ ดังตอไปน้ี 

         1. ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส ซึ่งไดรับการสนับสนุนจากสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดแก ProQuest Dissertation & Theses 

Global, Web of Science, EBSCO Discovery Service Plus Full Text, 

Emerald Management (EM92) 

         2. ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก Thai Journals Online 

(ThaiJO) 

         3. ฐานขอมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส ไดแก E-Library@RUTS,  

E-BOOK@RUTS 

         4. ฐานขอมูลนิตยสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก E-Magazine@RUTS 

         5. คลังวิจัย/ฐานขอมูลงานวิจัย ไดแก Thai Digital Collection, 

คลังขอมูลงานวิจัยไทย เปนตน 

         ทั้งนักศึกษา อาจารย และบุคลากร สามารถใชงานหองสมุดกลางของ

มหาลัยวิทยาลัยและสามารถสืบคนขอมูลไดที่ http://lib.rmutsv.ac.th/site/  

 

⮚ 7.4 มีการติดต้ังระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตองการของ

บุคลากรและผูเรียน 

         หลักสูตรสาขาวิชาการตลาดไดมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ e-

learning เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนผานการใหบริการของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัย โดยในสวนของระบบสารสนเทศไดมีการ

พัฒนาใหทันสมัย เพ่ือเปนประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน ไดแก ระบบ

 

http://lib.rmutsv.ac.th/site/
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สารสนเทศสําหรับอาจารย ระบบสารสนเทศนักศึกษา ระบบการจัดการเรียน

การสอน (LMS) ระบบกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

         นอกจากน้ีภายใตสถานการณการแพรระบาดของไวรัส COVID-19 

อาจารยในหลักสูตรฯ ยังไดใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ที่มีความทันสมัย

และสามารถเขาถึงผูเรียนไดอยางสะดวกและรวดเร็ว มาชวยสนับสนุนกิจกรรม

ดานการเรียนการสอน ไดแก ZOOM, Google Classroom, Microsoft 

Teams เปนตน 

         ทั้งน้ียังรวมถึงการมีระบบอินเตอรเน็ตในทุกจุดของมหาวิทยาลัย ทําให

นักศึกษาสามารถเช่ือมกับขอมูลทางอินเตอรเน็ตไดอยางสะดวกรวดเร็ว เพ่ือชวย

สนับสนุนการเรียนการสอนและการคนควาทําวิจัยหรือสวนของการสืบคนของ

นักศึกษาในหลักสูตรฯ ใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

⮚ 7.5 มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขายที่สามารถเขาถึงไดในพ้ืนที่ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการเรียนการสอน การวิจัย การ

บริการและการบริหารงานไดอยางเต็มที ่

         ในภาพรวมของคณะบริหารธุรกิจสามารถอํานวยความสะดวกในการ

จัดการเรียนการสอนใหกับหลักสูตรฯ โดยไดจัดสรรงบประมาณเงินรายได

ประจําปงบประมาณ 2563 ดังน้ี 

         1. เกี่ยวกับสื่อ/เอกสารและอุปกรณการเรียนการสอน ไดแก โครงการ

จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ิมเติมและทดแทนที่เสียไป 

         2. เกี่ยวกับสถานที่การจัดการเรียนการสอนและสิ่งอํานวยความสะดวก 

ไดแก โครงการกระดานอัจฉริยะ 

         3. เก่ียวกับการใหบริการดานตางๆ ไดแก ครุภัณฑโปรแกรมบัญชี

สําเร็จรูป ครุภัณฑจัดนิทรรศการ คณะบริหารธุรกิจ ครุภัณฑคอมพิวเตอร 

โครงการปรับปรุงหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร โครงการกอสรางหองปฏิบัติการ 

โครงการกอสรางหอง Co-Working Space 

         สําหรับระบบเครือขายไรสายที่หลักสูตรฯใชประโยชนในการจัดการเรียน

การสอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานน้ัน หลักสูตรไดใชระบบ

เครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (Srivijaya WiFi) 

ซึ่งเปดบริการแกอาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษา สามารถใชระบบเครือขายไร

สายของมหาวิทยาลัยตามภารกิจตาง ๆได โดยอยูภายใตขอกําหนดของความ

- เลมรายงานการจัดทํา

งบประมาณรายจาย

ประจําปงบประมาณ 

2563 

- รายงานผลการ

ดําเนินการติดตามผล

ความเพียงพอและ

เหมาะสมตอการจัดการ

เรียนการสอน 
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ปลอดภัยทางระบบเครือขาย เพ่ือใหผูใชงานสามารถเขาถึงระบบเครือขายไรสาย

ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐาน IEEE 802.11b ,802.11g,802.11a และ 

802.11AC 

         ทั้งน้ีแลวสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัย มีบทบาทในการอํานวยความ

สะดวกเก่ียวกับการใชระบบเครือขายไรสาย ไดปรับเปลี่ยน SSID ช่ือสัญญาณ

เครือขายไรสาย ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เพ่ือใหผูใชงาน

สามารถเขาระบบสารสนเทศที่มีความปลอดภัยมากย่ิงขึ้น แบงแยกตามกลุม

ผูใชงานแตละประเภท ใหครอบคลุมผูใชงานทั้งบุคลากรภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย โดยไดติดต้ังจุดบริการเครือขายไรสายทั่วทั้งมหาวิทยาลัย เนนจุด

บริการที่บุคลากรสามารถเขาถึงระบบเครือขายไดสะดวก เพ่ือการใชงานที่

ตอเน่ืองและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ จะใหบริการ 3 ช่ือสัญญาณดังน้ี 

            - Srivijaya WiFi [Guest_&_IoT] เปนช่ือสัญญาณเครือขายไรสาย

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย อีกช่ือหน่ึงที่เปดบริการแกบุคลากร

ภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ือใหสามารถใชเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัยตาม

ภารกิจตางๆได เชน ทํากิจกรรมโครงการตาง ๆ ประชุม สัมมนา อบรม หรือ

แมกระทั่งมาติดต้ังหรือซอมบํารุงอุปกรณตางๆ ซึ่งสัญญาณดังกลาวสามารถ

รองรับตามมาตรฐาน IEEE 802.11b ,802.11g,802.11a และ 802.11AC 

            - Srivijaya WiFi [e-Passport] เปนช่ือสัญญาณเครือขายไรสายของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย อีกช่ือหน่ึงที่เปดบริการแกบุคลากร

ภายในมหาวิทยาลัยเทาน้ัน เพ่ือใหบุคลากรภายในสามารถใชระบบเครือขายไร

สายของมหาวิทยาลัยไดอยางปลอดภัยเพ่ือใชงานระบบสารสนเทศ ในการใชงาน

น้ันสามารถใชรหัส e-Passport เขาสูระบบเครือขายไรสายไดเลย 

            - Eduroam เปนช่ือสัญญาณเครือขายไรสายของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย อีกช่ือหน่ึงที่เปดบริการเปนเครือขายโรมมิ่งเพ่ือ

การศึกษาและวิจัย สําหรับนักศึกษา และบุคลากรของสถาบันการศึกษาที่เปน

สมาชิกเครือขาย Eduroam เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใชงานเครือขาย

อินเทอรเน็ตไดโดยอยูภายใตเง่ือนไขการใชงานของสถาบันผูใหบริการเครือขาย 

(Service Provider) บุคลากรหรือนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี

วิชัย กลาวคือ กลุมบุคลากรที่เปนสมาชิกของเครือขาย Eduroam สามารถใช
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งานระบบเครือขายไรสายในช่ือน้ีไดทุกมหาวิทยาลัย 

⮚ 7.6 มีการกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม สุขภาพและ

ความปลอดภัย รวมถึงในการเขาถึงสําหรับผูที่มีความตองการพิเศษ 

        โดยทางมหาวิทยาลัยไดมีการจัดสภาพแวดลอมใหเปนไปตามมาตรฐาน

ดานสิ่งแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงการเขาถึงสําหรับผูที่มีความ

ตองการพิเศษ ดังตอไปน้ี 

         1. การปรับปรุงสัญญาณอินเทอรเน็ต เน่ืองจากมีความลาชา ไมสามารถ

คนหาขอมูลไดทันทวงที 

         2. การแกไขปญหาเรื่องไฟฟาดับในอาคารเรียน เพ่ือลดผลกระทบที่มีตอ

การจัดการเรียนการสอน 

         3. ทางลาดสําหรับผูพิการภายในอาคารเรียน 

         4. การติดต้ังกลองวงจรปดทั้งในและนอกอาคารที่ต้ังของคณะเพ่ือ

เสริมสรางความปลอดภัย 

         5. การสแกนลายน้ิวมือสําหรับการเขาออกอาคาร เพ่ือเปนการปองกัน

ชีวิตและทรัพยสินของนักศึกษา 

 ทางหลักสูตรรวมกับทางคณะบริหารในการดําเนินการตามมาตรฐาน

ดานสิ่งแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงการเขาถึงสําหรับผูมีความ

ตองการพิเศษ โดยเฉพาะในชวงการระบาดของโควิด-19 ไดจัดใหมีเครื่องวัดอุณ

ภูมิ เจลลางมือ และคิวอารโคดเพ่ือสแกนการเขาหองเรียนของนักศึกษารวมถึง

การจัดทํา 5ส. ตามนโยบายของทางคณะฯ นอกจากน้ียังมีแมบานคอยดูแลและ

ทําความสะอาดสถานที่ใหมีความสะอาดและเปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ 

 

⮚ 7.7 มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคมและจิตใจที่เอ้ือตอการ

เรียน การวิจัยและคุณภาพชีวิตสวนบุคคล 

        โดยทางมหาวิทยาลัยไดมีการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคมและ

จิตใจที่เอ้ือตอการเรียน การวิจัยและคุณภาพชีวิตสวนบุคคล ดังตอไปน้ี 

        1. การปรับปรุงหองพยาบาลใหมีความเหมาะสมและเพียงพอตอการใช

บริการ 

        2. การพัฒนาสภาพแวดลอมโรงอาหารโดยรวม (เชน โครงการปรับปรุง
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โรงอาหารของมหาวิทยาลัย ใหมีความสะอาด แสงสวาง การถายเทอากาศ) 

        3. การพัฒนาสภาพแวดลอมภายในหองนํ้า/หองสุขาโดยรวม (เชน ความ

สะอาด แสงสวาง การถายเทอากาศ) 

        4. ลานกิจกรรมใหกับนักศึกษาไวแสดงออกถึงความคิดริเริ่มสรางสรรค 

        5. บริการนํ้าด่ืม มีโตะเกาอ้ีน่ังพักผอนระหวางคาบเรียน หรือน่ังสืบคน

ขอมูลดวยคอมพิวเตอรสวนตัวหรือปรึกษาหารือกันภายในกลุมเพ่ือน 

        6. การปรับปรุงสถานที่จอดรถใหมีความเพียงพอและปลอดภัย 

 ในสวนของหลักสูตรมีการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดลอมใหนาอยู 

สะอาด มีอุปกรณที่เพียงตอการตอบสนองความตองการของผูใชงานเพ่ือใหเกิด

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมตอการเรียนการสอน และคุณภาพชีวิตของบุคคล 

⮚ 7.8 มีการกําหนดสมรรถนะของเจาหนาที่สายสนับสนุนที่ทําหนาที่ใหบริการที่

เก่ียวของกับสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือใหแนใจวาเจาหนาที่สายสนับสนุนมี

ทักษะที่สอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

การกําหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน คณะไดกําหนด

สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนับสนุนตาม

สมรรถนะมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยคํานึงถึงความสามารถใน

การปฏิบัติงานตามตําแหนงงาน ในหลักสูตรการตลาดมีบุคลากรสายสนับสนุน

ตําแหนงเจาหนาที่บริหารงานทั่วไป สมรรถนะหลักคือ มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติ

หนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหประสบผลสําเร็จ มีความเช่ียวชาญสรางสรรค ความ

สนใจใฝรู มีคุณธรรมและจริยธรรม มีการพัฒนา ปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิของงาน มี

ความสามัคคีความต้ังใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนมีทัศนคติที่ดีตอผูรวมงาน     

เมื่อสิ้นปงบประมาณจะมีการประเมินสมรรถนะผานการประเมินการ

ปฏิบัติงานประจําป มีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนให

สอดคลองกับภาระงาน โดยผานกระบวนการติดตามผลการปฏิบัติงานของ

หัวหนาสํานักงานคณะ เพ่ือตรวจสอบการปฏิบัติงานของบุคลากรและคอยใหคํา

ช้ีแนะเก่ียวกับการปฏิบัติงานตาง ๆ เพ่ือใหการปฏิบัติงานตอบสนองตอความ

ตองการของคณะ อาจารย นักศึกษา และบุคลากรที่เก่ียวของ  และคณะจะแจง

ใหทราบผลการประเมินและใหคําช้ีแนะการปรับปรุงพัฒนางานในปตอ ๆ ไป 

ในสวนของหลักสูตรการประเมินเจาหนาที่สายสนับสนุนประจํา

หลักสูตรซึ่งมีจํานวน 1 คน กระทําโดยหัวหนาสาขาวิชาการตลาดเปนผูประเมิน

และนําผลการประเมินสงใหทางคณะฯทําการรวบรวม หากเจาหนาที่สาย

- แบบประเมินบุคลากร

สายสนับสนุน 
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สนับสนุนมีผลการประเมินที่ตํ่า ทางคณะจะทําการแจงมายังหัวหนาสาขาใหเปน

ผูดําเนินการพิจารณาเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาใหเจาหนาที่สายสนับสนุนทํางาน

อยางมีประสิทธิภาพ แตผลการประเมินในรอบที่ผานมาเจาหนาที่สายสนับสนุน

สาขาวิชาการตลาดผานการประเมิน 

⮚ 7.9 มีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก 

(หองสมุดหองปฏิบัติการไอทีและบริการนักศึกษา)  

        หลักสูตรสาขาวิชาการตลาดมีระบบและกลไกการดําเนินงาน โดยมีสวน

รวมของอาจารยประจําหลักสูตร เพ่ือปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอํานวยความ

สะดวก ดังน้ี  

        1. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรวบรวมความตองการสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรูจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยผูสอนตอสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู และขอเสนอแนะตางๆจากปที่ผานมากอนหนาเพ่ือเสนอตอ

ที่ประชุม 

        2. ประชุมวางแผนการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู โดยอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรดําเนินการสํารวจและตรวจสอบสภาพปจจุบันของสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรูเพ่ือเสนอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่เหมาะสมและเพียงพอ

ตามมาตรฐานของหลักสูตรรวมกับขอมูลจากผลการสํารวจความพึงพอใจของ

นักศึกษาและอาจารยผูสอนตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู และขอเสนอแนะจากปที่

ผานมา เพ่ือพิจารณารวมกันวามีความเพียงพอหรือเหมาะสมหรือไม 

        3. ในกรณีที่สิ่งสนับสนุนไมเพียงพอ อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดทํา

แผนการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูตามมาตรฐานหลักสูตรและจัดทําขอเสนอ

งบประมาณเสนอตอคณะและระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณาอนุมัติและ

สนับสนุนใหมีจํานวนเพียงพอ เหมาะสม และมีคุณภาพพรอมการใชงาน และ

หลังจากน้ันดําเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูตามงบประมาณที่ไดรับการ

อนุมัติโดยมหาวิทยาลัย 

        4. ติดตามผลโดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพิจารณาสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรูที่ไดรับวามีคุณลักษณะตรงตามคําขอหรือไม และเก็บรวบรวมขอมูลผล

การประเมินความพึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูในปจจุบัน (จํานวนความ

เหมาะสมและคุณภาพในการใชงาน) โดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและ

นักศึกษาเปนผูประเมินความพึงพอใจ เพ่ือนําผลการประเมิน/ขอเสนอแนะไป

ปรับปรุงและหรือพัฒนาตอไป 

-แบบสํารวจความ

ตองการวัสดุและ

ครุภัณฑประจําป 
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 ในการประเมินคุณภาพมีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพของสิ่ง

อํานวยความสะดวก (หองสมุดหองปฏิบัติการไอทีและบริการนักศึกษา) ซึ่งทาง

หลักสูตรไดใชการประเมินทางระบบออนไลนซึ่งมหาวิทยาลัยเปนผูจัดทําโดย

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียบเปนผูรับผิดชอบโดยในปการศึกษา 2563 

ที่ผานมามีผลการประเมินดังน้ี 4.89 

 

     

เปาหมายของปน้ี  :ระดับ ..3...  ผลการประเมินตนเองครั้งน้ี : ระดับ..3.. 

ผลการดําเนินงาน     บรรลุเปาหมาย  ไมบรรลุเปาหมาย 

 

หมายเหตุ ระบุเปาหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1  คุณภาพไมเพียงพออยางชัดเจน  

ไมปรากฏผลการดําเนินการ ไมมีเอกสาร ไมมีแผน หรือไมมีหลักฐานท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน คุณภาพไมเพียงพออยาง 

 ชัดเจน จําเปนตองปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาอยางเรงดวน 

ระดับ 2 คุณภาพไมเพียงพอ จําเปนตองมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแตยังไมไดเร่ิมดําเนินการ เนื่องจากมีขอมูล เอกสารและหลักฐานไมเพียงพอในการดําเนินการ จึงจําเปนตอง

มีการปรับปรุง แกไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไมเพียงพอ แตการปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาเพียงเล็กนอยสามารถทําใหมีคุณภาพเพียงพอได 

มีเอกสารแตยังไมเชื่อมโยงตอการปฏิบัติ หรือมีการดําเนินการตามเกณฑประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบาง  

มีหลักฐาน เอกสารบาง แตขาดความชัดเจน ผลการดําเนินงานยังไมสมบูรณในบางผลลัพธ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดําเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานการดําเนินการตามเกณฑ ผลลัพธเกิดขึ้นตามท่ีคาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดําเนินการของหลักสูตรดีกวาเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา เกณฑสงผลใหเกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เปนตัวอยางของแนวปฏิบัติท่ีดี 

มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนท่ีดีตามเกณฑอยางมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธการดําเนินการท่ีดีและมีแนวโนมผลการ

ดําเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเย่ียม เปนแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนํา 

มีการดําเนินการตามเกณฑอยางมีนวัตกรรม มีผลลัพธท่ีโดดเดนในระดับโลก มีแนวโนมเชิงบวกใหเปนอยางชัดเจน ซ่ึง

ผลงานการดําเนินงานสามารถนําไปเปนแนวปฏิบัติชั้นนําได 
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เกณฑคุณภาพที่ 8 ผลผลิตและผลลพัธ(Output and Outcomes) 

8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be 

established, monitored, and benchmarked for improvement. 

8.2. Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to 

further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

8.3. Research and creative work output and activities carried out by the academic staff 

and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

8.4. Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, 

which are established and monitored. 

8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, 

and benchmarked for improvement. 

 

ผลการดําเนนิงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง 

⮚ 8.1 มีระบบการกํากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการจบ

การศึกษา อัตราการออกกลางคันและเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา เพ่ือใชใน

การปรับปรุง 

 โดยสํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย ไดจัดทําฐานขอมูล

เกี่ยวกับจํานวนนักศึกษารับเขา จํานวนนักศึกษาคงอยู จํานวนนักศึกษาสําเร็จ

การศึกษาและจํานวนนักศึกษาที่ลาออก/สิ้นสุดสภาพฯ ระหวางศึกษาโดย

หลักสูตรสาขาวิชาการตลาดมีกระบวนในการติดตามดุแลเรื่องอัตรการสําเร็จของ

นักศึกษา  โดยการนําขอมูลอัตราการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา 

ระหวาง ปการศึกษา 2558 -2563  มาทําการสรุปและคํานวณเปนสัดสวน (รอย

ละ) ของจํานวนการสําเร็จการศึกษาและจํานวนลาออก/สิ้นสุดสภาพฯ ระหวาง

ศึกษาของนักศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดหลักสูตร 

4 ป จากตาราง 2.8 จะเห็นไดวา 

     -เปาหมายการรับนักศึกษาป 2559 จํานวน 70 คน อัตราแรกเขา 77คนคิด

เปน 110%  ปการศึกษา 2560 อัตราแรกเขาจํานวน 76 คน  คิดเปน 108%ป

การศึกษา2561 นักศึกษาแรกเขาจํานวน 65 คนคิดเปน 92.95 % ลดลงจากป 

2560 15.05%  ปการศึกษา 2562นักศึกษาแรกเขาจํานวน 91 คนคิดเปน 

130% และและป2563 จํานวนนักศึกษา 84 คน คิดเปน 120 % ของเปาหมาย

การรับนักศึกษาตามลําดับ แสดงใหเห็นถึงจํานวนนักศึกษารับเขาโดยภาพรวมมี

อัตราการจบการศึกษา

และอัตราการออก

กลางคัน 
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แนวโนมลดลงแตยังเกินเปาหมายการรับนักศึกษาแตละปการศึกษาที่กําหนดไว  

จากการมีแนวโนมที่ลดลงของนักศึกษาเกิดจาก 5โครงสรางประชากรของประเทศ

ที่เปลี่ยนแปลงไป การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่สามารถเรียนรูไดหลาย

ชองทางและสะดวกขึ้นนักศึกษาใหความสําคัญกับหลักสูตรที่ตรงตามความ

ตองการและมีความทันสมัยช่ือเสียงของสถาบันการมีโอกาสไดรับทุนการศึกษา

แนวทางในการปรับตัวของหลักสุตรการตลาด ควรที่จะปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตรที่ตรงตามความตองการและทันสมัย การมอบทุนการศึกษาหรือสวนลด

และสรางช่ือเสียงของสถาบันใหเปนที่ยอมรับและรูจักมากยิ่งขึ้น 

ตลอดจนทางหลักสูตรรวมมือกับคณะบริหารธุรกิจวางแผนงานเพ่ือทําการ

ประชาสัมพันธหลักสูตร โดยผานการรวมโครงการ Road Show/Open House

ของคณะฯและมหาวิทยาลัย รวมทั้งหลักสูตรไดทําการประชาสัมพันธและ

สื่อสารขอมูลของหลักสูตรไปยังผูมีสวนไดสวนเสียในกลุมตางๆ ไดแก นักเรียน 

อาจารยแนะแนวโรงเรียน และสถานประกอบการศิษยเกา เพ่ือประชาสัมพันธ

หลักสูตรในการรับนักศึกษาในปการศึกษา 2564 ใหไดจํานวนตามแผนการรับ

นักศึกษาแรกเขาของหลักสูตรที่ไดกําหนดไวใน มคอ.2 

- อัตราการสําเร็จการศึกษาของนักศึกษา ป 2559สําเร็จการศึกษาจํานวน 63 

คนจากจํานวนนักศึกษา 77 คน  คิดเปน 81.82%  ตกออกระหวางปการศึกษา 

จํานวน 14 คน คิดเปน 18.18 % ปการศึกษา2560 สําเร็จการศึกษาจํานวน 56 

คนคิดเปน73.69 % ตกออกระหวางปการศึกษา 20 คน คิดเปน 26.31 % 

ปการศึกษา2561 นักศึกษาแรกเขาจํานวน 65 คน สําเร็จการศึกษา 57 คน คิด

เปน 87.70 % ตกออกระหวางปการศึกษาจํานวน 8 คน คิดเปน 12.30 %ป

การศึกษา 2562 สําเร็จการศึกษา 69 คน คิดเปน 75.83 % ตกออกระหวางป

การศึกษาจํานวน  22 คน คิดเปน 24.17 % จากนักศึกษาแรกเขาจํานวน 91 

คน 

- ปญหาการตกออกระหวางปการศึกษาแยกออกเปนประเด็นใหญ ๆ ได 

 3 ประเดนคือ 

         1. ปญหาจากการปรับตัวในการเรียนระดับมหาวิทยาลัยของนักศึกษาทํา 

ใหผลการเรียนมีสถานะวิกฤต รอพินิจจํานวนมากสาขาการตลาดไดดําเนินการ 

โดยทางหลักสูตรไดมีการวางแผนติดตามดูแลนักศึกษาที่คาดวาจะพนสภาพ โดย

มีอาจารยที่ปรึกษาคอยใหคําแนะนําในเรื่องปญหาทางการเรียน การลงทะเบียน 
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เพ่ือชวยเหลือใหคําปรึกษานักศึกษาที่มีสภาพผลการเรียนอยูในเกณฑรอพินิจ 

และใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบสถานะทางการเรียนของนักศึกษาอยาง

สม่ําเสมอและมีการวางแผนการเรียนของนักศึกษาแบบรายบุคคลซึ่งสงผลให

จํานวนนักศึกษาที่มีสภาวะวิกฤตและรอพินิจนอยลงในปถัดไป โดยมีการติดตาม

ผลเรื่องดังกลาวผานการประชุมของอาจารยประจําหลักสตูร    

        2. ปญหาทางดานเศรษฐกิจของครอบซึ่งสวนใหญไมมีเงินจายคาเลาเรียน  

นักศึกษาและปญหาสวนตัวอ่ืน ๆ น้ัยมีวิธีการแกปญคือการใหทุนสนับสนุนการ

เรียนทั้งระดับคณะ มหาวิทยาลัยและสมาคมศิษยเกามหาวิทยาลัยฯ 

   3. นักศึกษาภาคสมทบลาออกออกจํานวนมากที่สุดเน่ืองจากนักศึกษาสาขา

การตลาดไดงานทําในขณะที่เรียนไปแลว จึงลาออกเพ่ือไปทํางานอยางเดียว

เน่ืองจากสถานประกอบการมักไมใหลาเรียน เมื่อเริ่มตนทํางานใหม 

⮚ 8.2 มีระบบการกํากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการไดงานทํา 

การเปนผูประกอบการและการศึกษาตอของผูเรียน เพ่ือใชในการปรับปรุง 

-ภาวะการมีงานทําของบัณฑิตป 2562 หลักสูตรสาขาวิชาการตลาดไดรายงานภาวะการมี

งานทําของบัณฑิตตารางท่ี 2.11 + ประจําป 2561พบวา ปการศึกษา 2562 รอยละการมี

งานทํา คิดเปนรอยละ99.62และปการศึกษา 2562 รอยละการมีงานทําคิดเปนรอยละ 

95.24ท้ังนี้เปนผลมาจากการท่ีทางหลักสูตรไดพยายามใหนักศึกษาท่ีจะสําเร็จการศึกษาใน

หลักสูตรไดมีงานทําหลังจากจบการศึกษาและไดงานทําท่ีตรงกับสาขาวิชาท่ีเรียน โดยทาง

หลักสูตรไดมีแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือสงเสริมใหบัณฑิตมีงานทํา ดังนี้  

1. ในปการศึกษา 2563 การฝกปฏิบัติสหกิจศึกษาและฝกประสบการณวิชาชีพ นักศึกษาท่ี

จะออกฝกตองไดรับความเห็นชอบในการเลือกสถานท่ีฝก 

ท่ีสอดคลองกับ Outcome ของ ELOs ของหลักสูตร โดยนักศึกษาจะตองกรอก 

เอกสารขอออกฝกประสบการณวิชาชีพและฝกสหกิจ โดยมีรายละเอียดของตําแหนงงาน

และลักษณะงาน โดยท่ีจะไดรับอนุมัติโดยอาจารยท่ีปรึกษา และประธานหลักสูตร โดยการ

ออกฝกงานในสถานประกอบการนั้นนักศึกษาจะตองออกฝกในสถานประกอบการท่ีตองตรง

กับสายงานและสอดคลองกับผลการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตร เพ่ือใหนักศึกษาไดมี

ทักษะและประสบการณในการทํางาน และนําเอาความรุท่ีไดรับสามารถกาวสูสายงานท่ีตรง

สายเม่ือสําเร็จการศึกษา 

2. การสรางความรวมมือกับหนวยงานและองคกรท่ีรับนักศึกษาฝกปฏิบัติสหกิจศึกษา  

3. การเพ่ิมทักษะการเปนผูประกอบการ เพ่ือใหนักศึกษาสามารถเปนเจาของธุรกิจ โดยการ

จัดโครงการพัฒนานักศึกษาและการเขารวมกิจกรรมท่ีสงเสริมการเปนผูประกอบการ เชน 

โครงการพัฒนาศกัยภาพผูเรียนสู Start Up ซ่ึงทางหลักสูตรไดเขารวมกับคณะ 

-เอกสารรายงานผลการ

ดําเนินงานโครงการ  

-ขอมูลอัตราการมีงานทํา 

อาชีพ 
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4. การสงเสริมกิจกรรมพัฒนานักศึกษาและเพ่ิมทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตผานกิจกรรม

ตางๆ ของหลักสูตร และคณะ  

5. การเพ่ิมสมรรถภาพการเรียนรูการทํางาน (Work-IntegatedLerning)จัดกิจกรรมเสริม

หลักสูตรท่ีพัฒนาความรูและทักษะดานการตลาดจากการฝกประสบการณจริง โดยการฝก

ปฏิบัติดานการตลาดในสถานประกอบการ  

 

 

⮚8.3 มีระบบการกํากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะในการทํางานวิจัยของ

ผูเรียนที่สอดคลองตรงตามความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่ดําเนินการโดย

เจาหนาที่วิชาการเพ่ือปรับปรุง 

หลักสูตรสาขาวิชาการตลาดมีการบริหารจัดการ กํากับติดตามดานผลงานวิจัย

และงานสหกิจศึกาของนักศึกษาในหลักสูตร ดังน้ี 

          1. หลักสูตรมีรายวิชาวิจัย คือ วิชาการวิจัยตลาด โดยการกําหนดหัวขอ

วิจัยจะสอดคลองกับทักษะวิชาชีพดานการตลาดและพันธกิจและวัตถุประสงค

ของหลักสูตรทีต่อบสนองตอพันธกิจของคณะและมหาวิทยาลัย 3. ผลงานวิจัย

ของนักศึกษา 

   ขอมูลผลงานการเผยแพรผลงานทางวิชาการของนักศึกษา ปการศึกษา 2563 

. ผลงานวิจัยของนักศึกษา 

 

 

ขอมูลผลงานการเผยแพรผลงานทางวิชาการของนักศึกษา ปการศึกษา 2563 

ลําดับ ชื่อผลงาน แหลงเผยแพร  

1.  การรับรูดานผลิตภัณงฑและดานราคา

ขนมพ้ืนบาน บานวรรณดี สงผลตอการ

ตัดสินใจของผูบริโภคในพ้ืนที่จังหวัด

สงขลา 

มหาวิทยาลัยพะเยา แบบ  

2. การรับรูดานราคา การรับรูคุณภาพ

ผลิตภัณฑ ทัศนคติ สงผลตอความต้ังใจ

ซื้อผลิตภัณฑขาวเกรียบเห็ดบานยืนบุร ี

มหาวิทยาลัยพะเยา แบบ  

      

        จากการตรวจสอบขอมูลยอนหลังเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรม

และผลงานวิจยัของนักศึกษา ในปการศึกษา 2563 น้ันไดมีผลงานการเผยแพร

- หนังสือรับรองนํา

ผลงานไปใช 

- วารสารงานประชุม

วิชาการระดับชาติ 
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ทางวิชาการของนักศึกษา สบืเน่ืองจากการจัดกิจกรรมและโครงการการวิจัย

อยางตอเน่ืองของสาขาการตลาดและของคณะบริหารธุรกิจ และการให

คําปรึกษาจากผูสอนในรายวิชาของอาจารยประจําวิชาอยางใกลชิด ซึ่งในการ

กําหนดหัวขอวิจัยน้ันยังคงยึดหลักในการหาหัวขอวิจัยที่เกี่ยวของกับดานแผนใน

ปการศึกษา 2564 หลักสูตรมีแนวทางในการสงเสริมสนับสนุนการผลิตผล

งานวิจัยของนักศึกษาอยางตอเน่ือง ดังจะเห็นไดจากการจัดสรรงบประมาณ

พัฒนานักศึกษาของคณะบริหารธุรกิจเพ่ือสงเสริมการเผยแพร เพ่ือเปนการ

สงเสริมใหนักศึกษาสามารถเขียนบทความวิจัยและนําเสนอผลงานทางวิชาการ  

 

2. ผลงานนักศึกษาจากฝกสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ 

ปการศึกษา 2563 

ลําดับ  ชื่อผลงาน  

1.  นางสาวพิมพพิชชาพรอมมูล การพัฒนาชงทางการจําหนายสินคาขอ    

เคียว จํากัดผานแอพพลิเคช้ันลาซาดาแ    

 

2. นายภานุพงศ ศุภรัตนวัฒ

นกุล 

Content marketing การตลาดออนไล

สองเล 

 

3. 14นายกนกศักด์ิ ศิลปสังเลศ 14กระบวนการออกแบบกราฟฟกหนาเขา  

กาลตลอดทั้งปโดยใชโปรแกรม illustra  

เว็บไซตของบริษัทบานชาหาดใหญ 

 

4.  14นางสาวจริยา  มุสิกเกษม Content marketing การตลาดออนไล

สองเล 

 

 

จากตารางการออกฝกสหกิจศึกษาของนักศึกษาสาขาการตลาดมีนักศึกษาเขา

รวมนอยเน่ืองจากสาเหตุคือ 

      1. ในภาคใตมีบริษัทที่พรอมจะรับนักศกึษาฝกสหกิจมีนอย 

      2. ใชงานนักศึกษาฝกงานแบบพนักงานประจํา โดยใหมาทํางานทดแทนใน

ตําแหนงงานที่พนักงานเดิมลาออกไป โดยไมมีการสอนงาน จะมีเพียงพนักงาน

มาบอก ๆ สั่ง ๆ ใหทํางานตามที่บอกใหเสรจ็เทาน้ัน เรียกวาใชงานนักศึกษา

เหมือนพนักงานประจําซึ่งนักศึกษาบอกวามันหนักเกินไป 

     3. บางองคกรก็ใหนักศึกษาทํางานลวงเวลา คือทํางานใหเสร็จตามทีส่ั่งโดย

ไมมีคาลวงเวลา คาพาหนะให  

     4. ไมจายคาฝกงานใหนักศึกษาฝกงาน เพราะถือวาบริษัทมีบุญคุณกับ
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นักศึกษา บริษทัฝกงานใหก็ดีแลว  

    5. ถาบริษัทประเมินผลการฝกงานใหไมดี นักศึกษาก็ไมจบการศึกษา  

    6. นักศึกษาไมเขาใจกระบวนการฝกสหกิจศึกษา 

และแจงรายช่ือบริษัทใหนักศึกษาทราบลวงหนา 

       นักศึกษานําขอมูลไปใชในการตดสินใจเลือกวิธีการแกไขปญหา   

       1.  หลกัสูตร คณะฯและ ผูบริหารมหาวิทยาลัย ตองติดตอสถาน

ประกอบการเพ่ือสงนักศึกษา  เขาฝกสหกจิศึกษา   

       2.   หลกัสูตร คณะฯและ ผูบริหารมหาวิทยาลัย ตองทํา MOU กับสถาน

ประกอบการ  โดยช้ีแจงรายละเอียดและเง่ือนไขในการรับนักศึกษาฝกสหกิจ

ศึกษา 

       3.  หลกัสูตรจะตองจัดประชุมช้ีแจงรายละเอียดของการฝกสหกิจศึกษา

กอนอยางนอย 1 ภาคการศึกษาเพ่ือให 
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⮚8.4 มีระบบกํากับติดตามขอมูลเพ่ือแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของหลักสูตร

ตามเปาหมายที่มีการจัดต้ังและกําหนดขึ้น 

หลักสูตรสาขาวิชาการตลาดไดมีกระบวนการติดตามขอมูลเพ่ือแสดงใหเห็นถึง

ความสําเร็จของหลักสูตรตามเปาหมายที่กําหนดขึ้น ดังน้ี 

     1. การติดตามมาตรฐานผลการเรียนรูขณะนักศึกษายังไมสําเร็จการศึกษา 

เปนการทวนสอบในระดับรายวิชา โดยมีการประเมินทั้งในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ 

และมีการประเมินการสอนของผูสอนโดยนักศึกษาเพ่ือการพัฒนาและเพ่ิม

ประสิทธิภาพการเรียนรูของนักศึกษา 

      2. อาจารยประจําหลักสตูรประชุมเพ่ือวางแผน ติดตามและทบทวนการ

ดําเนินงานของหลักสูตรแจงในที่ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร เพ่ือจดัรให

อาจารยผูสอนนําผลการเประเมินความพึงพอใจของผูเรียนในแตละรายวิชามาจัด

กระบวนการเรียนการสอน โดยใหมีการระบุไวใน มคอ.3 ของแตละรายวิชา 

 

 3. การติดตามมาตรฐานผลการเรียนรูหลังนักศึกษาสําเร็จการศึกษาดังน้ี 

         - ภาวะการไดงานทําของบัณฑิตโดยประเมินจากบัณฑิตแตละรุนที่สําเร็จ

การศึกษาทั้งดานของระยะเวลาในการหางานทํา ความเห็นตอความรู

ความสามารถความมั่นใจของบัณฑิตในการประกอบการงานอาชีพ เงินเดือนที่

ไดรับ และการไดงานทําตรงตามสาขา 

         - การทวนสอบจากผูประกอบการเพ่ือประเมินความพึงพอใจในบัณฑิตที่

จบการศึกษาและเขาทํางานในสถานประกอบการน้ัน ๆ 

         - การประเมินจากบัณฑิตที่ไปประกอบอาชีพในสวนของความพรอมและ

ความรูจากสาขาวิชาที่เรียนตามหลักสูตรเพ่ือนําขอมูลมาใชในการพัฒนา

หลักสูตรใหดีย่ิงขึ้น 

 

 

⮚ 8.5 มีระบบการกํากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะระดับความพึงพอใจ

ของผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ เพ่ือใชในการปรับปรุง 

 ⮚8.5 มีระบบการกํากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะระดับความพึงพอใจ

ของผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ เพ่ือใชในการปรับปรุง 

หลักสูตรสาขาวิชาการตลาดมีการประเมินความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

เพ่ือนํามาปรับปรุงพัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตร ดังน้ี 

          1. นักศึกษาปจจุบันการสํารวจความพึงพอใจผานระบบการประเมินการ

-ผลการประเมนิความพึง

พอใจของนักศึกษาของ

สํานักสงเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน 

-ผลการประเมนิ

นักศึกษาที่ออกฝก

ประสบการณวิชาชีพทั้ง
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เรียนการสอนของมหาวิทยาลัยซึ่งจะทําทุกๆปการศึกษา การสํารวจความพึง

พอใจของนักศึกษาปจจุบัน และการประเมินความตองการและความคาดหวัง

ของนักศึกษาใหม ซึ่งจะทําผานระบบของสํานักงานสงเสริมวิชาการและงาน

ทะเบียนรวมถึงการประเมินอาจารยที่ปรึกษา และการประชุมนักศึกษา (Home 

Room) กับอาจารยที่ปรึกษา 

โดยทางหลักสูตรจะนําผลการสํารวจดังกลาวไปดําเนินการปรับปรุงการบริหาร

จัดการภายในหลักสูตรและเปนเสียงสะทอนไปยังหนวยงานสนับสนุนที่เกี่ยวของ

ตอไป 

          2. นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาในป 2563โดยทําการสํารวจแบบประเมิน

หลักสูตรสําหรบันักศึกษาที่สาํเร็จการศึกษาในป 2563 มีตอหลักสูตรผลการ

สํารวจพบวา (ใหป 4 ตอบ) 

ใสผลที่ไดจากแบบสอบถาม ช้ันปที่  4 

โดยทางหลักสูตรจะนําผลการสํารวจดังกลาวไปดําเนินการปรับปรุงการบริหาร

จัดการภายในหลักสูตรและเปนเสียงสะทอนไปยังหนวยงานสนับสนุนที่เกี่ยวของ

ตอไป 

3.ผูใชบัณฑิต/สถานประกอบการโดยนําผลการประเมินความพึงพอใจตอ

คุณภาพบัณฑิตของสาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ รุนปการศึกษา 2562    

จากผลการสํารวจ พบวา บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาในป 2562 มีรอยละของ

บัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปเทากับ 99.42จาก

จํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจํานวน193คน แยกออกเปนทํางานที่ตรงสาขา

ที่เรียน รอยละ 131และไมตรงสาขาที่เรียน รอยละ 41ไมมจีํานวนบัณฑิตที่

ศึกษาตอ (แสดงรายละเอียดในตาราง 2.11) ทั้งน้ีไดสรุปตัวเลขแนวโนมของ

ภาวะการมีงานทําของบัณฑิต  

ทั้งน้ีทางหลักสตูรไดสรุปผลการประเมินนักศึกษาที่ออกฝกประสบการณวิชาชีพ 

ทั้งดานฝกงานและฝกสหกิจศกึษาภาคการศึกษาที่ 2 ป 2563มาใชเปนขอมูล

สนับสนุนการปรับปรุงการบริหารจัดการหลักสูตรพบวา สถานประกอบตองการ

ใหนักศึกษาปรบัปรุงดานที่สําคัญ ดังตอไปน้ี 

- ดานการใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

     - ทักษะทางดานภาษาอังกฤษ 

- ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน  

4. อาจารยมีการจัดประชุมหลักสูตรเพ่ือช้ีแจงประเด็นตางและสอบถามปญหา

ดานฝกงานและฝกสหกิจ

ศึกษา 

-ผลการประเมนิความพึง

พอใจตอคุณภาพบัณฑิต

ของสาขาวิชาการตลาด

ของคณะบริหารธุรกิจ 

รุนปการศึกษา 2562 
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และการดําเนินการตางๆของหลักสูตร 

 จากผลการสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียทางหลักสูตร จึง

ไดวางแผนและปฏิบัติในปการศึกษา 2564 อยางตอเน่ือง เชน การพัฒนาทักษะ

ดานภาษา การใชโปรแกรมคอมพิวเตอร ยังตองไดรับการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 

ตารางที่ 2.8 อัตราการจบการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน (หาปยอนหลงั)(กรณีหลักสูตร 4 ป) 

ป

การศึกษา 

จํานวน

นักศึกษา

แรกเขา 

รอยละของผูเรียนที่จบภายใน รอยละของผูเรียนที่ออกกลางคัน 

3 ป 4 ป >4ป ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 
ช้ันปที่ 4 

ขึ้นไป 

2559 77 - 57 - 9 3 2 - 

2560 76 - - - 10 7 3 - 

2561 65 - - - 4 4 - - 

2562 91 - - - 22 - - - 

2563 84        

https://reg.rmutsv.ac.th/regInfo2019/studentR/ 

ตารางที่ 2.8อัตราการจบการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน (หาปยอนหลงั)(กรณีหลักสูตร 5 ป) 

ป

การศึกษา 

จํานวน

นักศึกษา

แรกเขา 

รอยละของผูเรียนที่จบภายใน รอยละของผูเรียนที่ออกกลางคัน 

4 ป 5 ป >5 ป ช้ันปที่ 1 ช้ันปที่ 2 ช้ันปที่ 3 ช้ันปที่ 4 
ช้ันปที่ 

5 ขึ้นไป 
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ตารางที่ 2.9 ประเภทและจํานวนสิ่งพิมพงานวิจัย 

ป (ปฏิทิน) 

ประเภทผลงานตีพิมพ 

Proceeding 

ระดับชาติ 

Proceeding 

ระดับ

นานาชาติ/ 

อนุสิทธิบัตร 

TCI  

กลุม 2 

TCI  

กลุม 1 

วารสาร

ระดับ

นานาชาติ/

สิทธิบัตร/

ตํารา 

รวม 

จํานวน

ผลงาน

ตีพิมพ

ตอ

บุคลากร 

2559 1  1  3 5  

2560 4  1   5  

2561 1 4 -   10  

2562 6 3 1   10  

2563  1 2     

 

หมายเหตุ อางอิงตารางในภาคผนวกท่ี 2.1-1 ถึง 2.1-5 

 

ตารางที่ 2.10 ประเภทและจํานวนสิ่งพิมพผลงงานสรางสรรค 

ป (ปฏิทิน) 

ประเภทผลงานตีพิมพ 

งานสรางสรรค

ที่มีการเผยแพร

สูสาธารณะใน

ลักษณะใด

ลักษณะหนึ่ง

หรือผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกส 

online 

งานสรางสรรค

ที่ไดรับการ

เผยแพรใน

ระดับสถาบัน 

งาน

สรางสรรคที่

ไดรับการ

เผยแพรใน

ระดับชาติ 

งาน

สรางสรรคที่

ไดรับการ

เผยแพรใน

ระดับความ

รวมมือ

ระหวาง

ประเทศ 

งาน

สรางสรรคที่

ไดรับการ

เผยแพรใน

ระดับ

ภูมิภาค

อาเซียน/

นานาชาติ 

รวม 

จํานวน

ผลงาน

ตีพิมพ

ตอ

บุคลากร 

        

        

        

        

        

 

หมายเหตุ อางอิงตารางในภาคผนวกท่ี 2.1- 
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ตารางที่ 2.11 ภาวะการมีงานทําของบัณฑิตภายในเวลา 1 ป รุนจบปการศึกษา 2562 (แสดงปกอนประเมิน 1 ป)

หลักสูตรระดับปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด 

ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน รอยละ หลักฐาน/ตารางประกอบ 

จํานวนบัณฑิตทั้งหมด 193 100  

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบสํารวจ 185 95.85 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําภายใน 1 ป 

หลังสําเร็จการศึกษา (ไมนับรวมผูที่ประกอบอาชีพอิสระ) 

65 35.14 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 107 57.84 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําภายใน  

1 ป หลังสําเร็จการศึกษาทั้งหมด 

172 92.97 

⮚ตรงสาขาที่เรียน 131 76.16 

⮚ไมตรงสาขาที่เรียน 41 23.84 

จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีทีม่ีงานทํา 

กอนเขาศึกษา 

12 6.49 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาตอระดับบัณฑิต 

ศึกษา 

0 0 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท 0 0 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑทหาร 0 0 

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเอง 

ที่มีรายไดประจําอยูแลว 

107 62.21 

รอยละของบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 99.42  

คาคะแนนรอยละของบัณฑิตที่ไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป   

เปาหมายของปน้ี  :ระดับ .3....  ผลการประเมินตนเองครั้งน้ี : ระดับ...2. 

ผลการดําเนินงาน     บรรลุเปาหมาย  ไมบรรลุเปาหมาย 

หมายเหตุ ระบุเปาหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 1  คุณภาพไมเพียงพออยางชัดเจน  

ไมปรากฏผลการดําเนินการ ไมมีเอกสาร ไมมีแผน หรือไมมีหลักฐานท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน คุณภาพไมเพียงพออยาง 

 ชัดเจน จําเปนตองปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาอยางเรงดวน 

ระดับ 2 คุณภาพไมเพียงพอ จําเปนตองมีการปรับปรุง 
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มีการวางแผนแตยังไมไดเริ่มดําเนินการ เนื่องจากมีขอมูล เอกสารและหลักฐานไมเพียงพอในการดําเนินการ จึงจําเปนตอง

มีการปรับปรุง แกไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไมเพียงพอ แตการปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาเพียงเล็กนอยสามารถทําใหมีคุณภาพเพียงพอได 

มีเอกสารแตยังไมเชื่อมโยงตอการปฏิบัติ หรือมีการดําเนินการตามเกณฑประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบาง  

มีหลักฐาน เอกสารบาง แตขาดความชัดเจน ผลการดําเนินงานยังไมสมบูรณในบางผลลัพธ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดําเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานการดําเนินการตามเกณฑ ผลลัพธเกิดขึ้นตามท่ีคาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการดําเนินการของหลักสูตรดีกวาเกณฑ 

มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดําเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา เกณฑสงผลใหเกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เปนตัวอยางของแนวปฏิบัติท่ีดี 

มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนท่ีดีตามเกณฑอยางมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธการดําเนินการท่ีดีและมีแนวโนมผลการ

ดําเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเย่ียม เปนแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนํา 

มีการดําเนินการตามเกณฑอยางมีนวัตกรรม มีผลลัพธท่ีโดดเดนในระดับโลก มีแนวโนมเชิงบวกใหเปนอยางชัดเจน ซ่ึง

ผลงานการดําเนินงานสามารถนําไปเปนแนวปฏิบัติชั้นนําได 
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สวนที่ 3: สรุปผลการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ AUN-QA(เปาหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ) 

เกณฑ รายละเอียด เปาหมาย 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนน

ประเมินโดย

กรรมการ 

1.ผลการเรียนรูที่คาดหวัง(Expected Learning Outcomes) 

1.1 The programme to show that the expected learning 

outcomes are appropriately formulated in 

accordance with an established learning taxonomy, 

are aligned to the vision and mission of the 

university, and are known to all stakeholders. 

3 2  

1.2 The programme to show that the expected learning 

outcomes for all courses are appropriately 

formulated and are aligned to the expected learning 

outcomes of the programme. 

3 2  

1.3 The programme to show that the expected learning 

outcomes consist of both generic outcomes (related 

to written and oral communication, problemsolving, 

information technology, teambuilding skills, etc) and 

subject specific outcomes (related to knowledge 

and skills of the study discipline). 

3 2  

1.4 The programme to show that the requirements of 

the stakeholders, especially the external 

stakeholders, are gathered, and that these are 

reflected in the expected learning outcomes. 

3 2  

1.5 The programme to show that the expected learning 

outcomes are achieved by the students by the time 

they graduate. 

3 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 2  

2. โครงสรางโปรแกรมและเนื้อหา(Programme Structure and Content) 

2.1 The specifications of the programme and all its 

courses are shown to be comprehensive, up-to-

date, and made available and communicated to all 

stakeholders. 

3 2  

2.2 The design of the curriculum is shown to be 3 2  
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constructively aligned with achieving the expected 

learning outcomes. 
2.3 The design of the curriculum is shown to include 

feedback from stakeholders, especially external 

stakeholders. 

3 2  

2.4 The contribution made by each course in achieving 

the expected learning outcomes is shown to be 

clear. 

3 2  

2.5 The curriculum to show that all its courses are 

logically structured, properly sequenced 

(progression from basic to intermediate to 

specialised courses), and are integrated. 

3 2  

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 

pursue major and/or minor specialisations. 

3 2  

2.7 The programme to show that its curriculum is 

reviewed periodically following an established 

procedure and that it remains up-to-date and 

relevant to industry. 

3 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 2  

3.แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 

3.1 The educational philosophy is shown to be 

articulated and communicated to all stakeholders. It 

is also shown to be reflected in the teaching and 

learning activities. 

3 3  

3.2 The teaching and learning activities are shown to 

allow students to participate responsibly in the 

learning process. 

3 3  

3.3 The teaching and learning activities are shown to 

involve active learning by the students. 

3 3  

3.4 The teaching and learning activities are shown to 

promote learning, learning how to learn, and 

instilling in students a commitment for life-long 

learning (e.g., commitment to critical inquiry, 

information-processing skills, and a willingness to 

experiment with new ideas and practices). 

3 3  
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3.5 The teaching and learning activities are shown to 

inculcate in students, new ideas, creative thought, 

innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3 3  

3.6 The teaching and learning processes are shown to 

be continuously improved to ensure their relevance 

to the needs of industry and are aligned to the 

expected learning outcomes. 

3 3  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3  

4.การประเมินผูเรียน (Student Assessment) 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be 

used and are shown to be constructively aligned to 

achieving the expected learning outcomes and the 

teaching and learning objectives. 

3 3  

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are 

shown to be explicit, communicated to students, 

and applied consistently. 

3 3  

4.3 The assessment standards and procedures for 

student progression and degree completion, are 

shown to be explicit, communicated to students, 

and applied consistently. 

3 3  

4.4 The assessments methods are shown to include 

rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 

and these are shown to ensure validity, reliability, 

and fairness in assessment. 

3 3  

4.5 The assessment methods are shown to measure the 

achievement of the expected learning outcomes of 

the programme and its courses. 

3 3  

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 

provided in a timely manner. 

3 3  

4.7 The student assessment and its processes are 

shown to be continuously reviewed and improved 

to ensure their relevance to the needs of industry 

and alignment to the expected learning outcomes. 

3 3  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3  
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5.คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 

5.1 The programme to show that academic staff 

planning (including succession, promotion, re-

deployment, termination, and retirement plans) is 

carried out to ensure that the quality and quantity 

of the academic staff fulfil the needs for education, 

research, and service. 

3 3  

5.2 The programme to show that staff workload is 

measured and monitored to improve the quality of 

education, research, and service. 

3 3  

5.3 The programme to show that the competences of 

the academic staff are determined, evaluated, and 

communicated. 

3 3  

5.4 The programme to show that the duties allocated 

to the academic staff are appropriate to 

qualifications, experience, and aptitude. 

3 3  

5.5 The programme to show that promotion of the 

academic staff is based on a merit system which 

accounts for teaching, research, and service. 

3 3  

5.6 The programme to show that the rights and 

privileges, benefits, roles and relationships, and 

accountability of the academic staff, taking into 

account professional ethics and their academic 

freedom, are well defined and understood. 

3 3  

5.7 The programme to show that the training and 

developmental needs of the academic staff are 

systematically identified, and that appropriate 

training and development activities are 

implemented to fulfil the identified needs. 

3 3  

5.8 The programme to show that performance 

management including reward and recognition is 

implemented to assess academic staff teaching and 

research quality. 

 

3 3  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3  
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6. การบริการและการชวยเหลือผูเรียน(Student Support Services) 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and 

admission procedures to the programme are shown 

to be clearly defined, communicated, published, 

and up-to-date. 

3 3  

6.2 Both short-term and long-term planning of 

academic and non-academic support services are 

shown to be carried out to ensure sufficiency and 

quality of support services for teaching, research, 

and community service. 

3 3  

6.3 An adequate system is shown to exist for student 

progress, academic performance, and workload 

monitoring. Student progress, academic 

performance, and workload are shown to be 

systematically recorded and monitored. Feedback 

to students and corrective actions are made where 

necessary. 

3 3  

6.4 Co-curricular activities, student competition, and 

other student support services are shown to be 

available to improve learning experience and 

employability. 

3 3  

6.5 The competences of the support staff rendering 

student services are shown to be identified for 

recruitment and deployment. These competences 

are shown to be evaluated to ensure their 

continued relevance to stakeholders needs. Roles 

and relationships are shown to be well-defined to 

ensure smooth delivery of the services. 

3 3  

6.6 Student support services are shown to be subjected 

to evaluation, benchmarking, and enhancement. 
3 3  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3  

7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 

including equipment, material, and information 

technology, are shown to be sufficient. 

3 3  
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7.2 The laboratories and equipment are shown to be 

up-to-date, readily available, and effectively 

deployed. 

3 3  

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping 

with progress in information and communication 

technology. 

3 3  

7.4 The information technology systems are shown to 

be set up to meet the needs of staff and students. 

3 3  

7.5 The university is shown to provide a highly 

accessible computer and network infrastructure that 

enables the campus community to fully exploit 

information technology for teaching, research, 

service, and administration. 

3 3  

7.6 The environmental, health, and safety standards 

and access for people with special needs are shown 

to be defined and implemented. 

3 3  

7.7 The university is shown to provide a physical, social, 

and psychological environment that is conducive for 

education, research, and personal wellbeing. 

3 3  

7.8 The competences of the support staff rendering 

services related to facilities are shown to be 

identified and evaluated to ensure that their skills 

remain relevant to stakeholder needs. 

3 3  

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, 

and student services) are shown to be subjected to 

evaluation and enhancement. 

3 3  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3  

8. ผลผลิตและผลลัพธ(Output and Outcomes) 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 

graduate are shown to be established, monitored, 

and benchmarked for improvement. 

3 2  

8.2 Employability as well as self-employment, 

entrepreneurship, and advancement to further 

studies, are shown to be established, monitored, 

and benchmarked for improvement. 

3 2  
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จุดเดน จุดทีค่วรพัฒนา และแผนพัฒนา 

เกณฑ รายละเอียด 

1.ผลการเรียนรูที่คาดหวัง(Expected Learning Outcomes) 

1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in 

accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the 

university, and are known to all stakeholders. 

จุดเดน  

-หลักสูตรสาขาวิชาการตลาดมีกระบวนการสราง PLOs โดยพิจารณาจากผลการสาํรวจความตองการของผูมีสวนได

สวนเสีย และกําหนดขึ้นภายใต พันธกิจและวิสัยทัศนของคณะและมหาวิทยาลัย ท้ังยังมีการระบุชองทางการสื่อสาร 

PLOs ไปยังผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 

จุดท่ีควรพัฒนา 

-ปรับ PLOs ใหเขากับสถานการณในอนาคตท่ีอาจจะเปลี่ยนแปลงไป 

-สถานการณในปจจุบันมีการเปลีย่นแปลงอยางรวมเร็วทําใหโปรแกรมการเรียนการสอนท่ีกําหนดไวสงผลตอผลการ

เรียนรูโดยอาจไมครอบคุลมในทุกหัวขอท่ีกําหนด  

แผนพัฒนา 

-พัฒนาแผนการเรียนรูอยางตอเนื่องเพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณในแตละชวงเวลา 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately 

formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

จุดเดน 

กําหนดอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตามความเชี่ยวชาญเพ่ือใหผลการเรียนรูมีความชัดเจน 

 

8.3 Research and creative work output and activities 

carried out by the academic staff and students, are 

shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

3 2  

8.4 Data are provided to show directly the achievement 

of the programme outcomes, which are established 

and monitored. 

 

3 2  

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 

shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

3 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 2  

ระดับคะแนนในภาพรวมทั้งหมด 3 2  
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เกณฑ รายละเอียด 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ในบางสถานการณไมสามารถทําการสอนตามผลการเรียนรูอยางครบถวนเชนการสอนออนไลนในชวงสถานการณโควิด 

แผนพัฒนา 

ปรับปรุงแผนการเรียนรูใหสอดลองกับสถานการณการสอนแบบปกติและแบบออนไลน 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes 

(related to written and oral communication, problemsolving, information technology, teambuilding 

skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline). 

จุดเดน 

มีการจัดการเรียนการสอนใหผูเรียนมีองคความรูเฉพาะดานวิชาชพีการตลาดในเชิงลึก 

จุดท่ีควรพัฒนา 

นักศึกษามีพ้ืนฐานทางดานการตลาดไมเทากันดังนั้นอาจสงผลตอผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

แผนพัฒนา 

ปรับพ้ืนฐานทางดานการตลาดใหนักศึกษาชั้นปท่ี  

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 

stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

จุดเดน 

นําขอมูลท่ีไดรับจากการรวบรวมจากผูมีสวนไดเสียมาใชในการจัดโปรแกรมการเรียนการสอน 

จุดท่ีควรพัฒนา 

การสื่อสารจากผูมีสวนไดเสียในบางครั้งอาจทําไดยากเนื่องจากปจจัยดานเวลา 

แผนพัฒนา 

หาแหลงขอมูลจากผูมีสวนไดเสียเพ่ิมมากขึ้นโดยใหมีความหลากหลายเพ่ือนําขอมูลมาใชประโยชนในหลายๆ ดาน 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the 

time they graduate. 

จุดเดน 

มีการใชกลยุทธการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย 

จุดท่ีควรพัฒนา 

กลยุทธการเรียนการสอนบางอยางไมเหมาะสมกับสถานการณการเรียนการสอนแบบออนไลน ดังนั้นจึงจําเปนตองปรับ

เกณฑมีผลใหเนื้อหาไมครอบคลุมผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

แผนพัฒนา 

ปรัปปรุงกลยุทธการเรียนการสอนใหมีความหลากหลายและทันสมัย 
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2. โครงสรางโปรแกรมและเนื้อหา(Programme Structure and Content) 

2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-

date, and made available and communicated to all stakeholders. 

จุดเดน 

โครงสรางโปรแกรมและเนื้อหาสอดคลองกับสอดคลองและตอบสนอง PLOs และปรัชญาของสาขาวิชาการตลาด 

จุดท่ีควรพัฒนา 

เนื่องจากสถานการณมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาทําให โครงสรางโปรแกรมของหลักสูตรท่ีจัดไวเดิมอาจลาสมัยดังนั้น

ควรพิจารณาปรบัปรุงอยางตอเนื่อง 

แผนพัฒนา 

จัดทําโครงสรางโปรแกรมและเนื้อหาของหลักสูตรท่ีสามารถปรับเปลี่ยนในชวงระยะเวลาสั้นไดเพ่ือใหเหมาะสมกับ

สถานการณในชวงเวลาตางๆ 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected 

learning outcomes. 
จุดเดน 

มีกระบวนการออกแบบท่ีชัดเจนเห็นเปนรูปธรรมและครอบคลุมทักษะดานตางๆ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ในบางรายวิชาตองปรับปรุงโปรแกรมและเนื้อหาการเรียนการสอนเพ่ือใหเห็นผลการเรียนรูท่ีคาดหวังไดชัดเจนมากขึ้น 

แผนพัฒนา 

ปรับปรุงและพัฒนาใหมีความทันสมัยใหสอดคลองกับผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external 

stakeholders. 

จุดเดน 

จัดรูปแบบการเรียนการสอนใหนักศึกษาและผูมีสวนไดเสียรวมแสดงความคิดเห็น 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรเนนทักษะดานเทคโนโลยีเพ่ิมมากขึ้นในแตละรายวิชา 

แผนพัฒนา 

ใหผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางและเนื้อหาหลักสูตร 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be 

clear. 

จุดเดน 

เนนการเรียนการสอนท่ีผูเรียนมีสวนรวมกับสถานประกอบการ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

การเรียนการสอนท่ีมีสวนรวมกับสถานประกอบการทําไดยากในชวงสถานการณโควิด จําเปนตองปรับรูปแบบเพ่ือให

เขากับสถานการณ 
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แผนพัฒนา 

สงเสริมและสนับสนุนใหมีการเรียนการสอนรวมกับสถานประกอบการในแตละรายวิชาเพ่ิมมากขึ้น 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression 

from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 

จุดเดน 

จัดลําดับรูปแบบรายวิชาท่ีเหมาะสมกับแตละชวงชั้นป  

จุดท่ีควรพัฒนา 

การจัดรูปแบบรายวิชาแตละชวงชั้นควรเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

แผนพัฒนา 

พัฒนาและปรับปรุงโครงสรางรายวิชาใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันใหมากท่ีสุด 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 

จุดเดน 

จัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบกระเชาโดยจะมีรายวิชาในหมวดวิชาชีพและชีพเลือกใหนักศึกษาไดเลือกตามความ

ตองการ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

วิชาชีพเลือกจากเปนวิชาชีพของทางสาขาการตลาดเทานั้น ดังนั้นจึงอาจเปนการปดโอกาสสําหรับนักศึกษาท่ีตองการ

ศึกษาในรายวิชานอกสาขา 

แผนพัฒนา 

เปดสอนในรายวิชาในหมวดวิชาชีพเลือกเพ่ิมมากขึ้นเพ่ือเพ่ิมตัวเลือกใหแกนักศึกษา 

 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 

procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

จุดเดน 

มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประเมินการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนการสอนเปนไปตามแผนกิจกรรมในมคอ.3 และให

สอดคลองกับผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

จุดท่ีควรพัฒนา 

การทวนสอบแตละครั้งควรแจงใหอาจารยประจําวิชารับทราบเพ่ือนําไปปรับปรุง 

แผนพัฒนา 

สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยผูสอนเนนกิจกรรมในการเรียนรูเพ่ือใหเกิดทักษะนอกเหนือจากการเรียนรูในชั้นเรียน 
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3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 

3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is 

also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

จุดเดน 

   ปรัชญาหลักสูตรมีความทันสมัย ผสมผสานวิชาชีพทางการตลาดและเทคโนโลยีดิจิทัลเขาดวยกันสามารถสรางนักการ

ตลาดท่ีปฎิบัติงานไดท้ังในระดับประเทศและสากล 

จุดท่ีควรพัฒนา   

   การเผยแพร ประชาสัมพันธ และการสื่อสารปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรควรเขาถึงกลุมเปาหมายและผูมีสวนได

เสีย ทางการศึกษามากกวานี้ ไมควรใชแคชองทางเว็ปไซนของคณะฯ และ เลม มคอ. 2  

แผนพัฒนา 

   เพ่ิมจํานวนสื่อ วิธีการ และชองทางการสื่อสารปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรใหเขาถึงและครอบคลุมกลุมเปาหมาย

มากขึ้น 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the 

learning process. 

จุดเดน 

  รายวิชาในหลักสูตรหลายๆ รายวิชา เอ้ือตอการดําเนินกิจกรรมการเรียนรูท่ีใหนักศึกษาไดมีสวนรวมและปฏิบัติงานได

จริง 

จุดท่ีควรพัฒนา 

    เพ่ิมกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีใหนักศึกษามีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูในทุกรายวิชา 

แผนพัฒนา 

  สงเสริมใหอาจายผูสอนพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนท่ีมีใหนักศึกษามีสวนรวมระหวางการเรียนมากขึ้น  

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 

จุดเดน 

  หลักสูตรเนนการสอนแบบ Active learning ท่ีมุงเนนสื่อและวิธีการสอนท่ีหลากหลายโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

   สถานการณโควิดใชการสอนออนไลน นักศึกษาบางสวนขาดแคลนเครื่องมือและสื่อการเรียนท่ีทันสมัย 

แผนพัฒนา 

  - 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and 

instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, 

information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 

จุดเดน 

หลักสูตรเนนกิจกรรมการเรียนการสอนใหนักศึกษาเรียนรูและคนควาดวยตนเองตลอดเวลาดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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จุดท่ีควรพัฒนา 

 ขาดแคลนหองสืบคน อุปกรณคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ตไมเสถียร 

แผนพัฒนา 

จัดใหมีหองสืบคน เครื่องคอมพิวเตอรรองรับนักศึกษา รวมถึงระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูง 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, 

innovation, and an entrepreneurial mindset. 
จุดเดน 

  มีความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเพ่ือพัฒนาทักษะการเปนผูประกอบการ เชน ความรวมมือกับ ธ.ออมสิน     

จุดท่ีควรพัฒนา 

ความรวมมือกับหนวยงานภายนอกดานนวัตกรรมและการเปนผูประกอบการยังมีนอยราย  

แผนพัฒนา 

- แสวงหาความรวมมือกับหนวยงานภายนอกเพ่ิมขึ้นท้ังหนวยงานดานการเปนผูประกอบการ หนวยงานดานเทคโนโลยี

ท่ีใชในการประกอบธุรกิจและการสรางนวัตกรรม 

-  สงเสริมใหนักศึกษาเขารวมกิจกรรมเพ่ือพัฒนาแนวคิดของการเปนผูประกอบการ เทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ิมมาก

ขึ้น 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their 

relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 
จุดเดน   

 นําขอมูลความตองการของผูใชบัณฑิตท้ังภาครัฐและเอกชนมาประกอบการพัฒนาหลักสูตรทุกๆ 5 ป  

จุดท่ีควรพัฒนา 

 ควรนําขอมูลความตองการผูใชบัณฑิตท้ังภาครัฐและเอกชนมาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนทุกปการศึกษา เพ่ือให

ทันตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยีตลอดเวลา 

แผนพัฒนา 

  สํารวจขอมูลความตองการผูใชบัณฑิตทุกๆ ปการศึกษาเพ่ือนํามาพัฒนากระบวนการเรียนการสอดคลองกับความ

ตองการของอุตสาหกรรมและสอดคลองกับผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

4.การประเมินผูเรียน (Student Assessment) 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned 

to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives. 

จุดเดน 

มีวิธีการประเมินผูเรียนท่ีหลากหลายและสรางสรรคเพ่ือใหผูเรียนบรรลุผลการเรียนรุตามความคาดหวังและ

วัตถุประสงคการเรียนการสอนอยางชัดเจน 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรปรับปรุงเกณฑการประเมินผูเรียนใหสอดคลองกับจุดประสงคและเนื้อหาของรายวิชาในแตละรายวิชา 
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แผนพัฒนา 

สนับสนุนใหอาจารยผูสอนศึกษาถึงเกณฑ และรูปแบบการประเมินเพ่ือจะไดพิจารณาเลือกใหสอดคลองกับรายวิชาท่ี

รับผิดชอบ 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to 

students, and applied consistently. 

จุดเดน 

-มีการแจงระดับคะแนนของนักศึกษาโดยท่ัวถึงเพ่ือใหนักศึกษานํามาใชในการพิจารณาการตัดสินใจในการเรียนตอไป 

-ทางหลักสูตรเปดโอกาสใหนักศึกษาย่ืนอุทธรณผลการเรียนเม่ือนักศึกษามีขอสงสัย 

-มีการประชุมในระดับคณะฯและระดับหลักสูตรในสวนผลการเรียนของนักศึกษากอนประกาศของทางมหาวิทยาลัย 

จุดท่ีควรพัฒนา 

อาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาควรทําการรวบรวมคะแนนใหแลวเสร็จและแจงใหนักศึกทราบคะแนนกอนวันสิ้นสุดการ

เพิกถอนรายวิชา 

แผนพัฒนา 

สนับสนุนใหอาจารยประจําหลักสูตรทุกทานเขารวมกระบวนการทวนสอบรายวิชา 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are 

shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

จุดเดน 

มีมาตรฐานขั้นตอนการประเมินผลผูเรียนชัดเจนซ่ึงรับผิดชอบโดยอาจารยประจําวิชาและหลักสูตร 

จุดท่ีควรพัฒนา 

อาจารยประจํารายวิชาควรติดตามความกาวหนาของผูเรียนอยางสมํ่าเสมอ และแจงระดับคะแนนใหนักศึกษาทราบทุก

ครั้ง 

แผนพัฒนา 

สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยประจํารายวิชาใหเกณฑในการประเมินผูเรียนท่ีหลากหลาย เหมาะสมกับสถานการณ

และกระทําอยางชัดเจน 

4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 

regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 
จุดเดน 

จัดระบบการเรียนการสอน การทดสอบ การมอบหมายงานตางๆ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการเรียนการสอนในแต

ละรายวิชา 

จุดท่ีควรพัฒนา 

อาจารยประจํารายวิชาควรแจงเกณฑการประเมินใหนักศึกษาไดรับทราบทุกครั้ง 

แผนพัฒนา 

สงเสริมใหอาจารยผูสอนแตละรายวิชาศึกษาการประเมินผลท่ีครอบคลุมวิธีการแบบรูบิค 
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4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 

outcomes of the programme and its courses. 

จุดเดน 

มีวิธีการประเมินเพ่ือวัดผลสําเร็จอยางหลากหลายครอบคลุมผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

จุดท่ีควรพัฒนา 

วิธีการประเมินควรปรับใหสอดคลองกับชวงการเรียนการสอนออนไลนในสถานกาณโควิด-19 

แผนพัฒนา 

สงเสริมใหอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาศึกษาถึงวิธีการและขั้นตอนการประเมินในรูปแบบตางๆเพ่ิมขึ้นเพ่ือการวัดผล

สําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 

จุดเดน 

มีการเจงรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการสอน การทดสอบ การมอบหมายงานตางๆ พรอมระบุระยะเวลาการประเมินและ

แจงใหนักศึกษาทราบอยางชัดเจน 

จุดท่ีควรพัฒนา 

การใหขอมูลปอนกลับใหแกนักศึกษาไมควรกระทําอยางลาชาเพราะจะมีผลกระทบตอการพัฒนาการเรียนรูของ

นักศึกษา 

แผนพัฒนา 

สงเสริมใหอาจารยผูสอนประจําวิชาใชวิธีการเสริมทักษะนอกเหนือจากการเรียนรูในชั้นเรียนมาใชเพ่ือชวยพัฒนาการ

เรียนรูของนักศึกษา 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to 

ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes. 

จุดเดน 

มีการจัดต้ังคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

จุดท่ีควรพัฒนา 

วิธีการประเมินผลผูเรียนในบางรายวิชาอาจไมสอดคลองกับผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

แผนพัฒนา 

สงเสริมใหอาจารยผูสอนในแตละรายวิชาปรับปรุงรูปแบบกระบวนการสอนเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของ

อุตสาหกรรมและสอดคลองกับผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

 

5.คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 

5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-

deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 

quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 
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จุดเดน 

ทางหลักสูตรไดวางแผนลวงหนาในการกําหนดอัตรากําลังโดยการขออัตรากําลังใหมเพ่ือทดแทนอัตรากําลังเกาท่ีจะ

เกษียน รวมถึงการสงเสริมสนับสนุนการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง 

จุดท่ีควรพัฒนา 

เนนการวิจัยและบริการทางวิชาการแกบุคลากรใหมากขึ้น 

แผนพัฒนา 

กําหนดแผนในการขออัตรากําลังใหมทดแทนอัตรากําลังท่ีจะเกษียนอายุราชการ 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of 

education, research, and service. 

จุดเดน 

ทางหลักสูตรดําเนินการจัดอัตรกําลังทุกภาคการศกึษา รวมถึงจํานวนผูทําวิจัยและบริการวิชาการ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

จํานวนภาระโหลดท่ีมากทําใหบุคลากรไมสามารถทํางานดานวิจัยและบริการวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

แผนพัฒนา 

วางแผนปรับปรุงภาระงานใหมีความเหมาะสมในแตละปการศึกษา 
 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, 

and communicated. 

จุดเดน 

ทางหลักสูตรจัดรายวิชาสอนตามความรูความสามารถของอาจารยประจําวิชา 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ภาระโหลดของอาจารยแตละรายวิชาอาจไมเทากันสืบเนื่องจากจํานวนคาบของแตละรายวิชาและจํานวนหองเรียนของ

นักศึกษา ดังนั้นหลักสูตรควรแนวทางในการแกไขเพ่ือลดปญหาภาระโหลดของอาจารยบางคนมากเกินไป 

แผนพัฒนา 

สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยประจําวิชาพัฒนาดานความรูความสามารถเพ่ิมขึ้นาในแตละปการศึกษา 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 

qualifications, experience, and aptitude. 

จุดเดน 

หลักสูตรพิจารณารายวิชาสอนตามความถนัดของอาจารยผูสอน  กําหนดความรับผิดชอบดานการวิจัยและการบริการ

วิชาการตามประสบการณอยางชดัเจน 

จุดท่ีควรพัฒนา 

อาจารยท่ีมีประสบการณควรถายทอดประสบการณใหแกอาจารยคนอ่ืนๆ เพ่ือใหมีความรู ความสามารถและ

ประสบการณตอไป 
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แผนพัฒนา 

สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยเขารวมอบรม สัมมนาหรือลงพ้ืนท่ีเพ่ือเพ่ิมความรูความสามารถใหตนเอง 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which 

accounts for teaching, research, and service. 
จุดเดน 

ทางคณะฯและหลักสูตรมีเกณฑการประเมินผลอยางชัดเจนและครอบคลุมภาระงานท่ีตองรับผิดชอบ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรสงเสริมใหมีการทํางานรวมกับเพ่ิมมากขึ้นเชนงานวิจัย งานบรกิารวิชาการเพ่ือใหอาจารยทุกคนไดมีผลงานในการ

นําไปประเมินผลการปฏิบัติงาน 

แผนพัฒนา 

สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยทุกคนศึกษาเกณฑท่ีใชในการประเมินพรอมกับเตรียมวางแผนงานเพ่ือใหไดผลงานมา

ใชในการประเมิน 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 

accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 

freedom, are well defined and understood. 

จุดเดน 

มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการอยางชัดเจน โดยคํานึงถึงคุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ และสื่อสารใหทราบ โดยทางหลักสูตรไดกําหนดบทบาทหนาท่ีตามความถนัดของอาจารยแต

ละคน  

จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรหมุนเวียนงานใหรับผิดชอบอยางท่ัวถึง 

แผนพัฒนา 

ใหจัดรายละเอียดของงานแตละดานอยางชัดเจนเพ่ือใหทราบถึงขอบเขตของงานแตละดาน 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are 

systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented 

to fulfil the identified needs. 

จุดเดน 

คณะฯไดจัดทําแผนความตองการในการผึกอบรบและพัฒนาบุคลากรสายวิชาการอยางเปนระบบทุกภาคการศึกษาโดย

สงผานมายังหลักสูตรใหทําการสํารวจ โดยมีงบประมาณสงเสริมและสนับสนุนอยางเพียงพอ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรเนนยํ้าใหอาจารยทุกทานเขารวมการสัมมนา การผึกอบรมหรือการพัฒนาดานอ่ืนๆ ใหท่ัวถึงทุกคน 

แผนพัฒนา 

สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยในสาขาวิชาเขารวมรับการฝกอบรมเพ่ือการพัฒนาตนเองอยางนอยปละ 1 ครั้ง 
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5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 

implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

จุดเดน 

ทางคณะงบประมาณท่ีเพียงพอในการสงอาจารยเขารวมเผยแพรงานวิจัย และงานบริการวิชาการท่ีเพียงพอ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

จํานวนผลงานท่ีไดรับตีพิมพเผยแพรในแตละปการศึกษายังมีจํานวนนอย 

แผนพัฒนา 

สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยจัดทําการวิจัยและงานบริการวิชาและนําไปเผยแพรเพ่ิมมากขึ้น 

6. การบริการและการชวยเหลือผูเรียน(Student Support Services) 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are 

shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

จุดเดน 

 มีหลักเกณฑการรับนักศึกษาท่ีมีความชัดเจน และมีชองทางการกระจายขาวสารท่ีทันสมัยเขาถึง

กลุมเปาหมายไดงาย 

จุดท่ีควรพัฒนา 

 เพ่ิมชองทางการกระจายขาวสารใหมีความหลากหลายมากขึ้น เชนการกระจายขาวสารโดยใชชองทาง

อินเตอรเน็ต สื่อประชาสัมพันธรูปแบบตางๆ และการเขาไปประชาสัมพันธในสถานศึกษาใหหลากหลายมากขึ้น 

แผนพัฒนา 

 ปรับปรุงชองทางการกระจายขาวสารใหดูนาสนใจ ระบุรายละเอียดท่ีจําเปน และปรับปรุงขอมูลใหมีความ

ทันสมัยอยูเสมอ 

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown 

to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and 

community service. 

จุดเดน 

 มีการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวในการจัดเตรียมสิ่งสนับสนุนเพ่ือใชในการบริการดานวิชาการและไมใช

ทางวิชาการ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

 ขั้นตอนการจัดหาวัสดุอุปกรณมีความลาชา 

แผนพัฒนา 

 การจัดหาสิ่งสนับสนุนการบริการดานวิชาการและไมใชวิชาการตามปงบประมาณ 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload 

monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically 

recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary. 
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จุดเดน 

 อาจารยท่ีปรึกษามีระบบการติดตามผลการเรียนของผูเรียนอยางใกลชิด 

จุดท่ีควรพัฒนา 

 การกําหนดารางเวลาท่ีแนนอนในการติดตามความกาวหนา ผลการเรียนและภาระการเรียนของผูเรียน 

แผนพัฒนา 

 กําหนดชองทางท่ีหลากหลายในการติดตามความกาวหนา ผลการเรียนและภาระการเรียนของผูเรียน 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be 

available to improve learning experience and employability. 

จุดเดน 

 ทางหลักสูตรสงเสริมและสนับสนุนใหผูเรียนเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีเกี่ยวของกับสาขาของผูเรียน

อยางสมํ่าเสมอ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

 การสงเสริมสนับสนุนใหอาจารยผูสอนนําผูเรียนเขารวมกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหมากขึ้น 

แผนพัฒนา 

 มุงเนนในการจัดหากิจกรรมเสริมหลักสูตรของผูเรียนใหหลากหลายขึ้นเชนการเผยแพรงานวิจัย  การเขารวม

ประกวด และการเขารวมงานบริการวิชาการ 

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for 

recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their 

continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined 

to ensure smooth delivery of the services. 

จุดเดน 

 มีการกําหนดสมรรถนะ และความสามารถของเจาหนาท่ีสายสนับสนุนอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม 

จุดท่ีควรพัฒนา 

 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานสายสนับสนุนควรใหอาจารยทุกคนมีสวนรวม นอกจากนี้ควร

กระจายภาระงานใหแกพนักงานสายสนับสนุนใหมีปริมาณท่ีเหมาะสมในแตละฝาย 

 

แผนพัฒนา 

 สงเสริมใหพนักงานสายสนับสนุนเขารวมประชุม หรืออบรมเพ่ือเพ่ิมความรูในแตละสายงานอยางนอยปละ  1 

ครั้ง 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 

enhancement. 
จุดเดน 

 พนักงานสายสนับสนุนมีความรูความสามารถในการทํางาน 
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จุดท่ีควรพัฒนา 

 การประเมินผลการใหบริการของพนักงานสายสนับสนุนควรใหผูเรียนมีสวนรวม 

แผนพัฒนา 

  

7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information 

technology, are shown to be sufficient. 

จุดเดน 

มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งสนับสนุนการสอนหลากหลายและครบครันสามารถตอบสนองตอผูเรียนไดเปนอยางดี 

 

จุดท่ีควรพัฒนา 

การจัดหาทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการศึกษาควรใหทุกฝายมีสวนรวม 

แผนพัฒนา 

ตรวจสอบและปรับปรุงระบบอินเตอรเน็ตใหมีความเสถียรอยูตลอดเวลา 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively 

deployed. 

จุดเดน 

มีหองปฏิบัติการ เครื่องมืองและอุปกรณท่ีมีความทันสมัยและมีเพียงพอตอความตองการใชงาน 

จุดท่ีควรพัฒนา 

เพ่ิมเจาหนาท่ีในการดูแลหองปฏิบัติการใหมากขึ้น โดยความรับผิดชอบของทางคณะฯ 

แผนพัฒนา 

สอบถามความตองการประจําปของอาจารยและนักศึกษาในการใชงานของอุปกรณทางกายภาพและสิ่งสนับสนับการ

เรียนรูดานตางๆ 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication 

technology. 

จุดเดน 

มีหองสมุดท่ีมีฐานขอมูลท่ีหลากหลายและมีความทันสมัยโดยความรับผิดชอบของทางมหาวิทยาลัย 

จุดท่ีควรพัฒนา 

คณะบริหารควรจัดทําหองสมุดดิจิทัลของทางคณะฯ เพ่ือใหสามารถตอบสนองกับความกางหนาทางดานเทคโนโลยีและ

การสื่อสาร 

แผนพัฒนา 

หลักสูตรมีสวนเขารวมโดยการติดตามการดําเนินงานเพ่ือเสนอแนวทางแกไข 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 

students. 
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จุดเดน 

มีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ e-learning เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนผานการใหบริการของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัย 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ปรับปรุงระบบใหมีประสิทธิภาพและมีความทันสมัยอยูตลอดเวลา 

แผนพัฒนา 

สนับสนุนอาจารยผูสอนทําการปรับปรุงรายละเอียดโดยวิธีการสอนแบบ e-learning ใหมีความทันสมัยในทุกป

การศึกษา 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that 

enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, 

service, and administration. 

จุดเดน 

มีการจัดสรรงบประมาณท่ีเพียงพอในการจัดเตรียมโครงสรางพ้ืนฐานดานคอมพิวเตอรและระบบเครื่อขายท่ีสามารถ

เขาถึงไดในพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัย โดยสามารถใชประโยชนในทุกๆดาน 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ระบบเครือขายมีความลาชาเม่ือมีผูเขาใชระบบพรอมกันเปนจํานวนมาก 

แผนพัฒนา 

พัฒนาพ้ืนท่ีเพ่ือตอบสนองการใชงานในระบบเครือขายเพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหแกพนักงานสายวิชาการ สายสนับสนุน

และผูเรียนของทางหลักสูตร 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are 

shown to be defined and implemented. 

จุดเดน 

มีการกําหนดและดําเนินการตามมาตรฐานสิ่งแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัยอยางครอบคลุมพ้ืนท่ี โดยมีกําหนด

เจาหนาท่ีรับผิดชอบอยางชัดเจน 

จุดท่ีควรพัฒนา 

บางอยางหลักสูตรไมสามารถดําเนินการเองได เนื่องจากเปนความรับผิดชอบของทางคณะฯ เชนการจัดการวัสดุ

อุปกรณเพ่ิมเติมเพ่ือดําเนินการตามมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย 

แผนพัฒนา 

ปรับปรุงสิ่งแวดลอมเพ่ือใหสอดคลองาสกับมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัยอยูเสมอ 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 

conducive for education, research, and personal wellbeing. 

 

จุดเดน 

มีความพรอมาทางดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคมและจิตใจท่ีเอ้ือตอการเรียน การวิจัยและคุณภาพชีวิตสวน
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บุคคลอยางครบครัน และเพียงพอ เชนหองพยาบาล โรงอาหาร หองน้ํา สถานท่ีจอดรถ ระบบอินเตอรเน็ตเปนตน 

จุดท่ีควรพัฒนา 

กวดขันฝายท่ีรับผิดชอบในการดูแลใหท่ัวถึง 

แผนพัฒนา 

หลักสูตรติดตามการดําเนินงานเพ่ือเสนอแนวทางแกไข 
 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be 

identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

จุดเดน 

ทางคณะไดกําหนดสมรรถนะเฉพาะงานของเจาหนาท่ีสายสนับสนุนอยางมีประสิทธิภาพ และมีการประเมินการ

ปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 

จุดท่ีควรพัฒนา 

จัดสรรเจาหนาท่ีสายสนับสนุนในแตละฝายใหเพียงพอกับงานท่ีรับผิดชอบ 

แผนพัฒนา 

ปรับปรุงสมรรถะของเจาหนาท่ีสายสนับสนุนใหสอดคลองกับงานและสถานการณในปจจุบัน 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected 

to evaluation and enhancement. 

จุดเดน 

มีระบบการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอํานวนความสะดวกอยางชัดเจนดวยระบบท่ีมีความทันสมัย 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ขั้นตอนในการจัดหาสิ่งสนับสนุนเพ่ืออํานวนความสะดวกในบางครั้งมีความลาชา 

แผนพัฒนา 

รวบรวมความตองการของอาจารย เจาหนาท่ีสายสนับสนุนและนักศึกษา เพ่ือย่ืนตอคณะฯในการจัดหา 

8. ผลผลิตและผลลัพธ(Output and Outcomes) 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, 

and benchmarked for improvement. 

จุดเดน 

มีระบบการกํากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการจบการศึกษา อัตราการออกกลางคันาและเวลาเฉลี่ยใน

การจบการศึกษา อยางชัดเจนโดยใชเทคโนโลยีดาน IT และทําการรวบรวม และแสดงผลท่ีเปนรูปธรรมอยางชัดเจน 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ใชรูปแบบการติดตามผลหลากหลายวิธีเพ่ือใหนักศึกษาติดตอสะดวก อาจารยสามารถแกไขปญหาของนักศึกษาได

ทันทวงที 

แผนพัฒนา 

จัดทํารูปแบบการติดตามผลใหเปนแนวทางเดียวกันสําหรับอาจารยท่ีปรึกษาทุกคน 
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8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, 

are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
จุดเดน 

มีระบบการติดตามและเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการไดงานทํา การเปนผูประกอบการและการศึกษาตอของผูเรียน

อยางชัดเจน โดยมีแบบฟอรมท่ีเปนมาตรฐานของท้ังคณะฯ และมีเนื้อหาขอบการติดตามผลครบถวน 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ขอมูลจากบัณฑิตมีความลาชาและไมครบถวนในการใหขอมูลท่ีรวมเร็วและครบถวน 

แผนพัฒนา 

พัฒนากระบวนการติดตามาผลเพ่ือใหบัณฑิตใหขอมูลท่ีรวดเร็วและครบถวน 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are 

shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
จุดเดน 

ทางหลักสูตรมีนโยบายในการสงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษานําผลการวิจัยออกเผยแพรอยางสมํ่าเสมอ 

จุดท่ีควรพัฒนา 

จํานวนผลงานของนักศึกษาในการออกเผยแพรยังมีจํานวนนอยในแตละปการศึกษา 

แผนพัฒนา 

สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาวิจัยตลาดนําผลงานของนักศึกษาออกเผยแพรในแตละปการศึกษา

เพ่ิมมากขึ้น 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are 

established and monitored. 

จุดเดน 

หลักสูตรเขารวมการประชุมรวมกับคณะกรรมการบริหารทางคณะฯเพ่ือพิจารณาผลสําเร็จของนักศกึษา พรอมท้ัง

ผลงานของหลักสูตรในแตละปการศึกษา 

จุดท่ีควรพัฒนา 

ควรทําการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นอยางตอเนื่องเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จของหลักสูตรท่ีกําหนด 

แผนพัฒนา 

สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยผูสอนทําการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรระยะสั้นอยางตอเนื่องเพ่ือผลสัมฤทธิ์ของ

หลักสูตรตามท่ีกําหนด 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

จุดเดน 

มีระบบการกํากับติดตามและเทียบเคียงสมรรถนะระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดเสียอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม

ดวยวิธีการตางๆ โดยเริ่มต้ังแตพัฒนาหลักสูตร จนกระท้ังนักศึกษาจบการศึกษาเปนบัณฑิต 

จุดท่ีควรพัฒนา 
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ผูมีสวนไดเสียในบางครั้งอาจมีขอจํากัดดานเวลา ดังนั้นทางหลักสูตรความหาเครือขายของผูมีสวนไดเสียเพ่ิมมากขึ้น  

แผนพัฒนา 

สรรหาผูมีสวนไดเสียและนําชื่อเขาสูระบบ ผูมีสวนไดเสียของหลักสูตรอยางชัดเจน โดยใหมีจํานวนท่ีเพียงพอ มีความรู 

และประสบการณท่ีตรงและ/หรือสัมพันธกับหลักสูตร 
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สวนที่ 4: ภาคผนวก 

 

อาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตร มีภาระหนาที่ในการบริหาร พัฒนาหลักสูตรและควบคุมคุณภาพการจัดการเรียน

การสอน(รายละเอียดดังภาคผนวกตารางที่ 1.1) 

อาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตร 

ตาม มคอ. 2 

 

ปจจุบัน 

อาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตร 

ปการศึกษา 2563 

หมายเหตุ 

(ระบุครั้งที/่วันที่ผานสภา

มหาวิทยาลัย) 

1. นางวัลลภา พัฒนา 

Ph.D.(Marketing) 

M.B.A.(International Business) 

บธ.บ.(การตลาด) 

ศศ.บ.(ภาษามลายู) 

1. นางวัลลภา พัฒนา 

Ph.D.(Marketing) 

M.B.A.(International Business) 

บธ.บ.(การตลาด) 

ศศ.บ.(ภาษามลายู) 

ประชุมครั้งที่ 9/2559 วันที่ 

4 กรกฎาคม 2559 

2.  นางยุพาภรณ อุไรรัตน 

ปร.ด.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ.(การตลาด) 

2.  นางยุพาภรณ อุไรรัตน 

ปร.ด.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ.(การตลาด) 

ประชุมครั้งที่ 9/2559 วันที่ 

4 กรกฎาคม 2559 

3.นางอันธิกา  ทิพยจํานง 

บธ.ม.(การตลาด) 

บธ.บ.(การตลาด) 

3.นางอันธิกา  ทิพยจํานง 

บธ.ม.(การตลาด) 

บธ.บ.(การตลาด) 

ประชุมครั้งที่ 9/2559 วันที่ 

4 กรกฎาคม 2559 

4.นางชัญญภัทร อําพันสุขโข 

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ.(การตลาด) 

4.นางชัญญภัทร อําพันสุขโข 

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ.(การตลาด) 

ประชุมครั้งที่ 8/2562 วันที่ 

7ตุลาคม 2562 

5.นางสาวบุสรินทร คูนิอาจ  

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ.(การตลาด) 

5.นางสาวบุสรินทร คูนิอาจ  

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ.(การตลาด) 

ประชุมครั้งที่ 183-

11/2562 วันที่ 26ธันวาคม 

2562 
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อาจารยประจาํหลักสูตร อาจารยประจําทีมี่คุณวุฒิตรงหรือสัมพนัธกับสาขาของหลกัสูตรที่เปดสอน และทาํ

หนาทีส่อนและคนควา วิจัย ในสาขาดังกลาว(รายละเอียดดังภาคผนวกตารางที่ 1.1-1 ถึง 1.1-2) 

อาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตร 

ตาม มคอ. 2 

 

ปจจุบัน 

อาจารยผูรับผดิชอบหลักสูตร 

ปการศึกษา 2563 

หมายเหตุ 

(ระบุครั้งที/่วันที่ผานสภา

มหาวิทยาลัย) 

1. นางวัลลภา พัฒนา 

Ph.D.(Marketing) 

M.B.A.(International Business) 

บธ.บ.(การตลาด) 

ศศ.บ.(ภาษามลายู) 

1. นางวัลลภา พัฒนา 

Ph.D.(Marketing) 

M.B.A.(International Business) 

บธ.บ.(การตลาด) 

ศศ.บ.(ภาษามลายู) 

ประชุมครั้งที่ 9/2559 วันที่ 

4 กรกฎาคม 2559 

2.  นางยุพาภรณ อุไรรัตน 

ปร.ด.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ.(การตลาด) 

2.  นางยุพาภรณ อุไรรัตน 

ปร.ด.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ.(การตลาด) 

ประชุมครั้งที่ 9/2559 วันที่ 

4 กรกฎาคม 2559 

3.นางอันธิกา  ทิพยจํานง 

บธ.ม.(การตลาด) 

บธ.บ.(การตลาด) 

3.นางอันธิกา  ทิพยจํานง 

บธ.ม.(การตลาด) 

บธ.บ.(การตลาด) 

ประชุมครั้งที่ 9/2559 วันที่ 

4 กรกฎาคม 2559 

4.นางชัญญภัทร อําพันสุขโข 

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ.(การตลาด) 

4.นางชัญญภัทร อําพันสุขโข 

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ.(การตลาด) 

ประชุมครั้งที่ 8/2562 วันที่ 

7ตุลาคม 2562 

5.นางสาวบุสรินทร คูนิอาจ  

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ.(การตลาด) 

5.นางสาวบุสรินทร คูนิอาจ  

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 

บธ.บ.(การตลาด) 

ประชุมครั้งที่ 183-

11/2562 วันที่ 26ธันวาคม 

2562 

 

หมายเหตุ:  

1) อาจารยประจําหลักสูตร ไมจํากัดจํานวน ซํ้าได 

2) อาจารยประจําหลักสูตร ตองมีวุฒิการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเทา หรือ ผศ. 

   - เฉพาะหลักสูตรรวมผลิต กลุมวิชาชีพ/ปฏิบัติการ อนุโลมใหบุคลากรของสถาบันรวมผลิตท่ีมีวุฒิปริญญาตรีแตตองมี

ประสบการณไมนอยกวา 6 ป 

3) อาจารยประจําหลักสูตรตองมีผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปยอนหลัง 1 รายการ  

   - เฉพาะหลักสูตรรวมผลิต กลุมวิชาชีพ/ปฏิบัติการ ใชประสบการณได สําหรับบุคลากรของสถาบนัรวมผลิต 
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อาจารยผูสอนเปนอาจารยประจําภายในสถาบนัที่มีคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาทีส่ัมพนัธกันหรือใน

สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน(รายละเอียดดังภาคผนวกตารางที่ 1.1-3) 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒ ิ ตําแหนงทาง

วิชาการ 

รายวิชาที่สอน 

คณะบริหารธรุกิจ สาขาวิชาการตลาด  

1.ผศ.วัลลภา พัฒนา Ph.D.(Marketing) ผูชวยศาสตราจารย -การจัดการชองทางการตลาด 

-การจัดการผลติภัณฑราคา 

-การวิจัยการตลาด 

-หลักการตลาด 

2.ผศ.ยุพาภรณ อุไรรัตน ปร.ด.(บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย -การจัดการการตลาด 

-การจัดการชองทางการตลาด 

-หลักการตลาด 

-การจัดการผลติภัณฑราคา 

3.ผศ.อันธิกา  ทิพยจํานง บธ.ม.(การตลาด) ผูชวยศาสตราจารย -การตลาดระหวางประเทศ 

-กลยุทธการตลาด 

-หลักการตลาด 

4.ผศ.ชัญญภัทร อําพันสุขโข บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย -การจัดการขาย 

-พฤติกรรมผูบริโภค 

-หลักการตลาด 

5.ผศ.สุทธยา  สมสุข บธ.ม.(การตลาด) ผูชวยศาสตราจารย -การตลาดดิจิทัล 

-การจัดการตราสินคา 

-การตลาดธุรกิจโรงแรมและการ

ทองเที่ยว 

-หลักการตลาด 

6.ผศ.พิเชษฐ เกิดใหม 

 

 

 

 

 

 

ปร.ด. (บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย -ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ 

-การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 

-หลักการตลาด 
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7.ผศ.ปรีชญา ชุมศรี ปร.ด. (บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย -การจัดการลูกคาสัมพันธ 

-การจัดการการคาปลีก 

-การวิจัยการตลาด 

-การตลาดกิจกรรม 

8.ผศ.สุริยา นิตยมี บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย -การวิเคราะหเชิงปริมาณทางธุรกิจ 

-การศึกษาความเปนไปไดเพ่ืองานทาง

การตลาด 

9. ผศ.ธันยาภรณ ดําจุติ บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย -โครงงานทางการตลาด 

-การเตรียมความพรอมการฝก

ประสบการณวิชาชีพและสหกิจศึกษา 

-การจัดการการคาปลีก 

-หลักการตลาด 

10.นางสาวบุสรินทร คูนิอาจ บธ.ม.(บริหารธุรกิจ)  -สัมมนาการตลาด 

-การตลาดเพ่ือสิ่งแวดลอมและสังคม 

-หลักการตลาด 

11.ผศ.ปรัศนีย กายพันธ บช.ม.(การบัญชี) ผูชวยศาสตราจารย หลักการบัญชี 

12.นางชิดชนก หมาดหมาน บช.ม.(การบัญชี)  หลักการบัญชี 

13.นางสาวรักขิฏา เอ่ียมวิจารณ บช.ม.(การบัญชี)  หลักการบัญชี 

14.นายณัฐวุฒ ิ จันทรศรีบุตร นม.(นิติศาสตร)  กฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 

15.   หลักเศรษฐศาสตรจุลภาค 

16.นางสุภาพร ทองราช   การเงินธุรกิจ 

17.   เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจ 

18.   หลักเศรษฐศาสตรมหภาค 

19.   ภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 1 

20.   ภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 2 

   การสรางธุรกิจและการเปน

ผูประกอบการ 

   ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 

   ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 
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ตารางที่ 1.1 แสดงความสัมพันธระหวางผลการเรียนรูท่ีคาดหวังกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของมหาวิทยาลัย คณะ และปรัชญาของสาขาการตลาด 

มหาวิทยาลัย คณะ ปรัชญาทางการศึกษาสาขาการตลาด 

วิสัยทัศน วัตถุประสงคของหลักสูตร ปรัชญาทางการศึกษา 

มหาวิทยาลัยแหง “นวัตกรรม” 

เพ่ือการพัฒนาภูมิภาคอยางมั่นคง 

องคกรกรแหงนวัตกรรม 

ดานบริหารเพ่ือการพัฒนาภูมิภาคอยางมั่นคง 

1. มีองคความรูดานการตลาดและศาสตรที่

เก่ียวของ มีทักษะการปฏิบัติงานดานการตลาด

และงานที่เก่ียวเนื่องกับการตลาดหรือธุรกิจไดดี 

2. มีความรูความสามารถในการประยุกตใชองค

ความรูดานการตลาดและศาสตรที่เก่ียวของเพ่ือ

แกปญหาทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลภายใตการเปล่ียนแปลงของ

สถานการณทางการทางเศรษฐกิจและสังคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผลิตบัณฑิตดานการตลาด 

มืออาชีพที่มีคุณธรรมและความคิด

สรางสรรค มีความรูดานการตลาด 

และดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถ

ส่ือสารและปฎิบัติงานไดในระดับ

สากล 

อัตลักษณ 

มีทักษะการส่ือสาร 

เชี่ยวชาญปฏิบัติ 

อัตลักษณบัณฑิตคณะบริหารธุรกิจ “ENTREPRENEUR” ดังนี้ 

E: Expert  =มีความเชี่ยวชาญวิชาชีพ 

N: Network =มีการสรางเครือขายความรวมมือ 

T: Technology =มีทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

R: Responsibility =มีความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 

E: Ethics  = มีคุณธรรม จริยธรรม 

P: Polite  = มีความสุภาพ เรียบรอย ออนโยน และเปนกันเอง 

R: Respect =มีความเคารพ และยอมรับ 

E: Electronics  =มีความสามารถในการใชระบบส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส

ได 

N: Nature Minded  =มีความใสใจธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม 

E: Emotion = มีความฉลาดทางอารมณ 

U: Unity   =มีความเปนหนึ่งเดียวกัน กลมเกลียวสามัคคี 

R: Reason  =มีเหตุผล สติ 

 

 

 

พันธกิจ 
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1. ผลิตกําลังคนเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพ ตอบสนอง

อุตสาหกรรมเปาหมายของประเทศ 

1. ผลิตกําลังคนดานบริหารจัดการอยางมีคุณภาพตอบสนองอุตสาหกรรม

เปาหมายของประเทศ  

 

 

มหาวิทยาลัย คณะ วัตถุประสงคของหลักสูตร 

พันธกิจ 

2. สรางงานวิจัย ส่ิงประดิษฐ และนวัตกรรม  

สูการนําไปใชประโยชนตอสังคมหรือสรางมูลคาเชิง

พาณิชย 

2. สรางงานวิจัยและนวัตกรรมดานบริหารจัดการ เพ่ือนําไปสูการใช

ประโยชนตอสังคมหรือสรางมูลคาเชิงพาณิชย 

3. มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการสืบคนประมวลผลการวิเคราะหในงาน

ทางดานการตลาด ตลอดจนการตัดสินใจหรือการ

ส่ือสารไดดี 

 

3. ใหบริการวิชาการแกสังคมดวยนวัตกรรม 

สูการพัฒนาอยางยั่งยืน 

3.  ใหบริการวิชาการแกสังคมดวยนวัตกรรมดานการบริหารจัดการสูการ

พัฒนาที่ยั่งยืน 

4. มีความเปนผูนํา หรือผูรวมงานที่ดี มีมนุษย

สัมพันธ ความคิดสรางสรรค สามารถทํางานเปน

ทีมรวมกับผูอ่ืนไดดี มีทักษะชีวิตและจิต

สาธารณะ เขาใจตนเองและวัฒนธรรมที่แตกตาง

รวมถึงสามารถพัฒนาตนเองและพัฒนางานได

อยางตอเนื่อง 

4. สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรม

สรางสรรค 

4. สืบสานศิลปวัฒนธรรมและสรางวิสาหกิจวัฒนธรรมอยางสรางสรรค 5. มีคุณธรรม จริยธรรม มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ  

มีระเบียบวินัย ซื่อสัตยสุจริต ตลอดจนธํารงไวซึ่ง

ขนบธรรมเนียมประเพณี และศิลปวัฒนธรรมอัน

ดีงามของไทย 
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Stakeholder Need and or Requirement Sum of Needs PLOs 

 

ประธานหลักสูตร/อาจารย

ประจําหลักสูตร 

- คุณวุฒิทางการศึกษาและมีตําแหนงทางวิชาการ 

- ความเชี่ยวชาญทางการตลาดทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏบิัติ 

- ไมมีปญหาเร่ืองขอรองเรียน 

1.คุณวุฒิทางการศึกษาและมีตําแหนงทางวิชาการ 

2. ความเชี่ยวชาญทางการตลาดทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิง

ปฏิบัติ 

3. กระบวนจัดการเรียนการสอนที่เนนการปฏิบัติ 

4. การใชเคร่ืองมือสารสนเทศที่เนนเปนโปรแกรมคําณวน

สําเร็จรูป 

5. ดูงานและฝกงานกับสถานประกอบการจริง 

6. การใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร และการทํางาน 

7. การอัพเดทรายวิชาใหเปนการตลาดทางดิจิทัล 

8.กลาแสดงออก และกลาแสดงความคิดเห็น 

9. สามารถทํางานทนตอแรงกดดันไดเมื่อออกสู

ตลาดแรงงาน 

 

PLO1 มีความรู ความเขาใจ เก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ มีความซื่อสัตย สุจริต ใชชีวิตไดอยาง

สรางสรรคในสังคม และมีพฤติกรรมจิตสาธารณะ 

  PLO2 สามารถใชแนวคิด หลักการ ทฤษฎีเก่ียวกับธุรกิจและ

การตลาดมาประยุกตใชในอาชีพ รวมถึงสามารถรับรูและเขาใจ 

ความเปล่ียนแปลงทางธุรกิจและการตลาดไดทันสถานการณ 

 PLO3 ใชห ลักแนวคิดและเค ร่ืองมือทางการตลาด มา

ประยุกตใชแกปญหาทางธุรกิจและงานดานการตลาด รวมถึง

สามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสมอยางมืออาชีพ 

PLO 4 ปฏิบัติงานภายใตสภาพแวดลอมการทํางานแบบพหุ

วัฒนธรรมอยางสรางสรรค สามารถใชทักษะดานการส่ือสาร

ระดับสากล มีภาวะผูนําและผูตามที่ดีในการทํางานใหสําเร็จ

และพัฒนาตนเองดานวิชาการและวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

PLO 5 สามารถเลือกและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับ

กิจกรรมทางการตลาด 
 

 

 

 

 

นักศึกษาปจจุบัน 

- กระบวนจัดการเรียนการสอนที่เนนการปฏิบัติ 

- การใชเคร่ืองมือสารสนเทศที่เนนเปนโปรแกรมคําณวน

สําเร็จรูป 

- ดูงานและฝกงานกับสถานประกอบการจริง 

 

 

 

 

 

ผูสําเร็จการศึกษา 

-  การใชภาษาอังกฤษ 

- การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- การใชโปรแกรมสําเร็จรูปในงานดานการตลาด 

- การอัพเดทรายวิชาใหเปนการตลาดทางดิจิทัล มีความ

ทันสมัยมากขึ้น 

 

 

 

 

 

ผูใชบัณฑิต 

- การใชโปรแกรม Microsoft Excel ใหมีความชํานาญมาก

ยิ่งขึ้น 

- การใชภาษาอังกฤษในการส่ือสาร และการทํางาน 

- กลาแสดงออก และกลาแสดงความคิดเห็น 

- สามารถทํางานทนตอแรงกดดันไดเมื่ออกสูตลาดแรงงาน 



 

คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

 
 

 
 
 

ตารางที่ 1.3 มิติผลการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตร 

 

 

ผลการเรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตร 

(PLOs) 

มิติผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

มห
าวิ

ทย
าล

ัย 

คณ
ะ 

ปร
ัชญ

า 

อา
จา

รย


ปร
ะจ

ํา

หล
ักส

ูตร
 

 
นัก

ศึก
ษา

ปจ
จุบ

ัน 

ผูส
ําเ

ร็จ

กา
รศ

ึกษ
า 

ผูใ
ชบ

ัณ
ฑ

ิต 

1A มีคุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบ

วินัย ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และซ่ือสัตยสุจริต 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

1B ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงจรรยาบรรณไดอยาง

สรางสรรค และมีพฤติกรรมจิตสาธารณะ 

   - - -  

2A ประยุกตองคความรูดานธุรกิจและการตลาดไดอยาง

เหมาะสมกับความการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจไดอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2B พยากรณความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทาง

ธุรกิจและสังคมท่ีมีความเกี่ยวของดานธุรกิจและ

การตลาด 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

 

 

3A วิเคราะหและประยุกตใชขอมูลทางการตลาดได

สอดคลองกับปญหาการตลาดในแตละสถานการณได

อยางถูกตองเหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

- 

 

 

3B สรางเครื่องมือทางการตลาด หรือนวัตกรรมทาง

การตลาด เพ่ือใชแกปญหางานดานการตลาดท่ี

สอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงอยางมืออาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4A สามารถปฏิบัติงานภายใตพหุวัฒนธรรมไดอยาง

สรางสรรคและปรับตัวเขากับสถานการณไดอยาง

เหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

4B แสดงออกถึงภาวะผูนําหรือผูตามและสามารถ

สื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพและพัฒนาตนเองไดอยาง

ตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

- 

 

- 

 

 

5A ใชเทคโนโลยีเพ่ือการสืบคน การประมวลผล 

วิเคราะห 

ในงานการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5B ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออกแบบกิจกรรม

ทางการตลาด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

 
 

 
 
 

ตารางที่ 1.4 มิติผลการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตร 

 

ผลการเรียนรูที่คาดหวังของหลักสูตร 

(PLOs) 

ประเภทผลการเรียนรู Bloom’s 

Taxonomy 

 

TQF Generic Specific 

PLO1 มีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ มีความซ่ือสัตย สุจริต ใชชีวิตไดอยางสรางสรรคในสังคม 

และมีพฤติกรรมจิตสาธารณะ 

1A มีคุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย  

ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และซ่ือสัตยสุจริต 

 

 

  

R,U 

 

1.1, 1.2 

1B ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงจรรยาบรรณไดอยางสรางสรรค และมี

พฤติกรรมจิตสาธารณะ  

 

 

  

AP 

 

1.3, 1.4 

PLO2 สามารถใชแนวคิด หลักการ ทฤษฎีเกี่ยวกับธุรกิจและการตลาดมาประยุกตใชในอาชีพ รวมถึงสามารถรับรูและเขาใจ ความ

เปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและการตลาดไดทันสถานการณ 

2A ประยุกตองคความรูดานธุรกิจและการตลาดไดอยางเหมาะสมกับ

ความการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจไดอยางตอเนื่อง 

  

 

 

AP 

 

2.1, 2.2 

2B พยากรณความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจและสังคม

ท่ีมีความเกี่ยวของดานธุรกิจและการตลาด 

  

 

 

AN,EV 

 

2.3, 2.4 

PLO3 ใชหลักแนวคิดและเครื่องมือทางการตลาด มาประยุกตใชแกปญหาทางธุรกิจและงานดานการตลาด รวมถึงสามารถตัดสินใจไดอยาง

ถูกตองเหมาะสมอยางมืออาชีพ 

3A วิเคราะหและประยุกตใชขอมูลทางการตลาดไดสอดคลองกับ

ปญหาการตลาดในแตละสถานการณไดอยางถูกตองเหมาะสม 

  

 

 

AP.AN 

 

3.1 

3B สรางเครื่องมือทางการตลาด หรือนวัตกรรมทางการตลาด เพ่ือใช

แกปญหางานดานการตลาดท่ีสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง

อยางมืออาชีพ 

  

 

 

EV,C 

 

3.2, 3.3 

PLO 4 ปฏิบัติงานภายใตสภาพแวดลอมการทํางานแบบพหุวัฒนธรรมอยางสรางสรรค สามารถใชทักษะดานการสื่อสารระดับสากล มี

ภาวะผูนําและผูตามท่ีดีในการทํางานใหสําเร็จและพัฒนาตนเองดานวิชาการและวชิาชีพอยางตอเนื่อง 

4A สามารถปฏิบัติงานภายใตพหุวัฒนธรรมไดอยางสรางสรรคและ

ปรับตัวเขากับสถานการณไดอยางเหมาะสม 

 

 

  

AP 

 

4.1, 4.2 

4B แสดงออกถึงภาวะผูนําหรือผูตามและสามารถสื่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพและพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง 

 

 

  

AP 

 

4.3, 4.4 

PLO 5 สามารถเลือกและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศกับกิจกรรมทางการตลาด 

5A ใชเทคโนโลยีเพ่ือการสืบคน การประมวลผล วิเคราะห 

ในงานการตลาด 

  

 

 

AN,EV 

 

5.1 

5B ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออกแบบกิจกรรมทางการตลาด   C 5.2, 5.3 



 

คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

 
 

 
 
 

      
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

 
 

 
 
 

 

 

 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

                                            (TQF) 

         

 

ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง 

(PLOs) 

ผลการเรียนรูท่ีคาดหวังขอท่ี …… 

คุณธรรม จริยธรรม ความรู ทักษะทางปญญา 

ทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และ

การใชเทคโนโลยี 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 

1A มีคุณลักษณะดานคุณธรรม จริยธรรม มีระเบียบวินัย  

ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ และซ่ือสัตยสุจริต 

  

 

                

1B ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงจรรยาบรรณไดอยางสรางสรรค และมี

พฤติกรรมจิตสาธารณะ 

                  

2A ประยุกตองคความรูดานธุรกิจและการตลาดไดอยางเหมาะสมกับ

ความการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจไดอยางตอเนื่อง 

                  

2B พยากรณความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธุรกิจและสังคมท่ี

มีความเกี่ยวของดานธุรกิจและการตลาด 

                  

3A วิเคราะหและประยุกตใชขอมูลทางการตลาดไดสอดคลองกับปญหา

การตลาดในแตละสถานการณไดอยางถูกตองเหมาะสม 

                  

3B สรางเครื่องมือทางการตลาด หรือนวัตกรรมทางการตลาด เพ่ือใช

แกปญหางานดานการตลาดท่ีสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลง

อยางมืออาชีพ 

            

 

      

4A สามารถปฏิบัติงานภายใตพหุวัฒนธรรมไดอยางสรางสรรคและ

ปรับตัวเขากับสถานการณไดอยางเหมาะสม 

                  



 

คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

(TQF) 

 

 

ผลการเรียนรูที่คาดหวัง 

(PLOs) 

ผลการเรียนรูที่คาดหวังขอที่ …… 

คุณธรรม จริยธรรม ความรู 
ทักษะทาง

ปญญา 

ทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสาร 

และการใชเทคโนโลยี 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 1 2 3 4 1 2 3 

4B แสดงออกถึงภาวะผูนําหรือผูตามและสามารถสื่อสารไดอยางมี

ประสิทธิภาพและพัฒนาตนเองไดอยางตอเนื่อง 

                  

5A ใชเทคโนโลยีเพ่ือการสืบคน การประมวลผล วิเคราะห 

ในงานการตลาด 

    

 

              

5B ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออกแบบกิจกรรมทางการตลาด                   



 

คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

 
 

 
 
 

ตารางที่ 1.1-3 อาจารยผูสอน เปนอาจารยประจําภายในสถาบันที่มีคุณวุฒิในสาขาวิชาชพีนัน้หรือสาขาวิชาทีส่ัมพันธกันหรอืในสาขาวิชาของรายวิชาทีส่อน  

ลําดับที่ ชื่อ-สกุลอาจารยผูสอน 

คุณวุฒิ 

ตําแหนงทางวิชาการ รายวิชาท่ีสอน 

สอนในสาขาวิชา 

คณะบริหารธุรกิจ  

ปการศึกษา .2563 

สาขา 

ขอมูลการศึกษา ปริญญาโท 1-2563 2-2563 
ตรง สัมพันธ 

1 ดร.กิตติมา ตันติหาชัย 

ระดับการศึกษา  ปริญญาเอก อาจารย ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน ตล 1/2 กลุม 19      

หลักสูตร  Doctor of Education             

กลุมการศึกษา Teaching English to Speakers of Other Languages (TESOL)             

สาขาวิชา -             

สถาบัน University of Exeter             

ประเทศ United Kingdom             

2 อ.สุภิตา กาฬสินธุ 

ระดับการศึกษา  ปริญญาโท อาจารยจางสอนรายชั่วโมง ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน ตล 1/1 กลุม 15      

หลักสูตร  ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาติ)             

กลุมการศึกษา -             

สาขาวิชา การสอนภาษาอังกฤษเปนภาษานานาชาติ             

สถาบัน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร             

ประเทศ ไทย             

6 อ.ศศิธร สุวรรณปทมะ 

ระดับการศึกษา  ปริญญาโท อาจารย ภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางาน ตล 3/1 กลุม 4 ตล 1/5 กลุม 18    

หลักสูตร  ศศ.ม. (ภาษาศาสตรประยุกต)     ตล 3/ กลุม 4       

กลุมการศึกษา -             

สาขาวิชา ภาษาศาสตรประยุกต             

สถาบัน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร             



 

คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

 
 

 
 
 

ประเทศ ไทย             

3 ผศ.บุญฤทธิ ์โอมณี 

ระดับการศึกษา  ปริญญาเอก ผูชวยศาสตราจารย ภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางาน   ตล 1/1 กลุม 4    

หลักสูตร  Ph.D. (Sociolinguistics)             

กลุมการศึกษา -             

สาขาวิชา Sociolinguistics             

สถาบัน University of Science             

ประเทศ Malaysia             

4 ผศ.จุฑาภรณ ภารพบ 

ระดับการศึกษา  ปริญญาโท ผูชวยศาสตราจารย ภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางาน   ตล 1/4 กลุม 17    

หลักสูตร  ศศ.ม.       ตล 2/1 กลุม 3     

กลุมการศึกษา -             

สาขาวิชา ภาษาศาสตรประยุกต             

สถาบัน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร             

ประเทศ ไทย             

9 อ.ณัฐธนา บุญทอง 

ระดับการศึกษา  ปริญญาเอก อาจารย ภาษาอังกฤษเพ่ือการทํางาน   ตล 1/2 กลุม 15    

หลักสูตร  Ph.D. (Sociolinguistics)             

กลุมการศึกษา -             

สาขาวิชา Sociolinguistics             

สถาบัน University of Science             

ประเทศ Malaysia             

10 อ.พัลลภา คทายุทธ 

ระดับการศึกษา  ปริญญาเอก อาจารย ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ   ตล 1/1 กลุม 5    

หลักสูตร  Ph.D. (Education and Communication)       ตล 1/2 กลุม 7     

กลุมการศึกษา -             

สาขาวิชา Education and Communication             
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สถาบัน University of Newcastle upon Tyne             

ประเทศ United Kingdom             

2 

นางวิไลลักษณ เกตุแกว ระดับการศึกษา  ปริญญาโท  ผูชวยศาสตราจารย จิตวิทยาทัว่ไป   ตล 1/1 กลุม 1     

หลักสูตร  กศ.ม       ตล 1/1 กลุม 2     

กลุมการศึกษา               

สาขาวิชา เทคโนโลยีการศึกษา             

สถาบัน มศว.มหาสารคาม             

ประเทศ ไทย             

10 

นางสาวอําไพ หมื่นสิทธิ ์ ระดับการศึกษา  ปริญญาเอก อาจารย พลเมืองกบัจิตสาํนึกต่อสงัคม ตล 1/2 กลุม 11       

หลักสูตร  ปร.ด.             

กลุมการศึกษา               

สาขาวิชา สังคมวิทยา             

สถาบัน มหาวิทยาลัยขอนแกน             

ประเทศ ไทย             

9 

นายไพจิต พันธุทอง ระดับการศึกษา  ปริญญาโท  อาจารย พลเมืองกบัจิตสาํนึกต่อสงัคม ตล 1/1 กลุม 15       

หลักสูตร  คศ.ม.             

กลุมการศึกษา               

สาขาวิชา ไทยคดีศึกษา             

สถาบัน มหาวิทยาลัยทักษิณ             

ประเทศ ไทย             

15 

นางสาวสมิหลา คีรีศรี ระดับการศึกษา  ปริญญาโท  อาจารย คณิตศาสตรสําหรับธรุกิจ ตล 2/2 กลุม 4       

หลักสูตร  วท.ม.     ตล 2/1 กลุม 4       

กลุมการศึกษา               
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สาขาวิชา คณิตศาสตรประยุกตและวิทยาการคณนา             

สถาบัน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย             

ประเทศ ไทย             

2 

นายสืบสกุล ใจสมุทร ระดับการศึกษา  ปริญญาเอก อาจารย กีฬาลีลาศ  ตล 1/1 กลุม 1       

หลักสูตร  ปร.ด.     ตล 1/2 กลุม 1       

กลุมการศึกษา       ตล 1/2 กลุม 3       

สาขาวิชา วิทยาศาสตรการออกกําลังกายและการกีฬา     ตล 1/1 กลุม 2       

สถาบัน มหาวิทยาลัยบูรพา             

ประเทศ ไทย             
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แผนพัฒนารายบุคคลสําหรับบคุลากรสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรวีิชัย  

 คณะบริหารธุรกิจ 
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ผศ. รศ. ศ. ผศ. รศ. ศ. ผศ. รศ. ศ. ผศ. รศ. ศ. 

1 นางสาวพิมลสวาสดิ ศรียา 53 23 ป.โท อาจารย                                     
2 นางนวรตัน ผิวนวล 52 31 ป.โท ผศ.                                     
3 นางสาวอาอีฉะ บิลละเตะ 51 23 ป.โท ผศ.                                     
4 นางสุพนิดา โจนส 47 24 ป.โท ผศ.                                     
5 นางสาวรักขิฏา เอี่ยมวิจารณ 39 11 ป.โท อาจารย                                    
6 นางสาวกมลพร วรรณชาติ 36 7 ป.โท ผศ.            

 
                     

7 นางสาวปรัศนีย กายพันธ 39 7 ป.โท ผศ.                                    
8 นางชิดชนก มากเชื้อ 37 7 ป.โท อาจารย           

  
                    

9 นางสาวลมุล เกยุรินทร 47 14 ป.เอก อาจารย                                    
10 นายศิริศักดิ์ ศิริภิบาล 32 4 ป.โท อาจารย                                       

11 นายพิเชษฐ พรหมใหม 53 29 ป.เอก ผศ.                                        

12 นางยุพาภรณ อุไรรัตน 60 36 ป.โท ผศ.           เกษียณอายุราชการ 

13 นางชัญญภัทร อําพันสุขโข 51 29 ป.โท ผศ.                           

 
          

14 นางปรีชญา ชุมศรี 53 29 ป.โท ผศ.                                        

15 นางอันธิกา ทิพยจํานงค 48 24 ป.โท ผศ.                                        

16 นางธันยาภรณ ดําจุต ิ 47 25 ป.โท ผศ.                                        

17 นางสุทธยา สมสุข 46 24 ป.โท ผศ.                                         
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18 นางสาวบุสรนิทร คูนิอาจ 55 25 ป.โท อาจารย                                       

19 นายสุริยา นติยมี 51 24 ป.โท ผศ.                                        

20 นางวัลลภา พัฒนา 47 10 ป.เอก ผศ.                                        

21 นางทิพยสุดา  จันทรเกื้อ 31 2ด. ป.โท อาจารย                                      
22 นายสันติพงศ ตั้งธรรมกุล 60 37 ป.โท ผศ.           เกษียณอายุราชการ 

23 นางสาวกัญฐนา สุขแกว 48 24 ป.โท ผศ.                                         

24 นางสาวพลอยกนก ขุนชํานาญ 58 35 ป.โท ผศ.                                         

25 นายชัยนันท  ปญญาวุทโส 47 20 ป.โท ผศ.                                        

26 นายทีปกร นฤมาณนลิน ี 42 10 ป.โท อาจารย                                        

27 นางพัชร ีทิพยประชา 50 12 ป.โท อาจารย                                       

28 นางสาวดนยรตัน คัคโนภาส 43 9 ป.โท อาจารย                                         

29 นายจตุพร จิรันดร 41 7 ป.โท อาจารย            

 
                          

30 นายอานนท บัวศรี 33 5 ป.โท อาจารย                                        

31 นางสาวธิดาภัทร อนุชาญ 40 2 ป.เอก ผศ.                                        

32 นางรัสมนต  ยุรพันธุ 42 4 ป.โท อาจารย                                        

33 นางอัจฉรา รัตนมา            59 36 ป.โท อาจารย                     เกษียณอายุราชการ 

34 นางภาณุพร  เต็มพระสิริ 40 13 ป.ตรี อาจารย                                         

35 นางนงเยาว อินทสโร 60 36 ป.โท ผศ.           เกษียณอายุราชการ 

36 นายนัดพลพิชยั ดุลยวาทิต 47 25 ป.โท ผศ.                                         

37 นางพรวดี เพ็งสุวรรณ 58 29 ป.โท ผศ.                    เกษียณอายุราชการ 

38 นางสุชาดา ศรีเชื้อ 59 36 ป.โท ผศ.                     เกษียณอายุราชการ 

39 นางชวนพิศ เจยาคม 60 39 ป.โท อาจารย           เกษียณอายุราชการ 

40 นางอรพรรณ จันทรอินทร 53 30 ป.โท ผศ.                                         

41 นางสาวธันยพร อริยะเศรณี 37 9 ป.โท อาจารย                                      

42 นางสาวมนตทนา คงแกว 41 12 ป.โท ผศ.                                     
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43 นางจุฑามาศ บุญรัศมี 36 7 ป.โท อาจารย                                       

44 นางสาวกุลธีรา ทองใหญ 35 7 ป.โท อาจารย                                         

45 นายภาคภูมิ บุญญาศรีรัตน 38 7 ป.โท อาจารย                                        

46 นางสาวสุภาพร  ทองราช 42 8 ป.โท อาจารย                                        

47 นายณัฐวุฒิ จันทรศรีบุตร 34 7 ป.โท อาจารย                                      

48 นางสาวกิตติยา อินทกาญจน 39 5 ป.โท อาจารย                                       

49 นายบุญรัตน บุญรัศมี 37 5 ป.โท อาจารย                                     

50 นางปยวรรณ มานะ 38 4 ป.โท อาจารย                                     
51 นายชัยรัตน จุสปาโล 49 4 ป.เอก ผศ.                                     
52 นายวรพงษ เพ็ชรขาว 31 2 ป.โท อาจารย                                        

53 นายนพดล ชูเศษ 34 1 ป.โท อาจารย                                  
54 นางสาวจิราวรรณ จันทรสุวรรณ 28 1 ป.โท อาจารย                                      

55 นางสาวรุงฤดี ดิษฐวิชยั 52 1 ป.เอก อาจารย                                      
56 นางสาววราภรณ เลาหะสัมพันธพร 21 2 ด. ป.โท อาจารย                                     
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 1 น.ส.นลินรัตน  คลังธารชูสิน ป.โท นักวิชาการศึกษา                        
 2 นางณัฏฐนันท  นิวาสวุฒิกิจ ปตรี จหท.บริหารงานทั่วไป                         
 3 นางวิไลพร  ฟุงเกียรติไพบูลย ป.โท จหท.บริหารงานทั่วไป                        
 4 น.ส.จริยา  จันทวงศ ป.โท จหท.บริหารงานทั่วไป                         
 5 นางนนลษร  บุญเลิศ ป.โท จหท.บริหารงานทั่วไป                        
 6 น.ส.กิตติธัญญา  มานพสิน ป.โท นักวิชาการศึกษา                        
 7 น.ส.เปมิกา  แปนประดิษฐ ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป                         
 8 น.ส.พัชร ี เถาวถวิล ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป                         
 9 นางพิมพอักษร  แกวภักด ี ป.ตรี นักวิชาการศึกษา                        
 10 น.ส.วิริยา  ปนสุวรรณ ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป                        
 11 น.ส.กานตรวี  สงคหนูนธีน ี ป.โท นักวิชาการศึกษา                        
 12 น.ส.สริตา  ชื่นชม ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป                        
 13 นายกมลเทพ  เซ้ียนอุย ป.ตรี นักวิชาการคอมพิวเตอร                         
 14 นายนันทชัย แกวขวัญ ป.ตรี นักวิชาการโสตทัศนศกึษา                         
 15 น.ส.น้ําทิพย  สุขแกว ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป                         
 16 น.ส.รัตดาวรรณ  แกวสวัสดิ์ ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป                         
 17 น.ส.ประทุม  แกนคง ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป                         
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18 น.ส.อารมณ  รอดลอยทรัพย ป.ตรี นักวิชาการคอมพิวเตอร                         
 19 น.ส.ศิราณี  สุนทรวิจิตร ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป                         
 20 นายเมธี  จันทโร ป.โท จหท.บริหารงานทั่วไป                         
 21 นายณรงคกร  ศรีสวัสดิ์ ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป                         
 22 นายฐาปกรณ  จารุวรรณกุล ป.ตรี นักวิชาการโสตทัศนศกึษา                         
 23 น.ส.ปยวรรณ สะแระมุหมีน ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป                         
 24 น.ส.เสาวลักษณ  ชัยกิจ ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป                         
 25 วาที่รอยตรีธนภัทร พันธุทอง ป.ตรี นักประชาสัมพันธ                         
 26 น.ส.ชาตยา  ลิ่มเจริญ ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป                         
 27 นายศรัณยู  สงนวล ป.ตรี นักวิชาการคอมพิวเตอร                         
 28 นายณัฐกฤษณ พฤกษเลิศตระกูล ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป                         
 29 น.ส.กรณพณัฎฐ  ชนะชนม ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป                         
 30 น.ส.วรทิพย  ลิ่มวชิรโชต ิ ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป                         
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ขอมูลจํานวนนักศึกษาที่เขาศึกษา ปการศึกษา 2559 สําหรับการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพหลักสูตร (SAR) ขอมูล ณ วันที่ 2 กรกฎาคม 2563 

คณะ สาขา หลักสูตร ภาค 

จํานวนนักศึกษาคงอยู (จํานวนจริง) ในแตละปการศึกษา 

2559 2560 2561 2562 
สําเร็จการศึกษา ลาออก/สิ้นสุดสภาพฯ ระหวางศึกษา 

2560 2561 2562 2559 2560 2561 2562 

บริหารธุรกิจ 

การต

ลาด 4 ป ปกต ิ 77 68 65 63  -  - 57 9 3 2  - 

 

 

ขอมูลจํานวนนักศึกษาที่เขาศึกษา ปการศึกษา 2560 สําหรับการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพหลักสูตร (SAR) ขอมูล ณ วันที่ 2 กรกฎาคม 2563 

คณะ สาขา หลักสูตร ภาค 

จํานวนนักศึกษาคงอยู (จํานวนจริง) ในแตละปการศึกษา 

2560 2561 2562 
สําเร็จการศึกษา ลาออก/สิ้นสุดสภาพฯ ระหวางศึกษา 

2561 2562 2560 2561 2562 

บริหารธุรกิจ การตลาด 4 ป ปกติ 76 66 59 -   - 10 7 3 
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ขอมูลจํานวนนักศึกษาที่เขาศึกษา ปการศึกษา 2561 สําหรับการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพหลักสูตร (SAR)  ขอมูล ณ วันที่ 2 กรกฎาคม 2563 

คณะ สาขา หลักสูตร ภาค 

จํานวนนักศึกษาคงอยู (จํานวนจริง) ในแตละปการศึกษา 

256

1 

256

2 

สําเร็จ

การศึกษา 

ลาออก/สิ้นสุดสภาพฯ ระหวาง

ศึกษา 

2562 2561 2562 

บริหารธุรกิจ การตลาด 4 ป ปกติ 65 61   4 4 

 

ขอมูลจํานวนนักศึกษาที่เขาศึกษา ปการศึกษา 2562 สําหรับการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพหลักสูตร (SAR)  ขอมูล ณ วันที่ 2 กรกฎาคม 2563 

คณะ สาขา หลักสูตร ภาค 

จํานวนนักศึกษาคงอยู (จํานวนจริง) ในแตละปการศึกษา 

2562 
ลาออก/สิ้นสุดสภาพฯ ระหวางศึกษา 

2562 

บริหารธุรกิจ การตลาด 4 ป ปกติ 91 22 
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สรุปผลรายดานแบบประเมินสิ่งสนบัสนนุการเรียนรู ประจําภาคการศกึษา 1 ปการศึกษา 2563 ขอมูล ณ วันที่ 25 ธันวาคม 2563 

คณะ สาขา จํานวนผูประเมิน 

คาเฉลี่ยคะแนน 

ดานที่ 1 ดานที่ 2 ดานที่ 3 ดานที่ 4 ดานที่ 5 

บริหารธุรกิจ การตลาด 646 4.89 4.89 4.91 4.91 4.91 

 

สรุปผลรายดานแบบประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ประจําภาคการศึกษาที่ 2 ปการศึกษา 2563 ขอมูล ณ วันที ่18 พฤษภาคม 2564 

คณะ สาขา จํานวนผูประเมิน 

คาเฉลี่ยคะแนน 

ดานที่ 1 ดานที่ 2 ดานที่ 3 ดานที่ 4 ดานที่ 5 

คณะบริหารธุรกิจ การตลาด 616 4.87 4.87 4.9 4.9 4.91 

 

* หมายเหตุ  

ดานท่ี1 ดานสื่อ/เอกสารและอุปกรณการเรียนการสอน 

ดานท่ี2 ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอม 

ดานท่ี3 ดานการใหบริการวิชาการ 

ดานท่ี4 ดานการใหบริการท่ัวไปภายในคณะ 

ดานท่ี5 ดานการใหบริการท่ัวไปภายนอกคณะ 



 

คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

 
 

109 
 

 ตารางประกอบการเก็บขอมูลการประเมินระดับหลักสตูร 

องคประกอบที่ 1 การกํากับมาตรฐาน 

ตารางที่ 1.1-1 จํานวนอาจารยประจําหลกัสูตร (ตามที่เสนอใน มคอ. 2) 

 

ลําดับ ช่ือ – นามสกลุ 
ตําแหนง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 

(ทุกระดับ

การศึกษา) 

สาขาวิชา 

ตรง/สัมพันธกับ

หลักสูตร 

สําเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปที่สําเร็จ 

1 นางวัลลภา  พัฒนา ผูชวยศาสตราจารย Ph.D. Marketing ตรง University Utrara Malysia 2553 

   M.B.A. International Business  Johnson&Wales U.S.A 2543 

   บธ.บ. การตลาด  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 2549 

   ศศ.บ. ภาษามลายู  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 2538 

        

2 นางวีราวรรณ มารังกูร ผูชวยศาสตราจารย Ph.D. Marketing ตรง University Utrara Malysia 2560 

   บธ.ม. บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2540 

   บธ.บ. ธุรกิจศึกษา-การตลาด 

 

 

 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 2530 

3 นางยุพาภรณ อุไรรัตน ผูชวยศาสตราจารย ปร.ด. บริหารธุรกิจ ตรง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2553 

   บธ.ม. บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2542 
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   บธ.บ. การตลาด  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 2543 

   บธ.บ. การตลาด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2525 

        

4 นางอันธิกา ทิพยจํานงค ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม. การตลาด ตรง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2545 

   บธ.บ. การตลาด  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 2540 

        

5 นางธันยาภรณ ดําจุติ ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม. บริหารธุรกิจ สัมพันธ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2544 

   บธ.บ. การตลาด  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 2539 

 
 

ตารางที่ 1.1-2 จํานวนอาจารยประจําหลกัสูตร (ปจจุบนั-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ. 2) 

ลําดับ ช่ือ – นามสกลุ 
ตําแหนง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 

(ทุกระดับ

การศึกษา) 

สาขาวิชา 

ตรง/สัมพันธกับ

หลักสูตร 

สําเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปที่สําเร็จ 

1 นางวัลลภา  พัฒนา ผูชวยศาสตราจารย Ph.D. Marketing ตรง University Utrara Malysia 2553 

   M.B.A. International Business  Johnson&Wales U.S.A 2543 

   บธ.บ. การตลาด  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 2549 

   ศศ.บ. ภาษามลายู  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 2538 
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2 นางยุพาภรณ อุไรรัตน ผูชวยศาสตราจารย ปร.ด. บริหารธุรกิจ ตรง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2553 

   บธ.ม. บริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2542 

   บธ.บ. การตลาด  มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 2543 

   บธ.บ. การตลาด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2525 

        

3 นางอันธิกา ทิพยจํานงค ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม. การตลาด ตรง มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2545 

   บธ.บ. การตลาดระหวางประเทศ 

 

 สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 2540 

4 นางชัญญภัทร อําพันสุขโข ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม. บริหารธุรกิจ สัมพันธ มหาวิทยาลัยโยนก 2541 

   บธ.บ. การตลาด  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 2535 

        

5 นางสาวบุสรินทร คูนิอาจ  อาจารย บธ.ม. บริหารธุรกิจ สัมพันธ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2543 

   บธ.บ. การตลาดระหวางประเทศ  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 2532 
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ตารางที่ 1.1-3 จํานวนอาจารยผูสอน ทีเ่ปนอาจารยประจําในมหาวิทยาลัย ปการศกึษา2563 

ลําดับ ช่ือ – นามสกลุ 
ตําแหนง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 

(ทุกระดับ

การศึกษา) 

สาขาวิชา 

สําเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปที่สําเร็จ 

1 นางวัลลภา  พัฒนา ผูชวยศาสตราจารย Ph.D. Marketing University Utrara Malysia 2553 

   M.B.A. International Business Johnson&Wales U.S.A 2543 

   บธ.บ. การตลาด มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 2549 

   ศศ.บ. 
ภาษามลายู 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 2538 

 

 

 

2 

 

 

นางยุพาภรณ อุไรรัตน 

 

 

ผูชวยศาสตราจารย 

 

 

ปร.ด. 

 

 

บริหารธุรกิจ 

 

 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 

 

2553 

   บธ.ม. บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2542 

   บธ.บ. การตลาด มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช 2543 

   บธ.บ. การตลาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2525 

       

3 นางอันธิกา ทิพยจํานงค ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม. การตลาด มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2545 

   บธ.บ. การตลาดระหวางประเทศ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 2540 
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4 นางชัญญภัทร อําพันสุขโข ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม. บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยโยนก 2541 

   บธ.บ. การตลาด มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 2535 

       

5 นางสาวบุสรินทร คูนิอาจ  อาจารย บธ.ม. บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2543 

   บธ.บ. การตลาดระหวางประเทศ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 2532 

       

6 นางธันยาภรณ ดําจุติ ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม. บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2544 

   บธ.บ. การตลาด สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 2539 

7 นางปรีชญา ชุมศร ี ผูชวยศาสตราจารย ปร.ด. บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2558 

   บธ.ม. บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2548 

   กศ.บ. ธุรกิจศึกษา-การตลาด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 2535 

       

8 นายพิเชษฐ พรหมใหม ผูชวยศาสตราจารย ปร.ด. บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2548 

   บธ.ม. บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2542 

   บธ.บ. การตลาด มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2533 

       

9 นายสุริยา นิตยม ี ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม. บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2543 

   บธ.บ. การตลาด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2537 
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   น.บ. นิติศาสตร มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2548 

       

10 นางสุทธยา สมสขุ ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม. การตลาด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 2545 

   บธ.บ. การตลาดระหวางประเทศ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 2540 

 

ตารางที่ 1.1-4 จํานวนอาจารยผูสอน ทีเ่ปนอาจารยพเิศษจากภายนอกมหาวิทยาลัย  ปการศึกษา ........ 

ลําดับ ช่ือ – นามสกลุ 
หนวยงาน/ตําแหนง 

คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

สําเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปที่สําเร็จ 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       
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ลําดับ ช่ือ – นามสกลุ 
หนวยงาน/ตําแหนง 

คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

สําเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปที่สําเร็จ 

11       

12       

13       

 

ตารางที่ 1.1-5 จํานวนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธหลกั/การคนควาอิสระ ปการศกึษา ........ 

ลําดับ ช่ือ – นามสกลุ 

ตําแหนง 

ทาง

วิชาการ 

คุณวุฒิ 

(ทุกระดับ

การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ประสบการณการ

วิจัย 

ที่ปรึกษา จํานวนคุม

วิทยานิพนธ/ 

คนควาอิสระ 

(ระบุช่ือนักศึกษา) 

รหัส

นักศึกษา 

ช่ือ

วิทยานิพนธ/

การคนควา

อิสระ 

หมายเหตุ 

(การอนุมัติ

จากสภา

มหาวิทยาลัย) 

วิทยานิ

พนธ 

การ

คนควา

อิสระ 

1        1.    

        2.    

        3.    

        4.    

        5.    

2        1.    
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ลําดับ ช่ือ – นามสกลุ 

ตําแหนง 

ทาง

วิชาการ 

คุณวุฒิ 

(ทุกระดับ

การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ประสบการณการ

วิจัย 

ที่ปรึกษา จํานวนคุม

วิทยานิพนธ/ 

คนควาอิสระ 

(ระบุช่ือนักศึกษา) 

รหัส

นักศึกษา 

ช่ือ

วิทยานิพนธ/

การคนควา

อิสระ 

หมายเหตุ 

(การอนุมัติ

จากสภา

มหาวิทยาลัย) 

วิทยานิ

พนธ 

การ

คนควา

อิสระ 

        2.    

        3.    

        4.    

        5.    

3        1.    

        2.    

        3.    

        4.    

        5.    
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ตารางที่ 1.1-6 จํานวนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธรวม ปการศึกษา ........ 

ลําดับ ช่ือ – นามสกลุ 

ตําแหนง 

ทาง

วิชาการ 

คุณวุฒิ 

(ทุกระดับ

การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ประสบการณการ

วิจัย 

ที่ปรึกษา จํานวนคุม

วิทยานิพนธ/ 

คนควาอิสระ 

(ระบุช่ือนักศึกษา) 

รหัส

นักศึกษา 

ช่ือ

วิทยานิพนธ/

การคนควา

อิสระ 

หมายเหตุ 

(การอนุมัติ

จากสภา

มหาวิทยาลัย) 

วิทยานิ

พนธ 

การ

คนควา

อิสระ 

1        1.    

        2.    

        3.    

        4.    

        5.    

2        1.    

        2.    

        3.    

        4.    

        5.    

3        1.    

        2.    

        3.    

        4.    
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ลําดับ ช่ือ – นามสกลุ 

ตําแหนง 

ทาง

วิชาการ 

คุณวุฒิ 

(ทุกระดับ

การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ประสบการณการ

วิจัย 

ที่ปรึกษา จํานวนคุม

วิทยานิพนธ/ 

คนควาอิสระ 

(ระบุช่ือนักศึกษา) 

รหัส

นักศึกษา 

ช่ือ

วิทยานิพนธ/

การคนควา

อิสระ 

หมายเหตุ 

(การอนุมัติ

จากสภา

มหาวิทยาลัย) 

วิทยานิ

พนธ 

การ

คนควา

อิสระ 

        5.    

 

ตารางที่ 1.1-7 จํานวนอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ ปการศึกษา ....... 

ลําดับ ช่ือ – นามสกลุ 

ตําแหนง 

ทาง

วิชาการ 

คุณวุฒิ 

(ทุกระดับ

การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ประสบการณการ

วิจัย 

ที่ปรึกษา 
จํานวนคุมวิทยานิพนธ/ 

คนควาอิสระ 

(ระบุช่ือนักศึกษา) 

ช่ือ

วิทยานิพนธ/

การคนควา

อิสระ 

หมายเหตุ 

(การอนุมัติ

จากสภา

มหาวิทยาลัย) 

วิทยานิ

พนธ 

การ

คนควา

อิสระ 

1        1.   

        2.   

        3.   

        4.   

        5.   

2        1.   

        2.   
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ลําดับ ช่ือ – นามสกลุ 

ตําแหนง 

ทาง

วิชาการ 

คุณวุฒิ 

(ทุกระดับ

การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ประสบการณการ

วิจัย 

ที่ปรึกษา 
จํานวนคุมวิทยานิพนธ/ 

คนควาอิสระ 

(ระบุช่ือนักศึกษา) 

ช่ือ

วิทยานิพนธ/

การคนควา

อิสระ 

หมายเหตุ 

(การอนุมัติ

จากสภา

มหาวิทยาลัย) 

วิทยานิ

พนธ 

การ

คนควา

อิสระ 

        3.   

        4.   

        5.   

3        1.   

        2.   

        3.   

        4.   

        5.   
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ตารางที่ 1.1-8 การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสาํเร็จการศึกษา ปการศึกษา ..2563....... 

ลําดับ ช่ือ – นามสกลุ 
ช่ือวิทยานิพนธ 

/การคนควาอิสระ 

ช่ือวารสารวิชาการที่ไดรับการตีพิมพป

ที่/ฉบับที่ วัน-เดือน-ป ที่ตีพิมพและ

เลขหนา) 

วารสารหรือสื่อสิ่งพิมพวิชาการที่มี

กรรมการภายนอกรวมกลนกรอง 

การจดทะเบียนสิทธิบัตร 

/อนุสิทธิบัตร 

1 ณัฐนรี หมวดเพชร การรับรูดานผลิตภัณฑ

และดานราคาขนม

พ้ืนบาน บานขนมวรรณ

ดี สงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อของผูบริโภคในพ้ืนที่

จังหวัดสงขลา 

 

   

2 พัชรินทร ชัยประดิษฐ การรับรูดานราคา การ

รับรูคุณภาพผลิตภัณฑ 

ทัศนคติ สงผลตอความ

ต้ังใจซื้อผลิตภัณฑขาว

เกรียบเห็ดบานยืนบุร ี
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ตารางที่ 1.1-9 ผลงานวิจัยของอาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ นับรวมผลงาน 5 ปยอนหลงั 

ลําดับ ช่ือ – นามสกลุ ช่ืองานวิจัย 
ระยะเวลาทําวิจัย  

(ว/ด/ป) 

งบประมาณ แหลงทุน 

ภายใน ภายนอก 

1       

2       

2       

3       

4       
 

 

ตารางที่ 1.1-10ผลงานวิจัยของอาจารยทีป่รึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ ที่ไดรับการตีพิมพเผยแพร นับรวมผลงาน 5 ปยอนหลงั 

ลําดับ

ที่ 

ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบณู (Full Paper)  ที่

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุม

วิชาการ  (ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจาของ

ผลงานและผู

รวม 

ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานที่/จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลข

หนา  ไมนับซ้าํ แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจาก

การประชุมวิชาการ หลายครัง้ก็ตาม 

หลักฐาน 

/ตาราง

ประกอบ 
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องคประกอบที่ 2ตัวชี้วัดตามเกณฑ AUN-QA (ผลงานอาจารย) 

 

ตารางที่ 2.1-1บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบบัสมบูรณที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการปปฏิทนิ....2563.......... 

(คาน้าํหนัก 0.20) 

ลําดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper)  ที่ไดรับ

การตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  (ไทย/

อังกฤษ) 

ชื่อเจาของผลงานและผูรวม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานที่/

จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า แมวา

บทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจาก

การประชุมวิชาการ หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 

/ตาราง

ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบรูณที่ตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชมุวิชาการระดับชาติ 

2. คณะบริหารธุรกิจ    

1 กลนยุทธการตลาดสําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัยสูการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

พัชรี ทิพยประชา และบุสรินทร คูนิอาจ การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ

มหาวิทยาลัยศรีปทุม ครั้งท่ี 15 ประจําป 2563 วันท่ี 

18 ธันวาคม 2563 หนา 575 - 582 
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ตารางที่ 2.1-2บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบบัสมบูรณที่ตีพิมพ และผลงานที่ไดรบัการจดอนุสทิธิบตัรปปฏิทิน.............. (คาน้าํหนัก 0.40) 

ลําดับที ่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบณู (Full Paper)  ที่

ไดรับการตีพมิพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจาของผลงานและผูรวม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานที่/

จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหนา  ไมนับซ้าํ 

แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนือ่งจากการประชุมวิชาการ หลายครัง้ก็

ตาม 

หลักฐาน 

/ตาราง

ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบรูณที่ตีพิมพในรายงานสืบเนือ่งจากการประชมุวิชาการระดับนานาชาติ 

 -    

     

     

บทความวิชาการฉบับสมบรูณที่ตีพิมพในรายงานสืบเนือ่งจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

 -    

     

     

     

บทความวิจัยฉบับสมบรูณที่ตีพิมพในวารสารทางวิชาการที่ไมอยูในประกาศของ ก.พ.อ.แตสถาบันนาํเสนอสภาสถาบนัเพือ่อนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปน

การทั่วไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแตวันที่ออกประกาศ 

 -    
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ลําดับที ่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบณู (Full Paper)  ที่

ไดรับการตีพมิพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจาของผลงานและผูรวม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานที่/

จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหนา  ไมนับซ้าํ 

แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนือ่งจากการประชุมวิชาการ หลายครัง้ก็

ตาม 

หลักฐาน 

/ตาราง

ประกอบ 

     

     

บทความวิชาการฉบับสมบูรณที่ตีพิมพในวารสารทางวิชาการที่ไมอยูในประกาศของ ก.พ.อ.แตสถาบนันําเสนอสภาสถาบนัเพื่ออนมัุติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปน

การทั่วไปและแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแตวันที่ออกประกาศ 

 -    

     

     

ผลงานที่ไดรับการจดอนสุิทธิบัตร 

ลําดับที ่ ช่ือผลงานวิจัยและ /หรืองานสรางสรรคที่ไดรับการ

จดทะเบียนอนุสิทธิบัตร (ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ) 

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม วัน / เดือน / ป ที่กรมทรัพยสินทางปญญาออก

ใหเพ่ือรับรองการจดทะเบียน 

หลักฐาน 

/ตาราง

ประกอบ 

 -    
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ตารางที่ 2.1-3บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 ปปฏิทิน.............. 

(คาน้าํหนัก 0.60) 

ลําดับที ่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบณู (Full Paper)  ที่

ไดรับการตีพมิพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจาของผลงานและผูรวม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานที่/

จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหนา  ไมนับซ้าํ 

แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนือ่งจากการประชุมวิชาการ หลายครัง้ก็

ตาม 

หลักฐาน 

/ตาราง

ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 

 -    

     

บทความวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 2 

 -    
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ตารางที่ 2.1-4บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไมอยูในฐานขอมูล ปปฏิทนิ.............. 

(คาน้าํหนัก 0.80) 

ลําดับที ่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบณู (Full Paper)  ที่

ไดรับการตีพมิพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจาของผลงานและผูรวม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานที่/

จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหนา  ไมนับซ้าํ 

แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนือ่งจากการประชุมวิชาการ หลายครัง้ก็

ตาม 

หลักฐาน 

/ตาราง

ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไมอยูในฐานขอมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดทําเปนประกาศให

ทราบเปนการทั่วไปและแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแตวันที่ออกประกาศ 
1 คุณคาตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ OTOP 

ในเขตจังหวัดสงขลา 

วัลลภา พัฒนาและอันธิกา ทิพยจํานงค วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา (สาขา

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร) ปท่ี 12 ฉบับท่ี 23 

มกราคม - มิถุนายน 2563 หนา 63 - 72 

 

2 พฤติกรรมการใชสือ่สังคมออนไลนของผูสูงอายุ สุทธยา สมสุข วารสารปาริชาตมหาวิทยาลัยทักษิณ ปท่ี 33 ฉบับท่ี 1 

มกราคม - เมษายน 2563  หนา 62 - 77 
 

บทความวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไมอยูในฐานขอมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แตสถาบันนาํเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดทําเปนประกาศให

ทราบเปนการทั่วไปและแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนบัแตวันที่ออกประกาศ 

 -    

 

บทความวิจัยที่ตีพิมพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมที่ 1 
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ลําดับที ่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบณู (Full Paper)  ที่

ไดรับการตีพมิพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจาของผลงานและผูรวม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานที่/

จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหนา  ไมนับซ้าํ 

แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนือ่งจากการประชุมวิชาการ หลายครัง้ก็

ตาม 

หลักฐาน 

/ตาราง

ประกอบ 

 -    

บทความวิชาการที่ตีพมิพในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานขอมูลTCI กลุมที่ 1 

 -    
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ตารางที่ 2.1-5บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติทีป่รากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติและไดรับการรับรองในรูปแบบอ่ืนๆ      

ปปฏิทิน.............. (คาน้ําหนัก 1.00) 

ลําดับที ่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบณู (Full Paper)  ที่

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจาของผลงานและผูรวม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานที่/

จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหนา  ไมนับซ้าํ 

แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนือ่งจากการประชุมวิชาการ หลายครัง้ก็

ตาม 

หลักฐาน 

/ตาราง

ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วา

ดวย หลกัเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสาํหรบัการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 

 -    

     

     

     

     

     

บทความวิชาการที่ตีพมิพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติทีป่รากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรอืระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสาํหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 

 -    
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ลําดับที ่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบณู (Full Paper)  ที่

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจาของผลงานและผูรวม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานที่/

จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหนา  ไมนับซ้าํ 

แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนือ่งจากการประชุมวิชาการ หลายครัง้ก็

ตาม 

หลักฐาน 

/ตาราง

ประกอบ 

     

ผลงานที่ไดรับการจดสิทธิบตัร    

ลําดับที ่ ช่ือผลงานวิจัยและ /หรืองานสรางสรรคที่ไดรับการ

จดทะเบียนสิทธิบัตร (ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ) 

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม วัน / เดือน / ป ที่กรมทรัพยสินทางปญญาออก

ใหเพ่ือรับรองการจดทะเบียน 

หลักฐาน 

/ตาราง

ประกอบ 

 -    

ผลงานวิชาการรับใชสงัคมทีไ่ดรับการประเมินผานการประเมินตําแหนงทางวิชาการแลว 

ลําดับที ่ ช่ือผลงานวิจัย/งานสรางสรรค  (ไทย/อังกฤษ) ช่ือเจาของผลงานและผูรวม วัน/เดือน/ป/ที่ผานประเมิน หลักฐาน 

/ตาราง

ประกอบ 

 -    

ผลงานวิจัยทีห่นวยงานหรอืองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนนิการ 

ลําดับที ่ ช่ือผลงานวิจัย/งานสรางสรรค  (ไทย/อังกฤษ) ช่ือเจาของผลงานและผูรวม หนวยงานที่วาจาง หลักฐาน 

/ตาราง
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ลําดับที ่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบณู (Full Paper)  ที่

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจาของผลงานและผูรวม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานที่/

จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหนา  ไมนับซ้าํ 

แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนือ่งจากการประชุมวิชาการ หลายครัง้ก็

ตาม 

หลักฐาน 

/ตาราง

ประกอบ 

ประกอบ 

 -    

     

ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ที่คนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน 

ลําดับที ่ ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ที่คนพบใหมและ

ไดรับการจดทะเบียน 

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม วัน / เดือน / ป ที่กรมทรัพยสินทางปญญาออก

ใหเพ่ือรับรองการจดทะเบียน 

หลักฐาน 

/ตาราง

ประกอบ 

 -    

ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ไดรบัการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว 

ลําดับที ่ ช่ือผลงานวิชาการ ช่ือเจาของผลงานและผูรวม วัน/เดือน/ป/ที่ผานประเมิน หลักฐาน 

/ตาราง

ประกอบ 

 -    
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ลําดับที ่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบณู (Full Paper)  ที่

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจาของผลงานและผูรวม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานที่/

จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหนา  ไมนับซ้าํ 

แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนือ่งจากการประชุมวิชาการ หลายครัง้ก็

ตาม 

หลักฐาน 

/ตาราง

ประกอบ 

ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลทีผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑการประเมินตําแหนงทางวิชาการแตไมไดนํามาขอรับการประเมินตําแหนงทางวิชาการ 

ลําดับที ่ ช่ือผลงานวิชาการ ช่ือเจาของผลงานและผูรวม วัน/เดือน/ป/ที่ผานประเมิน หลักฐาน 

/ตาราง

ประกอบ 

 -    

     

 

ตารางที่ 2.1-6งานสรางสรรคที่มีการเผยแพร ปปฏิทิน.............. 

ลําดับที ่ ชื่องานสรางสรรค ชื่อเจาของผลงานและผูรวม แหลงเผยแพร หลักฐาน 

/ตาราง

ประกอบ 

งานสรางสรรคที่มีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส online (คาน้าํหนัก 0.20) 

 -    
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ลําดับที ่ ชื่องานสรางสรรค ชื่อเจาของผลงานและผูรวม แหลงเผยแพร หลักฐาน 

/ตาราง

ประกอบ 

งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับสถาบนั (คาน้ําหนัก 0.40) 

 -    

     

งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับชาติ(คาน้ําหนัก 0.60) 

 -    

     

งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ(คาน้ําหนกั 0.80) 

 -    

     

งานสรางสรรคที่ไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซยีน/นานาชาติ(คาน้าํหนัก 1.00) 

 -    

     

 

 

ลําดับ ชื่อเจาของผลงานและผูรวม ชื่อบทความวิจัย ชื่อการประชุมวิชาการ/ชื่อวารสารวิชาการวัน-เดือน-ป สถานที/่
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ที่ จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหนา 

1 สิรินาถ อมตพันธวัลลภา พัฒนา และ

สุธี โงวศิร ิ

ทัศนคติและคานิยมของนักทองเท่ียวผูสูงอายุท่ีสงผลตอ

แหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในนครศรีธรรมราช 

การประชุมวิชาการระดับชาตินเรศวิจัย ครั้งท่ี 13 วันท่ี 20 - 21 กรกฎาคม 

2560 ณ อาคารเอกาทศรถมหาวิทยาลัยนเรศวร หนา 1107 - 1116 

2 วาสนา ละอองพันวัลลภา พัฒนา 

และยุพาภรณอุไรรัตน 

พฤติกรรมของผูบริโภคกาแฟในอําเภอเมืองจังหวัดสงขลา การประชุมวิชาการระดับชาตินเรศวิจัย ครั้งท่ี 13 วันท่ี 20 - 21 กรกฎาคม 

2560 ณ อาคารเอกาทศรถมหาวิทยาลัยนเรศวร หนา 1207-1216 

3 ธิดารัตน เปนไชยวัลลภาพัฒนาและ

สุธีโงวศิร ิ

ปจจัยคุณภาพการบริการท่ีสงผลตอการตั้งใจซ้ือบริการการ

ทองเท่ียวเชิงสุขภาพในภาคใตของประเทศไทย 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ม.อ. ตรัง วิจัย ประจําป 2561 วันท่ี 29 - 30 

มีนาคม 2561 หนา 159 - 167 

4 วัลลภาพัฒนาและวีระศักด์ิตุลยาพร ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจในบทบาทคนกลางของ

ประเทศจีนตอระบบตลาดผกัและผลไมของไทยในมาเลเซีย

และสิงคโปรภายใตกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากรปท่ี 39 ฉบับท่ี 2 มีนาคม - เมษายน 2562 หนา 

79 - 97 

5 ขนิษฐาแกวรัตนะวัลลภา พัฒนาและ

สุธี โงวศิร ิ

ปจจัยในการสรางความจงรักภักดีกรณีศึกษา โรงแรมบีพีแก

รนด สวีท หาดใหญ 

การประชุมระดับชาติและนานาชาติครั้งท่ี 1 ประจําป 2562 เรื่อง 

"เครือขายณวัตกรรมและงานสรางสรรค 2019" วันท่ี 17 มิถุนายน 2562 ณ 

อาคารเฉลิมพระเกียรติมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร หนา 172 - 190 

6 ขวัญใจ เศรษฐชวยวัลลภาพัฒนาและ

นัยนาโงวศิร ิ

ปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ

อสังหาริมทรัพยประเภทท่ีอยูอาศัยในภาคใตตอนบน 

การประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการระดับชาติประจําป 

2562 วันท่ี 21 กันยายน 2562 ณ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ

มหาวิทยาลัยขอนแกน หนา 543 - 548 



 

คณะบริหารธุรกิจ  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  

 
 

134 
 

7 วัลลภา พัฒนาและอันธิกา ทิพย

จํานงค 

คุณคาตราสินคาสงผลตอการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ OTOP 

ในเขตจังหวัดสงขลา 

วารสารศรีนครินทรวิโรฒวิจัยและพัฒนา (สาขามนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร) ปท่ี 12 ฉบับท่ี 23 มกราคม - มิถุนายน 2563 หนา 63 - 72 

8 ธันยาภรณ ดําจุติพิเชษฐ พรหมใหม 

และสุริยา นิตยมี 

ความพึงพอใจตอรูปแบบบรรจุภัณฑจากชาใบขลูกลุมชุมชน

ทาเมรุ ตําบลบางกล่ํา อําเภอบางกล่ํา จังหวัดสงขลา 

การประชุมหาดใหญวิชาการระดับชาติและนานาชาติครั้งท่ี 10 วันท่ี 12 

กรกฎาคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยหาดใหญ อ.หาดใหญ จ.สงขลาหนา 1266 - 

1283 

9 สุทธยาสมสุข สุวภัทร อําพันสุขโข และ

ธันยาภรณ ดําจุติ 

การใหบริการการทองเท่ียวของตลาดน้ําคลองแห วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ปท่ี 

9 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2561 หนา 43 - 60 

10 พัชรี ทิพยประชา และบุสรินทร  

คูนิอาจ 

กลนยุทธการตลาดสําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ศรีวิชัยสูการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติมหาวิทยาลัยศรีปทุม ครั้งท่ี 15 

ประจําป 2563 วันท่ี 18 ธันวาคม 2563 หนา 575 - 582 

11 บุสรินทร คูนิอาจและวีราวรรณมารัง

กูร 

Marketing mix relate to tourism motivations of 

international tourists to participate Thai Boxing 

activity in Phuket Province 

International Academic Multidisciplinary Research Conference 

2018 ณ เมืองออสโลประเทศนอรเวย (25 - 27 กรกฎาคม 2561) หนา 251 

- 258 

12 บุสรินทร คูนิอาจและวีราวรรณ   

มารังกูร 

Marketing mix relate to tourism motivations of 

international tourists to participate Thai Boxing 

activity in Phuket Province 

International Academic Multidisciplinary Research Conference 

2018 ณ เมืองออสโลประเทศนอรเวย (25 - 27 กรกฎาคม 2561) หนา 251 

- 258 

13 อรพรรณ จันทรอินทรสุวภัทร 

อําพันสุขโขและเพียงพิศศรี

ประเสริฐ 

แนวทางการจัดการการทองเที่ยวเชิงการแพทยของ

จังหวัดสงขลาเพ่ือรองรับการเปดเสรีทางการคาของ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

ราชภัฏเพชรบูรณสาร ปที ่18 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559 

หนา 89 - 96 

14 สุทธยาสมสุขสุวภัทร อําพันสุขโขและ

ธันยาภรณ ดําจุต ิ

การใหบริการการทองเท่ียวของตลาดน้ําคลองแห วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ปท่ี 

9 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2561 หนา 43 - 60 
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15 อันธิกาทิพยจํานงคและมนตทนา คง

แกว 

The Decision Making Process towards Thai 

Traditional Massage of the Government Medical 

Health Service in Songkhla Province 

International Academic Multidisciplinary Research Conference 

2018 ณ เมืองออสโลประเทศนอรเวย (25 - 27 กรกฎาคม 2561) หนา 259 

- 267 

16 ชวนพิศเจยาคม และอันธิกา ทิพย

จํานงค 

วผลกระทบของวัฒนธรรมองคการและความสามารถ

ทางการบริหารจัดการท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการบริหารงาน

บุคคลภายใตการแขงขันในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

วารสารบริหารธุรกิจเทคโนโลยีมหานครปท่ี 14 ฉบับท่ี 1 (มกราคม - 

มิถุนายน 2560) หนา 137 - 158 

17 วีราวรรณมารังกูร และอันธิกา ทิพย

จํานงค 

The Relationship Between Marketing Promotion of 

Historical Tourism and Tourist Motivation of 

Domestic Tourists : Case Study of Koh Yoh, 

Songkhla Province, Thailand 

Journal of Tourism and Hospitality Management Jan-Feb 2017, 

Vol.5, No 1, 25-37 

18 สุทธยา สมสุขสุวภัทร อําพันสุขโข 

และธันยาภรณ ดําจุต ิ

การใหบริการการทองเท่ียวของตลาดน้ําคลองแห วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ปท่ี 

9 ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2561 หนา 43 - 60 

19 สุทธยาสมสุข พฤติกรรมการใชสือสังคมออนไลนของผูสูงอายุ วารสารปาริชาตมหาวิทยาลัยทักษิณ ปท่ี 33 ฉบับท่ี 1 มกราคม - เมษายน 

2563  หนา 62 - 77 

20 วาสนา ละอองพันวัลลภา พัฒนาและ

ยุพาภรณอุไรรัตน 

พฤติกรรมของผูบริโภคกาแฟในอําเภอเมืองจังหวัดสงขลา การประชุมวิชาการระดับชาตินเรศวิจัย ครั้งท่ี 13 วันท่ี 20 - 21 กรกฎาคม 

2560 ณ อาคารเอกาทศรถมหาวิทยาลัยนเรศวร หนา 1207-1216 

21 กรทัช สรกิจศักดา พิเชษฐ พรหมใหม

และยุพาภรณอุไรรัตน 

รูปแบบธุรกิจสถานท่ีพักผอนระหวางการเดินทางบนเสนทาง 

1330-1338 จังหวัดเชียงราย 

การประชุมระดับชาติและนานาชาติครั้งท่ี 1 ประจําป 2562 เรื่อง "เครือขายร

วัตกรรมและงานสรางสรรค 2019" วันท่ี 17 มิถุนายน 2562 ณ อาคารเฉลิม

พระเกียรติมหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร หนา 36 - 43 
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22 วิไลพร ฟุงเกียรติไพบูลยยุพาภรณอุไร

รัตนและพิเชษฐพรหมใหม 

ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจขนาด

กลางและขนาดยอมจังหวัดภาคใตชายแดนของประเทศไทย 

การประชุมวิชาการระดับชาติ "วลัยลักษณวิจัย" ครัง้ท่ี 11 วันท่ี 27 - 28 

มีนาคม 2562 หนา 

23 ประณิธาน วารีกุล พิเชษฐ พรหมใหม

และยุพาภรณ อุไรรัตน 

คุณภาพการใหบริการของธุรกิจอพารทเมนในอําเภอ

หาดใหญจังหวัดสงขลา 

การประชุมทางวิชาการระดับชาติ ดานวิทยาการจัดการสาขาวิทยาการจัดการ 

ครั้งท่ี 6 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช วันท่ี 24 สิงหาคม 2562 หนา 177 

- 182 

24 ปรีชญา ชุมศรี และยุพาภรณ อุไรรัตน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอนโยบายการพัฒนา

องคการปกครองสวนทองถิ่นอําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยราชมงคลครั้งท่ี 11 ประจําป 

2562 วันท่ี 24 - 26 กรกฎาคม 2562 ณ จังหวัดเชียงใหม หนา 121- 133 

25 ธันยาภรณ ดําจุติ พิเชษฐ พรหมใหม 

และสุริยานิตยมี 

ความพึงพอใจตอรูปแบบบรรจุภัณฑจากชาใบขลูกลุมชุมชน

ทาเมรุ ตําบลบางกล่ํา อําเภอบางกล่ํา จังหวัดสงขลา 

การประชุมหาดใหญวิชาการระดับชาติและนานาชาติครั้งท่ี 10 วันท่ี 12 

กรกฎาคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยหาดใหญ อ.หาดใหญ จ.สงขลาหนา 1266 - 

1283 
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สวนที่ 5 : ภาพกิจกรรมการดําเนนิงาน 
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