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ค าน า 

 รายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย ประจ าปีการศึกษา 2563  เล่มนี้ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งได้มีการ
ด าเนินงานระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2563 – วันที่ 30 มิถุนายน 2564 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เปิดด าเนินการใช้หลักสูตรตั้งแต่ปีการศึกษา 2554 โดยได้รับความ
เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เมื่อวันที่ 24 ธันวาคม 2553 และได้รับความ
เห็นชอบหลักสูตรจากทบวงมหาวิทยาลัย เมื่อวันที่ 23 กันยายน 2554 เริ่มเปิดด าเนินการสอนในภาค
การศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2554  มีการปรับปรุงหลักสูตรครั้งที่ 1 โดยใช้ช่ือหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 ได้รับความเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2559 และได้รับความเห็นชอบหลักสูตรจาก
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2559 เริ่มเปิดก าเนินการสอนในภาค
การศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2559 จนถึง ปีการศึกษา 2563 และได้มีการปรับปรุงหลักสูตรครั้งที่ 2 โดยใช้ช่ือ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการเป็นผู้ประกอบการดิจิทัล  หลักสูตรปรับปรุง 2564 ได้รับความ
เห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยเมื่อวันที่ 24 มิถุนายน 2564 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอน
ตามแนวทางของ AUN-QA โดยมีการก าหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรของสาขาวิชา ประสานงานกับอาจารย์
ผู้แทนจากสาขาวิชาอื่นหรอืหลกัสตูรหรือคณะอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อบริหารจัดการการเรียนการสอนให้มีผลมาตรฐาน
การเรียนรู้เป็นไปตามที่ระบุในหลักสูตร รวมทั้งก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนจัดท ารายละเอียดของวิชาและรายงานผล
การด าเนินการของรายวิชา เพื่อเป็นมาตรฐานในการติดตามและประเมินคุณภาพการเรียนการสอนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ อันจะส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ นั่นคือ “มีทักษะการสื่อสาร เช่ียวชาญปฏิบัติ” 
ซึ่งมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มุ่งเน้นให้
ผู้เรียนมีทักษะด้านการบริหารจัดการ เพื่อพัฒนาให้ผู้ประกอบการในธุรกิจให้มีคุณภาพ สอดคล้องกับ การ
เปลี่ยนแปลงในบริบทของประเทศ หลักสูตรฯ ได้มีการปรับปรุงสนับสนุนและส่งเสริมนโยบายของภาครัฐต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจ ส่งเสริมด้านการวิจัย สินค้าหนึ่งต าบทหนึ่งผลติภัณฑ์ และมุ่งเน้นเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการ
หรือทายาทของผู้ประกอบการ เพื่อให้เกิดแรงบันดาลใจในการใฝ่รู้ที่ จะบริหารจัดการธุรกิจให้เป็นระบบ           
มีจิตส านึกในคุณธรรมจริยธรรมและรับผิดชอบต่อสังคม น าพาให้ด าเนินธุรกิจเศรษฐกิจพอเพียงอย่างมั่นคง มั่งค่ัง 
และยั่งยืน และได้ปฏิบัติด้านงานประกันคุณภาพการศึกษา นโยบายของมหาวิทยาลัยฯ ภายใต้แนวปฏิบัติการ
ประกันคุณภาพการศึกษาและนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยใช้เกณฑ์การ
ประเมิน 6 องค์ประกอบ 14 ตัวบ่งช้ี 
 
สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม มีการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  “ศรีวิชัย QA”  ซึ่งเป็นไปตาม
กระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอน ซึ่งได้มีการด าเนินงานระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 
2563 – วันที่ 30 มิถุนายน 2564 ตามมาตรฐานของ สกอ. และแนวทางของ AUN-QA Version 4.0 จ านวน 
8 ด้าน ได้แก่ 

ด้านที่ 1 : ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ด้านที่ 2 : โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา 
ด้านที่ 3 : แนวทางการจัดเรียนการสอน 
ด้านที่ 4 : การประเมินผู้เรียน 
ด้านที่ 5 : คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 
ด้านที่ 6 : การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน 
ด้านที่ 7 : สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านที่ 8 : ผลผลิตและผลลัพธ์ 
 

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ในแต่ละด้าน 
(สรุปแบบมองภาพรวมของทุกองค์ประกอบแยกเป็นจดุแข็ง จุดทีค่วรพัฒนาและแนวทางพัฒนาเร่งด่วน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน 3 ท่าน และอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

และมีต าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ครบ 5 ท่าน  
 2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ า มีการน าเสนอผลงานด้านวิชาการวิจัยในเ วที
ระดับนานาชาติและระดับชาติ เป็นผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาบทความวิจัย สอบวิทยานิพนธ์ กรรมการก ากบั
มาตรฐานทางวิชาการ เป็นวิทยากรให้กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งได้รับเชิญเป็นอาจารย์พิเศษ
ให้กับหน่วยงานภายนอก  
จุดท่ีควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1. การสนับสนุนให้อาจารย์เผยแพร่ผลงานในระดับนานาชาติมากขึ้น  
 2. การสนับให้อาจารย์อบรมการใช้สื่อออนไลน์ในการเรียนการสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
 
แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  

จัดรายวิชาในหลกัสูตรฯ ให้นักศึกษาเข้าศึกษาดูงานจากสถานประกอบการจริง เพื่อน าความรู้
ประสบการณ์ต่างๆ ของผูป้ระกอบการ มาใช้ให้เกิดประโยชน์กับกจิการของนักศึกษา 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ส่วนท่ี 1 : ข้อมูลท่ัวไป 
 

 

ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
  

1. ภาพรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 
 
 

 
 
 
 

ในปี พ.ศ. 2531 นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณที่มีต่อนักเรียนอาชีวศึกษา เมื่อพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชฯ โปรดเกล้าฯ พระราชทานช่ือให้วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาใหม่ว่า 
“สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล” มีความหมายว่าสถาบันเทคโนโลยีอันเป็นมิ่งมงคลแห่งพระราชา เมื่อวันที่ 15 
กันยายน พ.ศ. 2531 ประกอบกับการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 
2542 ที่มุ่งเน้นการกระจายอ านาจการบริหารจัดการสู่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเพื่อให้สถานศึกษาของรัฐ
ด าเนินการโดยบริหารจัดการได้โดยอิสระและมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการภายใต้การก ากับดูแลสภา
การศึกษาแห่งชาติ ดังนั้นเพื่อให้สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการและยกระดับ
สถานะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เน้นทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อีกทั้งสามารถจัดการศึกษาได้ถึง
ระดับปริญญาโท ปริญญาเอก จึงได้มีการยกร่างพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง
ข้ึน โดยมีการรวมวิทยาเขตที่อยู่ใกล้เคียงกันจัดต้ังเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวน 9 แห่ง 

จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ซึ่งได้ประกาศใช้ในราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีผลให้สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเดิม ตามพระราชบัญญัติ
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2518 ปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 มาตรา 7 ก าหนดให้มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา 
ส่งเสริมวิชาการ และวิชาชีพช้ันสูงที่เน้นการปฏิบัติ ท าการสอน ท าการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทาง
วิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแก่สังคม ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีหน่วยงานจัดการศึกษาระดับคณะ จ านวน 15 
หน่วยงาน มีพื้นที่ทั้งหมดประมาณ 5,806 ไร่ ครอบคลุมพื้นที่ 4 จังหวัด ได้แก่ สงขลา นครศรีธรรมราช ตรัง
และชุมพร แบ่งเขตจัดการศึกษาและการบริหารจัดการออกเป็น 5 พื้นที่ ได้แก่  

 
 
 
 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดสงขลา 
2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดตรัง 
3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ไสใหญ่ 
4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ 
5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ขนอม 

2. ปรัชญา/วิสัยทัศน์/พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีปณิธานที่มุ่งผลิต บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่สร้างสรรค์

สังคมอย่างยั่งยืน โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมทั้งองค์ความรู้ที่มีอยู่ร่วมกันขับเคลื่อนภารกิจของ
มหาวิทยาลัย ไปสู่องค์กรที่มีความทันสมัย มีใจบริการและคนท างานอย่างมีความสุขอีกทั้งร่วมกันแก้ไขปัญหา
ของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง 
 นับจากการก่อตั้งจนถึงปัจจุบันบัณฑิตแห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเป็นผู้ที่มี
คุณลักษณะเฉพาะที่พร้อมจะท างานด้วยความใส่ใจ ห่วงใย และมีเจตนาร่วมกันที่มุ่งสร้างสรรค์สิ่งดีให้กับสังคม
และชุมชน อีกทั้งพันธกิจและบทบาทหน้าที่ในการผลติก าลังคนเฉพาะทางที่มีคุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรม
เป้าหมายของประเทศในการสรา้งงานวิจยัสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมสู่การน าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้าง
มูลค่าเชิงพาณิชย์ การให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนและสืบทอด
ศิลปะวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ ซึ่งภารกิจต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนสะท้อนตัวตนที่ชัดเจนของ
มหาวิทยาลัย “มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพื่อสังคม” 
 ปรัชญาการศึกษา : ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 

ปรัชญา : มืออาชีพด้านนวัตกรรม เพื่อพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
ปณิธาน : มุ่งผลิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่สร้างสรรค์สังคม 
วัฒนธรรมองค์กร : มีความสุข ทันสมัย ใจบริการ  
วิสัยทัศน์ : มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพื่อสังคม  
 
พันธกิจ :  

    1. ผลิตก าลังคนเฉพาะทางที่มีคุณภาพตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
    2. สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมสู่การน าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้างมูลค่า

เชิงพาณิชย ์
    3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
    4. สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 

อัตลักษณ์ : มีทักษะการสื่อสาร เช่ียวชาญปฏิบัติ  
เอกลักษณ์ : สร้างนักปฏิบัติมืออาชีพ 
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ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
 1. สร้างความโดดเด่นและเป็นเลิศเฉพาะทางตามอัตลักษณ์เชิงพื้นที่ 
 2. สร้างงานวิจัยเพื่อพัฒนาเชิงพื้นที่และก่อให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
 3. สร้างนวัตกรรมการบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ 

4. สร้างสรรค์มรดกทางวัฒนธรรมบนแนวคิดวิสาหกิจวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
5. สร้างระบบการบริหารจัดการสมัยใหม่เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

3. ภาพรวมของคณะ/วิทยาลัย 
คณะบริหารธุรกจิ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย เป็นสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา

ด้านวิชาชีพ และเทคโนโลยี มุ่งเน้นผลิตนักศึกษาทีม่ีคุณธรรมจริยธรรม มีการฝึกงานนอกสถานศึกษาเพื่อใหม้ี
ความเช่ียวชาญเทคโนโลยี และมีความรอบรูท้างด้านวิชาการออกสู่สงัคม ทั้งภาครรัฐและภาคเอกชน ผู้ทีส่ าเร็จ
การศึกษาจากคณะบรหิารธุรกิจ เป็นที่ยอมรบัขององค์กร ทัง้นี้ยังสามารถปฏิบัติงานและท างานร่วมกับผู้อื่นได้
เป็นอย่างดี จนท าใหม้ีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพการงานตา่ง ๆ 
            ปัจจุบันทางคณะบริหารธุรกจิ ได้เปิดสอนในหลักสูตรระดับปรญิญาโทและปรญิญาตรี ดังนี้ 

1. หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต (การจัดการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม) 
2. หลักสูตรบัญชีบัณฑิตสาขาวิชาการบญัชี 
3. หลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
4. หลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
5. หลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 
6. หลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑิต สาขาการเงิน 

4. ปรัชญา/วิสัยทัศน์/พันธกิจของคณะ/วิทยาลัย 

 ผลติและพฒันาผูเ้รียน ให้มึความรู้ความสามารถในเชิงบูรณาการ เรียนรู้นวัตกรรมและสามารถสร้าง
องค์ความรู้ด้านการจัดการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยี เพื่อการจัดการสมัยใหม่
ได้อย่างมีประสทิธิภาพตลอดจนมีคุณ รรมและจริยธรรม 
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ข้อมูลท่ัวไปเกี่ยวกับหลักสูตร 

 

หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี/ระดับปริญญาโท พ.ศ. 2558 ประเภท วิชาการ/
วิชาชีพหรือปฏิบัติการและหลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเน่ือง) หรือหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี/ระดับปริญญาโท พ.ศ. 2548  

1. รหัส (14 หลัก) และชื่อหลักสูตร    
 ช่ือภาษาไทย   บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 
   (การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) 
 ช่ือภาษอังกฤษ Master of Business Administration 
   Porgram in Small and Medium Enterprises Management 
  
2. ชื่อปริญญา 
 ช่ือเต็มภาษาไทย  บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 
    (การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม) 
 ช่ือย่อภาษาไทย  บธ.ม. (การจัดการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม) 
 ช่ือเต็มภาษาอังกฤษ Master of Business Administration 
    (Small and Medium Enterprises Management) 
 ช่ือย่อภาษาอังกฤษ M.B.A. (Small and Medium Enterprises Management) 
 
3. วิชาเอก 
 ไม่มี 
 
4. จ านวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 
 ไม่น้อยกว่า 39 หน่วยกิต 
 
5. รูปแบบของหลักสูตร 
 หลักสูตรระดบัปริญญาโท หลักสูตร 2 ปี 
 
6. ปรัชญาของหลักสูตร 

ผลิตและพัฒนาผู้เรียน ให้มีความรู้ความสามารถในเชิงบูรณาการ เรียนรู้นวัตกรรมและสามารถสร้าง
องค์ความรู้ด้านการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการสมัยใหม่
ได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดจนมีคุณธรรมและจริยธรรม 
 
 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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7. ความส าคัญของหลักสูตร 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2559) ฉบับนี้มุ่งเน้นให้ผู้เรยีนมีทกัษะด้านการบริหารจัดการเพื่อพัฒนาให้เป็นผู้ประกอบการใน
ธุรกิจได้อย่างมีคุณภาพสอดคล้องกับการเปลีย่นแปลงในบริบทของประเทศและของโลก ดังนั้นความส าคัญของ
หลักสูตรนี้จึงมีประเด็นเกี่ยวกับ ประเด็นแรก ในหลักสูตรรายวิชาได้มีการปรับปรุงสนับสนุนและส่งเสริม
นโยบายของภาครัฐต่อการพัฒนาเศรษฐกิจรายสาขา ส่งเสริมด้านการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาสินค้าหนึ่ง
ต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ การเพิ่มขีดความสามารถและสร้างแรงจูงใจ และการส่งเสริมผู้ประกอบการให้เข้มแข็งสู่
เศรษฐกิจดิจิทัล ประเด็นท่ีสอง หลักสูตรนี้มุ่งเน้นเพื่อพัฒนาผู้ประกอบการหรือทายาทของผู้ประกอบการ 
เพื่อให้เกิดแรงบันดาลใจในการใฝ่รู้ที่จะบริหารจัดการธุรกิจให้เป็นระบบ มีจิตส านึกในคุณธรรมจริยธรรมและ
รับผิดชอบต่อสังคม น าพาให้ด าเนินธุรกิจภายใต้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอย่างมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน อีก
ทั้งเป็นการตอบสนองด้านการพัฒนาและกระจายโอกาสทางการศึกษาให้เข้าถึงกลุ่มชุมชนได้เป็นอย่างดี
ประเด็นท่ีสาม คณะบริหารธุรกิจมีศักยภาพในการจัดการหลักสูตรให้มีคุณภาพ จากการที่มีทรัพยากรทาง
การศึกษาที่พอเพียง มีผู้สอนที่มีคุณสมบัติตามกรอบของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีเครือข่าย
ความร่วมมือกับสถาบันอุดมศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ  ซึ่งให้การสนับสนุนทัง้ด้านบุคลกร องค์ความรู้สมัยใหม่
และเทคโนโลยี และประเด็นสุดท้าย หลักสูตรนี้ยังเป็นหลักสูตรที่น าผู้มปีระสบการณ์ ผู้เช่ียวชาญ อาจารย์และ
นักศึกษาได้มีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  เพื่ อใช้ศาสตร์ด้านบริหารจัดการมาบูรณาการและปรับ
ประยุกต์ใช้ ทั้งภายในและภายนอกสถาบันการศึกษา ท าให้เกิดองค์ความรู้ และนวัตกรรมตลอดเวลา อันเป็น
การสร้างความคุ้มค่าให้กับผู้ที่เข้ามาศึกษา 

 ดังนั้น ความส าคัญของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมข้างต้น จึงเป็นหลักสูตรที่น ามาผลิตบุคลากรที่มีคุณภาพและมุ่งเข้าสู่การเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมต่อไป 
8. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

เพื่อผลิตมหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม ที่มีคุณสมบัติดังนี้ 

1) มีความรู้ ความสามารถเชิงบูรณาการด้านการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เกี่ยวกับ
แนวคิดในการเป็นผู้ประกอบการสามารถวิเคราะห์และปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 
การใช้เครื่องมือด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ส าหรับผู้ประกอบการด้วยการสร้างสรรค์สิง่ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสังคม
และประเทศชาติ  

2) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ วิสัยทัศน์กว้างไกล มีความเข้าใจในปัญหาทางธุรกิจ และสามารถเสนอ
ทางออกที่สร้างคุณค่าให้แก่องค์กร สังคม และประเทศชาติได้ 

3) มีภาวะผู้น า สามารถแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนในองค์กร มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
เสียสละ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานและบุคคลทั่วไป สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และ
วัฒนธรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 

4) มีความสามารถในการวิเคราะห์ วิจัย การสร้างนวัตกรรมใหม่ รวมทั้งมีทักษะในการใช้ภาษาในการ
อธิบายหลักการและเหตุผล เพื่อให้สามารถสื่อความหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
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5) ตระหนักในคุณค่าของความมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย ตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบต่อตนเอง
และสังคมและมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 
9. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) 

ผลการเรียนรู้ 
ผลการ

เรียนรู้ท่ัวไป 

ผลการ
เรียนรู้

เฉพาะสาขา 

Bloom’s 
Taxonomy  

C: C,AP,A,S,E 
TQF 

PLOs Outcome Statement     
2.1.1 คุณธรรม จริยธรรม     
PLO1 รู้และเข้าใจหลักคุณธรรมและ 

จริยธรรม 
/  C TQF1 

PLO2 ประยุกต์ใช้จรรยาบรรณทาง
วิชาชีพเพื่อการด าเนินธุรกิจ 

/  A TQF1 

PLO3 เข้าใจการมีภาวะผู้น าและ
สามารถประยุกต์ใช้กับการ
ท างานได้ 

/  C, A TQF1 

2.2.2 ทักษะด้านความรู้     
PLO4 รู้และ เข้าใจหลักการและ

ทฤษฎีทาง ธุรกิจและ
สามารถน ามาประยุกต์ทาง
วิชาการหรื อปฏิบัติ ใน
วิชาชีพ  

  
 

/ 

 
 

C, A 

TQF2 

PLO5 เข้าใจต่อการพัฒนาความรู้ใหม่
จากงานวิจัย และสามารถน ามา
ประยุกต์ใช้ในทางวิชาการและ
การปฏิบัติการในวิชาชีพ 

  
/ 

 
C, A 

TQF2 

2.2.3 ทักษะทางปัญญา     
PLO6 สังเคราะห์ผลงานวิจัย สิ่ง

ตีพิมพ์ทางวิชาการ หรือ
รายงานทางวิชาชีพ เพื่อ
บูรณาการให้เข้ากับองค์
ความรู้เดิมหรือเสนอเป็น
ความรู้ใหม่เพื่อการ
ตัดสินใจทางธุรกิจ  

  
/ 

 
S,E 

TQF3 

2.2.4 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ 

    

PLO7 มีความรับผิดชอบต่อการ
ด าเนินงานของตนเอง 
และร่วมกับผู้อ่ืน 

/   
A 

TQF4 
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ผลการเรียนรู้ 
ผลการ

เรียนรู้ท่ัวไป 

ผลการ
เรียนรู้

เฉพาะสาขา 

Bloom’s 
Taxonomy  

C: C,AP,A,S,E 
TQF 

PLO8 แสดงออกถึงทักษะการเป็นผู้น า
ได้อย่างเหมาะสมตามโอกาส
และสถานการณ์เพื่อเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการท างานของ
กลุ่ม 

/  A TQF4 

2.2.5 การวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

    

PLO9 พิจารณาข้อมูลทางเชิงตัวเลข
เพื่อน ามาใช้ในการศึกษา
ค้นคว้าปัญหา สรุปปัญหาและ
เสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้าน
ต่าง ๆทางด้านธุรกิจ 

 / E TQF5 

PLO10 ประยุกต์ใช้เครื่องมือการสื่อสาร
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลต่าง ๆ 
ทั้งในวงการวิชาการและวิชีพ 
รวมถึงชุมชนทั่วไป 

 / AP TQF5 

  
10. โครงสร้างหลักสูตร 
 แผน ก แบบ ก 2 

      1. หมวดวิชาปรับพื้นฐาน 6 หน่วยกิต 
      2. หมวดวิชาบังคับ 18 หน่วยกิต 
      3. หมวดวิชาเลือก 9 หน่วยกิต 
      4. วิทยานิพนธ์ 12 หน่วยกิต 

 แผน ข 
      1. หมวดปรับพื้นฐาน 6 หน่วยกิต 
      2. หมวดวิชาบังคับ 18 หน่วยกิต 
      3. หมวดวิชาเลือก 15 หน่วยกิต 
      4. การค้นคว้าอิสระ 6 หน่วยกิต 

11. อาชีพท่ีสามารถประกอบได้  
 1)  ผู้ประกอบการธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  

2)  ที่ปรึกษา ผู้บริหาร และพนักงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
3)  นักวิชาการ นักวิจัยในหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
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ส่วนท่ี 2 : ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 

 
 องค์ประกอบท่ี 1 : ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งชี้ 1.1) 
***ส าหรับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 (ระดับปริญญาโท)**** 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
มีภาระหน้าท่ีในการบริหาร พัฒนาหลักสูตรและควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ตาม มคอ. 2 

 

ปัจจุบัน 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ปีการศึกษา 2563 

หมายเหต ุ
(ระบุครั้งท่ี/วันท่ีผ่านสภา

มหาวิทยาลยั) 
1. นายพิเชษฐ์  พรหมใหม*่ 1. นายพิเชษฐ์  พรหมใหม*่ ประชุมครั้งที่ 137-2/2559  

วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2559   
2. นางสาวอรพรรณ  จันทร์อินทร์* 2. นางสาวอรพรรณ  จันทร์อินทร์* ประชุมครั้งที่ 137-2/2559  

วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2559   
3. นางปรีชญา  ชุมศรี* 3. นางปรีชญา  ชุมศรี* ประชุมครั้งที่ 177-6/2560  

วันที่ 6 มิถุนายน 2560 
 

*อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ประจ าท่ีมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาของหลักสูตรท่ีเปิดสอน และ
ท าหน้าท่ีสอนและค้นคว้าวิจัย ในสาขาดังกลา่ว  (รายละเอียดดังภาคผนวกตารางที่ 1.1-3 ถึง 1.1-4) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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อาจารย์ประจ าหลักสูตรตาม มคอ. 2 

 

ปัจจุบันอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ปีการศึกษา 2563 

หมายเหต ุ
(ระบุครั้งท่ี/วันท่ีผ่านสภา

มหาวิทยาลยั) 
1) นายพิเชษฐ์  พรหมใหม ่
ปร.ด. (บริหารธุรกิจ) 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
บธ.บ. (การตลาด) 

1) นายพิเชษฐ์  พรหมใหม ่
ปร.ด. (บริหารธุรกิจ) 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
บธ.บ. (การตลาด) 

ประชุมครั้งที่ 137-2/2559  
วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2559   

2) นางสาวอรพรรณ  จันทร์อินทร์ 
Ph.D. (Management) 
คอ.ม. (ธุรกิจอุตสาหกรรม) 
บธ.บ. (ธุรกิจศึกษา-บัญชี) 

2) นางสาวอรพรรณ  จันทร์อินทร์ 
Ph.D. (Management) 
คอ.ม. (ธุรกิจอุตสาหกรรม) 
บธ.บ. (ธุรกิจศึกษา-บัญชี) 

ประชุมครั้งที่ 137-2/2559  
วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2559   

3) นางปรีชญา  ชุมศรี 
ปร.ด.(บริหารธุรกจิ)  
บธ.ม. (บริหารธุรกจิ) 
กศ.บ.(ธุรกิจศึกษา-การตลาด) 

3) นางปรีชญา  ชุมศรี 
ปร.ด.(บริหารธุรกจิ)  
บธ.ม. (บริหารธุรกจิ) 
กศ.บ.(ธุรกิจศึกษา-การตลาด) 

ประชุมครั้งที่ 177-6/2560  
วันที่ 6 มิถุนายน 2560 

4) นางยุพาภรณ์  อุไรรัตน์ 
ปร.ด. (บริหารธุรกิจ) 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
บธ.บ. (การตลาด) 
บธ.บ. (บริหารธุรกิจ) 

4) นางยุพาภรณ์  อุไรรัตน์ 
ปร.ด. (บริหารธุรกิจ) 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
บธ.บ. (การตลาด) 
บธ.บ. (บริหารธุรกิจ) 

ประชุมครั้งที่ 137-2/2559  
วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2559   

5) นางวัลลภา  พัฒนา 
ปร.ด. (การตลาด) 
บธ.ม. (ธุรกิจระหว่างประเทศ) 
บธ.บ. (การตลาด) 
ศศ.บ. (ภาษามาลายู) 

5) นางวัลลภา  พัฒนา 
ปร.ด. (การตลาด) 
บธ.ม. (ธุรกิจระหว่างประเทศ) 
บธ.บ. (การตลาด) 
ศศ.บ. (ภาษามาลายู) 

ประชุมครั้งที่ 137-2/2559  
วันที่ 26 กุมภาพันธ์ 2559   

 
หมายเหตุ :  
1) อาจารย์ประจ าหลักสูตร ไม่จ ากัดจ านวน ซ้ าได้ 
2) อาจารย์ประจ าหลักสูตร ต้องมีวุฒิการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเท่า  
3) อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมีผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 3 รายการ  มีเงื่อนไขพิเศษกรณีอาจารย์รับเข้าใหม่ที่
จบ ป.เอก 
- เป็นงานวิจัยอย่างน้อย 1 รายการ 
- เป็นผลงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
 
 
 
 
 
 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร (ตัวบ่งชี้ 1.1) เกณฑ์ 10 ข้อ 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- ไม่น้อยกว่า 3 คน  และ 
- เป็นอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร 
เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ 
- ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาทีจ่ัด
การศึกษาตามหลักสูตรนั้น  

ในปีการศึกษา 2563  มีอาจารย์
ประจ าหลักสูตร จ านวน 5 คน          
ตามเกณฑส์กอ. มีอาจารยป์ระจ า
หลักสูตร 5 คน โดยอาจารยท์ั้ง             
5 คน ไม่เป็นอาจารยป์ระจ าหลักสูตร
เกิน 1 หลักสูตร และทุกคนเป็น
อาจารยป์ระจ าหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาทีจ่ัดการศึกษาน้ี 

ตารางที่ 1.1-1 
ตารางที่ 1.1-2 

2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
- คุณวุฒิระดับปรญิญาเอกหรือเทียบเท่า
หรือข้ันต่ าปริญญาโทหรอืเทียบเท่าที่มี
ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ข้ึนไป 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างนอ้ย                   
3 รายการ ในรอบ 5 ปีย้อนหลงั โดย
อย่างน้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

 
 
อาจารยป์ระจ าหลักสูตร 5 คน                
มีคุณวุฒิตรงและสมัพันธ์กับสาขา  
เป็นอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก             
5 คน และมีต าแหน่งทางวิชาการ 
ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ 5 คน        

 
 
ตารางที่ 1.1-2 

3 คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- คุณวุฒิข้ันต่ าปริญญาโทหรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างนอ้ย 3 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลงั โดยอย่าง
น้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 

 
มีอาจารยผ์ูร้ับผิดชอบหลักสูตร 3 คน 
มีคุณวุฒิตรงและสมัพันธ์กับสาขา 
เป็นอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอก             
3 คน ต าแหน่งวิชาการ              
ระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์ 3 คน 

 
ตารางที่ 1.1-2 

4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน 
อาจารย์ประจ า 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า
ในสาขาวิชาน้ันหรือสาขาวิชาที่สมัพันธ์
กันหรอืสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 
-ต้องมีประสบการณ์ด้านการสอนและมี
ผลงานทางวิชาการ อย่างนอ้ย 1 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลงั 
 
 

 
 
- อาจารย์ผูส้อนมีคุณวุฒิตามที่
ก าหนดโดยมรีายละเอียดตามที่
ปรากฏข้างต้น 
 
 
 
 
 

 
 
ตารางที่ 1.1-3 
ตารางที่ 1.1-4 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
อาจารย์พิเศษ 
- คุณวุฒิระดับปรญิญาโทหรือเทียบเท่า
ในสาขาวิชาน้ันหรือสาขาวิชาที่สมัพันธ์
กันหรอืสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 
-มีประสบการณ์ท างานที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาที่สอนและมผีลงานทางวิชาการ
อย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลงั 
- ทั้งนี้ มีช่ัวโมงสอนไมเ่กินรอ้ยละ 50 
ของรายวิชา โดยมีอาจารยป์ระจ าเป็น
ผู้รบัผิดชอบรายวิชาน้ัน 

 
- อาจารย์พิเศษมีคุณวุฒิตามที่
ก าหนดโดยมรีายละเอียดตามที่
ปรากฏข้างต้น 
 
 
 

5 คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ท่ีปรึกษา
การค้นคว้าอิสระ 
- เป็นอาจารยป์ระจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกหรือเทียบเท่าหรือข้ันต่ า
ปริญญาโทหรอืเทียบเท่าและด ารง
ต าแหนง่ทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารอง
ศาสตราจารย์ในสาขาวิชาน้ันหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กันและ 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างนอ้ย 3 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลงั                  
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็น
ผลงานวิจัย 

 
 
 
- อาจารย์พิเศษมีคุณวุฒิตามที่
ก าหนดโดยมรีายละเอียดตามที่
ปรากฏข้างต้น 
 

ตารางที่ 1.1-5 

6 คุณสมบัติของอาจารย์ท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี) 
-อาจารย์ประจ า 
- คุณวุฒิระดับปรญิญาเอกหรือเทียบเท่า
หรือข้ันต่ าปริญญาโทหรอืเทียบเท่าและ
ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการไม่ต่ ากว่ารอง
ศาสตราจารย์ในสาขาวิชาน้ันหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 
 

 
 
 
ในปีการศึกษา 2563 มีนักศึกษา
เลือกท าวิทยานิพนธ์ จ านวน 13 คน 
โดยอาจารยท์ี่ปรึกษามีคุณสมบัติตรง
ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยว่า
ด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา             
ปี 2556 หมวดที่ 5 ข้อ 19.1 และมี

 
 
 
 

ตารางที่ 1.1-5 
 
 
 
 
 
 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างนอ้ย 3 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลงั โดยอย่าง
น้อย 1 รายการต้องเป็นผลงานวิจัย 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุณวุฒิระดับปรญิญาเอกหรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการที่ได้รบัการตีพิมพ์
เผยแพร่ในระดบัชาติ ซึ่งตรงหรือสมัพันธ์
กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้า
อิสระไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง 
- หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์
ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้                  
ความเช่ียวชาญและประสบการณ์สูง     
เป็นที่ยอมรบัซึง่ตรงหรือสมัพันธ์กับ
หัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ               
โดยผ่านความเห็นชอบของสภาสถาบัน
และแจ้ง กกอ. ทราบ 

ผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 
รายการตามที่ก าหนด 
 
 
ในปีการศึกษา 2563 มีนักศึกษา
เลือกท าวิทยานิพนธ์ จ านวน 13 คน 
โดยอาจารยท์ี่ปรึกษามีคุณสมบัติตรง
ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยว่า
ด้วยการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา             
ปี 2556 หมวดที่ 5 ข้อ 19.1 และ         
มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 3 
รายการตามที่ก าหนด 

 
 
 
 
 

ตารางที่ 1.1-5 

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ 
อาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ ์
ประกอบด้วย อาจารย์ประจ าหลกัสูตร
และผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก                
ไม่น้อยกว่า 3 คน ประธานผู้สอบ
วิทยานิพนธ์ต้องไม่เป็นที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์หลักหรอืที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ร่วม 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
- คุณวุฒิระดับปรญิญาเอกหรือเทียบเท่า
หรือข้ันต่ าปริญญาโทหรอืเทียบเท่าและ
ด ารงต าแหนง่ทางวิชาการไม่ต่ ากว่า                
รองศาสตราจารย์ในสาขาวิชาน้ันหรอื
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กัน 
- มีผลงานทางวิชาการอย่างนอ้ย 3 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลงั            

 
 
 
- อาจารย์ผูส้อบวิทยานิพนธ์                  
มีคุณสมบัติครบตามที่ก าหนด 
 
 
 
 
- อาจารย์ประจ าหลักสูตร                  
มีคุณสมบัติครบตามที่ก าหนด 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ตารางที่ 1.1-7 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
โดยอย่างน้อย 1 รายการต้องเป็น
ผลงานวิจัย 
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
- คุณวุฒิระดับปรญิญาเอกหรือเทียบเท่า 
- มีผลงานทางวิชาการที่ได้รบัการตีพิมพ์
เผยแพร่ในระดบัชาติ ซึ่งตรงหรือสมัพันธ์
กับหัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้า
อิสระไม่น้อยกว่า 10 เรื่อง 
- หากไม่มีคุณวุฒิหรือประสบการณ์
ตามที่ก าหนดจะต้องมีความรู้                   
ความเช่ียวชาญและประสบการณ์สูง 
เป็นที่ยอมรบั ซึ่งตรงหรือสัมพันธ์กับ
หัวข้อวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ 
โดยผ่านความเห็นชอบของสภาสถาบัน
และแจ้ง กกอ. ทราบ 

 
 
 
- ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก                  
มีคุณสมบัติครบตามที่ก าหนด 

8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จ
การศึกษา 
แผน ก1 
-ต้องได้รับการยอมรับให้ตีพิมพ์ใน
วารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่มี
คุณภาพตามประกาศของ กกอ. 
 
แผน ก2 
ต้องได้รับการยอมรบัให้ตีพิมพ์ใน
วารสารระดับชาติหรือนานาชาติที่
คุณภาพตามประกาศของ กกอ. หรือ
น าเสนอต่อที่ประชุมวิชาการ โดย
บทความที่น าเสนอได้รบัการตีพิมพ์ใน
รายงานสบืเนือ่งจากการประชุมทาง
วิชาการ (Proceeding) 
 
 
 

 
 
 
- ไม่มีนักศึกษาเรียนแผน ก1 
 
 
 
 
- ในปีการศึกษา 2563 มีนักศึกษา 
จ านวน 5 ราย น าเสนอผลงานตีพมิพ์
แบบวารสาร  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 1.1-8 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
แผน ข 
รายงานการค้นคว้าหรือส่วนหนึ่งของ
การค้นคว้าอิสระต้องได้รบัการเผยแพร่
ในลักษณะใดลักษณะหนึ่งทีส่ืบค้นได ้

 
- ยังไม่มีการน าเสนอ 

9 ภาระงานอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
และการค้นคว้าอิสระในระดับ
บัณฑิตศึกษา 
- วิทยานิพนธ์ 
- อาจารย์คุณวุฒิปรญิญาเอก 1 คนต่อ
นักศึกษา 5 คน 
- อาจารย์คุณวุฒิปรญิาเอก 1 คนต่อ
นักศึกษา 15 คน 
- หากอาจารย์คุณวุฒิปริญญาเอกและมี
ต าแหน่งทางวิชาการหรอืปริญญาโทและ
มีต าแหน่งทางวิชาการระดบั                   
รองศาสตราจารย์ข้ึนไป 1 คนต่อ
นักศึกษา 10 คน 
- หากเป็นทีป่รกึษาทั้ง 2 ประเภทให้
เทียบสัดส่วนนักศึกษาที่ท าวิทยานิพนธ์ 
1 คนเทียบเท่ากับนักศึกษาที่ค้นคว้า
อิสระ 3 คน 

หลักสูตรจัดประชุมและได้ตรวจสอบ
จ านวนอาจารย์ที่ ป รึกษาที่ เ ป็ น
อาจารย์ที่ ป รึกษา วิทยานิพน ธ์ / 
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 
ตามแนวทางปฏิบัติที่คณะกรรมการ
บริหารบัณฑิตศึกษา ได้ช้ีแจ้งในที่
ประชุม และให้ถือเป็นแนวปฏิบัติ
ต่อไป 

ตารางที่ 1.1-5 

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
-ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลาของ
หลักสูตรหรืออย่างนอ้ยทุก ๆ 5 ป ี

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 ได้ท า
การปรับปรงุหลักสูตรแล้ว หลักสูตร
บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา
การประกอบการดิจิทลั (หลักสูตร
ปรับปรงุ พ.ศ. 2563) 

 

 
 
 
 
 
 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบที่ 1 : การก ากับมาตรฐาน 
(แสดงเครื่องหมาย  ให้ตรงกับผลการประเมินข้างต้น) 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 

1.1 ผ่าน 
 ผ่าน 

 ไม่ผ่าน 

 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

 
 

องค์ประกอบท่ี 2 : ผลการด าเนินตามเกณฑ์ AUN-QA 
 

เกณฑ์คุณภาพท่ี 1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 

formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision 
and mission of the university, and are known to all stakeholders. 

1.2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 
programme. 

1.3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both 
generic outcomes (related to written and oral communication, problemsolving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 

1.4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially 
the external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected 
learning outcomes. 

1.5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by 
the students by the time they graduate. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 1.1 การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้รบัการจัดท าข้ึนอย่างเหมาะสม
ตามหลกัผลการเรียนรู้ (learning taxonomy) โดยผลการเรียนรู้ทีก่ าหนดข้ึน
สอดคล้องกบัวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและมีการสื่อสารไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

ผลการด าเนินงาน 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา 

การจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ถูกก าหนดข้ึนในการประชุม
คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตร ซึ่งมีคณาจารย์ทุกท่านเข้าร่วมประชุม
ปรึกษาหารือร่วมกับตัวแทนศิษย์เก่า ผู้ประกอบการ การสัมภาษณ์นายจ้าง   
ผนวกกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยฯ คุณลักษณะบัณฑิต พึงประสงค์ของ
มหาวิทยาลัยฯ และวิสัยทัศน์ของคณะบริหารธุรกิจ 
 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

1) มีความรู้ ความสามารถเชิงบรูณาการด้านการจัดการธุรกจิขนาดกลาง                                         
และขนาดย่อม เกี่ยวกับแนวคิดในการเป็นผูป้ระกอบการสามารถวิเคราะห์และ                                     
ปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมทั้ง ภายในและภายนอก การใช้เครื่องมือด้าน                                        
การจัดการเชิงกลยทุธ์ การประเมินผล ด้วยการสร้างสรรค์ สิ่งทีเ่ป็นประโยชน์ 
ต่อสังคมและประเทศชาติ 

2) มีความคิดริเริม่สร้างสรรค์ วิสัยทัศน์กว้างไกล มีความเข้าใจในปัญหา 
ทางธุรกจิ และสามารถเสนอทางออกทีส่ร้างคุณค่าให้แก่องค์กร สังคม  
และประเทศชาติได้ 

3) มีภาวะผู้น า สามารถแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดข้ึนในองค์กรมคีวามรับ 
ผิดชอบต่องานที่ได้รับ มอบหมาย เสียสละ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน 
และบุคคลทั่วไป สามารถปรบัตัวเข้ากับ สถานการณ์และวัฒนธรรมองค์กรที ่
เปลี่ยนแปลงไปได ้

4) มีความสามารถในการวิเคราะห์ วิจัย การสร้างนวัตกรรมใหม่ รวมทัง้ 
มีทักษะในการใช้ ภาษาในการอธิบายหลักการและเหตุผล เพื่อให้สามารถสื่อ 
ความหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

5) ตระหนักในคุณค่าของความมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย ตรงต่อเวลา                                              
มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสงัคมและมจีรรยาบรรณในวิชาชีพ 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
        หลักสูตรได้ก าหนดผลการเรียนรูท้ี่คาดหวัง (PLOs) จากวิสัยทัศน์ พันธกิจ
ของคณะเศรษฐศาสตร์และบรหิารธุรกจิ จากวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และจาก
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ และจากผู้มสี่วนได้เสีย จ านวน 5 ข้อ ดังนี ้

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ตระหนกัในคุณธรรม และจริยธรรม  มีวินัย 
ตรงต่อเวลาและความรับผิดชอบต่อตนเอง อาชีพและสงัคม รวมถึงเคารพสทิธิ
และรบัฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  

2. ด้านการเรียนรู้  มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกบัหลักการและทฤษฎีที่                 
ส าคัญในการจัดการธุรกจิ วิเคราะหส์ภาพแวดล้อมองค์กรเพือ่การก าหนด          
กลยุทธ์ส าหรับธุรกจิ รวมถึงการบูรณาการความรู้มาสร้างสรรค์สิ่งที่เป็น 
ประโยชนต่อสังคม 

3. ทักษะทางปญัญา  สามารถคิดอย่างเป็นระบบ รวบรวม วิเคราะห์ และ
สรปุประเด็นปัญหาได้อย่างถูกต้อง  และสามารถประยุกต์ความรู้และทักษะมา
แก้ไขปัญหาและเสนอแนะแนวทางที่ม ีคุณค่าต่อองค์กร หน่วยงาน และสังคม 
ได้อย่างเหมาะสม 

4. ทักษะด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลมีภาวะผู้น าและสามารถแก้ไข              
ข้อขัดแย้ง  มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รบัมอบหมาย และมีความเสียสละ                                               

5. ทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเกบ็รวบรวมข้อมูลและการ
น าเสนอรายงานมกีารสื่อสารอย่างได้มีประสทิธิภาพ พร้อมทั้งเลือกใช้รปูแบบ
ของสื่อการน าเสนอได้อย่างเหมาะสม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ปีการศึกษา 2563           25-                                                            
 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 

ตารางที ่1-1 ความสอดคล้องระหวา่ง PLOs กับ วัตถุประสงคข์องหลักสตูร วิสยัทัศน์
และพันธกิจของคณะบริหารธุรกิจ 

คุณลักษณะ
บัณฑิต
ตาม ELOs  
ของหลกัสูตร 

วัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร 

 
วิสัยทัศน์ 

 
 

 
พันธกิจ 

1 2 3 4 5 

1. ด้าน
คุณธรรม 
จริยธรรม   

X X       องค์กรแหง่
นวัตกรรมด้าน
บริหารจัดการ
เพื่อการพัฒนา
ภูมิภาคอย่าง 
ม่ังคง 

1. ผลิตก าลงัคนดา้น
บริหารจัดการที่มี
คุณภาพ ตอบสนอง
อุตสาหกรรมเปา้หมาย
ของประเทศ 
2. สืบสาน
ศิลปวฒันธรรมและ
สร้างวิสาหกิจ
วัฒนธรรมอย่าง
สร้างสรรค ์ 

2. ด้านความรู้   X      ผลิตก าลงัคนด้าน
บริหารจัดการที่มี
คุณภาพ ตอบสนอง
อุตสาหกรรมเปา้หมาย
ของประเทศ 

3. ทักษะทาง
ปัญญา 

 X   X    1. คิดอย่างมี
วิจารณญาณและอย่าง
เป็นระบบ 
2. สามารถประยุกต์
และน าความรู้และ
ทักษะมาแก้ไขปญัหา
และเสนอแนะแนวทาง
ที่มีคุณค่าต่อองค์กร 
หน่วยงาน และสงัคม 
ได้อย่างเหมาะสม 
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4. ทักษะด้าน
ความสัมพันธ์
ระหว่าง
บุคคลและ
ความ
รับผิดชอบ   
 
 
 
 
 

   X X  X  1. มีความรับผิดชอบต่อ
งานที่ได้รับมอบหมาย 
2. มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี
กับผู้ร่วมงานในองค์กร
และกับบุคคลทั่วไป 
3. สามารถปรับตัวเขา้
กับสถานการณ์และ
วัฒนธรรมองค์กรที่ไป
ปฏิบตัิงานไดเ้ป็น 
อย่างด ี

5. ทักษะการ
วิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การ
สื่อสาร และ
การใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ   

 X    X X  1. สามารถใช้
เทคโนโลยีสารสนทศใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล
และการน าเสนอ
รายงาน 
 2. สามารถสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพทัง้
ปากเปล่าและการเขยีน 
พร้อมทั้งเลือกใช ้
รูปแบบของสื่อการ
น าเสนอได้อย่าง
เหมาะสม 
3. มีทักษะการใช้ภาษา
ในการอธิบายหลักการ
และสถานการณ์ และ
สื่อความหมายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (หลักสูตร พ.ศ. 
2554) และผลการประเมินในปีการศึกษา 2558 มาวิเคราะห์ร่วมกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ
ของมหาวิทยาลัยและคณะ ปรัชญาหลักสูตร สิ่งที่คาดหวังของคณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (TQF)  เพื่อจัดท าร่างผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง (PLOs) โดยก าหนดร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอกที่ ความเชี่ ยวชาญเฉพาะสาขา ศิษย์ เ ก่า  ศิษย์ปั จจุบัน อาจาร ย์
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ปีการศึกษา 2563           27-                                                            
 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ผู้สอน  คณาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิจากสถาบันอ่ืนโดยการวิพากษ์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(หลักฐานหมายเลข 1.1-2) และด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2559 จนแล้วเสร็จ และได้รับการ
อนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยในวันที่ 26 กุมพาพันธ ์พ.ศ.2559 ได้เปิดสอนในภาคเรียน
ที่ 1 ปีการศึกษา 2559 เป็นต้นไป 

1. คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้น า PLOs ที่ได้จากการจัดประชุมวิพากษ์มา
ก าหนดเป็น PLOs ของหลักสูตร และชีแ้จงท าความเขา้ใจกับอาจารย์ประจ าหลักสตูร 
อาจารย์ผู้สอน ทราบรับแล้วน ามาก าหนดใน มคอ.2 หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 
(หลักฐานหมายเลข 1.1-3) 

 2. คณะกรรมการผู้รับผิดชอบลักสูตรชีแ้จง PLOs ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2 (หลักสตูร
ปรับปรุง พ.ศ.2559) ให้กับนักศึกษาใหม่ในคาบแรกของการเรียนการสอนทุก
รายวิชา  

3. อาจารย์ผู้สอนได้น า PLOs ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2 มาเป็นแนวทางในการก าหนด 
CLOs ซ่ึงปรากฏอยู่ใน มคอ.3 และชี้แจงให้นักศึกษาทราบก่อนสอนในรายวิชาทุก
รายวิชาทุกภาคการศึกษา 

คณะกรรมการผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ท าการวิเคราะห์แล้วว่า PLOs ของ
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2559 ผ่านการวางแผนและออกแบบ และได้รับการอนุมัติ
จากสภามหาวิทยาลัย และผ่านการตรวจสอบจาก สกอ. น้ันยังคงมีความเชื่อมโยงกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะและ/หรือมหาวิทยาลัย พบว่า  PLOs ของหลักสูตร
ยังคงมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย  “ มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพื่อ
สังคม โดยใน ระยะ 5 ปี ที่หน่ึงจะเป็นมหาวิทยาลัยแห่ง“นวัตกรรม” เพื่อการพัฒนา
ภูมิภาคอย่างม่ันคง   (Innovative University) ” เน่ืองจากทักษะการคิด วิเคราะห์ 
สังเคราะห์ ประเด็นการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ทักษะด้านการจัดการ
ธุรกิจ โดยมีจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  เพื่อสร้างงานวิจัยและนวัตกรรมด้าน
บริหารจัดการ เพื่อน าไปสู่การใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ รวมถึง
การให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมด้านบริหารจัดการสู่การพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน  นอกจากน้ันในระหว่างปี พ.ศ. 2563 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเน้นการเรียนรู้จากสถาน
ประกอบการจริงเพื่อเพิ่มทักษะความเป็นผู้ประกอบการให้แก่ผู้เรียน อันมีความ
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สอดคล้องกับทิศทางของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ทิศทางของมหาวิทยาลัย และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะบริหารธุรกิจที่ว่า 
“องค์กรแห่งนวัตกรรมด้านบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาภูมิภาคอย่างม่ังคง” 

หลักสูตรมีการสื่อสารข้อมูลไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะ
เป็นเว็บไซต์ของคณะบริหารธุรกิจ เว็บไซต์ส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
(สวท.) เว็บไซต์หลักสูตรปริญญาโท  การสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์เฟสบุ๊ก ไลน์ 
เป็นต้น นอกจากน้ียังมีการสื่อสารผ่านการท าเอกสารแผ่นพับไปแจกจ่ายไปยัง
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ การสื่อสารผ่านช่องทางเหล่าน้ีได้มีการปรับปรุงข้อมูลให้มีความ
ชัดเจนและมีความน่าสนใจมากขึ้นอยู่เสมอ รวมถึงการแสวงหาช่องทางใหม่ๆที่
สามารถเข้าถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

รายการหลักฐานอ้างอิง 
 

หมายเลข รายการหลักฐานอ้างอิง 

1.1-1 มคอ.02 

1.1-2 การประชุมวิพากษ์หลักสูตร  

  

ผลการประเมินคุณภาพ 

ผลการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2563 

ค่า
เป้าหมาย 

คะแนน 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

คะแนน
อิงเกณฑ์ 

การบรรลุเป้าหมาย 

ระดับ 4 4 ระดับ 4 4 บรรลุ 
  

ผลกรรมการประเมิน 

คะแนนประเมิน 4 

Strengths (จุดแข็ง) 1. มีกระบวนการสร้าง PLOs ของหลักสูตรระบุไว้อย่างชัดเจน 
โดยพิจารณาจากผลการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และถูกก าหนดขึ้นภายใต้วิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย 
2. เน้นการเป็นมหาบัณฑิตนักปฏิบัติที่สอดคล้องกับปณิธาน
ของมหาวิทยาลัย 

 

https://esar.tsu.ac.th/qareportcoursepub/detail.jsp?action=download&id=MTAwMDE5MjU2MzAyMjgxMzMyNTc2NTUzNTU0Ny5wZGY=&docid=MTAwMDE5MjU2MzAyMjgxMzMyNTc2NTUzNTU0Nw==
https://esar.tsu.ac.th/qareportcoursepub/detail.jsp?action=download&id=MTAwMDE5MjU2MzAyMjgxMzM0NDAyODczNTU0Ny5wZGY=&docid=MTAwMDE5MjU2MzAyMjgxMzM0NDAyODczNTU0Nw==
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 1.1. หลักสูตรแสดงผลผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยถูกออกแบบมาและได้รับการ
จัดรูปแบบอย่างเหมาะสมต่อผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังของหลักสูตร 
     หลักสูตรได้น า ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดบัหลักสูตร (PLOs ระดับหลักสูตร) ใน
แต่ละดา้น ไดแ้ก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ดา้นความรู้  ด้านปัญญา  ดา้นความสัมพันธ์
ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ และด้านการวิเคราะห์เชงิตัวเลข การสื่อสารและ
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มาออกแบบ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs ระดับ
รายวิชา  

 

 1.2. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวงัประกอบด้วยทัง้ผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป  
(ที่เกี่ยวข้องกับสื่อสารต่างๆ ทั้ง การเขยีน การพดู การแก้ไขปญัหา เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะการท างานเป็นทีม ฯลฯ ) และผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง          
(ที่เกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะของสาขาวชิา) 

ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) ของหลักสตูร ซ่ึงได้มาจาก 4 กลุ่มของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ดงักล่าวไปแล้วใน AUN-1 ซ่ึงครอบคลุมทั้งผลการเรียนรู้ที่คาดหวงั
ทั่วไป (Generic Learning Outcome) และผลการเรียนรู้เฉพาะสาขา (Specific 
Learning Outcome) (รายละเอียดตาม มคอ.02) กล่าวคือ 

- PLOs ข้อ 2,3,5  จัดเป็นจัดเป็น Specific Learning Outcome เพราะ
กล่าวถึงการมีความรู้ความสามารถในเชิงบูรณาการดา้นการจัดการธุรกิจ มีความเข้าใจ
ในปัญหาธุรกิจ และมีมีความสามารถในการวิเคราะห์ วิจัย การสร้างนวัตกรรมใหม่ 
โดยนักจัดการธุรกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมยุคใหม่จ าเป็นต้องมีความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ที่เป็นการบูรณาการทั้งด้านการตลาด การจัดการ และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี รวมถึงมีแนวคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) ส าหรับรองรับการ
พัฒนานวัตกรรมด้านการจัดการ นวัตกรรมด้านกระบวนการท างาน และแนวคิดเชิง
บริหาร (Managerial Mind) เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่
เปลี่ยนแปลงไป  
           - PLOs ข้อ 1,4 จัดเป็น Generic Learning Outcome เพราะการมี
คุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ ถือว่าเป็น
คุณสมบัติพื้นฐานทั่วไปของนักจัดการธุรกิจท่ีพึงมี นอกจากน้ีการมีภาวะผู้น า สามารถ
แก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในองค์กร มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
เสียสละ มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีกับเพื่อนร่วมงานและบุคคลทั่วไป สามารถปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์และวัฒนธรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 

    ทั้งน้ีเน่ืองจากหลักสูตรที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ถูกเขยีนขึ้นก่อนมหาวิทยาลยัก าหนดใช้
ใช้เกณฑ์ AUN-QA ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรมีการกระบวนการ Working PLOs 
เพื่อน าประเด็นที่ได้จากการส ารวจข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีเพิ่มเติม มาก าหนด
วัตถุประสงค ์ที่เชื่อมกับ PLOs  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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วัตถุประสงค์หลักสูตร/คุณลักษณะบัณฑิตทีพ่ึงประสงค์/ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(AUN 1) เม่ือสิ้นสุดการเรียนการสอนตามหลักสูตรแล้ว บัณฑิตจะมีคุณลักษณะ
ดังต่อไปน้ี 

1. มีความรู้ ความสามารถเชิงบูรณาการด้านการจัดการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม เก่ียวกับแนวคิด ในการเป็นผู้ประกอบการ สามารถวิเคราะห์และปรับตัวให้
เข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก การใช้เคร่ืองมือด้านการจัดการเชิงกล
ยุทธ์ส าหรับผู้ประกอบการ การประเมินผล ด้วยการสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อ
สังคมและประเทศชาติ 

2. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ วิสัยทัศน์กว้างไกลมีความเข้าใจในปัญหาทางธุรกิจ 
และสามารถเสนอทางออกที่สร้างคุณค่าให้แก่องค์กร สังคม และประเทศชาติได้ 

3. มีภาวะผู้น า สามารถแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในองค์กร มีความรับผิดชอบต่อ
งานที่ได้รับมอบหมาย เสียสละ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงานและบุคคลทั่วไป 
สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และวัฒนธรรมองค์กรที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ 

4. มีความสามารถในการวิเคราะห์ วิจัย การสร้างนวัตกรรมใหม่ รวมทั้งมีทักษะใน
การใช้ภาษาในการอธิบายหลักการและเหตุผล เพื่อให้สามารถสื่อความหมายไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
       5. ตระหนักในคุณค่าของความมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย ตรงต่อเวลา  
 
ผลการประเมินคุณภาพ 

ผลการด าเนินงาน ปกีารศึกษา 

ค่า
เป้าหมาย 

คะแนน 
ค่า

เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงาน 

คะแนนอิง
เกณฑ ์

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับ 3 3 ระดับ 3 3 บรรลุ 
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ผลกรรมการประเมิน 

คะแนน
ประเมิน 

3 

Strengths 
(จุดแข็ง) 

1. การแสดงความเช่ือมโยงระหว่าง PLOs ของหลกัสูตร กับ
วิสัยทัศน์/พันธกิจของคณะ/มหาวิทยาลัย 

Areas for 
Improvem
ent (เรื่องท่ี

สามารถ
ปรับปรุงได้) 

การทบทวน PLOs บางตัวให้สามารถวัดและประเมินผลได้
อย่างชัดเจน 

 

 1.4 มีการรวบรวมข้อก าหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ครบถ้วน โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและสะท้อนให้เห็นในผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผลการด าเนินงาน 

   หลักสูตรมุ่งเน้นให้การก าหนด PLOs สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยมีกระบวนการด าเนินงาน “ทั้งก่อนและหลัง” การพัฒนา
หลักสูตร กล่าวคือ 

1. ก่อนการพัฒนาหลักสูตร คณะกรรมการปรับปรุงหลักสูตร มีการรวบรวม
ข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ซึ่งประกอบด้วยอาจารย์ผู้สอนและ
เจ้าหน้าที่  ศิษย์ปัจจุบัน ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิตและสถานประกอบการที่รับ
นักศึกษาไปท างาน โดยได้ข้อมูลในภาพรวมของแต่ละกลุ่ม เมื่อแยกพิจารณาเป็น
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และภายนอก ตามการจัดโครงการ ดังนี้ 

1.1 อาจารย์และเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน  หลักสูตรเก็บรวบรวมข้อมูล
จากการประชุมหลักสูตรและโครงการต่างๆ ที่จัดข้ึน ข้อมูลความต้องการจาก
อาจารย์และเจ้าหน้าที่ในภาพรวม สรุปได้ว่า “ต้องการให้นักศึกษามีทักษะการ
คิดวิเคราะห์ ทักษะด้านการวิจัย และอัตลักษณ์ของความเป็นนักการจัดการ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม”  

1.2 ส าหรับข้อมูลของศิษย์ปัจจุบัน จากการพูดคุยกับศิษย์ปัจจุบันพร้อม
กับอาจารย์และเจ้าหน้าที่ตามข้อ 1 พบว่าต้องการให้เพ่ิมรายวิชาทีทันสมัย 
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น าไปประยุกต์ใช้กับการประกอบธุรกิจได้ การเตรียมความพร้อมด้าน
ภาษาอังกฤษ และการศึกษาดูงานตามสถานประกอกบการต่างๆ ซึ่งเช่ือมโยง
ได้กับ PLOs ทุกข้อ 

1.3 ศิษย์เก่า หลักสูตรเกบ็รวบรวมข้อมูลจากโครงการต่างๆ ที่จัดข้ึน เช่น  
โครงการพบปะพูดคุยระหว่างพี่กบัน้อง MBA SMEs มทร.ศรีวิชัย ผู้ประกอบการ
ในฐานะศิษย์เก่า ไดใ้ห้ข้อมูลในภาพรวม สรุปได้ว่า... “ต้องการความรู้ด้านการ
บริหารจัดการสมัยใหม่ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการด าเนินงานทาง
ธุรกิจ ท่ีรองรับการท างานและการฝึกปฏิบัติจริง” ซึ่งสอดคล้องกับ PLOs ของ
หลักสูตรในข้อ 2,3 และ 5 

1.4 ผู้ใช้บัณฑิต และสถานประกอบการ หลักสูตรเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
บริษัทที่เข้ามาร่วมกิจกรรมกับทางคณะ และในโอกาสที่หลักสูตรน านักศึกษาไป
ศึกษาดูงานนอกสถานที่ เช่น บริษัทพิธานพาณิชย์ จะนะค้าไม้ ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์ สาขาสงขลา รวมถึงสถานประกอบการที่มีศิษย์เก่า
ท างานอยู่ ซึ่งได้ข้อมูลจากการพูดคุยขณะที่มีการ ศึกษาดูงาน ข้อมูลความ
ต้องการจากกลุ่มนี้ในภาพรวม สรุปได้ว่า... “ต้องการให้มีความนักศึกษามี
ความสามารถในการปฏิบัติได้ มีทักษะในการท างานร่วมกับผู้อ่ืน ตลอดจน
เป็นคนท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรมในการท างานหรือด าเนินธุรกิจ” หลักสูตรได้
น าความต้องการดังกล่าวมาก าหนดเป็น PLOs ของหลักสูตรในข้อ 1 ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับคุณธรรมจริยธรรมแ และข้อ 4 ซึ่งเกี่ยวข้องกับมีมนุษยสัมพันธ์และ
การท างงานร่วมกับผู้อื่น 

2. หลังการพัฒนาหลักสูตรและเมื่อน าหลักสูตรมาใช้จัดการเรียนการสอนแล้ว 
หลักสูตรมีการจัดโครงการต่างๆ เพื่อท าการประเมินทุกๆ สิ้นปีการศึกษา เช่น 
จัดโครงการปัจฉิมนิเทศ โดยเชิญศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จมาเป็นวิทยากร 
กระบวนการดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าการด าเนินงานของหลักสูตรมีความเป็น
ระบบที่ชัดเจน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม รับทราบและเข้าใจ PLOs ของ
หลักสูตรไปในทิศทางเดียวกัน รวมถึงการเข้ามามีส่วนร่วมในการประเมินว่า 
PLOs เหล่าน้ัน ตรงกับความต้องการของตนเองหรือไม่  

  ทั้งนี้ เพื่อให้การด าเนินงานของหลักสูตรเป็นไปตามวงจร PDCA ในปี
การศึกษา 2563 หลักสูตรได้ประเมินกระบวนการด าเนินงาน และประเมินความ
เข้าใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับ PLOs รวมถึงข้อมูลด้านอื่นๆ โดยมีการจัด
โครงการทั้งภายในมหาวิทยาลัย (ส าหรับอาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา
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ปัจจุบัน) และสัญจรไปยังสถานประกอบการต่างๆ (ส าหรับผู้ใช้บัณฑิตและศิษย์
เก่า) เช่น ห้างหุ้นส่วนจ ากัดบ้านบนดอย อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 
ผู้ประกอบการค้าส่งตัวแทนจ าหน่ายน้ าตาลทรายมิตรผลและสินค้าอุปโภค
บริโภคหลากหลายรายการ  เพื่อทวนสอบความเข้าใจเกี่ยวกับ PLOs ของ
หลักสูตรรวมถึงน าข้อมลูปอ้นกลบั เพื่อน ามาปรับใช้ในการด าเนินงานต่างๆ  โดย
สามารถสรุปได้ว่าความเข้าใจเกี่ยวกับ PLOs ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตร
อยู่ในระดับมาก และรับรู้ข้อมูลจากช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายของ
หลักสูตรทั้งเว็บไซต์ เพจ Facebook และเอกสารเผยแพร่ของคณะบริหารธุรกิจ 
รวมทั้งให้ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบูรณาการระหว่างการเรียนและการ
ท างานของนักศึกษา การออกแบบหลักสูตร เพื่อให้นักศึกษาบรรลุ PLOs ได้
ตามที่หลักสูตรคาดหวังอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทั้งนี้หลักสูตรได้รวบรวม
ข้อมูลดังกล่าว มาปรับใช้กับการก าหนดวัตถุประสงค์ และPLOs ของหลักสูตรที่
จะปรับปรุง พ.ศ.2564  ซึ่งขณะนี้ ได้ผ่านที่ประชุมของกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย และพร้อมใช้ในปีการศึกษา 2564 
 1.5. ผลการเรียนรูท้ี่คาดหวังจะสามารถบรรลผุลกบัผู้เรียนเมื่อส าเร็จ
การศึกษา 
    หลักสูตรมีการวิเคราะห์เกณฑ์ PLOs ระดับหลักสูตรที่ก าหนดข้ึนว่า สามารถ
ด าเนินการให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาภายในระยะเวลาที่ก าหนดตามหลักสูตร 
โดยมีการก าหนดแผนการเรียนไว้อย่างชัดเจนใน มคอ.2 นอกจากนี้ในแต่ละ
รายวิชามีการท า มคอ. 3 ให้นักศึกษาสามารถ download มาเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการศึกษาในแต่ละรายวิชา โดยในเอกสารดังกล่าวแสดงถึงเนื้อหาและ
กระบวนการวัดผลไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้หลักสูตรได้มีการน าแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการท าวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระที่คณะกรรมการบริหารบัณฑิต
ได้ออกประกาศไว้ เพื่อให้นักศึกษาได้ใช้ในการก ากับการท าวิทยานิพนธ์หรือการ
ค้นคว้าอิสระให้เป็นไปตามเงื่อนไขเวลาของระยะเวลาในการศึกษา นอกจากนี้ยัง
มีการวัดผล PLOs ระดับหลักสูตร เช่น การวัดผลในระดับช้ันปี (YLO) การสอบ
โครงร่างวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ การสอบประมวลความรู้ส าหรับ
นักศึกษาที่เลือกแผน ข การก าหนดแนวทางในการเผยแพร่วิทยานิพนธ์หรือการ
ค้นคว้าอิสระเพื่อให้นักศึกษาวางแผนในการด าเนินการก่อนส าเร็จการศึกษา 
ก่อนจบหลักสตูร มีการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนจากนักศึกษาช้ันปีสุดท้าย มีการพูดคุยกับศิษย์เก่าและผู้ใช้บัณฑิต 
ผู้ใช้บัณฑิตเพื่อใช้เป็นแนวทางในการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังส าหรับการ
ปรับปรุงหลักสูตรในโอกาสต่อไป 
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ตารางท่ี 1.1 ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (ความรู้และทักษะท่ัวไป/ความรู้และทักษะเฉพาะทาง) 
 

ข้อท่ี ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตร 
ความรู้และ
ทักษะท่ัวไป 

ความรู้และทักษะ
เฉพาะทาง 

1 มีภาวะผู้น า และประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม 
รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  

2 มีความรู้และความเข้าใจอย่างถ่องแท้ต่อแนวคิดและ
ทฤษฎีที่ส าคัญแลน ามาประยุกต์ในการศึกษาค้นคว้าทาง
วิชาการหรือปฏิบัติในวิชาชีพ  

  

3 การสงัเคราะห์และใช้ผลงานวิจัยหรอืรายงานทางวิชาชีพ และ
พัฒนาความคิดใหม่ ๆ โดยการบูรณาการใหเ้ข้ากับองค์ความรู้
เดิมหรือเสนอเป็นความรู้ใหมท่ี่ท้าทาย 

  

4 มีความรับผิดชอบในการด าเนินงานของตนเองและร่วมมอืกบั
ผู้อื่นอย่างเต็มที่ในการจัดการข้อโต้แยง้และปัญหาต่าง ๆ 

  

5 สามารถใช้ข้อมลูทางคณิตศาสตร์และสถิติเพือ่น ามาใช้ใน
การศึกษาค้นคว้าปัญหา สรุปปัญหาและเสนอแนะแก้ไขปัญหาใน
ด้านธุรกิจ รวมถึงสามารถสือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ  3 ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ..... 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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เกณฑ์คุณภาพท่ี 2 โครงสรา้งโปรแกรมและเน้ือหา (Programme Structure and Content) 
2.1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be 

comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 
2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving 

the expected learning outcomes. 
2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 

especially external stakeholders. 
2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning 

outcomes is shown to be clear. 
2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 

sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are 
integrated. 

2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

2.7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 2.1. ข้อก าหนดของโปรแกรมและหลักสูตรทั้งหมดมีความครอบคลุมทันสมัย
และพร้อมใช้งานและมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (ปรับปรุง พ.ศ.2559) ผ่านการอนุมัติ
จากสภามหาวิทยาลัยฯ วันที่  26 กุมภาพันธ์ 2559 และผ่านส า นักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม 2559 นั้น โดยในปี
การศึกษา 2563 เป็นปีที่ 5 ในการใช้หลักสุตรจนถึงปัจจุบัน มีการเผยแพร่
หลักสูตรให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดทางเว็บไซต์ของคณะ/ สาขา ปัจจุบันอยู่
ระหว่างปรับปรุงหลักสูตร ซึ่งการปรับปรุงหลักสูตรด า เนินการโดยอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านเข้าร่วมโครการจัด
อบรม/ สัมมนาการเขียนหลักสูตรให้มีความทันสมัยภายใต้โครงการพัฒนา
หลักสูตรเพื่อเข้าสู่มหาวิทยาลัยนวัตกรรม ระหว่างวันที่ 12-14 ธันวาคม 2563 
ณ เกราะลันตา จังหวัดกระบี่ เมื่อได้แนวคิดในการพัฒนาหลักสูตรจากการระดม
ความคิดเห็นของอาจารย์ประจ าหลักสูตร จึงได้จัดท าโครงร่างหลักสูตร  และ
น าเข้าที่ประชุมเพื่อรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ปัจจุบัน
หลักสูตรได้รับความเห็นชอบที่ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยเมื่อวันที่  26 
กุมภาพันธ์ 2559 โดยรายละเอียดของหลักสูตร และรายวิชาท่ีถูกก าหนดใน 
มคอ.2 ของหลักสูตรประกอบด้วย 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
        หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป โดยแสดงถึงรายละเอียดทั่วไปของหลักสูตร 
จ านวนหน่วยกิต รูปแบบหลักสูตร ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร ความเกี่ยวข้องของพันธ
กิจของมหาวิทยาลัย เหตผุลของการพัฒนาวางแผนหลักสูตร และการวิเคราะห์
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่มผีลกระทบตอ่หลักสูตร เป็นต้น 
        หมวดที่ 2 ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร โดยแสดงถึงรายละเอียดถึงปรัชญา 
ความส าคัญ และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ความส าคัญของหลักสูตร 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร แผนพัฒนาปรบัปรุง 

หมวดที่  3  ระบบการจัดการศึกษา การด าเนินการ และโครงสร้างของ
หลักสูตร โดยแสดงถึงรายละเอียดของระบบการจัดการศึกษา การด าเนินการ
หลักสูตร โครงสร้างหลักสูตรและอาจารย์ผูส้อน 
        หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอนและการประเมินผล โดยแสดง
ถึงรายละเอียดของการพฒันาผลการเรียนรู้ในแตล่ะด้านตามมาตรฐาน TQF 
และ Curriculum mapping 
        หมวดที่  5 หลัก เกณฑ์ ในการประเมินผลนัก ศึกษา  โดยแสดงถึง
รายละเอียดของกฎระเบียบหรือหลักเกณฑ์ในการให้ระดับคะแนน (เกรด) 
กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษา และเกณฑ์การส าเร็จ
การศึกษา 
        หมวดที่ 6 การพัฒนาคณาจารย์ โดยแสดงถึงรายละเอียดของการ
เตรียมการส าหรับอาจารย์ใหม่ การพัฒนาความรู้และทักษะให้แก่คณาจารย์ 
        หมวดที่ 7 การประกันคุณภาพหลักสูตร โดยแสดงถึงรายละเอียดของการ
ก ากับมาตรฐาน บัณฑิต นักศึกษา อาจารย์ หลักสูตร การเรียนการสอน การ
ประเมินผู้เรียน สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงาน 
        หมวดที่ 8 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของหลักสูตร  โดย
แสดงถึงรายละเอียดของการประเมินประสิทธิผลของการสอน การประเมิน
หลักสูตรในภาพรวม การประเมินผลการด าเนินงานตามรายละเอียดหลักสูตร 
การทบทวนผลการประเมินและวางแผนปรับปรุง  

โดยเน้นสาระส าคัญทั้งที่เกิดกับผู้เรียนดังนี้ 
       1) จัดท าหลักสูตรใหม้ีมาตรฐานสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรของ 
สกอ.  
       2) ทางหลักสูตรเล็งเห็นถึงความส าคัญความต้องการแรงงานของหน่วยงาน
ผู้ใช้บัณฑิต ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ส ารวจภาวะการมีงานท าของ
บัณฑิต ปรับปรุงหลักสูตรจากการมีส่วนร่วมของผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้ใช้บัณฑิต  ศิษย์
เก่า และอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
       3) เน้นพัฒนาบุคลากรด้านการเรียนการสอน การวิจัย และบริการวิชาการ 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
โดยส่งเสริมการเพิ่มวุฒิการศึกษา หรือการด ารงต าแหน่งทางวิชาการ สนับสนุน
การท าวิจัยและเข้าร่วมการน าเสนอผลงานทางวิชาการ  และส่งเสริมการ
ให้บริการทางวิชาการ และการส่งเสริมสนับสนุนอาจารย์ให้มีประสบการณ์
วิชาการและวิชาชีพเพื่อน ามาใช้ปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน 
       4) เน้นพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน โดยสนับสนุนให้บุคลากรสาย
สนับสนุนเข้ารับการฝึกอบรมหรือดูงาน 
       5) เน้นพัฒนานักศึกษา จัดรายวิชาเรียนภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษา เพื่อ
ปรับพื้นฐานในวิชาดังกล่าว  
        ทั้งนี้หลักสูตรได้มีการสื่อสารข้อมูลหลักสูตรให้ผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมดทาง
เ ว็บไซต์ของคณะบริหารธุรกิจ/ เพจ Facebook และทางเอกสารสื่ อ
ประชาสัมพันธ์ของคณะ  
 

 2.2. การออกแบบหลักสูตรสอดคล้องอย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมกับการ
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต (หลักสูตรปรบัปรุง พ.ศ.2559) เป็น
หลักสูตรประเภทวิชาการ มีโครงสร้างหลักสูตร จ านวน 39 หน่วยกิต 
โดยมี 2 แผน คือ 1) แผน ก แบบ ก2 และ 2) แผน ข โดยมีรายละเอียดดังนี ้
- แผน ก แบบ ก2  
1) หมวดวิชาปรับพื้นฐาน  6 หน่วยกิต   
2) หมวดวิชาบังคับ  18 หน่วยกิต 
3) หมวดวิชาเลือก 9 หน่วยกิต 
4) วิทยานิพนธ์ 12 หน่วยกิต 
- แผน ข 
1) หมวดวิชาปรับพื้นฐาน  6 หน่วยกิต   
2) หมวดวิชาบังคับ  18 หน่วยกิต 
3) หมวดวิชาเลือก 15 หน่วยกิต 
4) การค้นคว้าอิสระ  6 หน่วยกิต 
        โดยตามข้ันตอนการออกแบบหลักสูตร เริ่มจากการส ารวจความคิดเห็น
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง และน าผลที่ได้จากการส ารวจมาท าการ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อสร้างหลกัสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
หลังจากนั้นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ด าเนินการออกแบบและสร้าง
หลักสูตรตามระเบียบของมหาวิทยาลัยฯ และสกอ.  
         โดยในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้จัดการเรียนการสอนให้ครอบคลุม
สาระเนื้อหาที่ก าหนดในค าอธิบายรายวิชาครบถ้วน และจัดการเรียนการสอน
เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) โดยหลักสูตรได้

- เล่มหลักสูตร
บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม (หลกัสูตร
ปรับปรงุ พ.ศ.2559) 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ปีการศึกษา 2563           38-                                                            
 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ก าหนด PLOs จ านวน 10 ข้อ ให้มีความเช่ือมโยงและสอดคล้องกับทักษะที่
จ าเป็นของผู้เรียนทั้ง 5 ด้าน (TQF 5 ด้าน) ทางหลักสูตรได้ส่งเอกสารให้
ผู้ประกอบการได้ประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย
ตามแบบฟอร์มการประเมินที่ทางคณะเป็นผู้ก าหนด น าข้อมูลที่ได้รับมาท าการ
พัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ทั้งนี้ทาง
หลักสูตรได้แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง PLOs กับความสอดคล้องกับผลการ
เรียนรู้ของเล่มหลักสูตร (TQF 5 ด้าน) ความสอดคล้องระหว่างผลการเรียนรู้ 
ที่คาดหวังของหลักสูตรกับแผนที่การกระจายความรับผิดชอบผลการเรียนรู้สู่
รายวิชา (Curriculum Mapping) 
   2.3. ในการออกแบบหลักสตูรมกีารค านึงถึงและน าข้อเสนอแนะจากผูม้ีสว่นได้
ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตร 
        ส าหรับหลักสูตรสาขาวิชาการฉบับปรุงปรุง พ .ศ. 2559 อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ออกแบบหลักสูตรจากการ
น าข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยการสอบถามความคิดเห็น
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง โดยใช้การส ารวจแบบสอบถาม วิธีการพูดคุย
เพื่อซักถามข้อมูลที่ส าคัญจากนักศึกษาในปัจจุบัน ศิษย์เก่า ผู้ประกอบการหรือ
ผู้ใช้บัณฑิต และผู้ปกครองเกี่ยวกับข้อเสนอแนะประเด็นที่หลักสูตรจ าเป็นต้อง
เพิ่มเติมในด้านกระบวนการเรียนการสอนและเนื้อหารายวิชาของหลักสูตร โดย
ข้อเสนอจากจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่ว่าจะเป็นศิษยเก่า ศิษย์ปัจจุบันและ
ผู้ประกอบการหรือผู้ใช้บัณฑิตได้น ามาเพิ่มหมวดวิชาปรับพื้นฐาน ได้แก่วิชา
ภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบการ หมวดวิชาบังคับ ได้แก่ รายวิชาการเป็น
ผู้ประกอบการ และหมวดวิชาเลือก ได้แก่ การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับ
ผู้ประกอบการ บรรษัทภิบาลและบรรษัทบริบาล เป็นต้น ต่อจากนั้นจึงท าการ
สรุปรายละเอียดในหลักสูตร การด าเนินการดังกล่าวได้มีการจัดประชุมศิษย์เก่า 
เพื่อให้แนวทางและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงหลักสูตร ทั้งนี้ผ่านที่ประชุม
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และน าประเด็นที่ส าคัญมาก าหนดเนื้อหาสาระใน
หลักสูตรให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป  

 

 2.4. การด าเนินการของหลักสูตรที่เน้นการมีส่วนร่วมเพื่อให้เห็นถึงการ
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน 
    หลักสูตรได้มีการประชุมร่วมกันในการกระจายความรบัผดิชอบของ PLOs 
ทั้งความรบัผิดชอบหลักและความรับผิดชอบรอง เพื่อให้นักศึกษาสามารถบรรลุ 
PLOs เมื่อส าเรจ็การศึกษา ตามโครงสร้างของหลักสูตร มีการเช่ือมโยงกบั
รายวิชาที่เปิดสอน โดยอาศัยแนวคิด "Outcome Based Education: OBE” 
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รวมถึงทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom's Taxonomy) ที่ครอบคลมุ
องค์ประกอบ ด้านความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ (Comprehend) การ
ประยุกต์ใช้ (Application) การวิเคราะห์ (Analysis) การสังเคราะห์ 
(Synthesis) และการประเมินค่า (Evaluation)  และครอบคลุมการเรยีนรู้ทัง้
ส่วนที่เป็นพุทธิพสิัย (Cognitive Domain) จิตพสิัย (Affective Domain) และ
ทักษะพิสัย (Psychomotor Domain) รวมถึงกรอบ TQF ซึ่งเป็นปจัจัยเอื้อให้
หลักสูตรสามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณสมบัติเป็นไปตามเป้าหมายหมายที่ก าหนดไว้ 
คือ "บัณฑิตนักปฏิบัต"ิ 

นอกจากนี้หลักสูตรยังได้แสดงไว้ใน มคอ .2 เรื่องแผนที่แสดงการ
กระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา 
(Curriculum Mapping) ทั้งนี้อาจารย์ผู้สอนได้มีการน า PLOs ลงสู่รายวิชาและ
มีการออกแบบวิธีการเรียนการสอน การประเมินผล เพื่อให้บรรลุ PLOs ที่
ก าหนดไว้ โดยมีการก าหนดไว้ใน มคอ.3-4 นอกจากนี้ในปีการศึกษา 2563 ทาง
หลักสูตรจะได้ท าการประเมินจาก มคอ.5-6 และ มคอ.7 และเสียงสะท้อนจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้ในด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนการสอน 
เพื่อให้นักศึกษาสามารถบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของแต่ละรายวิชา และผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรต่อไป        
 2.5 หลักสูตรมีโครงสร้างรายวิชามีการจัดล าดับวิชาอย่างเป็นระบบและ
เหมาะสมเหมาะสม (ตั้งแต่ ระดับข้ันพื้นฐาน ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะ
ทาง) และมีการบูรณาการ (ซึ่งกันและกัน) 

โครงสร้างหลักสูตรปรับปรุงใหม่ (2559) ที่พัฒนาข้ึนมาใหม่และเริ่มใช้
ตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 มีความยืดหยุ่น มีระบบที่ชัดเจน มีความต่อเนื่องกัน
ระหว่างรายวิชา เช่น ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจกับรายวิชาวิทยานิพนธ์หรือการ
ค้นคว้าอิสระ มีความทันสมัยสอดคล้องกับบริบทสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ โดย
หลักสูตรมีแนวทางในการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 

1. คณะกรรมการประจ าหลักสูตร มีการจัดแผนการเรียนตามล าดับข้ัน
การเรียนรู้ ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom's Taxonomy) ที่เริ่มจาก
ความรู้ (Knowledge) และความเข้าใจ (Comprehend) โดยเริ่มจากวิชา
พื้นฐานเฉพาะด้านทางบริหารธุรกิจที่ครอบคลุมหลักการจัดการ  เศรษฐศาสตร์ 
การเงิน/บัญชี เป็นต้น เพื่อวางพื้นฐานทางบริหารธุรกิจให้กับนักศึกษา รวมทั้ง
ปลูกฝัง Generic Learning Outcomes เกี่ยวกับคุณธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
และความรับผิดชอบต่อสังคม โดยรายวิชาเหล่าน้ีส่วนใหญ่เรียนในช้ันปี 1 หลักง
จากนั้นในช้นปี 2 มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้ (Application) การวิเคราะห์ 
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(Analysis) การสังเคราะห์ (Synthesis) และการประเมินค่า (Evaluation) โดย
หลักสูตรมีการจัดแผนการเรียนในหมวดวิชาบังคับ เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจบริบท
และสภาพแวดล้อมของการจัดการธุรกิจสมัยใหม่  การเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ รวมถึงการสัมมนาทางด้านการตลาด
และวิจัยทางด้านการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสมัยใหม่  เพื่อให้
ผู้เรียนเกิด Specification Learning Outcomes 

2. การด าเนินการทบทวนโครงสร้างหลักสูตรเพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบันอย่างและด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกปี ในที่ประชุม
คณะกรรมการประจ าหลักสูตรได้ค านึงถึงความต้องการของนักศึกษาเป็นหลัก 
โดยการวางแผนให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียนรายวิชาที่มีเนื้อหาต่อเนื่อง  

3. กระบวนการจัดการเรียนการสอน ผู้สอนได้น า PLOs ของหลักสูตรมา
เช่ือมโยงกับ CLOs และวิธีการจัดการเรียนการสอน ในแต่ละรายวิชามาเขียน
เป็น มคอ. 3 เพื่อให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้โดยทั่วไป (Generic Learning 
Outcomes) และผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะด้านการจัดการธุรกิจ Specification 
Learning Outcomes ตามเป้าหมายของหลักสูตร ครอบคลุมการเรียนรู้
ตามล าดับข้ันของ Bloom's ทั้ง 6 ข้ันตอน ผ่านทักษะด้านพุทธิพิสัย (Cognitive 
Domain) จิตพิสัย (Affective Domain) โดยการสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 
จรรณยาบรรณวิชาชีพ และความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนทักษะพิสัย 
(Psychomotor Domain) ซึ่งเกี่ยวข้องกับบุคลิกภาพ การแสดงออก และ
น าเสนองาน เป็นต้น โดยมีการประชุมคณะกรรมการประจ าหลักสูตร  และการ
ทวนสอบทุกภาคการศึกษา 

4. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรได้ก ากับติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินการตามโครงสร้างของหลักสูตรจาก มคอ. 5 ของรายวิชานั้น ๆ และ
คณะกรรมการประจ าหลักสูตรได้น าผลจาก มคอ. 5 มาใช้ในการปรับปรุงและ
พัฒนาการเรียนการสอนในภาคการศึกษาต่อไป  

5. หลักสูตรให้ความส าคัญกับการเรยีนรู้ที่ทนัสมยัและรว่มสมัย โดยมีการ
พูดคุกัยกับอาจารย์ผู้สอนและร่วมกันถอดบทเรียนเกี่ยวกับแนวทางการปรับ
รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนในแต่ละวิชา โดยก าหนดให้มีการน าหัวข้อหรอื
ประเด็นที่มีความทันสมัยมาเป็นกรณีศึกษา เพื่อให้นักศึกษาวิเคราะห์และ
อภิปรายร่วมกัน โดยเฉพาะในรายวิชาสัมมนากลยุทธ์การตลาด อาจารย์ผู้สอนได้
ก าหนดหัวข้อของการจัดสัมมนาที่เกี่ยวกับเครื่องมือการจัดการสมัยใหม่ที่องค์กร
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
น ามาใช้ โดยเฉพาะ กรณีศึกษาจากธุรกิจ start up ที่ประสบความส าเร็จทั้ง
ภายในและต่างประเทศ เช่น ธุรกิจแอฟพลิเคช่ันออนไลน์ นอกจากนี้ยังได้จัด
อบรมโดยเชิญวิทยากรภายนอกมาให้ความรู้ เกี่ยวกับการท าธุรกิจยุคดิจิทัลใน
โครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2563  โดยได้เชิญคุณวินัย โต๊ะ
อาด า เจ้าของธุรกิจจ าหน่ายปุ๋ย อาหารสัตว์ วัสดุทางการเกษตร รวมถึงธุรกิจกิจ
ไก่อบสมุนไพรภายใต้แบรนด์ “บังนัยไก่อบสมุนไพร” เป็นต้น 

    จากกระบวนการด าเนินงานข้างต้น คณาจารย์ของหลักสูตรได้ร่วมกัน
วิเคราะห์ และไดข้้อสรุปที่สะท้อนความเหมาะสมของโครงสร้างหลักสูตร และ
ความยืดหยุ่น ความเป็นระบบที่ชัดเจน ความต่อเนื่องระหว่างรายวิชา มีความ
ทันสมัยสอดคล้องกับบริบทสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ สนับสนุนให้สามารถผลิต
บัณฑิตได้ตามคุณลักษณะที่ก าหนดไว้ และบรรลุ PLOs ทั้ง 5 ข้อของหลักสูตร 
และความพึงพอใจของผู้ประกอบการต่อคุณภาพบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาจาก
หลักสูตร มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง  

 

 
 2.6. หลักสูตรที่มีตัวเลือกส าหรับผู้เรียนในการเรียนวิชาเอก และ/หรือความ
เช่ียวชาญพิเศษ 
      หลักสูตรได้มีการก าหนดโครงสร้างหลักสูตรไว้ใน มคอ.2 ของหลักสูตร
ปรับปรุง 2559 ในหมวด 3 ระบบการจัดการศึกษา การด าเนินการและ
โครงสร้างหลกัสูตร โดยหลักสูตรไม่ได้ก าหนดวิชาเอก อย่างไรก็ตามในหมวดวิชา
เลือก ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนในรายวิชาที่สนใจได้จากจ านวนรายวิชาทั้งหมด 
13 รายวิชา ส าหรับแผน ก แบบ ก2 เลือกเรียน 3 รายวิชา ส่วนแผน ข เลือก
เรียนได้ 5 รายวิชา  นอกจากนี้หลักสูตรยังเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเลือกรายวิชา
หมวดที่ 3 คือ วิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ เพียงรายวิขาใดวิชาหนึ่งเพื่อให้
ผู้เรียนที่ต้องการจะเป็นนักวิชาการและผู้ประกอบการได้ตัดสินใจให้สอดคล้อง
กับความต้องการของตน  
 

 

2.7 หลักสูตรได้รับการทบทวนเป็นระยะๆ ตามขั้นตอนที่ก าหนด เพื่อให้มั่นใจว่า
หลักสูตรมีความทันสมัยเป็นปัจจุบันและมีความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม   
        หลักสูตรบริหารธุรกิจสาขาวิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
มีการปรับปรุงตามรอบระยะเวลาทุก ๆ 5 ปี เพื่อความทันสมัยของโครงสร้าง
และรายวิชาในหลักสูตร ซึ่งปัจจุบันได้ปรับปรุงหลักสูตร รอบที่ 2 พ.ศ. 2559 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
โดยปรับปรุงมาจาก ปี พ.ศ. 2554 ซึ่งการก าหนดโครงสร้างของหลักสูตร เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนดไว้ คือ 
หมวดวิชาศึกษารายวิชา (หมวดวิชาบังคับและหมวดวิชาเลือก) ไม่น้อยกว่า 12 
หน่วยกิต หมวดวิทยานิพนธ์ ไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต รวมตลอดหลักสูตรไม่
น้อยกว่า 36 หน่วยกิต 
        โดยทางหลักสูตรมีรายวิชาที่จัดการเรยีนการสอนแบบมุ่งเน้นการเรยีนการ
สอนแบบ Active Learning ทั้งยังมีรูปแบบการคิดเชิงออกแบบ วิเคราะห์ข้อมูล 
และเรียนรู้ด้วยการลงมือท า ฝึกปฏิบัต นอกเหนือจากที่เรียนแบบทฤษฏีแล้ว 
เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะ บูรณาการความรู้ และสามารถใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีทางการจัดการ เครื่องมือทางการจัดการ เพื่อวิเคราะห์ สร้าง และ
แก้ไขปัญหาด้านการจัดการธุรกิจสมัยใหม่ได้ และสามารถน าความรู้ต่าง ๆ ไป
ประกอบอาชีพได้เมื่อส าเร็จการศึกษา นอกจากนี้ยังมีการเรียนรู้นอกสถานที่ใน
สถานประกอบการ โดยการศึกษาดูงาน และการเรียนรู้ความเป็นผู้ประกอบการ
จากธุรกิจของตนเอง  ก็มุ่งเน้นให้นักศึกษาได้ปฏิบัติงานโดยอาศัยทักษะและ
ความรู้เพื่อร่วมกับสถานประกอบการในการประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านการ
จัดการธุรกิจเพื่อปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จ 
        ส าหรับในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรไม่ได้ด าเนินการออกแบบหลักสูตร
และสาระรายวิชาใหม่ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยนแปลงไป โดย
เน้นการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการธุรกิจสมัยใหม่  เนื่องจากได้
ท าการปรับปรุงและออกแบบหลักสูตรเพื่อใช้เป็นหลักสูตรใหม่ในปีการศึกษา 
2564 โดยผ่านความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยแล้ว          

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ.....  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ..... 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 

เกณฑ์คุณภาพท่ี 3 แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 
3.2. The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 

responsibly in the learning process. 
3.3. The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the 

students. 
3.4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how 

to learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to 
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critical inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas 
and practices). 

3.5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3.6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 
outcomes. 
 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 3.1. ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจนและมีการสือ่สารถึงผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมด นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นกจิกรรมในการจัดการเรียนการสอน 
        หลักสูตรตระหนักดีว่า“ปรัชญาในการจัดการการศึกษา” เป็นสิง่ส าคัญตอ่
การจัดการศึกษาในแต่ละหลกัสูตร โดยปรัชญาในการจัดการการศึกษานั้นเป็น
วิธีการหรือรูปแบบที่หลักสูตรจะน ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอน รวมถึงการ
ออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหผู้้เรียนบรรลผุลการเรียนรูท้ีค่าดหวังและมีความ
สอดคล้องกบัปรัชญาของหลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัยตามล าดับ โดย
หลักสูตรก าหนดเพื่อเป็นแนวทางน าไปสู่การจัดการเรียนการสอน และสื่อสารให้
เป็นทีร่ับทราบของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ผ่านกระบวนการดงันี้ 

1) การน าปรัชญาของมหาวิทยาลัย คือ “มืออาชีพด้านนวัตกรรม เพื่อ
พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน”  และปรัชญาของคณะ  คือ “มืออาชีพด้านบริหาร
จัดการด้วย นวัตกรรมเพื่อพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน” มาเป็นกรอบเพื่อก าหนด
ปรัชญาในการจัดการศึกษาของหลักสูตร โดยมุ่งเน้นแนวคิด Outcome-Based 
Education: OBE ที่เป็นการบูรณาการระหว่างความรู้เชิงทฤษฎีสู่การปฏิบัติงาน
จริงผ่านปรัชญาของหลักสูตร คือ  “ผลิตและพัฒนาผู้ เรี ยนให้มีความรู้
ความสามารถในเชิงบูรณาการ เรียนรู้นวัตกรรมและสามารถสร้างองค์ความรู้
ด้านการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อ
การจัดการสมัยใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีคุณธรรมและจริยธรรม”  
          2) ในปีการศึกษา 2563 ที่ผ่านมา หลักสูตรมีการด าเนินงานในด้านการ
สื่อสารปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรผ่านโครงการ กิจกรรม และสื่อ
ประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ  อย่างหลากหลาย เช่น โครงการ ปฐมนิเทศนักศึกใหม่ 
เพื่อให้เข้าถึงนักศึกษาใหม่ มีการสื่อสารปรัชญาหลักสูตรผ่านเว็บไซต์ของคณะ
บริหารธุรกิจ เพจเฟจบุ๊กของหลักสูตร และเว็บไซต์ของบัณฑิตศึกษาเพื่อให้
เข้าถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ยังไม่ได้มีการประเมินความเข้าใจในปรัชญาการ
จัดการเรียนการสอนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าว อย่างไรก็ตามในปีการศึกษา
ต่อไปหลักสูตรจะมีการประเมินความเข้าใจในปรัชญาการจัดการเรียนการสอน
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ของหลักสูตรจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
     ส าหรับกลุ่มนักศึกษาที่เป็นตลาดเป้าหมายของหลักสูตร: มีการสื่อสาร
ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรผ่านโครงการและการแนะแนวการศึกษาต่อทั้งที่
จัดโดยคณะและมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพื่อเป็นการสื่อสารให้กลุ่มนักศึกษาปัจจุบันที่
ก าล าจะส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีที่สนใจเข้าศึกษาต่อ ตลอดจน
อาจารย์และทีมงานแนะแนวมีความเข้าใจตรงกันถึงแนวทางการจดัการเรียนการ
สอนตามปรัชญาหลักสูตร 
      กลุ่มนักศึกษาใหม่ ได้ด าเนินการสื่อสารปรชัญาการจัดการศึกษาในโครงการ
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ระดับบัณฑิตศึกษา เนื่องจากนักศึกษาใหม่ที่เข้าศึกษาใน
หลักสูตรมาจากหลากหลายกลุ่ม แบ่งเป็นกลุ่มที่ได้รับการสื่อสารปรัชญา
หลักสูตรผ่านโครงการแนะแนว และกลุ่มที่เข้าศึกษาผ่านการรับทราบข้อมูลที่
สื่อสารผ่านเว็บไซต์ อย่างไรก็ตามนักศึกษาทุกกลุ่มจะได้รับการสื่อสารเพื่อ
ทบทวนความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการการเรียนการสอนภายใต้ปรัชญา ใน
กิจกรรมปฐมนิเทศนิสิตใหม่  เพื่ อการสื่อสารปรัชญาการจัดการศึกษา 
รายละเอียดของหลักสูตร และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  โดยมีรูปแบบกิจกรรม
เป็นการน าเสนอข้อมูลการจัดการเรยีนรู้ของหลกัสูตร และภาพประกอบ ผ่านสื่อ 
Power point นอกจากนีย้ังมีตัวแทนรุ่นพี่มาร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
เรียนรู้ที่ผ่านมา พร้อมเปิดโอกาสให้นักศึกษาใหม่ได้ซักถามข้อสงสัย ต่าง ๆ ที่
สอดคล้องกับปรัชญาการเรียนการสอน เพื่อให้มั่นใจว่านักศึกษาใหม่ทุกคนมี
ความเข้าใจในปรัชญาการจัดการศึกษา และรายละเอียดอื่น ๆ ของหลักสูตร
อยา่งชัดเจน 

     กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน หลักสูตรได้มกีารสื่อสารปรัชญาหลักสูตรผ่านกิจกรรม
การติตตามความก้าวหน้าของวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอสิระเพื่อการติดตาม
ความก้าวหน้าของผูเ้รียนเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจในแนวคิด ทฤษฎี ที่ใช้
ส าหรับท าการวิจัย และความก้าวหน้าของงานวิจัยว่าเป็นไปตามแนวทางที่
หลักสูตรได้ก าหนดไว้หรอืไม่ โดยมีการส ารวจข้อมลูย้อนกลบัเพื่อให้ทันต่อการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการสื่อสารปรัชญาการจัดการศึกษา 

       ในด้านการสื่อสารปรัชญาหลักสูตรผ่านกิจกรรมการจดัการเรียนการสอน 
หลักสูตรมีการสอดแทรกผ่านรายวิชาที่มกีารฝึกปฏิบัติหรือรายวิชาที่มีการศึกษา
ดูงานนอกสถานที่ เช่น รายวิชาสัมมนากลยุทธ์การตลาด รายวิชาการเป็น
ผู้ประกอบการ และรายวิชาการบัญชีและการเงินส าหรับผู้ประกอบการ  จาก
การด าเนินการดังกล่าวได้ส่งผลใหผู้้เรียนมีอัตลักษณ์ที่สอดคล้องกบัปรัชญาการ
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จัดการศึกษาของหลักสูตร 

     กลุ่มผู้ประกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่า  หลักสูตรมีช่องทางการสื่อสาร
ประเด็นแลกเปลี่ยนในการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับหลักสูตรร่วมกบั
ศิษย์เก่าผ่านสือ่โซเชียลมเีดียต่าง ๆ ทั้ง กลุ่ม Line และ facebook ในขณะที่
ผู้ใช้บัณฑิตหรือผู้ประกอบการจะสื่อสารปรัชญาหลักสูตรในการศึกษาดูงานตาม
บริษัทห้างร้านต่างๆ  

      ในล าดับต่อไปหลักสูตรได้วางแผนที่จะส ารวจความเข้าใจเกี่ยวกบัปรัชญา
การจัดการศึกษาจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทุกกลุม่ตั้งแต่ปกีารศึกษา 2564 และจะ
ด าเนินการปรบัปรุงรูปแบบการสื่อสาร ตลอดจนวิธีการสื่อสารเพื่อให้ผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียได้มีความเข้าใจอย่างชัดเจนและถ่องแท ้

 
 3.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้ เรียนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
จากผลการเรียนรูท้ี่คาดหวังของหลกัสูตร (PLOS) ทั้ง 5 ข้อ ดังนี้ 

1) มีภาวะผู้น า และการประพฤติปฏิบัติตามหลกัคุณธรรมและจริยธรรม 
รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2) มีความรู้และความเข้าใจอย่างถ่องแท้ต่อแนวคิดและทฤษฎี
ที่ส าคัญและน ามาประยุกต์ในการศึกษาค้นคว้าทาง วิชาการหรือ
ปฏิบัติในวิชาชีพ  

3)  การสังเคราะห์และใช้ผลงานวิจัยหรือรายงานทางวิชาชีพ และพัฒนา
ความคิดใหม่ ๆ โดยการบรูณาการให้เข้ากบัองค์ความรูเ้ดิมหรือเสนอเป็นความรู้
ใหม่ที่ท้าทาย 

4) มีความรับผิดชอบในการด าเนินงานของตนเองและร่วมมอืกับผู้อื่น
อย่างเต็มที่ในการจัดการข้อโต้แย้งและปัญหาต่าง ๆ 

5) สามารถใช้ข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเพื่อน ามาใช้ในการศึกษา
ค้นคว้าปัญหา สรปุปญัหาและเสนอแนะแก้ไขปญัหาในด้านธุรกิจ รวมถึงสามารถ
สือสาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 

ภาพถ่ายดูงานสถาน
ประกอบการจริง 
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หลักสูตรมีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนเพื่อใหบ้รรลุ PLOs ทั้ง 5 ข้อ โดยมี
กระบวนการและข้ันตอนในการด าเนินงาน ดังนี ้
 

ELOs รายวิชา/โครงการ/กิจกรรม  

1)  มีภาวะผู้น า 
และการ
ประพฤติปฏิบัติ
ตามหลกั
คุณธรรมและ
จริยธรรม 
รวมถึง
จรรยาบรรณ
วิชาชีพ 

 

 

2) มีความรู้และ
ความเข้าใจ
อย่างถ่องแท้ต่อ
แนวคิดและ
ทฤษฎีที่ส าคัญ
และน ามา
ประยุกต์ใน
การศึกษา
ค้นคว้าทาง
วิชาการหรือ
ปฏิบัติในวิชาชีพ 

 

1) มีรายวิชาที่ตอบสนองต่อ PLOs ข้อนี้โดยตรง คือ 
รายวิชา “บรรษัทภิบาลและบรรษัทบรบิาล 

2) การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมผ่านการบรรยายใน
รายวิชาต่าง ๆ ซึ่งเน้นสร้างวินัย และฝึกความรับผิดชอบต่อ
ตนเอง และสังคมด้วยมอบหมายงานและก าหนดเวลาส่ง
อย่างชัดเจน  

3) การใช้กรณีศึกษาให้นักศึกษาสะท้อนความคิดด้วยการจัด
กิจกรรมการเรียนรู้เป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 

4) มีการเรียนรูจ้ากต้นแบบ ได้แก่ บุคคลตัวอย่าง ผูส้อน 
เพื่อน และวิทยากร 

รายวิชาของหลกัสูตร มุ่งเน้นการให้ความรูผ้่านกลยทุธ์การ
สอนทัง้การบรรยาย กิจกรรมกลุ่ม กรณีศึกษาขององค์กรที่
ประสบความส าเร็จและไม่ประสบความส าเรจ็ รวมถึงการ
เรียนรู้ร่วมกบัสภานประกอบการ โดยลกัษณะการจัดการ
เรียนการสอนมีรายละเอียดดังนี ้

1) จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในรปูแบบ 
Active Learning และ Case Study 

2) จัดบรรยายพิเศษโดยวิทยากรทีม่ีความเช่ียวชาญ หรือมี
ประสบการณ์ตรงเพือ่ให้นักศึกึษาได้เรียนรูท้ั้งองค์ความรู้
และทักษะกระบวนการ หลักการ ทางทฤษฎีสู่การ
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกจิ 

3) การเรียนรูร้่วมกับสถานประกอบการในการศึกษาดูงาน
หรือการท าวิจัยเพื่อตอบสองต่อโจทยป์ัญหาขององค์กร  
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3) การ
สังเคราะห์และ
ใช้ผลงานวิจัย
หรือรายงานทาง
วิชาชีพ เพื่อ
พัฒนาความคิด
ใหม่ ๆ โดย
การบรูณาการ
ให้เข้ากับองค์
ความรู้เดิมหรือ
เสนอเป็นความรู้
ใหม่ที่ท้าทาย 

 

รายวิชาที่เกี่ยวข้อง เช่น ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกจิ 
วิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระและสัมมนากลยทุธ์
การตลาด 

2) การจัดกจิกรรมการเรียนการสอนทีมุ่่งเน้นการท ารายงาน
เชิงวิเคราะห์ การศึกษากลยุทธ์การบริหารจัดการจาก
องค์กรต้นแบบ และ Case study 

3) การเรียนการสอนในรูปแบบ Problem-Based ให้
นักศึกษาสามารถประยกุต์ใช้เครื่องมือทางด้านการจัดการ 
เพื่อรองรับการด าเนินกจิกรรมขององค์กรยุคใหม ่

4) ผลงานวิจัยในงานประชุมวิชาการ การตพีิมพ์ หรือได้รบั
รางวัลด้านการวิจัย  

4) มีความ
รับผิดชอบใน
การด าเนินงาน
ของตนเองและ
ร่วมมือกบัผูอ้ื่น
อย่างเต็มที่ใน
การจัดการข้อ
โต้แย้งและ
ปัญหาต่าง ๆ 

 

1) มีรายวิชาที่เกี่ยวข้อง เช่น สถิติเพือ่การวิจัยทางธุรกิจ 
สัมมนาการจัดการสมัยใหม่ ตลอดจนรายวิชาวิทยานิพนธ์
หรือการค้นคว้าอิสระ 

2) จัดการจัดการเรียนการสอนทีมุ่่งเน้นเสริมสร้างทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล มีการมอบหมายงานกลุม่ ให้
ร่วมกันเป็นเจ้าภาพในการจัดสมัมนาทัง้ด้านการจัดการและ
การตลาด 

3) การเรียนการสอนในรูปแบบ Problem-Based ให้
นักศึกษาสามารถประยกุต์ใช้เครื่องมือทางด้านการจัดการ 
และเทคโนโลยีดิจิทลัเพือ่รองรบัการด าเนินกจิกรรมของ
องค์กรในปัจจุบันและอนาคต  

5) เน้นการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อการน าเสนองาน
และการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ โดยมีโครงการการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ การ
จัดท าสือ่วิดีโอ และการน าเสนอผลการเรียนรู้ เพื่อให้นสิิตได้
เรียนรู้การสร้างสือ่อย่างสร้างสรรค์และน ามาใช้  
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5) สามารถใช้
ข้อมูลทาง
คณิตศาสตร์และ
สถิติเพื่อน ามาใช้
ในการศึกษา
ค้นคว้าปัญหา 
สรปุปัญหาและ
เสนอแนะแก้ไข
ปัญหาในด้าน
ธุรกิจ รวมถึง
สามารถสือสาร 
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1) หลักสูตรมีรายสถิติเพื่อการวิจัยทางธุรกจิ ระเบียบวิธีวิจัย
ธุรกิจ รวมถึงวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ 

2) มีการสอนด้วยการใช้โปรแกรมการตัดสินใจทางธุรกิจ
ผ่านระบบออนไลน์ และให้นักศึกษาฝกึประสบการณ์ในการ
ตัดสินใจผ่านโปรแกรมดังกล่าว   

3) การน าบทความวิจัยไปเผยแพร่ด้วยการผ่านวิธีการ oral 
presentation หรือการเขียนเป็นบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์
ในบทความของวรสารต่างๆ 

             จะเห็นได้ว่าหลักสูตรใช้แนวทางของ Outcomes-Based Education 
(OBE) โดยน าผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes: 
ELOs) เป็นตัวตั้ง และขับเคลื่อนโดยกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา พร้อม
ทั้งมีการประเมินผลการบรรลุ PLOs ดังกล่าว และเติมเต็มกจิกรรม/โครงการ
เสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาให้นสิิตสามารถบรรลุ PLOs ตามแนวทางของเดมมิ่ง 
ซึ่งด าเนินการได้ครบถ้วนตามกระบวนการ PDCA 
 3.3. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ยึดหยุ่นสอดคล้องกับ
ผู้เรียน หลักสูตรฯ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับผู้เรียน 
ดังนี้ 
ด้านการเรียนการสอน 

หลักสูตรได้มีการจัดกิจกรรมปรับพื้นฐานก่อนเข้าศึกษาในภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2563  จ านวน 2 วิชา คือ 1) วิชาการบริหารส าหรับผู้ประกอบการ
และภาษาอังกฤษส าหรับผู้ประกอบการผ่านช่องทางออนไลน์  โดยรายวิชาที่
ก าหนดในการปรับพื้นฐาน ทางหลักสูตรได้จัดประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
เพื่อวางแผนเตรียมความพร้อมในการจัดรายวิชาดังกล่าว ให้กับนักศึกษาใหม่ 
โดยในปีการศึกษา 2563 มีนักศึกษาจ านวน 4 ราย ซึ่งผลการประเมินทักษะ
พื้นฐานด้านบริหารธุรกิจ นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจค่อนข้างดี ในขณะที่
ความรู้ด้านภาษาอังกฤษ นักศึกษามีความรู้ในระดับพอใช้ หลักสูตรได้จัด
โครงการเตรียมความพร้อมด้านภาษาอังกฤษก่อนการสอบภาษาอังกฤษระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยใช้วิทยากรภายในคณะที่มีความรู้ความเช่ียวชาญด้าน

- บันทึกข้อตกลง
เบื้องต้นความร่วมมือ
ด้านวิชาการ ระหว่าง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย และ 
บริษัท เอ.พี.เค.เฟอร์นิช่ิง
พาราวู้ด จ ากัด 
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ภาษาอังกฤษ ส่งผลให้นักศึกษาสอบผ่านภาษาอังกฤษส าหรับบัณฑิตศึกษา 

อาจารย์ผู้สอนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นกระบวนการ
เรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้
ผ่านการปฏิบัติที่หลากหลายรูปแบบ เพื่อให้ผู้เรียนมีความเข้าใจ ฝึกคิด วิเคราะห์ 
การสังเคราะห์ การระดมสมอง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการท า
กรณีศึกษา เป็นต้น โดยจัดกิจกรรมเสริมในรายวิชา เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติ 
เรียนรู้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมเรียนรู้นอกสถานที่กับบริษัทที่
คณะได้มีข้อตกลงความร่วมมือกันไว้ คือ บริษัท เอ. พี. เค. เฟอร์นิช่ิงพาราวู๊ด 
จ ากัด 
 3.4. มีกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อช่วยสนับสนุนสง่เสริมให ้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จกัวิธีแสวงหาความรู้และปลูกฝังให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต  (เช่น การตั้งค าถามอย่างสร้างสรรค์และมีมีวิจารณญาณ ทักษะใน
การรบัและประมวลผลข้อมูล การน าเสนอแนวความคิดใหม่ๆ  และแนวทาง
ปฏิบัติใหม่ๆ ) 

หลักสูตรมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาต่างๆ ให้
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตผ่านการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมที่
มุ่งเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยคณะบริหารธุรกิจได้มีการผลักดันให้มีการ
จัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้าง
ผู้เรียนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซึ่งจะให้ความส าคัญในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับทักษะการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 เพื่อให้นักศึกษาได้
มีทักษะพื้นฐานที่จ าเป็น รวมทั้งต้องมีทักษะที่สามารถน าไปปรับใช้ในการ
ด ารงชีวิตและการท างานในอนาคตได้  
    จากการวิเคราะห์กระบวนการด าเนินงานโดยผูป้ระกอบการ ผู้ใช้บัณฑิต 
นักศึกษาปัจจุบัน และคณาจารย์ได้ข้อสรุปเป็นไปในแนวทางเดียวกันถึงทกัษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งประกอบด้วยทักษะด้านการประยกุต์ใช้สารสนเทศเพือ่
การจัดการธุรกจิ  2.ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ภาษาและการสื่อสาร และ 3.
ทักษะทางสังคม โดยหลกัสูตรได้ด าเนินการพัฒนาทกัษะทัง้ 3 ด้านดังกล่าวผ่าน
กิจกรรมการเรียนการสอน และโครงการเสรมิหลักสูตร พร้อมการประเมินผล
ตามกระบวนการ PDCA ดังนี ้
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ทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตของ

หลักสูตร 
รายวิชา/โครงการ/กิจกรรม 

การประเมินผลและ 
การน าไปใช้ 

1) ทักษะด้านการ
ประยุกต์ใช้
สารสนเทศเพื่อการ
จัดการธุรกิจ 

หลั กสู ต ร มี ร าย วิ ช า เ ทค โน โ ลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการ และการ
พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับ
ผู้ประกอบการที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน
เ กิดทั กษะด้ านการปร ะยุกต์ ใ ช้
เทค โนโลยี สารสนเทศ เพื่ อ เป็ น
เครื่องมือทางการจัดการ  

ผู้เรียนสามารถประยุกต์ 
ใช้เทคโนยีดิจิทัลเพื่อการ 
จัดจ าหน่ายสินค้าผ่าน 
ช่องทางออนไลน์ได้ และ 
น ามาซ่ึงการเพิ่ม 
ยอดขายส าหรับผลิตภัณฑ์ 
 

2) ทักษะด้าน 
มนุษยสัมพันธ์ ภาษา
และการสื่อสาร  

หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอน
ในรายวิชาที่ตอบสนองต่อทักษะการ
เ รี ยนรู้ ตลอดชี วิต ในด้ านมนุษย
สัมพัน ธ์  ภาษาและการ สื่ อ สา ร
โดยตรง เช่น ภาษาอังกฤษส าหรับ
ผู้ประกอบการ การจัดการสื่อสาร
ทางการตลาด นอกจากน้ียังมีการ
สอดแทรกในรายวิชาอ่ืน ๆ ผ่าน
กิจกรรมกลุ่ม การน าเสนองานเป็น
รายกลุ่ม และรายบุคคล รวมถึง
กิจกรรมแนะแนวการศึกษาของ
หลักสูตร 

ผู้เรียนสามารถติดต่อสื่อ 
สารกับลูกค้าต่างชาติได้ 
นอกจากน้ียังมีการท า  
Content marketing  
ด้วยการสื่อสารทั้งรูปภาพ 
 ข้อความและวิดีโอ ซ่ึง 
ส่งผลต่อการเพิ่มยอดขาย 
ของธุรกิจที่นักศึกษาเป็น 
เจ้าของกิจการ 
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3) ทักษะทางสังคม หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอน

ในรายวิชาที่ตอบสนองโดยตรงต่อ
การการเรียนรู้และพัฒนาทักษะทาง
สังคม เช่น รายวิชาสัมมนาด้านการ
จัดการ และสัมมนากลยุทธ์
การตลาด ที่เป็นการเชิญนักธุรกิจที่
ประสบความส าเร็จมาเป็นวิทยากร
ในการสัมมนา โดยนักศึกษาเป็นผู้จัด
และบริหารจัดการกิจกรรมทุกอย่าง 
อาจารย์ผู้สอนท าหน้าที่ให้ค าปรึกษา
และสนับสนุนปัจจัยที่จ าเป็นต่อ
ความส าเร็จของการจัดกิจกรรม
รายวิชา  

หลักสูตรให้ความส าคัญ 
กับทักษะทางสังคมอย่าง 
ต่อเน่ือง โดยทบทวนจาก 
โครงการ/กิจกรรมที่จัดใน 
ปีการศึกษาก่อน ซ่ึง 
จากการประเมินผลการ 
จัดสัมมนาพบว่าบางครั้ง 
เกิดความผิดพลาดด้าน 
เวลาในการนัดหมายกับ 
ทีมวิทยากร หลังจากการ 
จัดกิจกรรมรายวิชา  
นักศึกษาและอาจารย์ผู้ 
สอนได้สรุปผลการจัด 
และท ารายงานเพื่อเป็น 
ประโยชน์กับรุ่นน้องใน 
ปีการศึกษาต่อไป 

 จะเห็นได้ว่า หลักสูตรให้ความส าคัญกับทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้ง
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับรายวิชาและเพิ่ มเติมจากโครงการ/กิจกรรม โดยได้
ด าเนินงานครบถ้วนตามกระบวนการPDCA ท าให้เห็นผลลัพธ์ที่เป็นรูปธรรม                       
มีการสื่อสารแบบปากต่อปาก (Word-of-Mouth) ท าให้มียอดนักศึกษาใหม่ในปี
การศึกษา 2564 เพิ่มสูงข้ึน  
 
 3.5. มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนเพื่อปลกูฝงัผูเ้รียน มีความคิดใหม่ๆ มี
ความคิดสร้างสรรค์ การคิดค้นนวัตกรรมและความคิดของการเป็นผู้ประกอบการ 
          หลักสูตรได้ให้ความส าคัญในการปลูกฝังผู้เรียนให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
คิดค้นนวัตกรรมและความมีความคิดที่จะเป็นผู้ประกอบการ โดยให้อาจารย์
ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนที่สนับสนุนให้นักศึกษาใช้หลักการและทฤษฎีจาก
รายวิชาที่เรียนมาประยุกต์ใช้ในการออกแบบผลงานอย่างสร้างสรรค์ ดังรายวิชา
ต่อไปนี้ 
   1. รายวิชาการบัญชีและการเงินส าหรับผู้ประกอบการ 
   2. การเป็นผู้ประกอบการ 
   3. การจัดการโลจิสติกและซัพพลายเชน 
   4. การจัดการการผลิตและนวัตกรรม และ 
   5. การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับผู้ประกอบการ 
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ในรายวิชาการบัญชีและการเงินส าหรับผู้ประกอบการ อาจารย์ผู้สอนได้

กระตุ้นให้นักศึกษาใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลทางบัญชี ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการตัดสินใจที่ถูกต้องและแม่นย า ในรายวิชาการประกอบการ ผู้สอนให้
นักศึกษาน าเสนอธุรกิจแนวใหม่ในลักษณะ start up ปรากฏว่ามีนักศึกษา
จ านวนหลายรายได้น า Business idea จากการเรียนหลักสูตรนี้ไปด าเนินธุรกิจ
ในรูปแบบใหม่ที่ไม่ซ้ ากับธุรกิจเดิมส่งผลให้กิจการมีอัตราการเติบโตที่สูง เช่น 
ธุรกิจค้าส่ง บ้านบนดอย  ธุรกิจไก่ย่างมิสเตอร์โรสเตอร์ และบราวนี่ทริปเพิลเจ 
เป็นต้น 

หลักสูตรก าลังติดตามผลการด าเนินงานของธุรกิจเหล่านี้ โดยอาจาย์ผู้รับ
ผิดขอบหลักสูตรคอยให้ข้อเสนอแนะและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน 
รวมถึงการรับฟังความคิดเชิงธุรกิจจากนักศึกษาทั้งศิษย์เก่าและศษย์ปัจจุบันเพื่อ
หาแนวทางในการพัฒนาธุรกิจให้มีความก้าวหน้าต่อไป และได้ประสานเพื่อเชิญ
มาเป็นวิทยากรให้กับนักศึกษาปัจจุบันอีกด้วย 
 3.6 กระบวนการและกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนมกีารปรับปรงุอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกบัความต้องการของอุตสาหกรรมและ
สอดคล้องกบัผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
จากผลการเรียนรูท้ี่คาดหวังของหลกัสูตร (PLOS) ทั้ง 5 ข้อ ดังนี้ 

1) มีภาวะผู้น า และการประพฤติปฏิบัติตามหลกัคุณธรรมและจริยธรรม 
รวมถึงจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2) มีความรู้และความเข้าใจอย่างถ่องแท้ต่อแนวคิดและทฤษฎี
ที่ส าคัญและน ามาประยุกต์ในการศึกษาค้นคว้าทาง วิชาการหรือ
ปฏิบัติในวิชาชีพ  

3)  การสังเคราะห์และใช้ผลงานวิจัยหรือรายงานทางวิชาชีพ และพัฒนา
ความคิดใหม่ ๆ โดยการบรูณาการให้เข้ากบัองค์ความรูเ้ดิมหรือเสนอเป็นความรู้
ใหม่ที่ท้าทาย 

4) มีความรับผิดชอบในการด าเนินงานของตนเองและร่วมมอืกับผู้อื่น
อย่างเต็มที่ในการจัดการข้อโต้แย้งและปัญหาต่าง ๆ 

5) สามารถใช้ข้อมูลทางคณิตศาสตร์และสถิติเพื่อน ามาใช้ในการศึกษา
ค้นคว้าปัญหา สรปุปญัหาและเสนอแนะแก้ไขปญัหาในด้านธุรกิจ รวมถึงสามารถ
สือสาร ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนเพ่ือให้บรรลุ PLOs ท้ัง              

5 ข้อ โดยมีกระบวนการและขั้นตอนในการด าเนินงานดังน้ี 

PLOs รายวิชา/ โครงการ/ กิจกรรม 
1) มีภาวะผู้น า และการประพฤตปิฏิบตัิ
ตามหลักคุณธรรมและจริยธรรม รวมถงึ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

1) มีรายวิชาทีต่อบสนองต่อ PLO ข้อน้ี
โดยตรง คือ รายวชิา “บรรษัทภิบาล
และบรรษัทบริบาล” 
2) การสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม
ผ่านการบรรยาย ในรายวิชาต่าง ๆ ซ่ึง
เน้นสร้างวินัย ให้นักศึกษามีความ
รับผิดชอบต่อตนเองและสงัคมด้วยการ
เข้าชั้นเรียนตรงเวลา มีความรับผดิชอบ
ต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
3) การใช้กรณีศึกษาให้นักศึกษาได้
สะท้อนความคิดด้วยการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้เป็นรายบุคคลและรายกลุ่ม 

2) มีความรู้และความเข้าใจอย่า ง
ถ่องแท้ต่อแนวคิดและทฤษฎีที่
ส าคัญและน ามาประยุกต์ ใน
การศึกษาค้นคว้าทางวิชาการ
หรือปฏิบัติ ในวิชาชีพ  

 

1) รายวิชาทีเ่ก่ียวข้อง เช่น ระเบยีบวิธี
วิจัยทางธุรกิจ การจดัการเชงิกลยุทธ์
ส าหรับผู้ประกอบการ เศรษฐศาสตร์
ส าหรับผู้ประกอบการ การวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภค เป็นต้น 
2) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
มุ่งเน้นการท ารายงานเชิงวเิคราะห ์
การศึกษากลยุทธ์การบริหารจัดการจาก
องค์กรต้นแบบ และ Case study 
3) การเรียนการสอนในรูปแบบ 
Problem-Based เพื่อให้นักศึกษา
สามารถประยุกต์ใช้เคร่ืองมือทางดา้น
การจัดการ ส าหรับการด าเนินธุรกิจได ้
5) ส าหรับรายวิชาการสัมมนา 
ก าหนดให้นักศึกษาน าเสนอรายงานการ
จัดสัมมนาโดยการสรุป และวิเคราะห์สิง่
ที่ได้รับจากการสัมมนา รวมถึงข้อควร
แก้ไข  
6) ผลงานวิจัยในงานประชุมวิชาการ 
การตีพิมพ์ หรือได้รับรางวัลดา้นการ
วิจัย  
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
PLOs รายวิชา/ โครงการ/ กิจกรรม 

3) การสังเคราะห์และใช้ผลงานวิจัยหรือ
รายงานทางวชิาชีพ เพื่อพฒันาความคดิ
ใหม่ ๆ โดยการบูรณาการใหเ้ข้ากับองค์
ความรู้เดิมหรือเสนอเป็นความรู้ใหม่ท่ี            
ท้าทาย 

1) รายวิชาทีเ่ก่ียวข้อง เช่น ระเบียบวิธี
วิจัยทางธุรกิจ วิทยานิพนธ์หรือการ
ค้นคว้าอิสระและสัมมนากลยุทธ์
การตลาด 
2) การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
มุ่งเน้นการท ารายงานเชิงวเิคราะห ์
การศึกษากลยุทธ์การบริหารจัดการจาก
องค์กรต้นแบบ และ Case study 
3) การเรียนการสอนในรูปแบบ 
Problem-Based ให้นักศึกษาสามารถ
ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือทางดา้นการ
จัดการ เพื่อรองรับการด าเนินกิจกรรม
ขององค์กรยุคใหม ่
4) ผลงานวิจัยในงานประชุมวิชาการ 
การตีพิมพ์ หรือได้รับรางวัลดา้นการ
วิจัย 

4) มีความรับผดิชอบในการด าเนินงาน
ของตนเองและร่วมมือกับผู้อ่ืนอย่าง
เต็มที่ในการจัดการข้อโตแ้ยง้และปัญหา
ต่าง ๆ 

1) มีรายวิชาทีเ่ก่ียวข้อง เช่น สถติิเพื่อ
การวิจัยทางธุรกิจ สัมมนาการจดัการ
สมัยใหม่ ตลอดจนรายวิชาวิทยานิพนธ์
หรือการค้นคว้าอิสระ 
2) จัดการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้น
เสริมสร้างทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคล มีการมอบหมายงานกลุ่ม ให้
ร่วมกันเป็นเจ้าภาพในการจดัสัมมนาทัง้
ด้านการจัดการและการตลาด 
3) การเรียนการสอนในรูปแบบ 
Problem-Based ให้นักศึกษาสามารถ
ประยุกต์ใช้เคร่ืองมือทางดา้นการ
จัดการ และเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อรองรับ
การด าเนินกิจกรรมขององค์กรใน
ปัจจุบันและอนาคต  
5) เน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
การน าเสนองานและการสื่อสารเชงิ
สร้างสรรค ์โดยมีโครงการการพฒันา
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดท าสื่อ
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
วิดีโอ และการน าเสนอผลการเรียนรู้ 
เพื่อให้นิสิตไดเ้รียนรู้การสร้างสื่ออย่าง
สร้างสรรคแ์ละน ามาใช ้

5) สามารถใช้ข้อมูลทางคณิตศาสตร์
และสถิตเิพื่อน ามาใช้ในการศึกษา
ค้นคว้าปญัหา สรุปปญัหาและ
เสนอแนะแก้ไขปัญหาในด้านธุรกิจ 
รวมถึงสามารถสือสาร ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1) หลักสูตรมีรายสถติิเพื่อการวิจัยทาง
ธุรกิจ ระเบียบวิธวีิจัยธุรกิจ รวมถงึ
วิทยานิพนธ์หรือการค้นควา้อิสระ 
2) มีการสอนด้วยการใช้โปรแกรมการ
ตัดสินใจทางธุรกิจผ่านระบบออนไลน์ 
และให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์ในการ
ตัดสินใจผ่านโปรแกรมดงักล่าว   
3) การน าบทความวิจัยไปเผยแพร่ด้วย
การผ่านวิธีการ oral presentation 
หรือการเขียนเป็นบทความวิจัยเพื่อ
ตีพิมพ์ในบทความของวรสารต่างๆ 

     นอกจากการวิธีการจัดการเรียนการสอนข้างต้นแล้ว หลักสูตรยังมีความ
พร้อมต่อการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ อันเนื่องมาจากการแพร่
ระบาดของ COVID-19 ซึ่งได้ด าเนินการเมื่อภาคการศึกษาที่ 2/2563) ที่ผ่านมา 
โดยมีการใช้โปรแกรมในการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ประกอบกันอย่าง
หลากหลาย เช่น การสอนแบบผ่านระบบ LMS ระบบ Zoom และระบบ 
Google meeting ที่สามารถบันทึกเป็นวีดีโอเพื่อให้ผู้เรียนทบทวนบทเรียนได้
ตลอดเวลา นอกจากนี้ยังมีการใช้โปรแกรมไลน์และเฟสบุ๊กเพื่อสร้างเพื่อเป็น
ช่องทางในการแลกเปลี่ยนทรัพยากรการเรียนรู้ การอภิปรายกลุ่ม ตลอดจนการ
จัดท าแบบฝึกหัด ควบคู่กับการให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ผู้สอนผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และอีเมลล์ทั้งนี้เพื่อให้กิจกรรมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์เอื้อ
ต่อการเรียนรู้ทั้งในรายวิชาบรรยาย และรายวิชากึ่งบรรยาย กึ่งปฏิบัติการ
สนับสนุนให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์รายวิชาและตอบสนองต่อการบรรลุ PLOs 
ของหลักสูตร 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
หลักสูตรมีการประเมินวิธีการจัดการเรียนการสอนข้างต้น โดยมีข้อสรปุดังนี้ 

ข้อสรุปท่ีหลักสูตรต้องน าไป
ปรับปรุงพัฒนา 

(ผลลัพธ์ท่ีได้จากการประเมิน) 
            การด าเนินการ 

  ปัญหาการจัดท าบทความวิจัย 
เน่ืองจากนักศึกษาขาดทักษะด้านการ
วิเคราะห์ การสังเคราะห์ การค านวณ 
และขาดความเข้าใจในการประยุกต์ใช้
สถิติ  รวมถึ งการตระหนักในการ
คัดลอกผลงาน ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
ผู้เรียนยังไม่บรรลุ PLO 2, 3, 5) 

หลักสู ตรด า เ นินโครงการติ ดตาม
ความ ก้า วห น้าของผู้ เ รียนชั้ นปี  2               
กา รน า เ ส นอแ ล ะตี พิ มพ์ ผ ล ง า นวิ จั ย                                   
และข้อมูลป้อนกลับจากผู้เรียน “โครงการ
ติดตามความก้าวหน้าของผู้ เ รียน พร้อม
สนับสนุนในการเข้าร่วมเสนอผลงานวิจัย
และการส่งบทความวิจัย ได้แก่ มหาวิทยาลยั
ทักษิณ  มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  
และมหาวิทยาลัยแม้โจ้ 

          จะเห็นได้ว่าหลักสูตรใช้แนวทางของ Outcomes-Based Education 
(OBE) โดยน าผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes: 
ELOs) เป็นตัวตั้ง และขับเคลื่อนโดยกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา พร้อม
ทั้งมีการประเมินผลการบรรลุ PLOs ดังกล่าว และเติมเต็มกิจกรรม/โครงการ
เสริมหลักสูตรเพื่อพัฒนาให้นิสิตสามารถบรรลุ PLOs ตามแนวทางของเดมมิ่ง 
ซึ่งด าเนินการได้ครบถ้วนตามกระบวนการ PDCA 

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ.....  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ.... 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 

เกณฑ์คุณภาพท่ี 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)  
4.1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 

constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and 
learning objectives. 

4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

4.3. The assessment standards and procedures for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in 
assessment. 
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4.5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the programme and its courses. 

4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
4.7. The student assessment and its processes are shown to be continuously 

reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to 
the expected learning outcomes. 

 
ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

 4.1 มีวิธีการประเมินผูเ้รียนที่หลากหลายและสอดคล้องกันอย่างสร้างสรรค์
เพื่อใหผู้้เรียนบรรลผุลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์การเรียนการสอน 

หลักสูตรมีวิธีการประเมินผู้เรียนในแต่ละรายวิชาที่แตกต่างกันตาม
ลักษณะเนื้อหาของรายวิชา โดยมีการระบุไว้อย่างชัดเจนใน มคอ.3 ของแต่ละ
รายวิชา โดยหลักสูตรมีกระบวนการในการประเมินผู้ เรียนตามแนวทาง 
Backward design เพื่อให้ผู้เรียนมีผลลัพธ์ที่เป็นไปตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
เมื่อจบการศึกษาซึ่งมีกระบวนการประเมินผลตั้งแต่ข้ันตอนการรับนักศึกษาเข้า
ใหม่ การประเมินผลระหว่างเรียน และการประเมินผลเพื่อส าเร็จการศึกษา               
ที่สอดคล้องกับการบรรลุ PLOs ของหลักสูตร ดังนี้ 
1)  การประเมินผู้สมัครในข้ันตอนการรับนักศึกษา  จากการทบทวนการ
ด าเนินงานในปีการศึกษาที่ผ่านมา โดยหลักสูตรได้มีการก าหนดคุณสมบัติของ
ผู้สมัครไว้อย่างชัดเจน โดยจะมีการพิจารณาคัดเลือกทั้งในส่วนของการพิจารณา
คุณสมบัติ การสอบสัมภาษณ์ เพื่อคัดเลือกนักศึกษาที่สอดคล้องกับ PLOs ของ
หลักสูตร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
          อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมร่วมกัน เพื่อก าหนดคุณสมบัติเกณฑ์ของ
การรับนักศึกษาไว้อย่างชัดเจน โดยพิจารณาให้สอดคล้องกับ มคอ.2 ทั้งในด้าน
จ านวนและคุณสมบัติของนักศึกษาพร้อมทั้งการก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกและ
ประเมินผู้เรียนแรกเข้า เพื่อคัดเลือกนักศึกษาที่สอดคล้องกับ  PLOs ของ
หลักสูตร เพื่อน าเสนอเข้าที่ประชุมคณะและส่งข้อมูลไปยังมหาวิทยาลัย ซึ่ งได้
พิจารณาจากการรับนักศึกษาปีที่ผ่านมา จ านวนนักศึกษาเป็นไปตามแผนการรับ 
ข้ันตอนการรับนักศึกษาประกอบด้วย 1) การประกาศรับสมัคร 2) การตรวจ
คุณวุฒิผู้สมัคร 3) การสอบสัมภาษณ์ 4) การประกาศผลสอบ และ 5) การรับ
รายงานตัวผู้ผ่านการสอบ โดยในปีการศึกษา 2563 การรับนักศึกษาเป็นไปตาม
แผน 

ส าหรับเกณฑ์การคัดเลือกนักศึกษาในปีการศึกษา 2563 การรับ
นักศึกษาเป็นไปตามแผนเกณฑ์การคัดเลือกนักศึกษาดังต่อไปนี้ 
         1. ทายาทธุรกิจ/ ผู้ประกอบการ/ นักศึกษาจบใหม่ 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 2. ผลการเรียน GPA  

         3. ผลการสัมภาษณ์ อาจารยจ์ะถามข้อมลูประสบการณ์ในการท างาน 
และในการความสนใจต่อหัวข้อการท าวิจัย เพื่อให้สอดคล้องกับผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) โดยรู้และเข้าใจในแนวคิด ทฤษฎี และหลักการ
ต่างๆ ขณะที่การสัมภาษณ์จะมีข้อค าถามที่สะท้อนถึงทัศนคติในการเรียน 
แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ และเป้าหมายในอนาคต รวมถึงศักยภาพที่มีในตัวผู้เรียน ซึ่ง
เป็นส่วนส าคัญในการคัดกรองผูเ้รียนให้ก้าวไปสูก่ารเป็นนักการจัดการทีม่ีแนวคิด
เชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) แนวคิดเชิงบรหิาร (Managerial Mind) 
และมีความพร้อมในเชิงปฏิบัติการ (Practitioner) ตลอดจนเป็นผู้มีคุณธรรม 
จริยธรรมและสามารถด าเนินธุรกิจภายใต้แนวคิดความรับผดิชอบต่อสังคม ซึ่ง
เป็นสมรรถนะส าคัญต่อการบรรลุ PLOs ทั้ง 5 ข้อ ตามที่ได้ระบุไว้ใน AUN1.1  
 

2) การประเมินนักศึกษาระหว่างเรียน: 
2.1) ส าหรับ PLOs ข้อที่ 1 หลักสูตรมีรายวิชาที่ตอบสนองโดยตรง 

คือ รายวิชา “บรรษัทภิบาลและบรรษัทบริบาล” รวมถึงได้มีการสอดแทรก
คุณธรรม จริยธรรมผ่านการบรรยาย ในรายวิชาต่าง ๆ และการอ้างอิงผลงานใน
การจัดท ารายงาน โดยสามารถประเมินจากการสังเกตพฤติกรรมในภาพรวม 
ขณะอยู่ในมหาวิทยาลัย ประกอบกับข้อมูลย้อนกลับจากสถานประกอบการที่
นักศึกษาได้เข้าศึกษาดูงานหรือร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  พร้อมกันนี้ได้ประเมิน
จากการสังเกตพฤติกรรมการการแสดงพฤติกรรมผ่านสื่อสังคมออนไลน์เพิ่มเติม 
เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของกลุม่ผูเ้รยีนยุคใหม่ซึง่นิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์
เสมือนเป็นโลกอีกหนึ่งใบ นอกจากนี้หลักสูตรได้ประเมินจากการตรวจสอบการ
อ้างอิงในรายวิชาที่นักศึกษาท ารายงาน ท าโครงการ และวิจัยอีกทางหนึ่งเพื่อให้
ผู้เรียนสามารถปฏิบัติตนในด้านคุณธรรม จริยธรรม พร้อมทั้งมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและจรรยาบรรณในวิชาชีพได้ตามที่หลักสูตรคาดหวัง 

2.2) ส าหรับ PLOs 2-5 สามารถพิจารณาจากผลการเรียนในทุก
รายวิชาของหลักสูตร เนื่องจากในแต่ละรายวิชามีวัตถุประสงค์การเรยีนรู้หลักคือ
การเสริมสร้างความรู้ และทักษะด้านการจัดการสมัยใหม่ การตลาด และการ
บัญชีการเงิน และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมุ่งหวังให้นักศึกษามีแนวคิดการ
บริหารเชิงกลยุทธ์ โดยมีรายวิชาที่เกี่ยวข้อง เช่น การจัดการเชิงกลยุทธ์ส าหรับ
ผู้ประกอบการ เศรษฐศาสตร์ส าหรับผู้ประกอบการ การวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภค เป็นต้น ซึ่งมีองค์ความรู้และจุดเน้นที่แตกต่างกันไปในบริบทของแต่ละ
รายวิชา ตามที่ได้ระบุไว้ใน มคอ.3 ทั้งนี้สามารถวัดความรู้และทักษะทางปัญญา
ในเชิงวิชาการของนักศึกษาในแต่ละรายวิชาได้หลายวิธี เช่น การทดสอบย่อย 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
สอบกลางภาค และสอบปลายภาค การจัดท ารายงานและการน าเสนอผ่านหน้า
ช้ันเรียน รวมถึงการน าเสนอผ่านช่องทางออนไลน์ และการเผยแพร่ผลงาน
ประเภท content ต่างผ่านสือวีดีโอและการใช้ช่องทางออนไลน์ 

2.3 การประเมินผลส าเร็จการศึกษา: ก่อนจบการศึกษา หลักสูตรมี
การจัดสอบประมวลความรู้และสอบการค้นคว้าอิสระส าหรับนักศึกษาแผน ข 
ในขณะที่นักศึกษาแผน ก แบบ ก2 หลักสูตรได้ก าหนดให้มีการสอบวิทยานิพนธ์ 
โดยกรรมการสอบประกอบด้วยอาจารย์ประจ าเป็นประธานสอบ อาจารย์ที่
ปรึกษาหลักและอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม (ถ้ามี) รวมถึงผู้ทรงคุณวุฒิจากหน่วยงาน
ภายนอกที่มีคุณสมบัติตามที่ข้อบังคับระดับบัณฑิตศึกษาได้ก าหนดไว้ ร่วมเป็น
กรรมการสอบ  ทั้งนี้เพื่อประเมนิการความสามารถในการสกดัความรู้ความเข้าใจ
เชิงวิชาการสู่การประยุกต์ใช้จริงให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร (การสอบประมวล
ความรู้) และประเมินความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี ระเบียบวิธีวิจัย 
การน าเสนอผลการวิจัย ตลอดจนการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในเชิง
พาณิชย์ เพื่อให้มีความมั่นใจว่าผู้เรียนได้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตรทั้ง 5 ข้อก่อนจบการศึกษาและออกไปสู่ตลาดแรงงาน นอกจากนี้
หลักสูตรยังมีการจัดโครงการปัจฉิมนิเทศนักศึกษา โดยการเชิญวิทยากรที่
ประสบความส าเร็จด้านการท างานในวงการ ธุรกิจมาสร้างแรงบันดาลใจให้
นักศึกษาช้ันปีสุดท้ายมีแนวทางในการวางแผนอนาคตการท างานของตนเอง
ภายหลังจากการจบการศึกษา ให้เป็นบัณฑิตที่มีคุณลักษณะพร้อมสมบูรณ์ทั้ง
ทักษะ ความรู้ ความสามารถ ดังผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้เข้าสู่ตลาดแรงงาน
ตามความคาดหวังของสถานประกอบการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 

 
 4.2 มีนโยบายการประเมินผลและการอุทธรณ์ผลการประเมินที่ชัดเจน มีการ
สื่อสารไปยังผู้เรียนและน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม มีกระบวนการในการแจ้งให้นักศึกษาสามารถอุทธรณ์ ร้องทุกข์หรือ
ทบทวนผลการประเมินในแต่ละรายวิชาแบบไม่เป็นทางการ โดยอาจารย์ผู้สอน
จะเป็นผู้แจ้งให้นักศึกษาทราบ โดยวาจา หากมีประเด็นข้อสงสัยเกี่ยวกับการ
ประเมินผลการเรียนในแต่ละภาคการศึกษา กรณีความผิดพลาดในการ
ประเมินผลการเรียนของผู้เรียนเกิดจากอาจารย์ผู้สอนบันทึกคะแนนผิดพลาด 
หรือระบบการบันทึกข้อมูลของส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมีความ
ผิดพลาดในการประเมินผลประเมินผล อาจารย์ผู้สอนจะเป็นผู้ท าบันทึกข้อความ 
เพื่อขอแก้ไขผลการเรียนและเสนอไปยังคณะ  เพื่อน าเข้าที่ประชุมกรรมการ
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ประจ าคณะในการพิจารณาให้มีการแก้ไขผลการเรียนให้ถูกต้อง โดยที่ผ่านมายัง
ไม่มีกรณีดังกล่าวเกิดข้ึนกับหลักสตูรเนื่องจากอาจารย์ผู้รบัผดิชอบหลกัสตูรมกีาร
แจ้งเตือนต่ออาจารย์ผู้สอนเป็นประจ า และมีการตรวจทานคะแนนก่อนที่จะส่ง
คะแนนผ่านระบบของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้สามารถป้องกันความผิดพลาดดังกล่าว
ได้  

 
 

 4.3 มีมาตรฐานและข้ันตอนการประเมินผลผู้เรียนที่ชัดเจน ส าหรับติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียนและการส าเร็จการศึกษาของผู้เรียน มีการสื่อสารไปยัง
ผู้เรียนและน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ 
         หลักสูตรได้ก าหนดมาตรฐานและข้ันตอนการประเมินผลผู้เรียนที่ชัดเจน 
ตามเล่ม มคอ.2 โดยผลการประเมินของหลักสูตรนักศึกษาสามารถทราบข้อมูล
จากหลากหลายช่องทาง เช่น การปฐมนิเทศนักศึกษา อาจารย์ผู้สอนแจ้งให้
ทราบในวันแรกของการเรียน คู่มือนักศึกษาซึ่งนักศึกษาสามารถค้นหาได้จาก
เว็บไซต์ของคณะบริหารธุรกิจ 
          หลักสูตรได้ก าหนดมาตรฐานและข้ันตอนการประเมินผลผู้เรียนที่ชัดเจน 
ตามเล่ม มคอ.2 โดยมีการวัดผลการศึกษาเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาอย่างน้อย
ภาคการศึกษาละหนึ่งครั้งเพื่อประเมินผลการศึกษา  

ระดับคะแนน ผลการศึกษา ค่าระดับคะแนนต่อหน่วยกิต 
A ดีเย่ยม (Excellent) 4.0 
B+ ดีมาก (Very Good) 3.5 
B ดี (Good) 3.0 
C+ ดีพอใช้ (Fairly Good) 2.5 
C พอใช้ (Fairly Good) 2.0 
D+ อ่อน (Poor) 1.5 
D อ่อนมาก (Very Poor) 1.0 
F ตก (Fail) 0.0 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
กรณีที่ไม่มีการประเมินผลเป็นระดับคะแนน ให้ประเมินผลการศึกษาเป็น
สัญลักษณ์ดังนี้ 

สัญลักษณ์ ความหมาย 
W ถอนรายวิชาโดยได้รับอนุมัติ(Withdrawn) 
I การประเมินผลยังไม่สมบูรณ์(Incomplete) 
S ผลการศึกษา การปฏิบัติงาน ฝึกงาน เป็นที่พอใจ 

(Satisfactory) 
U ผลการศึกษา การปฏิบัติงาน ฝึกงาน ไม่เป็นที่พึงพอใจ 

(Unsatisfactory) 
AU การลงทะเบียนเรียนเป็นกรณีพิเศษโดยไม่นับหน่วยกิต 

(Audit) 
 
 
ทางหลักสูตรได้มีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาประจ าปีการศึกษา 2563 

ตามระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนว
แก่นักศึกษา เพื่อแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา พร้อมทั้งช้ีแจงบทบาทหน้าที่การให้
ค าปรึกษาทั้งในด้านวิชาการ กิจกรรม และการดูแลปกครอง โดยอาจารย์ที่
ปรึกษาแจ้งตารางให้ค าปรึกษาตามความเหมาะสม  
      กรณีนักศึกษาไม่มีปัญหา  อาจารย์ที่ปรึกษาให้ข้อมูลและค าแนะน าในด้าน
การวางแผนการเรียน วิชาการ งานวิจัย  
      กรณีนักศึกษามีปัญหา อาจารย์ที่ปรึกษาวิเคราะห์และหาทางช่วยเหลือ
นักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนหรือต้องการความช่วยเหลือด้านอื่นๆ  
การติดตามการส าเร็จของนักศึกษา โดยอาจารย์ที่ปรึกษาและเจ้าหน้าที่งาน
บัณฑิตศึกษาช่วยกันตรวจสอบการลงทะเบียนเรียนและผลการเรียนในแต่ละ
ภาคการศึกษา  
 

จากผลการด าเนินงานตามแผนการให้ค าปรึกษาหลักสูตรได้ด าเนินการ
ตรวจสอบข้อมูลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่ออาจารย์ที่ปรึกษาในปี
การศึกษา 2563 ผ่านทางระบบสารสนเทศอาจารย์จากผู้ตอบแบบสอบถาม 
ปรากฏว่าผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก (สูงกว่า 4.50 จากคะแนนเต็ม 5) 

 
 
 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ปีการศึกษา 2563           62-                                                            
 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 4.4. มีวิธีการประเมินผลที่คลอบคลุมวิธีการแบบรูบิค ระยะเวลาการประเมิน 
การก าหนดเกณฑ์การประเมิน การกระจายค่าน้ าหนักการประเมิน ไปจนถึง
เกณฑ์การให้คะแนนและการตัดเกรดที่มีความถูกต้องเช่ือถือได้และเป็นธรรมใน
การประเมิน 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มีการวางแผนการด าเนินการในประเด็น
การประเมินผู้เรียน โดยก าหนดให้ประเมินก่อนเรียน และหลังเรียนในแต่ละ
รายวิชา  
        1. หลักสูตรมีการประเมินผูเ้รยีนโดยใช้วิธีการที่หลากหลาย เพื่อให้มีความ
เหมาะสมกับรายละเอียดของรายวิชาและเพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
และมีความสอดคล้องกับ PLOs ของหลักสูตร ทั้งในรูปแบบของการสอบย่อย 
สอบกลางภาค สอบปลายภาค สอบประมวลความรู้ สอบการค้นคว้าอิสระ การ
ท าวิทยานิพนธ์ ตลอดจนการประเมินผลจากการน าเสนอรายงานการอภิปราย 
ของนักศึกษา 
        2. ในรายวิชาที่สอนร่วมกัน เช่น วิชาระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ วิชา
สัมมนากลยุทธ์การตลาด มีการประชุมอาจารย์ผู้สอน เพื่อก าหนดรูปแบบการวัด
และประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลาย เกณฑ์ในการวัดผล สัดส่วนการวัดผล 
เกณฑ์การให้คะแนนผลงาน อย่างชัดเจนและสอดคล้องกับ PLOs ของหลักสูตร 
        3.  ทุกรายวิชาจะท าการตัดเกรดโดยเป็นไปตามข้อก าหนดของ
มหาวิทยาลัย 
        4. ทุกรายวิชาจะมีการก าหนดรายละเอียดการประเมินอย่างชัดเจน ทั้งใน
ส่วนของวิธีการ เงื่อนไข เกณฑ์การวัดและประเมินผล โดยมีการก าหนดค่า
น้ าหนักการให้คะแนนในแต่ละเกณฑ์ของการวัด ซึ่งจะต้องระบุไว้ใน มคอ.3 และ 
มคอ.4 
        5. มีการสื่อสารให้ผู้เรียนทราบก่อนเปิดภาคเรยีน โดยมีการเผยแพร่ มคอ.
3 ผ่านทางระบบ LMS หรือระบบสารสนเทศ และช้ีแจงในวันแรกของการเรียน
การสอนในรายวิชาน้ัน 
        6. ก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนช้ีแจงท าความเข้าใจในเรื่องของการวัดและ
ประเมินผล ข้อตกลงกับนักศึกษาในวันแรกของการเรียนในแต่ละรายวิชา 

  7. เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา อาจารย์ผู้สอนจะท าการประเมินผลการเรียน
ตามแผนใน มคอ.3 และทวนสอบผลการเรียนของนักศึกษาก่อนส่งเข้าระบบ
สารสนเทศส าหรับอาจารย์ หลังจากนั้นส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
จะส่งผลการเรยีนของนักศึกษาทกุรายวิชามายังคณะบริหารธุรกิจ เพื่อการอนุมัติ
ผลการเรียนของนักศึกษาโดยกรรมการประจ าคณะ 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 4.5. มีวิธีการประเมินเพื่อวัดผลส าเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตรที่มีความชัดเจน 

หลักสูตรได้ก าหนดให้ทุกรายวิชามีการประเมินเพื่อวัดผลส าเร็จของผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังและสอดคล้องกับ  PLOs ของหลักสูตร และบรรลุ
วัตถุประสงค์ของรายวิชา โดยระบุไว้ใน มคอ.3 ของแต่ละรายวิชา โดยการ
ประเมินผู้เรียนใช้วิธีที่หลากหลายเพื่อให้มีความเหมาะสมกับรายเอียดของ
รายวิชา ทั้งในรูปแบบของการสอบ การศึกษาค้นคว้าอิสระ การท าวิทยานิพนธ์ 
การน าเสนอรายงานการอภิปราย เป็นต้น ซึ่งเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา อาจารย์
ผู้สอนจะท าการรายงานผลประเมินผลนักศึกษา และน าข้อมูลจากข้อเสนอแนะ
ของนักศึกษารายงานผลการด าเนินงานของรายวิชา ในมคอ.5 และ มคอ.6  

 

 

 4.6. มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินผู้เรียนที่เหมาะสมแก่เวลา
และช่วยพัฒนาการเรียนรู้ 

หลักสูตรมีการประเมินผู้เรียนโดยวิธีการสอบ การมอบหมายงาน การจัด
กิจกรรมทางวิชาการ เช่น การจัดสัมมนา การสังเกตุพฤติกรรม ซึ่งในแต่ละวิชา 
อาจารย์ผู้สอนจะท าการพิจารณาจากผลการประเมิน และท าการแจ้งนักศึกษา
ให้ทราบว่าต้องการปรับปรุงในเรื่องใดเพิ่มเติม 
      หลักสูตรมีการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลป้อนกลับให้นักศึกษารับทราบเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ดังนี้ 
        1. มีการให้ค าปรึกษานักศึกษาเพื่อปรับปรุงงานที่ได้รับมอบหมายใน
รายวิชาที่มีการท าวิจัย การค้นคว้าอิสระ และวิทยานิพนธ์ผ่านระบบสารสนเทศ 
การเรียนการสอน การให้ข้อมูลในช้ันเรียน การแก้ไขงานผ่านทาง e-mail หรือ
ไลน์กลุ่ม ในระหว่างที่นักศึกษาก าลังด าเนินการจัดท า เพื่อให้นักศึกษาสามารถ
พัฒนาผลงานให้เป็นไปตามเกณฑ์การประเมิน 
        2. มีการจัดท า มคอ.5 เพื่อน าไปใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนครั้งต่อไป 
โดยหลักสูตรได้มีการประเมินการเรียนการสอน โดยพิจารณาจากผลการประเมิน
การจัดการเรียนการสอนในทุกรายวิชาในปีการศึกษาที่ผ่านมา และน าข้อมูล
เสนอแนะและปัญหาที่เกิดข้ึนในแต่ละรายวิชามาปรับปรุง รายงานผลการ
ด าเนินงานของแต่ละรายวิชาตามแบบ มคอ.5 ภายใน 30 วันหลังสิ้นภาค
การศึกษาครบถ้วนทุกรายวิชา 
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 4.7. การประเมินผลผู้เรียนและกระบวนการต่างๆ มีการทบทวนและปรบัปรงุ
อย่างต่อ เนื่ อง เพื่อ ให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของ
อุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

หลักสูตรฯ มีการติดตาม ตรวจสอบความถูกต้อง และความสอดคล้อง
ของการประเมินผลรายวิชากับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง ในการจัดท า
แผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4)  ของภาคการศึกษาที่ 1/2563 และ ภาค
การศึกษาที่ 2/2563  จากการติดตามและตรวจสอบความถูกต้อง พบว่า 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาทุกคนส่งแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) ครบ
ตามเวลาที่ก าหนดทุกรายวิชา และได้มีการปรับปรุงรายละเอียดในรายวิชาให้มี
ความทันสมัย และการประเมินผลสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังโดย
ผ่านการพิจาณาจากกรรมการประจ าหลักสูตร มคอ.3 และ มคอ.4 แล้ว 

 

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ.....  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ..... 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
เกณฑ์คุณภาพท่ี 5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)  

5.1. The programme to show that academic staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that 
the quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and 
service. 
 5.2. The programme to show that staff workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, research, and service. 
 5.3. The programme to show that the competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated. 
 5.4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, and aptitude.[68 
 5.5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on a 
merit system which accounts for teaching, research, and service. 
 5.6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional 
ethics and their academic freedom, are well defined a-v’nd understood. 
 5.7. The programme to show that the training and developmental needs of the 
academic staff are systematically identified, and that appropriate training and development 
activities are implemented to fulfil the identified needs. 
 5.8. The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 
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 5.1. มีการวางแผนบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงการสืบทอดต าแหน่ง การ
เลื่อนต าแหน่ง การโปรโมทขึ้นท างานในต าแหน่งใหม่ การเลิกจ้างและแผนการ
เกษียณอายุ) ด าเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของบุคลากรทาง
วิชาการตอบสนองความต้องการด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทาง
วิชาการ 
       หลักสูตรมีอาจารย์ประจ าหลักสูตร 5 คน โดยอาจารย์ทุกคนมีคุณสมบัติ
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการบริหารหลักสูตรตามที่คณะกรรมการอุดมศึกษา
ก าหนด โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตร มีคุณวุฒิที่มีความรู้ความสามารถในการ
สอน การวิจัย และการบริการวิชาการ โดยคณะบริหารธุรกิจมีการวางแผน
บุคลากรสายวิชาการ ทั้งแผนระยะสั้นในแต่ละปีการศึกษา และแผนระยะยาว 
โดยแผนระยะยาวคณะได้ก าหนดให้บุคลากรสายวิชาการก าหนดการจัดท า
แผนพัฒนาตนเอง 4 ปี โดยแผนครอบคลุมการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 
การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  ส าหรับแผนระยะสั้น ส่วนใหญ่บุคลากรสาย
วิชาการจะได้รับการพัฒนาทักษะวิชาชีพระยะสั้น ตามความต้องการของ
อาจารย์ และบางโครงการเปน็การก าหนดการพัฒนาข้ึนตามความเร่งด่วนในการ
น าไปใช้เพื่อการเรียนการสอน การท าวิจัย และด้านอื่น ๆ โดยมีแผนการ
สนับสนุนการพัฒนาอาจารย์บุคลากรสายวิชาการ ดังนี้ 
       - แผนระยะสั้น สนับสนุนให้อาจารย์สามารถพัฒนาตนเองในระยะสั้นตาม
งานสอน และการบริการวิชาการโดยในแต่ละปีงบประมาณ มีงบประมาณ
สนับสนุนให้ท่านละไม่เกิน 20,000 บาท และให้งบสนับสนุนการน าเสนอด้าน
การวิจัย โดยมีข้อมูลสรุปการพัฒนาตนเองของอาจารย์ประจ าหลั กสูตร 
นอกจากนั้น ในสถานการณ์โรคระบาดที่ท าให้ระบบการเรียนการสอน และงาน
บริการด้านอื่นๆ ต้องมีการปรับเปลี่ยน เป็นการใช้งานในระบบออนไลน์มากข้ึน 
คณะได้จัดอบรมระยะสั้น ๆ ในการใช้งานระบบการเรียนการสอนออนไลน์ เช่น 
ระบบ LMS, Google Classroom, MS teams, Zoom เพื่อใช้ทั้งการเรียนการ
สอน การเก็บข้อมูลงานวิจัย และการให้บริการวิชาการตามสถานการณ์ของพื้นที่ 
 

 

 5.2. มีการวัดและติดตามปริมาณงานของบุคลากรสายวิชาการ เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน ด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทาง
วิชาการ 

  หลักสูตรมีการวัดและติดตามสัดส่วนนักศึกษาต่ออาจารยแ์ละภาระงาน
ในภาพรวมเพื่อการพฒันาคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและ
การบริการวิชาการ ดังนี้ 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
หลักสูตรมีอาจารย์ประจ าหลักสูตร 5 คน เมื่อเทียบสัดส่วนอาจารย์ต่อ

นักศึกษา ซึ่งอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน ไม่เกิน 1 : 27  ด้วยศักยภาพของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร เมื่อพิจารณาจากกรอบภาระงานข้ันต่ าตามเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัยที่ใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (ครอบคลุมภาระงานสอน 
งานวิจัย งานบริการวิชาการ ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและพัฒนานานักศึกษา 
มหาวิทยาลัยก าหนดภาระงานรวมทุกด้านในแต่ละปีการ ศึกษา ไม่น้อยกว่า 
1,260 ช่ัวโมง ซึ่งอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนยังมีภาระงานอยู่ในเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด  

จากการวิเคราะห์ภาระงานสอนของอาจารย์ พบว่า มีภาระงานอยู่ใน
เกณฑ์ปกติ และอาจารย์ประจ าหลักสูตรสามารถผลิตผลงานวิจัย การเผยแพร่
งานวิจัยและการบริการวิชาการอย่างสม่ าเสมอ  นอกจากผลงานอาจารย์แล้ว 
ผลงานวิจัยของของนักศึกษาก็เพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง ในภาคการศึกษาที่ 2563 
นักศึกษาหลักสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมได้มีการตีพิมพ์บทความวิจัยร่วมกับอาจารย์ประจ าหลักสูตร
จ านวน 6 ราย  จากวรสารทางวิชาการ 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยทักษิณ 
จ านวน 2 ราย มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ จ านวน 2 ราย และ
มหาวิทยาลัยแม้โจ้จ านวน 2 ราย   นอกจากความส าเร็จจากภาระงานข้างต้น
แล้ว อาจารย์ประจ าหลักสูตรยังมีการบริการวิชาการ เช่น การเป็นกรรมการ
ก ากับมาตรฐานวิชาการของสถาบันการศึกษาอื่น การเป็นกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ
ในการพิจารณาผลงานทางวิชาการของวารสาร  มหาวิทยาลัยทัก ษิณ 
ผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณาเครื่องมือการวิจัย และประธานกรรมการสอบ
วิ ท ย า นิ พ น ธ์ ใ น ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า ม ห า วิ ท ย า ลั ย ทั ก ษิ ณ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ เป็นต้น  

 
 5.3. มีการก าหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ การ
ประเมินผล และมีการสื่อสารให้ทราบ 
     หลักสูตรใช้การก าหนดสมรรถนะใหส้อดคล้องกับค่านิยมหลัก (Core 
Values) RUTS ของมหาวิทยาลัย โดยมหาวิทยาลัยก าหนดค่านิยมหลักของ
องค์กรซึ่งแทนด้วยตัวอักษร 4 ตัว คือ RUTS  โดยมีความหมายดังนี ้

         R = Responsibility                   

            รับผิดชอบต่อตนเอง รบัผิดชอบในหน้าที่ เพื่อผลตินักปฏิบัติมืออาชีพ 
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         U = Unity 

            เป็นหนึ่งเดียว กลมเกลียวสามัคคี ท างานเป็นทีม เสริมก าลงั สร้าง
ความเข้มแข็ง เพื่อยกระดับและเพิ่มขีดความสามารถในการผลิตก าลังคนและ
สร้างนวัตกรรมเพือ่พัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 

         T = Technology and Innovation 
            ตามทัน พัฒนา ประยุกต์ใช้เทคโนโลยทีี่ทันสมัยเปน็เครื่องมือในการ
บรหิารจัดการ การจัดการศึกษาและการสร้างเครอืข่าย 

         S = Shining Wisdom      

            รัศมีแหง่ปญัญา การสร้างปญัญาด้วยการฝึกฝนและสร้างสรรค์ บน
พื้นฐานของความรักและศรทัธา เพื่อใหเ้กิดนวัตกรรมทีเ่ป็นภูมิปัญญาของคนไทย 

       

   ส าหรับคุณสมบัติของอาจารย์ อาจารยป์ระจ าหลักสูตรว่าทุกท่านต้องมี
คุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ก ากับมาตรฐานหลักสูตรที่ สกอ. ก าหนด ข้อบังคับ
การศึการะดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2560 นอกจากนั้นอาจารย์ต้องมีภาระงาน
ครอบคลมุพันธกิจหลัก 4  ด้าน คือ  

        1. ผลิตก าลงัคนเฉพาะทางทีม่ีคุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ของประเทศ 
         2. สร้างงานวิจัย สิง่ประดิษฐ์ และนวัตกรรม สู่การน าไปใช้ประโยชน์ต่อ
สังคมหรือสร้างมลูค่าเชิงพาณิชย ์
         3. ให้บริการวิชาการแกส่ังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพฒันาอย่างยั่งยืน 
         4. สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์  

     พันธกิจทั้ง 4 ด้านได้รับการสื่อสารมายังบุคลากรผ่านการประชุมผู้บริหาร
ของคณะ และได้รับการถ่ายทอดต่อมายังบุคลากรภายในคณะ นอกจากนี้
มหาวิทยาลัยยังมีการสื่อสารผ่านป้ายประชาสัมพันธ์ภายในมหาวิทยาลัย ป้าย
อิเลคทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย รวมถึงการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ rmutsv.ac.th 
ซึ่งเป็นช่องทางที่มหาวิทยาลัยใช้ส าหรับการสื่อสารเพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
 5.4 มีการก าหนดต าแหน่งหน้าที่และจัดสรรบุคลากรสายวิชาการที่มีความ
เหมาะสมกับคุณสมบัติ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความถนัด 
    หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลางละ
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ขนาดย่อมได้มีการจัดสรรภาระงานแบ่งตามพันธกิจ ได้แก่ 
      1. ภาระงานสอน โดยพิจารณาจาก คุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์ ใน
การสอนรายวิชาดังกล่าว และความเช่ียวชาญการวิจัย มีการส่งเสริมและ
สนับสนุนให้อาจารย์ทุกท่าท าผลงานวืจัย โดยการเขียนขอทุนสนับสนุนวิจัยทั้ง
งบประมาณรายได้ งบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณจากหน่วยงานภายนอก 
     2.การบริการวิชาการ พิจารณาจากความเช่ียวชาญและประสบการณ์ของ
อาจารย์แต่ละท่าน ความผูกพันหรือความใกล้ชิดกับพื้นที่หรือชุมชนที่จะ
ให้บริการวิชาการ ตลอดจการมีประสบการณ์ในการเป็นที่ปรึกษาให้กับ
หน่วยงานภายนอก 
 5.5 มีการวัดประเมินผล และการเลื่อนต าแหน่งของบุคลากรสายวิชาการ ที่มี
ความเหมาะสมตามระบบคุณธรรม ที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัย
และการบริการทางวิชาการ 
     มหาวิทยาลัยมีเกณฑ์ในการการวัดประเมินผลเพื่อการเลื่อนต าแหน่งของ 
อาจารย์ เพื่อความก้าวหน้าโดยด าเนินการภายใต้ระบบคุณธรรม และความ
โปร่งใส การประเมินผลมีความสอดคล้องตามพันธกิจด้านการศึกษา การวิจัย
และการบริการทางวิชาการ คณะฯ มีการก าหนดแนวทางการวัดและประเมินผล
อาจารย์ที่มีการประกาศอย่างชัดเจน และมีแบบฟอร์มการประเมินที่บุคลากร
สายวิชาการสามารถเข้าถึงได้ การประเมินผลจะมีการก าหนดตัวช้ีวัด วัดเชิง
ปริมาณ เช่น จ านวนผลงานที่ท าส าเร็จในเวลาที่ควรจะเป็น  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
เช่น ความถูกต้อง/ความเรียบร้อย ตรงตามมาตรฐานงานนั้นๆ ตัวช้ีวัดเชิงเวลา 
เช่น การก าหนดช่วงความส าเร็จของงานในแต่ละระดับเมื่อเทียบกับเวลา
มาตรฐานที่ควรจะเป็น  ตัวช้ีวัดเชิงต้นทุน เช่น การประหยัดค่าวัสดุอุปกรณ์ การ
ดูแลรักษาเครื่องมือเครื่องใช้ ค่าใช้จ่าย และตัวช้ีวัดเชิงความพอใจ เช่น การวัด
ความพึงพอใจทางด้านบริการต่างๆ และประเมินผลตามแนวทางนั้น  
 

 

 5.6 มีการก าหนดบทบาท หน้าที่ ความความรับผิดชอบของบุคลากรสาย
วิชาการที่ชัดเจน โดยค านึงถึงคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพและ
เสรีภาพทางวิชาการ และมีการสื่อสารให้ทราบ 
   ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรได้ขออนุมัติกรอบอัตราก าลังทดแทนอาจารย์ที่
ก าลังจะเกษียณอายุราชการในปีงบประมาณนี้ ทั้งนีห้ลกัสูตรใช้แนวทางร่วมกบั
คณะและมหาวิทยาลัย เพื่อความโปรง่ใสและยุติธรรม พร้อมทั้งการมสี่วนร่วม
จากตัวแทนของหลักสูตร รองคณบดฝี่ายวิชาการ คณบดี เพือ่ให้ข้อเสนอแนะ
บุคคลทีจ่ะเป็นกรรมการออกข้อสอบ ตรวจข้อสอบ โดยด าเนินการผ่านกอง
บรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยเป็นในการคัดเลือก โดยมข้ัีนตอนการปฏิบัติ
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ดังนี้ 

 1. การประชุมอาจารยป์ระจ าหลกัสูตร เพื่อก าหนด job description และ job 
specification ของอาจารย์ทีจ่ะรับสมัคร 

2. หลักสูตรท าบันทกึข้อความขอกรอบอัตราก าลงั พร้อมมอบหมายให้ประธาน
หลักสูตร และผูท้รงคุณวุฒิในหลกัสูตร เป็นตัวแทนในการคัดเลือกร่วมกบั
คณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยมหาวิทยาลัย 

3. เมื่อได้รับอนุมัติกรอบอัตราก าลังแล้ว คณะกรรมการประจ าหลักสูตรมกีาร
ประชุมเพื่อก าหนดคุณสมบัติของอาจารย์ตามเกณฑก์ ากับมาตรฐานหลักสูตร
ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา และเป็นไปตามข้อก าหนดของ
มหาวิทยาลัย ว่าด้วยคุณสมบัติของบุคลากรสายวิชาการ เพือ่ให้สอดคล้องกับ
การวางแผนบุคลากรดังกล่าวไปแล้วใน AUN 6.1 หลักสูตรก าหนดคุณสมบัติ
อัตราทดแทนในครัง้นี้โดยระบเุป็นวุฒปิรญิญาเอก ด้านการจัดการ ทีม่ีพื้นฐาน
ด้านเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อรองรบัการจัดการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตร
ปรับปรงุ 2564 สาขาการเป็นผูป้ระกอบการดจิิทัล  

4. มหาวิทยาลัยประกาศรับสมัครตามระบบของมหาวิทยาลยั ตามสื่อต่าง ๆ 
ได้แก่ เว็บไซต์มหาวิทยาลัย หนังสือประชาสมัพันธ์ถึงหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน ในขณะเดียวกันหลกัสูตรได้ประชาสัมพันธ์ด้วยตนเองผ่านเฟสบุ๊คของ
อาจารย์แตล่ะท่านเพื่อเป็นการกระจายข่าวสารไปสูก่ลุม่เป้าหมายให้กว้างข้ึน 

5. เมื่อมผีู้สมัครผ่านระบบบรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลยั และหมดเขตการ
รับสมัคร มหาวิทยาลัยไดพ้จิารณาตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องต้นของผูส้มัครและ
ประสานงานเพื่อก าหนดวัน เวลา สอบคัดเลอืกซึง่กระบวนการคัดเลือก
ประกอบด้วยการสอบความรู้ด้านภาษาอังกฤษ ความรู้เฉพาะสาขา และการสอบ
สัมภาษณ์ ซึ่งครอบคลุมเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพอาจารย์ รวมถึงการประเมิน
สมรรถนะในภาพรวมที่เหมาะสมกบัต าแหน่ง อย่างไรก็ตามในการสอบครัง้นี้                
ไม่มีผูส้มัครผ่านเกณฑ์ เป็นผลให้หลักสูตรขาดอัตราก าลงัทีจ่ะทดแทนอัตรา
เกษียณ อย่างไรก็ตามคณะได้หารือกบักองบริหารงานบุคคลเพื่อรบัรบัสมัครสอบ
อีกครั้งในเร็วๆ นี้   
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 5.7 มีการก าหนดและวางแผนความต้องการด้านการฝึกอบรมและพัฒนาการ
ของบุคลากรสายวิชาการอย่างเป็นระบบและมีการด าเนินกิจกรรมด้านการ
ฝึกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความต้องการที่ได้ก าหนดไว้ 
     ในปีการศึกษา 2563 คณะฯ ได้วางแผนการจัดโครงการด้านการฝึกอบรม
และพัฒนาบุคลากรสาวิชาการตามความเหมาะสม โดยพิจารณาจากงบประมาณ
ที่ได้รับ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มพูนความรู้และน ามาประยุกต์ใช้กับการเรียน
การสอน  
     เนื่องจากในปีการศึกษา 2563 เกิดการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด 19 เป็น
เหตุให้โครงการฝึกอบรบหลายโครงการไม่สามารถด าเนินการได้ อย่างไรก็ตาม
โครงการที่ส าคัญๆและมีความจ าเป็น คณะฯ ได้ด าเนินการจัดอบรมในรูปแบบ
ของออนไลน์แทน ซึ่ งส่ งผลให้บุคลากรสายวิชาการได้รับความรู้ และ
ประสบการณ์เพิ่มมากข้ึนเช่นกัน นอกจากนี้คณะฯยังได้มีการปรับเปลี่ยน
โครงการฝึกอบรมเพื่อให้เข้ากับสถานการณ์ที่ เกิดข้ึน ส่งผลให้บุคลากรได้
ประโยชน์จากการฝึกอบรมในโครงการดังกล่าว  
 

 

 5.8 มีการบริหารจัดการผลการปฎิบัติงาน รวมถึงการให้รางวัลและการ
ยอมรับ เพื่อประเมินคุณภาพที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัยและการ
บริการทางวิชาการ 
   หลักสูตรร่วมกบัคณะในการด าเนินงานทีเ่กี่ยวข้องกบัการประเมินผลการ
ท างาน การใหร้างวัล และการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ โดยมีรายละเอียดดงันี้ 

 1. ระบบประเมินผลการท างาน พิจารณาแบบข้อตกลงและแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีการก าหนดสมมรรถนะ
บุคลากรสายวิชาการไว้ชัดเจนแล้ว โดยทุกคนจะต้องลงลายมือช่ือเพื่อยอมรับ
ข้อตกลงดังกล่าวทุกครั้งที่มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน คณะจะแต่งตั้ง
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน จะพิจารณาผลงานที่ครอบคุลมภารกิจ
ทั้ง 3 ด้าน คือ งานสอน การวิจัย การบริการวิชาการและอื่น ๆ โดยให้น้ าหนัก
ผลสัมฤทธ์ิด้านการปฏิบัตงานร้อยละ 40  ผลสัมฤทธ์ิของงานด้านยุทธศาสตร์
ร้อยละ 20 ผลสัมฤทธ์ิของงานที่หน่วยงานก าหนดร้อยละ 40 ผลการประเมิน
ปรากฏในผลการประเมนิเลือ่นข้ันเงนิเดือนตามรอบการประเมินปลีะ 2 ครั้ง ครั้ง
ที่ 1 ระหว่างเดือนกันยายน ถึง กุมภาพันธ์ และครั้งที่ 2 ระหว่างเดือนมีนาคม 
ถึง สิงหาคม และแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบเป็นความลับส่วนตัว อย่างไรก็ตาม
มหาวิทยาลัยจะมีการประกาศระดับผลการประเมินให้ทราบเป็นลายลักษณ์
อักษรและสื่อสารไปยังบุคคลากรของหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย 
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 2. การให้รางวัล: คณาจารย์ของหลักสูตรที่ปฏิบัติงานได้ตามเงื่อนไขที่

ก าหนดจะได้รับการยกย่อง รวมถึงได้รับรางวัลในหลากหลายรูปแบบ เช่น จ่าย
เป็นเงินสด การจัดท าบอร์ดไวนิลติดในพื้นที่บริเวณด้านข้างคณะเพื่อแสดงความ
ยินดีแด่อาจารย์ที่ได้รับรางวัลการน าเสนอผลงานวิจัยทั้งระดับชาติและนานาชาติ 
รวมถึงการได้เลื่อนต าแหน่งวิชาการ ขณะเดียวกันยังมีการเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์
ของคณะและของมหาวิทยาลัย  

3. การพัฒนาบุคลากรเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติทั้งการสอน วิจัย และ
ผลงานวิชาการ:  คณาจารย์ของหลักสูตรได้รับการพัฒนาตนเองจากการ
สนับสนุนของคณะในหลากหลายรูปแบบ เช่น การให้เงินสนับสนุนการพัฒนา
ตนเอง 20,000 บาทต่อปีงบประมาณ  ทุนสนับสนุนการท าวิจัยไม่เกิน 30,000 
บาทต่องานวิจัย ทุนสนับสนุนการเผยแพร่ผลงานวิจัยในหรือต่างประเทศไม่เกิน 
……. บาทต่อปี ทุนสนับสนุนการผลิตผลงานทางวิชาการเอกสารประกอบการ
สอน หนังสือ และต ารา รวมถึงการให้ทุนสนับสนุนการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ
และทุนสนับสนุนการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการ 

     ทั้งนี้คณาจารย์ของหลักสูตรสามารถให้ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาแก่คณะ 
โดยผ่านช่องทางการประชุมคณะ รวมถึงการที่คณะเปิดโอกาสให้คณาจารย์ของ
หลักสูตรเสนอแนะในช่วงการจัดกจิกรรมต่างๆ  

 
ตารางท่ี 2.4 จ านวนบุคลากรสายวิชาการ 
 

ประเภท ชาย หญิง 
รวม ร้อยละของ

ปริญญาเอก จ านวน FTE 
ศาสตราจารย ์ - - - - - 
รองศาสตราจารย ์ - - - - - 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 1 4 5  100 
อาจารย ์      
อาจารย์พเิศษ 2    100 
ผู้บรรยายพเิศษ - - - - - 
อื่นๆ (ระบุ) - - - - - 
 

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ 3  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ 4 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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เกณฑ์คุณภาพท่ี 6 การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 

programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 
6.2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support 

services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 

6.3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic 
performance, and workload monitoring. Student progress, academic performance, and 
workload are shown to be systematically recorded and monitored. Feedback to students 
and corrective actions are made where necessary. 

6.4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services 
are shown to be available to improve learning experience and employability. 

6.5. The competences of the support staff rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

6.6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 6.1 มีการก าหนดและประกาศนโยบายการรบัผูเ้รียน เกณฑ์การรบัเข้าและ
ข้ันตอนการรบัเข้าเรียนในหลักสูตรอย่างชัดเจน มกีารสื่อสารเผยแพร่และเป็น
ปัจจุบัน สรปุข้อตกลงในการใช้กระบวนการและข้ันตอนในการรับนกัศึกษา ดังนี้ 
  1. การสมัครผ่านเว็บไซต์ 
           2. สมัครด้วยตนเอง ให้ผู้สมัครกรอกข้อมูลในใบสมัครและยื่นเอกสาร
ให้กับงานบัณฑิตศึกษา  

ในกระบวนการรับนักศึกษาผู้สมัครจะต้องได้รับการตรวจสอบคุณสมบตัิ
ให้ตรงตามเงื่อนไขจากกรรมการหลักสูตร และมีกระบวนการเปิดรับทุกภาค
การศึกษา โดยบริหารจัดการภายในหลักสูตรเกี่ยวกับการเรียน 
 จากการทบทวนกระบวนการรับสมัครนักศึกษา พบว่าผู้สมัครส่วนใหญ่
เป็นศิษย์เก่า และบุคคลภายนอกที่ได้รับข้อมูลทางเว็บไซต์ แผ่นพับ และการ
ประชาสัมพันธ์ของศิษย์เก่า ในปีการศึกษาน้ีทางหลักสูตรไม่เจอปัญหาในการมา
รายงานตัว  
 ในส่วนของปีการศึกษา 2563 หัวหน้าหลักสูตรได้ประชุมร่วมกับ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรในการวางแผนการรับนักศึกษา ทุกภาคการศึกษา 
เนื่องจากปัจจุบนัมีผูส้มคัรมีจ านวนน้อยลง ท าให้มีความจ าเป็นต้องเปดิทุกภาค
การศึกษา ซึ่งในปีการศึกษา 2563 มีผู้สมัครจ านวน 11 คน และมีผู้ที่มา
รายงานตัวจ านวน 6 คน  
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 
        หลักสูตรได้มีการการประชาสัมพันธ์การเปิดรับสมัครศึกษาต่อระดับ
ปริญญาผ่านเอกสารใบปลิวและแผ่นพับ การสื่อสารผ่านช่องทางออนไลน์ผ่าน
เว็บไซต์ของคณะบริหารธุรกิจ เฟสบุ๊กของหลักสูตร ร่วมถึงการใช้ศิษย์ปัจจุบัน
ในการบอกต่อไปยังกลุ่มเป้าหมายที่สนใจจะศึกษาต่อในระดับปริญญาโท 
 6.2. มีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว ของการบริการสนับสนุน
ทางด้านวิชาการและที่ไม่ใช่ทางวิชาการ เพื่อให้แน่ใจว่าการบริการสนับสนุนงาน
ด้านการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการมีความเพียงพอและมีคุณภาพ 

การประเมินความเพียงพอของสิ่ งสนับสนุนการ เรียนรู้  ท าโดย
มหาวิทยาลัยฯ ให้นักศึกษาประเมินผ่านระบบการประเมินความพึงพอใจต่อ
อาจารย์ผู้สอน เมื่อสิ้นภาคการศึกษา ซึ่งหลักสูตรจะน าประเด็นมาพิจารณา 

 

 6.3. มีระบบติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียน และการตรวจสอบภาระการ
เรียนของผู้เรียนที่เพียงพอ โดยมีการบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ โดยมีการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ และข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนและด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องได้
ทันท่วงทีหากจ าเป็น 
    หลักสูตรให้ความส าคัญในการดูแลผู้เรียน การสนับสนุนความก้าวหน้าของ
ผู้เรียน รวมถึงภาระงานของนักศึกษา (Workload) จึงได้ด าเนินการดังนี้ 
    1.  ด้านการดูแลผู้เรียน: หลักสูตรได้จัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาทั่วไปเพื่อดูแล
ให้ค าปรึกษาทั้งทางวิชาการและการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย โดยสร้างเป็นไลน์
กลุ่มเพื่อให้นักศึกษามีความสะดวกในการติดต่อ รวมถึงมีการติดไว้ในห้องเรียน
เพื่อให้นักศึกษาได้เกิดการรับรู้ อีกทั้งมหาวิทยาลัยได้จัดให้มีระบบให้บริการ
นักศึกษาผ่านออนไลน์เพื่อสนับสนุนการท างานของอาจารย์ที่ปรึกษา ในระบบจะ
ถูกออกแบบให้มีประวัติของนิสิต รายงานผลการเรียนแบบละเอียดและสรุปเป็น
เกรดเฉลี่ย มีระบบให้สื่อสารกับนักศึกษาทั้งเชิงภาพรวมทั้งหมดและรายบุคคล 
ในช่วงเรียนรายวิชาแต่ละภาคเรียนอาจารย์ที่ปรึกษาจะติดตามพฤติกรรมการ
เรียนผ่านอาจารย์ผู้สอน  และเฝ้าระวังผลการเรียนเพื่อให้เป็นไปตามข้อบังคับ 
หากมีความผิดปกติเกิดข้ึนจะนัดหมายเพื่อท าการให้ค าปรึกษารายบุคคล ทั้งนี้
นักศึกษาสามารถติดต่ออาจารย์ที่ปรึกษาผ่านช่องทางออนไลน์ ทั้งทาง e-mail, 
Facebook และ Line ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถ
แสดงความคิดเห็น และแบ่งปันเรื่องราวและเหตุการณ์อื่น ๆ    
 2.  ด้านการสนับสนุนความก้าวหน้าของผู้เรียน: หลักสูตรมุ่งเน้นให้ผู้เรียนบรรลุ 
PLOs ของหลักสูตรทั้ง 5 ข้อ จึงก าหนดนโยบายให้อาจารย์ผู้สอนในแต่ละ
รายวิชาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อตอบโจทย์ PLOs ข้างต้น นอกจากนี้ยัง
มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรช่วยผลักดันให้บรรลุ PLOs ดังกล่าว เช่น อาจารย์และ
รุ่นพี่พบนักศึกษาใหม่ เพื่อการสื่อสารปรัชญาการจัดการการศึกษา รายละเอียด
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
หลักสูตร และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง การติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน
โดยเฉพาะความก้าวหน้าในการท าวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระและ
โครงงานหรือกิจกรรมที่อาจารย์ผู้สอนได้มอบหมาย   นอกจากนี้ยังดูแล
ช่วยเหลือและให้ข้อเสนอ ตลอดจนประสานกับผู้จัดงานเผยแพร่ผลงานทาง
วิชาการหรือผู้ดูแลวรสารทางวิชาการ เพื่อให้นักศึกษาได้เผยแพร่หรือตีพิมพ์
บทความวิจัยอันเป็นเงื่อนไขส าคัญของการจบการศึกในระดับบัณฑิตศึกษา 

3. ภาระงานของนักศึกษา (Workload): การดูแลภาระงานและกิจกรรมที่
จ าเป็นของนักศึกษา จะได้รับการจัดสรรให้สอดคล้องและเป็นไปตามผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังของแต่ละรายวิชา ข้ึนอยู่กับดุลยพินิจของอาจารย์ผู้สอน เช่น 
การบูรณาการเนื้อหาร่วมกันระหว่างรายวิชาสถิติเพื่อการวิจัย ระเบียบวิธีวิจัย
ทางธุรกิจ และวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระ กล่าวคือเมื่อนักศึกษาสามารถ
น าความรู้เรื่องสถิติเพื่อการวิจัยมาต่อยอดในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทาง ธุรกิจ 
และการเขียนโครงร่างการวิจัยในวิชาระเบียบวิธีวิจัยพร้อมการน าเสนอจะน าไป
ต่อยอดเป็นหัวข้อของวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระต่อไป ท าให้นักศึกษามี
ความต่อเนื่องในการเรียนให้สามารถจบการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตร
ก าหนด 

           หลักสูตรร่วมกันวิเคราะห์ผลการด าเนินงานข้ันต้นเพื่อประเมินระบบ
การให้ค าปรึกษา การติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน ที่จะให้บรรลุ PLOs ของ
หลักสูตร ทั้งนี้มีนักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อประเมิน
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานดังกล่าวว่าสามารถตอบสนอง PLOs ของหลักสูตร
ไดใ้นระดับหนึ่ง 

 
 6.4. มีการให้ค าแนะน าทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การเข้าแข่งขัน
ของผู้เรียนและการบริการสนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียนด้านต่างๆ เพื่อปรับปรุง
ประสบการณ์การเรียนรู้ ทั้งทางด้านความรู้ ทักษะและความสามารถในการ
ท างาน 

หลักสูตรได้ตระหนักถึงการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุ PLOs และสมรรถนะ
ของนักศึกษาผ่านระบบการให้ค าปรึกษา ดังนี้ 

        ระบบการให้ค าปรึกษา: หลักสูตรได้จัดให้มีอาจารย์ที่ปรึกษาทั่วไปท า
หน้าที่ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการเรียน การท าวิทยานิพนธ์หรือการ
ค้นคว้าอิสระ ตลอดจนปัญหาที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการเรียนของนักศึกษา
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
เช่น ปัญหาการเปลี่ยนที่ท างาน ปัญหาด้านการเงินอันเนื่องมาจากสถานการณ์
ทางเศรษฐกิจและการแพร่ระบาดของโควิท 19  ต่อจากนั้นเมื่อนักศึกษามี
อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระเรียบร้อยแล้ว อาจารย์ที่
ปรึกษาทั่วไปจะดูแลนักศึกษาในด้านอื่นที่ไม่เกี่ยวกับการท าวิทยานิพนธ์ โดย
นักศึกษาสามารถติดต่ออาจารย์ที่ปรึกษาได้หลากหลายช่องทาง ได้แก่ ทาง
โทรศัพท์มือถือ E-mail และมีการสร้างกลุ่ม Line และ Facebook เพื่อเป็นช่อง
ทางการสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว และนักศึกษาสามารถเข้าพบอาจารย์ที่
ปรึกษาได้โดยตรงตามตารางเวลาที่ได้นัดหมายกันไว้ นอกจากนี้นักศึกษา
สามารถปรึกษารุ่นพี่ที่ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว เพื่อสร้างความมั่นใจในการเรียน
และท าวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระให้ประสบความส าเร็จ 

 
 6.5 มีการก าหนดสมรรถนะ ความสามารถของเจ้าหน้าทีส่ายสนบัสนุนที่
ชัดเจน เกี่ยวข้องกบัความสามารถในการให้บริการผูเ้รียน มกีารก าหนดวิธีการ
ประเมินผลที่มีความชัดเจน เพื่อใหม้ั่นใจว่า สามารถให้บริการได้อย่างราบรื่น            
มีประสิทธิภาพแกผู่้มสี่วนได้ส่วนเสียหรอืผูม้ารบับริการได้อย่างมีราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ 

การก าหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน เป็นบทบาทของ
คณะ  เนื่องจากคณะมีการบริหารงานแบบรวมศูนย์ โดยกระบวนการทีเ่กี่ยวข้อง
กับสมรรถนะและการประเมินการท างานของบุคลากรสายสนับสนุน มีดังนี้ 

 1. คณะร่วมกับมหาวิทยาลัยในการก าหนดสมรรถนะงาน/จดัท ารายละเอียด
งานของบุคลากรสายสนับสนุน  

2. ก าหนดรายละเอียดของงานเฉพาะต าแหน่งของบุคลากรสายสนบัสนุน น ามา
จัดท าเป็นเกณฑ์เพื่อใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานงานประจ าปี และการต่อ
สัญญาจ้าง เช่น ต าแหน่งเจ้าหน้าทีบ่รหิารงาน ได้ก าหนดสมรรถนะหลกั คือ ต้อง
มีความรู้ในงานทีร่ับผิดชอบและได้รับมอบหมาย เช่น ด้านการเงินงบประมาณ 
ด้านพัสด ุด้านการวิจัย ด้านบริหารงานบุคคล ด้านประกันคุณภาพการศึกษา 
เป็นต้น 

  3. การประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนบัสนุนนั้น คณะให้หัวหน้างานที่
รับผิดชอบข้ันต้นเป็นผูป้ระเมิน ต่อจากนั้นจงึใหผู้้บริหารที่อยู่ในระดับสูงข้ึนไป
และคณบดีเป็นผูร้่วมประเมินด้วย โดยใช้คะแนนเฉลี่ยของผูป้ระเมินทกุคนเป็น
คะแนนผลการประเมินบุคลากรสายสนับสนุน 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
3.1 ต้นปีการศึกษา 2563 ผู้บริหารและบุคลากรสายสนบัสนุนมีการประชุม

ร่วมกันเพือ่พิจารณาเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 
2563 

3.2 บุคลากรสายสนบัสนุนจัดท าข้อตกลงร่วมก่อนการปฏิบตัิงานเสนอไปยัง
ผู้บริหาร เพื่อพจิารณาให้ความเห็นชอบ 

3.3 สิ้นปีการศึกษา 2563 บุคลากรสายสนับสนุนรายงานผลการปฏิบัตงิาน
ตามข้อตกลงร่วมที่ได้เสนอไว้ เมื่อต้นปีการศึกษา 

3.4 หัวหน้างานตามล าดับช้ันประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลากรสาย
สนับสนุนผ่านแบบสอบถาม เพื่อน าข้อมลูมาประกอบการพิจารณาผลการ
ปฏิบัติงานประจ าปีการศึกษา 

3.5 ผู้บรหิารแจ้งผลการประเมินและข้อเสนอแนะ เพื่อให้บคุลากรสาย
สนับสนุนน าผลการประเมินไปปรับปรงุการปฏิบัติงาน 

    จากการด าเนินงานข้างต้น สะท้อนให้เห็นว่า คณะมีการก าหนดสมรรถนะ
และการประเมินสมรรถนะที่ชัดเจนเป็นระบบ รวมทั้งมีการสื่อสารสิ่งเหล่าน้ีผ่าน
การประชุมร่วมกันของบุคลากรภายในคณะ รวมถึงมีการประเมินเพื่อทบทวน
แนวปฏิบัติที่ใช้อยู่ทุกปีการศึกษา ผ่านโครงการต่างๆ เพื่อน าไปปรับปรุงและ
พัฒนาให้ดีข้ึนในปีต่อ ๆ ไป พร้อมกันนี้คณะฯ มีการส ารวจแนวทางการพัฒนา
ตนเองของบุคลากรสายสนับสนุน การด า เนินการดังกล่าวถือว่าเเป็นการ
ด าเนินการตามองค์ประกอบของ PDCA อย่างชัดเจน 

 
 
 
 6.6. มีการประเมินผลการใหก้ารบริการและช่วยเหลอืผูเ้รียน โดยมีการ
เทียบเคียงสมรรถนะ ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

หลักสูตรมีการทบทวนและประเมินผลการให้การบริการนักศึกษา เพื่อ
พัฒนาการให้บริการนักศึกษาให้ดีข้ึน และสามารถตอบสนองตรงตามความ
ต้องการของนักศึกึษา อย่างไรก็ตามในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรยังไม่ได้น า             
คู่เทียบมา benchmark เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาให้ดีย่ิงข้ึนไป หลักสูตร
ได้มีการวางแผนในการหาคู่เทียบในปกีารศึกษาต่อไป โดยพิจารณาสถานที่ศึกษา
ที่เปิดหลักสูตรระดับปริญญาโทและมีโครงสร้างหลักสูตรใกล้เคียงกันและมีหลัก
หรือแนวทางในการให้บริการนักศึกษาที่ดี มีมาตรฐาน เพื่อให้ได้แนวปฏิบัติที่ดี 
เมื่อได้คู่เทียบแล้ว หลักสูตรจะได้ศึกษาหรือเรียนรู้วิธีการท างานของคู่เทียบเพื่อ
น ามาปรับใช้ในหลักสูตรต่อไป   
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ตารางท่ี 2.5 จ านวนเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน 

เจ้าหน้าท่ีสนับสนุน ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก จ านวนท้ังหมด 
บุคลากรห้องสมุด - - - - - 
บุคลากรห้องปฏบิัติการ - - - - - 
บุคลากรดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 2 - - 2 

บุคลากรดา้นงาน
บริหารงานบคุคล 

- 1 - - 1 

บุคลากรดา้นงานบริการ
นักศึกษา  
(ฝ่ายพฒันานักศึกษา 
- งานกองทุนนักศึกษา
(กยศ)./ กิจกรรมเสริม
หลักสูตร 
- งานสโมสร/งานทหาร 
(ฝ่ายวิชาการและวิจัย) 
- งานสหกิจและฝึกงาน 
- งานทะเบยีน 

 
 
 
- 
 
 
- 
 
- 

 
 
 
1 
 
 
- 
 
- 
1 

 
 
 
- 
 
 
1 
 
1 
- 

 
 
 
- 
 
 
- 
 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 

บุคลากรด้านงานบริการ
นักศึกษา (ประจ าสาขา)        
- การจัดการธุรกิจ 
ขนาดกลางและขนาด
ย่อม 

เจ้าหน้าที่สนบัสนุน 

 
 
- 
 
 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี

 
 
1 
 
 

ปริญญาตร ี

 
 
- 
 
 

ปริญญาโท 

 
 
- 
 
 

ปริญญาเอก 

 
 
- 
 
 

จ านวนทั้งหมด 
- การบัญชี 
- การตลาด 
- การจัดการ 
- ระบบสารสนเทศ 
ทางธุรกจิ 

- 
- 
- 
- 
- 

1 
1 
1 
1 
1 

- 
- 
- 
- 
- 

- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 
5 

อื่นๆ (ระบุ) - - - - - 
จ านวนท้ังหมด - 10 2 - 12 
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ตารางท่ี 2.6 ปริมาณนักศึกษาปีแรก (ห้าปีย้อนหลัง) 

 
ปีการศึกษา 

ผู้สมัคร 

จ านวนท่ีสมัครเรียน จ านวนท่ีประกาศรับ 
จ านวนท่ีรับเข้า/ 

จ านวนท่ีลงทะเบียน 
2563 11 5 11 
2562 6 5 6 
2561 7 5 7 
2560 -* 5 - 
2559 6 5 6 

หมายเหตุ : *จ านวนแรกเข้า ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรได้ท าการเปิดรับสมัคร แต่มีจ านวนผู้สนใจสมัคร
น้อย ท าให้ไม่สามารถเปิดสอนได้ หลักสูตรจึงได้ด าเนินรวบรวมข้อมูลของผู้สมัครเพื่อติดต่อในรอบปีการศึกษา 
2561 

 
ตารางท่ี 2.7 จ านวนนักเรียนท้ังหมด (ห้าปีย้อนหลัง) 

ปีการศึกษา 
นักศึกษา 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 ปีท่ี 5 รวม 
2563 11 7 - - - 18 
2562 6 4 - - - 10 
2561 7 7 - - - 14 
2560 - 6 - - - 6 
2559 6 6 - - - 12 

หมายเหตุ กรณีที่หลักสูตรจัดการศึกษาเป็นจ านวนเวลา 5 ปี ให้ระบุ ปีที่ 1- ปีที่ 5 และ >ปีที่ 5 

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ .....  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ.... 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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เกณฑ์คุณภาพท่ี 7 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7.1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, 

and information technology, are shown to be sufficient. 
7.2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, 

and effectively deployed. 
7.3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 
7.4. The information technology systems are shown to be set up to meet the needs 

of staff and students. 
7.5. The university is shown to provide a highly accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology 
for teaching, research, service, and administration. 

7.6. The environmental, health, and safety standards and access for people with 
special needs are shown to be defined and implemented. 

7.7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological 
environment that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 

7.8. The competences of the support staff rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 

7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation and enhancement. 

 
ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

 7.1 มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสดวกทีใ่ช้ในการด าเนินการ
หลักสูตรรวมถึงเครื่องมือ วัสดุอปุกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เพียงพอ 

หลักสูตรบริหารธุรกจิมหาบัณฑิต มีการใช้ทรัพยากรทางกายร่วมกับคณะ
บรหิารธุรกิจ โดยมีพื้นที่ให้นักศึกษาน่ังบริเวณรอบๆ อาคาร รวมทั้งหอ้งเรียน 
ห้องคอมพิวเตอร์ในการสืบค้นหาข้อมูล ดังนี ้

ทรัพยากรทางกายภาพ เช่น ห้องบรรยาย ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
ห้องเรียนรวม ห้องฝึกปฏิบัติงานขาย ห้องระดมความคิดเห็น ห้องสมุด ระบบ
สาธารณูปโภค พื้นที่ลานพักผ่อนของนักศึกษาพร้อมโต๊ะ-เก้าอี้ เป็นต้น 
         นอกจากนี้มหาวิทยาลัยฯ ยังมีศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหน่วยงาน
กลางในการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการใช้ระบบสืบค้นข้อมูล และห้องสมุด
กลางที่เป็นกลไกสนับสนุนการเรียนรู้ทางด้านการจัดการให้กับนักศึกษา เพื่อให้
สามารถด าเนินการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพ 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
         2. สิ่ งอ านวยความสะดวก เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน สื่อ
อิเล็กทรอนิกส ์ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ ระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อการ
สืบค้นข้อมูล (ระบบ WIFI) หนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ วารสาร 
         ทั้งนี้ทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอ านวยความสะดวกที่หลักสูตร
สาขาวิชาการเงินใช้ร่วมกับคณะบริหารธุรกิจ มีดังตารางนี้ 
ทรัพยากรทางกายภาพ 

ล าดับที่ ชนิดของห้อง ขนาด/ที่นั่ง จ านวน/ห้อง 
1. ห้องบรรยาย 40 4 
2. ห้องบรรยาย 50 4 
3. ห้องบรรยาย 60 10 
4. ห้องบรรยาย 70 14 
5. ห้องบรรยาย 90 4 
6. ห้องบรรยาย 120 1 
7. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 35 4 
8. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 50 2 
9. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 60 2 
10. ห้องเรียนรวม 750 1 
11. ห้องฝึกปฏิบัติงานขาย 160 ตร.เมตร 1 
12. ห้องระดมความคิด 145 ตร.เมตร 1 

 
สิ่งอ านวยความสะดวก 

ล าดับที่ ชื่อครุภัณฑ์ จ านวน 
1. เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ 265 เครื่อง 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา 11 เครื่อง 
3. เครื่องฉายภาพสามมิติ 48 เครื่อง 
4. เครื่องมัลติมิเดียโปรเจคเตอร์ 48 เครื่อง 
5. เครื่องเซิร์ฟเวอร ์ 2 เครื่อง 
6. เครื่องถ่ายเอกสาร 7 เครื่อง 
7. เครื่องขยายเสียง 48 เครื่อง 
8. แอคเซสพอยท์อินเทอร์เน็ตไร้สาย 33 ตัว 
9. กระดานอัจฉริยะ 1 เครื่อง 
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 7.2 มหี้องปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณ์ที่มคีวามทันสมัยพร้อมใช้งานและ
สามารถปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

หลักสูตรมีการใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ร่วมกับคณะบรหิารธุรกจิ    
ซึ่งเป็นห้องส าหรับการเรียน ณ อาคาร 51 และ อาคาร 63 ในส่วนของ
ห้องปฏิบัติการ อปุกรณ์และสื่อการสอนที่ส าคัญ ได้ใช้ร่วมกบัทางคณะ
บรหิารธุรกิจ มีดังตารางนี ้  
 ห้องปฏิบัติการ 

ที่ ชนดิของห้อง ขนาด/ที่นั่ง จ านวน/ห้อง 
1. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 35 4 
2. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 50 2 
3. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 60 2 

 
อุปกรณ์และสื่อการสอนที่ส าคัญ 

ที่ ช่ือครุภัณฑ์ จ านวน 
1. เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ 265 เครื่อง 
2. เครื่องคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา 11 เครื่อง 
3. เครื่องฉายภาพสามมิติ 48 เครื่อง 
4. เครื่องมัลติมิเดียโปรเจคเตอร์ 48 เครื่อง 
5. เครื่องเซิร์ฟเวอร์ 2 เครื่อง 
6. เครื่องถ่ายเอกสาร 7 เครื่อง 
7. เครื่องขยายเสียง 48 เครื่อง 
8. แอคเซสพอยท์อินเทอร์เน็ตไร้สาย 33 ตัว 
9. กระดานอัจฉริยะ 1 เครื่อง 

           

 

 7.3 มีการจัดเตรียมห้องสมุดดิจิทัลเพื่อให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

หลักสูตรฯ ไม่มีห้องสมุดของหลักสูตร แต่ ใช้ห้องสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัยที่อ านวยความสะดวกในการจัดสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่ส าคัญ 
ได้แก่ บริการทรัพยากรสิ่งพิมพ์ บริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 
 

 

 7.4 มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของ
บุคลากรและผู้เรียน 

หลักสูตรฯ ได้มีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและ e-learning เพื่อ
สนับสนุนการเรียนการสอนผ่านการให้บริการของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
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กลางของมหาวิทยาลัย โดยในส่วนของระบบสารสนเทศได้มกีารพัฒนาให้
ทันสมัย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอน ได้แก่ ระบบสารสนเทศ
ส าหรับอาจารย์ ระบบสารสนเทศนักศึกษา ระบบการจัดการเรียนการสอน 
(LMS) เป็นระบบที่ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนใหก้ับอาจารยผ์ู้สอนและ
นักศึกษา และมีระบบกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
        นอกจากนี้ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 อาจารย์
ในหลักสูตรฯ ยังได้ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ ที่มีความทันสมัยและ
สามารถเข้าถึงผู้เรียนได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว มาช่วยสนับสนุนกิจกรรมด้าน
การเรียนการสอน ได้แก่ ZOOM, Google Classroom, Microsoft Teams 
เป็นต้น 
 

ทั้งนี้ยังรวมถึงการมรีะบบอินเตอรเ์น็ตในทุกจุดของมหาวิทยาลัย ท าให้
นักศึกษาสามารถเช่ือมกบัข้อมลูทางอินเตอร์เน็ตได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เพื่อช่วย
สนับสนุนการเรียนการสอนและการค้นคว้าท าวิจัยหรือส่วนของการสืบค้นของ
นักศึกษาในหลักสูตรฯ ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
 7.5 มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้ในพื้นที่ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการและการบริหารงานได้อย่างเต็มที่ 

ในภาพรวมของคณะบริหารธุรกิจสามารถอ านวยความสะดวกในการ
จัดการเรียนการสอนให้กับหลักสูตรฯ โดยได้จัดสรรงบประมาณเงินรายได้
ประจ าปีงบประมาณ 2563 ดังนี้ 
         1. เกี่ยวกับสื่อ/เอกสารและอุปกรณ์การเรียนการสอน ได้แก่ โครงการ
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์เพิ่มเติมและทดแทนที่เสียไป 
 
         2. เกี่ยวกับสถานที่การจัดการเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวก 
ได้แก่ โครงการกระดานอัจฉริยะ 
         3. เกี่ยวกับการให้บริการด้านต่างๆ ได้แก่ ครุภัณฑ์โปรแกรมบัญชี
ส าเร็จรูป ครุภัณฑ์จัดนิทรรศการ คณะบริหารธุรกิจ ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
โครงการปรับปรุงห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ โครงการก่อสร้างห้องปฏิบัติการ 
โครงการก่อสร้างห้อง Co-Working Space 
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         ส าหรับระบบเครือข่ายไร้สายที่หลักสูตรฯใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียน
การสอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานนั้น หลักสูตรได้ใช้ระบบ
เครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (Srivijaya WiFi) 
ซึ่งเปิดบริการแก่อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา สามารถใช้ระบบเครือข่ายไร้
สายของมหาวิทยาลัยตามภารกิจต่าง ๆได้ โดยอยู่ภายใต้ข้อก าหนดของความ
ปลอดภัยทางระบบเครือข่าย เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงระบบเครือข่ายไร้สาย
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐาน IEEE 802.11b ,802.11g,802.11a และ 
802.11AC 
         ทั้งนี้แล้วส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ งเป็นศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัย มีบทบาทในการอ านวยความ
สะดวกเกี่ยวกับการใช้ระบบเครือข่ายไร้สาย ได้ปรับเปลี่ยน SSID ช่ือสัญญาณ
เครือข่ายไร้สาย ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เพื่อให้ผู้ใช้งาน
สามารถเข้าระบบสารสนเทศที่มีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน แบ่งแยกตามกลุ่ม
ผู้ใช้งานแต่ละประเภท ให้ครอบคลุมผู้ใช้งานทั้งบุคลากรภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย โดยได้ติดต้ังจุดบริการเครือข่ายไร้สายทั่วทั้งมหาวิทยาลัย เน้นจุด
บริการที่บุคลากรสามารถเข้าถึงระบบเครือข่ายได้สะดวก เพื่อการใช้งานที่
ต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จะให้บริการ 3 ช่ือสัญญาณดังนี้ 
            - Srivijaya WiFi [Guest_&_IoT] เป็นช่ือสัญญาณเครือข่ายไร้สาย 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย อีกช่ือหนึ่งที่เปิดบริการแก่บุคลากร
ภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อให้สามารถใช้เครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัยตาม
ภารกิจต่างๆได้ เช่น ท ากิจกรรมโครงการต่าง ๆ ประชุม สัมมนา อบรม หรือ
แม้กระทั่งมาติดตั้งหรือซ่อมบ ารุงอุปกรณ์ต่างๆ ซึ่งสัญญาณดังกล่าวสามารถ
รองรับตามมาตรฐาน IEEE 802.11b ,802.11g,802.11a และ 802.11AC 
            - Srivijaya WiFi [e-Passport] เป็นช่ือสัญญาณเครือข่ายไร้สายของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย อีกช่ือหนึ่งที่เปิดบริการแก่บุคลากร
ภายในมหาวิทยาลัยเท่านั้น เพื่อให้บุคลากรภายในสามารถใช้ระบบเครือข่ายไร้
สายของมหาวิทยาลัยได้อย่างปลอดภัยเพื่อใช้งานระบบสารสนเทศ ในการใช้งาน
นั้นสามารถใช้รหัส e-Passport เข้าสู่ระบบเครือข่ายไร้สายได้เลย 
            - Eduroam เป็นช่ือสัญญาณเครือข่ายไร้สายของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย อีกช่ือหนึ่งที่เปิดบริการเป็นเครือข่ายโรมมิ่งเพื่อ
การศึกษาและวิจัย ส าหรับนักศึกษา และบุคลากรของสถาบันการศึกษาที่เป็น
สมาชิกเครือข่าย Eduroam เพื่ออ านวยความสะดวกในการใช้งานเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตได้โดยอยู่ภายใต้เงื่อนไขการใช้งานของสถาบันผู้ให้บริการเครือข่าย 
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(Service Provider) บุคลากรหรือนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย กล่าวคือ กลุ่มบุคลากรที่เป็นสมาชิกของเครือข่าย Eduroam สามารถใช้
งานระบบเครือข่ายไร้สายในช่ือนี้ได้ทุกมหาวิทยาลัย 

 7.6 มีการก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและ
ความปลอดภัย รวมถึงในการเข้าถึงส าหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 
โดยทางคณะบริหารธุรกิจและมหาวิทยาลัยได้มีการจัดสภาพแวดล้อมให้เป็นไป
ตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงการเข้าถึง
ส าหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ ดังต่อไปนี้ 
         1. การปรับปรุงสัญญาณอินเทอร์เน็ต เนื่องจากมีความล่าช้า ไม่สามารถ
ค้นหาข้อมูลได้ทันท่วงที 
         2. การแก้ไขปัญหาเรื่องไฟฟ้าดับในอาคารเรียน เพื่อลดผลกระทบที่มีต่อ
การจัดการเรียนการสอน 
         3. ทางลาดส าหรับผู้พิการภายในอาคารเรียน 
         4. การติดตั้งกล้องวงจรปิดทั้งในและนอกอาคารที่ตั้งของคณะเพื่อ
เสริมสร้างความปลอดภัย 
         5. การสแกนลายนิ้วมือส าหรับการเข้าออกอาคาร เพื่อเป็นการป้องกัน
ชีวิตและทรัพย์สินของนักศึกษา 
         ทั้งนี้ทางหลักสูตรต้องการให้นักศึกษาและอาจารยผ์ูส้อนในหลักสูตรม ี
ความปลอดภัย มีสิ่งแวดล้อมที่ดีเหมาะกับการเรียนการสอน และพยายามจะ
ทบทวนและประเมินสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เพื่อให้การเรียนการสอนไม่มี
อุปสรรคใด ๆ ต่อนักศึกษา หากพบสิ่งผิดปกติ ก็มักจะแจ้งให้ทางคณะหรือทาง
มหาวิทยาลัยรับทราบ เพื่อแก้ไขหรือปรับปรุงให้ดีข้ึน 
 

 

 7.7 มหาวิทยาลัยมสีภาพแวดล้อมทางกายภาพ สงัคมและจิตใจทีเ่อื้อต่อการ
เรียน การวิจัยและคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล 
        คณะบริหารธุรกิจและมหาวิทยาลัย ได้มีการจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ สังคมและจิตใจที่เอื้อต่อการเรียน การวิจัยและคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล 
ดังต่อไปนี้ 
 
        1. การปรับปรุงห้องพยาบาลให้มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการใช้
บริการ 
        2. การพัฒนาสภาพแวดล้อมโรงอาหารโดยรวม (เช่น โครงการปรับปรุง
โรงอาหารของมหาวิทยาลัย ให้มีความสะอาด แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ) 

 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
        3. การพัฒนาสภาพแวดล้อมภายในห้องน้ า/ห้องสุขาโดยรวม (เช่น ความ
สะอาด แสงสว่าง การถ่ายเทอากาศ) 
        4. ลานกิจกรรมให้กับนักศึกษาไว้แสดงออกถึงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
        5. บริการน้ าดื่ม มีโต๊ะเก้าอี้นั่งพักผ่อนระหว่างคาบเรียน หรือนั่งสืบค้น
ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์ส่วนตัวหรือปรึกษาหารือกันภายในกลุ่มเพื่อน 
        6. การปรับปรุงสถานที่จอดรถให้มีความเพียงพอและปลอดภัย 
 
 7.8 มีการก าหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ท าหน้าที่ให้บริการ
ที่เกี่ยวข้องกบัสิ่งอ านวยความสะดวก เพือ่ให้แน่ใจว่าเจ้าหนา้ที่สายสนบัสนุนมี
ทักษะทีส่อดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทางหลักสูตรฯ ได้มี งานประสานงานร่วมกันกับเจ้ าหน้าที่ งาน
บัณฑิตศึกษา และเจ้าหน้าที่ในระดับคณะ เพื่อให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการ
อ านวยความสะดวก ในสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ 
ตลอดทั้งปีการศึกษา 

โดยการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน คณะได้ก าหนด
สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะงานของบุคลากรสายสนับสนุนตาม
สมรรถนะมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยค านึงถึงความสามารถใน
การปฏิบัติงานตามต าแหน่งงาน ในหลักสูตรการเงินมีบุคลากรสายสนับสนุน
ต าแหน่งเจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป สมรรถนะหลักคือ มีความรับผิดชอบ ปฏิบัติ
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายให้ประสบผลส าเร็จ มีความเช่ียวชาญสร้างสรรค์ ความ
สนใจใฝ่รู้ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีการพัฒนา ปรับปรุงผลสัมฤทธ์ิของงาน           
มีความสามัคคีความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อื่นมีทัศนคติที่ดีต่อผู้ร่วมงาน  เมื่อ
สิ้นปีงบประมาณจะมีการประเมินสมรรถนะผ่านการประเมินการปฏิบัติงาน
ประจ าปี มีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนให้สอดคล้องกับ
ภาระงาน โดยผ่านกระบวนการติดตามผลการปฏิบัติงานของหัวหน้าส านักงาน
คณะ เพื่อตรวจสอบการปฏิบตัิงานของบคุลากรและคอยให้ค าช้ีแนะเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงานตอบสนองต่อความต้องการของคณะ 
อาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  และคณะจะแจ้งให้ทราบผลการ
ประเมินและให้ค าช้ีแนะการปรับปรุงพัฒนางานในปีต่อ ๆ ไป   

 

 7.9 มีการประเมินและการปรบัปรุงคุณภาพของสิง่อ านวยความสะดวก 
(ห้องสมุดห้องปฏิบัติการไอทีและบริการนักศึกษา)  

หลักสูตรฯ ได้มีกระบวนการในการให้นักศึกษาประเมินสิ่งอ านวยความ
สะดวก เกี่ยวกับห้องสมุด ห้องปฏิบัติการไอที และบริการนักศึกษา โดยจัดท า
แบบส ารวจก่อนส าเร็จการศึกษา (Exit Survey)  ให้นักศึกษาท าการกรอกข้อมูล
ความพึงพอใจด้งกล่าว และผลการประเมินอยู่ในระดับ 3.93  

แบบส ารวจก่อนส าเร็จ
การศึกษา (Exit Survey) 
ของนักศึกษา  
 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ .....  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ.... 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
เกณฑ์คุณภาพท่ี 8 ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 

8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

8.2. Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement 
to further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

8.3. Research and creative work output and activities carried out by the academic 
staff and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for 
improvement. 

8.4. Data are provided to show directly the achievement of the programme 
outcomes, which are established and monitored. 

8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

 
ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

 8.1 มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการจบ
การศึกษา อัตราการออกกลางคันและเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา เพื่อใช้ใน
การปรับปรุง 

หลักสูตรมีกระบวนการในการดูแลเรื่องอัตราการส าเรจ็การศึกษาของ
นักศึกษา โดยเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านทางส านักงานสง่เสรมิวิชาการและงาน
ทะเบียน ซึง่จะมีการรายงานผลในแต่ละภาคการศึกษา จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา
จากนั้นจะมีการน าเสนอประเด็นในที่ประชุมคณะกรรมการบรหิารของคณะฯ  

 

- ระบบของส านัก
ส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

 8.2. มีระบบการก ากบัติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการได้งานท า 
การเป็นผูป้ระกอบการและการศึกษาต่อของผู้เรียน เพื่อใช้ในการปรับปรงุ 
หลักสูตรฯ  

ผู้เรียนหลักสูตรดังกล่าว มีงานท าแล้ว ซึ่งในปี 2563 จ านวนผู้เรียน
ประกอบธุรกิจส่วนตัว พนักงานธนาคารฯ หลักสูตรจึงจัดการเรียนการสอนแตล่ะ
รายวิชาเข้าศึกษาดูงาน ณ สถานประกอบการจรงิ เพื่อน าประสบการณ์ดังกล่าว
ไปปฏิบัติใหเ้กิดประโยชน์ต่อธุรกิจตนเอง   

 

- ภาพประกอบ
การศึกษาดูงาน 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 8.3. มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะในการท างานวิจัย
ของผู้เรียนที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ด าเนินการ
โดยเจ้าหน้าที่วิชาการเพื่อปรับปรุง  

แผนในปีการศึกษา 2563  หลักสูตรมีแนวทางในการส่งเสรมิสนับสนุน
การผลิตผลงานวิจัยของนักศึกษาอย่างต่อเนือ่ง เพื่อเป็นการส่งเสริมให้นกัศึกษา
สามารถเขียนบทความวิจัยและน าเสนอผลงานทางวิชาการ 
ข้อมูลผลงานการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของนักศึกษา ปีการศึกษา 2563 
ที่ ชื่อผลงาน แหล่งเผยแพร่ หลักฐานอ้างอิง 
1 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค

อาหารเพื่อสุขภาพในเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

วารสารบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยแม่โจ้  
ปีที่ 3 ฉบับที่ 1  
เดือนมกราคม – 
มิถุนายน 2546 
 

แบบตอบรับ 

2 อิทธิพลของทัศนคติ ปัจจัยด้าน
สังคม และความไว้วางใจที่มีต่อ
ความตั้งใจซ้ือประกันชีวิตของ
ประชาชนในจังหวัดสงขลา 

วารสารบริหารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
ปีที่ 3 ฉบับที่ 2  
เดือนกรกฎาคม – 
ธันวาคม 2564 
 

แบบตอบรับ 

3 ปัจจัยสาเหตุและแนวทางในการ
ลดปัญหาสินเชื่อที่ไม่ก่อให้เกิด
รายได้ : กรณีศึกษาธนาคารออม
สิน เขตสงขลา 2 

วารสาร 
มหาวิทยาลัย           
นราธิวาสราชครินทร์ 
สาขามนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 
ประจ าเดือนมกราคม – 
มิถุนายน 2565 
 

แบบตอบรับ 

4 ประสิทธิผลการด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในธุรกิจไม้
ยางพารา จังหวัดสงขลา 

วารสารเศรษฐศาตร์ 
และบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ                
ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 เดือน
กรกฎาคม – ธันวาคม 
2564 

แบบตอบรับ 

5 คุณภาพการให้บริการสินเชื่อ
โครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสิน สาขาหาดใหญ่ 

วารสารเศรษฐศาตร์             
และบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ               

แบบตอบรับ 

 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ปีการศึกษา 2563           88-                                                            
 

ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
จังหวัดสงขลา ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 เดือน

มกราคม – มิถุนายน 
2565 

6 การพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ประกอบการธุรกิจเกษตรใน
จังหวัดสงขลา 

วารสารเศรษฐศาสตร์
และบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัย ทักษิณ          
ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 (เดือน
มกราคม – มิถุนายน 
2564 

แบบตอบรับ 

แผนในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรวางแผนให้นกัศึกษาด าเนินการท า
วิจัยและให้น าเสนอผลงานทางวิชาการ เพื่อผลกัดันใหส้ าเร็จการศึกษาตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

 
 8.4. มีระบบก ากบัติดตามข้อมลูเพื่อแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของหลักสูตร
ตามเป้าหมายทีม่ีการจัดต้ังและก าหนดข้ึน  
        หลักสูตรฯ ได้มีกระบวนการติดตามข้อมลูเพือ่แสดงให้เห็นถึงความส าเรจ็
ของหลักสูตรตามเป้าหมายที่ก าหนดข้ึน อาจารยท์ี่ปรึกษา ติดตามงานวิจัยของ
ให้กับนักศึกษาที่ยังไมส่ าเร็จการศึกษาการติดตามมาตรฐานผลการเรียนรู้หลัง
นักศึกษาส าเร็จการศึกษา ดังนี ้
         - การทวนสอบจากผู้ประกอบการเพื่อประเมินความพึงพอใจในบัณฑิตที่
จบการศึกษาและเข้าท างานในสถานประกอบการนั้น ๆ 
  

 

 8.5. มีระบบการก ากบัติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะระดับความพงึพอใจ
ของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เพื่อใช้ในการปรับปรงุ 

หลักสูตรฯ มีการประเมินความพึงพอใจในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ดังนี้ 

รายการ ค่าเฉลี่ย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1) ความพึงพอใจในการพัฒนาศักยภาพตนเอง
ซ่ึงเป็นผลจากการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

4.27 มาก 

ด้านที่ 2 ความพึงพอใจในกระบวนการจัด
การศึกษา 

4.13 มาก 

ด้านที่ 3 ความพึงพอใจในภาพรวมเก่ียวกับ
ระบบการท างาน การบริการด้านข้อมูล การให้
ความช่วยเหลือและการติดต่อประสานงานกับ
หน่วยงานต่างๆ 

4.26 มาก 

          ทั้งนี้ทางหลักสูตรโดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการจัดประชุมหลักสูตร

สรปุผลการประเมิน
ความพึงพอใจของ
อาจารยป์ระจ าหลักสูตร
ต่อการบริหารจัดการ 
หลักสูตร 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
อย่างสม่ าเสมอเพื่อสอบถามถึงปญัหาและการด าเนินการต่างๆ ของหลกัสตูรจาก
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางหลักสูตร จึงได้วางแผน
และปฏิบัติในปีการศึกษา 2564 อย่างต่อเนื่อง เช่น การพัฒนาทักษะด้านภาษา 
การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ การสื่อสารและน าเสนอในที่สาธารณะ ซึ่งยังเป็น
จุดอ่อนของนักศึกษาที่ยังต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยให้อาจารย์ที่
ปรึกษาเป็นผู้ควบคุมดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิดในทุกๆด้าน และสะท้อนมายัง
หลักสูตรในการประชุมการการวางแผนการบริหารจัดการภาพรวมของหลักสูตร
ในปีการศึกษา 2564 ต่อไป    
 

 
ตารางท่ี 2.9 ประเภทและจ านวนสิ่งพิมพ์งานวิจัย 

ปี (ปฏิทิน) 

ประเภทผลงานตีพิมพ์ 

Proceeding 
ระดับชาติ 

Proceeding 
ระดับ

นานาชาติ/ 
อนุสิทธิบัตร 

TCI  
กลุ่ม 2 

TCI  
กลุ่ม 1 

วารสาร
ระดับ

นานาชาติ/
สิทธิบัตร/

ต ารา 

รวม 

จ านวน
ผลงาน
ตีพิมพ์
ต่อ
บุคลากร 

- - - - - - - - 
หมายเหตุ อ้างอิงตารางในภาคผนวกที่ 2.1-1 ถึง 2.1-5 
 
ตารางท่ี 2.10 ประเภทและจ านวนสิ่งพิมพ์ผลงงานสร้างสรรค์ 

ปี (ปฏิทิน) 

ประเภทผลงานตีพิมพ์ 
งานสร้างสรรค์
ที่มีการเผยแพร่
สู่สาธารณะใน

ลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง
หรือผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ 
online 

งานสร้างสรรค์
ที่ได้รับการ
เผยแพร่ใน

ระดับสถาบัน 

งาน
สร้างสรรค์ที่
ได้รับการ
เผยแพร่ใน
ระดับชาติ 

งาน
สร้างสรรค์ที่
ได้รับการ
เผยแพร่ใน
ระดับความ

ร่วมมือ
ระหว่าง
ประเทศ 

งาน
สร้างสรรค์ที่
ได้รับการ
เผยแพร่ใน

ระดับ
ภูมิภาค
อาเซียน/
นานาชาติ 

รวม 

จ านวน
ผลงาน
ตีพิมพ์

ต่อ
บุคลากร 

- - - - - - - - 

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ .....  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ.... 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ส่วนท่ี 3 : สรุปผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA  (เป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ) 

เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the expected 

learning outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission of 
the university, and are known to all stakeholders. 

3 3  

1.2 The programme to show that the expected 
learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the 
expected learning outcomes of the programme. 

2 2  

1.3 The programme to show that the expected 
learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral 
communication, problemsolving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge and skills 
of the study discipline). 

2 3  

1.4 The programme to show that the requirements of 
the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning outcomes. 

3 3  

1.5 The programme to show that the expected 
learning outcomes are achieved by the students 
by the time they graduate. 

3 3  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 13 14  
2. โครงสร้างโปรแกรมและเนือ้หา (Programme Structure and Content) 

2.1 The specifications of the programme and all its 
courses are shown to be comprehensive, up-to-
date, and made available and communicated to 
all stakeholders. 

3 3  

2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 
 
 

3 3  



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ปีการศึกษา 2563           91-                                                            
 

เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

2.3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

3 3  

2.4 The contribution made by each course in 
achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

2 2  

2.5 The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 

3 3  

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations. 

2 2  

2.7 The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

3 3  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 19 19  
3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 

3.1 The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all stakeholders. 
It is also shown to be reflected in the teaching 
and learning activities. 

3 3  

3.2 The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

3 3  

3.3 The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 

2 2  

3.4 The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long 
learning (e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices). 

3 3  

3.5 The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3 3  

3.6 The teaching and learning processes are shown to 3 3  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are aligned 
to the expected learning outcomes. 
ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 17 17  

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are shown to be 

used and are shown to be constructively aligned 
to achieving the expected learning outcomes and 
the teaching and learning objectives. 

3 3  

4.2 The assessment and assessment-appeal policies 
are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

2 2  

4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

2 2  

4.4 The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure 
validity, reliability, and fairness in assessment. 
 

2 2  

4.5 The assessment methods are shown to measure 
the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses. 

2 2  

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

2 2  

4.7 The student assessment and its processes are 
shown to be continuously reviewed and improved 
to ensure their relevance to the needs of industry 
and alignment to the expected learning 
outcomes. 

2 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 15 15  
5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 

5.1 The programme to show that academic staff 
planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and quantity 

3 3  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

of the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 

5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality 
of education, research, and service. 

2 2  

5.3 The programme to show that the competences of 
the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

2 2  

5.4 The programme to show that the duties allocated 
to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 
 

2 2  

5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

2 2  

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

3 3  

5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

2 3  

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching 
and research quality. 

3 3  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 19 20  
6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

2 2  

6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non-academic support services are 

3 3  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

shown to be carried out to ensure sufficiency and 
quality of support services for teaching, research, 
and community service. 

6.3 An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback 
to students and corrective actions are made 
where necessary. 

3 3  

6.4 Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and 
employability. 

2 2  

6.5 The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences 
are shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders needs. Roles 
and relationships are shown to be well-defined to 
ensure smooth delivery of the services. 

3 3  

6.6 Student support services are shown to be 
subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

2 2  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 15 15  
7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

3 3  

7.2 The laboratories and equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 

3 3  

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping 
with progress in information and communication 
technology. 

3 3  

7.4 The information technology systems are shown to 
be set up to meet the needs of staff and 

3 3  



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ปีการศึกษา 2563           95-                                                            
 

เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

students. 
7.5 The university is shown to provide a highly 

accessible computer and network infrastructure 
that enables the campus community to fully 
exploit information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

3 3  

7.6 The environmental, health, and safety standards 
and access for people with special needs are 
shown to be defined and implemented. 

3 3  

7.7 The university is shown to provide a physical, 
social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal 
wellbeing. 

3 3  

7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

3 3  

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, 
and student services) are shown to be subjected 
to evaluation and enhancement. 

3 3  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 27 27  
8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

2 2  

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

2 2  

8.3 Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, 
are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2 2  

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme outcomes, which 
are established and monitored. 

2 2  

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 2 2  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมิน

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 10 10  

ระดับคะแนนในภาพรวมทั้งหมด 135 137  
 

จุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนา และแผนพัฒนา 
เกณฑ ์ รายละเอียด 
1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in 

accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders. 
จุดเด่น 
 การแสดงความเช่ือมโยงระหว่าง PLOs ของหลกัสูตร กับวิสัยทัศน์/พันธกิจของคณะ/มหาวิทยาลัย 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
การปรับปรุง PLO บางตัวเพื่อให้สามารถวัดผลได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
แผนพัฒนา  
- 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 
จุดเด่น 
การเช่ือมโยงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลกัสูตรมาออกแบบผลการเรียนรูท้ี่คาดหวัง PLOs ระดบั
รายวิชา 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes 
(related to written and oral communication, problemsolving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the 
study discipline). 
จุดเด่น 
หลักสูตรมีการระบุ Generic และ Specific Learning Outcomes และแสดงการเช่ือมโยงกบั PLOs 
ไว้อย่างชัดเจน 
จุดที่ควรพัฒนา 
การทบทวนการได้มาของ Generic และ Specific Learning Outcomes 
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 แผนพัฒนา 

- 
 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 
จุดเด่น 
การน าความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียภายนอกมาก าหนดผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by 
the time they graduate. 
จุดเด่น 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสามารถบรรลุผลกับผู้เรียนเมื่อส าเรจ็การศึกษา 
จุดที่ควรพัฒนา 
การปรับปรุงผลการเรียนรู้บ้าง PLO ให้มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
แผนพัฒนา 
- 

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนือ้หา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-

date, and made available and communicated to all stakeholders. 
จุดเด่น 
Programme Specification มีข้อมูล/รายละเอียดครบถ้วน และมีการเผยแพรผ่่านสื่อและช่องทางที่
หลากหลาย 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
กระบวนการหรือวิธีการในการทบทวนการสื่อสาร Programme Specification ไปยัง Stakeholders 
กลุ่มต่าง ๆ 
แผนพัฒนา 
- 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 
จุดเด่น 
กระบวนการออกแบบหลักสูตรมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับ ELOs 
จุดที่ควรพัฒนา 
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- 
แผนพัฒนา 
- 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 
จุดเด่น 
หลักสูตรมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหลักสูตรและรายวิชาที่หลากหลาย 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to 
be clear. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
การประเมินและปรบัปรุงกระบวนการกระจาย PLOs สู่รายวิชาจะต้องให้เกิดความสมดลุ 
แผนพัฒนา 
- 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 
จุดเด่น 
หลักสูตรมีการออกแบบโครงสร้างหลักสูตร การจัดล าดับก่อนหลังของรายวิชาที่เหมาะสมและสามารพเชื่อมโยงกับ 
PLOs 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
จุดเด่น 
- 
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จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It 

is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 
จุดเด่น 
หลักสูตรมีกระบวนการและช่องทางในการสื่อสารปรัชญาของหลักสูตรสู่ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียหลากหลาย
ช่องทาง 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the 
learning process. 
จุดเด่น 
มีวิธีการสอนที่หลากหลาวิธี; 
จุดที่ควรพัฒนา 
ทบทวนและวิเคราะห์การจัดกจิกรรมการเรียนรู้ใหส้อดคล้องกับกลุ่มผู้เรียน 
แผนพัฒนา 
- 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 
จุดเด่น 
การติดตามและประเมินการบรรลเุป้าหมายทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ก าหนดไว้ 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 
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3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 

thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 
จุดเด่น 
มีวิธีการสอนที่หลากหลาย 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 

aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives. 
จุดเด่น 
หลักสูตรมีการประเมินผูเ้รียนที่ครอบคลุมตัง้แต่กระบวนการแรกเข้า ระหว่างเรียน และก่อนส าเร็จ
การศึกษา 
จุดที่ควรพัฒนา  
- 
แผนพัฒนา 
- 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 
จุดเด่น 
- 
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จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
การทวนสอบประสิทธิภาพและประสทิธิผลของวิธีการวัดและประเมินผู้เรียนให้อยู่ในมาตรฐาน
เดียวกัน 
แผนพัฒนา 
- 

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
จุดเด่น 
หลักสูตรมีการประเมินผูเ้รียนที่ครอบคลุมตัง้แต่กระบวนการแรกเข้า ระหว่างเรียน และก่อนส าเร็จ
การศึกษา 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved 
to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning 
outcomes. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 
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5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-

deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality 
of education, research, and service. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
การก ากบัติดตามเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายของแผนพฒันาที่ก าหนดไว้ 
แผนพัฒนา 
- 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, 
and communicated. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 
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จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน(Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are 

shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
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- 
 

 แผนพัฒนา 
- 

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are 
shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, 
research, and community service. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 
where necessary. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and employability. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined 
to ensure smooth delivery of the services. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
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- 
 
แผนพัฒนา 
- 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 
 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
- 

7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 
7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information 

technology, are shown to be sufficient. 
จุดเด่น 
มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งสนับสนุนการสอนหลากหลายและครบครันสามารถตอบสนองต่อผู้เรียนได้เป็นอย่าง
ด ี
จุดที่ควรพัฒนา 
การจัดหาทรัพยากรและสิ่งสนับสนุนการศึกษาควรให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 
แผนพัฒนา 
ตรวจสอบและปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ตให้มีความเสถียรอยู่ตลอดเวลา 

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 
จุดเด่น 
มีห้องปฏิบัติการ เครื่องมืองและอุปกรณ์ที่มีความทันสมัยและมีเพียงพอต่อความต้องการใช้งาน 
จุดที่ควรพัฒนา 
เพิ่มเจ้าหน้าที่ในการดูแลห้องปฏิบัติการให้มากขึ้น โดยความรับผิดชอบของทางคณะฯ 
แผนพัฒนา 
สอบถามความต้องการประจ าปีของอาจารย์และนักศึกษาในการใช้งานของอุปกรณ์ทางกายภาพและสิ่งสนับสนับการ
เรียนรู้ด้านต่างๆ 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication 
technology. 
จุดเด่น 
มีห้องสมุดที่มีฐานข้อมูลที่หลากหลายและมีความทันสมัยโดยความรับผิดชอบของทางมหาวิทยาลัย 
จุดที่ควรพัฒนา 
คณะบริหารควรจัดท าห้องสมุดดิจิทัลของทางคณะฯ เพื่อให้สามารถตอบสนองกับความก้างหน้าทางด้านเทคโนโลยี
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และการสื่อสาร 
 
แผนพัฒนา 
ไม่สามารถระบุได้เน่ืองจากห้องสมุดดิจิทัลในปัจจุบันอยู่ในความรับผิดชอบของทางมหาวิทยาลัย 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 
students. 
จุดเด่น 
มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ e-learning เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนผ่านการให้บริการของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศกลางของมหาวิทยาลัย 
จุดที่ควรพัฒนา 
ปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพและมีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 

 แผนพัฒนา 
สนับสนุนอาจารย์ผู้สอนท าการปรับปรุงรายละเอียดโดยวิธีการสอนแบบ e-learning ให้มีความทันสมัยในทุกปี
การศึกษา 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, 
service, and administration. 
จุดเด่น 
มีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอในการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครื่อข่ายที่สามารถ
เข้าถึงได้ในพื้นที่ของมหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้ประโยชน์ในทุกๆด้าน 
จุดที่ควรพัฒนา 
ระบบเครือข่ายมีความล่าช้าเม่ือมีผู้เข้าใช้ระบบพร้อมกันเป็นจ านวนมาก 
แผนพัฒนา 
พัฒนาพื้นที่เพื่อตอบสนองการใช้งานในระบบเครือข่ายเพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่พนักงานสายวิชาการ สาย
สนับสนุนและผู้เรียนของทางหลักสูตร 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are 
shown to be defined and implemented. 
จุดเด่น 
มีการก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัยอย่างครอบคลุมพื้นที่ โดยมี
ก าหนดเจ้าหน้าที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน 
จุดที่ควรพัฒนา 
บางอย่างหลักสูตรไม่สามารถด าเนินการเองได้ เน่ืองจากเป็นความรับผิดชอบของทางคณะฯ เช่นการจัดการวัสดุ
อุปกรณ์เพิ่มเติมเพื่อด าเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัย 
แผนพัฒนา 
ปรับปรุงสิ่งแวดล้อมเพื่อให้สอดคล้องาสกับมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัยอยู่เสมอ 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal wellbeing. 
จุดเด่น 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ปีการศึกษา 2563           107-    

                                                        
 

เกณฑ ์ รายละเอียด 
มีความพร้อมาทางด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจิตใจที่เอ้ือต่อการเรียน การวิจัยและคุณภาพชีวิตส่วน
บุคคลอย่างครบครัน และเพียงพอ เช่นห้องพยาบาล โรงอาหาร ห้องน้ า สถานที่จอดรถ ระบบอินเตอร์เน็ตเป็นต้น  
จุดที่ควรพัฒนา 
กวดขันฝ่ายที่รับผิดชอบในการดูแลให้ทั่วถึง 
แผนพัฒนา 
ไม่มีเน่ืองจากอยู่ในความรับผิดชอบของทางมหาวิทยาลัย 
 

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 
จุดเด่น 
ทางคณะได้ก าหนดสมรรถนะเฉพาะงานของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการประเมินการ
ปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
จุดที่ควรพัฒนา 
จัดสรรเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนในแต่ละฝ่ายให้เพียงพอกับงานที่รับผิดชอบ 
แผนพัฒนา 
ปรับปรุงสมรรถะของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนให้สอดคล้องกับงานและสถานการณ์ในปัจจุบัน 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 
จุดเด่น 
มีระบบการประเมินและปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอ านวนความสะดวกอย่างชัดเจนด้วยระบบที่มีความทันสมัย 
จุดที่ควรพัฒนา 
ขั้นตอนในการจัดหาสิ่งสนับสนุนเพื่ออ านวนความสะดวกในบางครั้งมีความล่าช้า 
แผนพัฒนา 
รวบรวมความต้องการของอาจารย์ เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนและนักศึกษา เพื่อยื่นต่อคณะฯในการจัดหา 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- หลักสูตรจะต้องพิจารณาหาคู่เทียบ เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีกว่า 
แผนพัฒนา 
- 

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, 
are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
จุดเด่น 
 

 จุดที่ควรพัฒนา 
- หลักสูตรจะต้องพิจารณาหาคู่เทียบ เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีกว่า 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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เกณฑ ์ รายละเอียด 
แผนพัฒนา 
- 

8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, 
are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- หลักสูตรจะต้องพิจารณาหาคู่เทียบ เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีกว่า 
แผนพัฒนา 
- 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are 
established and monitored. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- หลักสูตรจะต้องพิจารณาหาคู่เทียบ เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีกว่า 
แผนพัฒนา 
- 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
- หลักสูตรจะต้องพิจารณาหาคู่เทียบ เพื่อหาแนวปฏิบัติที่ดีกว่า 
แผนพัฒนา 
- 
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ส่วนท่ี 4 : ภาคผนวก 
 

 ตารางประกอบการเก็บข้อมูลการประเมินระดับหลักสูตร 
 

องค์ประกอบท่ี 1 การก ากับมาตรฐาน 
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 ตาราง 1.1-1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตามท่ีเสนอในมคอ. 2) 
ล าดับ ช่ือ – นามสกลุ 

ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
 

สาขาวิชา 
ตรง/ 

สัมพันธ์กบั
หลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเรจ็ 

1 นายพิเชษฐ์  พรหมใหม ่ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ปร.ด 
บธ.ม. 
บธ.บ. 

บรหิารธุรกิจ 
บรหิารธุรกิจ 
การตลาด 
 

สัมพันธ์กบั
หลักสูตร 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2548 
2544 
2533 

2 นางปรีชญา  ชุมศร ี ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ปร.ด. 
 

บธ.ม. 
กศ.บ. 

บรหิารธุรกิจ 
 
บรหิารธุรกิจ 
ธุรกิจศึกษา-
การตลาด 

สัมพันธ์กบั
หลักสูตร 

สถาบันการศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2558 
 

2548 
2535 

 
3 นางสาวอรพรรณ  

จันทรอ์ินทร ์
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ Ph.D. 

คอ.ม.  
 

บธ.บ.   

(Management) 
ธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
ธุรกิจศึกษา-บัญชี 

สัมพันธ์กบั
หลักสูตร 

Universiti Utara Malaysia  
สถาบันเทคโนโลยี 
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

2553 
2545 

 
2537 

4 นางยุพาภรณ์  อุไรรัตน์ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ปร.ด. 
บธ.ม. 
บธ.บ. 
บธ.บ. 

บรหิารธุรกิจ 
บรหิารธุรกิจ 
การตลาด 
บรหิารธุรกิจ 
 

สัมพันธ์กบั
หลักสูตร 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

2548 
2545 
2530 
2525 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ล าดับ ช่ือ – นามสกลุ 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

 
สาขาวิชา 

ตรง/ 
สัมพันธ์กบั
หลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเรจ็ 

5 นางวัลลภา พัฒนา ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ Ph.D. 
M.B.A. 

 
บธ.บ. 
ศศ.บ. 

Marketing 
International  
Business 
การตลาด 
ภาษามลายู 

สัมพันธ์กบั
หลักสูตร 

Universiti Utara Malaysia, Malaysia 
Johnson & Wales University, USA. 
 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2553 
 

2541 
2549 
2538 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 1.1-2 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ. 2) 
ล าดับ ช่ือ – นามสกลุ ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับการศึกษา) 

สาขาวิชา 
ตรง/ สัมพันธ์
กับหลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปีที่ส าเรจ็ 

1 นายพิเชษฐ์  พรหมใหม ่
 
 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ปร.ด 
บธ.ม. 
บธ.บ. 

บรหิารธุรกิจ 
บรหิารธุรกิจ 
การตลาด 

สัมพันธ์กบั
หลักสูตร 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2549 
2544 
2533 

2 นางปรีชญา  ชุมศร ี ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ปร.ด. 
 

บธ.ม. 
กศ.บ. 

บรหิารธุรกิจ 
 
บรหิารธุรกิจ 
ธุรกิจศึกษา-การตลาด 
 

สัมพันธ์กบั
หลักสูตร 

สถาบันการศึกษานานาชาติ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยศรีนคริน               
ทรวิโรฒ 
 

2558 
 

2548 
2535 

3 นางสาวอรพรรณ   
จันทรอ์ินทร ์
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ Ph.D. 
 

คอ.ม.  
 

บธ.บ.   

(Management) 
 
ธุรกิจอุตสาหกรรม 
ธุรกิจศึกษา-บัญชี 

สัมพันธ์กบั
หลักสูตร 

Universiti Utara Malaysia 
สถาบันเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 

2553 
 

2545 
2537 

4 นางยุพาภรณ์  อุไรรัตน์ 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ปร.ด 
บธ.ม. 
บธ.บ. 
บธ.บ. 

บรหิารธุรกิจ 
บรหิารธุรกิจ 
การตลาด 
บรหิารธุรกิจ 

สัมพันธ์กบั
หลักสูตร 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่

2553 
2543 
2537 
2525 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ล าดับ ช่ือ – นามสกลุ ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับการศึกษา) 

สาขาวิชา 
ตรง/ สัมพันธ์
กับหลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปีที่ส าเรจ็ 

4 นางวัลลภา พัฒนา 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ Ph.D. 
 

M.B.A. 
 

บธ.บ. 
ศศ.บ. 

Marketing 
 
International Business 
 
การตลาด 
ภาษามลายู 

สัมพันธ์กบั
หลักสูตร 

Universiti Utara Malaysia, 
Malaysia 
Johnson & Wales University, 
USA. 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2553 
 

2541 
 

2549 
2538 

7 นางพัชรินทร์  บุญนุ่น อาจารย ์ ปร.ด. 
บธ.ม. 
ศษ.บ. 

 
บธ.บ. 

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 
ศึกษาศาสตร์บัณฑิต 
 
บรหิารธุรกิจบัณฑิต 

 

สัมพันธ์กบั
หลักสูตร 

มหาวิทยามหาสารคาม 
วิทยาลัยภาคกลาง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช 

2556 
2545 
2546 

 
2541 

8 นายชัยรัตน์  จุสปาโล ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ปร.ด. 
บธ.ม. 
บธ.บ 

บรหิารธุรกิจดุษฎี 
บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 
บรหิารธุรกิจบัณฑิต  

สัมพันธ์กบั
หลักสูตร 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

2552 
2543 
2537 

9 นางสาวลมลุ  เกยรุินทร ์ อาจารย์  Ph.D  
บช.ม 
บธ.บ 

Accountancy 
 
การบญัชี 
การบญัชี 

สัมพันธ์กบั
หลักสูตร 

University of Aberdeen, 
UK 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2562 
 

2547 
2540 

 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 1.1-3 จ านวนอาจารย์ผู้สอน ท่ีเป็นอาจารย์ประจ าในมหาวิทยาลยั ปีการศึกษา 2563 
ล าดับ ช่ือ – นามสกลุ ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับการศึกษา) 

สาขาวิชา 
ส าเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปีที่ส าเรจ็ 

1 นายพิเชษฐ์  พรหมใหม ่
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ปร.ด 
บธ.ม. 
บธ.บ. 

บรหิารธุรกิจ 
บรหิารธุรกิจ 
การตลาด 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 

2549 
2544 
2533 

2 นางปรีชญา  ชุมศร ี ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ปร.ด. 
 

บธ.ม. 
กศ.บ. 

บรหิารธุรกิจ 
 
บรหิารธุรกิจ 
ธุรกิจศึกษา-การตลาด 

สถาบันการศึกษานานาชาติ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

2558 
 

2548 
2535 

3 นางสาวอรพรรณ   
จันทรอ์ินทร ์
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ Ph.D. 
คอ.ม.  

 
บธ.บ.   

(Management) 
ธุรกิจอุตสาหกรรม 
 
ธุรกิจศึกษา-บัญชี 

Universiti Utara Malaysia 
สถาบันเทคโนโลย ี
พระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 
 

2553 
2545 

 
2537 

4 นางยุพาภรณ์  อุไรรัตน์ 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ปร.ด 
บธ.ม. 
บธ.บ. 
บธ.บ. 

บรหิารธุรกิจ 
บรหิารธุรกิจ 
การตลาด 
บรหิารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ่
 

2553 
2543 
2537 
2525 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ล าดับ ช่ือ – นามสกลุ ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับการศึกษา) 

สาขาวิชา 
ส าเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปีที่ส าเรจ็ 

5 นางวัลลภา พัฒนา 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ Ph.D. 
M.B.A. 
บธ.บ. 
ศศ.บ. 

Marketing 
International Business 
การตลาด 
ภาษามลายู 
 

Universiti Utara Malaysia, 
Malaysia 
Johnson & Wales University, 
USA. 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

2553 
2541 
2549 
2538 

6 นางพัชรินทร์  บุญนุ่น อาจารย ์ ปร.ด. 
บธ.ม. 
ศษ.บ. 
บธ.บ. 

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 
ศึกษาศาสตร์บัณฑิต 
บรหิารธุรกิจบัณฑิต 

มหาวิทยามหาสารคาม 
วิทยาลัยภาคกลาง 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

2556 
2545 
2546 
2541 

7 นายชัยรัตน์  จุสปาโล ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ปร.ด. 
บธ.ม. 
บธ.บ 

บรหิารธุรกิจดุษฎี 
บรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 
บรหิารธุรกิจบัณฑิต  

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

2552 
2543 
2537 

8 นางสาวลมลุ  เกยรุินทร ์ อาจารย์  Ph.D  
บช.ม 
บธ.บ 

Accountancy 
การบญัชี 
การบญัชี 

University of Aberdeen, UK 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2562 
2547 
2540 

 

 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 1.1-4 จ านวนอาจารย์ผู้สอน ท่ีเป็นอาจารย์พิเศษจากภายนอกมหาวิทยาลัย  ปีการศึกษา 2563 
ล าดับ ช่ือ – นามสกลุ 

หน่วยงาน/ต าแหน่ง 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเรจ็ 

1 นายคมวิทย์ ศิริธร คณะเศรษฐศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สงขลา 

ปร.ด. 
ศ.ม.  
วท.บ. 

เศรษฐศาสตร ์
เศรษฐศาสตร์ธุรกจิ 
คอมพิวเตอร ์
 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

2557 
2549 
2541 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 1.1-5 จ านวนอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก/การค้นคว้าอิสระ ปีการศึกษา 2563 

ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

สาขาวิชา 

ที่ปรึกษา 
จ านวนคุมวิทยานิพนธ์/ 

ค้นคว้าอิสระ 
(ระบุชื่อนักศึกษา) 

รหัสนักศึกษา ชื่อวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 
หมายเหตุ 

(การอนุมัติจากคณะกรรมการ 
บริหารบัณฑิตศึกษา) 

วิทยานิพนธ์ 
การ

ค้นคว้า
อิสระ 

1 ผศ.ดร.ยุพาภรณ์  
อุไรรัตน์ 

ผศ. การตลาด  - 1) นางสาวสุภนิดา   
จารุพันธ์ 

163705642008 ผลจากการปล่อยสินเช่ือเพื่อที่อยู่
อาศัยต่อปริมาณยอดคงค้างเช้ือ
ด้อยคุณภาพของธนาคารกสิกร
ไทยในจังหวัดสงขลา 

 

2 ผศ.ดร.พเิชษฐ์   
พรหมใหม ่

ผศ. การตลาด   1) นางสาวกุลสิรา   
บุญวรรโณ 

162705642002 ปัจจัยที่มีอทิธิผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการส านักงานบริการ
รับท าบัญชีในจงัหวัดภูเก็ต 

 

   
 

  2) นายซาฟารี  
เจ๊ะเร๊ะ 

162705642003 การพัฒนาประสทิธิภาพการ
ท างานของพนกังานวัสดุกอ่สร้าง
ในอ าเภอจะนะ จงัหวัดสงขลา 

 

   
 

  3) นายธานรัช   
อินทรอุดม 

162705642005 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ปุ๋ยอินทรีย์
เคมีเพื่อการจัดจ าหน่าย 

 

   

 

  4) นางสาวซารีน่า  
เจ๊ะเร๊ะ 

162705642004 การพัฒนาส่วนประสมทาง
การตลาดบริการทีส่่งผลตอ่ความ
จงรกัภักดีของลูกค้าร้านวัสดุ
ก่อสร้างในพื้นที่ อ าเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา 

 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

สาขาวิชา 

ที่ปรึกษา 
จ านวนคุมวิทยานิพนธ์/ 

ค้นคว้าอิสระ 
(ระบุชื่อนักศึกษา) 

รหัสนักศึกษา ชื่อวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 
หมายเหตุ 

(การอนุมัติจากคณะกรรมการ 
บริหารบัณฑิตศึกษา) วิทยานิพนธ์ 

การ
ค้นคว้า
อิสระ 

   

 

  5) นางสาวรมยกร  
นพสุวรรณ 

161705642008 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง
และคุณภาพการบริการที่มิ
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกรี
สอรท์ในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวัด
สงขลา 

 

   

 

  6) นายพรรษวุฒิ  
สาครินทร ์

161705642006 ความไว้วางใจ กลยุทธ์ราคา และ
การสง่เสรมิการขายที่มีอิทธิพล
ต่อความต้องการซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ของผู้สงูอายุใน
จังหวัดสงขลา 

 

   

 

  7) นางสาวพิชญาวีร์   
ธิติจรัสชัย 

161705642009 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และการสื่อ
สารตราสินค้าทีส่่งผลตอ่การ
ตัดสินใจซือ้บราวนี่ 
 

 

3. ผศ.ดร.อรพรรณ           
จันทร์อินทร์ 

ผศ. การจัดการ   1) นายมังกร   
แก้วลอย 

161705642001 แนวทางการพฒันาคุณภาพการ
บริการของธุรกิจสนามฟุตบอล
หญ้าเทียมในจงัหวัดสงขลา 
 

 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

สาขาวิชา 

ที่ปรึกษา 
จ านวนคุมวิทยานิพนธ์/ 

ค้นคว้าอิสระ 
(ระบุชื่อนักศึกษา) 

รหัสนักศึกษา ชื่อวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 
หมายเหตุ 

(การอนุมัติจากคณะกรรมการ 
บริหารบัณฑิตศึกษา) วิทยานิพนธ์ 

การ
ค้นคว้า
อิสระ 

4. ผศ.ดร.วัลลภา  
พัฒนา 

ผศ. การตลาด   1) นางสาวอักษราภัค   
ห้องโสภา  

161705642004 คุณภาพการบริการและความพึง
พอใจทีส่่งผลตอ่การตัดสินใจใช้
บริการธุรกจิพสัดุในภาคใต้ของ
ประเทศไทย 

 

   

 

  2) นางสาวหทัยกาญจน์  
สุวรรณศิลป์ 

161705642003 อิทธิพลของคุณภาพอาหาร และ
กระบวนการใหบ้รกิารของร้านเด
ลิเวอรีส่่งผลต่อความพึงพอใจและ
การตั้งใจซื้อซ้ าของผูบ้รโิภค 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 1.1-6 จ านวนอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ปีการศึกษา 2563 

ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

สาขาวิชา 

ที่ปรึกษา 
จ านวนคุมวิทยานิพนธ์/ 

ค้นคว้าอิสระ 
(ระบุชื่อนักศึกษา) 

รหัสนักศึกษา ชื่อวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 
หมายเหตุ 

(การอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัย) 

วิทยานิพนธ์ การ 
ค้นคว้า
อิสระ 

1 ผศ.ดร.ชัยรัตน์                   
จุสปาโล 

ผศ. การจัดการ   1. นางสาวสุภนิดา    
จารุพันธ์ 

161705642005 ผลจากการปล่อยสินเช่ือเพื่อที่อยู่
อาศัยต่อปริมาณยอดคงค้างเช้ือ
ด้อยคุณภาพของธนาคารกสิกรไทย 
ในจังหวัดสงขลา 

 

2 ดร.ลมุล  
เกยุรินทร ์

ผศ. การบญัชี   1. นางสาวกุลสิรา   
บุญวรรโณ 

162705642002 ปัจจัยที่มีอทิธิผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการส านักงานบริการรบั
ท าบัญชีในจงัหวัดภูเก็ต 

 

3. ผศ.ดร.ปรีชญา   
ชุมศรี 
 

ผศ. การตลาด   1. นายซาฟารี  
 เจ๊ะเร๊ะ 

162705642004 การพัฒนาประสทิธิภาพการท างาน
ของพนักงานวัสดุก่อสร้างในอ าเภอ
จะนะ จังหวัดสงขลา 

 

2. นายธานรัช   
อินทรอุดม 

162705642005 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ปุ๋ยอินทรีย์
เคมีเพื่อการจัดจ าหน่าย 

 

3. นางสาวซารีน่า  เจ๊ะเระ๊ 162705642004 การพัฒนาส่วนประสมทาง
การตลาดบริการทีส่่งผลตอ่ความ
จงรกัภักดีของลูกค้าร้านวัสดุ
ก่อสร้างในพื้นที่ อ าเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา 

 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

สาขาวิชา 

ที่ปรึกษา 
จ านวนคุมวิทยานิพนธ์/ 

ค้นคว้าอิสระ 
(ระบุชื่อนักศึกษา) 

รหัสนักศึกษา ชื่อวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 
หมายเหตุ 

(การอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัย) 

วิทยานิพนธ์ การ 
ค้นคว้า
อิสระ 

4. ผศ.ดร.ยุพาภรณ์   
อุไรรัตน์ 

ผศ. การตลาด   1. นางสาวรมยกร  
นพสุวรรณ 

161705642008 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างและ
คุณภาพการบริการทีม่ิอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกรีสอร์ทในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา 
 

 

   

 

  2. นางสาวพิชญาวีร์                    
ธิติจรัสชัย 

161705642009 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และการสื่อ
สารตราสินค้าทีส่่งผลตอ่การ
ตัดสินใจซือ้บราวนี ่
 

 

   

 

  3. นางสาวเบญจรัตน์               
ไขยสุริยา 
 

163705672009 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างและ
ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ
ธุรกิจเนอสเซอรี ่ในอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 
 

 

5. ผศ.ดร.วัลลภา  
พัฒนา 

ผศ. 

 

  1. นายมังกร  แก้วลอย 161705642001 แนวทางการพฒันาคุณภาพการ
บริการของธุรกิจสนามฟุตบอลหญ้า
เทียมในจังหวัดสงขลา 
 

 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

สาขาวิชา 

ที่ปรึกษา 
จ านวนคุมวิทยานิพนธ์/ 

ค้นคว้าอิสระ 
(ระบุชื่อนักศึกษา) 

รหัสนักศึกษา ชื่อวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 
หมายเหตุ 

(การอนุมัติจากสภา
มหาวิทยาลัย) 

วิทยานิพนธ์ การ 
ค้นคว้า
อิสระ 

6. ผศ.ดร.อรพรรณ   
จันทร์อินทร์ 

ผศ.    1. นางสาวอักษราภัค  
ห้องโสภา 

161705642004 คุณภาพการบริการและความ           
พึงพอใจที่สง่ผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการธุรกจิพสัดุในภาคใต้ของ
ประเทศไทย 

 

7. ผศ.ดร.พิเชษฐ์   
พรหมใหม่ 

ผศ. 

 

  1. นางสาวหทัยกาญจน์  
สุวรรณศิลป ์

161705642003 อิทธิพลของคุณภาพอาหาร และ
กระบวนการใหบ้รกิารของร้านเดลิ
เวอรี่สง่ผลต่อความพงึพอใจและ
การตั้งใจซื้อซ้ าของผูบ้รโิภค 

 

8. ผศ.ดร.วีราวรรณ  
มารังกูร 

ผศ. 

 
  1. นายนพปพน   

พรหมเทพ 
163705642003 การรบัรู้ตราสินค้า กลยุทธ์ราคา 

และนวัตกรรมทีม่ีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจซือ้ยางรถยน์ 

 

   

 

  2. นางสาวเบญจรัตน์  
ไชยสุริยา 

163705642009 
 
 
 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์
การสร้างความแตกต่างในธุรกิจ
เนอสเซอรี่กบัความพึงพอใจของ
ผู้ปกครองในอ าเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

 

 
 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 1.1-7 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2563 

ล าดับ ช่ือ – นามสกลุ 
ช่ือวิทยานิพนธ์ 

/การค้นคว้าอิสระ 

ช่ือวารสารวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ปี
ที่/ฉบับที่ วัน-เดือน-ปี ที่ตีพิมพ์และ

เลขหน้า) 

วารสารหรอืสื่อสิ่งพิมพ์วิชาการทีม่ี
กรรมการภายนอกร่วมกลั่นกรอง 

การจดทะเบียนสทิธิบัตร 
/อนุสิทธิบัตร 

1 นางสาวธัญลกัษณ์   
ถาวรจิต 

การศึกษาพฤติกรรม
ผู้บริโภคอาหารเพื่อ
สุขภาพในเทศบาลนคร
หาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา 

วารสารบรหิารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยแม่โจ้  
ปีที่ 3 ฉบับที่ 1  
เดือนมกราคม – มิถุนายน 2546 
 

  

2 นางเปมิกา  แป้นประดิษฐ์ อิทธิพลของทัศนคติ 
ปัจจัยด้านสังคม และ
ความไว้วางใจที่มีต่อ
ความตั้งใจซื้อประกัน
ชีวิตของประชาชนใน
จังหวัดสงขลา 
 

วารสารบรหิารธุรกิจ  
มหาวิทยาลัยแม่โจ ้
ปีที่ 3 ฉบับที่ 2  
เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2564 

  

3 นางสาวโฉมลักษณา  
สุวรรณกาญจน ์

ปัจจัยสาเหตุและ
แนวทางในการลดปัญหา
สินเช่ือที่ไมก่่อใหเ้กิด
รายได้ : กรณีศึกษา
ธนาคารออมสิน เขต
สงขลา 2 

วารสาร 
มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชครินทร์ 
สาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 ประจ าเดือนมกราคม 
– มิถุนายน 2565 

  



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ล าดับ ช่ือ – นามสกลุ 
ช่ือวิทยานิพนธ์ 

/การค้นคว้าอิสระ 

ช่ือวารสารวิชาการที่ได้รับการตีพิมพ์ปี
ที่/ฉบับที่ วัน-เดือน-ปี ที่ตีพิมพ์และ

เลขหน้า) 

วารสารหรอืสื่อสิ่งพิมพ์วิชาการทีม่ี
กรรมการภายนอกร่วมกลั่นกรอง 

การจดทะเบียนสทิธิบัตร 
/อนุสิทธิบัตร 

4 นางสาวนฤมล   
ทองกอบสม 

ประสิทธิผลการ
ด าเนินงานของ
ผู้ประกอบการธุรกจิ
ขนาดกลางและขนาด
ย่อมในธุรกิจไม้ยางพารา 
จังหวัดสงขลา 

วารสารเศรษฐศาตร์และบริหารธุรกจิ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีที่ 13 ฉบับที่ 2 
เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม 2564 

  

5 นางสาววาทิณี  นุ้ยแนบ คุณภาพการให้บริการ
สินเช่ือโครงการธนาคาร
ประชาชนของธนาคาร
ออมสิน สาขาหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา 

วารสารเศรษฐศาตร์และบริหารธุรกจิ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 
เดือนมกราคม – มิถุนายน 2565 

  

6 นางพิมพ์อกัษร  แก้วภักดี การพัฒนาศักยภาพของ 
ผู้ประกอบธุรกจิเกษตร
ในจังหวัดสงขลา 

วารสารเศรษฐศาสตร์และบรหิารธุรกจิ 
มหาวิทยาลัย ทักษิณ ปีที่ 14 ฉบับที่ 1 
(เดือนมกราคม – มิถุนายน 2564). 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรจันทร ์              
ศิริโชติ), กองบรรณาธิการวารสาร
เศรษฐศาสตร์และบรหิารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

  



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 1.1-8 ผลงานวิจัยของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ นับรวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 

ล าดับท่ี 
ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ท่ีได้รับการ
ตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  (ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม 

ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานท่ี/จังหวัด/
ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า แม้ว่าบทความ
วิจัยน้ันจะได้รับการตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุม

วิชาการ หลายครั้งก็ตาม 
 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

1 การจัดการเชิงกลยทุธ์ของธุรกจิรสีอร์ทในอ าเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 
  

นางสาวนิศารัตน์  เส้งนนท ์
ผศ.ดร.ปรีชญา  ชุมศร ี

 

การประชุมวิชาการระดับชาติ เทคโนโลยีภาคใต้วิจัย 
ครั้งที่ 9 หัวข้อ “Social Innovation: นวัตกรรมเพื่อ
สังคม”  วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2562 ณ วิทยาลัย
เทคโนโลยีภาคใต้ หน้า 93-99 

เล่ม 
Proceeding 

2 แรงจงูใจในการปฏิบัตงิานของพนกังานธนาคารทสิโก้ จ ากัด 
(มหาชน) ในพื้นที่ภาคใต ้

นางสาวอัจตมิา  อาจหาญ 
ผศ.ดร.ปรีชญา  ชุมศร ี
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ เทคโนโลยีภาคใต้วิจัยครั้ง
ที่ 9 หัวข้อ “Social Innovation: นวัตกรรมเพื่อ
สังคม”  วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2562 ณ วิทยาลัย
เทคโนโลยีภาคใต้  หน้า 86-92 

เล่ม 
Proceeding 

3 มุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีตอ่คุณภาพการบริการของสถาน
ธุรกิจบันเทงิในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา 

นางสาวณัฐวรรณ  ขวัญแก้ว 
ผศ.ดร.อรพรรณ  จันทร์อินทร ์

การประชุมวิชาการราชภัฎรัฐศาสตร์และ 
รัฐประศาสนศาสตร์แหง่ชาติ ครั้งที่ 2 .การเมือง การ
บรหิาร และสังคมในยุคดจิิทลักับการพฒันาที่ยั่งยืน”  
วันที่ 21 -22 มีนาคม 2562 ณ หอปรัชญารัชการที่ 9 
มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยงราย หน้า839 – 847 

เล่ม 
Proceeding 

4 ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม จงัหวัดภาคใต้ชายแดนของประเทศไทย 

นางวิไลพร  ฟุ้งเกียรติไพบูลย ์
ผศ.ดร.ยุพาภรณ์  อุไรรัตน์ 
ผศ.ดร.พเิชษฐ์  พรหมใหม ่

การประชุมวิชาการระดับชาติ”วลัยลักษณ์วิจัย”ครั้งที่ 
11.ปี 2562 วันที่ 27 – 28 มีนาคม 2562  
หน้า 1-7 

เล่ม 
Proceeding 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ล าดับท่ี 
ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ท่ีได้รับการ
ตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  (ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม 

ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานท่ี/จังหวัด/
ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า แม้ว่าบทความ
วิจัยน้ันจะได้รับการตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุม

วิชาการ หลายครั้งก็ตาม 
 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

5 ปัจจัยในการสร้างความจงรักภักดี กรณีศึกษา โรงแรมบีพี 
แกรนด์ สวื หาดใหญ ่

นางสาวขนิษฐา  แก้วรัตนะ 
ผศ.ดร.วัลลภา  พัฒนา 
ดร.สุธี โง้วศิร ิ

การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 1 
ประจ าปี 2562 เรื่องเครือข่ายนวัตกรรมและงาน
สร้างสรรค์ 2019 วันจันทร์ที่ 17 มิถุนายน 2562  
ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ หน้า 26-28 

เล่ม 
Proceeding 

6 รูปแบบธุรกจิสถานที่พักผ่อนระหว่างการเดินทางบนเสน้ทาง 
1130-1138 จังหวัดเชียงราย 

นายกรธัช  สรกิจศักดา 
ผศ.ดร.พเิชษฐ์  พรหมใหม ่
ผศ.ดร.ยุพาภรณ์  อุไรรัตน์ 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 1
ประจ าปี 2562 เรื่องเครือข่ายนวัตกรรมและงาน 
สร้างสรรค์ 2019 วันจันทร์ที่ 17 มิถุนายน 2562  
ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราช
นครินทร์ หน้า 29 – 31 

เล่ม 
Proceeding 

7 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการและความ
ไว้วางใจที่ส่งผลตอ่การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน เว็บไซต์ 
LAZADA จังหวัดสงขลา 

นายชลภัทร  ยุติวงศ์สันติ 
ผศ.ดร.พเิชษฐ์  พรหมใหม ่
ผศ.ดร.ชัยรัตน์  จุสปาโล 
 

การประชุมทางวิชาการระดบัชาติ ด้านวิทยาการจัดการ 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ ครัง้ที่ 6 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช วันที่ 24 สิงหาคม 
2562 หน้า 61-68 

เล่ม 
Proceeding 

8 ทัศนคติและส่วนประสมทางกาตลาดที่สง่ผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อบ้านมอืสองของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา 

นายภูริณัฐ  ทองคงแก้ว 
ผศ.ดร.พเิชษฐ์  พรหมใหม ่
 

การประชุมทางวิชาการระดบัชาติ ด้านวิทยาการจัดการ 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ ครัง้ที่ 6 มหาวิทยาลัยสุโขทัย 
ธรรมาธิราช วันที่ 24 สิงหาคม 2562 หน้า 69-75 

เล่ม 
Proceeding 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ปีการศึกษา 2563           127-                                                            
 

ล าดับท่ี 
ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ท่ีได้รับการ
ตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  (ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม 

ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานท่ี/จังหวัด/
ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า แม้ว่าบทความ
วิจัยน้ันจะได้รับการตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุม

วิชาการ หลายครั้งก็ตาม 
 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

9 คุณภาพการให้บริการของธุรกจิอพาร์ทเม้นท์ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา 

นายประณิธาน  วารีกุล 
ผศ.ดร.พเิชษฐ์  พรหมใหม ่
ผศ.ดร.ยุพาภรณ์  อุไรรัตน์ 
 

การประชุมทางวิชาการระดบัชาติ ด้านวิทยาการจัดการ 
สาขาวิชาวิทยาการจัดการ ครัง้ที่ 6 มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช วันที่ 24 สิงหาคม 2562 หน้า 177 
– 182 

เล่ม 
Proceeding 

10 กลยุทธ์การจัดการธุรกจิรบัเหมากอ่สร้าง ในจงัหวัดพัทลุง นายวัชรินทร์  สงสังข์ 
ผศ.ดร.อรพรรณ  จันทร์อินทร ์
ดร.พินิจ ดวงจินดา 

การประชุมวิชาการทางธุรกจิและนวัตกรรมทางการ
จัดการระดับชาติ ประจ าปี 2562  วันที่ 21 กันยายน 
2562 ณ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น หน้า120 – 124 

เล่ม 
Proceeding 

11 ปัจจัยทางการตลาดที่สง่ผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
อสังหารมิทรพัย์ ประเภทที่อยูอ่าศัยในภาคใต้ตอนบน 

นางสาวขวัญใจ  เศรษฐช่วย 
ผศ.ดร.วัลลภา  พัฒนา 
ดร.นัยนา โง้วศิร ิ
 

การประชุมวิชาการทางธุรกจิและนวัตกรรมทางการ
จัดการระดับชาติ ประจ าปี 2562  วันที่ 21 กันยายน 
2562 ณ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น หน้า 543 – 548 
 

เล่ม 
Proceeding 

12 การบริหารการตลาดด้านการสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้า
และสร้างความพงึพอใจของร้านสะดวกซือ้ ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา 

ผศ.ดร.ปรีชญา  ชุมศร ี การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 27 ประจ าปี 2560 
วันที่ 3-6 พฤษภาคม 2560 ณ โรงแรมบีพี สมหิลา บีช 
อ าเภอเมือง จังหวัด สงขลา หน้า 377 ล าดับเลข 0115 
 

เล่ม 
Proceeding 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ปีการศึกษา 2563           128-                                                            
 

ล าดับท่ี 
ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ท่ีได้รับการ
ตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  (ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม 

ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานท่ี/จังหวัด/
ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า แม้ว่าบทความ
วิจัยน้ันจะได้รับการตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุม

วิชาการ หลายครั้งก็ตาม 
 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

13 Guideline to SME entrepreneurs Capacity 
Management the Border Thailand-Malaysia 
Creative to competitive Advantage at Songkhla 
Province, Thailand 

ผศ.ดร.อรพรรณ  จันทร์อินทร ์ 2016 3rd International Conference on 
Economic, Society and Management 
(ICESM2016) P 153 

วารสาร
นานาชาติ  

14 การบริหารการตลาดด้านการสร้างความสมัพันธ์กับลูกค้า 
และสร้างความพงึพอใจของร้านสะดวกซือ้ ในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดสงขลา 

ผศ.ดร.ปรีชญา  ชุมศร ี การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยทกัษิณ ครั้ง
ที่ 27 ประจ าปกีารศึกษา 2560 และการประชุม
วิชาการระดับชาติด้านบริหารธุรกจิและเศรษฐศาสตร์ 
ครั้งที่ 3 ประเทศไทย 4.0 “วิจัยขับเคลื่อนสังคม” วันที่ 
3-6 พฤษภาคม 2560 ณ โรงแรมบีพี สมิหลา บีช 
อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา หน้า 378 

เล่ม 
Proceeding 

15 ทัศนคติและค่านิยมของนักท่องเที่ยวผูสู้งอายุที่สง่ผลต่อ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในนครศรีธรรมราช 

ผศ.ดร.วัลลภา  พัฒนา การประชุมวิชาการระดับชาติ “นเรศวรวิจัย” ครั้งที่ 13 
วิจัยและนวัตกรรมขับเคลือ่นเศรษฐกิจและสงัคม 
ระหว่างวันที่ 20-21 กรกฎาคม 2560 ณ อาคารเอกา
ทศรถ มหาวิทยาลัยนเรศวร หน้า 1107 

เล่ม 
Proceeding 

16 ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารและความไว้วาง
ที่ส่งผลต่อความตั้งใจในการเลือกเรียนระดบัประกาศนียบัตร
วิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยเทคโนโลยีอุดมศึกษาพณิชยการ 

ผศ.ดร.พเิชษฐ์  พรหมใหม ่
นางสาวภัทรวดี  หยู่หน ู

การประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านการบริหารจัดการ 
ครั้งที่ 9 วันที่ 1 กรกฎาคม 2560 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หน้า 431 

เล่ม 
Proceeding 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ปีการศึกษา 2563           129-                                                            
 

ล าดับท่ี 
ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ท่ีได้รับการ
ตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  (ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม 

ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานท่ี/จังหวัด/
ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า แม้ว่าบทความ
วิจัยน้ันจะได้รับการตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุม

วิชาการ หลายครั้งก็ตาม 
 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

17 พฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ผศ.ดร.ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์ 
ผศ.ดร.วัลลภา  พัฒนา 

การประชุมวิชาการระดับชาติ “นเรศวรวิจัย” ครั้งที่ 13 
วิจัยและนวัตกรรมขับเคลือ่นเศรษฐกิจและสงัคม 
ระหว่างวันที่ 20-21 กรกฎาคม 2560 ณ อาคารเอกา
ทศรถ มหาวิทยาลัยนเรศวร หน้า 1207 
 

เล่ม 
Proceeding 

18 Management of NY Drinking Water Business in 
Muang Dirtrict, Songkhla Province 

ผศ.ดร.อรพรรณ  จันทร์อินทร ์
นางสาวบุญญิสา  นิลรัตน์ 

NICBMI The National and International 
Conference on Business Management and 
Innovation 2017, 23-24 September 2017 
College of Graduate Study in Management 42 
Khon Kaen University Thailand, P 27 
 

เล่ม 
Proceeding 

19 Influence of Work Environment on Employee Work 
Motivation in CES Engineering & Maintenance 
Service PLC. 

ผศ.ดร.อรพรรณ  จันทร์อินทร ์
นางสาวกานร์นรี  บุญศิร ิ

NIC43BMI The National and International 
Conference on Business Management and 
Innovation 2017, 23-24 September 2017 
College of Graduate Study in Management 
Khon Kanen University Thailand, P 33 
 

เล่ม 
Proceeding 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ปีการศึกษา 2563           130-                                                            
 

ล าดับท่ี 
ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ท่ีได้รับการ
ตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  (ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม 

ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานท่ี/จังหวัด/
ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า แม้ว่าบทความ
วิจัยน้ันจะได้รับการตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุม

วิชาการ หลายครั้งก็ตาม 
 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

20 ปัจจัยที่เอื้อต่อการได้รับการสนับสนุนทางการเงิน จาก
สถาบันการเงินของธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม อ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา 

ผศ.ดร.พเิชษฐ์  พรหมใหม ่
นางสาวสกพร  อินทรนพุัฒน ์

การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัย ระดบับัณฑิตศึกษา
แห่งชาติ ครั้งที่ 44 วันที่ 19-20 ตุลาคม 2560                  
ณ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี หน้า 875 

เล่ม 
Proceeding 

21 ปัจจัยด้านการตลาดที่มผีลตอ่การตัดสินใจซื้อสินค้าโอทอป 
ประเภทอาหารในจงัหวัดปัตตานี 

ผศ.ดร.พเิชษฐ์  พรหมใหม ่
นางสาวสุนันทา แก้วศรี 
 

การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัย ระดบับัณฑิตศึกษา
แห่งชาติ ครั้งที่ 44 วันที่ 19-20 ตุลาคม 2560                     
ณ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี หน้า 164 

เล่ม 
Proceeding 

22 การพัฒนากลยทุธ์การตลาดของผลิตภัณฑ์โรตีกรอบครัว
อาชีวะ 
 

ผศ.ดร.พเิชษฐ์  พรหมใหม ่
นางสาวรสสุคนธ์  หนังสือ 
 

การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัย ระดบับัณฑิตศึกษา
แห่งชาติ ครั้งที่ 44 วันที่ 19-20 ตุลาคม 2560                  
ณ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี หน้า 153 

เล่ม 
Proceeding 

23 ปัจจัยด้านการตลาดที่มผีลตอ่พฤติกรรมการเลือกซื้อผ้าคลุม
ศรีษะสตรี ในอ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี 
 

ผศ.ดร.พเิชษฐ์  พรหมใหม ่
นางสาวนารนี  ดอเล๊าะ 
 

การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัย ระดบับัณฑิตศึกษา
แห่งชาติ ครั้งที่ 44 วันที่ 19-20 ตุลาคม 2560                  
ณ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี หน้า 14 

เล่ม 
Proceeding 

24 ปัจจัยคุณภาพการบริการที่สง่ผลต่อการตั้งใจซื้อบรกิารการ
ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาคใต้ของประเทศไทย 

ผศ.ดร.วัลลภา  พัฒนา 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตตรัง  
วิจัย ประจ าปี 2561 สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว 
“วิจัยก้าวใหม่ เพือ่การพัฒนาที่ยัง่ยืน” วันศุกร์ที่ 30 
มีนาคม 2561 หน้า 159  

เล่ม 
Proceeding 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ล าดับท่ี 
ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ท่ีได้รับการ
ตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  (ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม 

ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานท่ี/จังหวัด/
ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า แม้ว่าบทความ
วิจัยน้ันจะได้รับการตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุม

วิชาการ หลายครั้งก็ตาม 
 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

25 กลยุทธ์การสง่เสรมิการตลาดของธุรกิจ 
รีสอร์ทในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา 

 ผศ.ดร.ปรีชญา  ชุมศรี 
นางสาวหนึง่ฤทัย  จันทร์แก้ว   

การประชุมวิชาการระดับชาติ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  วิทยาเขตตรัง  
วิจัย ประจ าปี 2561 สาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว 
“วิจัยก้าวใหม่ เพือ่การพัฒนาที่ยัง่ยืน” วันศุกร์ที่ 30 
มีนาคม 2561 หน้า 151 

เล่ม 
Proceeding 

26 ขวัญและก าลงัใจที่สง่ผลต่อการคงอยู่ของแรงงานเรือประมง
พาณิยช์ในจังหวัดปัตตานี 

ผศ.ดร.พเิชษฐ์ พรหมใหม ่
นางสาวสุภาภร  เลิศบุรุษ 

การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัย ระดบับัณฑิตศึกษา
แห่งชาติ ครั้งที่ 44 วันที่ 19-20 ตุลาคม 2560                    
ณ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี หน้า 168 
 

เล่ม 
Proceeding 

 

 

 

 
 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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องค์ประกอบท่ี 2 ตัวชี้วัดตามเกณฑ์ AUN-QA (ผลงานอาจารย)์ 

 
ตารางท่ี 2.1-1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ ปีปฏิทิน 2563 
(ค่าน้ าหนัก 0.20) 

ล าดับ
ท่ี 

ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ท่ีได้รับการ
ตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  (ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม 

ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/จังหวัด/
ประเทศทีจ่ัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า แม้ว่าบทความวิจัย
นั้นจะได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
1 ความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑจ์ากชาใบขลู่ กลุ่มชุมชน

ท่าเมรุ ต าบลบางกล่ า อ าเภอบางกล่ า จังหวัดสงขลา 
ผศ.ดร.ธันยาภรณ์ ด าจุต ิ
ผศ.ดร.พเิชษฐ์ พรหมใหม ่
ผศ.สรุิยา นิตย์ม ี

การประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติและ
นานาชาติ ครั้งที่ 10 วันที่ 12 กรกฎาคม 2562  
ณ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา 
หน้า 1266 - 1283 

เล่ม Proceeding 

2 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงทีส่่งผลต่อนโยบายการพัฒนา
องค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา 

ผศ.ดร.ปรีชญา ชุมศรี  
ผศ.ดร.ยุพาภรณ์  อุไรรัตน์ 

การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยราช
มงคล ครั้งที่ 11 ประจ าปี 2562 วันที่ 24 - 26 
กรกฎาคม 2562 ณ จังหวัดเชียงใหม่  
หน้า 121- 133 

เล่ม Proceeding 

3 การจัดการเชิงกลยทุธ์ของธุรกจิรสีอร์ทในอ าเภอเมือง 
จังหวัดสงขลา 

นางสาวนิศารัตน์  เส้งนนท ์
ผศ.ดร.ปรีชญา  ชุมศร ี

การประชุมวิชาการระดับชาติ เทคโนโลยีภาคใต้
วิจัย ครั้งที่ 9 หัวข้อ “Social Innovation: 

เล่ม Proceeding 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ล าดับ
ท่ี 

ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ท่ีได้รับการ
ตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  (ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม 

ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/จังหวัด/
ประเทศทีจ่ัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า แม้ว่าบทความวิจัย
นั้นจะได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

 นวัตกรรมเพื่อสังคม”  วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2562 
ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้  
หน้า 93-99 
 

4 แรงจงูใจในการปฏิบัตงิานของพนกังานธนาคารทสิโก้ จ ากัด 
(มหาชน) ในพื้นที่ภาคใต ้

นางสาวอัจตมิา  อาจหาญ 
ผศ.ดร.ปรีชญา  ชุมศร ี
 

การประชุมวิชาการระดับชาติ เทคโนโลยีภาคใต้
วิจัยครั้งที่ 9 หัวข้อ “Social Innovation: 
นวัตกรรมเพื่อสังคม”  วันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2562 
ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต้           
หน้า 86-92 

เล่ม Proceeding 

5 มุมมองของนักท่องเที่ยวที่มีตอ่คุณภาพการบริการของสถาน
ธุรกิจบันเทงิในอ าเภอหาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา 

นางสาวณัฐวรรณ  ขวัญแก้ว 
ผศ.ดร.อรพรรณ  จันทร์อินทร ์

การประชุมวิชาการราชภัฎรัฐศาสตร์และ 
รัฐประศาสนศาสตร์แหง่ชาติ ครั้งที่ 2 .การเมือง 
การบริหาร และสังคมในยุคดิจทิัลกับการพฒันาที่
ยั่งยืน”  วันที่ 21 -22 มีนาคม 2562 ณ หอ
ปรัชญารัชการที่ 9 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
หน้า 839 – 847 
 

เล่ม Proceeding 

6 ปัจจัยที่สง่ผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของธุรกจิขนาด
กลางและขนาดย่อม จงัหวัดภาคใต้ชายแดนของประเทศไทย 

นางวิไลพร  ฟุ้งเกียรติไพบูลย ์
ผศ.ดร.ยุพาภรณ์  อุไรรัตน์ 

การประชุมวิชาการระดับชาติ”วลัยลักษณ์วิจัย”
ครั้งที่ 11.ปี 2562 วันที่ 27 – 28 มีนาคม 2562 

เล่ม Proceeding 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ล าดับ
ท่ี 

ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ท่ีได้รับการ
ตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  (ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม 

ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/จังหวัด/
ประเทศทีจ่ัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า แม้ว่าบทความวิจัย
นั้นจะได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

ผศ.ดร.พเิชษฐ์  พรหมใหม ่ หน้า 1-7 
 

7 ปัจจัยในการสร้างความจงรักภักดี กรณีศึกษา  
โรงแรมบพีี แกรนด์ สวื หาดใหญ ่

นางสาวขนิษฐา  แก้วรัตนะ 
ผศ.ดร.วัลลภา  พัฒนา 
ดร.สุธี โง้วศิร ิ

การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้ง
ที่ 1 ประจ าปี 2562 เรื่องเครือข่ายนวัตกรรมและ
งานสร้างสรรค์ 2019 วันจันทร์ที่ 17 มิถุนายน 
2562 ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ หน้า 26-28 
 
 

เล่ม Proceeding 

8 รูปแบบธุรกจิสถานที่พักผ่อนระหว่างการเดินทางบนเสน้ทาง 
1130-1138 จังหวัดเชียงราย 

นายกรธัช  สรกิจศักดา 
ผศ.ดร.พเิชษฐ์  พรหมใหม ่
ผศ.ดร.ยุพาภรณ์  อุไรรัตน์ 
 

การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้ง
ที่ 1ประจ าปี 2562 เรื่องเครือข่ายนวัตกรรมและ
งาน สร้างสรรค์ 2019 วันจันทร์ที่ 17 มิถุนายน 
2562 ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัย
นราธิวาสราชนครินทร์ หน้า 29 – 31 
 
 

เล่ม Proceeding 

9 กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดแบบบรูณาการและความ
ไว้วางใจที่ส่งผลตอ่การตัดสินใจซื้อสินค้าผ่าน เว็บไซต์ 

นายชลภัทร  ยุติวงศ์สันติ 
ผศ.ดร.พเิชษฐ์  พรหมใหม ่

การประชุมทางวิชาการระดบัชาติ ด้านวิทยาการ
จัดการ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ ครัง้ที่ 6 

เล่ม Proceeding 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ล าดับ
ท่ี 

ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ท่ีได้รับการ
ตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  (ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม 

ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/จังหวัด/
ประเทศทีจ่ัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า แม้ว่าบทความวิจัย
นั้นจะได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

LAZADA จังหวัดสงขลา ผศ.ดร.ชัยรัตน์  จุสปาโล 
 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช วันที่ 24 
สิงหาคม 2562 หน้า 61-68 
 
 

10 ทัศนคติและส่วนประสมทางกาตลาดที่สง่ผลต่อการตัดสินใจ
ซื้อบ้านมอืสองของผู้บริโภคในจังหวัดสงขลา 

นายภูริณัฐ  ทองคงแก้ว 
ผศ.ดร.พเิชษฐ์  พรหมใหม ่
 

การประชุมทางวิชาการระดบัชาติ ด้านวิทยาการ
จัดการ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ ครัง้ที่ 6
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช วันที่ 24 
สิงหาคม 2562 หน้า 69-75 
 
 

เล่ม Proceeding 

11 คุณภาพการให้บริการของธุรกจิอพาร์ทเม้นท์ในอ าเภอ
หาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา 

นายประณิธาน  วารีกุล 
ผศ.ดร.พเิชษฐ์  พรหมใหม ่
ผศ.ดร.ยุพาภรณ์  อุไรรัตน์ 
 

การประชุมทางวิชาการระดบัชาติ ด้านวิทยาการ
จัดการ สาขาวิชาวิทยาการจัดการ ครัง้ที่ 6 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช วันที่ 24 
สิงหาคม 2562 หน้า 177 – 182 
 
 

เล่ม Proceeding 

12 กลยุทธ์การจัดการธุรกจิรบัเหมากอ่สร้าง ในจงัหวัดพัทลุง นายวัชรินทร์  สงสังข์ 
ผศ.ดร.อรพรรณ  จันทร์อินทร ์

การประชุมวิชาการทางธุรกจิและนวัตกรรม
ทางการจัดการระดบัชาติ ประจ าปี 2562  วันที่ 

เล่ม Proceeding 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ล าดับ
ท่ี 

ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ท่ีได้รับการ
ตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  (ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม 

ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/จังหวัด/
ประเทศทีจ่ัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า แม้ว่าบทความวิจัย
นั้นจะได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

ดร.พินิจ ดวงจินดา 21 กันยายน 2562 ณ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
หน้า 120 – 124 
 

13 ปัจจัยทางการตลาดที่สง่ผลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
อสังหารมิทรพัย์ ประเภทที่อยูอ่าศัยในภาคใต้ตอนบน 

นางสาวขวัญใจ  เศรษฐช่วย 
ผศ.ดร.วัลลภา  พัฒนา 
ดร.นัยนา โง้วศิร ิ
 

การประชุมวิชาการทางธุรกจิและนวัตกรรม
ทางการจัดการระดบัชาติ ประจ าปี 2562  วันที่ 
21 กันยายน 2562 ณ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
หน้า 543 – 548 
 

เล่ม Proceeding 

  
 
 
 
 
 
 
 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 2.1-2 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ และผลงานท่ีได้รับการจดอนุสิทธิบัตรปีปฏิทิน 2563 (ค่าน้ าหนัก 0.40) 
ล าดับท่ี ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ท่ี

ได้รับการตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยน้ันจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
- - - - - 

บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
- - - - - 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการท่ีไม่อยู่ในประกาศของ ก.พ.อ.แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการ
ท่ัวไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีออกประกาศ 

- - - - - 
บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการท่ีไม่อยู่ในประกาศของ ก.พ.อ.แตส่ถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจดัท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการท่ัวไป
และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีออกประกาศ 

- - - - - 
ผลงานท่ีได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
ล าดับที ่ ช่ือผลงานวิจัยและ /หรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รับการ

จดทะเบียนอนสุิทธิบัตร (ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ) 

ช่ือเจ้าของผลงานและผูร้่วม วัน / เดือน / ปี ที่กรมทรัพยส์ินทางปญัญาออก
ให้เพื่อรับรองการจดทะเบียน 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

- - - - - 
     



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 2.1-3 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 ปีปฏิทิน 2563 
(ค่าน้ าหนัก 0.60) 
ล าดับท่ี ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ท่ี

ได้รับการตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยน้ันจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพมิพ์ในวารสารวิชาการทีป่รากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 
- - - - - 

บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการทีป่รากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 
- - - - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  ปีการศึกษา 2563           139-                                                            
 

ตารางท่ี 2.1-4 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไม่อยู่ในฐานข้อมูล ปีปฏิทิน 2563 
(ค่าน้ าหนัก 0.80) 
ล าดับท่ี ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ท่ี

ได้รบัการตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยน้ันจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาตท่ีิไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบ
เป็นการท่ัวไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีออกประกาศ 

- - - - - 
บทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็น
การท่ัวไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีออกประกาศ 

- - - - - 
บทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 

- - - - - 
บทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูลTCI กลุ่มท่ี 1 

- - - - - 
 
 
 
 
 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 2.1-5 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ และได้รับการรับรองในรูปแบบอ่ืนๆ      
ปีปฏิทิน 2563 (ค่าน้ าหนัก 1.00) 
ล าดับท่ี ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ท่ี

ได้รับการตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยน้ันจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาตท่ีิปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 

- - - - - 
บทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 

- - - - - 
ผลงานท่ีได้รับการจดสิทธิบัตร    
ล าดับที ่ ช่ือผลงานวิจัยและ /หรืองานสร้างสรรค์ที่ได้รบัการ

จดทะเบียนสิทธิบัตร (ทั้งในประเทศและต่างประเทศ) 
ช่ือเจ้าของผลงานและผูร้่วม วัน / เดอืน / ปี ที่กรมทรัพยส์ินทางปญัญาออก

ให้เพื่อรับรองการจดทะเบียน 
หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

- - - - - 
ผลงานวิชาการรับใช้สังคมท่ีได้รับการประเมินผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
ล าดับที ่ ช่ือผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์  (ไทย/อังกฤษ) ช่ือเจ้าของผลงานและผูร้่วม วัน/เดือน/ปี/ทีผ่่านประเมิน หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 



 

คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ล าดับท่ี ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ท่ี
ได้รับการตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยน้ันจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

- - - - - 
ผลงานวิจัยท่ีหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 
ล าดับที ่ ช่ือผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์  (ไทย/อังกฤษ) ช่ือเจ้าของผลงานและผูร้่วม หน่วยงานที่ว่าจ้าง หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 

- - - - - 
ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ท่ีค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
ล าดับที ่ ผลงานค้นพบพันธ์ุพืช พันธ์ุสัตว์ ที่ค้นพบใหม่และ

ได้รับการจดทะเบียน 
ช่ือเจ้าของผลงานและผูร้่วม วัน / เดือน / ปี ที่กรมทรัพยส์ินทางปญัญาออก

ให้เพื่อรับรองการจดทะเบียน 
หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

- - - - - 
ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
ล าดับที ่ ช่ือผลงานวิชาการ ช่ือเจ้าของผลงานและผูร้่วม วัน/เดือน/ปี/ทีผ่่านประเมิน หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 

- - - - - 
ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีผ่านการพิจารณาตามหลกัเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 
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ล าดับท่ี ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ท่ี
ได้รับการตีพิมพ์สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยน้ันจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

ล าดับที ่ ช่ือผลงานวิชาการ ช่ือเจ้าของผลงานและผูร้่วม วัน/เดือน/ปี/ทีผ่่านประเมิน หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

- - - - - 
 
 
ตารางท่ี 2.1-6 งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่ ปีปฏิทิน 2563 
ล าดับท่ี ชื่องานสร้างสรรค์ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม แหล่งเผยแพร ่ หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 

งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพรสู่่สาธารณะในลักษณะใดลกัษณะหน่ึง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online (ค่าน้ าหนัก 0.20) 
- - - - - 
     

งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน (ค่าน้ าหนัก 0.40) 
- - - - - 
     

งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ (ค่าน้ าหนัก 0.60) 
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ล าดับท่ี ชื่องานสร้างสรรค์ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม แหล่งเผยแพร ่ หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

- - - - - 
     

งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ (ค่าน้ าหนัก 0.80) 
- - - - - 
     

งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ (ค่าน้ าหนัก 1.00) 
- - - - - 
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ส่วนท่ี 5 : ภาพกิจกรรมการด าเนินงาน 
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