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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยวมีการด้าเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอน โดย
ด้าเนินการระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 256๔ – 30 มิถุนายน 256๕ ตามมาตรฐานคุณภาพจ้านวน 5 มาตรฐาน 
คือ มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน มาตรฐานที่ 2  ด้านการวิจัยและนวัตกรรม มาตรฐานที่ 3  ด้านการบริการ
วิชาการ มาตรฐานที่ 4  ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย มาตรฐานที่ 5  การบริหารจัดการ จ้านวน 19 ตัว
บ่งชี้  

ผลการประเมินในภาพรวมทั้ง 5 มาตรฐาน พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 4.62 อยู่ในระดับดีมาก โดยด้าน
ปัจจัยน้าเข้า (Input) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.51 อยู่ในระดับดี  ด้านกระบวนการ (Process) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 
5.00 อยู่ในระดับดีมาก และด้านผลผลิต (Output) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 4.93 อยู่ในระดับดีมาก  โดยมีค่าคะแนน
ในแต่ละมาตรฐานดังนี้ 

 

มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 
 ผลการประเมินมาตรฐาน ที่ 1 คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.15 อยู่ในระดับดี 

ในปีการศึกษา 2564  คณะมีผลการบริหารจัดการหลักสูตรผ่านเกณฑ์มาตรฐานทั้ง 4 หลักสูตร อาจารย์ 
มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก ร้อยละ 14.71 และด้ารงต้าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์  ร้อยละ 
26.47 คณะมีจ้านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ้านวนอาจารย์ประจ้า ร้อยละ -39.32 มีการบริการ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการด้าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก มีการจัดกิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการ
ด้าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก มีจ้านวนนวัตกรรมของผู้เรียนสู่การน้าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคม  8 ผลงาน คิดเป็นร้อย
ละ 100 มีผลด้าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก จ้านวนผู้สอนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย
ก้าหนด คิดเป็นร้อยละ 29.16 มีผลด้าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก 
 
สรุปผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
 จุดแข็ง 
 1. คณะจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาโดยมีการบูรณาการร่วมกันทั้งหลักสูตรและสโมสรนักศึกษาในการ
ก้าหนดกิจกรรม 

2. มีระบบดูแลและให้ค้าปรึกษาแก่นักศึกษาทั้งด้านวิชาการและด้านการใช้ชีวิตอย่างใกล้ชิดและทันต่อ
เวลา 

3. นวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ของผู้เรียนสู่การน้าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมมีจ้านวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
จุดที่ควรพัฒนา 
1.  พัฒนาระบบและกลไก การส่งเสริมการเข้าสู่ต้าแหน่งทางวิชาการและการศึกษาต่อในระดับปริญญา

เอก ส้าหรับบุคลากรสายวิชาการ อย่างเป็นรูปธรรม 
๒. พัฒนาจ้านวนร้อยละของผู้สอนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก้าหนด ให้บรรลุ

เป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 
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มาตรฐานที่ 2  ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
ผลการประเมินมาตรฐานที ่2 คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.89 อยู่ในระดับดีมาก 
วิทยาลัยมีผลการด้าเนินงานตามระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ใน

ระดับดีมาก มีเงินสนับสนุนงานวิจัย กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ้านวน  1,666,770 บาท  
เฉลี่ย  55,559 บาทต่อคน มีผลด้าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก มีผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ้า กลุ่ม
สาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ร้อยละ 20 มีผลด้าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก มีจ้านวนผลงานวิจัย 
สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ที่น้าไปใช้ประโยชน์เพ่ิมขึ้น จ้านวน 3 ผลงาน มีผลด้าเนินงานอยู่ใน
ระดับดีมาก 

 

สรุปผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
 จุดแข็ง 
 อาจารย์ของวิทยาลัยมีศักยภาพในการจัดท้าผลงานทางวิชาการเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่และการขอทุน
สนับสนุนงานวิจัยทั้งจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก 
 แนวทางเสริมจุดแข็ง 

การจัดท้าแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือต้นแบบให้อาจารย์คนอ่ืนๆในวิทยาลัยใช้เป็นแนวทางในการจัดท้าผลงานทาง
วิชาการและการขอทุนสนับสนุนงานวิจัย 

 
มาตรฐานที่ 3  ด้านการบริการวิชาการ 
 ผลการประเมินมาตรฐานที่ 3 คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 5.00 อยู่ในระดับดีมาก 
 วิทยาลัยมีผลการด้าเนินงานด้านการบริการวิชาการแก่สังคม อยู่ในระดับดีมาก มีจ้านวนผลงานบริการ
วิชาการท่ีบูรณาการกับการเรียนการสอนและพันธกิจอ่ืนอย่างน้อย 1 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 100 มีผลด้าเนินงาน
อยู่ในระดับดีมาก 
 
สรุปผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
 จุดแข็ง 
 วิทยาลัยมีความสามารถในการให้บริการวิชาการแก่สังคมและตอบสนองต่อความต้องการของสังคมใน
พ้ืนที่ 
 จุดที่ควรพัฒนา 

- การประเมินความส้าเร็จของแผนบริการวิชาการและน้าผลที่ได้จากการประเมินมาใช้ในการปรับปรุง
แผนการให้บริการวิชาการในปีการศึกษาถัดไป 

- ส่งเสริมความเข้าใจ เรื่องการเบิกจ่ายในการบริการที่ก่อเกิดรายได้ รวมถึงเรื่องใบเสร็จ  

มาตรฐานที่ 4  ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
 ผลการประเมินมาตรฐานที่ 4 คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 5.00 อยู่ในระดับดีมาก 

วิทยาลัยมีการด้าเนินงานตามระบบและกลไกการท้านุบ้ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ในระดับดีมาก มีจ้านวน
ผลงานท้านุบ้ารุงศิลปวัฒนธรรมที่บูรณาการกับการเรียนการสอนและพันธกิจอ่ืนอีกอย่างน้อย 1 ด้าน คิดเป็นร้อย
ละ 60 มีผลด้าเนินงานอยู่ในระดับดีมาก 
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สรุปผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
 จุดแข็ง 
 - มีการก้ากับการด้าเนินงานให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของแผน มีนวัตกรรมเกิดจากกิจกรรมท้านุบ้ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
 

 จุดที่ควรพัฒนา 
 - การก้าหนดแนวทางในการบูรณาการงานด้านท้านุบ้ารุงศิลปวัฒนธรรมกับพันธกิจอ่ืนๆ อย่างเป็น
รูปธรรม 

- การก้าหนดแผนงานของวิทยาลัยให้มีการท้างานเชื่อมโยงกันระหว่างการวิจัย การบริการวิชาการ การ
ท้านุบ้ารุงศิลปวัฒนธรรม 
         - แนวทางส่งเสริมก้าหนดวัฒนธรรมให้ถึงระดับชาติ  ส่งเสริมการประกวด 
          - หาแนวทางส่งเสริมบริหารจัดการสู่พันธกิจอ่ืนอีกอย่างน้อย 2 ด้าน มากขึ้น 
มาตรฐานที่ 5  การบริหารจัดการ 
 ผลการประเมินมาตรฐานที่ 5 คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.84 อยู่ในระดับดีมาก 

วิทยาลัยมีผลการด้าเนินงานด้านการบริหารจัดการของวิทยาลัยเพ่ือการก้ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ
และกลุ่มสถาบัน อยู่ในระดับดีมาก มีการด้าเนินการก้ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน มี
จ้านวนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานประจ้าปีที่บรรลุเป้าหมาย คิดเป็นร้อยละ 63.33 มีผลด้าเนินงานอยู่ในระดับดี
มาก 

 
สรุปผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
 จุดแข็ง 

๑ .วิทยาลัยมีผู้บริหารและบุคลากร ที่มีความมุ่งม่ัน ความพร้อม  มีศาสตร์ที่สอดคล้องเชิงพ้ืนที่และเป็นที่
พ่ึงของชุมชน ความร่วมมือในการพัฒนาวิทยาลัย เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ  ทั้งนี้ควรขยายการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายใน  และหน่วยงานภาคอุตสาหกรรม และ ควรวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนา ในทุก
พันธกิจเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ตามนโยบายการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย(Reinventing University) และเพ่ือ
ส่งเสริม  การพัฒนาคณะได้ท างานอย่างมีความสุข(Happiness Faculty) และการปรับปรุงการบริหารองค์กร
อัจฉริยะ (Smart Organization )มีความพร้อมและสามารถปรับตัวเพ่ือรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

๒. วิทยาลัยมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การด าเนินงานด้าน
การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับวิทยาลัยอยู่ในคุณภาพระดับดีมาก ทั้งนี้ เพื่อให้การด าเนินงานของวิทยาลัย
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน วิทยาลัยควรตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย และควรร่วมกันวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ที่
ยังไม่บรรลุเป้าหมาย หาแนวทาง มาตรการเพื่อ เพิ่มผลการด าเนินงานให้สูงขึ้น รวมทั้งมีการพัฒนาระบบการ
ก ากับ ติดตาม การประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
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 จุดที่ควรพัฒนา 
1. วิทยาลัย ควรพัฒนากระบวนการในการจัดท้าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของวิทยาลัยพ.ศ.2566- 

2570 ที่มีความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเฉพาะด้านในแต่ละพันธกิจ โดยน้าแผนในแต่ละพันธกิจเช่น แผนพัฒนา
กิจกรรมนักศึกษา แผนบริการวิชาการและแผนการใช้ประโยชน์ แผนท้านุบ้ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
แผนกลยุทธ์ทางการเงิน แผนบริหารความเสี่ยง แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรฯลฯ มาร่วมทบทวน โดยเน้นผลที่
เกิดข้ึนกับกลุ่มเป้าหมายในระดับที่เป็นผลลัพธ์หรือผลกระทบมากกว่าวัดในเชิงผลผลิต เพื่อให้มีความสอดคล้อง 
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ที่จะท้าให้บรรลุวิสัยทัศน์ของวิทยาลัย ประเมินความส้าเร็จของวิสัยทัศน์ เป็นระยะ
เพ่ือการปรับแผนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

2. วิทยาลัยฯควรน้าผลวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการบริหารต้นทุนและหลักสูตรและค่าใช้จ่ายต่างๆมาหา 
แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ รวมทั้งวิเคราะห์  ประสิทธิภาพที่เกิดกับหลักสูตรที่นอกเหนือจากด้านความ
คุ้มค่าด้านการเงิน เช่นประสิทธิภาพ ด้านการศึกษา ด้านการวิจัย การสร้างองค์ความรู้ ด้านบริการวิชาการฯลฯ 
หรือด้านอ่ืนๆ ที่ท้าให้เกิดการพัฒนาคณะฯ ชุมชน สังคมโดยรวม 

3. วิทยาลัย ควรพัฒนาระบบและกลไกในการจัดการความรู้ ให้บรรลุเป้าหมายในการใช้การจัดการ 
ความรู้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองค์กรและพัฒนาการท้างานเป็นหมู่คณะ (Teamwork) 
โดย ระดมความคิดเห็นจากทุกงานของวิทยาลัย ในการก้าหนดองค์ความรู้ที่ส้าคัญ (Critical Knowledge)
ด้าเนินการแสวงหาความรู้ ปรับปรุง ประยุกต์ให้เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีในตัวบุคคล
(Tacit Knowledge)และความรู้จากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ(Explicit Knowledge) จัดปฏิทินการจัดการความรู้อย่าง
เป็นระบบ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ อย่างต่อเนื่อง สม่้าเสมอ สกัดความรู้ น้าไปปฏิบัติจริง จนเกิดแนวปฏิบัติที่ดีอย่างเป็น
รูปธรรม เพ่ือน้าไปใช้ ในการปฏิบัติงานจริงให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท้างาน ต่อไป 

4. วิทยาลัยควรพัฒนาและปรับแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนโดยการ 
วางกลยุทธ์ทั้งเรื่องการบริหารและการพัฒนา ทั้งการ Reskill   Upskill  และ Newskill เพ่ือให้บุคลากร มีคักย
ภาพ สมรรถนะและความพร้อมในการด้าเนินงานตามพันธกิจ และบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การก้าหนด
ภาระงาน(Workload) มีการก้ากับติดตาม การด้าเนินงานให้เป็นไปตามแผนอย่างต่อเนื่อง น้าผลที่ไม่เป็นไปตาม
แผนเข้าที่ประชุมกรรมการบริหารวิทยาลัยเพื่อก้าหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 

5. วิทยาลัยควรวางแผนการด้าเนินงานในการพัฒนาคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ 
หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง น้าผลประเมินคุณภาพหลักสูตรทุกหลักสูตรมาร่วมกันวิเคราะห์ การด้าเนินการของ
หลักสูตรที่ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ วิเคราะห์ช่องว่าง(Gap Analysis)ผลการด้าเนินงานทั้งในส่วนของ กระบวนการ
ปฏิบัติงาน(QA Practice) ผลสัมฤทธิ์(Performance) หลักฐาน(Evidence) ก้าหนดค่าเป้าหมายที่ท้าทาย และการ
เตรียมการเทียบเคียงสมรรถนะ(Benchmarking)  น้าผลการประเมินมา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดี
ของการด้าเนินงานของหลักสูตรเพื่อสร้างความมั่นใจ ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(Stakeholder)ทุกกลุ่ม 

6. วิทยาลัยควรพัฒนาระบบและกลไกในการบริหารจัดการตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงาน พัฒนากลยุทธ์  
มอบหมายความรับผิดชอบที่ชัดเจน สรุปผลการด้าเนินงานของตัวชี้วัดแต่ละด้านที่ไม่บรรลุเป้าหมายเพ่ือการน้าไป
วิเคราะห์  บริหารความเสี่ยง และพัฒนากลยุทธ์ หามาตรการ ในการปรับปรุงต่อไป 
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แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  
         1.วิทยาลัยควรมีการทบทวนแผนฯ วิเคราะห์และเชื่อมโยงแผนกลยุทธ์กับแผนอื่นๆ ที่เป็นแผนย่อยในแต่
ละมาตรฐานทั้ง 5 มาตรฐาน เช่น แผนบริการและพัฒนากิจกรรมนักศึกษา แผนบริการวิชาการ แผนท้านุบ้ารุง
ศิลปและวัฒนธรรม แผนกลยุทธ์ทางการเงิน แผนบริหารความเสี่ยง แผนบริหารและพัฒนาบุคลากร รวมทั้งให้
สอดคล้องกับมาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 โดยใช้การประกันคุณภาพในการขับเคลื่อนแผนทุกแผน มีการ
ก้ากับติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
        ๒. การพัฒนาระบบและกลไก การส่งเสริมการเข้าสู่ต้าแหน่งทางวิชาการและการศึกษาต่อในระดับปริญญา
เอก ส้าหรับบุคลากรสายวิชาการอย่างเป็นรูปธรรม 
        3. วิทยาลัยควรพัฒนาและปรับแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนโดยการ
วางกลยุทธ์ทั้งเรื่องการบริหารและการพัฒนา ทั้งการ Reskill   Upskill  และ Newskill เพ่ือให้บุคลากร มี
ศักยภาพ สมรรถนะและความพร้อมในการด้าเนินงานตามพันธกิจ และบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย การ
ก้าหนดภาระงาน(Workload) มีการก้ากับติดตาม การด้าเนินงานให้เป็นไปตามแผนอย่างต่อเนื่อง น้าผลที่ไม่
เป็นไปตามแผนเข้าท่ีประชุมกรรมการบริหารวิทยาลัยเพื่อก้าหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 
        4. วิทยาลัยควรวางแผนการด้าเนินงานในการพัฒนาคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ
หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง น้าผลประเมินคุณภาพหลักสูตรทุกหลักสูตรมาร่วมกันวิเคราะห์ การด้าเนินการของ
หลักสูตรที่ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ วิเคราะห์ช่องว่าง(Gap Analysis)ผลการด้าเนินงานทั้งในส่วนของ กระบวนการ
ปฏิบัติงาน(QA Practice) ผลสัมฤทธิ์(Performance) หลักฐาน(Evidence) ก้าหนดค่าเป้าหมายที่ท้าทาย และการ
เตรียมการเทียบเคียงสมรรถนะ(Benchmarking)  น้าผลการประเมินมา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดี
ของการด้าเนินงานของหลักสูตรเพื่อสร้างความมั่นใจ ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(Stakeholder)ทุกกลุ่ม 
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บทน า 
ประวัติความเป็นมาของคณะ (โดยสังเขป) 
 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง มีการ
จัดตั้งเป็นส่วนราชการ มทร.ศรีวิชัย กระทรวงศึกษาธิการ ในวันที่ 27 พฤศจิกายน 2549 ในปีการศึกษา 2563 
จัดการเรียนการสอน 1 ระดับ คือ ระดับปริญญาตรี จ้านวน 4 หลักสูตร 4 สาขาวิชา โดยหลักสูตรปริญญาตรีเป็น
หลักสูตร TQF ทั้งหมด รวม 4 หลักสูตร หลักสูตร มคอ.1 มาตรฐานคุณวุฒิระดับสาขาวิชา จ้านวน 4 สาขาวิชา 
โดยจ้าแนกตามหน่วยงานที่จัดการเรียนการสอนดังนี้    

1. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี  
2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล  
3. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ  

- แขนงวิชาการจัดการนวัตกรรม 
- แขนงวิชาการจัดการนวัตกรรมการค้า 

4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว  

           นักศึกษาก้าลังศึกษาทั้งหมด จ้านวน 395 คน มีนักศึกษาใหม่ จ้านวน 145 คน และนักศึกษาที่ส้าเร็จ
การศึกษา ปีการศึกษา 2563 จ้านวน 120 คน มีอาจารย์ประจ้า จ้านวน 34 คน ลาศึกษาต่อ 4 คน งบประมาณใน
การด้าเนินการประจ้าปีการศึกษา 2564 (1 ต.ค. 64 - 30 ก.ย. 65)  จ้านวน 10,928,110.68 บาท  
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ  
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวหาร 

มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 4.15 การด าเนินงานระดับดี 
ตัวบ่งช้ี1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสตูร
โดยรวม  ผ่าน 

 
ผ่าน   

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 อาจารยป์ระจา้คณะที่มี
คุณวุฒิปรญิญาเอก 

ร้อยละ 20 

จ้านวนอาจารย์ประจ้าคณะทีม่ี
คุณวุฒิปรญิญาเอก 

5 
X100 14.71*5/40 1.84 การด้าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

จ้านวนอาจารย์ประจ้าคณะ
ทั้งหมด 

34 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 อาจารยป์ระจา้คณะที่ด้ารง
ต้าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ 22.22 

จ้านวนอาจารย์ประจ้าคณะทีม่ี
ต้าแหน่งทางวิชาการ 

9 
X100 26.47*5/60 2.21 

 
การด้าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 

จ้านวนอาจารย์ประจ้าคณะ
ทั้งหมด 

34 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 จ้านวนนักศึกษาเตม็เวลา
เทียบเท่าต่อจ้านวนอาจารย์ประจา้ 

ร้อยละ 21.35 

สัดส่วนจ้านวนนักศึกษาเตม็เวลา
ต่อจ้านวนอาจารย์ประจา้ที่เป็น
จริง – สัดส่วนจา้นวนนักศึกษาเตม็
เวลาต่อจ้านวนอาจารย์ประจ้าตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

15.17 
- 25 

X100 -39.32 5.00 

 
 
 

การด้าเนินงานระดับดีมาก 

สัดส่วนจ้านวนนักศึกษาเตม็
เวลาต่อจ้านวนอาจารย์
ประจ้าตามเกณฑ์มาตรฐาน 

25 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

6 ข้อ 
มีผลการด้าเนินการ 6 ข้อ 

5 
การด้าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

6 ข้อ 
มีผลการด้าเนินการ 6 ข้อ 

5 
การด้าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.7 ร้อยละของนวัตกรรมหริอ
งานสร้างสรรค์ของผู้เรียนสู่การน้าไปใช้
ประโยชน์ต่อสังคม ร้อยละ 100 

จ้านวนนวัตกรรมหรืองาน
สร้างสรรค์ของผูเ้รียนสู่การ

น้าไปใช้ประโยชน์ 

8  
8X100 

 
100 

5 

 
การด้าเนินงานระดับดีมาก 

จ้านวนนวัตกรรมหรืองาน
สร้างสรรค์ของผูเ้รียนทั้งหมด 

8 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.8  ร้อยละของผู้สอนที่สอบ
ผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษท่ี
มหาวิทยาลยัก้าหนด 

ร้อยละ 16.12 

จ้านวนผู้สอบผ่านสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษ 

7  
X100 

 
29.16 5 

 
การด้าเนินงานระดับดีมาก 

จ้านวนผู้เข้าสอบสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษทั้งหมด 

24 

มาตรฐานที่ 2  ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 4.89 การด าเนินงานระดับดี 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหาร
และพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์

6 ข้อ 
มีผลการด้าเนินการ 6 ข้อ 

5 
 

การด้าเนินงานระดับดีมาก 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค ์

25,000 บาท/
คน 

จ้านวนเงินสนับสนุน
งานวิจัยฯ จากภายในและ
ภายนอก 

1,666,770 
 55,559*5 

25,000 
 

5 

 
การด้าเนินงานระดับดีมาก 

จ้านวนอาจารย์ประจา้และ
นักวิจยั 
 
 

31 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ้าและนักวิจัย 
 
 
 
 

ร้อยละ 25.71 

ผลรวมถ่วงน้้าหนักของ
ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ้าและนักวิจัย 

6.20 
 

X100 
18.24*5 

20 
4.56 

 
 
 

การด้าเนินงานระดับดีมาก 
 

 

จ้านวนอาจารย์ประจ้าและ
นักวิจัยทั้งหมด 

34 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.4 จ้านวนผลงานวิจัย 
สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมและงานสรา้งสรรค์
ที่น้าไปใช้ 
ประโยชน์เพิม่ขึ้น 

 ร้อยละ 15 

จ้านวนผลงานวิจัยท่ีน้าไปใช้
ประโยชน์ในปีท่ีผ่านมา 

14 
 3 5 

 
 

การด้าเนินงานระดับดีมาก จ้านวนผลงานวิจัยท่ีน้าไปใช้
ประโยชน์ในปีปัจจุบัน 

11 

มาตรฐานที่ 3  ด้านการบริการวชิาการ 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 

6 ข้อ 
 

มีผลการด้าเนินการ 6 ข้อ 
5 

 
การด้าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 ร้อยละผลงานบริการ
วิชาการที่บูรณาการกับการเรียนการสอน
และพันธกิจอื่น 
อย่างน้อย ๑ ด้าน 
 

ร้อยละ 100 

จ้านวนผลงานบริการ
วิชาการที่บูรณาการกับการ

เรียนการสอน 

3  
X100 

  
 

100 

  
 

5 

 
การด้าเนินงานระดับดีมาก 

จ้านวนผลงานบริการ
วิชาการทั้งหมด 

3 

มาตรฐานที่ 4  ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 ระบบและกลไกการท้านุ
บ้ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

7 ข้อ 
 

มีผลการด้าเนินการ 6 ข้อ 
5 

การด้าเนินงานระดับดีมาก 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 ร้อยละของผลงานท้านุ
บ้ารุงศิลปวัฒนธรรมที่บูรณาการกบัการ
เรียนการสอนและพันธกิจอ่ืนอีกอย่างน้อย 
๑ ด้าน 

ร้อยละ 50 

จ้านวนผลงานท้านุบ้ารุง
ศิลปวัฒนธรรมทีบู่รณาการ

กับการเรยีนการสอน 

3  
 

X100 

 
 

60 5 

 
 

การด้าเนินงานระดับดีมาก 
จ้านวนผลงานท้านุบ้ารุง
ศิลปวัฒนธรรมทั้งหมด 

5 

มาตรฐานที่ 5  การบริหารจัดการ 4.84 การด าเนินงานระดับดีมาก 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 การบรหิารของคณะเพื่อ
การก้ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่ม
สถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ 

7 ข้อ 
 

มีผลการด้าเนินการ 7 ข้อ 
 

5 
 

การด้าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 ระบบก้ากบัการประกัน
คุณภาพหลักสตูร 

6 ข้อ 
มีผลการด้าเนินการ 6 ข้อ 

5 
การด้าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 5.3  ร้อยละตัวช้ีวัดตาม
แผนปฏิบัติงานประจ้าปีบรรลุเปา้หมาย 

ร้อยละ 57.83 

จ้านวนตัวช้ีวัดตาม
แผนปฏิบัติงานประจ้าปีท่ี
บรรลเุป้าหมาย 

19  
 

X100 

 
 

63.33*5/70 
4.52 

 
 

การด้าเนินงานระดับดีมาก 
จ้านวนตัวช้ีวัดตาม
แผนปฏิบัติงานประจ้าปี
ทั้งหมด 

29 

 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชีข้อง สกอ. 13 ตัวบ่งชี ้ 4.51 

 
การด้าเนินงานระดับด ี

 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 6 ตัวบ่งชี้ 4.92 การด้าเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี ้19 ตัวบ่งชี้ 4.62 การด้าเนินงานระดับดีมาก 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 
มาตร
ฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 
ตัวบ่งชี้ I P O คะแนน

เฉลี่ย 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 8 3.02 5.00 5.00 4.15 การด้าเนินงานระดับด ี
2 4 5.00 5.00 4.78 4.89 การด้าเนินงานระดับดีมาก 
3 2 - 5.00 5.00 5.00 การด้าเนินงานระดับดีมาก 
4 2 - 5.00 5.00 5.00 การด้าเนินงานระดับดีมาก 
5 3 - 5.00 4.52 4.84 การด้าเนินงานระดับดีมาก 

รวม 19 3.51 5.00 4.93 4.62 การด าเนินงานระดับดีมาก 
ผลการประเมิน 

การด าเนินงาน
ระดับดี 

การ
ด าเนินงานดี

มาก 

การด าเนิน
ระดับ 

งานดีมาก 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



          วทิยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียว มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  วทิยาเขตตรัง 

 

 

จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายองค์ประกอบ 
 
1. ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงาน 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
  

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
  

2. ผลการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- มีการสนับสนุนและเปิดโอกาสให้อาจารย์ทุกท่าน
ได้มีโอกาสในการขอทุนสนับสนุนงานวิจัยอย่าง
เต็มที่ 

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
-การปรับปรุงรายวิชาให้ทันสมัย ในระหว่างการใช้
หลักสูตร  

-การจัดหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการบริหาร
จัดการรีสอร์ทเพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะเสมือน
สถานประกอบการจริง  

-การเตรียมความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์การเรียน ให้
พร้อมใช้งาน 

-การสร้างการรับรู้ให้นักศึกษาในการใช้งาน
ฐานข้อมูล สารสนเทศในการศึกษาค้นคว้า 

-การพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

-การพัฒนาระบบฐานข้อมูลของสถานประกอบการ
เพ่ือใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจในการออกฝึก
ประสบการณ์ของนักศึกษา และการสมัครงาน 

 

-การสร้างการมีส่วนร่วมในการหาแนวทางหรือกล
ยุทธ์ในการเพิ่มจ้านวนนักศึกษา 

-การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการจัดการเรียน
การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการ 
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3. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- วิทยาลัยมีความพร้อมด้านท้าเลที่ตั้ง ภูมิทัศน์ 
สภาพแวดล้อม ที่สอดคล้องกับหลักสูตรการ จัดการ
เรียนการสอน 
- มีสถานที่ส้าหรับเปิดให้บริการบุคคลภายนอกเข้ามา
ท้ากิจกรรมได้อย่างหลากหลาย 
- มีความพร้อมของศูนย์ฝึกทักษะปฏิบัติ กลุ่มอาคาร
เรียน ห้องปฏิบัติการเหมาะส้าหรับ   การจัดการเรียน
การสอน 
- มีความสัมพันธ์ที่ดีกับศิษย์เก่าสัมพันธ์ ให้ความ
ร่วมมือ ในการร่วมจัดกิจกรรมต่างๆ สร้าง ความ
เชื่อมั่นให้กับศิษย์ปัจจุบันได้เห็นความส้าเร็จและ
ประสบการณ์ท้างานที่มีคุณภาพ ของรุ่น พ่ีอย่าง
สม่้าเสมอ 
- การประสานงานต่างๆ อาจารย์ให้ความร่วมมืออย่าง
ดี ในการท้างาน สามารถท้างานเป็ นทีมได้  การ
ประสานงานหัวหน้าสาขา ประธานหลักสูตรสามารถ
ติดต่อประสานงานได้อย่างรวดเร็ว  ให้การช่วยเหลือ
งานดี 
- ผู้บริหารมีความตั้งใจในการท้างาน มีการดูแล 
ช่วยเหลืออย่างดี มีความยืดหยุ่นการในการท้างาน
ร่วมกัน มีการพูดคุยกันมากขึ้น มีการพัฒนามากขึ้น 
ผู้อ้านวยการมีการซัพพอร์ตบุคลากรอย่างดี เข้ามาดูแล
ทุกงาน มีความตั้งใจการในการท้างานสูง  

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- ด้านสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้าดับบ่อย การปรับ
ตกแต่งทัศนียภาพรอบๆอาคารเรียน  ไม่มีบุคลากรที่มี
ความช้านาญในการดูแล ซึ่งงานดังกล่าวอยู่ภายใต้การ
ดูแลของส้านักงานวิทยาเขต ซึ่งการด้าเนินการบางครั้ง
มีความล่าช้า 

-การประชาสัม พันธ์  ยั ง ไม่ เ พีย งพอ เนื่ อ งด้ วย
สถานการณ์โควิดด้วย ท้าให้จ้านวนรับสมัครนักศึกษาปี
นี้ค่อนข้างน้อย ไม่เป็นไปตามแผน 
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-การใช้พ้ืนที่ในการประชาสัมพันธ์การใช้สถานที่ การ
เปิดให้บริการห้องพักอยู่ในขอบเขต การประชาสัมพันธ์
เนื่องจากพ้ืนที่อยู่ในการดูแลของป่าไม้ 

-อยากให้ผู้บริหารเพ่ิมการจัดท้าM OU กับสถาน
ประกอบการให้มากขึ้น 

 
4. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- อาจารย์ดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดี  
- การประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ เข้าถึงทันเวลา 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- ระบบความปลอดภัยในวิทยาลัย 
- การสอนภาษาอังกฤษ 
 
 

- การเพ่ิมแสงสว่างระหว่างทางในการเดินทาง ตาม
ตึกต่างๆ 
- อาจารย์ผู้สอนมีกิจกรรมในการเรียนการสอนมาก
กว่าเดิม  

 
5. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ส าเร็จการศึกษา 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- มีการจัดการเรียนการสอนที่ให้ปฏิบัติได้จริง   

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- เพ่ิมทักษะทางภาษา และทักษะทางคอมพิวเตอร์ 
- อยากจะให้มีกิจกรรมเลี้ยงรุ่น ย้อนวันวาน 

 

6. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ/นายจ้าง 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- บัณฑิต นิสัยดี ตั้งใจท้างาน  มีความมุ่งมั่น  
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 

-หลักการพื้นฐาน บาร์เทนเดอร์  เช่น ชนิดของไวน์ 
อุณหภูมิที่ใช้  รวมถึงการมีประสบการณ์การ 
ตรง ในงานนั้นเป็นต้น 
-ภาษาอังกฤษในการอ่านและการสื่อสาร 
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ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 

 ตัวชี้วัดที่เป็นกระบวนการควรก้ากับในด้าเนินการตามวงจร PDCA  

ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละมาตรฐาน 
มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
-คณะจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาโดยมีการบูรณา
การร่วมกันทั้งหลักสูตรและสโมสรนักศึกษาในการ
ก้าหนดกิจกรรม 
-มีระบบดูแลและให้ค้าปรึกษาแก่นักศึกษาทั้งด้าน
วิชาการและด้านการใช้ชีวิตอย่างใกล้ชิดและทันต่อ
เวลา 
-นวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ของผู้เรียนสู่การ
น้าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมมีจ้านวนเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
-พัฒนาระบบและกลไก การส่งเสริมการเข้าสู่
ต้าแหน่งทางวิชาการและการศึกษาต่อในระดับ
ปริญญาเอก ส้าหรับบุคลากรสายวิชาการ อย่างเป็น
รูปธรรม 
 
-พัฒนาจ้านวนร้อยละของผู้สอนที่สอบผ่าน
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก้าหนด 
ให้บรรลุเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 
 
 

- การส่งเสริมกิจกรรมที่สนับสนุนการท้าผลงานทาง
วิชาการเพ่ือก้าหนดต้าแหน่งทางวิชาการและ
การศึกษาต่อตามแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
เช่น การจัดทีมพ่ีเลี้ยง ที่ปรึกษา หรือการให้ความรู้
ตามความต้องการของอาจารย์ 
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มาตรฐานที่ 2  ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

-อาจารย์ของวิทยาลัยมีศักยภาพในการจัดท้าผลงาน
ทางวิชาการเพ่ือตีพิมพ์เผยแพร่และการขอทุน
สนับสนุนงานวิจัยทั้งจากหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอก 

 -การจัดกระบวนการถ่ายทอดองค์ความรู้หรือ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการเสนอโครงการวิจัยและการ
ตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย 
 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
-การพัฒนาศักยภาพการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัยใน
ฐานข้อมูลที่สูงขึ้น  
-การพัฒนาระบบเครือข่ายงานวิจัย 
 

- การจัดกระบวนการให้ความรู้ ทักษะในการเขียน
บทความวิจัยกลุ่มย่อยจากผู้เชี่ยวชาญ และการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้มีประสบการณ์การในการเขียน
บทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ 
-การสร้างเครือข่ายงานวิจัยและพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลที่บุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลและน้าไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนางานวิจัย 

 
 
มาตรฐานที่ 3  ด้านการบริการวิชาการ 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- มีกรรมการ รวมถึงหัวหน้าหน่วย จัดท้าแผน และ
การด้าเนินงานติดตามและช่วยเหลือให้เป็นไปตาม
แผน  อย่างเป็นระบบ       
-มีการก้าหนดโครงการให้บรูณาการอย่างน้อย 2 
ด้าน ตั้งแต่ต้น ส่งผลให้การบรูณาการอย่างน้อย 2 
ด้าน ครบทุกโครงการ  
 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- ส่งเสริมความเข้าใจ เรื่องการเบิกจ่ายในการบริการ
ที่ก่อเกิดรายได้ รวมถึงเรื่องใบเสร็จ  
-ท้าเลที่ตั้งห่างไกล แนวทางหาสถานที่การบริการ
วิชาการ  ให้ใกล้เคลียงหรือตรงจุดกับกลุ่มเป้าหมาย 
ของการบริการวิชาการ 
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มาตรฐานที่ 4  ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- มีกรรมการ รวมถึงหัวหน้าหน่วย จัดท้าแผน และ
การด้าเนินงานติดตามและช่วยเหลือให้เป็นไปตาม
แผน อย่างเป็นระบบ    

  

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
-แนวทางส่งเสริมก้าหนดวัฒนธรรมให้ถึงระดับชาติ  
ส่งเสริมการประกวด 
-หาแนวทางส่งเสริมบริหารจัดการสู่พันธกิจอ่ืนอีก
อย่างน้อย2ด้าน มากขึ้น 

 

 
มาตรฐานที่ 5  การบริหารจัดการ 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
-วิทยาลัยมีผู้บริหารและบุคลากร ที่มีความมุ่งม่ัน ความพร้อม  
มีศาสตร์ที่สอดคล้องเชิงพื้นที่และเป็นที่พ่ึงของชุมชน ความ
ร่วมมือในการพัฒนาวิทยาลัย เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ  
ทั้งนี้ควรขยายการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายใน  และหน่วยงานภาคอุตสาหกรรม และ ควรวางแผนกล
ยุทธ์ในการพัฒนา ในทุกพันธกิจเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ตามนโยบายการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย(Reinventing 
University) และเพ่ือส่งเสริม  การพัฒนาคณะได้ท้างานอย่างมี
ความสุข(Happiness Faculty) และการปรับปรุงการบริหาร
องค์กรอัจฉริยะ (Smart Organization )มีความพร้อมและ
สามารถปรับตัวเพ่ือรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
-วิทยาลัยมีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้การด้าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาในระดับวิทยาลัยอยู่ในคุณภาพระดับดีมาก ทั้งนี้ 
เพ่ือให้การด้าเนินงานของวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มมากข้ึน วิทยาลัยควรตั้งเป้าหมายที่ท้าทาย 
และควรร่วมกันวิเคราะห์ตัวบ่งชี้ที่ยังไม่บรรลุเป้าหมาย หา
แนวทาง มาตรการเพื่อ เพิ่มผลการด้าเนินงานให้สูงขึ้น รวมทั้ง
มีการพัฒนาระบบการก้ากับ ติดตาม การประเมินผลอย่าง
ต่อเนื่อง 
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จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
-วิทยาลัย ควรพัฒนากระบวนการในการจัดท้าแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนาของวิทยาลัยพ.ศ.2566-2570 ที่มีความเชื่อมโยง
กับแผนพัฒนาเฉพาะด้านในแต่ละพันธกิจ โดยน้าแผนในแต่ละ
พันธกิจเช่น แผนพัฒนากิจกรรมนักศึกษา แผนบริการวิชาการ
และแผนการใช้ประโยชน์ แผนท้านุบ้ารุงศิลปวัฒนธรรมและ
ความเป็นไทย แผนกลยุทธ์ทางการเงิน แผนบริหารความเสี่ยง 
แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรฯลฯ มาร่วมทบทวน โดยเน้น
ผลที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายในระดับที่เป็นผลลัพธ์หรือ
ผลกระทบมากกว่าวัดในเชิงผลผลิต เพ่ือให้มีความสอดคล้อง 
เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ที่จะท้าให้บรรลุวิสัยทัศน์ของ
วิทยาลัย ประเมินความส้าเร็จของวิสัยทัศน์ เป็นระยะเพ่ือการ
ปรับแผนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

-วิทยาลัยฯควรน้าผลวิเคราะห์ความคุ้มค่าในการบริหารต้นทุน
และหลักสูตรและค่าใช้จ่ายต่างๆมาหาแนวทางในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ รวมทั้งวิเคราะห์  ประสิทธิภาพที่เกิดกับ
หลักสูตรที่นอกเหนือจากด้านความคุ้มค่าด้านการเงิน เช่น
ประสิทธิภาพ ด้านการศึกษา ด้านการวิจัย การสร้างองค์
ความรู้ ด้านบริการวิชาการฯลฯ หรือด้านอ่ืนๆ ที่ท้าให้เกิดการ
พัฒนาคณะฯ ชุมชน สังคมโดยรวม 

-วิทยาลัย ควรพัฒนาระบบและกลไกในการจัดการความรู้ ให้
บรรลุเป้าหมายในการใช้การจัดการความรู้เป็นเครื่องมือในการ
พัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองค์กรและพัฒนาการท้างานเป็น
หมู่คณะ (Teamwork) โดย ระดมความคิดเห็นจากทุกงานของ
วิทยาลัย ในการก้าหนดองค์ความรู้ที่ส้าคัญ (Critical 
Knowledge)ด้าเนินการแสวงหาความรู้ ปรับปรุง ประยุกต์ให้
เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ ค้นหาแนวปฎิบัติที่ดีในตัวบุคคล
(Tacit Knowledge)และความรู้จากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ(Explicit 
Knowledge) จัดปฏิทินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ อย่างต่อเนื่อง สม่้าเสมอ สกัดความรู้ น้าไป
ปฏิบัติจริง จนเกิดแนวปฏิบัติที่ดีอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือน้าไปใช้ 
ในการปฏิบัติงานจริงให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การท้างาน ต่อไป 
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-วิทยาลัยควรพัฒนาและปรับแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร
ทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนโดยการวางกลยุทธ์ทั้งเรื่อง
การบริหารและการพัฒนา ทั้งการ Reskill   Upskill  และ 
Newskill เพ่ือให้บุคลากร มีคักยภาพ สมรรถนะและความ
พร้อมในการด้าเนินงานตามพันธกิจ และบทบาทหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมาย การก้าหนดภาระงาน(Workload) มีการก้ากับ
ติดตาม การด้าเนินงานให้เป็นไปตามแผนอย่างต่อเนื่อง น้าผล
ที่ไม่เป็นไปตามแผนเข้าที่ประชุมกรรมการบริหารวิทยาลัยเพ่ือ
ก้าหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 
-วิทยาลัยควรวางแผนการด้าเนินงานในการพัฒนาคุณภาพการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง น้า
ผลประเมินคุณภาพหลักสูตรทุกหลักสูตรมาร่วมกันวิเคราะห์ 
การด้าเนินการของหลักสูตรที่ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ วิเคราะห์
ช่องว่าง(Gap Analysis)ผลการด้าเนินงานทั้งในส่วนของ 
กระบวนการปฏิบัติงาน(QA Practice) ผลสัมฤทธิ์
(Performance) หลักฐาน(Evidence) ก้าหนดค่าเป้าหมายที่
ท้าทาย และการเตรียมการเทียบเคียงสมรรถนะ
(Benchmarking)  น้าผลการประเมินมา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดีของการด้าเนินงานของหลักสูตรเพ่ือสร้าง
ความมั่นใจ ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(Stakeholder)ทุกกลุ่ม 
-วิทยาลัยควรพัฒนาระบบและกลไกในการบริหารจัดการ
ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงาน พัฒนากลยุทธ์ มอบหมายความ
รับผิดชอบที่ชัดเจน สรุปผลการด้าเนินงานของตัวชี้วัดแต่ละ
ด้านที่ไม่บรรลุเป้าหมายเพ่ือการน้าไปวิเคราะห์  บริหารความ
เสี่ยง และพัฒนากลยุทธ์ หามาตรการ ในการปรับปรุงต่อไป 
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ก ำหนดกำรประเมินประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับคณะ ประจ ำปีกำรศกึษำ 2564 

วิทยำลัยกำรโรงแรมและกำรท่องเท่ียว มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรัง 
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เวลำ รำยละเอียด 

08.00 - 08.30  น. - กรรมการประชุมเตรยีมการประเมิน 
08.30 - 09.00  น. - กรรมการช้ีแจงวัตถุประสงค์คณะเสนอผลการด าเนินงานประจ าปี  

- สัมภาษณ์ผู้บริหาร  
09.00 - 10.30 น. - กรรมการตรวจสอบหลักฐานตัวบ่งช้ี 
10.30 - 11.00 น. สัมภาษณ์ตัวแทน 

  - ตัวแทนอาจารย์ผู้สอน, เจ้าหนา้ที่สายสนับสนุน 
  - สัมภาษณต์ัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 
  - ตัวแทนศิษย์เก่า และตัวแทนผูใ้ช้บัณฑิต 

11.00 – 12.00 น. กรรมการตรวจสอบเอกสารหลักฐานตัวบ่งช้ีเพิ่มเติมและเตรยีมการรายงานผลด้วยวาจา 
12.00 - 13.00 น. กรรมการรายงานผลด้วยวาจา 
13.00 น. เป็นต้นไป  กรรมการประชุมเพื่อสรุปผลการตรวจประเมิน 

***ก าหนดการอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ปีกำรศึกษำ 2564 
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วันพุธที ่ 24  สิงหำคม  2565 
 

รองศำสตรำจำรย์จำรุยำ ขอพลอยกลำง  (ประธำนกรรมกำร) 
องค์ประกอบ ชื่อองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ที่ ชื่อตัวบ่งชี ้

5 การบริหารจัดการ 5.1 การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม
พันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ 

5.2 ระบบก ากับการประกันคุณภาพหลักสูตร 
5.3  ร้อยละตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีบรรลุ

เป้าหมาย 
- สัมภาษณ์ตัวแทนศิษย์เก่าและผู้ใช้บัณฑิต 

อำจำรย์กิตติศักดิ์  ทวีสินโสภำ  (กรรมกำร) 
องค์ประกอบ ชื่อองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ที่ ชื่อตัวบ่งชี ้

1 การผลิตบณัฑิต 1.1 ผลการบริหารจัดการหลักสตูรโดยรวม 
1.2 อาจารย์ประจ าคณะที่มคีุณวุฒิปรญิญาเอก 
1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 
1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา่ต่อจ านวนอาจารย์

ประจ า 
1.5 การบริการนักศึกษาระดับปรญิญาตร ี
1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปรญิญาตรี 

1.7 ร้อยละของนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ของผูเ้รียนสู่
การน าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคม 

1.8 ร้อยละของผูส้อนที่สอบผ่านสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

4 การท านุบ ารุงศลิปะและ
วัฒนธรรม    

4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4.2 ร้อยละของผลงานท านุบ ารุงศลิปวฒันธรรมที ่

บูรณาการกับการเรียนการสอนและพันธกิจอ่ืนอีก
อย่างน้อย 1 ด้าน 

- สัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจบุัน 
ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วันดี นวนสร้อย (กรรมกำรและเลขำนุกำร)/อำจำรย์น้ ำฝน จันทร์นวล (กรรมกำร) 
องค์ประกอบ ชื่อองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ที่ ชื่อตัวบ่งชี ้

2 การวิจัย 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัย 
หรืองานสร้างสรรค ์

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค ์
2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
2.4 จ านวนผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมและงาน

สร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์เพิ่มขึ้น 
3 การบริการวิชาการ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 

3.2 ร้อยละผลงานบริการวิชาการที่บูรณาการกับการเรียน
การสอนและพันธกิจอ่ืนอย่างน้อย 1 ด้าน 

- สัมภาษณ์ตัวแทนอาจารย ์
- สัมภาษณ์ตัวแทนตัวแทนสายสนบัสนุน 

 



  

 

ค ำสั่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
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เรื่อง  แต่งตั้งผู้เข้ำร่วมกำรตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรและระดับคณะ   
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     กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำตำมเจตนำรมณ์ของกฎกระทรวงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ พ.ศ. 2561 
ควำมว่ำกำรประเมินผลและกำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพตำมมำตรฐำนกำรศึกษำของสถำนศึกษำแต่ละระดับและ
ประเภทกำรศึกษำ โดยมีกลไกในกำรควบคุม ตรวจสอบระบบกำรบริหำรคุณภำพกำรศึกษำท่ีสถำนศึกษำจัดขึ้น เพ่ือให้
เกิดกำรพัฒนำและสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสำธำรณชนว่ำสถำนศึกษำนั้นสำมำรถจัดกำรศึกษำได้
อย่ำงมีคุณภำพ ตำมมำตรฐำนกำรศึกษำและบรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำนต้นสังกัดหรือหน่วยงำนที่ก ำกับดูแล 

  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ก ำหนดกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับ
หลักสูตรและระดับคณะ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 ระหว่ำงวันที่ 1 กรกฎำคม 2565 – 15 กันยำยน 2565 ทั้งนี้
เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตรและระดับคณะ ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2564 ด ำเนินไปด้วยควำมเรียบร้อยและมีประสิทธิภำพ จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมกำรฯ ดังต่อไปนี้ 

๑. คณะกรรมการอ านวยการ 
๑.๑   อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ประธำนกรรมกำร 
๑.2   รองอธิกำรบดี กรรมกำร 
1.3   ผู้ช่วยอธิกำรบดี กรรมกำร 
1.4   คณบดี กรรมกำร 
1.5   ผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัย กรรมกำร 
๑.6   ผู้ช่วยอธิกำรบดี (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เสนอ  สะอำด) กรรมกำรและเลขำนุกำร 

อ านาจหน้าที ่
๑. ก ำหนดนโยบำย หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติต่ำง ๆ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนพัฒนำด ำเนินงำน

เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
๒. สนับสนุนให้มีกำรพัฒนำคุณภำพ กำรติดตำมคุณภำพและกำรประเมินคุณภำพ โดยถือว่ำกำร

ประกันคุณภำพภำยใน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรบริหำรซึ่งเป็นกระบวนกำรพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง 

๓. อ ำนวยในกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในให้บรรลุตำมเป้ำหมำยและร่วมรับผลกำร
ประเมินและน ำข้อเสนอแนะไปพัฒนำปรับปรุงแก้ไข         

 
/2. ผู้เข้ำร่วมกำรตรวจประเมิน... 
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2. ผู้เข้าร่วมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564 

 2.1 ระดับหลักสูตร 
 2.1.1 คณะกรรมการ 
 

 1) สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนานาชาติ  ตรวจประเมินวันที่ 2 สิงหาคม  2565 

 1. รองศำสตรำจำรย์จำรุยำ ขอพลอยกลำง ข้ำรำชกำรบ ำนำญ ประธำนกรรมกำร 
 2. อำจำรย์ภริศฑ์ชำก์  ชดช้อย   วิทยำลัยเทคโนโลยีฯ กรรมกำร 
    มทร.ศรีวิชัย 
 3. อำจำรย์ศินีนำฎ  พูลเกื้อ   คณะศิลปศำสตร์      กรรมกำรและเลขำนุกำร 
    มทร.ศรีวิชัย 
 

 2) สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมธุรกิจทางการค้า ตรวจประเมินวันที่ 3 สิงหาคม 2565 
 1. รองศำสตรำจำรย์ประมำณ  เทพสงเครำะห์ ม.หำดใหญ่      ประธำนกรรมกำร 
 2. อำจำรย์ปิยวรรณ  มำนะ   คณะบริหำรธุรกิจ       กรรมกำร 
   มทร.ศรีวิชัย 
 3. อำจำรย์อ ำมรรัตน์  คงกะโชติ   วิทยำลัยรัตภูมิ      กรรมกำรและเลขำนุกำร 
    มทร.ศรีวิชัย 
 

 3) สาขาวิชาการบัญชี ตรวจประเมินวันที่ 5 สิงหาคม 2565 
 1. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์วรำงคณำ  กิ้มปำน         สถำบันเทคโนโลยีฯ       ประธำนกรรมกำร 
 2. อำจำรย์พรรวจี  จันทร์นิ่ม   คณะเทคโนโลยี  กรรมกำร 
    กำรจัดกำร มทร.ศรีวิชัย   
 3. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ปรัศนีย์  กำยพันธ์ คณะบริหำรธุรกิจฯ  กรรมกำรและเลขำนุกำร 
    มทร.ศรีวิชัย 
 

 4) สาขาวิชาการท่องเที่ยว ตรวจประเมินวันที่ 10 สิงหาคม 2565 
 1. รองศำสตรำจำรย์สรำวุธ  จริตงำม  ม.สงขลำนครินทร์       ประธำนกรรมกำร 
 2. อำจำรย์ปรีดำ  เกิดสุข   คณะวิทยำศำสตร์ฯ   กรรมกำร 
       กำรประมง มทร.ศรีวิชัย 
 3. อำจำรย์น้ ำฝน  จันทร์นวล   วิทยำลัยเทคโนโลยีฯ      กรรมกำรและเลขำนุกำร 
    มทร.ศรีวิชัย     

          อ านาจหน้าที่   
                       1.  คณะกรรมกำรฯ วำงแผนกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในร่วมกันและ 
                        เลขำนุกำรประสำนงำนไปยังหน่วยงำนที่รับกำรตรวจประเมินฯ 
                   2.  ด ำเนินกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมแผนที่ก ำหนด 
                       3.  จัดท ำรำยงำนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (IQA) และรำยงำนไปยังหน่วยงำน 
                        ที่รับกำรตรวจประเมินฯ และให้คณะรวบรวมเล่มระดับหลักสูตร มำยังงำนประกันคุณภำพ  
    กำรศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
                       4.  รำยงำนผลกำรประเมินผ่ำนระบบ CHE QA Online ปีกำรศึกษำ 2564     
 
 

/2.1.2 ผู้บริหำร... 
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2.1.2 ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรในสังกัด  
1. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ฟ้ำพิไล  ทวีสินโสภำ ผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัยกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
2. อำจำรย์ดุสิตพร  ฮกทำ   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิชำกำรและวิจัย 
3. อำจำรย์จตุพร  ฮกทำ   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรและวำงแผน 
4. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ปิยพัฒน์  ช่วยอินทร์ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำ 
5. อำจำรย์วันวิสำข์ พลอย  อินสว่ำง  หัวหน้ำสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว 
6. อำจำรย์ชยนรรจ์  ขำวปลอด  หัวหน้ำสำขำบริหำรธุรกิจ 
7. อำจำรย์สิริปุณยำกร  ไกรเทพ  อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว 
8. อำจำรย์สุธิรำ  ปำนแก้ว   อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว 
9. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ธนินทร์  สังขดวง อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว 
10. อำจำรย์นัยนำ  ค ำกันศิลป์  อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว 
11. อำจำรย์ศิววงศ์  เพชรจุล   อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรสำขำวิชำกำรบัญชี 
12. อำจำรย์กัลยำณี  ยุทธกำร   อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรสำขำวิชำกำรบัญชี 

 13. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ระริน  เครือวรพันธุ์ อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรสำขำวิชำกำรบัญชี 
 14. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ศุกพิชญำณ์  บุญเกื้อ อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรสำขำวิชำกำรบัญชี 
 15. อำจำรย์กิตติมำ ตันติหำชัย  อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรสำขำวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือฯ 
 16. อำจำรย์ปิยะนำรถ อรรคไกรสีห์  อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรสำขำวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือฯ 
 17. อำจำรย์ภัชญำภำ  ทองใส   อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรสำขำวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือฯ 
    18. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์สุภำพร เจริญสุข      อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรสำขำวิชำภำษำอังกฤษเพื่อฯ 
    19. อำจำรย์นุชนำถ ทับครุฑ   อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรสำขำวิชำนวัตกรรมธุรกิจฯ 
 20. อำจำรย์อรอนงค์ อ ำภำ   อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรสำขำวิชำนวัตกรรมธุรกิจฯ 
    21. อำจำรย์วิทยำ ตู้ด ำ   อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรสำขำวิชำนวัตกรรมธุรกิจฯ 
 22. อำจำรย์ภริศฑ์ชำก์ ชดช้อย  อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรสำขำวิชำนวัตกรรมธุรกิจฯ 
 23. อำจำรย์ณัฐิรงค์ กฤตำนนท์  อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรสำขำวิชำนวัตกรรมธุรกิจฯ 
    24. นำงสำวแสงเดือน  แก้วกลำง  เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

 

        อ านาจหน้าที่  
                        1. เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ตำมวัน เวลำและสถำนที่ และด ำเนินกิจกรรมครบตำม    
                            ก ำหนดกำร 
                        2. ร่วมตอบประเด็นค ำถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมกำรและผู้ที่เก่ียวข้องใน 
                            กิจกรรมประเมิน 
                        3. น ำควำมรู้ที่ได้รับจำกโครงกำร/กิจกรรมไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงำนหรืองำนที่ปฏิบัติอยู่ 
                        4. ร่วมด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์กำรประเมิน 

2.1.3 ผู้รับการสัมภาษณ์  
      1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ตรวจประเมินวันที่  

2 สิงหาคม 2565                          
             1) กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 
      1. นำงสำวอภิภำวดี  หมนักำร 
             2. นางสาวนฤภร  เครือจันทร์ 

/2. หลักสูตรบริหำรธุรกิจ... 
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         2. หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมธุรกิจ ตรวจประเมินวันที่  

3 สิงหาคม 2565 
            1) กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 
             1. นำงสำวศศิตำ เพ็ญพอรู้ 
             2. นำงสำวสร้อยทิพย์ จิตภักดี 
   3. นำงสำวอทิตติยำ   แท่นทอง 
            2) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ 
  1. คุณกนิษฐำ ขันตินิยม 
  2. คุณประมวล อินทรำช 
      3. คุณปวีณำ งำมข ำ  
 3. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี ตรวจประเมินวันที่ 3 สิงหาคม 2565 
             1) กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 
             1. นำงสำวกิตติญำ ทองมั่น 
             2. นำงสำววรมน สร้ำงเหมำะ 
                3. นำยนิธิภัทร อ่องนำวำ 
           2) กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษา/ศิษย์เก่า 
             1. นำงสำวอัจฉรำ วังหิน 
             2. นำงสำววรำภรณ์ พุ่มประทุม 

                          3. นำงสำวเจริญศรี วงศ์วิเชียร  
       4. นำงสำวจุฑำพร เพ็งจันทร์ 

            3) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ 
             1. คุณวรำลักษณ์ อรุณรุจิพันธุ์     

4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว ตรวจประเมินวันที่ 10 สิงหาคม 2565 
             1) กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 
             1. นำยอินทรเดช สมำธิ 
             2. นำงสำวกนกวรรณ  เทียมสำนุจิตต์ 
                3. นำงสำวฌัชฌำภรณ์  นุชน้อย 
             2) กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษา/ศิษย์เก่า 
             1. นำงสำวณัฎฐริกำ  คงสม 
                 2. นำงสำวมณิสรำ  พลีเดช 
                 3. นำยชัยยุทธ  แก้วยัง 
            3) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ 
   1. คุณมุกชยำนันท์  ชูรัตน์ปรียำพร 
 

           อ านาจหน้าที่  
                              1. เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ตำมวัน เวลำและสถำนที่ ที่ได้รับกำรประสำนงำนจำก 
                                  ผู้จัดโครงกำร/กิจกรรม 
                              2. ร่วมตอบประเด็นค ำถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมกำร 
                              3. ร่วมแสดงทัศนคติเพ่ือกำรพัฒนำหน่วยงำน 
 
 

/2.2 ระดับคณะ 
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     2.2 ระดับคณะ 
          2.2.1 คณะกรรมการ 
 1) ตรวจประเมินวันที่ 24 สิงหาคม 2565 
 1. รองศำสตรำจำรย์จำรุยำ ขอพลอยกลำง ข้ำรำชกำรบ ำนำญ ประธำนกรรมกำร 
 2. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์วันดี  นวนสร้อย  วิทยำลัยรัตภูม ิ  กรรมกำร 
    มทร.ศรวีิชัย 
 3. อำจำรย์กิตติศักดิ์  ทวีสินโสภำ   คณะวิศวกรรมและฯ กรรมกำร 
    มทร.ศรีวิชัย 
 4. อำจำรย์น้ ำฝน  จันทร์นวล   วิทยำลัยเทคโนโลยีฯ          กรรมกำรและเลขำนุกำร 
    มทร.ศรีวิชัย 

 อ านาจหน้าที่ 
1. คณะกรรมกำรฯ วำงแผนกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในร่วมกันและเลขำนุกำร 
    ประสำนงำนไปยังหน่วยงำนที่รับกำรตรวจประเมินฯ 
2. ด ำเนินกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมแผนที่ก ำหนด 
3. จัดท ำรำยงำนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (IQA) และรำยงำนไปยังหน่วยงำนที่ 
    รับกำรตรวจประเมินฯ และให้คณะรวบรวมเล่มระดับคณะ มำยังงำนประกันคุณภำพ 
    กำรศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
4. รำยงำนผลกำรประเมินผ่ำนระบบ CHE QA Online ปีกำรศึกษำ 2564 

2.2.2 ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรในสังกัด 
1. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ฟ้ำพิไล  ทวีสินโสภำ ผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัยกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
2. อำจำรย์ดุสิตพร  ฮกทำ   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิชำกำรและวิจัย 
3. อำจำรย์จตุพร  ฮกทำ   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรและวำงแผน 
4. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ปิยพัฒน์  ช่วยอินทร์ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำ 
5. อำจำรย์วันวิสำข์ พลอย  อินสว่ำง  หัวหน้ำสำขำวิชำกำรท่องเที่ยว 
6. อำจำรย์ชยนรรจ์  ขำวปลอด  หัวหน้ำสำขำบริหำรธุรกิจ 

 7. นำงสำวแสงเดือน  แก้วกลำง  เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 8. นำงสำวกำญจนำ  อุบล   หัวหน้ำงำนฝ่ำยวิชำกำรและวิจัย 
 9. นำงสำวปิยะนุช นำพอ   หัวหน้ำงำนฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำ 
 10. นำงสำวณัฎฐ์นรี  แสงเสน   หัวหน้ำงำนฝ่ำยบริหำรและวำงแผน 

     11. นำงสำวกรวิษำ  ร่มรื่น   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
     12. นำยสันติภำพ  ทิพย์ศรี   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
     13. นำงสำวสุกำนดำ  ฤทธิชัย   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
     15. นำงมะลิ  อินกล่ ำ   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
     16. นำยนิวัฒน์  นุ่นชูผล   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
     17. นำยพงษ์ศักดิ์  เพ็ชรเกิด   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
     18. นำงสำวปิวรำ  มณีนติย์   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 

  อ านาจหน้าที่  
                     1. เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ตำมวัน เวลำและสถำนที่ และด ำเนินกิจกรรมครบตำม 
                          ก ำหนดกำร 
 

/2. ร่วมตอบประเด็น... 
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                     2. ร่วมตอบประเด็นค ำถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมกำรและผู้ที่เก่ียวข้อง 
                          ในกิจกรรมประเมิน 
                     3.  น ำควำมรู้ที่ได้รับจำกโครงกำร/กิจกรรมไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงำนหรืองำนที่ปฏิบัติอยู่ 

    4. ร่วมด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์กำรประเมิน 
 

        2.2.3 ผู้รับการสัมภาษณ์  
   1) กลุ่มอาจารย์ 
    1. อำจำรย์โอษฐ์สุมำ  ชุมพงศ์   อำจำรย์ประจ ำสำขำภำษำอังกฤษฯ 
    2. อำจำรย์สิริปุณยำกร  ไกรเทพ  อำจำรย์ประจ ำสำขำกำรท่องเที่ยว 
    3. อำจำรย์อรอนงค์ อ ำภำ   อำจำรย์ประจ ำสำขำนวัตกรรมกำรจัดกำรฯ 
       4. ผูช้่วยศำสตรำจำรย์ศุกพิชญำณ์ บุญเกื้อ อำจำรย์ประจ ำสำขำกำรบัญชี 

   2) กลุ่มเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
    1. นำงสำวปิยะนุช  นำพอ   หัวหน้ำงำนฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำ 
    2. นำงสำวณัฎฐ์นรี  แสงเสน   หัวหน้ำงำนฝ่ำยบริหำรและวำงแผน 
    3. นำงสำวแสงเดือน  แก้วกลำง  เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 

   3) กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 
    1. นำงสำวอภิภำวดี หมันกำร 
    2. นางสาวนฤภร เครือจันทร์ 
     3. นำงสำวศศิตำ เพ็ญพอรู้ 
    4. นำงสำวสร้อยทิพย์ จิตภักดี 
    5. นำยอินทรเดช สมำธิ 
    6. นำงสำววรำภรณ์ พุ่มประทุม 
    7. นำงสำววรมน สร้ำงเหมำะ 

  4) กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษา/ศิษย์เก่า 
   1. นำงสำวณัฎฐริกำ  คงสม 
      2. นำงสำวมณิสรำ  พลีเดช 
    3. นำยชัยยุทธ  แก้วยัง 

  5) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ 
   1. คุณกนิษฐำ ขันตินิยม   เซเว่นอีเลฟเว่น สำขำ อ่อนนุช 39.2  
      2. คุณปวีณำ งำมข ำ   เซเวนอีเลเว่น สำขำ คุณหญิงเลี่ยม จุด 2 

       3. คุณมกุมณี  เขี้ยวแก้ว   ไลออนส์ เทล ตรัง 

 6) กลุ่มผู้แทนชุมชน 
 1. คุณสวัสดิ์  ขุนนุ้ย    ผู้ใหญ่บ้ำนบ้ำนเขำหลัก 

 อ านาจหน้าที่  
  1. เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ตำมวัน เวลำและสถำนที่ ที่ได้รับกำรประสำนงำนจำกผู้จัด    
      โครงกำร/กิจกรรม 
 

/2. ร่วมตอบประเด็น... 
 



-๗- 
 

  2. รว่มตอบประเด็นค ำถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมกำร 
  3. รว่มแสดงทัศนคติเพ่ือกำรพัฒนำหน่วยงำน 

 
 

 ทั้งนี้  ให้ด ำเนินกำรตรวจประเมินฯ และรำยงำนผลแล้วเสร็จในเดือนกันยำยน 2565 
 
   สั่ง  ณ  วันที่       เดือน มิถุนำยน พ.ศ. 2565 

 
                                                              
 

                 (ศำสตรำจำรย์สุวัจน์  ธัญรส) 
                                                             อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
 



 

รูปภาพรับการตรวจประเมินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะ ประจ าปีการศึกษา  2564 

วันพุธที่ 24  สิงหาคม  2565 



 

 

 

 

 

 


