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บทสรุปผู้บริหาร 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

หลักสูตรวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว มัธยมศึกษาตอนปลายและอาชีวศึกษา หลักสูตรมีการ
ปรับปรุงหลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2555 เริ่มด าเนินการใช้หลักสูตรในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2555  
ผ่านสภาวิชาการให้ความเห็นชอบหลักสูตรในคราวประชุมครั้งที่ 13/2554 วันที่  7 พฤศจิกายน 2554 และ 
สภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบหลักสูตร ในคราวประชุมครั้งที่ 10/2554 วันที่ 23 ธันวาคม 2554  
จนถึงปัจจุบันได้ปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ. 2560 ผ่านสภามหาวิทยาลัยฯ วันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2560 โดยมี 
การจัดการเรียนการสอนที่อาคารเรียนรวมช่างอุตสาหกรรม และอาคารอ านวยการและสารสนเทศ จนกระทั่ง 
ถึงปัจจุบัน วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ ซึ่งตั้งอยู่ เลขที่ 99 หมู่ 4 ต าบลท้องเนียน  
อ าเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 80210 

หัวหน้าหลักสูตรวิชาฯ คนปัจจุบัน คือ นางสาวกฤตชญา เทพสุริวงค์ มีบุคลากรทั้งสิ้นจ านวน 5 คน 
 ปีการศึกษา 2564 มีจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งสิ้น 5 คน ปฏิบัติงานจริง 5 คน มีบุคลากรสายสนับสนุนทั้งสิ้น  
1 คน ปฏิบัติงานจริง 1 คน ในปีการศึกษา 2564 เปิดสอนระดับปริญญาตรี ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว มีจ านวนนักศึกษาทั้งสิ้น  มีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษามีกิจกรรม/ 
โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 1 กิจกรรม/โครงการมีกิจกรรม/โครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 1 เรื่อง/
โครงการ 
 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 

องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

องค์ประกอบที่ 2  :  ผลการด าเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 
Criterion Score 

1. Expected Learning Outcomes 2 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff  3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 
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 หมายเหต ุRating Scale 7 ระดับ ดังนี้  

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

1) หลักสูตรเน้นการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning ที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ 
2) อาจารย์สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ให้แก่นักศึกษาได้อย่างครบถ้วน สามารถน าไปใช้ใน

การท างานได้จริง   
3) นักศึกษามีจิตบริการ (Service mind) 
4) อาจารย์ผู้สอนมีความเอาใจใส่แก่ผู้เรียนเป็นอย่างดี 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
1) การทบทวนการปรับ ELOs ที่มาจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้เป็นจุดเด่นของหลักสูตรโดยเฉพาะกลุ่ม 

ศิษย์เก่า เพราะมีการจัดการเรียนการสอนต่อเนื่องมาหลายปี ตลอดจนกลุ่มผู้ใช้บัณฑิต 
2) การทบทวนและการน าข้อมูลการประเมินผลการด าเนินงานทั้งหมดเพ่ือการปรับปรุง 

3) การเพ่ิมทักษะด้านคอมพิวเตอร์ที่ใช้งานการท างาน เช่น ด้าน Social, Online marketing  

เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและผู้ใช้บัณฑิต 
แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  

1) การเขียน SAR ที่ครอบคลุมและสอดคล้องกับเกณฑ์ 
2) การแสดงข้อมูลเชิงสถิติ แนวโน้ม 3-5 ปี 
3) การเทียบเคียงกับคู่เทียบเพ่ือการพัฒนา 

 
 

ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน : ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไมม่เีอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานท่ีสนับสนุน 
การด าเนินงาน คณุภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน จ าเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 

ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง : มีการวางแผนแต่ยงัไม่ไดเ้ริม่ด าเนินการ เนื่องจากมีขอ้มูล เอกสารและ
หลักฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 
ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคุณภาพเพียงพอ : ได้มีเอกสาร
แต่ยังไมเ่ชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑป์ระกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง มีหลักฐาน เอกสารบ้าง 
แต่ขาดความชัดเจน ผลการด าเนนิงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกดิขึ้น
ตามที่คาดหวัง 
ระดับ 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการด าเนินการ 
ที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑส์่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 
ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติท่ีดี : มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนท่ีดตีามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีและมแีนวโน้มผลการด าเนินการในเชิงบวก 
ระดับ 7 ระดับดีเย่ียม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชัน้น า : มีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม  
มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชดัเจน ซ่ึงผลงานการด าเนินงานสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติ
ชั้นน าได้ 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจ าปีการศึกษา 2564 
ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์การให้คะแนน.........ผ่าน.........(ระบุ ผ่าน/ไม่ผ่าน) 

 

 

ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์ () / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 
ตรี โท 

1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน   
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษา การค้นคว้าอิสระ 
  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา   
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระใน

ระดับบัณฑิตศึกษา 
  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด   
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes)                                                                                                                
1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of 
the university, and are known to all 
stakeholders. 

1) หลักสูตรมีการประชุมวางแผนปรับปรุง 
PLOs ของหลักสูตร โดยมีการจ าแนก 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามแนวทาง 
Bloom’s Taxonomy 
2) หลักสูตรมีการก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้แก่ นักศึกษา 
3) จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมีการออกแบบ 
PLOs ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของ
มหาวิทยาลัย 

1) ทบทวนการน าความต้องการของกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครบทุกส่วน 
2) แสดงกระบวนการสื่อสารและการประเมิน
การเข้าถึงของข้อมูลความต้องการของผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
3) แสดงกระบวนการด าเนินการออกแบบ 
PLOs ส าหรับหลักสูตรปรับปรุงปี 2565 

2 2 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated 
and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 

1) หลักสูตรมีการแสดงข้อมูลการกระจาย
รายวิชาลงสู่ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  

1) ออกแบบหลักสูตร รายวิชาตามหลัก OBE 
2) เขียนรายงานให้สอดคล้องกับข้อก าหนด
ของเกณฑ์ 
3) แสดงความเชื่อมโยงของการกระจาย ELOs 
ลงสู่ CLOs แต่ละรายวิชา 
4) กระบวนการท า CLOs ของทุกรายวิชา 
ที่สอดคล้องงกับ ELOs (มคอ.3) 
 
 
 
 
 
 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to 
written and oral communication, 
problemsolving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to 
knowledge and skills of the study 
discipline) 

1) หลักสูตรมีการก าหนดผลการเรียนรู้ 
ที่คาดหวัง แบ่งออกเป็น subject generic 
outcomes 3 ข้อ และ subject specific 
outcomes 4 ข้อ (SAR P.36) 
2) จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมีการวิเคราะห์ 
PLOs ที่สอดคล้องกับความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) ทบทวนผลการเรียนรู้ที่เป็นทั้ง Subject 
และ Generic Learning Outcome  
ในข้อเดียวกันเนื่องจากมีความเชื่อมโยง 
กับการวัดการบรรลุ ELOs 
 

4 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are 
gathered, and that these are reflected in 
the expected learning outcomes. 

1) หลักสูตรมีการส ารวจความต้องการ 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและน ามาวิเคราะห์
ความต้องการและก าหนดเป็นผลการเรียนรู้ 
ที่คาดหวัง (SAR P 39 ตาราง 2.4) 

1) แสดงการกระบวนการรวบรวมผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ส าหรับหลักสูตรปรับปรุง 
ปี 2565  
2) กระบวนการจัดท า PLOs  ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time 
they graduate. 

1) หลักสูตรมีการประเมินผลการเรียนรู้ 
ที่คาดหวังกับผู้เรียนทีจะส าเร็จการศึกษา 
โดยการสัมภาษณ์จากสถานประกอบการและ
การสอบสมรรถนะ 3 ด้าน คือ  
(1) สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 
(2) สมรรถนะด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(3) สมรรถนะวิชาชีพทางการโรงแรมและ 
การท่องเที่ยว 

1) แสดงกระบวนการที่สะท้อนว่าผู้เรียน 
จะสามารถบรรลุ ELOs ของหลักสูตร 
ไดภ้ายในช่วงระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ในหลักสูตร 
เช่น การก าหนด YLO 
2) การวัดการบรรลุทุก ELOs ได้อย่างไร 
โดยเฉพาะ PLOs 5 และ 7 
 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content)                                                                                                

2.1 The specifications of the programme 
and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all 
stakeholders. 

1) หลักสูตรมีการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
การปรับปรุง 5 ปี 
2) หลักสูตร 2560 มีการสื่อสารหลักสูตร 
ไปยัง webpage ของวิทยาลัย และ 
Facebook ของหลักสูตร (หลักฐาน 2.1) 
(SAR 47) 

1) กระบวนการสื่อสารและการประเมิน 
สู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุมทุกกลุ่ม 
2) การสื่อสารสาระส าคัญของหลักสูตรและ
รายวิชาให้ครบถ้วนตามประเด็นคู่มือหน้าที่ 
19-20  
3) การประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกกลุ่ม 

2 3 

2.2 The design of the curriculum is shown 
to be constructively aligned with 
achieving the expected learning 
outcomes. 

1) หลักสูตรมีการก าหนดรายวิชาให้
สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานการเรียนรู้
ระดับอุดมศึกษาทั้ง 5 ด้าน 
2) หลักสูตรก าหนดรายวิชาจาก PLOs ของ
หลักสูตร และกระจายสู่ curriculum 
mapping 

1) การออกแบบหลักสูตรตามแนวทาง  
OBE (Backward Curriculum Design 
/PLOs,KAS,รายวิชา) โดยใช้ ELOs เป็นตัวตั้ง 
 

 

3 

2.3 The design of the curriculum is shown 
to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 
 
 

1) หลักสูตรมีการส ารวจความต้องการ 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอก 
แต่ละกลุ่ม และน ามาออกแบบโครงสร้าง
รายวิชาและใช้เป็นข้อมูลปรับปรุงหลักสูตร 
ให้มีความทันสมัย 

1) ทบทวนการจ าแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แต่ละกลุ่มที่ส าคัญ 
2) การน าข้อมูลความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมาใช้ในการออกแบบหลักสูตร 
ในส่วนที่นอกเหนือจากการก าหนด ELOs 
 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

2.4 The contribution made by each course 
in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 

1) หลักสูตรมีกระบวนการด าเนินงาน 
เพ่ือให้รายวิชาบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  

1) การจัดท า CLOs ทุกรายวิชาในหลักสูตร
จะต้องน าไปสู่การบรรลุ ELOs  
2) การกระจาย ELOs ลงสู่รายวิชา 
ใน curriculum ได้อย่างเหมาะสม 
 

2 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, 
properly sequenced (progression from 
basic to intermediate to specialised 
courses), and are integrated. 

1) หลักสูตรมีการก าหนดโครงสร้างรายวิชา 
ให้นักศึกษาที่เหมาะสมตามชั้นปี 
อย่างเหมาะสม 
2) หลักสูตรมีการบูรณาการศาสตร์ต่างๆ  

1) การพิจารณาการจัดล าดับรายวิชา 
การเรียนรู้อย่างเหมาะสม ตามหลักการ 
Learning Taxonomy และ Learning Level 
2) ทบทวนโครงสร้างหลักสูตรและ 
แผนการศึกษาเพ่ือการบรรลุ YLOs  
อย่างต่อเนื่อง 

3 

2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

1) หลักสูตรให้นักศึกษาเลือกเรียนวิชาเลือก
เสรี ให้อิสระในการเลือกสถานประกอบการ 
และหัวข้อวิจัยหรือโครงงานได้ 

1) การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียน 
ต่อรายวิชาที่ให้เลือกและจ านวนหน่วยกิต 
ทีเ่หมาะสม 

3  

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and 
that it remains up-to-date and relevant 
to industry. 

1) หลักสูตรมีการทบทวนและปรับปรุง
หลักสูตรตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด  
2) หลักสูตรมีการน าข้อเสนอแนะจากผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียมาปรับรายวิชาสอนให้มี 
ความทันสมัย ได้แก่ รายวิชาการตลาด
ส าหรับอุตสาหกรรมโรงแรมและ 
การท่องเที่ยวในยุคดิจิตัล  
 
 

1) แนวทางการปรับปรุงหลักสูตรของปี 2565 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach)                                                                                                    
3.1 The educational philosophy is shown to 

be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning 
activities. 

1) หลักสูตรมีการสื่อสารปรัชญาการศึกษา 
ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านเว็ปไซต์ คณะ/ 
Facebook หลักสูตร/การประชุมนักศึกษา 
2) หลักสูตรมีการประเมินการรับทราบ
ปรัชญาการศึกษา  
3) จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนน า
ปรัชญาการศึกษาไปประยุกต์ใช้กับการเรียน
การสอน เช่น รายวิชางานมัคคุเทศก์ รายวิชา
ทักษะสื่อสารภาษาอังกฤษ  

1) การสื่อสาร ปรัชญาการศึกษาให้ครบ 
ทุกกลุ่ม Stakeholders 

3 3 

3.2 The teaching and learning activities are 
shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

1) หลักสูตรมีการก าหนดให้นักศึกษา 
มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนการสอน ได้แก่ 
การส่งงาน สัดส่วนคะแนน 

1) ทบทวนกระบวนการที่ส่งเสริมให้มีผู้เรียน 
มีส่วนร่วมตัดสินใจในการจัดการเรียนการสอน
ที่หลากหลายรูปแบบ 

3 

3.3 The teaching and learning activities are 
shown to involve active learning by the 
students. 

1) หลักสูตรมีการบูรณาการจัดการเรียน 
การสอนและกิจกรรมในรายวิชาให้มี 
ความสอดคล้องกับ ELOs โดยจัดการเรียน
การสอนแบบ Active Learning  
ในทุกรายวิชา 
 
 
 
 

1) ทบทวนวิธีการสอน/กิจกรรมการสอน 
ที่สอดคล้องกับการก าหนดหน่วยกิตรายวิชา 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

3.4 The teaching and learning activities are 
shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students a 
commitment for life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new 
ideas and practices). 

1) หลักสูตรมีการวางแผนและสอบถาม 
ถึงทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  
2) หลักสูตรมีวิเคราะห์ทักษะการเรียนรู้ 
3) ตลอดชีวิต ประกอบด้วย 3 ทักษะ คือ  
   - ทักษะทางภาษา  
   - ทักษะการคิดวิเคราะห์  
   - ทักษะความเป็นมืออาชีพในสายงาน 
4) จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมีการ 
วัดผลสัมฤทธิ์การเกิดทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิตจากการประเมินของสถานประกอบการ
และการสอบสมรรถนะ 

1) กระบวนการออกแบบกิจกรรมการจัด 
การเรียนการสอนเพื่อให้นักศึกษา 
ฝึกตาม Course Learning Outcomes  
2) วิธีการสอน/กิจกรรมการเรียนการสอน 
ที่ตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
3) การวัดผลการเกิดทักษะการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต 
 

3 

3.5 The teaching and learning activities are 
shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and 
an entrepreneurial mindset. 

1) หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอนที่สามารถปลูกฝังผู้เรียนให้มี 
ความคิดใหม่ มีความคิดสร้างสรรค์  
ความคิดของการเป็นผู้ประกอบการ 
2) หลักสูตรมีรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ
ทางด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว และ
รายวิชาสหกิจศึกษาทางการโรงแรม และ 
การท่องเที่ยว ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียน 
ได้ฝึกประสบการณ์ท างานจริง (SAR 58) 
 

- 
 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

3.6 The teaching and learning processes are 
shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

1) หลักสูตรมีการประเมินความพึงพอใจ 
ในการเรียนการสอนทุกภาคการศึกษา 
 

1) กระบวนการทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนในภาพรวมของหลักสูตร 
เพ่ือตอบสนองความต้องการของนายจ้าง และ
ผลักดันการบรรลุ ELOs 
2) กระบวนการน าข้อมูลน าเข้าจากแหล่งต่างๆ 
เพ่ือน ามาสู่การปรับปรุงการเรียนการสอน 
ในระหว่างปีการศึกษา เช่น ศิษย์เก่า นายจ้าง 
แหล่งฝึกสหกิจศึกษา เป็นต้น 

2 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)                                                                                                                               
4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

1) หลักสูตรมีการประเมินผู้เรียนที่
หลากหลายและสอดคล้องกับลักษณะและ
วัตถุประสงค์รายวิชา  
 

1) ทบทวนวิธีการวัดและประเมินผลในแต่ละ
รายวิชา เพ่ือการบรรลุ CLOs 
 

3 3 

4.2 The assessment and assessment-appeal 
policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently. 

1) หลักสูตรมีรูปแบบการวัดและประเมินผล 
ที่ชัดเจน 
2) จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนแจ้งเกณฑ์
การประเมินให้นักศึกษาทราบตั้งแต่คาบแรก
ของการเรียน 
 
 

1) การก าหนดกลไก และนโยบายเกี่ยวกับ 
การวัดประเมินผล และการอุทธรณ์ร้องทุกข์
อย่างชัดเจน 
2) การสื่อสารและสนับสนุนให้ผู้เรียนใช้
ช่องทางการร้องทุกข์ผ่านระบบคนกลาง 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression and 
degree completion, are shown to be 
explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

1) จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับแก่ผู้เรียนเกี่ยวกับผลการสอบและ
การท าแบบฝึกหัด 

1) การก าหนดมาตรฐานเกณฑ์การประเมิน
ความก้าวหน้าของผู้เรียน 
2) การติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษา 
ตามแนวทางการพัฒนา YLOs/PLOs  
3) การสื่อสารเกณฑ์ในการส าเร็จการศึกษา 
แก่ผู้เรียน 

3 

4.4 The assessments methods are shown to 
include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are 
shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

1) หลักสูตรมีการประเมินโดยใช้รูปแบบ 
Rubric ในรายวิชาที่เป็นปฏิบัติ 

1) นโยบายการวัดประเมินผลที่มีความยุติธรรม 
และ ความคงเส้นคงวา ของวิธีการวัด และ
ประเมินผลผู้เรียน  
2) ทบทวนเกณฑ์การให้คะแนนของ rubrics 
3) การทวนสอบรายวิชาอย่างเป็นระบบ  
(ทวนสอบ มคอ./การสอนและการสอบ ฯลฯ) 

2 

4.5 The assessment methods are shown to 
measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

1) หลักสูตรมีกระบวนการทวนสอบมาตรฐาน
ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 

1) การก าหนด ELOs ให้มีความชัดเจนเพ่ือให้
สามารถระบุวิธีการประเมินที่สอดคล้องกันได้ 
2) การแสดงความเชื่อมโยงระหว่างวิธีการ
ประเมินกับการวัด ELOs ของหลักสูตร รวมทั้ง
การวัด CLOs ของรายวิชาว่าบรรลุหรือไม่ 

2  

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely 
manner. 

1) อาจารย์ผู้สอนให้ข้อมูลย้อนกลับ 
แก่นักศึกษาทันทีหลังการประเมินผล 

1) แสดงระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับสู่ผู้เรียน 
เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้ 
อย่างทันเวลา 
 
 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be continuously 
reviewed and improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning 
outcomes. 

1) หลักสูตรมีการประเมินผลการเรียนรู้
รายวิชา ตามก าหนดใน มคอ.3, มคอ.4 
2) หลักสูตรมีการส ารวจความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตตามกรอบ TQF 5 ด้าน 
 

1) ระบุกระบวนการในการทวนสอบการ
ด าเนินงานตามเกณฑ์ข้างต้น เพ่ือให้มีการ
ด าเนินงานอย่างเป็นระบบและเกิดการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง PDCA 
2) การน าผลการทวนสอบมาใช้ในการปรับปรุง
การด าเนินงาน 

3 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)                                                                                                                       
5.1 The programme to show that academic 

staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, termination, 
and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of 
the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 

1) หลักสูตรมีการวางแผนอัตราก าลังของ
บุคลากรสายวิชาการด้านความต้องการ
อัตราก าลังของหลักสูตร และการพัฒนา
บุคลากร 
2) หลักสูตรมีการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
3) อาจารย์ในหลักสูตรอยู่ระหว่าง 
การขอต าแหน่งทางวิชาการ 

1) การวางแผนอัตราก าลังที่สอดคล้องกับ
ภารกิจทุกด้านของอาจารย์ โดยก าหนดเป็น
แผนระยะสั้นและระยะยาว 
2) การประเมินผลการวางแผนบุคลากร 
สายวิชาการเพ่ือตอบสนองการจัดการเรียน
การสอน การวิจัยและการบริการวิชาการของ
หลักสูตรโดยเฉพาะการตอบสนองต่อ ELOs  

3 3 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, 
research, and service. 

1) หลักสูตรมีการแสดงข้อมูลภาระงานสอน
ของอาจารย์ในหลักสูตร 

1) การน าเสนอข้อมูล workload ของ
อาจารย์ผู้สอนแบ่งตามภาระงานด้านต่างๆ 
เช่น การสอน การวิจัยและบริการวิชาการ  
ในเชิงสถิติเพ่ือน าผลไปใช้ในการปรับปรุงการ
ด าเนินงานตามแนวทาง PDCA 
 
 
 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

2) การประเมินกระบวนการและการก าหนด
ภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ 
เพ่ือปรับปรุงระบบการก าหนดภาระงานของ
บุคลากรสายวิชาการให้ครอบคลุมต่อการจัด
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 
3) การค านวณค่า FTE FTES  3-5 ปี  
เพ่ือพิจารณาอัตราก าลัง 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

1) มหาวิทยาลัยมีการก าหนดสมรรถนะของ
บุคลากรสายวิชาการ การประเมินปีละ 2 ครั้ง 
และมีการสื่อสารให้ทราบ  

1) ทบทวนสมรรถนะบุคลากรสายวิชาการของ
หลักสูตร และการสื่อสารให้บุคลากรทราบ 
2) การประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
สายวิชาการท่ีสอดคล้องกับความต้องการ 
ที่แท้จริงของหลักสูตรทั้งในด้านการสอน  
การวิจัยและการบริการวิชาการเพื่อก าหนด
แนวทางการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 

3 

5.4 The programme to show that the duties 
allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

1) หลักสูตรมีการมอบหมายงานตามความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ของอาจารย์
ในหลักสูตร (SAR 79) 
 
 

1) การจ าแนกความถนัด ความสามารถและ
ความสนใจของอาจารย์เป็นรายบุคคล  
2) แสดงแผนการมอบหมายงานที่สอดคล้อง
กับความถนัด ความสามารถและความสนใจ
ของอาจารย์ตามที่ระบุ 
 
 
 
 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

5.5 The programme to show that promotion 
of the academic staff is based on a merit 
system which accounts for teaching, 
research, and service. 

1) หลักสูตรฯ ใช้หลักเกณฑ์ประเมิน
ประสิทธิภาพบุคลากรตามภาระงานของ
มหาวิทยาลัย 
2) อาจารย์ในหลักสูตรอยู่ในกระบวนการ
ด าเนินการเพ่ือขอต าแหน่งวิชาการ  

1) ก าหนดระบบการเลื่อนต าแหน่ง 
อย่างชัดเจนโดยมุ่งเน้นพันธกิจหลักของ
บุคลากรสายวิชาการ 
2) การพัฒนาตนเองด้านวิชาการ 
 

3 

5.6 The programme to show that the rights 
and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and 
understood. 

1) หลักสูตรมีการสื่อสารข้อมูลทางด้านสิทธิ
ประโยชน์ สวัสดิการของอาจารย์ให้ทราบ 
เช่น  สวัสดิการเบิกค่าเล่าเรียนบุตร 
สวัสดิการค่ารักษาพยาบาล สวัสดิการบ้านพัก
และสวัสดิการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ 

1) การวิเคราะห์สิทธิประโยชน์ของอาจารย์ 
รวมทั้งบทบาทความส้มพันธ์ตามโครงสร้าง 
ในหน่วยงาน 
2) การสื่อสารระบบข้างต้นให้บุคลากรทราบ
และเข้าใจ 

3 

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs of 
the academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training 
and development activities are 
implemented to fulfil the identified 
needs. 

1) มหาวิทยาลัยสนับสนุนงบประมาณส าหรับ
การน าเสนอผลงาน ทุนวิจัย เพ่ือสนับสนุน
การพัฒนาตนเองของอาจารย์ 

1) แสดงกระบวนการวิเคราะห์ความจ าเป็น
และการส ารวจความต้องการพัฒนาศักยภาพ
อาจารย์เพ่ือน ามาจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
2) ก ากับติดตามการพัฒนาและฝึกอบรม
บุคลากรสายวิชาการให้สอดคล้องกับ
สมรรถนะของหลักสูตร 
 
 
 
 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is implemented 
to assess academic staff teaching and 
research quality. 

1) มหาวิทยาลัยมีการให้รางวัลและประกาศ
เกียรติคุณแก่คณาจารย์  
ได้แก่  
  - บุคลาการสายสนับสนุนดีเด่น  
  - บุคลากรสายวิชาการดีเด่นด้านการเรียน
การสอน  
 - บุคลากรดีเด่นด้านการวิจัย  
 - บุคลากรดีเด่นด้านสร้างคุณประโยชน์ 
2) จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมีการแสดง
ความยินดีกับอาจารย์ที่ได้รับรางวัลจากการ
ตีพิมพ์และน านักศึกษาประกวดแข่งขัน 

1) แสดงหลักฐานเชิงประจักษ์ถึงระบบ 
การสร้างขวัญก าลังใจผ่านการยกย่องอาจารย์
ดีเด่น ด้วยการคัดเลือกให้เป็นบุคคลตัวอย่าง
ประเภทต่างๆ เช่น ด้านวิจัย ด้านบริการ
วิชาการ ด้านการเรียนการสอน 

3 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services)                                                                                                       
6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to 
the programme are shown to be clearly 
defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

1) หลักสูตรมีนโยบายเกณฑ์การรับนักศึกษา
และมีประชาสัมพันธ์ไปยังนักเรียน/นักศึกษา
ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย ทั้งทางกิจกรรม 
การแนะแนวและสื่อออนไลน์ 

1) เพ่ิมช่องทางการแจ้งข่าวประชาสัมพันธ์ 
ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย 
2) น าผลการรับนักศึกษามาพัฒนาแผน 
การด าเนินงานด้านการรับเข้าให้ได้ตามแผน 
 

2 3 

6.2 Both short-term and long-term planning 
of academic and non-academic support 
services are shown to be carried out to 
ensure sufficiency and quality of 
support services for teaching, research, 
and community service. 

1) หลักสูตรมีแผนระยะสั้นและระยะยาว 
ในการดูแลและพัฒนานักศึกษา ได้แก่ 
โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
ตามสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคลากร 
ที่ประกอบวิชาชีพท่องเที่ยว 

1) แสดงข้อมูล/หลักฐานที่สอดคล้องกับ
ข้อก าหนดของเกณฑ์เพ่ิมเติม 
2) ก าหนดแผนการใหบ้ริการด้านวิชาการและ
ส่งเสริมทางวากการทั้งในระยะสั้นและ 
ระยะยาว 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

6.3 An adequate system is shown to exist 
for student progress, academic 
performance, and workload monitoring. 
Student progress, academic 
performance, and workload are shown 
to be systematically recorded and 
monitored. Feedback to students and 
corrective actions are made where 
necessary. 

1) หลักสูตรมีการแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา 
แต่ละชั้นชั้นปี เพ่ือดูแล นักศึกษา 
2) มีระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) 
เพ่ือบริหารจัดการการเรียนการและการดูแล
นักศึกษาผ่านระบบอินเตอร์เน็ต 
3) หลักสูตรมีการบูรณาการงานแต่ละรายวิชา
ร่วมกัน เพ่ือลดภาระงานของนักศึกษา 

1) ก าหนดระบบติดตามความก้าวหน้า 
ของผู้เรียนที่หลากหลายตามความแตกต่าง 
ของผู้เรียน 
2) การทบทวนระบบการดู workload  
ของนักศึกษาในภาพรวม การบันทึก ติดตาม 
และให้ข้อมูลป้อนกลับสู่ผู้เรียนเพ่ือทบทวน 
การบรรลุ ELOs ให้ครอบคลุมการสาระเรียนรู้
ของผู้เรียน 
 

3 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student support 
services are shown to be available to 
improve learning experience and 
employability. 

1) ฝ่ายพัฒนานักศึกษามีการจัดแบบกิจกรรม
เสริมหลักสูตรเป็นรูปแบบออนไลน์ 
2) หลักสูตรมีการส่งนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม
การแข่งขันต่างๆ และได้รางวัล เช่น  
การแข่งขันน าเสนอรายการน าเที่ยว 
ภายใต้โครงการ RUTS : New Normal New 
Tourism Business ฝึกประสบการณ์วิถี 
New Normal 
3) จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมีกิจกรรม 
เสริมในรายวิชาโดยการเก็บเส้นทางท่องเที่ยว 
เช่น วิชางานมัคคุเทศก์ 
 
 

1) การวางแผนกิจกรรมที่หลากหลายแก่
ผู้เรียนทั้งในด้านการเรียนรู้และการสนับสนุน
อาชีพ โดยเฉพาะในด้านการแข่งขัน 
2) การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรม 
ที่ด าเนินการเพ่ือสะท้อนการพัฒนาการเรียนรู้
และสนับสนุนอาชีพ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and 
deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are 
shown to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services. 

1) มีการก าหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่ 
สายสนับสนุนตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
สมรรถนะหลัก สมรรถนะเฉพาะต าแหน่ง 

1) ระบุสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 
ที่ช่วยเหลืองานของหลักสูตร 
2) เพิ่มเติมช่องทางการติดต่อระหว่างบุคลากร
สายสนับกับนักศึกษาให้สะดวกและรวดเร็ว 
ในการขอข้อมูลต่างๆ 
 

3 

6.6 Student support services are shown to 
be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

1) บุคลากรสายสนับสนุน มีระบบการ
ประเมินผลการให้บริการในแต่ละฝ่าย 
2) มีระบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบสารสนเทศ 

1) การประเมินระบบการสนับสนุนผู้เรียน
เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนา 
อย่างต่อเนื่อง 
2) การแสดงข้อมูลแบบประเมินความพึงพอใจ
ของหลักสูตร 
3) กระบวนการเทียบเคียงและการแสดงข้อมูล
ย้อนหลัง 3-5 ปี 
4) การน ากระบวนการของคู่เทียบมาใช้ในการ
พัฒนากระบวนการเพ่ือให้มีผลการด าเนินงาน
ที่ดีข้ึน 
 
 
 
 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

7. สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, 
material, and information technology, 
are shown to be sufficient. 

1) หลักสูตรมีห้องเรียนประจ าหลักสูตรและ 
มีเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องฉายจอภาพ LCD 
2) จากการสัมภาษณ์หลักสูตรได้รับการ
จัดสรรงบประมาณด้านห้องปฏิบัติการ 
ห้องสัมมนา ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
 

1) วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพ ทางสังคม ที่สนับสนุนการเรียน
การสอน และเอ้ืออ านวยต่อคุณภาพชีวิต
นักศึกษาเช่น หอพัก  
2) การน าผลจากการประเมินส่วนต่างๆ มาใช้
ในการปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพ สังคมและจิตใจเพ่ือให้ผู้เรียน
บรรลุตาม ELOs 

3 3 

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

1) หลักสูตรมีห้องปฏิบัติการที่รองรับการ
เรียนการสอนให้แก่นักศึกษา จ านวน 3 ห้อง
คือห้องปฏิบัติการท่องเที่ยว ห้องปฏิบัติการ
แม่บ้านและห้องปฏิบัติการสปา 
2)  มีการด าเนินการตั้งงบประมาณ 
ในปี 2566 เพ่ือปรับปรุงเป็นอาคาร
ปฏิบัติการโรงแรม 

1) แสดงผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การใช้งานห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์ 
การเรียนรู้จากผู้ใช้งานในด้านความทันสมัย 
ความพร้อมใช้งานเพ่ือน าผลมาปรับปรุง 

3 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in 
keeping with progress in information and 
communication technology. 

1) หลักสูตรฯ ใช้โครงสร้างพื้นฐานแหล่ง
สนับสนุนการเรียนรู้จากห้องสมุดวิทยาลัย ฯ 
แหล่งเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาได้ใช้บริการ
ค้นคว้า หาความรู้จากหนังสือ ต ารา วารสาร 
วิทยานิพนธ์/รายงานการวิจัย สื่อ 
อิเล็กทรอนิกส์ 

1) ประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ digital 
library และ ระบบ ICT ของมหาวิทยาลัย  
2)  การน าผลการประเมินมาจัดท าแผนการ
ปรับปรุงและจัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติม 
3) แสดงรายละเอียดของทรัพยากร 
ที่สอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตร 

3 



20 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

7.4 The information technology systems are 
shown to be set up to meet the needs 
of staff and students. 
 

1) หลักสูตรฯ ได้รับการจัดสรรให้บริการ
ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ พัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้นักศึกษาสามารถ
สืบค้นข้อมูลได้สะดวกมากยิ่งขึ้น 
2) วิทยาลัย ฯ ได้รับการจัดสรร
ห้องปฏิบัติการที่มีครุภัณฑ์และเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการถ่ายท าสื่อประชาสัมพันธ์
ที่ทันสมัย 

1) ส ารวจและประเมินความต้องการและ
ความทันสมัยของสิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศรวมถึงโครงสร้างพ้ืนฐานการเรียนรู้ 
อิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้องและสนับสนุน 
การเรียนการสอน และการวิจัยของของ
หลักสูตร 
2) ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการของ
สิ่งสนับสนุนในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3 

7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information 
technology for teaching, research, 
service, and administration. 

1) มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
ที่สามารถเข้าถึงได้ในพ้ืนที่มหาวิทยาลัย 

1) ผลสะท้อนจากผู้เรียนถึงเสถียรภาพของ
สัญญาณอินเทอร์เน็ต 
2) ประเมินการใช้งานเครือข่ายข้างต้น 

3  

7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with 
special needs are shown to be defined 
and implemented. 

1) วิทยาลัย ฯ มีมาตรการป้องกัน 
การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
2) วิทยาลัยฯ ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
การติดตั้งกล้องวงจรปิดภายใน วิทยาลัย 
3) เพ่ือเฝ้าระวัง สร้างความเชื่อมั่นและความ
ปลอดภัยภายในให้กับนักศึกษาและบุคลากร 
 
 

1)  การประชาสัมพันธ์ให้เกิดการรับรู้ถึง
มาตรฐานต่างๆ  
2) การประเมินมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพและความปลอดภัย และความสามารถ
เข้าถึงได้ส าหรับบุคคลที่มีความต้องการพิเศษ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

1) วิทยาลัยมีการด าเนินการจัสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพ ด้านจิตใจ ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้
ของผู้เรียน เช่น ร้านกาแฟของหลักสูตรฯ 
กลอ้งวงจรปิด Co-working space 
2) วิทยาลัยมีการปรับปรุงระบบน้ า 
ในตัวอาคารเรียน และตัวหอพัก ตลอดจน
การช ารุดของหอพักให้สามารถใช้งานได้ดีขึ้น 

1) การแสดงข้อมูลสภาพแวดล้อม 
ทางกายภาพ ทางสังคม ที่สนับสนุนการเรียน
การสอน และเอ้ืออ านวยต่อคุณภาพชีวิต
นักศึกษา เช่น หอพัก  
2) การน าผลจากการประเมินส่วนต่างๆ  
มาใช้ในการปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ สังคมและจิตใจเพ่ือให้ผู้เรียน
บรรลุตาม ELOs 
3) บทบาทของหลักสูตรต่อการสร้างสรรค์
สภาพแวดล้อมฯ 

3 

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities 
are shown to be identified and 
evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

1) หลักสูตรฯได้มีส่วนร่วมในการก าหนด
สมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 
ในภาพรวม ด้วยการสะท้อน 
ผ่านคณะกรรมการบริหารวิทยาลัย 
2) มีการสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุน
เข้าร่วมฝึกอบรม และเรียนรู้เพ่ิมเติมในเรื่อง 
ที่เก่ียวข้องกับการท างาน 
 
 
 
 
 

1) แสดงหลักฐานเพ่ิมเติมตามข้อก าหนดของ
เกณฑ ์
2) ระบุสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน และ
การสื่อสารให้บุคลากรทราบ  
3) ออกแบบระบบติดตามสมรรถนะการท างาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน
มีสมรรถนะเป็นไปตามที่หลักสูตรต้องการ  

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation 
and enhancement. 

1. หลักสูตรได้ร่วมด าเนินการออกแบบค าถาม
แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
2. วิทยาลัยมีการประเมินความพึงพอใจ 
ของนักศึกษาต่อกระบวนการท างาน 
ด้านสิ่งสนับสนุนเพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่นักศึกษา 

1) การน าผลการประเมินมาจัดท า 
แผนการปรับปรุงและจัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติม 
2) การก ากับติดตามผลการปรับปรุง 
 

3 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes)                                                                                                                             
8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are shown to 
be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

1) หลักสูตรฯมีการตรวจสอบอัตรา 
การลาออกกลางคันของนักศึกษา 
เพ่ือน าข้อมูลมาวิเคราะห์และแก้ปัญหา 

1) ก าหนดรูปแบบหรือแนวทางการด าเนินการ
ที่เป็นรูปธรรม ชัดเจน เช่น ก าหนดเครื่องมือ 
ที่ใช้ในการส ารวจ ก าหนดผู้รับผิดชอบ เป็นต้น 
2) การเทียบเคียงกับหลักสูตรที่มีความ
ใกล้เคียงกัน (การเทียบเคียงกับคู่เทียบ  
เพ่ือการพัฒนา) 
3) การแสดงผลการวิเคราะห์ 3-5 ปี 
4) การตรวจสอบจ านวนนักศึกษาให้ถูกต้อง
ตรงกันทุกเกณฑ์ 

2 2 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

1) มหาวิทยาลัยก าหนดให้นักศึกษาที่ส าเร็จ
การศึกษาในแต่ละปีการศึกษากรอกข้อมูล
แบบสอบถามการมี 
งานท าของบัณฑิตผ่านเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย 

1) จัดหาแนวทาง หรือความร่วมมือกับองค์กร
ต่าง ๆ โดยเฉพาะหน่วยงานราชการที่เก่ียวข้อง
กับการศึกษา ในการประกอบอาชีพซึ่งมาจาก
ความต้องการของผู้เรียนโดยตรง 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

2) การเทียบเคียงกับหลักสูตรที่มี 
ความใกล้เคียงกัน (การเทียบเคียงกับคู่เทียบ
เพ่ือการพัฒนา) 
3) การทบทวนทักษะต่างๆ ที่จ าเป็นต่อ 
การท างานในสายอาชีพการท่องเที่ยวและ
โรงแรมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

8.3 Research and creative work output and 
activities carried out by the academic 
staff and students, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
 

- 1) การวิเคราะห์ผลงานวิจัย อาจารย์ และ
ผู้เรียน 3-5 ปีย้อนหลัง การก ากับติดตาม  
ทั้งของอาจารย์และนักศึกษา 
2) การหาคู่เทียบเพ่ือการพัฒนา  
(การเทียบเคียงกับคู่เทียบเพ่ือการพัฒนา) 
3) ทบทวนระบบการก ากับและติดตาม
งานวิจัยของผู้เรียนให้สามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้จริงตามความคาดหวังของ
หลักสูตร 

2 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 

1) หลักสูตรฯ มีการจัดสอบสมรรถนะของ
นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายทั้งภาคทฤษฎีและ
ปฎิบัติให้ผ่านเกณฑ์ตามมคอ. 2 ก าหนด 
พร้อมทั้งต้องสอบพ้ืนฐานด้านไอที 
ตามมาตรฐาน IC3 

1) ทบทวนระบบการก ากับและติดตาม  
การก าหนดและการน า ELOs ไปใช้ส าหรับ 
การจัดการเรียนการสอน  
2) การแสดงข้อมูลย้อนหลัง 3-5 ปี 
3) การแสดงข้อมูลและการก ากับติดตาม 
การบรรลุ ELOs ทุกตัวของหลักสูตร  
เพ่ือการน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาการเรียนการสอน 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

1) หลักสูตรฯ มีกระบวนการติดตาม
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
ต่อคุณภาพของบัณฑิตที่ส าเร็จ 
การศึกษาทุกปี โดยครอบคลุมผลการเรียนรู้ 
6 ด้าน 

1) จ าแนกความพึงพอใจของแต่ละกลุ่มผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย การก ากับติดตาม  
2) การหาคู่เทียบเพ่ือการพัฒนา  
3) การแสดงข้อมูลย้อนหลัง 3-5 ปี 

2 
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 
 
1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
 1.1 ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการพัฒนาหลักสูตรเป็นอย่างดี 

1.2 ผู้บริหารพร้อมสนับสนุนด้านงบประมาณส าหรับใช่ในการสนับสนุนการเรียนการสอน 
 1.3 ผู้บริหารเห็นถึงศักยภาพของอาจารย์ในหลักสูตรกับการตั้งใจพัฒนานักศึกษา 
  
2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 

2.1 อาจารย์ในหลักสูตรมีความเอาใจใส่ในการดูแลนักศึกษาเป็นอย่างดี 
 2.2  หลักสูตรเน้นการจัดการเรียนการสอนแบบ Active Learning  
 2.3 หลักสูตรมีการปรับปรุงตามรอบระยะเวลา 5 ปี เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ 
                ผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 
  
3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
 3.1 อาจารย์เน้นให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริง เรียนรู้งานจริง 
 3.2 อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษาเก็บเกี่ยวประสบการณ์งานนอกสถานที่อย่างสม่ าเสมอ 
 3.3 อาจารย์ให้ความส าคัญกับการพัฒนานักศึกษา ดูแลนักศึกษาอย่างดี 
 3.4 หลักสูตรมีห้องปฏิบัติการและครุภัณฑ์ส าหรับการเรียนการสอน 
  
4. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 
 4.1 สามารถน าความรู้ที่เรียนไปใช้ในการท างานได้จริง เช่น service mind ,การบริการอย่างถูกต้อง 
 4.2 เพ่ิมทักษะด้านคอมพิวเตอร์ เช่น ด้าน Social, Online marketing 
  
5. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต  
 5.1 การมีจิตบริการ (Service mind)  
 5.2 การเรียนรู้งานได้รวดเร็ว 
 5.3 มีความถนัดและเชี่ยวชาญในด้านคอมพิวเตอร์ 
 5.4 มีทักษะการขาย (Up sale) 
 5.5 การเพ่ิมความรู้เกี่ยวกับข้อมูลด้านการท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของพ้ืนที่  
 5.6 เน้นรายวิชาปฏิบัติที่ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์มากขึ้น 
  
6. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ (ผู้แทนชุมชน) 
 6.1 นักศึกษาในหลักสูตรมีส่วนร่วมในการท างานกับชุมชนเป็นอย่างดี 
 6.2 นักศึกษามีจิตอาสา อัธยาศัยดี ช่วยเหลือชุมชนได้ 
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ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 

การโรงแรมและและการท่องเที่ยว ถูกต้อง เป็นความจริงทุกประการ 

 
…………………………………………………………… 
(รองศาสตราจารย์ประมาณ  เทพสงเคราะห์) 
              ประธานกรรมการ 
 

 
 
         ……………………………………..........………… 
                (อาจารย์จิราพร  คงรอด) 
                         กรรมการ 

 
    
  ……………………………………………………………         
          (อาจารย์กานต์พิชชา ดุลยะลา)                        
             กรรมการและเลขานุการ 
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    ภาคผนวก 

 
1. ก าหนดการประเมิน 

2. ค าสั่งแต่งตั้ง 

3. ภาพประกอบการประเมิน 

4. อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 
 



 
 

ก ำหนดกำรกำรประชุมกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (SAR) ระดับหลักสูตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 
หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 

 (ผ่ำนระบบวิดีโอออนไลน์) 
วันอังคำรที่ 2 สิงหำคม 2565 เวลำ 08.30 – 16.30 น. 

 
 
                               
 

 
 
 
 

Join Zoom Meeting 
https://ruts.zoom.us/j/95175161607?pwd=RFBkM2UrTEpVODE2WXZOM2xNTHRvQT09 
Meeting ID : 951 7516 1607  
Passcode : 665234 
 
ค ำชี้แจง 
- ก่อนเข้ำสู่ระบบ Zoom Cloud Meetings ก ำหนดรหัสกลุ่มเป้ำหมำย ตำมด้วยช่ือของท่ำน 
  AA : คณะกรรมการประเมินฯ  
  BB : แผนกงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  01 : ผู้บริหารหน่วยงาน 
  02 : อาจารย์หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมฯ (ผู้รับการประเมินตามเกณฑ์คุณภาพที่ 1 - 8) 
  03 : เจ้าหน้าที่ธุรการหลักสูตร 
  04 : ผู้รับการสัมภาษณ์ ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 
  05 : ผู้รับการสัมภาษณ์ ตัวแทนผู้ส าเร็จการศึกษา/ศิษย์เก่า 
  06 : ผู้รับการสัมภาษณ์ ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ/นายจ้าง 
  07 : ผู้รับการสัมภาษณ์ ตัวแทนผู้แทนชุมชน 
        ตัวอย่ำง AA-รศ.ดร.ประมำณ เทพสงเครำะห์  

   
 
 
 
 
 
 
 

   หมำยเหต ุ: ผู้สนใจเข้าร่วมกิจกรรมที่ไม่ได้อยู่ในกลุ่มเป้าหมาย ไม่ต้องก ำหนดรหัสกลุ่ม 

https://ruts.zoom.us/j/95175161607?pwd=RFBkM2UrTEpVODE2WXZOM2xNTHRvQT09&fbclid=IwAR076-nyutRMVJXhbje0whXp1K4VDcYs1qlGrIsuATgnHvoDEAqu3fjLOis


 
 

เวลำ ก ำหนดกำร/รำยละเอียด ผู้เกี่ยวข้อง 
08.30 - 09.00 น. Zoom ห้องใหญ่ 

 ผู้เข้ำร่วมรับกำรตรวจประเมินฯ เตรียมควำมพร้อมก่อนกำรตรวจ
ประเมินฯ 
Zoom ห้องย่อย (รหัส AA) 
คณะกรรมกำรประชุมเพื่อวำงแผนก่อนกำรประเมินจริง 
    โดย 1. รศ.ดร.ประมาณ เทพสงเคราะห์      ประธานกรรมการ 
          2. อาจารย์จิราพร คงรอด                กรรมการ 
          3. อาจารย์กานต์พิชชา ดุลยะลา        กรรมการและเลขานุการ 

- ผู้เข้าร่วมรับการประเมินฯ 
  ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
 
 
- คณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

09.00 – 09.30 น. Zoom ห้องใหญ่ 
 พิธีเปิด และกล่ำวต้อนรับคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564  
     โดย อาจารย์ทวีศักดิ์ ศรีภูงา  
     (ผู้อ านวยการวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ) 
 รศ.ดร.ประมำณ เทพสงเครำะห์ ประธำนคณะกรรมกำรประเมินฯ  
ชี้แจงวัตถุประสงค์ในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร พร้อมแนะน ากรรมการผู้ตรวจประเมินฯ และรายละเอียด 
ก าหนดการตรวจประเมินฯ 

- ผู้เข้าร่วมรับการประเมินฯ 
  ทุกกลุ่มเป้าหมาย  

09.30 - 10.00 น.  หลักสูตรวิชำ รายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ประจ าปีการศึกษา 2564 

- ผู้เข้าร่วมรับการประเมินฯ 
  ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

10.00 - 12.00 น. Zoom ห้องย่อย (รหัส AA, BB, 02, 03)  
ตรวจประเมินฯ/ตรวจสอบเอกสำรหลักฐำนตำมองค์ประกอบ 
     เกณฑ์คุณภาพที่ 1 - 8 
      โดย 1. รศ.ดร.ประมาณ เทพสงเคราะห์     ประธานกรรมการ 
           2. อาจารย์จิราพร คงรอด               กรรมการ 
           3. อาจารย์กานต์พิชชา ดุลยะลา       กรรมการและเลขานุการ 

- คณะกรรมการตรวจประเมินฯ/ 
- อาจารย์หลักสูตรวิชาฯ 
- เจ้าหน้าที่ธุรการหลักสูตรฯ 
- แผนกงานประกันฯ 
 

   12.00 - 13.00 น. - พักรับประทำนอำหำรกลำงวัน  
   13.00 - 14.40 น. Zoom ห้องย่อย (รหัส AA, BB, 02, 03)  

ตรวจประเมินฯ/ตรวจสอบเอกสำรหลักฐำนตำมองค์ประกอบ (ต่อ) 
     เกณฑ์คุณภาพที่ 1 - 8 
      โดย 1. รศ.ดร.ประมาณ เทพสงเคราะห์     ประธานกรรมการ 
           2. อาจารย์จิราพร คงรอด                กรรมการ 
           3. อาจารย์กานต์พิชชา ดุลยะลา        กรรมการและเลขานุการ 
 
 
 
 
 
 

- คณะกรรมการตรวจประเมินฯ/ 
- อาจารย์หลักสูตรวิชาฯ 
- เจ้าหน้าที่ธุรการหลักสูตรฯ 
- แผนกงานประกันฯ 
 



 
 

หมำยเหตุ : ก าหนดการอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม ขึ้นอยู่กับกระบวนการของคณะกรรมการตรวจประเมินฯ  
                

 

เวลำ ก ำหนดกำร/รำยละเอียด ผู้เกี่ยวข้อง 
 14.40 – 15.30 น. Zoom ห้องย่อย (รหัส AA และ รหัส 01 – 07) แยกตำมห้อง 

คณะกรรมการตรวจประเมินฯ สัมภาษณ์และแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามกลุ่มเป้าหมาย ดังนี้ 
    01 : สัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงาน 
    02 : สัมภาษณ์ประธานหลักสูตร/อาจารย์ 
    03 : สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ธุรการหลักสูตร  
    04 : สัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 
    05 : สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ส าเร็จการศึกษา/ศิษย์เก่า 
          * รับกำรสัมภำษณ์ผ่ำนทำงโทรศัพท์ 
    06 : สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ/นายจ้าง  
          * รับกำรสัมภำษณ์ผ่ำนทำงโทรศัพท์ 
    07 : สัมภาษณ์ตัวแทนผู้แทนชุมชน  
          * รับกำรสัมภำษณ์ผ่ำนทำงโทรศัพท์ 
    โดย  1. รศ.ดร.ประมาณ เทพสงเคราะห์     ประธานกรรมการ 
           2. อาจารย์จิราพร คงรอด                กรรมการ 
           3. อาจารย์กานต์พิชชา ดุลยะลา        กรรมการและเลขานุการ 

- คณะกรรมการตรวจประเมินฯ/ 
- ผู้รับการสัมภาษณ์ทุกกลุ่ม 
 

๑5.3๐ - ๑๖.0๐ น. Zoom ห้องย่อย (รหัส AA) 
คณะกรรมการตรวจประเมินฯ ประชุมภายใน เพื่อสรุปผล 
การตรวจประเมินฯ (สรุปจุดเด่น, จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ) 
    โดย  1. รศ.ดร.ประมาณ เทพสงเคราะห์     ประธานกรรมการ 
           2. อาจารย์จิราพร คงรอด                กรรมการ 
           3. อาจารย์กานต์พิชชา ดุลยะลา        กรรมการและเลขานุการ 

- คณะกรรมการตรวจประเมินฯ 

16.00 - 16.30 น. Zoom ห้องใหญ่ 
คณะกรรมการน าเสนอผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  
ระดับหลักสูตร ต่อวิทยาลัยฯ และเปิดโอกาสให้ผู้บริหาร บุคลากร และ
ผู้เข้ารว่มทุกท่าน สอบถามหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคณะกรรมการ
ประเมินฯ ก่อนปิดประชุมการตรวจประเมินฯ (ถ้ามี) 
อาจารย์ทวีศักดิ์ ศรีภูงา ผู้อ านวยการวิทยาลัยฯ กล่าวขอบคุณ
คณะกรรมการฯ และกล่าวปิดการประชุมการตรวจประเมินฯ  

- ผู้เข้าร่วมรับการประเมินฯ 
  ทุกกลุ่มเป้าหมาย 



  

 

ค ำสั่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
ที่        /๒565 

เรื่อง  แต่งตั้งผู้เข้ำร่วมกำรตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรและระดับคณะ   
วิทยำลัยเทคโนโลยีอุตสำหกรรมและกำรจัดกำร ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 

................................................. 

     กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำตำมเจตนำรมณ์ของกฎกระทรวงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ          
พ.ศ. 2561 ควำมว่ำกำรประเมินผลและกำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพตำมมำตรฐำนกำรศึกษำของ
สถำนศึกษำแต่ละระดับและประเภทกำรศึกษำ โดยมีกลไกในกำรควบคุม ตรวจสอบระบบกำรบริหำรคุณภำพ
กำรศึกษำที่สถำนศึกษำจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำและสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและ
สำธำรณชนว่ำสถำนศึกษำนั้นสำมำรถจัดกำรศึกษำได้อย่ำงมีคุณภำพ ตำมมำตรฐำนกำรศึกษำและบรรลุ
เป้ำหมำยของหน่วยงำนต้นสังกัดหรือหน่วยงำนที่ก ำกับดูแล 

  มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ก ำหนดกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน  
ระดับหลักสูตรและระดับคณะ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 ระหว่ำงวันที่ 1 กรกฎำคม 2565 – 15 กันยำยน 
2565 ทั้งนี้เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตรและระดับคณะ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 ด ำเนินไปด้วยควำมเรียบร้อยและมีประสิทธิภำพ จึงขอแต่งตั้งคณะกรรมกำรฯ 
ดังต่อไปนี้ 

๑. คณะกรรมการอ านวยการ 
๑.๑   อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ประธำนกรรมกำร 
๑.2   รองอธิกำรบดี กรรมกำร 
1.3   ผู้ช่วยอธิกำรบดี กรรมกำร 
1.4   คณบดี กรรมกำร 
1.5   ผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัย กรรมกำร 
๑.6   ผู้ช่วยอธิกำรบดี (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เสนอ  สะอำด) กรรมกำรและเลขำนุกำร 

อ านาจหน้าที่ 
๑. ก ำหนดนโยบำย หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติต่ำง ๆ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนพัฒนำ

ด ำเนินงำนเกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
๒. สนับสนุนให้มีกำรพัฒนำคุณภำพ กำรติดตำมคุณภำพและกำรประเมินคุณภำพ โดยถือ

ว่ำกำรประกันคุณภำพภำยใน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรบริหำรซึ่งเป็นกระบวนกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรศึกษำอย่ำงต่อเนื่อง 

๓. อ ำนวยในกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในให้บรรลุตำมเป้ำหมำยและร่วมรับ
ผลกำรประเมินและน ำข้อเสนอแนะไปพัฒนำปรับปรุงแก้ไข         

 
/2. ผู้เข้ำร่วมกำรตรวจประเมิน... 

admin
Typewriter
๑๓๒๒



-๒- 
 

 

2. ผู้เข้าร่วมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564 

 2.1 ระดับหลักสูตร 
 2.1.1 คณะกรรมการ 
          1) สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ตรวจประเมินวันที่ 2 สิงหาคม 2565 
 1. รองศำสตรำจำรย์ประมำณ เทพสงเครำะห์ มหำวิทยำลัยหำดใหญ่     ประธำนกรรมกำร 
 2. อำจำรย์จิรำพร คงรอด    มหำวิทยำลัยทักษิณ        กรรมกำร 
 3. อำจำรย์กำนต์พิชชำ ดุลยะลำ   คณะศิลปศำสตร์ มทร.ศรีวิชัย  กรรมกำรและเลขำนุกำร 

          2) สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ตรวจประเมินวันที่ 3 สิงหาคม 2565 
 1. รองศำสตรำจำรย์วิภำวี เดชะปัญญำ   มหำวิทยำลัยวลัยลักษณ์                 ประธำนกรรมกำร        
 2. อำจำรย์เอกพงษ์  คงฉำง   คณะสถำปัตฯ มทร.ศรีวิชัย     กรรมกำร 

      3. อำจำรย์เศรษฐวัฒน์  ถนิมกำญจน์  คณะเกษตรฯ มทร.ศรีวิชัย      กรรมกำรและเลขำนุกำร 

          3) สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ ตรวจประเมินวันที่ 4 สิงหาคม 2565 
 1. อำจำรย์นุชนำฏ  ใจด ำรงค์         มหำวิทยำลัยทักษิณ        ประธำนกรรมกำร 
 2. อำจำรย์ศิววงศ์  เพชรจุล  วิทยำลัยกำรโรงแรมฯ  กรรมกำร 
   มทร.ศรีวิชัย     

      3. อำจำรย์สิริปุณยำกร ไกรเทพ  วิทยำลัยกำรโรงแรมฯ  กรรมกำรและเลขำนุกำร 
   มทร.ศรีวิชัย     

          4) สาขาวิชาการจัดการ ตรวจประเมินวันที่ 5 สิงหาคม 2565 
 1. รองศำสตรำจำรย์ประมำณ เทพสงเครำะห์ มหำวิทยำลัยหำดใหญ่     ประธำนกรรมกำร 
 2. อำจำรย์จิรำพร คงรอด    มหำวิทยำลัยทักษิณ        กรรมกำร 
 3. อำจำรย์กำนต์พิชชำ ดุลยะลำ   คณะศิลปศำสตร์ มทร.ศรีวิชัย  กรรมกำรและเลขำนุกำร 

          5) หลักสูตรบัญชีบัณฑิต ตรวจประเมินวันที่ 8 สิงหาคม 2565 
 1. อำจำรย์ลภัสวัฒน์  ศุภผลกุลนันทร์    มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์   ประธำนกรรมกำร 
 2. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ปรัศนีย์ กำยพันธ์  คณะบริหำรธุรกิจ มทร.ศรีวิชัย กรรมกำร 
 3. อำจำรย์พรรวจี จันทร์นิ่ม   คณะเทคโนโลยีฯ มทร.ศรีวิชัย  กรรมกำรและเลขำนุกำร 

          6) สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา ตรวจประเมินวันที่ 9 สิงหาคม 2565 
 1. รองศำสตรำจำรย์สรำวุธ จริตงำม      มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์   ประธำนกรรมกำร        
 2. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์อรุณ ลูกจันทร์     คณะวิศวกรรมฯ มทร.ศรีวิชัย   กรรมกำร 

      3. อำจำรย์วัชระ ศรีสะกูล                  คณะวิศวกรรมศำสตร์และฯ    กรรมกำรและเลขำนุกำร 
                                                     มทร.ศรีวิชัย    

 
          อ านาจหน้าที่ 
                       1.  คณะกรรมกำรฯ วำงแผนกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในร่วมกันและ 
                        เลขำนุกำรประสำนงำนไปยังหน่วยงำนที่รับกำรตรวจประเมินฯ 
                   2.  ด ำเนินกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมแผนที่ก ำหนด 
 
 

/3. จัดท ำรำยงำน... 
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                       3.  จัดท ำรำยงำนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (IQA) และรำยงำนไปยังหน่วยงำน 
                        ที่รับกำรตรวจประเมินฯ และให้คณะรวบรวมเล่มระดับหลักสูตร มำยังงำนประกันคุณภำพ  
    กำรศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
                       4.  รำยงำนผลกำรประเมินผ่ำนระบบ CHE QA Online ปีกำรศึกษำ 2564     

2.1.2 ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรในสังกัด  
      1. อำจำรย์ทวีศักดิ ์ ศรีภูงำ   ผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัยฯ 
      2. อำจำรย์ชูเกียรติ  ชูสกุล   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิชำกำรและวิจัย 
      3. อำจำรย์นิตยำ  ทัดเทียม   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรและวำงแผน 
      4. อำจำรย์ชุลี  หมีรักษำ   รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำ 
      5. นำงสำวเนตรลดำ  ละอองทอง  หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
      6. อำจำรย์ภริศฑ์ชำก์  ชดช้อย  หัวหน้ำแผนกงำนประกันคุณภำพฯ 
      7. นำงสำวมัติยำภรณ์  ศรีใส   เจ้ำหน้ำที่แผนกงำนประกันคุณภำพฯ 
     1) สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ตรวจประเมินวันที่ 2 สิงหาคม 2565 
       1. อำจำรย์เสำวคนธ์  ชบูัว   หัวหน้ำสำขำบริหำรธุรกิจ 
       2. อำจำรย์ดวงกมล  กรรมแต่ง  หัวหน้ำสำขำศึกษำทั่วไป 
       3. อำจำรย์กฤตชญำ  เทพสุริวงค์  อำจำรย์  
       4. อำจำรย์น้ ำฝน  จันทร์นวล   อำจำรย์ 
       5. อำจำรย์จุฑำมำศ  พรหมมำ  อำจำรย์  
       6. อำจำรย์นำถนลิน  สีเขียว   อำจำรย์ 
       7. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์จิตติมำ  ชูพันธุ์ อำจำรย์  
          8. นำงสำวนิภำภรณ์  แซ่เดี่ยว  เจ้ำหน้ำที่ธุรกำรประจ ำหลักสูตร 
     2) สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ตรวจประเมินวันที่ 3 สิงหาคม 2565 
       1. อำจำรย์สุพร  ฤทธิภักดี   หัวหน้ำสำขำวิศวกรรม 
       2. อำจำรย์ดวงกมล  กรรมแต่ง  หัวหน้ำสำขำศึกษำทั่วไป 
       3. อำจำรย์สันติ  กำรีสันต์     อำจำรย์ 
       4. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ปริญญำ  สุนทรวงศ์ อำจำรย์ 
       5. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อำคม  ลักษณะสกุล อำจำรย์ 
       6. อำจำรย์ไพโรจน์  แสงอ ำไพ  อำจำรย์ 
       7. อำจำรย์อภิรัญธ์  จันทร์ทอง  อำจำรย์ 
       8. อำจำรย์สันติพงษ์  คงแก้ว     อำจำรย์ 
       9. นำยภำนุพงศ์  หนูใย   นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ 
          10. นำงสำวอริญรดำ  มำนพศิลป์  เจ้ำหน้ำที่ธุรกำรประจ ำหลักสูตร 
     3) สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ ตรวจประเมินวันที่ 4 สิงหาคม 2565 
       1. อำจำรย์เสำวคนธ์  ชบูัว   หัวหน้ำสำขำบริหำรธุรกิจ 
       2. อำจำรย์ดวงกมล  กรรมแต่ง  หัวหน้ำสำขำศึกษำทั่วไป 
       3. อำจำรย์มรกต  กำรดี   อำจำรย์ 
          4. อำจำรย์อำรีรัตน์  ชูพันธ์   อำจำรย์ 
       5. อำจำรย์สุพัชชำ  คงเมือง    อำจำรย์ 
          6. อำจำรย์วชิร  ยั่งยนื   อำจำรย์ 

                    7. นำงสำวนิภำภรณ์  แซ่เดี่ยว  เจ้ำหน้ำที่ธุรกำรประจ ำหลักสูตร 
 

/4) สำขำวิชำกำรจัดกำร... 
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      4) สาขาวิชาการจัดการ ตรวจประเมินวันที่ 5 สิงหาคม 2565 
       1. อำจำรย์เสำวคนธ์  ชบูัว   หัวหน้ำสำขำบริหำรธุรกิจ 
       2. อำจำรย์ดวงกมล  กรรมแต่ง  หัวหน้ำสำขำศึกษำทั่วไป 
       3. อำจำรย์เกริกวุฒิ  กันเที่ยง  อำจำรย์ 
       4. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์นำตยำ  ชูพันธ์ อำจำรย์ 
          5. อำจำรย์วำจิศำ  จันทรักษ์   อำจำรย์           
          6. อำจำรย์พิมพรรณ  จิตนุพงศ์  อำจำรย์ 
          7. อำจำรย์เมธำพร  มีเดช   อำจำรย์ 
       8. นำงสำวนิภำภรณ์  แซ่เดี่ยว  เจ้ำหน้ำที่ธุรกำรประจ ำหลักสูตร 
    5) หลักสูตรบัญชีบัณฑิต ตรวจประเมินวันที่ 8 สิงหาคม 2565 
      1. อำจำรย์เสำวคนธ์  ชูบวั   หัวหน้ำสำขำบริหำรธุรกิจ 
      2. อำจำรย์ดวงกมล  กรรมแต่ง  หัวหน้ำสำขำศึกษำทั่วไป 

     3. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ขวัญหทัย  ใจเปี่ยม อำจำรย์ 
      4. อำจำรย์พิมพิศำ  พรหมมำ   อำจำรย์ 
      5. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์อำทิตย์  สุจเสน อำจำรย์ 
      6. อำจำรย์กมลนันท์  ชีวรัตนำโชติ  อำจำรย์  
      7. อำจำรย์นิตยำ  ทัดเทียม   อำจำรย์ 
      8. อำจำรย์อำภรณ์  แกล้วทนงค์  อำจำรย์ 
      9. อำจำรย์ภริศฑ์ชำก์  ชดช้อย  อำจำรย์ 
      10. นำงสำวนิภำภรณ์  แซ่เดี่ยว  เจ้ำหน้ำที่ธุรกำรประจ ำหลักสูตร 

              6) สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา ตรวจประเมินวันที่ 9 สิงหาคม 2565 
      1. อำจำรย์สุพร  ฤทธิภักดี   หัวหน้ำสำขำวิศวกรรม 
      2. อำจำรย์ดวงกมล  กรรมแต่ง  หัวหน้ำสำขำศึกษำทั่วไป 
      3. อำจำรย์ดุสิต  ชูพันธ์     อำจำรย์ 
      4. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ชยณัฐ  บัวทองเก้ือ อำจำรย์ 
      5. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ชลดำ  กำญจนกุล อำจำรย์ 
      6. อำจำรย์นภดล  ศรภักดี     อำจำรย์ 
      7. อำจำรย์ทวิช  กล้ำแท ้   อำจำรย์ 
      8. อำจำรย์ทักษกร  พรบุญญำนนท์   อำจำรย์ 
      9. อำจำรย์ปิยะพงศ์  สุวรรณโณ  อำจำรย์ 
      10. อำจำรย์ชัยวัฒน์  ใหญ่บก            อำจำรย์ 
       11. นำยศุภวัฒน์  จันทรป์รำงค์  วิศกร 
         12. นำงสำวอริญรดำ  มำนพศิลป์  เจ้ำหน้ำที่ธุรกำรประจ ำหลักสูตร 

 

     อ านาจหน้าที่  
                    1. เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ตำมวัน เวลำและสถำนที่ และด ำเนินกิจกรรมครบตำม    
                        ก ำหนดกำร 
                    2. ร่วมตอบประเด็นค ำถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมกำรและผู้ที่เก่ียวข้อง 
                        ในกิจกรรมประเมิน 
                    3. น ำควำมรู้ที่ได้รับจำกโครงกำร/กิจกรรมไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงำนหรืองำนที่ปฏิบัติอยู่ 
                    4. ร่วมด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์กำรประเมิน 

/2.1.3 ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
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          2.1.3 ผู้รับการสัมภาษณ์  
                    1. สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว ตรวจประเมินวันที่ 2 สิงหาคม 2565 

            1) กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 
             1. นำงสำวปำริฉัตร  จิตร์มุ่ง  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
             2. นำยกฤษฎำร์  ทองใหญ่  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
                3. นำงสำวธมลวรรณ  สุขไสย  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
            2) กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษา/ศิษย์เก่า 
             1. นำงสำววริศรำ  บรรจงแก้ว ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
             2. นำงสำวกรนันท ์ เรืองรอง  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
             3. นำงสำวรฐันันท์  ชูทอง  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
           3) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ 
             1. นำยวินัย  สุขทอง   ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
             2. นำงสำวพัชรี  เกสรสิทธิ์  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
             3. นำยธีระชัย  ชูทอง   ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
 4) กลุ่มผู้แทนชุมชน 
 1. นำงนฤพรรณ  รองเมือง   ผู้รับกำรสัมภำษณ์               

2. นำงวรรณำ  พริกแดง  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
             3. นำงกชพรรณ  ทองนุ่ม  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 

                    2. สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า ตรวจประเมินวันที่ 3 สิงหาคม 2565 
            1) กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 
             1. นำยชลันธร  บญุสิงห์   ผู้รับกำรสัมภำษณ์  
             2. นำยนพดล  มีชยั   ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
                3. นำยธนพณ  ภู่ฮะ   ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
              4. นำยชำนวุัฒน์  แก้วเมือง           ผู้รับกำรสัมภำษณ์          

                         5. นำยชูศักดิ์  สนเสนำ   ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
            2) กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษา/ศิษย์เก่า 
             1. นำงสำวจิรำวรรณ  สุวรรณรัตน์ ผู้รับกำรสัมภำษณ์    

            2. นำงสำวปรียำนชุ  พิทักษ์กิจ ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
             3. นำยศักดิ์ธิพงศ ์ สงนุ้ย  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
                4. นำยศิริโชค  หนูใย     ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 

                  5. นำยกรกช  จันทร์บำล  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
           3) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ 
             1. นำยสธุิพล  พรหมอักษร  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
             2. นำงสำวชนิตนำถ  ไชยพรม  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
             3. นำยสมพงษ ์ ดวงแก้วมณี  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
                 4. นำยจ ำนำน  ค ำคง   ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
                 5. นำยอนุพงษ ์ ปัจฉิมทิศ  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
 4) กลุ่มผู้แทนชุมชน 
  1. นำงสำวกชพรรณ  ทองนุ่ม  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
             2. นำงพิมพำภรณ์  ทองแซม  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
             3. นำงสำวอรวรรณ  จันทร์อินทร์ ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
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                 3. สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ ตรวจประเมินวันที่ 4 สิงหาคม 2565 

            1) กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 
             1. นำยนำวิน  เพ็ชรชู   ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
             2. นำยพศิน  เมืองเกิด   ผู้รับกำรสัมภำษณ์   

            3. นำยภวินท์  ศรีสธุรรม  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
 

              4. นำงสำวธมลวรรณ  ภูริเดชวรกุล ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
            5. นำงสำวสุกัลยำ  พิศล้ ำ  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 

            2) กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษา/ศิษย์เก่า 
             1. นำยธรำดล  มำกรักษ์  ผู้รับกำรสัมภำษณ์              
            3) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ 
             1. นำยปัทมำกร  เจียวก๊ก  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
 4) กลุ่มผู้แทนชุมชน 
  1. นำงพิมพำภรณ์  ทองแซม  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 

                   4. สาขาวิชาการจัดการ ตรวจประเมินวันที่ 5 สิงหาคม 2565 
            1) กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 
             1. นำยอธิป  อันทวิมล   ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 

      2. นำงสำวฐำนิตำ  สกุลรตัน์  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
                3. นำงสำวเสำวลักษณ ์ บุญเติม ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
              4. นำยสิทธินนท์  ตรีบริษัท  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
              5. นำงสำวรุจิรำ  เต็มสงสัย  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
            2) กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษา/ศิษย์เก่า 
             1. นำงสำวจุฑำรัตน์  เกิดด ำ  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 

            2. นำงสำวญำดำรตัน์  พูลนวล ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
             3. นำยธรำเทพ  ขุนเศรษฐ์  ผู้รับกำรสัมภำษณ์   
                4. นำงสำววนำลี  เพ็งบุญ  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 

                  5. นำงสำวพำขวัญ  จรัสศรี  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
           3) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ 
             1. นำงรัตนำ  ขุนเพชร   ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
 4) กลุ่มผู้แทนชุมชน 
  1. นำงสำวอรวรรณ  จันทร์อินทร์ ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
              2. นำยโชคชัย  เสนเรือง  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 

                    5. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต ตรวจประเมินวันที่ 8 สิงหาคม 2565 
            1) กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 
             1. นำงสำวเบญจิรำ  แซ่ฮ่ัน  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
             2. นำงสำวสำยชล  ขนแดง  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
                3. นำยศรัณย์ภัทร  เพชรชู  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
              4. นำงสำวอัมพิกำ  แก้วสุวรรณ ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
              5. นำงสำวรวิสรำ  โสตะกุล  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
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            2) กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษา/ศิษย์เก่า 
             1. นำงสำวพัชนี  บวัแสง  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
             2. นำงสำวรัตติยำ  อมประณำม ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
             3. นำยศิวกร  ขุนชมุ   ผู้รับกำรสัมภำษณ์  
                4. นำงสำวขวัญฤทัย  เกียรติศักดิ์ ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 

                  5. นำงสำวจิตติมำ  พวงแก้ว  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
           3) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ 
             1. นำงสำวรักชนก  ส ำเนียงล้ ำ ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
 4) กลุ่มผู้แทนชุมชน 
  1. นำยโชคชัย  เสนเรือง  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 

                    6. สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา ตรวจประเมินวันที่ 9 สิงหาคม 2565 
            1) กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 
             1. นำยนที  คงปำน   ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
             2. นำงสำวณัฏฐธิดำ  เศรษฐกำรณ์ ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
                3. นำยรชต  ทองหวั่น   ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
              4. นำงสำวมนัสวรรณ  บุญเลิศ ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
              5. นำยศรำวุฒ ิ จันทศรี   ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
            2) กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษา/ศิษย์เก่า 
             1. นำยภัทรพงศ ์ พรหมเพ็ญ  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
             2. นำงสำวธีรนำฏ  เวียงอินทร์ ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
             3. นำยพงศธร  เพชรตีบ  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
           3) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ 
             1. นำยวชิระ  ขันภัคดี   ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
             2. นำงสำววรรณวศิำ  ไชยภักดี ผู้รับกำรสัมภำษณ์           
             3. นำยอัศวนนท์  อุทุมพร  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
 4) กลุ่มผู้แทนชุมชน  
  1. นำยศรำยุทธ  ตรีโรจน ์  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
             2. นำงศศิวิมล  เกตุบรรพต  ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
             3. นำงสำวจุฑำรัตน์  วิทยำธรไกรลำส ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 

           อ านาจหน้าที่  
                              1. เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ตำมวัน เวลำและสถำนที่ ที่ได้รับกำรประสำนงำนจำก 
                                  ผู้จัดโครงกำร/กิจกรรม 
                              2. ร่วมตอบประเด็นค ำถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมกำร 
                              3. ร่วมแสดงทัศนคติเพ่ือกำรพัฒนำหน่วยงำน  
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    2.2 ระดับคณะ 
          2.2.1 คณะกรรมการ 
          1) ตรวจประเมินวันที่ 2 กันยายน 2565 
              1. รองศำสตรำจำรย์สุเทพ สันติวรำนนท์     มหำวิทยำลัยทักษิณ       ประธำนกรรมกำร 
               2. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์จุฑำทิพย์ อำจชมภู   คณะวิทยำศำสตร์ฯ มทร.ศรีวิชัย   กรรมกำร 
               3. อำจำรย์ปรีชำ ชัยกูล       วิทยาลัยรัตภูมิ มทร.ศรีวชิัย     กรรมกำร 
      4. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ปรัศนีย์ กำยพันธ์     คณะบริหำรธุรกิจ มทร.ศรีวิชัย     กรรมกำรและ       

                                                                                                                  เลขำนกุำร 

อ านาจหน้าที่ 
1. คณะกรรมกำรฯ วำงแผนกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในร่วมกันและเลขำนุกำร 
    ประสำนงำนไปยังหน่วยงำนที่รับกำรตรวจประเมินฯ 
2. ด ำเนินกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมแผนที่ก ำหนด 
3. จัดท ำรำยงำนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (IQA) และรำยงำนไปยังหน่วยงำนที่ 
    รับกำรตรวจประเมินฯ และให้คณะรวบรวมเล่มระดับคณะ มำยังงำนประกันคุณภำพ 
    กำรศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
4. รำยงำนผลกำรประเมินผ่ำนระบบ CHE QA Online ปกีำรศึกษำ 2564 

2.2.2 ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรในสังกัด 
 1. อำจำรย์ทวีศักดิ์  ศรีภูงำ        ผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัยฯ 
 2. อำจำรย์ชูเกียรติ  ชูสกุล                รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิชำกำรและวิจัย 
 3. อำจำรย์นิตยำ  ทัดเทียม                รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรและวำงแผน 
 4. อำจำรย์ชุลี  หมีรักษำ                รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำ 
 5. นำงสำวเนตรลดำ  ละอองทอง                หัวหน้ำส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร 
 6. นำงสำวมนวรรธน์  โส๊ะหวงั                หัวหน้ำงำนวิชำกำรและวิจัย 
 7. นำยรณรุต  ผลหิรัญ                หัวหน้ำงำนบริหำรและวำงแผน 
 8. นำงสำยหยุด  ด้วงหวัง                หัวหน้ำงำนพัฒนำนักศึกษำ 
 9. อำจำรย์เสำวคนธ์  ชูบัว                หัวหน้ำสำขำบริหำรธุรกจิ 
 10. อำจำรย์สุพร  ฤทธิภักดี                หัวหน้ำสำขำวิศวกรรม 
 11. อำจำรย์ดวงกมล  กรรมแต่ง                หัวหน้ำสำขำศึกษำทั่วไป 
 12. อำจำรย์เกริกวุฒิ  กันเที่ยง                หัวหน้ำหลักสูตรวชิำกำรจัดกำร 
 13. อำจำรย์มรกต  กำรดี                หัวหน้ำหลักสูตรวชิำระบบสำรสนเทศฯ 
 14. อำจำรย์พิมพิศำ  พรหมมำ                หัวหน้ำหลักสูตรวชิำกำรบัญชี 
 15. อำจำรย์กฤตชญำ  เทพสุริวงค์               หัวหน้ำหลักสูตรวชิำกำรโรงแรมฯ 
 16. อำจำรย์สันติ  กำรีสันต์                หัวหน้ำหลักสูตรวชิำวิศวกรรมไฟฟ้ำ 
 17. อำจำรย์ดุสิต  ชูพันธ์                หัวหน้ำหลักสูตรวชิำวิศวกรรมโยธำ 
 18. อำจำรย์ภริศฑ์ชำก์  ชดช้อย                หัวหน้ำแผนกงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
 19. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์ภิริญำภรณ์ เจริญโรจนปรีชำ    หัวหน้ำงำนอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมฯ 
 20. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์อำคม  ลักษณะสกุล        หัวหน้ำงำนแผนกงำนวิจัยและพัฒนำ 
 21. อำจำรย์น้ ำฝน   จันทร์นวล                            อำจำรย์หลักสูตรวิชำกำรโรงแรมฯ 
 22. นำงสำวศิริทรัพย์  คล้ำยโพธิ์                          เจ้ำหน้ำที่ 
 23. นำงสำวกัญญำรัตน์  บัวสีรัน                          เจ้ำหน้ำที่ 

/24. นำงสำวมัติยำภรณ์... 
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 24. นำงสำวมัติยำภรณ์  ศรีใส  เจ้ำหน้ำที่ 
 25. นำงจิรำวรรณ  สุดใจใหม ่        เจ้ำหน้ำที่ 
 26. นำงรัชนู  ใยสุหร่ำย                เจ้ำหน้ำที่ 
 27. นำยไฉน  วรรณประดิษฐ       เจ้ำหน้ำที่ 
 28. นำงสำวมัญชรี  ศรีจ ำลอง        เจ้ำหน้ำที่ 
 29. นำยเข้มนที  ศรีสุขล้อม        เจ้ำหน้ำที่ 
 30. นำงนนทยำ  ใจรักษ์        เจ้ำหน้ำที่ 

  อ านาจหน้าที่  
                     1. เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ตำมวัน เวลำและสถำนที่ และด ำเนินกิจกรรมครบตำม 
                          ก ำหนดกำร 
                     2.  ร่วมตอบประเด็นค ำถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมกำรและผู้ที่เก่ียวข้อง 
                          ในกิจกรรมประเมิน 
                     3.  น ำควำมรู้ที่ได้รับจำกโครงกำร/กิจกรรมไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงำนหรืองำนที่ปฏิบัติอยู่ 

    4. ร่วมด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์กำรประเมิน 
 
 

        2.2.3 ผู้รับการสัมภาษณ์  
   1) กลุ่มอาจารย์ 
    1. นำงสำวกฤตชญำ  เทพสุริวงค ์       ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
    2. นำยสันติ  กำรีสันต์        ผู้รับกำรสัมภำษณ์     

   3. นำงสำวมรกต  กำรด ี        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
    4. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์นำตยำ  ชูพันธ์       ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
    5. นำงสำวพิมพิศำ  พรหมมำ        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
    6. นำยดุสิต  ชูพันธ ์        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
   2) กลุ่มเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
    1. นำยสมชำย  เรืองทอง        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
    2. นำยศุภณัฐ  พรหมคีรี        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
    3. นำงสำวศิริขวัญ  ศรีนวล        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
       4. นำงสำวจันติมำ  ย้อยญำติ        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
       5. นำงนนทยำ  ใจรักษ์        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
       6. นำงสำวปรำงทิพย์  พุทธสุภะ       ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
   3) กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 
    1. นำงสำวปำริฉัตร  จิตร์มุ่ง        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
       2. นำยชูศักดิ์  แสนเสนำ        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
     3. นำยนำวิน  เพ็ชรชู            ผู้รับกำรสัมภำษณ์   
    4. นำยอธิป  อันทวิมล        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
    5. นำงสำวสำยชล  ขนแดง        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
       6. นำยนท ี คงปำน        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
 
 

/4) กลุ่มผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ... 
 
 



-๑๐- 
 
  4) กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษา/ศิษย์เก่า 
   1. นำงสำววริศรำ  บรรจงแก้ว        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 

  2. นำงสำวจิรำวรรณ  สุวรรณรัตน์        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
      3. นำยธรำดล  มำกรักษ์        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
      4. นำงสำวจุฑำรัตน์  เกิดด ำ        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
   5. นำงสำวพัชนี  บัวแสง        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
   6. นำงสำวธีรนำฏ  เวียงอินทร์        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
  5) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ 
   1. นำงสำวพัชรี  เกสรสิทธิ ์        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
      2. นำยสุธิพล  พรหมอักษร        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
    3. นำยปัทมำกร  เจียวก๊ก        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 

  4. นำงรัตนำ  ขุนเพชร        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
   5. นำงสำวรักชนก  ส ำเนียงล้ ำ        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
   6. นำงสำววรรณวิศำ  ไชยภักด ี        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 

 6) กลุ่มผู้แทนชุมชน 
 1. นำงนฤพรรณ  รองเมือง         ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 

      2. นำงพิมพำภรณ์  ทองแซม        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
      3. นำงสำวอรวรรณ  จันทร์อินทร์       ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 

  4. นำยโชคชัย  เสนเรือง        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
   5. นำยศรำยุทธ  ตรีโรจน ์        ผู้รับกำรสัมภำษณ์ 
 

 อ านาจหน้าที่  
  1. เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ตำมวัน เวลำและสถำนที่ ที่ได้รับกำรประสำนงำนจำกผู้จัด    
      โครงกำร/กิจกรรม 
  2. ร่วมตอบประเด็นค ำถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมกำร 
  3. ร่วมแสดงทัศนคติเพ่ือกำรพัฒนำหน่วยงำน  

 

 ทั้งนี้  ให้ด ำเนินกำรตรวจประเมินฯ และรำยงำนผลแล้วเสร็จในเดือนกันยำยน 2565 
 
   สั่ง  ณ  วันที่        เดือน  มิถุนำยน  พ.ศ. 2565 

 
 

                                                              
                 (ศำสตรำจำรย์สุวัจน์  ธัญรส) 
                                                             อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 



การประชุมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2564 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว (ผ่านระบบออนไลน์) 

วันอังคารที่ 2 สิงหาคม 2565 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 


