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บทสรุปผู้บริหาร 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการเงิน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562) เข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA ประจำปี
การศึกษา 2564 เมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2565 โดยมีผลการประเมิน ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 มีผลการประเมิน 
อยู่ในระดับ “ผ่าน”  

 องค์ประกอบที่ 2  ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 มีผลการประเมินในระดับ 4 คะแนน 
จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (AUN-1) มีผลการประเมินในระดับ 3 คะแนน จำนวน 7 ด้าน 
คือ ด้านโครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (AUN-2) ด้านแนวทางการจัดการเรียนการสอน (AUN-3) ด้านการประเมิน
ผู้เรียน (AUN-4) ด้านคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (AUN-5) ด้านการบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (AUN-6) 
ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (AUN-7) และด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ (AUN-8) 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 
องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

องค์ประกอบที่ 2  : ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 4 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff  3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 3 

  
 หมายเหตุ Rating Scale 7 ระดบั ดังนี ้ 

 

 

 

 

 

ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน : ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานที่สนับสนุน            
การดำเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง : มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสาร            
และหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 
ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอ : ได้มี           
เอกสารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง มี            
หลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 
ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์            
เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 
ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการที่มี
ประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 
ระดับ 6 เป็ น ตัวอย่างของแนวปฏิบั ติที่ ดี  : มี เอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ ดี ตาม เกณ ฑ์ อย่ างมีประสิทธิภาพ  
มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก 
ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ : มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มี
ผลลัพธ์ท่ีโดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่งผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติช้ัน
นำได้ 
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สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

จุดแข็ง 
   1. หลักสูตรมีความร่วมสมัย และผู้เรียนมีโอกาสเลือกเรียนในกลุ่มวิชาการประกันภัย  
   เทคโนโลยีสารสนเทศทางการเงิน การเงินการธนาคาร และการลงทุน 
  2.  กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับอัตลักษณ์และปรัชญาการศึกษาของ 
   สถาบัน ส่งผลให้ผู้เรียนมีโอกาสได้งานทำ/ประกอบอาชีพอิสระ 

3. ระบบการดูแลผู้เรียน รวมถึงสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อยู่ในระดับที่ผู้เรียนพึงพอใจ 
4.  มีกระบวนการในการรวบรวมข้อมูลความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในการกำหนด PLOs  
5.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีความเข้าใจในเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

จุดควรพัฒนา 
 1. การนำ PLOs มาออกแบบหลักสูตรตามแนวทางของ OBE รวมถึงการกระจายลงสู่รายวิชาและ 
    มุ่งเน้นคุณภาพของ CLOs ที่เชื่อมโยงกับ PLOs 
 2. การประเมินผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) ที่เป็นระบบ 
 3. รายละเอียดการวัดและประเมินแบบ Rubrics และ Marking schemes 

4. การทวนสอบกระบวนการรับนักศึกษา เพ่ือให้มีจำนวนเป็นไปตามแผน 
5. การเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดขีองคู่เทียบ เพ่ือนำมาปรับใช้ของการดำเนินงานของหลักสูตร 
6. การใช้ประโยชน์จากการกำหนดสมรรถนะ และการประเมิน รองรับการพัฒนาบุคลากร 

สายสนับสนุน 
7. ระบบฐานข้อมูลรองรับการจัดเก็บหลักฐาน/การใช้ประโยชน์ให้เป็นสารสนเทศ สำหรับการบริหาร 
    จัดการหลักสูตร 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจำปีการศึกษา 2564 
 

ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์การให้คะแนน..........ผ่าน.............(ระบุ ผ่าน/ไม่ผ่าน) 
 

หมายเหตุ : หลักสูตรระดับปริญญาตรี เกณฑ์การประเมินจำนวน 5 ข้อ และหลักสูตรระดับปริญญาโท เกณฑ์การ
ประเมินจำนวน 10 ข้อ 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์ (✓) / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตรี โท 
1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  
2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร ✓  
4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน ✓  
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษา การค้นคว้าอิสระ 
  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา   
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด ✓  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

1. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the expected 

learning outcomes are appropriately 
formulated in accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to the vision 
and mission of the university, and are known 
to all stakeholders. 

- หลักสูตรที่ใช้อยู่เป็นหลักสูตรปรบัปรุง ปี 2562 ใช้กรอบ 
TQF แทน PLOs เนื่องจากดำเนินการก่อนนำเกณฑ์ AUN 
มาใช้ 
- จาก SAR หน้า 15-16 หลักสูตรมีกระบวนการ Working 
PLOs โดยมีการกำหนด PLOs ไวจ้ำนวน 8 ข้อ เป็นไป
ตาม Learning Taxonomy และสอดคล้องกับพันธกิจ 
และวิสยัทัศน์ของคณะ/มหาวิทยาลัย 
- จากการสัมภาษณ์อาจารยผ์ู้รับผดิชอบหลักสตูร พบว่า 
PLOs สอดคล้องกับอัตลักษณ์บณัฑิตที่มุ่งเน้นทักษะการ
สื่อสาร และความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน 
-จาก SAR หน้า 31-33 พบว่ามีการสื่อสาร PLOs ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย และมีการทวนสอบประสิทธิภาพ
ของการสื่อสาร ว่าผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่หลักสูตรกำหนดไว้ 
รับรู้และเข้าใจ PLOs ตรงกัน 

- 4 4 

1.2 The programme to show that the expected 
learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to 
the expected learning outcomes of the 
programme. 

-จาก SAR หน้า 53-54 มกีารกระจายความรับผดิชอบของ
ผลการเรยีนรู้ (PLOs) สู่รายวิชาตามรายละเอยีดในตาราง 
2.7 

- จากรายการหลักฐานแนบ 
พบว่ามีการจัดทำ CLOs บาง
รายวิชา เช่น วิชาหลักการลงทุน 
- การตรวจสอบว่าการกำหนด 
CLOs ของแต่ละรายวิชา 
เหมาะสมและสอดคล้องกับ 
PLOs ของหลักสูตร  

3 

1.3 The programme to show that the expected 
learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral 
communication, problemsolving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to 
knowledge and skills of the study discipline) 

- จาก SAR หน้า 15-16 หลักสูตรมี PLOs ที่ครอบคลุมทั้ง 
generic outcomes และ subject specific outcomes 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, especially 
the external stakeholders, are gathered, and 
that these are reflected in the expected 
learning outcomes. 
 

-จาก SAR หน้า 46-50 หลักสูตรแสดงข้อมูลความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม และนำมาใช้ในการ
กำหนด PLOs 

- 4 

1.5 The programme to show that the expected 
learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 

-จาก SAR หน้า 38 หลักสูตรใหผู้ท้ี่สำเร็จการศึกษาในปี 
2564 ตอบแบบสอบถาม เพื่อประเมินตนเอง และมีการ
บรรลุ PLOs ทั้ง 8 ข้อ ตามเกณฑท์ี่หลักสูตรกำหนดไว ้
 

- 4  

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme and all 

its courses are shown to be comprehensive, 
up-to-date, and made available and 
communicated to all stakeholders. 

- จาก SAR หน้า 55-57 และรายการหลักฐาน พบว่า มี
รายละเอียดของหลักสตูรทีเ่ผยแพร่ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย และมผีลการสำรวจการรับรู้ข้อมูลของ
หลักสตูร 
- จาก SAR หน้า 65 และการสัมภาษณ์อาจารย์และ
นักศึกษา พบว่า มีการจัดทำข้อมลูรายวิชา (มคอ.3) และ
เผยแพร่ให้นักศึกษาทราบ 
 

-การตรวจสอบว่าข้อมูลที่
เผยแพร่ในแต่ละช่องทาง 
ครบถ้วน/ครอบคลุม และup-to-
date หรือเป็นข้อมลูชุดเดียวกัน 

3 3 

2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

- จาก SAR หน้า 62 และการสัมภาษณ์อาจารย์ที่เป็น
กรรมการปรับปรุงหลักสูตร มีการใช้ TQF เป็นกรอบใน
การออกแบบหลักสูตร และกำหนดรายวิชาที่เกี่ยวข้อง 
- จาก SAR หน้า 53-54 (ตารางที่ 2.7) มีการกระจาย 
PLOs ทั้ง 8 ข้อ ลงสู่รายวิชา 

-ทบทวนกระบวนการออกแบบ
หลักสตูร ว่าเป็นไปตามแนวทาง
ของ OBE และ Backward 
design 
- PLO บางข้อ เช่น ข้อ 7 ยังไม่มี
รายวิชาที่รองรับหรือผลักดันให้
บรรลุ เพราะใน ตารางที่ 2.7 
ระบุความเกี่ยวข้องที่ระดับ 2 
หรือ Quite related to PLO 
 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

2.3 The design of the curriculum is shown to 
include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 
 
 

-จาก SAR หน้า 63-65 หลักสูตรนำข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีมาใช้กับส่วนอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากการกำหนด 
PLOs เช่น ในการออกแบบหลักสตูร เน้นคณุลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ เสริมทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิต และ
มีการเพิ่มรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับประกันชีวิต รวมถึงการจดั
อบรมเพื่อขอรับใบอนุญาตผู้แนะนำการลงทุนด้าน
หลักทรัพย ์

- 4 

2.4 The contribution made by each course in 
achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

-จาก SAR หน้า 66 พบว่ามีการกระจาย PLOs ลงสู่
รายวิชาต่าง ๆ และการจดัทำ มคอ.3  

- การตรวจสอบคุณภาพของ 
mapping พบว่า PLO-2 และ 
PLO-7 ไม่มีรายวิชาที่ผลักดัน
ชัดเจน 

3 

2.5 The curriculum to show that all its courses 
are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 

-จาก SAR หน้า 72 พบว่า หลักสูตรมีการออกแบบ
โครงสร้าง การจัดลำดับก่อน-หลังของรายวิชาที่
เหมาะสม และมีการบูรณาการเนือ้หาระหว่างรายวิชา 
และบูรณาการระหว่างช้ันป ี

- 4 

2.6 The curriculum to have option(s) for students 
to pursue major and/or minor specialisations. 

-หลักสูตรมีวิชาชีพเลือก รองรับความเชี่ยวชาญเฉพาะ คือ 
ด้านการประกันภยั เทคโนโลยสีารสนเทศทางการเงิน 
การเงินการธนาคาร และการลงทุน  

- 4  

2.7 The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

-จาก SAR หน้า 71-75 พบว่า หลักสูตรมีการปรับปรุงตาม
กรอบระยะเวลา 5 ป ีมีการสำรวจข้อมูล เพื่อจะนำไปใช้
ประกอบการปรับปรุงหลักสตูรในรอบต่อไป  

-การทบทวนเพื่อยนืยันว่า
หลักสตูรที่ออกแบบ ตอบโจทย์
การใช้งาน (ตรงกับความต้องการ
ของภาคการทำงาน) 

3 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown to be 

articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected 
in the teaching and learning activities. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าท่ี 76-77 หลักสตูรมีการกำหนด
ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรโดยมีการนำปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลยัมาเป็นแนวทางหลัก 
-จากข้อมูลใน SAR หน้าท่ี 77 หลักสูตรมีการสื่อสาร
ปรัชญาการศึกษาไปยังผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีแตล่ะกลุม่ได้

- จากข้อมูลการสัมภาษณ์
นักศึกษาปัจจุบัน สะท้อนว่า ใน
ส่วนของการนำปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลยัมา
ถ่ายทอดลงสู่กิจกรรมการเรียน

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

รับทราบผ่านช่องทางที่หลากหลาย และมีการทวนสอบ
ประสิทธิภาพของกระบวนการสื่อสาร 

การสอนยังใม่ค่อยชัดเจน 
 

3.2 The teaching and learning activities are shown 
to allow students to participate responsibly in 
the learning process. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าท่ี 79-80 หลักสตูรมีการเปดิ
โอกาสให้นักศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการเรียนรู้
เชิงรุก Active learning ในรูปแบบท่ีหลากหลาย และ
ผู้เรยีนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรยีนรู้มสี่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู ้

-เนื่องจากในปีการศึกษา 2564 
มีสถานการณ์การระบาดของโค
วิด-19 ดังนั้น หลักสูตรจึงควร
แสดงให้เห็นกระบวนการที่
กำหนดให้นักศึกษาเข้ามามีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจใน
กระบวนการ/ขั้นตอนการจัดการ
เรียนการสอน เช่น การ
ประเมินผลงานของเพื่อน การ
กำหนดแผนในการทำงาน การมี
ส่วนร่วมในการออกแบบ
กระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา 
เป็นต้น 

3 

3.3 The teaching and learning activities are shown 
to involve active learning by the students. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าท่ี 81-83หลักสตูรมีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เป็น Active learning ใน
หลากหลายรูปแบบ เช่น Problem based, Case study 
based และCommunity based เป็นต้น 
 

-จากข้อมูลการสัมภาษณ์
นักศึกษาปัจจุบัน สะท้อนว่า 
เนื่องจากในปกีารศึกษา 2564 
เกิดการระบาดของไวรัสโควิด-19 
ทำให้การจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนในบางรายวิชาไม่เป็นไป
ตามรูปแบบของ Active 
learning เท่าที่ควร 

2 

3.4 The teaching and learning activities are shown 
to promote learning, learning how to learn, 
and instilling in students a commitment for 
life-long learning (e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new ideas and 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าท่ี 83-84 หลักสตูรมีการกำหนด
ทักษะการเรยีนรู้ตลอดชีวิต (life-long learning skill) 
ของหลักสูตร  
 ตามบริบทของหลักสูตร โดยมีทั้งหมด 8 ด้าน (8C)  
 
 

-จากการศึกษาข้อมูลใน SAR 
และเอกสารอ้างอิง พบว่า 
หลักสตูรควรอธิบายเกี่ยวกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เป็น
การส่งเสริมการเรียนรู้  
-การจัดกิจกรรมการเรยีนการ

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

practices). สอนที่เป็นการส่งเสริมให้
นักศึกษาในหลักสูตรเรียนรูไ้ด้ว่า
ตนเองสามารถเรยีนรูไ้ด้โดย
วิธีการใด 
-กระบวนการนำความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อ
เป็นการส่งเสรมิการเรียนรู้ให้กับ
นักศึกษา 

3.5 The teaching and learning activities are shown 
to inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial 
mindset. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าท่ี 85-86หลักสตูรมีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เป็นการส่งเสริมให้นักศึกษามี
ความคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค ์นวัตกรรม และการเป็น
ผู้ประกอบการ 

-จากการศึกษาข้อมูลใน SAR 
และเอกสารอ้างอิง พบว่าในส่วน
ของหลักฐานจากการจดักิจกรรม
การเรยีนการสอนที่เป็นการ
ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีการ
แสดงไอเดียใหม่ยังไม่ค่อยชัดเจน 

3  

3.6 The teaching and learning processes are 
shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 
 
 
 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าท่ี 87-88หลักสตูรมีกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนและการวดัประเมินผลที่มีการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
 

-จากการศึกษาข้อมูลใน SAR 
และเอกสารอ้างอิง พบว่า 
หลักสตูรควรอธิบายเกี่ยวกับ
กระบวนการปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอนที่ทำให้หลักสูตรมี
ความมั่นใจว่าสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน/ผู้ใช้
บัณฑิต และสอดคล้องกับ CLOs 
ของหลักสูตร 

3 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are shown 

to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the teaching 

- จากข้อมูลใน SAR หน้าท่ี 96-98 ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูล
จากการสมัภาษณ์อาจารย์ในหลักสูตร พบว่า หลักสตูร
วิธีการประเมินผลทีห่ลากหลาย เช่น การสอบกลางภาค 
สอบปลายภาค สอบย่อย การศึกษาค้นคว้า การจัดทำ

-จากรายการหลักฐาน พบว่า 
บางรายวิชา มีการกำหนด CLOs 
แต่กระบวนการวัดและประเมิน
ยังไม่ชัดเจน 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

and learning objectives. รายงาน การนำเสนอรายงาน  การอภิปราย เป็นต้น 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบวา่แต่ละรายวิชามีการแจ้ง
วิธีการและเกณฑ์การประเมิน 

-ทบทวนว่าทุกรายวิชามีการ
ประเมินผลที่ครอบคลุมและ
สอดคล้องกับ CLOs  
 

4.2 The assessment and assessment-appeal 
policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าท่ี 93 หลักสูตรมีการกำหนด
นโยบายการวัดและประเมินผล และการอุทธรณ ์
-หลักสูตรมีการสื่อสารให้นักศึกษาทราบเกี่ยวกับการเรียน
ในแต่ละรายวิชา โดยอาจารยผ์ู้สอนแจ้งตั้งแต่ในคาบแรก
ของการเรียน 

-ระบบการอุทธรณ์ควรเป็นระบบ
ที่ดำเนินการผ่านคนกลางหรือ
คณะกรรมการ 

3 

4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, 
are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

- จากข้อมูลใน SAR หน้าท่ี 94-96 หลักสูตรมีการกำหนด
มาตรฐานการประเมินผล มาตรฐานการสำเร็จการศึกษา
และการติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาในระหว่าง
การศึกษา 
-หลักสูตรมีการสื่อสารให้นักศึกษาทราบในหลากหลาย
ช่องทาง ซึ่งสอดคล้องกันท้ังข้อมูลใน SAR และจากข้อมูล
การสัมภาษณ์นักศึกษาปัจจุบัน  

-การกำกับติดตามให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่กำหนดไว้  
-การทบทวนว่านักศึกษารับรู้และ
เข้าใจมาตรฐานต่าง ๆที่กำหนด
ไว ้

3 

4.4 The assessments methods are shown to 
include rubrics, marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are shown to 
ensure validity, reliability, and fairness in 
assessment. 
 

- จากการสัมภาษณผ์ู้สอน พบว่า มีการใช้ Rubric ในการ
ประเมินงาน และการนำเสนอของนักศึกษาในบางรายวิชา  

- -รายละเอียด Marking 
scheme รวมถึงการ
ประเมินผลที่สะท้อนถึงความ
เที่ยงตรงถูกต้อง เช่ือถือได้ คง
เส้นคงวา และยุติธรรม  

2 

4.5 The assessment methods are shown to 
measure the achievement of the expected 
learning outcomes of the programme and its 
courses. 

- จากข้อมูลใน SAR หน้าท่ี 98-99 หลักสูตรมีการวัด
ประเมินผล เพื่อประเมินการบรรลผุลการเรยีนรู้ตาม
วัตถุประสงค์รายวิชา 
- จากข้อมูลใน SAR หน้า 38 หลักสูตรใหผู้้เรียนช้ันปี
สุดท้าย ประเมินการบรรลุ PLOs  

-จากการสุ่ม มคอ.3 พบว่า การ
ประเมินผลการเรียนรู้ในระดบั
รายวิชา (หรือ CLOs) ยังไม่เป็น
ระบบเดียวกันท้ังหลักสตูร 

2  

4.6 Feedback of student assessment is shown to 
be provided in a timely manner. 

- จากข้อมูลใน SAR หน้าท่ี 99-100 หลักสูตรมีการเฉลย
แบบฝึกหัด ประกาศคะแนนสอบ และให้ข้อมูลย้อนกลับ 

-เนื่องจากในปีการศึกษา 2564 
เกิดสถานการณ์การระบาดของ

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

แก่นักศึกษา เพื่อใหน้ักศึกษาสามารถนำข้อมูลไปปรับปรุง
ได้ทันเวลา 

ไวรัสโควิด-19 ดังนั้น หลักสตูร
ควรอธิบายวิธีการที่หลักสตูร
นำมาใช้ในการสะท้อนผลการ
ประเมินให้กับนักศึกษาเพิ่มเติม 
รวมถึงการตดิตามว่าผู้เรียนนำ
ข้อมูลย้อนกลับไปพัฒนาตนเอง 

4.7 The student assessment and its processes are 
shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the 
needs of industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

- จากข้อมูลใน SAR หน้าท่ี 101 หลักสตูรมคีณะกรรมการ
ของหลักสูตรเพื่อประเมินผล และนำข้อมูลมาทบทวน
ปรับปรุงให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรยีนรู ้

-การทบทวนการวัดและการ
ประเมินผลอย่างต่อเนื่องที่ทำให้
หลักสตูรมั่นใจว่าผู้เรียนบรรลุ 
CLOs และมีสมรรถนะตรงตาม
ความต้องการของตลาดแรงงาน 

3 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that academic staff 

planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement 
plans) is carried out to ensure that the quality 
and quantity of the academic staff fulfil the 
needs for education, research, and service. 

- SAR หน้า 104 ระบุว่า คณะมีการวางแผนบุคลากรสาย
วิชาการทั้งระยะสั้น/ระยะยาว ท่ีครอบคลุมการศึกษาต่อ/
การเลื่อนตำแหน่ง 
 

- การวางแผนอัตรากำลัง ที่ตอบ
ความต้องการ/จำเป็นในการ
ดำเนินงานตามพันธกิจบริบท
ของหลักสูตร 
 
 

3 3 

5.2 The programme to show that staff workload 
is measured and monitored to improve the 
quality of education, research, and service. 

- SAR หน้า 105-106 ระบุว่า มีการกำหนดภาระงานขั้น
ต่ำรวมทุกด้าน/รายด้านของบุคลากรสายวิชาการ  

- การวิเคราะห์ค่า FTE ย้อนหลัง 
- การกำหนดผู้รับผิดชอบในการ
ติดตาม/นำผลการวิเคราะห์ภาระ
งานไปพัฒนา 
- การจัดสรรภาระงานสอนให้
เหมาะสม เพื่ อลด Workload 
ของอาจารย์ที่สูงกว่าภาระงาน
ขั้นต่ำหรือมาตรฐานมาก 

2 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and communicated. 

- SAR หน้า 105-106 ระบุว่า มีการกำหนด/ประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ ร่วมกับคณะ 

- การสื่อสารสมรรถนะ ไปยัง
ผู้เกี่ยวข้อง 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

5.4 The programme to show that the duties 
allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, and 
aptitude. 

- SAR หน้า 110-111 ระบุว่า มีการจัดสรรภาระงานตาม
พันธกิจโดยพิจารณาความเช่ียวชาญ/ประสบการณ์ /
คุณวุฒิ/ความรู้ความสามารถ/ความสนใจ 

- 4  

5.5 The programme to show that promotion of 
the academic staff is based on a merit system 
which accounts for teaching, research, and 
service. 
 

- SAR หน้า 111-112 ระบุว่า มีระบบส่งเสริมการเลื่อน
ตำแหน่ง/การให้ทุนศึกษาต่อ สำหรับสายวิชาการ 

การทบทวนว่าระบบ  
promotion ที่ใช้อยู ่เป็นไปตาม
หลักคุณธรรม/จริยธรรมและ
ตอบสนองต่อคุณภาพของการ
เรียนการสอน การวิจยั และการ
บริการวิชาการ 

3 

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, 
and accountability of the academic staff, 
taking into account professional ethics and 
their academic freedom, are well defined and 
understood. 

- SAR หน้า 112-113 ระบุว่า อาจารย์ประจำหลักสูตรมี
ส่วนร่วมในการกำหนดบทบาทหน้าที่ในแต่ละด้าน และได้
รับทราบ TOR  

- รายละเอียดการกำหนดสิทธิ
ป ร ะ โ ย ช น์ /  สิ ท ธิ พิ เ ศ ษ /
จรรยาบรรณ 

3 

5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff 
are systematically identified, and that 
appropriate training and development 
activities are implemented to fulfil the 
identified needs. 

- SAR หน้า 113-114 ระบุว่า มีการกำหนดเกณฑ์และ
ความต้องการพัฒนาของบุคลากรสายวิชาการ ร่วมกับ
คณะ โดยมีงบสนับสนุนไม่เกินคนละ 20,000 บาท/ปี 
 

- กระบวนการได้มาซึ่ งข้อมูล 
Needs ของหลักสูตร 
- การกำกั บติ ดตาม ให้ มี การ
พัฒนาตนเองตาม Needs ของ
หลักสูตร 

3 

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and 
recognition is implemented to assess 
academic staff teaching and research quality. 

- SAR ห น้ า  115  ระบุ ว่ า  มี ระบ บบ ริห ารจั ด การ/
ประเมินผลการปฏิบัติงานร่วมกับคณะ 
 

- การมีระบบบริหารจัดการให้
อาจารย์มีความพร้อมในการ
ทำงาน เช่น การยกย่องประกาศ
เกียรติคุณ/การให้รางวัล/การ
สนับสนุนให้อาจารย์ไปประกวด/
แข่งขันภายนอก 
- การทบทวนระบบที่ใช้อยู่  เพื่อ

3 



14 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

ยืนยันว่าทำให้เกิดการขับเคลื่อน
ในการทำงาน และเกิดคุณภาพ
ทั้งด้านการเรียนการสอน และ
การวิจัย 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission criteria, 

and admission procedures to the programme 
are shown to be clearly defined, 
communicated, published, and up-to-date. 

- SAR หน้า 118-119 ระบุว่า มีการกำหนดคุณสมบัติ/
ประกาศเกณฑ์/ขั้นตอนการรับเข้า โดยมีการสื่อสารผ่าน
เว็บไซด์ของมหาวิทยาลัย/คณะ   

- ก าร ให้ ข้ อมู ล รายละ เอี ย ด
เกี่ยวกับการเรียนการสอน (จาก
การสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า 
ก่อนสมัครเข้ามาเรียนไม่ค่อย
ทราบว่า เรียนเกี่ยวกับอะไร) 
- ก า ร เพิ่ ม ช่ อ งท า ง ใน ก า ร
ประชาสัมพันธ์/แนะแนว เชิงรุก 
เพื่ อ ให้ ได้ จำนวนผู้ เรี ยนตาม
เป้าหมาย 

3 3 

6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non-academic support services 
are shown to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 
 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า มีการจัดดูแลนักศึกษา 
โดยการจัด Co-working space    

 - การกำหนดแผนทางวิชาการ/
เสริมวิชาการระยะสั้นและระยะ
ย า ว  เพื่ อ ให้ มั่ น ใ จ ถึ ง ก า ร
ให้ บ ริ ก า รที่ เพี ย งพ อ แล ะมี
คุณภาพสำหรับการเรียนการ
สอน /ก ารวิ จั ย /ก ารบ ริ ก าร
วิชาการ รวมถึงการกำกับติดตาม
เพื่อให้ปฏิบัติตามแผนที่กำหนด 

3 

6.3 An adequate system is shown to exist for 
student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, 
academic performance, and workload are 
shown to be systematically recorded and 
monitored. Feedback to students and 
corrective actions are made where necessary. 

- SAR หน้ า 121 -124 ระบุ ว่ า  มี ระบบการติ ดตาม
ความก้าวหน้า/ผลการเรียน/การตรวจสอบภาระการเรียน 
การให้คำปรึกษาวิชาการ 
 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

6.4 Co-curricular activities, student competition, 
and other student support services are shown 
to be available to improve learning 
experience and employability. 

- SAR หน้า 124-127 ระบุว่า มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร
ร่วมกับทางคณะ และมีการวัดผลที่ได้จากการทำโครงการ  

- การกำห นดกิ จกรรม เสริ ม
หลักสูตรที่ครอบคลุมกับ แผน
ทางวิชาการ/เสริมวิชาการระยะ
สั้น/ระยะยาว 
 

3 

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deployment. 
These competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-defined to 
ensure smooth delivery of the services. 

- SAR หน้า 127-128 ระบุว่า คณะได้กำหนดสมรรถนะ/
ความสามารถของสายสนับสนุน และมีการประเมิน
สมรรถนะตามที่กำหนด  
 

- การกำหนดสมรรถนะของสาย
สนับสนุนที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

3 

6.6 Student support services are shown to be 
subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

- SAR หน้า 129-130 ระบุว่า มีการประเมินคุณภาพ
บริการของหลักสูตรทางออนไลน์และนำผลมาปรับปรุง
แก้ไข พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก และไม่
มีข้อร้องเรียน รวมทั้งมีการเทียบเคียงกับหลักสูตรบัญชี
บัณฑิต 

- การกำกับติดตาม/ประเมินการ
ให้บริการของสายสนับสนุนที่
เกี่ยวข้องกับการบริการและการ
ช่ ว ย เห ลื อ ผู้ เ รี ย น  เพื่ อ ให้
สอดคล้องกับความต้องการของ 
SHs (จากการเทียบเคียงกับคู่
เทียบภายใน พบว่า การให้ความ
ช่วยเหลือผู้เรียนของหลักสูตรอยู่
ในระดับต่ำกว่าเล็กน้อย) 
 

3  

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, material, 
and information technology, are shown to be 
sufficient. 

- SAR หน้า 132-133 ระบุว่า มีสิ่งสนับสนุนการเรียนการ
สอน/สิ่ งอำนวยความสะดวก  ซึ่ งใช้ ร่ วมกั บคณ ะ/
มหาวิทยาลัย 
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า มีการสอนออนไลน์
ในช่วงสถานการณ์  COVID-19 โดยทางคณะได้จัดหา

- 4 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

โน้ตบุ๊คให้อาจารย์   มีการอบรมการใช้ application 
สำหรับการสอนออนไลน์ มีการจัดสรรพื้นที่ใน Google 
drive ให้นักศึกษา  

7.2 The laboratories and equipment are shown to 
be up-to-date, readily available, and 
effectively deployed. 

- SAR หน้า 134-136 ระบุว่า มีห้องปฏิบัติการ และ
อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ ท่ีใช้ร่วมกันทั้งคณะ  

- จากการสัมภาษณ์ ศิษย์ เก่ า 
พ บ ว่ า  ต้ อ ง ก า ร ใ ห้ มี
ห้ อ งป ฏิ บั ติ ก ารท างการ เงิน 
เพื่อให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริง  

3 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in 
keeping with progress in information and 
communication technology. 

- SAR ห น้ า  134-136 ร ะ บุ ว่ า  ห้ อ งส มุ ด ก ล างขอ ง
มหาวิทยาลัย มีบริการทรัพยากรสิ่งพิมพ์/อิเล็กทรอนิกส์/
ออนไลน์ ซึ่งสามารถเข้าถึงผ่านช่องทางออนไลน์ และมี
การสำรวจความพึงพอใจในการบริการของห้องสมุดเป็น
ประจำทุกปีการศึกษา 
 

- 4 

7.4 The information technology systems are 
shown to be set up to meet the needs of 
staff and students. 
 
 
 

- SAR หน้า 137-138 ระบุว่า มีระบบสารสนเทศภายใน 
ได้แก่ ระบบสารสนเทศสำหรับอาจารย์/นักศึกษา/การ
จัดการเรียนการสอน (LMS)/กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

- การพัฒนาระบบสารสนเทศที่
จ ำ เป็ น อื่ น  ๆ  เ ช่ น  ร ะ บ บ
วิ เ ค ร า ะ ห์  Workload ข อ ง
อาจารย์ 
-การประเมินความพึงพอใจด้าน
ระบบสารสนเทศจากผู้เรียนและ
ผู้สอน และนำผลการประเมินมา
ปรับปรุงระบบ 
 

3 

7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, and 
administration. 
 

- SAR ห น้ า  1 3 8 -1 4 0  ร ะ บุ ว่ า  มี ก า ร จั ด ห า 
Hardware/Software ร ะ บ บ เค รื อ ข่ า ย ไร้ ส า ย  เพื่ อ
สนับสนุนพันธกิจต่าง ๆ 

 - การตรวจสอบความแรง/
ความเร็ว ของระบบเครือข่ายไร้
สายอย่างต่อเนื่อง 

4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with special 
needs are shown to be defined and 
implemented. 

- SAR หน้า 140-141 ระบุว่า มีการจัดสภาพแวดล้อมตาม
มาตรฐานด้านความปลอดภัย/สุขภาพ/สิ่งแวดล้อม/การ
เข้าถึงสำหรับผู้มีความต้องการพิเศษ โดยเฉพาะในช่วง
สถานการณ์ COVID-19 รวมถึง การทำ 5ส. 

- การระบุมาตรฐานด้านความ
ป ล อ ด ภั ย  สุ ข ภ า พ  แ ล ะ
สิ่งแวดล้อมที่ยึดถือปฏิบัติ  ให้
ชัดเจน 

3 

7.7 The university is shown to provide a physical, 
social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and 
personal wellbeing. 

- SAR หน้า 140-141 ระบุว่า มีการจัดสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพ สังคม และจิตใจที่เอื้อต่อการเรียน การวิจัย และ
คุณภาพชีวิต 
 

- การสำรวจความต้องการด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ/
สภาพความเป็นอยู่ของผู้เรียน 
ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

3 

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 
 
 

- SAR หน้า 141 ระบุว่า มีการกำหนด และประเมิน
สมรรถนะของสายสนับสนุนที่ประจำหลักสูตรการเงิน 
ตำแหน่งเจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 

- ก ารก ำห น ด แ ล ะ ป ระ เมิ น
สมรรถนะของสายสนับสนุน ที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านสิ่ง
อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ
โครงสร้างพื้นฐาน ในหลักสูตร 
เพื่ อ ให้ มั่ น ใจ ว่ า  ต อบ โจท ย์
ผู้รับบริการ 

3 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, 
IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 

- SAR หน้า 142 ระบุว่า มีระบบ/กลไกในการปรับปรุง
คุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก และมีการประเมินผล
การให้บริการ 

- การปรับปรุงคุณภาพของสิ่ง
อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ
โครงสร้างพื้นฐาน ตามผลการ
ประเมินของผู้รับบริการ (จาก 
SAR p1 4 2  พ บ ว่ า  ผ ล ก า ร
ประเมินมีคะแนนลดลงจากปีที่
ผ่านมา) 

3 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time 

to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

-มีระบบการกำกับติดตามการสำเร็จการศึกษา การออก
กลางคัน ระยะเวลาเฉลีย่ในการจบการศึกษา 
-มีการวิเคราะห์ข้อมลูการออกกลางคัน ระยะเวลาเฉลี่ยใน
การสำเร็จการศึกษา และนำไปใช้ในการบริหารจัดการ
หลักสตูร 

-การกำหนดคู่เทยีบซึ่งมีผลการ
ดำเนินงานท่ีสูงกว่า การเรียนรู้
แนวปฏิบัติของคู่เทียบและการ
นำมาปรับใช้ 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to 
further studies, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

-มีหลักฐานแสดงข้อมูลอัตราการมงีานทำ ในปี 2562-
2564  
-จาก SAR หน้า148 มีการกำหนดแนวทางการดำเนินงาน
เพื่อส่งเสริมให้บณัฑิตมีงานทำ 

-การกำหนดคู่เทยีบซึ่งมีผลการ
ดำเนินงานท่ีสูงกว่า การเรียนรู้
แนวปฏิบัติของคู่เทียบและการ
นำมาปรับใช้ 

3  

8.3 Research and creative work output and 
activities carried out by the academic staff 
and students, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 
 
 

-จาก SAR หน้า 149-150 พบว่าในปีการศึกษา 2564 
นักศึกษามีโครงงาน สหกจิศึกษาจำนวน 7 เรื่อง 

-ข้อมูลผลงานนักศึกษา และ
อาจารย์ควรมีการแสดงย้อนหลัง 
3-5 ปีเพื่อให้เห็นแนวโน้ม 
-การกำหนดคู่เทยีบซึ่งมีผลการ
ดำเนินงานท่ีสูงกว่า การเรียนรู้
แนวปฏิบัติของคู่เทียบและการ
นำมาปรับใช้ 

2 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme outcomes, 
which are established and monitored. 

- จากข้อมูลใน SAR หน้า 38 หลักสูตรใหผู้้เรียนช้ันปี
สุดท้าย ประเมินการบรรลุ PLOs แต่ละข้อ 

-รายละเอียดการแสดงผลลัพธ์ 
ด้านการประเมินผลการเรียนรู้ใน
ระดับรายวิชา (CLOs) 

3 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders 
are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- จาก SAR หน้า 152-155 มีการใช้แบบสอบถาม เพื่อ
สำรวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำผลการ
สำรวจมาปรับปรุงการดำเนินงานของหลักสูตร  

-การกำหนดคู่เทยีบซึ่งมีผลการ
ดำเนินงานท่ีสูงกว่า การเรียนรู้
แนวปฏิบัติของคู่เทียบและการ
นำมาปรับใช้ 

3 
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 

 
1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
 - มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
  - มีความใกล้ชิดกับอาจารย์ผู้สอน และการให้บริการผู้เรียนในภาพรวมอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ 
  - เหตุผลที่เลือกเรียนหลักสูตรนี้ เพราะได้รับข้อมูลจากรุ่นพ่ี ใกล้ภูมิลำเนา และตอบโจทย์ความรู้ตาม 
   ความต้องการของนักศึกษา 
  - ขาดข้อมูลในการตัดสินใจก่อนเข้าศึกษา เกี่ยวกับรายละเอียดวิชาของหลักสูตร และลักษณะการ 
   เรียนการสอน 
  - ต้องการเพ่ิมกิจกรรมสานสัมพันธ์ระหว่างรุ่นพ่ี-รุ่นน้อง 
  - ควรเพิ่มกิจกรรมการเรียนแบบเชิงรุก ที่เน้นการปฏิบัติจริงมากขึ้น เมื่อมีการเรียน On-Site 
 
2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 
 - ศิษย์เก่ามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร เพราะสร้างโอกาสการทำงาน  
   และการประกอบอาชีพอิสระ 
  - ควรเพิ่มทักษะด้านการใช้โปรแกรม Excel และทักษะด้านภาษาอังกฤษเพ่ือสื่อสารในการทำงาน  
 - ควรเพิ่มทักษะฝึกปฏิบัติด้านการลงทุนในหลักทรัพย์ และตราสารการลงทุนใหม่ๆ รวมถึงการ 
   ออกไปดูงานในสถานที่จริง 
 - ควรเพิ่มทักษะการใช้เครื่องมืออุปกรณ์สำนักงาน  
 
3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต  

- ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจในสมรรถนะของบัณฑิตที่ทำงานอยู่กับองค์กร สามารถปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์   
  มาตรฐานเดียวกับบัณฑิตจากสถาบันการศึกษาอื่น 

 - องค์กรคาดหวังให้หลักสูตรเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   การประสานงาน การสื่อสาร และมนุษยสัมพันธ์  
 - การเพ่ิมพูนทักษะทางด้านภาษาอังกฤษที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
 
4. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
 - การสร้างขวัญและกำลังใจในการบรรจุเป็นพนักงานประจำ 
 - ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะตามตำแหน่งงาน 
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ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การเงิน ถูกต้อง เป็นความจริงทุกประการ 

 
 

 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัต สงสม) 
              ประธานกรรมการ 

 
 

                
    ……………………………………………………………….                  
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสนา สุวรรณวิจิตร) 
   กรรมการ 

 
 
 
 

                       
                (ดร.วิสุทธิณี ธานีรัตน์)                         
               กรรมการและเลขานุการ 
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    ภาคผนวก 
 

1. กำหนดการประเมิน 
2. ภาพประกอบการประเมิน 
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