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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560) เข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA ประจำปี
การศึกษา 2564 เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2565 โดยมีผลการประเมิน ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 มีผลการประเมิน 
อยู่ในระดับ “ผ่าน”  

 องค์ประกอบที่ 2  ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 มีผลการประเมินในระดับ 3 คะแนน 
จำนวน 6 ด้าน คือ ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (AUN-1) ด้านโครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (AUN-2) ด้าน
แนวทางการจัดการเรียนการสอน (AUN-3) ด้านคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (AUN-5) ด้านการบริการและการ
ช่วยเหลือผู้เรียน (AUN-6) และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (AUN-7) มีผลการประเมินใน
ระดับ 2 คะแนน จำนวน 2 ด้าน คือ ด้านการประเมินผู้เรียน (AUN-4) และด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ (AUN-8) 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 
องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

องค์ประกอบที่ 2  : ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 2 
5. Academic Staff  3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

   
หมายเหตุ Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน : ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไมม่เีอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานท่ี
สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง : มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล 
เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 
ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอ : ได้มี
เอกสารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง มี
หลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 
ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์  : มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ 
ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 
ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการ
ที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 
ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบั ติที่ ดี  : มี เอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก 
ระดับ 7 ระดับดีเย่ียม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ : มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม 
มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่งผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏบิตัิ
ช้ันนำได้ 
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สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

จุดแข็ง 
 1.  หลักสูตรเป็นที่สนใจของกลุ่มเป้าหมาย  
  2.  กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับอัตลักษณ์และปรัชญาการศึกษาของ 
   สถาบัน ส่งผลให้ผู้เรียนมีโอกาสได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระ 
 3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรส่วนใหญ่มีตำแหน่งทางวิชาการ 
  4.  มีกระบวนการในการรวบรวมข้อมูลความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้ในการกำหนด  
     PLOs  
 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. การนำ PLOs มาออกแบบหลักสูตรตามแนวทางของ OBE รวมถึงการกระจายลงสู่รายวิชาและ 

    มุ่งเน้นคุณภาพของ CLOs ที่เชื่อมโยงกับ PLOs  
2. การวัดและประเมินผู้เรียนที่ครอบคลุมผลการเรียนรู้ทั้งระดับรายวิชา (CLOs) ระดับหลักสูตร 

(PLOs) และการตอบโจทย์ภาคการทำงาน 
3. การทบทวนการบรรลุ PLOs ของผู้เรียน 2 กลุ่ม (หลักสูตร 4 ปี และหลักสูตรเทียบโอน) ที่อาจมี

แผนการเรียน หรือการฝึกงาน/สหกิจแตกต่างกัน 
4. การใช้ประโยชน์จากการกำหนดสมรรถนะ และการประเมินช่องว่างสมรรถนะ รองรับการพัฒนา

บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
5. การกำหนดคู่เทียบที่มีผลการดำเนินงานที่ดี การเรียนรู้แนวปฏิบัติของคู่เทียบ เพ่ือนำมาปรับใช้กับ

การดำเนินงานของหลักสูตร 
6. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสร้างความเข้าใจเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา 
7. การพัฒนาฐานข้อมูลด้านประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ข้อมูล รองรับการ

บริหารจัดการหลักสูตร 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจำปีการศึกษา 2564 
 
ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์การให้คะแนน............ผา่น..................(ระบุ ผ่าน/ไม่ผ่าน) 
 

หมายเหตุ : หลักสูตรระดับปริญญาตรี เกณฑ์การประเมินจำนวน 5 ข้อ และหลักสูตรระดับปริญญาโท เกณฑ์การ
ประเมินจำนวน 10 ข้อ 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์ (✓) / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตรี โท 
1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  
2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร ✓  
4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน ✓  
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษา การค้นคว้าอิสระ 
  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา   
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด ✓  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of 
the university, and are known to all 
stakeholders. 

- หลักสูตรที่ใช้อยู่ในปีการศึกษา
2564 เป็นหลักสูตรปรับปรุง ปี 
2560 ใช้กรอบ TQF แทน PLOs 
เนื่องจากดำเนินการก่อนนำเกณฑ์ 
AUN มาใช้ และได้ปรับปรุง
หลักสูตรอีกครั้ง เริ่มใช้ปี
การศึกษา 2565 ซึ่งกำหนด 
PLOs ไว้ 10 ข้อ 
- จาก SAR หน้า 28-29 หลักสูตร
มีกระบวนการ Working PLOs 
โดยมีการกำหนด PLOs ตาม 
Learning Taxonomy และ
สอดคล้องกับพันธกิจ และ
วิสัยทัศน์ของคณะ/มหาวิทยาลัย 
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
PLOs สอดคล้องกับอัตลักษณ์
บัณฑิตที่เน้นทักษะการสื่อสาร 
และเชี่ยวชาญการปฏิบัติ 
-จาก SAR หน้า 29 พบว่ามีการ
สื่อสาร PLOs ผ่านการประชุม 
และ Website สาขาวิชา  
 
 

-การกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนที่พึงรับรู้ 
PLOs คือใครบ้าง และตรวจสอบ
ความเข้าใจ PLOs ของกลุ่ม
เหล่านั้น 
-ตรวจสอบคุณภาพของ PLOs ควร
เฉพาะเจาะจง  
วัดได้ ผู้เรียนสามารถบรรลุได้ และ
เชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร  

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated and 
are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

-จาก SAR หน้า 30 และ มคอ.2
หลักสูตรมีการกระจายความ
รับผิดชอบของผลการเรียนรู้ตาม
กรอบ TQF สู่รายวิชา  

- ความเชื่อมโยงระหว่าง TQF 
PLOs และ CLOs  
- จากการสุ่ม มคอ.3 หลายรายวิชา
ขาดความชัดเจนเกี่ยวกับ CLOs  
- การตรวจสอบว่าการกำหนด 
CLOs ของแต่ละรายวิชา เหมาะสม
และสอดคล้องกับ PLOs ของ
หลักสูตร  

2 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to written 
and oral communication, problemsolving, 
information technology, teambuilding 
skills, etc) and subject specific outcomes 
(related to knowledge and skills of the 
study discipline) 

- จาก SAR หน้า 15-16 หลักสูตร
มี PLOs ที่ครอบคลุมทั้ง generic 
outcomes และ subject 
specific outcomes 

- 4 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are 
gathered, and that these are reflected in 
the expected learning outcomes. 

-จาก SAR หน้า 140-141 
หลักสูตรแสดงข้อมูลความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่
ละกลุ่ม และนำมาใช้ในการ
กำหนด PLOs 

- 4 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are achieved 
by the students by the time they 
graduate. 

- -ระบบที่ชัดเจนในการกำหนด
วิธีการ เครื่องมือ ที่จะวัด PLOs 
ของผู้เรียน 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme and 

all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all 
stakeholders. 

- จาก SAR หน้า 31-32 และ
รายการหลักฐาน พบว่า มี
รายละเอียดของหลักสูตรที่
เผยแพร่ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย  
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์และ
นักศึกษา พบว่า มีการจัดทำ
ข้อมูลรายวิชา (มคอ.3) และ
เผยแพร่ให้นักศึกษาทราบ 

-การตรวจสอบว่าข้อมูลที่เผยแพร่
ในแต่ละช่องทาง ครบถ้วน/
ครอบคลุม และup-to-date หรือ
เป็นข้อมูลชุดเดียวกัน 

3 3 

2.2 The design of the curriculum is shown to 
be constructively aligned with achieving 
the expected learning outcomes. 

- จาก SAR หน้า 33 และการ
สัมภาษณ์อาจารย์ที่เป็นกรรมการ
ปรับปรุงหลักสูตร มีการใช้ TQF 
เป็นกรอบในการออกแบบ
หลักสูตร และกำหนดรายวิชาที่
เกี่ยวข้อง 

-ทบทวนกระบวนการออกแบบ
หลักสูตรในรอบต่อไป ให้เชื่อมโยง
กับ PLOs K-S-A  มีรายวิชารองรับ 
และกำหนด CLOs ตามลำดับ โดย
ใช้แนวทางของ OBE และ 
Backward design 

2 

2.3 The design of the curriculum is shown to 
include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 
 
 

หลักสูตรนำความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในกับส่วน
อ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากการกำหนด 
PLOs เช่น การออกแบบหลักสูตร 
มีการเพ่ิมรายวิชาที่เก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยี และภาษาอังกฤษ 
รวมถึงการเตรียมความพร้อมก่อน
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ/สหกิจ
ศึกษา 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

2.4 The contribution made by each course in 
achieving the expected learning outcomes 
is shown to be clear. 

-จาก SAR ภาคผนวก ตารางที่
1.8 พบว่ามีการกระจาย PLOs 
ลงสู่รายวิชาต่าง ๆ และการ
จัดทำ มคอ.3  

- การตรวจสอบคุณภาพของ 
mapping จะต้องมีรายวิชาบังคับ 
ที่ผลักดัน PLO ได้ครบถ้วนทุกข้อ  
 

3 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to 
intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 

-จาก SAR หน้า 35-36 พบว่า
หลักสูตรมีการออกแบบ
โครงสร้างหลักสูตร การ
จัดลำดับก่อน-หลังของรายวิชาที่
เหมาะสมและสามารถเชื่อมโยง
กับ PLOs มีการบูรณาการ
เนื้อหาระหว่างรายวิชา และ
บูรณาการระหว่างชั้นปี 

- 4 

2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

-จาก SAR หน้า 36 พบว่า
หลักสูตรมีรายวิชาชีพเลือก
จำนวน 15 หน่วยกิต โดยมี 2 
กลุ่มวิชารองรับความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้าน คือ การจัดการ
การตลาด และการตลาดเพ่ือ
ผู้ประกอบการ 

- 4  

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and 
that it remains up-to-date and relevant to 
industry. 

-หลักสูตรมีการปรับปรุงตาม
กรอบระยะเวลา 5 ปี 
-การนำข้อมูลความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียมาเป็นส่วนหนึ่ง
ในการออกแบบหลักสูตร และ
รายวิชา 

-การทบทวนเพื่อยืนยันว่าหลักสูตร
ที่ออกแบบ ตอบโจทย์การใช้งาน 
(ตรงกับความต้องการของภาคการ
ทำงาน) 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown to 

be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning 
activities. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 37 
หลักสูตรมีการกำหนดปรัชญา
การศึกษาของหลักสูตรโดย
สอดคล้องกับปรัชญาการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย 
-หลักสูตรมีการสื่อสารปรัชญา
การศึกษาไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แต่ละกลุ่มได้รับทราบ 

- จากการศึกษาข้อมูลใน SAR และ
ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 
พบว่า หลักสูตรควรมีการทบทวน
หรือแสดงความสอดคล้องของแนว
ทางการจัดการเรียนรู้แบบ Active 
learning กับ CLOs ที่กำหนด 
-หลักสูตรควรมีการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
รับรู้ช่องทางการสื่อสารของกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละช่องทาง 

2 3 

3.2 The teaching and learning activities are 
shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 37-38 
หลักสูตรมีการเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมใน
การจัดการเรียนรู้เชิงรุก Active 
learning ในรูปแบบที่หลากหลาย 
-นักศึกษามีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้ ซึ่งสอดคล้อง
กันทั้งข้อมูลใน SAR และจาก
ข้อมูลการสัมภาษณ์นักศึกษา
ปัจจุบัน 

-เนื่องจากในปีการศึกษา 2564 มี
สถานการณ์การระบาดของโควิด-
19 ดังนั้น หลักสูตรจึงควรอธิบาย
ให้เห็นกระบวนการที่กำหนดให้
นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในกระบวนการ/ขั้นตอน
การจัดการเรียนการสอน เช่น การ
ประเมินผลงานของเพ่ือน การ
กำหนดแผนในการทำงาน การมี
ส่วนร่วมในการออกแบบ
กระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา 
เป็นต้น 
 
 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

3.3 The teaching and learning activities are 
shown to involve active learning by the 
students. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 38
หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่เป็น Active 
learning ในหลากหลายรูปแบบ 
เช่น การให้นักศึกษาเรียนรู้จาก
ประสบการณ์จริง จากรณีศึกษา 
จากการวิจัย จากการจัดทำ
โครงการทางตลาด  จากการ
นำเสนอผลงานในงานประชุม
วิชาการ การฝึกงานและสหกิจ
ศึกษา  เป็นต้น 

-จากข้อมูลการสัมภาษณ์นักศึกษา
ปัจจุบัน สะท้อนว่า เนื่องจากในปี
การศึกษา 2564 มีสถานการณ์การ
ระบาดของโควิด-19 ดังนั้น 
หลักสูตรจึงควรแสดงกระบวนการ
ออกแบบกิจกรรมการจัดการเรียน
การสอนเพ่ือให้นักศึกษาไดฝ้ึกตาม 
Course 
Learning Outcomes 

3 

3.4 The teaching and learning activities are 
shown to promote learning, learning how 
to learn, and instilling in students a 
commitment for life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new ideas 
and practices). 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 38-39 
หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ 

-จากการศึกษาข้อมูลใน SAR และ
เอกสารอ้างอิง พบว่า หลักสูตรควร
อธิบายเกี่ยวกับการนำความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือ
เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับ
นักศึกษา 
-การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่เป็นการส่งเสริมให้นักศึกษาทราบ
ว่าตนเองสามารถเรียนรู้ได้ดีโดยใช้
วิธีการใด 
-การกำหนดเป้าหมายการพัฒนา
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
หลักสูตรที่ชัดเจน 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

3.5 The teaching and learning activities are 
shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 39 ซึ่ง
สอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์
ผู้เกี่ยวข้อง พบว่า หลักสูตรมีการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
เป็นการส่งเสริมให้นักศึกษามี
ความคิดสร้างสรรค์นำไปสู่การ
คิดค้นนวัตกรรม และแนวคิดการ
เป็นผู้ประกอบการทั้งกิจกรรมใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียน 
 

- หลักสูตรปรับการจัดการเรียนการ
สอนและกิจกรรมอย่างไรใน
สถานการณ์โควิด ให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  

3  

3.6 The teaching and learning processes are 
shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 
 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 39
หลักสูตรมีกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนและการวัด
ประเมินผลที่มีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

-การกำกับติดตาม ว่าแต่ละรายวิชา
มีการจัดการเรียนการสอนที่ทำให้
มั่นใจว่าสอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาดแรงงาน/ผู้ใช้บัณฑิต และ
สอดคล้องกับ CLOs  
 
 

3 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

- จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 41-
42 และข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ที่
เกี่ยวข้อง พบว่าแต่ละรายวิชาใน
หลักสูตรมีวิธีการวัดและ
ประเมินผลที่หลากหลาย 
 
 

-ทบทวนว่ารูปแบบการประเมินผล
การเรียนรู้ให้ครอบคลุมและ
สอดคล้องกับ CLOs 
-จากการสุ่ม มคอ.3 ไม่พบ
รายละเอียดเกี่ยวกับ CLOs  

2 2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

4.2 The assessment and assessment-appeal 
policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 44 
หลักสูตรมีนโยบายและแนว
ปฏิบัติการวัดและประเมินผลที่
ชัดเจน และนักศึกษาสามารถ
อุทธรณ์เก่ียวกับคะแนนโดยตรง
กับอาจารย์ผู้สอน 
 
 

-ระบบการอุทธรณ์ควรเป็นระบบที่
ดำเนินการผ่านคนกลางหรือ
คณะกรรมการ 

3 

4.3 The assessment standards and procedures 
for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently. 

- จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 42-
43 หลักสูตรมีการกำหนด
กระบวนการประเมินผล 
และการติดตามนักศึกษาใน
ระหว่างการศึกษา 
-หลักสูตรมีการสื่อสารให้
นักศึกษาทราบ 
 

-รายละเอียดมาตรฐานการสำเร็จ
การศึกษา มาตรฐานความก้าวหน้า
ของผู้เรียนรวมถึงการกำกับติดตาม
ให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้  
-การทบทวนว่านักศึกษารับรู้และ
เข้าใจมาตรฐานต่าง ๆที่กำหนดไว้ 

2 

4.4 The assessments methods are shown to 
include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are 
shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 
 
 

-จากข้อมูล SAR หน้า 45 และ
การสัมภาษณ์ พบว่า มีการ
กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนสอบ 
และงานที่มอบหมาย ไว้ชัดเจนใน 
มคอ.3 
 

-ข้อมูลรายวิชาของหลักสูตรที่ใช้
การวัดประเมินผลงานของผู้เรียน
แบบ rubrics 
-ข้อมูลการกำหนด rubric, making 
schemes เพ่ือสะท้อนความ
เที่ยงตรง ความคงเส้นคงวา และ
ความเป็นธรรมของการประเมิน 

 
 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

4.5 The assessment methods are shown to 
measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

- -ระบบการวัดและประเมินที่
ครอบคลุมทั้ง CLOs และ PLOs 

2  

4.6 Feedback of student assessment is shown 
to be provided in a timely manner. 

- จาก SAR หน้า 45 พบว่ามี
กระบวนการนำข้อมูลป้อนกลับ
จากอาจารย์ไปสู่ผู้เรียน เช่น การ
แจ้งคะแนน คำแนะนำในการ
ปรับปรุง เป็นต้น  
 

- การกำกับติดตามว่าผู้เรียนนำ
ข้อมูลป้อนกลับไปพัฒนาตนเอง  
 

3 

4.7 The student assessment and its processes 
are shown to be continuously reviewed 
and improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and alignment to 
the expected learning outcomes. 

- - การทบทวน “วิธีการวัดและ
ประเมินผู้เรียน” ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน 
ว่าสะท้อนการบรรลุ CLOs ของ
ผู้เรียนได้เหมาะสม รวมถึงการตอบ
โจทย์ภาคการทำงาน 
 

2 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that academic 

staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, termination, 
and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of 
the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 
 

- จากเอกสารแนบ พบว่า มีการ
สรุปอัตรากำลัง 3 ภาคเรียน ในปี
การศึกษา 2564  
 

- การวางแผนอัตรากำลัง ที่ตอบ
ค ว าม ต้ อ งก า ร จ ำ เป็ น ใน ก า ร
ดำเนินงานตามพันธกิจ/บริบทของ
หลักสูตร 
 
 

2 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, 
research, and service. 

- SAR หน้า 49-50 ระบุ ผลการ
วัดภาระงานด้านการสอนของ
บุคลากรสายวิชาการรายบุคคล 
- จากการสั มภ าษณ์ อาจารย์  
พ บ ว่ า  มี ก า ร รั บ อ า จ า ร ย์ ที่
เกษียณอายุแล้วมาช่วยรับภาระ
งานด้านการสอน 
 

- การวิเคราะห์ค่า FTE ย้อนหลัง 3 
ปี 
- การกำหนดผู้รับผิดชอบในการ
ติดตาม/นำผลการวิเคราะห์ภาระ
งานไปพัฒนา 

3 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

- จากการสั มภ าษณ์ อาจารย์  
พบว่า มีการกำหนดสมรรถนะ
อาจารย์ ไว้  4 ด้าน ได้แก่  การ
เรี ย น ก า ร ส อ น /ก า รบ ริ ก า ร
วิชาการ/การวิจัย/การทำนุบำรุง
ศิลปวัฒนธรรม 
- SAR หน้ า 50 -51 ระบุ ความ
ถนัดของบุคลากรสายวิชาการ
รายบุคคล 
 

- ก ารสื่ อ ส ารสมรรถนะ ไป ยั ง
ผู้เกี่ยวข้อง 

3 

5.4 The programme to show that the duties 
allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, 
and aptitude. 

- SAR หน้ า 51 ระบุ ว่า  มีการ
จัดสรรภาระงานตามพันธกิจโดย
พิ จ า ร ณ า ค ว า ม เชี่ ย ว ช า ญ /
ประสบการณ ์

- การกำหนดเกณฑ์การจัดสรร
ภ า ระ งาน ส อ น ที่ ชั ด เจ น  เช่ น 
พิจารณาคุณวุฒิ คุณสมบัติ ความ
สนใจ พ้ืนฐานความรู้ สมรรถนะ
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ
ของผู้สอน 
 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

5.5 The programme to show that promotion 
of the academic staff is based on a merit 
system which accounts for teaching, 
research, and service. 

- SAR หน้ า 52 ระบุ ว่า  มีการ
ประเมินผลปฏิบัติราชการตาม
แบบประเมินผลปฏิบัติราชการ
ประจำปีงบประมาณ 2564 

- การกำหนด Promotion สำหรับ
สายวิชาการ 
- ก า ร ป ร ะ เ มิ น ว่ า  ก า ร จั ด 
Promotion ที่ ก ำหนดแต่ ล ะคน 
เป็นไปตามระบบคุณธรรมหรือไม่ 
 

2 

5.6 The programme to show that the rights 
and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and 
understood. 
 
 
 
 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ 
พบว่า ได้รับรู้เกี่ยวกับสิทธิ
ประโยชน์/สิทธิพิเศษ ในวัน
ปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ และมีการ
กำหนดไว้ในระเบียบ/ประกาศท่ี
เผยแพร่ในเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย 
- SAR หน้า 52 ระบุว่า ผู้สอน
ดำเนินการสอนตามบทบาท
หน้าที่/ตามระเบียบ และมีอิสระ
ในการกำหนดการสอนในรายวิชา
ที่ได้รับมอบหมาย โดยต้อง
สอดคล้องกับหลักสูตร 
 

- 4 

5.7 The programme to show that the training 
and developmental needs of the 
academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training 
and development activities are 

- SAR หน้ า 48 ระบุ ว่า  มีการ
วางแผน พัฒ นาบุ คลากรสาย
วิชาการ ตามที่คณะกำหนด 
- SAR หน้า 52 ระบุว่า อาจารย์
สามารถขอเข้ารับการฝึกอบรมกับ

- ข้อมูล Needs ที่หลักสูตรต้องการ
ให้อาจารย์พัฒนาตนเอง  
- ก ระบ วน การ ได้ ม าซึ่ งข้ อ มู ล 
Needs 
 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

implemented to fulfil the identified needs. หน่วยงานที่สนใจ และเข้ารับการ
ฝึกอบรมตามที่คณะจัดสรรให้  
โด ย เลื อ ก ต าม ที่ ส น ใจ / เป็ น
ประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการ
สอน 
 

- การกำกับติดตามให้มีการพัฒนา
ตนเองตาม Needs ของหลักสูตร 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is implemented to 
assess academic staff teaching and 
research quality. 

- SAR หน้า 52 ระบุว่า คณะมี
ร า ง วั ล ส ำห รั บ ก า รน ำ เส น อ
ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ 
- จากการสั มภ าษณ์ อาจารย์  
พบว่ า มหาวิทยาลั ยมี รางวั ล 
สำหรับการเผยแพร่ผลงานได้ตาม
เกณฑ์ท่ีกำหนด 
 

การทบทวนระบบที่ใช้อยู่  เพ่ือ
ยืนยันว่าทำให้เกิดการขับเคลื่อนใน
การทำงาน และเกิดคุณภาพทั้งด้าน
การเรียนการสอน และการวิจัย 

3 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly 
defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

- SAR หน้ า 55 ระบุ ว่ า  มี การ
กำหนด/ประกาศนโยบายการรับ
ผู้เรียน/เกณฑ์การรับเข้า/ขั้นตอน
การรับเข้า โดยมีการสื่อสารผ่าน
สื่อออนไลน์ของมหาวิทยาลัย/
คณะ/สาขา/ป้ายประกาศ/การ
ออกแนะแนวตามสถานศึกษาทั้ง
ในและนอกจังหวัด  
 
 

- การวางแผน/กำหนดช่วงเวลาใน
การสื่อสารเกี่ยวกับการรับผู้เรียน
แต่ละช่องทางทีช่ัดเจน 
- การกำหนดแผนการรับ เข้ าที่
สอดคล้องกับ จำนวนผู้ เรี ยนที่
สามารถรับได้จริง 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non-academic support 
services are shown to be carried out to 
ensure sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service. 
 

- จากการสั มภ าษณ์ อาจารย์  
พบว่า มีการจัดกิจกรรมวิชาการ 
และเสริมวิชาการ ได้แก่ การปรับ
พ้ืนฐานแก่นักศึกษาปี 1 และการ
ติวเสริมให้กับนักศึกษาที่มีผลการ
เรียนไม่ค่อยดี  

 - การกำหนดแผนทางวิชาการ/
เสริมวิชาการระยะสั้นและระยะยาว 
เพ่ือให้มั่น ใจถึ งการให้บริการที่
เพียงพอและมีคุณภาพสำหรับการ
เรียนการสอน/การวิจัย/การบริการ
ชุมชน  รวมถึงการกำกับติดตาม
เพ่ือให้ปฏิบัติตามแผนที่กำหนด 
 

3 

6.3 An adequate system is shown to exist for 
student progress, academic performance, 
and workload monitoring. Student 
progress, academic performance, and 
workload are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are made 
where necessary. 

- SAR ห น้ า  5 6 -5 7  ร ะ บุ ว่ า 
อาจารย์ที่ปรึกษาจะให้คำแนะนำ
ตั้ งแต่ จำนวนหน่ วยกิตในการ
ลงทะเบียนเรียนแต่ละคนตาม
เกณฑ์/ระเบียบของมหาวิทยาลัย 
การให้คำปรึกษาระหว่างการ
เรียน/การติดตามความก้าวหน้า
ของผู้ เรียน เป็นรายบุคคล/ราย
กลุ่ม/การใช้ช่องทางออนไลน์ ใน
การพิจารณาเกรดแต่ละเทอม 
หัวหน้าสาขาและหัวหน้าหลักสูตร
จะเข้าร่วมประชุม หากมีปัญหา
จะแจ้งแก่อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
ติดต่อและให้ข้อเสนอแนะ เพ่ือหา
แนวทางแก้ปัญหาต่อไป 
 
 

- ก า ร มี ร ะ บ บ ก า ร ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้า/ผลการเรียน/ภาระ
งาน  (Workload) ที่ ชั ด เจน เพ่ื อ
ส าม ารถ ให้ ข้ อ มู ล ป้ อ น ก ลั บ /
ช่วยเหลือนักศึกษา/ลดภาระการ
เรียน  
  

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

- จากการสั มภ าษณ์ อาจารย์  
พบว่า มีการกำหนด Workload 
ผู้เรียน โดยให้ลงทะเบียนไม่เกิน 
22 หน่วยกิต และมีการพูดคุย
ระหว่างอาจารย์ผู้สอน/นักศึกษา 
เพ่ือช่วยดูแลไม่ ให้นักศึกษามี  
Workload ของงานที่ต้องทำมาก
เกินไป 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student support 
services are shown to be available to 
improve learning experience and 
employability. 

- SAR หน้า 57 ระบุว่า มีกิจกรรม
เส ริ ม ห ลั ก สู ต ร  โด ย ก า ร ส่ ง
นักศึกษาเข้าร่วมประกวดผลงาน/ 
การนำเสนอผลงานด้านการวิจัย/ 
การจัดโครงการ/กิจกรรมเสริม/
กิจกรรมออนไลน์/การเข้าอบรม/
ทดสอบความรู้ทางด้านเทคโนโลยี
และภาษาอังกฤษ  
- จากเอกสารแนบ แสดงให้เห็น
ว่ามีการจัดโครงการ/กิจกรรม
เสริมหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 
2564 ที่อย่างต่อเนื่อง 

- ก า ร ก ำ ห น ด กิ จ ก ร ร ม เส ริ ม
หลักสูตรที่ครอบคลุมกับ แผนทาง
วิชาการ/เสริมวิชาการระยะสั้น/
ระยะยาว 
- การวัดผลว่า ทำกิจกรรมเสริม
ห ลั ก สู ต ร  แ ล้ ว ผู้ เ รี ย น ไ ด้
ประสบการณ/์เรียนรู้อะไร 

3 

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and 
deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their 

- SAR ห น้ า  5 8  ร ะ บุ ว่ า มี
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนประจำ
สาขา 1 คนซึ่ งมีหน้ าที่ ในการ
ให้บริการอาจารย์/นักศึกษา โดย
คณะได้กำหนดสมรรถนะ/ภาระ

- การกำหนดสมรรถนะของสาย
สนับสนุนที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในการ
ให้บริการด้านการบริการและการ
ช่วยเหลือผู้เรียน ในหลักสูตร 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are shown 
to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 
 
 

งาน ภายใต้การดูแลของหัวหน้า
สาขา/หั วหน้ าหลักสู ตร และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดย
หัวหน้าสาขา 
- จากการสั มภ าษณ์ อาจารย์  
พบว่า มีเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน
ค น อ่ื น  ๆ  ข อ งค ณ ะ ม าช่ ว ย
ให้บริการอาจารย์/นักศึกษา ด้วย 
 

6.6 Student support services are shown to be 
subjected to evaluation, benchmarking, 
and enhancement. 

- SAR หน้ า 58 ระบุ ว่า  มีการ
ประเมิ นคุณ ภ าพบริการของ
เจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร เพ่ือนำ
ผลมาใช้เทียบเคียงกับสมรรถนะที่
คณะกำหนด เพ่ือพัฒนา/ปรับปรุง
การทำงานต่อไป 
 

- การกำกับติดตาม/ประเมินการ
ให้ บ ริการของสายสนั บสนุ นที่
เกี่ยวข้องกับการบริการและการ
ช่วยเหลือผู้เรียน เพ่ือให้สอดคล้อง
กับความต้องการของ SHs รวมทั้ง
การกำหนดคู่เทียบที่เหมาะสม เพ่ือ
พัฒนาการให้บริการข้างต้น 
 

3  

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, material, 
and information technology, are shown to 
be sufficient. 

- SAR หน้า 60-61 ระบุว่า มีสิ่ง
สนับสนุนการเรียนการสอน วัสดุ 
อุปกรณ์  อาคาร สถานที่  และ 
ระบบสารสนเทศ ที่ใช้ในการสอน 
ซึ่งจากการประเมินความพึงพอใจ
นักศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก  
 

- 4 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

- จากการสั มภ าษณ์ อาจารย์  
พบว่า มีการสอนออนไลน์ในช่วง
สถานการณ์ COVID-19 โดยทาง
คณะได้จัดหาโน้ตบุ๊คให้อาจารย์ 

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily available, 
and effectively deployed. 

- SAR หน้ า 62 -63 ระบุ ว่ า  มี
ห้องปฏิบัติการ และอุปกรณ์ใน
ห้องปฏิบัติการ ที่เพียงพอ/พร้อม
ใช้งาน  

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า 
ในช่วงสถานการณ์  COVID-19 มี
การสอนออนไลน์ ห้องปฏิบัติการ 
และอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ ไม่
ค่อยมกีารใช้งานจริง  

3 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in 
keeping with progress in information and 
communication technology. 

- SAR ห น้ า  6 3 -6 4  ร ะ บุ ว่ า 
ห้องสมุดกลางของมหาวิทยาลัย มี
บริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่ งสามารถเข้าถึงผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 
- จากเอกสารแนบ พบว่า มีผล
การประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้วิทยบริการและสารสนเทศ 
ในระดับมาก 

- 4 

7.4 The information technology systems are 
shown to be set up to meet the needs of 
staff and students. 
 
 
 
 

- SAR หน้า 64 ระบุว่า มีระบบ
สารสนเทศภายใน ได้แก่ ระบบ
สารสน เทศสำหรับ อาจารย์ /
นักศึกษา/การจัดการเรียนการ
ส อ น  (LMS)/กิ จ ก ร ร ม เส ริ ม
หลักสูตร 

- การพัฒนาระบบสารสนเทศที่
จำเป็น อ่ืน ๆ เช่น ระบบติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้ เรียน ระบบ
วิเคราะห์ Workload ของอาจารย์ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, 
and administration. 

- SAR หน้า 64-66 ระบุว่า มีการ
จั ด ห า  Hardware/Software/
ระบ บ เค รื อ ข่ า ย ไร้ ส าย  เ พ่ื อ
สนับสนุนพันธกิจต่าง ๆ 

 - ก า ร ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม แ ร ง /
ความเร็ว ของระบบเครือข่ายไร้สาย
อย่างต่อเนื่อง 

4  

7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with 
special needs are shown to be defined 
and implemented. 

- SAR หน้า 66 ระบุว่า มีการจัด
สภาพแวดล้อมตามมาตรฐานด้าน
ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย / สุ ข ภ า พ /
สิ่งแวดล้อม/การเข้าถึงสำหรับผู้มี
ความต้องการพิเศษ โดยเฉพาะ
ในช่วงสถานการณ์  COVID-19 
รวมถึง การทำ 5ส. 

- การระบุ มาตรฐานด้ านความ
ปลอดภัย สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม
ที่ยึดถือปฏิบัติ ให้ชัดเจน 

3 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

- SAR หน้า 67 ระบุว่า มีการจัด
สภาพแวดล้ อมทางกายภ าพ 
สังคม และจิตใจที่เอ้ือต่อการเรียน 
การวิจัย และคุณภาพชีวิต 
 

- การสำรวจความต้องการด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ/สภาพ
ความเป็นอยู่ของผู้ เรียน  ในช่วง
สถานการณ์ COVID-19 

3 

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 
 
 

- SAR หน้า 67-68 ระบุว่า มีการ
กำหนด และประเมินสมรรถนะ
ขอ งส าย ส นั บ ส นุ น ที่ ป ร ะจ ำ
หลักสูตร 1 คน 

- ก า ร ก ำ ห น ด แ ล ะ ป ร ะ เมิ น
สมรรถนะของสายสนับสนุน ที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวกและโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ในหลักสูตร เพ่ือให้มั่นใจว่า 
ตอบโจทย์ผู้รับบริการ 

3 



23 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation and 
enhancement. 

- SAR หน้า 68-69 ระบุว่า มีการ
ประเมินคุณภาพของสิ่งอำนวย
ความสะดวกทางออนไลน์ 

- การปรับปรุ งคุณ ภาพของสิ่ ง
อำนวยความสะดวกและโครงสร้าง
พ้ืนฐาน ตามผลการประเมินของ
ผู้รับบริการ 

3 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average 

time to graduate are shown to be 
established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

-จาก SAR หน้า 75 หลักสูตรมี
การรายงานข้อมูลอัตราการคงอยู่ 
การลาออก และตกออกของ
นักศึกษาในปี 2563-2564 
- จากการสัมภาษณ์ หลักสูตรมี
การดูแลและติดตามนักศึกษา 
เพ่ือลดอัตราการตกออก และให้
สามารถสำเร็จการศึกษาตาม
กรอบเวลาที่กำหนด 

-ความครบถ้วนของข้อมูล  อย่าง
น้อย 3 ปีการศึกษา 
-การกำหนดผู้รับผิดชอบในการ
ก ำ กั บ ติ ด ต า ม  เ พ่ื อ ใ ห้ ก า ร
ดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
- การกำหนดคู่ เที ยบที่มีผลการ
ดำเนินงานที่ดีกว่าหลักสูตร และ
เรียนรู้จากคู่เทียบ และนำมาปรับใช้
กับหลักสูตร 

2 2 

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to 
further studies, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked 
for improvement. 

-จาก SAR หน้า 72 พบว่า 
หลักสูตรมีข้อมูลการมีงานทำของ
นักศึกษา ระหว่างปี 2562-2564 

-การกำหนดผู้รับผิดชอบในการ
กำกับติดตาม เพ่ือให้การ
ดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
- การกำหนดคู่เทียบที่มีผลการ
ดำเนินงานที่ดีกว่าหลักสูตร และ
เรียนรู้จากคู่เทียบ และนำมาปรับใช้
กับหลักสูตร 

2  

8.3 Research and creative work output and 
activities carried out by the academic staff 
and students, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked 

-จาก SAR หน้า 73 พบว่า 
หลักสูตรมีข้อมูลผลงานของนัก 
ศึกษา และผลงานของอาจารย์ที่
เพ่ิมสูงขึ้นกว่าปีการศึกษาก่อน 

-การกำหนดผู้รับผิดชอบในการ
กำกับติดตาม เพ่ือให้การ
ดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย 
และนำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

for improvement. 
 
 

- การกำหนดคู่เทียบที่มีผลการ
ดำเนินงานที่ดีกว่าหลักสูตร และ
เรียนรู้จากคู่เทียบ และนำมาปรับใช้
กับหลักสูตร 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 

- 
 

-การแสดงความเชื่อมโยงของผล
การดำเนินงานตามเกณฑ์  AUN 
1.5 และ AUN 4.5 เพ่ือสะท้อนให้
เห็นว่าผู้ เรียนบรรลุ  CLOs และ 
PLOs ได้ครบถ้วน 

2 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

- จาก SAR หน้า 74 พบว่า มี
ข้อมูลที่ผู้ใช้บัณฑิตประเมินความ
พึงพอใจต่อคุณภาพบัณฑิต 
ในช่วงปี 2562-2564 

-หลักสูตรควรกำหนดให้ชัดเจนว่าผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มใดบ้างที่
จำเป็นต้องสำรวจความพึงพอใจต่อ
การดำเนินงานของหลักสูตร 
-การกำหนดผู้รับผิดชอบในการ
กำกับติดตาม เพ่ือให้การ
ดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
- การกำหนดคู่เทียบที่มีผลการ
ดำเนินงานที่ดีกว่าหลักสูตร และ
เรียนรู้จากคู่เทียบ และนำมาปรับใช้
กับหลักสูตร 

2 

 
 
 
 
 
 
 



25 
 

 
สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 

 
1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
 - นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร  
  - ข้อจำกัดในการเข้าถึงอาจารย์ที่ปรึกษา ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 
 
2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 
 - มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร เพราะสร้างโอกาสการทำงาน  
   และการประกอบอาชีพอิสระ 
 
3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต  
    - ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจในสมรรถนะของบัณฑิตที่ทำงานอยู่กับองค์กร สามารถปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ 
   มาตรฐานเดียวกับบัณฑิตจากสถาบันการศึกษาอื่น 
 - องค์กรคาดหวังให้หลักสูตรเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีทักษะทางสังคม (Soft skill)  
   ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การประสานงาน และการสื่อสาร 
 
4. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
 - การสร้างขวัญและกำลังใจในการบรรจุเป็นพนักงานประจำ 
 - เสนอให้มีการทบทวนระบบการมอบหมายงาน 
 - ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะตามตำแหน่งงาน 
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ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด ถูกต้อง เป็นความจริงทุกประการ 

 
 

 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัต สงสม) 
              ประธานกรรมการ 

 
 

                
    ……………………………………………………………….                  
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสนา สุวรรณวิจิตร) 
   กรรมการ 

 
 
 
 

                       
                (ดร.วิสุทธิณี ธานีรัตน์)                         
               กรรมการและเลขานุการ 
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    ภาคผนวก 

 
1. กำหนดการประเมิน 
2. ภาพประกอบการประเมิน 
3. คำสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่ 1558/2565 เรื่อง แต่งตั้งผู้เข้าร่วมการประเมินคุณภาพ 
   การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และระดับคณะบริหารธุรกิจ ประจำปีการศึกษา 2564 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



29 
 

ใบลงชื่อเข้าร่วมจัดประชุมและการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  
         ประจำปีการศึกษา 2564 สาขาวิชาการตลาด 

            วันศุกร์ที่ 29 กรกฎาคม 2565 เวลา 08.30 – 17.00 น.   
          ผ่านระบบ Zoom Cloud Meeting ณ คณะบริหารธุรกิจ  

ลำดับ
ที ่ ชื่อ-สกุล เวลา  ลายมือชื่อ 
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์อนุวัต  สงสม 08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วาสนา  สุวรรณวิจิตร 08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
3 อาจารย์วิสุทธณิี  ธานีรัตน ์ 08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
4 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชัยนันท์  ปญัญาวุทโส   08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
5 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สชุาดา  ก่อตระกูล  08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
6 ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัลลภา  พฒันา 08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
7 อาจารย์ทิพยสดุา  จนัทร์เก้ือ   08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
8 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ธันยาภรณ์  ดำจุต ิ 08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
9 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชัญญภทัร  อำพันสุขโข 08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์

10 ผู้ช่วยศาสตราจารย์พิเชษฐ์  พรหมใหม่ 08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
11 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปรีชญา  ชุมศรี 08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
12 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุทธยา  สมสุข 08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
13 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุริยา  นิตยม์ี 08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
14 นางสาวบุสรินทร์  คูนิอาจ 08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
15 ผู้ช่วยศาสตราจารย์อันธิกา  ทพิย์จำนงค ์ 08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
16 นางสาวรัตดาวรรณ  แก้วสวัสดิ ์ 08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
17 นางสาวกิติต์ธัญญา  มานพสิน 08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
18 นางสาวนนลษร  ดำเปน็ไฝ 08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
19 นายเมธี  จันทโร 08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
20 นางสาวนลนิรัตน์  คลังธารชสูิน 08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
21 นางสาวกุลสิรา บญุวรรโณ 08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
22 นางสาวพชัรี  เถาว์ถวิล  08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
23 นายกฤตวิทย์  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต 08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
24 นางสาวกิ่งนภา  เขียวชอุ่ม            08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
25 นายกฤษฎา  เร่ิมสกุล                  08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
26 นายภานุพงศ์  ศุภรัตน์วฒันกลุ       08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
27 นายปฎิพล  จนัอ้น                     08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
28 นางสาวพิมวิมล  เก้ือมา               08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
29 นางสาวจนิตนา  เอียดวาร ี           08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
30 นางชนกนาถ  สุขสุวรรณ             08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
31 นางพีระเนตร บุณณะสิทธิ ์ 08.30 - 17.00 น. แบบออนไลน ์
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รูปภาพประกอบ 
การจัดประชุมและการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  

ประจำปีการศึกษา 2564 สาขาวิชาการตลาด 
วันศุกร์ที่ 29 กรกฎาคม 2565  

ผ่านระบบ Zoom Cloud Meeting ณ คณะบริหารธุรกิจ 
 
 

 
 

                           อาจารย์วิสุทธิณี ธานีรัตน์      
                              กรรมการและเลขานุการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                             ผศ.อนุวัต  สงสม                       ผศ.วาสนา สุวรรณวิจิตร 
                            ประธานกรรมการ                                                           กรรมการ 
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