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บทสรุปผู้บริหาร 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเป็นผู้ประกอบการดิจิทัล คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564) เข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ 
AUN-QA ประจำปีการศึกษา 2564 เมื่อวันที่ 10 สิงหาคม 2565 โดยมีผลการประเมิน ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 มีผลการประเมิน 
อยู่ในระดับ “ผ่าน”  

 องค์ประกอบที่ 2  ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 มีผลการประเมินในระดับ 3 คะแนน 
จำนวน 7 ด้าน คือ ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (AUN-1) ด้านโครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (AUN-2) ด้าน
แนวทางการจัดการเรียนการสอน (AUN-3) ด้านการประเมินผู้เรียน (AUN-4) ด้านคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 
(AUN-5) ด้านการบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (AUN-6) และด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
(AUN-7) มีผลการประเมินในระดับ 2 คะแนน จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านผลผลิต/ผลลัพธ ์(AUN-8) 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 
องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

องค์ประกอบที่ 2  : ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff  3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

   
หมายเหตุ Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  

 

 

 

 

 

ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน : ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไมม่เีอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานท่ีสนับสนุนการ
ดำเนินงาน คุณภาพไมเ่พียงพออย่างชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง : มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและ
หลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 
ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอ : ได้มีเอกสาร
แต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง มีหลักฐาน เอกสารบ้าง 
แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 
ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้น
ตามที่คาดหวัง 
ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการดำเนินการที่มี
ประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 
ระดับ 6 เป็ น ตั วอย่ างของแนวปฏิ บั ติ ที่ ดี  : มี เอกสาร หลั กฐานสนั บสนุ นที่ ดี ต าม เกณ ฑ์ อย่ างมี ป ระสิ ท ธิภ าพ  
มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก 
ระดับ 7 ระดับดีเย่ียม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ : มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์
ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่งผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันนำได้ 
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สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

จุดแข็ง 

1. หลักสูตรมีความร่วมสมัย ตรงกับความต้องการของผู้เรียน และการประกอบอาชีพ 
2. หลักสูตรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น Active Learning ซึ่งเป็นประโยชน์กับการนำไปใช้ในการ

ประกอบอาชีพ หรือพัฒนางานประจำ 
3. หลักสูตรมีกระบวนการในการรวบรวมข้อมูลความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และนำมาใช้ในการ

กำหนด PLOs 
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร มีคุณวุฒิและตำแหน่งทางวิชาการสอดคล้องตาม

เกณฑ์ และมีสมรรถนะที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตาม PLOs ที่หลักสูตรกำหนด 
5. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อยู่ในระดับท่ีผู้เรียนพีงพอใจ  

 

จุดที่ควรพัฒนา 

 1. การนำ PLOs มาออกแบบหลักสูตรตามแนวทางของ OBE รวมถึงการกระจายลงสู่รายวิชาและ 
    มุ่งเน้นคุณภาพของ CLOs ที่เชื่อมโยงกับ PLOs 
 2. การทบทวนระบบการประเมินผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) และระดับหลักสูตร (PLOs) 
 3. ทบทวนกระบวนการขออนุมัติทำสารนิพนธ์และวิทยานิพนธ์ ให้มีความกระชับ และสื่อสารให้ผู้เรียน 
     ทราบในเวลาที่รวดเร็ว  
 4. การคำนวณค่า FTE เพ่ือนำไปประกอบการวางแผนอัตรากำลัง 
 5. ระบบการวัดและประเมินแบบ Rubrics และ Marking schemes 
    6. การกำหนดคู่เทียบซึ่งมีผลการดำเนินงานที่ดีกว่าหลักสูตร การเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดขีองคู่เทียบ  
         เพ่ือนำมาปรับใช้กับการดำเนินงานของลักสูตร  

7. การพัฒนาฐานข้อมูลด้านประกันคุณภาพการศึกษา สำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลตามเกณฑ์ให้
ครอบคลุมระยะเวลาที่เกณฑ์กำหนด การวิเคราะห์ข้อมูล และการนำมาใช้ประโยชน์ในการบริหาร
จัดการหลักสูตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจำปีการศึกษา 2564 
ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์การให้คะแนน..........ผ่าน....................(ระบุ ผ่าน/ไม่ผ่าน) 
 

หมายเหตุ : หลักสูตรระดับปริญญาตรี เกณฑ์การประเมินจำนวน 5 ข้อ และหลักสูตรระดับปริญญาโท เกณฑ์การ
ประเมินจำนวน 10 ข้อ 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์ (✓) / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตรี โท 
1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร - ✓ 
2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร - ✓ 
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร - ✓ 
4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน - ✓ 
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษา การค้นคว้าอิสระ 
 ✓ 

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)  ✓ 
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  ✓ 
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา  ✓ 
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
 ✓ 

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด - ✓ 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 
appropriately formulated in 
accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the university, 
and are known to all stakeholders. 

- จาก SAR หน้า 15-16 พบว่า
หลักสูตรกำหนด PLOs ไว้ 12 
ข้อ โดยใช้ Learning 
Taxonomy และสอดคล้อง
กับพันธกิจ และวิสัยทัศน์ของ
คณะ/มหาวิทยาลัย 
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่า 
PLOs สอดคล้องกับอัตลักษณ์
บัณฑิตที่เน้นทักษะการสื่อสาร 
และเชี่ยวชาญการปฏิบัติ  
- มีการสื่อสาร PLOs ให้กลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ 

-ตรวจสอบคุณภาพของ PLOs ควร
เฉพาะเจาะจง วัดได้ ผู้เรียนสามารถบรรลุได้ 
และควรระบุ Points of reference  

3 3 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated 
and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 

-จาก SAR หน้า 28 หลักสูตร
ระบุว่ามีการจัดทำผลการ
เรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) 

- จากการสุ่ม มคอ.3 หลายรายวิชาขาดความ
ชัดเจนเกี่ยวกับ CLOs  
- การตรวจสอบว่าการกำหนด CLOs ของแต่
ละรายวิชา เหมาะสมและสอดคล้องกับ PLOs 
ของหลักสูตร 

2 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to 
written and oral communication, 
problemsolving, information 
technology, teambuilding skills, etc) 

-จาก SAR หน้า 15-16 พบว่า 
หลักสูตรมี PLOs ที่ครอบคลุม
ทั้ง generic outcomes และ 
subject specific outcomes 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

and subject specific outcomes (related 
to knowledge and skills of the study 
discipline) 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, 
are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning 
outcomes. 

-จาก SAR หน้า 30-31 พบว่า
หลักสูตรระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และข้อมูลความ
ต้องการที่จะนำข้อมูลมา
กำหนด PLOs  

-กระบวนการวิเคราะห์สังเคราะห์ ก่อนนำมา
กำหนดเป็น PLOs 
-สำหรับหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ควรระบุ Points 
of reference 

3 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time 
they graduate. 

- -ระบบที่ชัดเจนในการกำหนดวิธีการ เครื่องมือ 
ที่จะวัด PLOs ของผู้เรียน 

2  

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme 

and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all 
stakeholders. 

- จาก SAR หน้า 33 และ
รายการหลักฐาน พบว่า มี
รายละเอียดของหลักสูตรที่
เผยแพร่ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย  
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์
นักศึกษา และรายการ
หลักฐานใน Google drive 
พบว่า มีการจัดทำข้อมูล
รายวิชา (มคอ.3) และเผยแพร่
ให้นักศึกษาทราบ 

-การตรวจสอบว่าข้อมูลที่เผยแพร่ในแต่ละ
ช่องทาง ครบถ้วน/ครอบคลุม และ up-to-
date หรือเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

2.2 The design of the curriculum is shown 
to be constructively aligned with 
achieving the expected learning 
outcomes. 

- จาก SAR หน้า 36 และการ
สัมภาษณ์อาจารย์ที่เป็น
กรรมการปรับปรุงหลักสูตร    
มีการใช้ TQF เป็นกรอบใน
การออกแบบหลักสูตร และ
กำหนดรายวิชาที่เก่ียวข้อง 

-ทบทวนกระบวนการออกแบบหลักสูตรในรอบ
ต่อไป ให้เชื่อมโยงกับ PLOs,     K-S-A  มี
รายวิชารองรับ และกำหนด CLOs ตามลำดับ 
โดยใช้แนวทางของ OBE และ Backward 
design 

2 

2.3 The design of the curriculum is shown 
to include feedback from 
stakeholders, especially external 
stakeholders. 
 
 

- จาก SAR หน้า 37 หลักสูตร
นำความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมาใช้ในกับส่วน
อ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากการ
กำหนด PLOs เช่น การปรับ
เนื้อหาให้ทันสมัย รายวิชาใหม่
ที่สอดคล้องกับบริบทหลักสูตร  

- 4 

2.4 The contribution made by each 
course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be 
clear. 

-จาก SAR หน้า 37 พบว่ามี
การกระจาย PLOs ลงสู่
รายวิชาต่าง ๆ และการจัดทำ 
มคอ.3  

- การตรวจสอบคุณภาพของ mapping จะต้อง
มีรายวิชาบังคับ ที่ผลักดัน PLOs ได้ครบถ้วน
ทุกข้อ  
 

3 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, 
properly sequenced (progression from 
basic to intermediate to specialised 
courses), and are integrated. 

-จาก SAR หน้า 38-39 และ 
มคอ.2 พบว่า หลักสูตรมีการ
ออกแบบโครงสร้าง การ
จัดลำดับก่อน-หลังของ
รายวิชาที่เหมาะสม และมี
การบูรณาการเนื้อหาระหว่าง
รายวิชา และระหว่างชั้นปี 
 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or 
minor specialisations. 

-จาก SAR หน้า 40 และ มคอ.
2 พบว่า หลักสูตรมีวิชาเลือก 
รองรับความเชี่ยวชาญเฉพาะ 
โดยแผน ก2 เลือกเรียนได้ 
จำนวน 9 หน่วยกิต และแผน 
ข เลือกเรียนได้ จำนวน 15 
หน่วยกิต  

- 4  

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure 
and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 
 
 

-หลักสูตรมีการปรับปรุงตาม
กรอบระยะเวลา 5 ปี 
-การนำข้อมูลความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาเป็น
ส่วนหนึ่งในการออกแบบ
หลักสูตร และรายวิชาให้
ทันสมัย 

-การทบทวนเพื่อยืนยันว่าหลักสูตรที่ออกแบบ 
ตอบโจทย์การใช้งาน (ตรงกับความต้องการของ
ภาคการทำงาน) 

3 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown 

to be articulated and communicated 
to all stakeholders. It is also shown to 
be reflected in the teaching and 
learning activities. 

-จาก  SAR หน้ าที่  42  การ
สั มภ าษ ณ์ อาจารย์ป ระจำ
หลักสูตรและนักศึกษาปัจจุบัน 
พ บ ว่ า  ห ลั ก สู ต รมี ก ารน ำ
ป รั ช ญ า ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง
มหาวิทยาลัยมากำหนดเป็น
แนวทางหลักในการจัดการ
เรียนการสอน ทั้งในห้องเรียน
และนอกห้องเรียน 
-จ า ก  SAR ห น้ า ที่  4 2 -4 4 

-จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล ใ น  SAR แ ล ะ
เอ ก ส าร อ้ า ง อิ ง  ยั ง ไม่ พ บ ก ารท วน ส อ บ
ประสิทธิภาพของกระบวนการสื่อสาร 
 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

หลักสูตรมีการสื่อสารปรัชญา
การศึกษาของหลักสูตรไปยังผู้
ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มได้
รั บ ท ร า บ ผ่ า น ช่ อ งท า งที่
หลากหลาย 

3.2 The teaching and learning activities are 
shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

-จากข้ อมู ลการสั มภ าษณ์
อาจารย์ผู้สอนของหลักสูตร 
พบว่ า  หลักสู ตรมี การเปิ ด
โอกาสให้นักศึกษาได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้
เชิ ง รุ ก  Active learning ใน
รูปแบบที่หลากหลาย และ
ผู้ เ รี ย น มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น
กระบวนการเรียนรู้ 

-ปีการศึกษา 2564 มีสถานการณ์การระบาด
ของโควิด-19 ดังนั้น หลักสูตรจึงควรแสดงให้
เห็นกระบวนการที่กำหนดให้นักศึกษาเข้ามามี
ส่วนร่วมในการตัดสินใจในกระบวนการ/
ขั้นตอนการจัดการเรียนการสอน เช่น การ
ประเมินผลงานของเพ่ือน การกำหนดแผนใน
การทำงาน การมีส่วนร่วมในการออกแบบ
กระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา เป็นต้น 

3 

3.3 The teaching and learning activities are 
shown to involve active learning by 
the students. 

-จ า ก  SAR ห น้ า ที่  4 4 -4 7 
นั กศึกษาได้ ฝึ กปฏิ บั ติ ต าม 
CLOs ที่กำหนด หลักสูตรได้มี
การจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่ เป็น  Active learning 
ในหลากหลายรูปแบบ เช่น 
การวิเคราะห์กรณี การเรียนรู้
จากต้นแบบ การทำวิจัย เป็น
ต้น  
 
 

-จากข้อมูลการสัมภาษณ์นักศึกษาปัจจุบัน 
สะท้อนว่า ในปีการศึกษา 2564 มีสถานการณ์
การระบาดของโควิด-19 ดงันั้น หลักสูตรจึงควร
แสดงกระบวนการออกแบบกิจกรรมการจัดการ
เรียนการสอนเพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกตาม CLOs 
เพ่ิมเติม 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

3.4 The teaching and learning activities are 
shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students 
a commitment for life-long learning 
(e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new 
ideas and practices). 

-จ า ก  SAR ห น้ า ที่  4 9 -5 0 
หลักสูตรมีการกิจกรรมการ
เรี ย น ก า รส อ น ที่ เป็ น ก า ร
ส่งเสริมการเรียนรู้  
-จ า ก  SAR ห น้ า ที่  4 8 -4 9 
หลักสูตรมีการกำหนดทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (life-
long learning skill) ข อ ง
หลักสูตร คือ 1) ทักษะด้าน
การประยุกต์ใช้สารสนเทศเพ่ือ
การจัดการธุรกิจ  2) ทักษะ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ ภาษาและ
การสื่ อสาร  3 ) ทั กษะทาง
สังคม 

- หลักสูตรควรอธิบายเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนที่เป็นการส่งเสริมให้นักศึกษา
รู้ได้ว่าตนเองสามารถเรียนรู้ได้ดีโดยวิธีการใด 
(learning how to learn) 
-กระบวนการนำความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือ
เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ให้กับนักศึกษา 

3 

3.5 The teaching and learning activities are 
shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, 
and an entrepreneurial mindset. 

-จาก SAR หน้าที่ 50 และการ
สั มภ าษ ณ์ อาจารย์ป ระจำ
หลักสูตรและนักศึกษาปัจจุบัน 
พ บ ว่ า  ห ลั ก สู ต รมี ก ารจั ด
กิจกรรมการเรียนการสอนที่
เป็นการส่งเสริมให้นักศึกษามี
ค ว า ม คิ ด ให ม่  ค ว า ม คิ ด
สร้างสรรค์ นวัตกรรม และ
การเป็นผู้ประกอบการ 
 
 

- หลักสูตรควรปรับการจัดการเรียนการสอน
และกิจกรรมให้ผู้ เรียนเกิดทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตพร้อมทั้งบรรลุ CLOs ด้วยภายใต้
สถานการณ์โควิด 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

3.6 The teaching and learning processes 
are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and are aligned 
to the expected learning outcomes. 
 
 
 

-จากการศึกษาข้อมูลใน
เอกสารอ้างอิง และสัมภาษณ์
อาจารย์ประจำหลักสูตร ศิษย์
เก่า และนักศึกษาปัจจุบัน 
พบว่า หลักสูตรมีกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนและการ
วัดประเมินผลที่มีการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

- หลักสูตรควรมีการทบทวนว่าการจัดการเรียน
การสอนที่ใช้อยู่ มีความสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน/ผู้ใช้บัณฑิต และ
สอดคล้องกับ CLOs  
 

3 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to 
be constructively aligned to achieving 
the expected learning outcomes and 
the teaching and learning objectives. 

-จาก SAR หน้าที่ 57-58 และ
ข้ อมู ล จ าก ก ารสั ม ภ าษ ณ์
อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อ น  พ บ ว่ า 
ห ลั ก สู ต รมี วิ ธี ก าร วั ด แล ะ
ประเมินผลที่หลากหลาย 
 

-จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล ใ น  SAR แ ล ะ
เอกสารอ้างอิง พบว่า หลักสูตรควรอธิบาย
เกี่ยวกับวิธีการวัดและประเมินผลที่สอดคล้อง
กับ CLOs  
-การประเมินผลที่ครอบคลุมและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการจัดการเรียนการสอน 

3 3 

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

-จ า ก  SAR ห น้ า ที่  5 8 -5 9
หลักสูตรมีการกำหนดนโยบาย
การวัดประเมินผล และการ
อุทธรณ์ 
-จาก SAR หน้ าที่  59 พบว่ า 
ห ลั ก สู ต ร มี ก า ร สื่ อ ส า ร ใ ห้
นักศึกษาทราบเกี่ยวกับการวัด
และประเมินผลในแต่ละ 
รายวิชา โดยอาจารย์ผู้สอนแจ้ง
ตั้งแต่ในคาบแรกของการเรียน 

- หลักสูตรควรมีการทบทวน เพ่ือยืนยันว่า
ผู้เรียนรับรู้และเข้าใจในนโยบายการการวัด
ประเมินผล และการอุทธรณ์ 
- ระบบอุทธรณ์ควรเป็นคนกลาง หรือรูปแบบ
คระกรรมการ 

3 



13 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression 
and degree completion, are shown to 
be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

-จาก SAR หน้าที่ 57-58 และ
การสั มภาษณ์ เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ประสานงานของหลักสู ตร 
พบว่า หลักสูตรมีการกำหนด
มาตรฐานการประเมินผลและ
ก า ร ติ ด ต า ม นั ก ศึ ก ษ า ใน
ระหว่างการศึกษา ตลอดจน
เกณฑ์การสำเร็จการศึกษา 
- จาก SAR หน้าที่ 58 มีการ
ก ำ ห น ด เงื่ อ น ก า ร ส ำ เร็ จ
ก า ร ศึ ก ษ า  ทั้ ง ก า ร ส อ บ
ประมวลความรู้ การสอบสาร
นิพนธ์และวิทยานิพนธ์ 

-จากข้อมูลการสัมภาษณ์ศิษย์เก่าและนักศึกษา
ปัจจุบั น  สะท้ อนว่า กระบวนการติดตาม
เกี่ยวกับการพัฒนาผู้ เรียนยังไม่ค่อยชัดเจน 
ดังนั้น  หลักสูตรควรทบทวนกระบวนการ
สื่อสารเพ่ือให้นักศึกษารับทราบและเข้าใจ
ตรงกัน  

3 

4.4 The assessments methods are shown 
to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these 
are shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in assessment. 
 
 

- จาก SAR หน้าที่  61 และ
การสั ม ภ าษ ณ์ อ าจารย์ ใน
หลักสูตร พบว่า หลักสูตรมี
วิ ธี ก า ร ป ร ะ เ มิ น ผ ล ที่
หลากหลาย เช่น การสอบ
กลางภาค สอบปลายภาค 
สอบประมวลความรู้ สอบการ
ค้น คว้ า อิ สระ และการท ำ
วิทยานิพนธ์ เป็นต้น 
-จาก SAR หน้า 59 หลักสูตรมี
การกำหนดเกณฑ์ในการตัด
เกรดแบบอิงเกณฑ์ที่ชัดเจน 

- เพ่ือให้ เกณฑ์การประเมินผลที่ ใช้มีความ
เที่ยงตรงถูกต้อง เชื่อถือได้ คงเส้นคงวา และ
ยุติธรรม หลักสูตรควรมีการพิจารณากำหนด 
Rubrics และ Marking scheme มาปรับใช้  

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

4.5 The assessment methods are shown 
to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

- จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 62 
หลักสูตรมีการวัดประเมินผล 
เพ่ือประเมินการบรรลุระดับ
รายวิชาของผู้ เรียนผ่านการ
ประชุมของคณะกรรมการ 

-จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ข้ อ มู ล ใ น  SAR แ ล ะ
เอกสารอ้างอิง พบว่า หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึง
การวัดประเมินผล เพ่ือประเมินการบรรลุ  
PLOs และ CLOsของผู้เรียนในหลักสูตรยังไม่
ชัดเจน 

2  

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely 
manner. 

- จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 62 
และจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ประจำหลักสูตรและนักศึกษา
ปัจจุบัน พบว่า หลักสูตรมีการ
ให้ข้อมูลย้อนกลับแก่นักศึกษา
เพ่ือนักศึกษาสามารถนำข้อมูล
ไปปรับปรุงได้ทันเวลา 

- การกำกับติดตามว่าผู้เรียนนำข้อมูลป้อนกลับ
ไปพัฒนาตนเอง  
 

3 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and improved 
to ensure their relevance to the needs 
of industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

- จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 63 
และจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ป ร ะ จ ำ ห ลั ก สู ต ร  พ บ ว่ า 
หลักสูตรมีคณะกรรมการของ
หลักสูตรเพ่ือประเมินผล และ
นำข้อมูลมาทบทวนปรับปรุง
ให้สอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ 
 
 
 
 
 

- การทบทวน “วิธีการวัดและประเมินผู้เรียน” 
ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ว่าสะท้อนการบรรลุ CLOs 
ของผู้เรียนได้เหมาะสม รวมถึงการตอบโจทย์
ภาคการทำงาน 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 
succession, promotion, re-
deployment, termination, and 
retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil the needs 
for education, research, and service. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 68-
69 และการสัมภาษณ์อาจารย์
ป ร ะ จ ำ ห ลั ก สู ต ร  พ บ ว่ า 
หลักสู ตรมีส่ วนร่วมในการ
ด ำ เนิ น ก า ร จั ด ท ำ แ ผ น
อั ต ร าก ำลั งบุ ค ล าก รส าย
วิชาการเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ภาระงานของหลักสูตร 
-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 64 
ห ลั กสู ต รมี คุณ สม บั ติ ข อ ง
อาจารย์ที่สามารถตอบสนอง
การจัดการศึกษา วิจัยและ
บริการวิชาการของหลักสูตร  

- การทบทวนว่าแผนอัตรากำลังนั้นตอบความ
ต้องการจำเป็นในการดำเนินงานตามพันธกิจ/
บริบทของหลักสูตร 
 
 

3 3 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored 
to improve the quality of education, 
research, and service. 

- จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 65 
หลักสูตรมีการกำหนดภาระ
งานของอาจารย์ที่ชัดเจน 

- หลักสูตรควรแสดงข้อมูลสัดส่วนอาจารย์ต่อ
นักศึกษาเต็มเวลาในหลักสูตร (FTES) อย่าง
น้อย 3 ปี  
-กระบวนการติดตามเพ่ือวิเคราะห์ภาระงาน 
เพ่ือนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง
คุณภาพการเรียนการสอน วิจัยและบริการ
วิชาการ 

2 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff 
are determined, evaluated, and 
communicated. 

-จากข้ อมู ลการสั มภ าษ ณ์
อ าจ ารย์ ป ระจ ำห ลั ก สู ต ร 
พบว่า หลักสูตรมีการกำหนด
สมรรถนะในระดับบุคคล และ

-การประเมินช่องว่างสมรรถนะของอาจารย์ใน
หลักสูตรเพื่อที่จะนำไปสู่การพัฒนา 
 
 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

สมรรถนะการเป็นอาจารย์ที่
ปรึกษาการค้นคว้าอิสระและ
วิทยานิพนธ์  
-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 67 
ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจากการ
สั มภ าษ ณ์ อาจารย์ป ระจำ
หลักสูตร พบว่า มีการสื่อสาร
ส ม ร รถ น ะ ให้ อ า จ า ร ย์ ใน
หลักสูตรทราบ 
-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 67 
ห ลั ก สู ต ร มี ก ร ะ บ ว น ก า ร
ประเมินผลการปฏิบัติ งาน
ป ร ะ จ ำ ปี  ค ร อ บ ค ลุ ม ทั้ ง
ผลสัมฤทธิ์งานตามข้อตกลง 
และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
ซึ่ ง เป็ น ไป ต าม ระบ บ ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

5.4 The programme to show that the 
duties allocated to the academic staff 
are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 67 
หลักสูตรมีการจัดสรรภาระ
งานตามความเหมาะสมกับ
คุณ สมบั ติ  พ้ื น ฐานความรู้  
สมรรถนะ ประสบการณ์และ
ความเชี่ยวชาญของอาจารย์
ผู้สอน 
 

- 4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is 
based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and 
service. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 67 
และการสัมภาษณ์อาจารย์
ป ร ะ จ ำ ห ลั ก สู ต ร  พ บ ว่ า 
มห าวิ ท ย าลั ย แล ะค ณ ะมี
กระบวนการพัฒนาอาจารย์
เพ่ือเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการ 
 

การทบทวนว่าระบบ  promotion ที่ใช้อยู ่
เป็นไปตามหลักคุณธรรม/จริยธรรมและ
ตอบสนองต่อคุณภาพของการเรียนการสอน 
การวิจัย และการบริการวิชาการ 

3 

5.6 The programme to show that the 
rights and privileges, benefits, roles 
and relationships, and accountability 
of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their 
academic freedom, are well defined 
and understood. 
 
 

-จากข้ อมู ล การสั มภ าษณ์
อาจารย์ในหลักสูตร พบว่า 
มหาวิทยาลัยมีการกำหนด
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์
อ่ืนๆ ให้แก่คณาจารย์ 
-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 70 
คณะมีการจัดสรรทุนสนับสนุน
ให้แก่คณาจารย์ ในรูปแบบ
ต่างๆ 
 

- 4 

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs of 
the academic staff are systematically 
identified, and that appropriate 
training and development activities 
are implemented to fulfil the 
identified needs. 
 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 64 
และ 69 พบว่า หลักสูตรมีการ
เปิดโอกาสให้อาจารย์ได้พัฒนา
ความรู้ตามความสนใจและ
ความเชี่ยวชาญเฉพาะ 

-การวิเคราะห์ความจำเป็นของหลักสูตรและ
คณะในการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 
- ห ลั ก สู ต ร ค ว ร อ ธิ บ า ย เ กี่ ย ว กั บ
กระบวนการพัฒนาอาจารย์เพ่ือให้สามารถเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระและที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์ได้ 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is 
implemented to assess academic staff 
teaching and research quality. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 69-
70  ห ลั ก สู ต ร มี ร ะบ บ ก าร
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่
เป็นการกระตุ้นและเสริมแรง
ท า ง บ ว ก ให้ อ า จ า ร ย์ ใ น
ห ลั ก สู ต ร เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด
ความก้าวหน้าในด้านต่างๆ 

การทบทวนระบบที่ใช้อยู่  เพ่ือยืนยันว่าทำให้
เกิดการขับเคลื่อนในการทำงาน และเกิด
คุณภาพทั้งด้านการเรียนการสอน และการวิจัย 

3 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to 
the programme are shown to be 
clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 71
หลักสูตรมีนโยบายและเกณฑ์
การรับนักศึกษาที่ชัดเจน  
-หลักสูตรเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
ในกระบวนการรับนักศึกษา
และมีการทบทวนข้อมูลการ
รับสมัคร 
-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่72  
หลักสูตรมีการสื่อสาร และ
เผยแพร่ข้อมูลการรับนักศึกษา
ถึงกลุ่มเป้าหมาย 

-จากการตรวจสอบช่องทางการรับสมัคร 
หลักสูตรควรมีการประเมินประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของแต่ละช่องทาง เพ่ือนำมา
ปรับปรุงแผนการตลาดของหลักสูตร ให้มี
จำนวนนักศึกษาเป็นไปตามแผน 
-หลักสูตรควรอธิบายเกี่ยวกับเกณฑ์ในการ
คัดเลือกว่าส่งผลต่อการได้นักศึกษาที่สอดคล้อง
กับ PLOs ของหลักสูตรหรือไม่ อย่างไร 
 

3 3 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are shown 
to be carried out to ensure sufficiency 
and quality of support services for 
teaching, research, and community 

-จากข้ อมู ลการสั มภ าษณ์
อาจารย์ประจำหลักสูตร และ
ส อ ด ค ล้ อ งกั บ ข้ อ มู ล ข อ ง
นั ก ศึ ก ษ าปั จ จุ บั น  พ บ ว่ า 
หลักสูตรมีการสนับสนุนการ
พัฒนานักศึกษาในรูปแบบ

-การทบทวนว่าแผนการให้บริการผู้เรียนทั้ง 
แผนด้านวิชาการ และเสริมวิชาการ  มีความ
เพียงพอ และให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

service. วิชาการ และการใช้ชีวิตของ
ผู้ เรียน  ทั้ งในระยะสั้ นและ
ระยะยาว 

6.3 An adequate system is shown to exist 
for student progress, academic 
performance, and workload 
monitoring. Student progress, 
academic performance, and workload 
are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are 
made where necessary. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่72-
73 ซึ่งสอดคล้องกับข้อมูลจาก
การสั มภาษณ์ เจ้ าหน้ าที่ ผู้
ประสานงานหลักสูตร พบว่า 
ห ลั ก สู ต ร มี ก า ร ติ ด ต า ม
ความก้าวหน้าทางวิชาการ  
ผลงานของผู้เรียน และ Work 
load ของผู้ เรี ยน  โดยผ่ าน
ระบบระบบอาจารย์ที่ปรึกษา  

-การทบทวนระบบที่ใช้อยู่ เนื่องจากผู้เรียนยัง
ไม่สามารถทำสารนิพนธ์และวิทยานิพนธ์ และ
สอบจบได้ภายในระยะเวลาที่หลักสูตรกำหนด 

3 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to be 
available to improve learning 
experience and employability. 

-จากข้ อมู ลการสั มภ าษณ์
อาจารย์ประจำหลักสูตร และ
นั ก ศึ ก ษ าปั จ จุ บั น  พ บ ว่ า 
หลักสูตรมีการจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร เพ่ือช่วยเสริม
กระบวนการเรียนรู้และเพ่ิม
ศักยภาพในการทำงาน เช่น 
การศึกษาดูงานนอกสถานที่  
การเชิญผู้ประกอบการมาให้
ความรู้ เป็นต้น 

- 4 

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown 
to be identified for recruitment and 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 74-
7 5 ค ณ ะ มี ก า ร ก ำ ห น ด
คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ  ส ม ร ร ถ น ะ 

- แม้ว่าจะเป็นการบริหารแบบรวมศูนย์แต่
หลักสูตรควรระบุสมรรถนะที่ จำเป็น ของ
บุคลากรสายสนับสนุนที่ให้บริการแก่หลักสูตร 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are 
shown to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services. 
 

กำหนด TOR ของบุคลากร
สายสนับสนุน และบทบาท
ห น้ า ที่ ใ น ก า ร ให้ บ ริ ก า ร
นักศึกษาและหลักสูตร 

- การประเมินสมรรถนะตามที่กำหนดไว้ และ
นำผลมาปรับปรุงให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้รับบริการ 
 

6.6 Student support services are shown to 
be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 75 
หลักสูตรมีการทบทวนและ
ประเมินผลการให้การบริการ
นักศึกษา 
-จากข้ อมู ลการสั มภ าษณ์
เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้อง พบว่า 
คณะจัดให้มีระบบการประเมิน
ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
คุณภาพของการให้บริการสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆ 
 

- การกำหนดคู่เทียบที่มีการให้บริการผู้เรียน
ดีกว่าหลักสูตร การเรียนรู้แนวปฏิบัติของคู่
เทียบ และนำมาปรับใช้กับหลักสูตร 

3  

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, 
material, and information technology, 
are shown to be sufficient. 

-จาก SAR หน้า 78 และการ
สัมภาษณ์นักศึกษาปัจจุบัน 
พบว่า ทรัพยากรทางกายภาพ
ที่ใช้เพ่ือการเรียนการสอน อยู่
ในระดับท่ีผู้เรียนพอใจ 
 

- การตรวจสอบ ประเมินความเพียงพอ ความ
พร้อมใช้งาน และนำผลจากการสำรวจ มา
ปรับปรุงเพื่อการพัฒนา 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

จาก SAR หน้า79 และการ
สัมภาษณ์นักศกึษาพบว่า
หลักสูตรและคณะมี
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
รองรับการจัดการเรียนการ
สอน  

การทบทวนว่าห้องปฏิบัติการถูกใช้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และโปรแกรมมีความทันสมัย
ตอบโจทย์ผู้เรียนระดับบัณฑิตศึกษา 

3 

7.3 A digital library is shown to be set-up, 
in keeping with progress in information 
and communication technology. 

จากสัมภาษณ์อาจารย์ และ
นักศึกษา พบว่า สถาบันม ี
digital library และมีฐาน 
ข้อมูล หนังสือ และวารสารที่
สำคัญ ตอบสนองต่อความ
ต้องการและส่งเสริมการเรียนรู้
ของนักศึกษา 

- 4 

7.4 The information technology systems 
are shown to be set up to meet the 
needs of staff and students. 

จากรายงานพบว่าหลักสูตรใช้
ระบบสารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย ที่ใช้ในการ
จัดการเรียนการสอน และมี 
platform ที่ใช้ในการเรียน
ออนไลน์ที่หลากหลาย เช่น 
Zoom, Google Classroom, 
Microsoft Team เป็นต้น 

-การสำรวจความต้องการด้านระบบสารสนเทศ
ของผู้สอนและผู้เรียน 
-การประเมินความพึงพอใจด้านระบบ
สารสนเทศจากผู้เรียนและผู้สอน และนำผลการ
ประเมินมาปรับปรุงระบบ 

3 

7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and 
network infrastructure that enables 
the campus community to fully 

จาก SAR หน้า 81 และการ
สัมภาษณ์นักศึกษาและ
อาจารย์พบว่าสถาบันได้มีการ
จัดเตรียมระบบเทคโนโลยี

การเก็บข้อมูลและการประเมินผลความพึง
พอใจในการใช้บริการ และนำผลประเมินมา
ปรับใช้ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

exploit information technology for 
teaching, research, service, and 
administration. 

สารสนเทศ และระบบ
โครงสร้างพ้ืนฐาน ระบบ
เครือข่ายสำหรับการเรียนการ
สอน การวิจัยและการบริการ
วิชาการ 

7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with 
special needs are shown to be 
defined and implemented. 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์และ
นักศึกษา พบว่า คณะและ
มหาวิทยาลัย มีการกำหนด
ตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม
และความปลอดภัย 

-การกำกับติดตามว่ามีการดำเนินงานตาม
มาตรฐานที่กำหนดไว้ทั้งด้านความปลอดภัย 
สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม 

3 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

- จากการสัมภาษณ์  พบว่า 
คณะและมหาวิทยาลัย มีการ
จั ด ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ท า ง
กายภาพ สังคม และจิตใจที่
เอ้ือต่อการเรียน การวิจัย และ
คุณภาพชีวิต 

- การสำรวจความต้องการด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ/สภาพความเป็นอยู่ของผู้เรียน 
ในช่วงสถานการณ์ COVID-19 

3 

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities 
are shown to be identified and 
evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

- จาก SAR หน้า 83 ระบุว่า มี
ก ารก ำห น ดส ม รรถน ะส าย
สนับสนุน คือ มีความรับผิดชอบ 
ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น้ า ที่ ที่ ไ ด้ รั บ
มอบหมายให้ประสบความสำเร็จ 
มีความเชี่ ยวชาญสร้างสรรค์  
ส น ใจ ใฝ่ รู้  มี คุ ณ ธ ร รม แ ล ะ
จริยธรรม มีการพัฒนา ปรับปรุง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน  เป็นต้น 

- การประเมินสมรรถนะของสายสนับสนุน ที่
เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐานในหลักสูตร 
เพ่ือให้มั่นใจว่าตอบโจทย์ผู้รับบริการ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) 
are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

-จาก SAR หน้า 84-85 พบว่า 
มีการประเมินความพึงพอใจ
ของอาจารย์และนักศึกษาต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

- การกำกับ ติดตาม  ให้มีสิ่ งสนับสนุน/สิ่ ง
อำนวยความสะดวกของหลักสูตร ที่เพียงพอ
และพร้อมใช้ งาน ตามความต้องการของ
ผู้ รับบริการ และการนำผล การสำรวจมา
ปรับปรุง 

3 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are shown to 
be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์
และนักศึกษา พบว่า หลักสูตร
มี ก า ร ดู แ ล แ ล ะ ติ ด ต า ม
นักศึกษา เพ่ือลดอัตราการตก
ออก การทำสารนิพนธ์และ
วิทยานิพนธ์ เพ่ือให้สามารถ
สำเร็จการศึกษาตามกรอบ
เวลาที่กำหนด 

-ความครบถ้วนของข้อมูลนักศึกษา ข้อมูลการ
ตกออก และข้อมูลระยะเวลาเฉลี่ยที่ ใช้ ใน
การศึกษา อย่างน้อย 3 ปีการศึกษา 
-การกำหนดผู้รับผิดชอบในการกำกับติดตาม 
เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
- การกำหนดคู่เทียบที่มีผลการดำเนินงานที่
ดีกว่าหลักสูตร และเรียนรู้จากคู่เทียบ และ
นำมาปรับใช้กับหลักสูตร 

2 2 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

-จาก SAR หน้า 87 หลักสูตร
นำเสนอข้อมูลการมีงานทำ
ของนั กศึ กษ า ในปี  2564 
เท่ากับ 100%  

-หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาควรวัดศักยภาพ
หรือความสามารถในการทำงานมากกว่าการมี
งานทำ เพราะผู้เข้าเรียนส่วนใหญ่มีอาชีพหลัก
หรือมีงานทำอยู่แล้ว 
-การกำหนดผู้รับผิดชอบในการกำกับติดตาม 
เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
- การกำหนดคู่เทียบที่มีผลการดำเนินงานที่
ดีกว่าหลักสูตร และเรียนรู้จากคู่เทียบ และ
นำมาปรับใช้กับหลักสูตร 

2 

8.3 Research and creative work output 
and activities carried out by the 

-จากข้อมูล SAR หน้า 87 และ
ห ลั ก ฐ าน ใน  Google drive 

- ความครบถ้วนของข้อมูลงานวิจัยทั้ งของ
นักศึกษา และของอาจารย์ อย่างน้อย 3 ปี

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 
 
 

พบว่า ในปี 2564 หลักสูตรมี
ข้อมูลผลงานของนักศึกษา 
จำนวน 5 เรื่อง และผลงาน
ของอาจารย์  จำนวน 13 เรื่อง 

การศึกษา เพ่ือนำมาวิเคราะห์แนวโน้ม 
-การกำหนดผู้รับผิดชอบในการกำกับติดตาม 
เพ่ือให้ผลงานเป็นไปตามเป้าหมาย และนำ
ข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ 
- การกำหนดคู่เทียบที่มีผลการดำเนินงานที่
ดีกว่าหลักสูตร และเรียนรู้จากคู่เทียบ และ
นำมาปรับใช้กับหลักสูตร 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 

- 
 

-การแสดงความเชื่อมโยงของผลการดำเนินงาน
ต าม เกณ ฑ์  AUN 1.5 แล ะ  AUN 4.5 เพ่ื อ
สะท้อนให้ เห็นว่าผู้ เรียนบรรลุ  CLOs และ 
PLOs ได้ครบถ้วน 

2 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- จ ากข้ อมู ล  SAR หน้ า  90
พบว่า หลักสูตรมีข้อมูลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
อาจารย์ประจำหลักสู ตรที่
สำรวจในปี 2564 

- หลักสูตรควรกำหนดให้ชัดเจนว่าผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มใดบ้างท่ีจำเป็นต้องสำรวจความพึง
พอใจต่อการดำเนินงานของหลักสูตร 
- ความครบถ้วนของข้อมูลงานวิจัยทั้ งของ
นักศึกษา และของอาจารย์ อย่างน้อย 3 ปี
การศึกษา เพ่ือนำมาวิเคราะห์แนวโน้ม 
-การกำหนดผู้รับผิดชอบในการกำกับติดตาม 
เพ่ือให้การดำเนินงานด้านความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นไปตามเป้าหมาย  
- การกำหนดคู่เทียบที่มีผลการดำเนินงานที่
ดีกว่าหลักสูตร และเรียนรู้จากคู่เทียบ และ
นำมาปรับใช้กับหลักสูตร 

2 

 
 
 



25 
 

 
สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 

 
1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
 - รายวิชาในหลักสูตรตอบโจทย์การทำงานของผู้เรียน 
 - การให้บริการผู้เรียนในภาพรวมอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ มีช่องทางอาจารย์ที่ปรึกษา เพจสาขาวิชา  

  และไลน์กลุ่ม 
- ควรเพิ่มกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รวมถึงการเชิญผู้มีประสบการณ์ตรงมาถ่ายทอดความรู้ 
  หรือแนวปฏิบัติที่ดี 
- ทบทวนกระบวนการขออนุมัติทำสารนิพนธ์หรือวิทยานิพนธ์ ให้มีความกระชับ และสื่อสารให้ผู้เรียน. 
  ทราบในเวลาที่รวดเร็ว 

     
2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 
 - ศิษย์เก่ามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร และระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 
 - รายวิชาในหลักสูตรรองรับการปฏิบัติงาน และการประกอบอาชีพอิสระ 
 - ทบทวนระบบการติดตามผู้เรียน เพื่อให้สามารถสำเร็จการศึกษาตามกรอบระยะเวลาของหลักสูตร 

- ทบทวนกระบวนการขออนุมัติทำสารนิพนธ์หรือวิทยานิพนธ์ ให้มีความกระชับ และสื่อสารให้ผู้เรียน. 
  ทราบในเวลาที่รวดเร็ว 
- เพ่ิมกิจกรรมกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รวมถึงการเชิญผู้มีประสบการณ์ตรงมาถ่ายทอด 
  ความรู้ หรือแนวปฏิบัติที่ดี 

 
3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต  
 - บัณฑิตที่จบจากหลักสูตร สามารถนำความรู้ไปใช้พัฒนางานได้จริง 
 - ควรเพิ่มกิจกรรมจากการเชิญผู้ที่มีประสบการณ์ตรง มาแลกเปลี่ยนองค์ความรู้หรือทักษะในเชิง 

  การปฏิบัติกับนักศึกษาให้มากข้ึน 
- เพจของหลักสูตรควรมีการอัพเดทข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมต่างๆ ให้เป็นปัจจุบัน 

 
4. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
 - มีระบบประเมินการให้บริการแก่ผู้เรียน 
 - มีช่องทางอาจารย์ที่ปรึกษา เพจสาขาวิชา และไลน์กลุ่มในการติดต่อประสานงาน 
 - ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะตามตำแหน่งงานยังไม่ชัดเจน 
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ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชา

การเป็นผู้ประกอบการดิจิทัล ถูกต้อง เป็นความจริงทุกประการ 

 
 

 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัต  สงสม) 
              ประธานกรรมการ 

 
 
     ……………………………………………………………         
      (รองศาสตราจารย์ ดร.เรวดี  กระโหมวงศ์) 
      กรรมการ 

 

                     
                (ดร.วิสุทธิณี ธานีรัตน์)                           
               กรรมการและเลขานุการ 
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    ภาคผนวก 
 

1. กำหนดการประเมิน 
2. คำสั่งแต่งตั้ง 
3. ภาพประกอบการประเมิน 
4. อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 
 



รูปภาพประกอบ 
การจัดประชุมและการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  

ประจำปีการศึกษา 2564 สาขาวิชาการเป็นผู้ประกอบการดิจิทัล 
วันพุธที่ 10 สิงหาคม 2565 ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Cloud Meeting 

 

 

 

 

 

 

 

 
                ผศ.อนุวัต  สงสม   
               ประธานกรรมการ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

            อาจารย์วิสุทธิณี  ธานีรัตน์                                   รศ.เรวดี  กระโหมวงศ์ 
             กรรมการและเลขานุการ                                             กรรมการ 
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