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 บทสรุปผูบริหาร 

 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

 หลักสูตร  เทคโนโลยี  บัณฑิต  สาขา  วิชา  เทคโนโลยี  สื่อสาร  มวลชน  เริ่ม  ใช  หลักสูตร  ปรับปรุง  พ  .  ศ  .2564  สำหรับ 

 นักศึกษา  ช้ัน  ป  ที่  1  และ  หลักสูตร  ปรับปรุง  พ  .  ศ  .2559  สำหรับ  นักศึกษา  ชั้น  ป  ท่ี  2-4  มี  การ  จัดการ  เรียน  การ  สอน  ตาม 

 กรอบ  TQF  และ  มี  การ  ดำเนิน  งาน  ตาม  ระบบ  ประกัน  คุณภาพ  การ  ศึกษา  ภายใน  ระดับ  หลักสูตร  ซึ่ง  ทาง  หลักสูตร  ได  นำ 

 ผลการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรในปการศึกษากอนหนามาปรับปรุงในปการศึกษานี้ 

 นอกจาก  น้ี  ทาง  หลัก  สูตรฯ  ได  มุง  พัฒนา  ใน  ประเด็น  ตาง  ๆ   ทั้ง  ทาง  ดาน  คุณภาพ  นักศึกษา  และ  คุณภาพ  อาจารย  ประจำ 

 หลักสูตร  ใน  สวน  พัฒนา  คุณภาพ  อาจารย  ประจำ  หลักสูตร  เชน  ตำแหนง  ทาง  วิชาการ  ของ  อาจารย  ประจำ  หลักสูตร  ดวย 

 การ  สง  เสริม  ให  อาจารย  ประจำ  หลักสูตร  ขอ  เขา  สู  ตำแหนง  ทาง  วิชาการ  ตาม  แผนการ  พัฒนา  บุคลากร  ที่  กำหนด  ไว  พรอม 

 ท้ัง  มี  การ  สนับสนุน  และ  สง  เสริม  งบ  ประมาณ  ใน  การ  เผย  แพร  ผล  งาน  ทาง  วิชาการ  งาน  วิจัย  และ  ติดตาม  ความ  กาวหนา 

 ตามแผนพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง 

 หลักสูตร  ฉบับ  น้ี  ประกอบ  ดวย  ขอมูล  ท่ัวไป  ขอมูล  เฉพาะ  ของ  หลักสูตร  ระบบ  การ  จัดการ  ศึกษา  การ  ดำเนิน  การ 

 และ  โครงสราง  ของ  หลักสูตร  ผล  การ  เรียน  รู  กลยุทธ  การ  สอน  และ  การ  ประเมิน  ผล  หลัก  เกณฑ  ใน  การ  ประเมิน  ผล 

 นักศึกษา  การ  พัฒนา  คณาจารย  การ  ประกัน  คุณภาพ  หลักสูตร  และ  การ  ประเมิน  และ  ปรับปรุง  การ  ดำเนิน  การ  ของ 

 หลักสูตร  การ  ที่  จะ  นำ  หลักสูตร  ฉบับ  นี้  ไป  ใช  ดำเนิน  การ  การ  เรียน  การ  สอน  ควร  พิจารณา  ถึง  ผล  สัมฤทธิ์  ทางการ  ศึกษา  โดย 

 คุณภาพ  ของ  บัณฑิต  ตอง  เปน  ไป  ตาม  มาตรฐาน  ผล  การ  เรียน  รู  5  ดาน  ไดแก  ดาน  คุณธรรม  จริยธรรม  ดาน  ความ  รู  ดาน 

 ทักษะ  ทาง  ปญญา  ดาน  ทักษะ  ความ  สัมพันธ  ระหวาง  บุคคล  และ  ความ  รับ  ผิด  ชอบ  และ  ดาน  ทักษะ  การ  วิเคราะห  เชิง 

 ตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ AUN-QA 

 องคประกอบท่ี 1 :  ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตร  ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 ผาน  เกณฑ  มาตรฐาน  หลักสูตร  ตาม  ประกาศ  กระทรวง  ศึกษาธิการ  เรื่อง  เกณฑ  มาตรฐาน  หลักสูตร  ระดับ  ปริญญา  ตรี 

 และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 
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 องคประกอบท่ี 2  :  ผลการดำเนินตามเกณฑ AUN-QA Version 4.0 

 Criterion  Score 

 1.  Expected Learning Outcomes  3 

 2.  Programme Structure and Content  3 

 3.  Teaching and Learning Approach  3 

 4.  Student Assessment  2 

 5.  Academic Staff  3 

 6.  Student Support Services  3 

 7.  Facilities and Infrastructure  4 

 8.  Output and Outcomes  2 

 หมายเหตุ  Rating Scale 7 ระดับ ดังนี ้

 ระดับ 1  คุณภาพไมเพียงพออยางชัดเจน :  ไมปรากฏผลการ  ดำเนินการ ไมมีเอกสาร ไมมีแผน หรือไมมีหลัก 

 ฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไมเพียงพออยางชัดเจน จำเปนตองปรับปรุง แกไข หรือพัฒนาอยางเรง 

 ดวน 

 ระดับ  2  คุณภาพ  ไม  เพียง  พอ  จำเปน  ตอง  มี  การ  ปรับปรุง  :  มี  การ  วางแผน  แต  ยัง  ไม  ได  เริ่ม  ดำเนิน  การ  เนื่องจาก  มี 

 ขอมูล เอกสารและหลักฐานไมเพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเปนตองมีการปรับปรุง แกไขหรือพัฒนา 

 ระดับ  3  คุณภาพ  ไม  เพียง  พอ  แต  การ  ปรับปรุง  แกไข  หรือ  พัฒนา  เพียง  เล็ก  นอย  สามารถ  ทำให  มี  คุณภาพ  เพียง 

 พอ  :  ได  มี  เอกสาร  แต  ยัง  ไม  เชื่อม  โยง  ตอ  การ  ปฏิบัติ  หรือ  มี  การ  ดำเนิน  การ  ตาม  เกณฑ  ประกัน  คุณภาพ  พบ  แนวทาง 

 การพัฒนาบาง มีหลักฐาน เอกสารบาง แตขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไมสมบูรณในบางผลลัพธ 

 ระดับ  4  มี  คุณภาพ  ของ  การ  ดำเนิน  การ  ของ  หลักสูตร  ตาม  เกณฑ  :  มี  เอกสาร  และ  หลัก  ฐาน  การ  ดำเนิน  การ  ตาม 

 เกณฑ ผลลัพธเกิดขึ้นตามท่ีคาดหวัง 

 ระดับ  5  มี  คุณภาพ  ของ  การ  ดำเนิน  การ  ของ  หลักสูตร  ดี  กวา  เกณฑ  :  มี  เอกสาร  และ  หลัก  ฐาน  ชัดเจน  ที่  แสดง  ถึง  การ 

 ดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดีกวา เกณฑสงผลใหเกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

 ระดับ 6  เปนตัวอยางของแนวปฏิบัติที่ดี :  มีเอกสาร  หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑอยางมีประสิทธิภาพ 

 มีผลลัพธการดำเนินการท่ีดีและมีแนวโนมผลการดำเนินการในเชิงบวก 

 ระดับ  7  ระดับ  ดี  เยี่ยม  เปน  แนว  ปฏิบัติ  ใน  ระดับ  โลก  หรือ  แนว  ปฏิบัต ิ ชั้น  นำ  :  มี  การ  ดำเนิน  การ  ตาม  เกณฑ  อยาง 

 มีน  วัต  กรรม  มี  ผลลัพธ  ที่  โดด  เดน  ใน  ระดับ  โลก  มี  แนว  โนม  เชิง  บวก  ให  เปน  อยาง  ชัดเจน  ซึ่ง  ผล  งานการ  ดำเนิน  งาน 

 สามารถนำไปเปนแนวปฏิบัติชั้นนำได 
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 สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห 

 จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

 1.  มีความพยายามในการปรับปรุงหลักสูตรแบบ OBE 

 2.  หลักสูตร  ฉบับ  ปรับปรุง  มี  การ  ออกแบบ  PLOs  ท่ี  สอดคลอง  กับ  วิสัย  ทัศน  พันธ  กิจ  ของ  มหาวิทยาลัย  และ  คณะ 

 และความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 3.  การจัดลำดับการเรียนตาม Learning Taxonomy ของแตละชั้นป 

 4.  มีความพยายามในการกระจายความรับผิดชอบ PLOs ไปยังรายวิชา 

 5.  มีการวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในการปรับปรุงหลักสูตรและรายวิชา 

 6.  มีการกำหนดปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยเดนชัด 

 7.  การจัดการเรียนท่ีเนนการจัดกิจกรรม Active Learning และเนนปฏิบัติ สอดคลองกับปรัชญาการศึกษา 

 8.  การสื่อสารและการมีสวนรวมของนักศึกษาในการจัดการเรียนการสอน 

 9.  มี  การ  แจง  คะแนน  สอบ  และ  ขอมูล  สะทอน  กลับ  สู  ผู  เรียน  อยาง  ทัน  ทวงที  เพ่ือ  ให  ผู  เรียน  สามารถ  นำ  ไป  พัฒนา 

 ปรับปรุงไดในอนาคต 

 10.  มีการประเมินสมรรถนะวิชาชีพ สมรรถนะทางภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสำเร็จการศึกษา 

 11.  มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากรสายสนับสนุนและสายวิชาการอยางเปนระบบ 

 12.  ภาระ  งาน  ใน  การ  สอน  ได  ถูก  กำหนด  ตาม  ความ  รู  ความ  สามารถ  ความ  เชี่ยวชาญ  ของ  อาจารย  ผู  สอน  ได  อยาง 

 เหมาะสม 

 13.  มีการมอบหมายงานบุคลากรสายสนับสนุน ตามสมรรถนะและความสามารถไดอยางเหมาะสม 

 14.  มี  ระบบ  และ  การ  สื่อสาร  ขอมูล  สวัสดิการ  สิทธิ  ประโยชน  ของ  พนักงาน  และ  การ  พัฒนา  สู  ตำแหนง  วิชาการ  / 

 การชำนาญการท่ีสูงขึ้น 

 15.  มีระบบอาจารยท่ีปรึกษาท่ีดี 

 16.  มี  การ  จัด  กิจกรรม  เสริม  หลักสูตร  ท่ี  สง  เสริม  ทักษะ  การ  เรียน  รู  ตลอด  ชีวิต  นอก  หองเรียน  เชน  กิจกรรม 

 ภาพยนตสั้น การประกวดตางๆ 

 17.  มี  ความ  พรอม  ใน  สิ่ง  อำนวย  ความ  สะดวก  และ  สิ่ง  สนับสนุน  การ  เรียน  รู  ใน  หองเรียน  หอง  ปฏิบัติ  และ  หอง  สมุด 

 โครงสรางพื้นฐาน 

 18.  หลักสูตรเริ่มมีการเก็บขอมูลและกระบวนการในการติดตามผลลัพธและประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

 ของหลักสูตร 

 จุดท่ีควรพัฒนาและขอเสนอแนะ 

 1.  การแสดงความสอดคลองของ CLOs กับ PLOs 

 2.  การกำหนด PLOs ของแตละชั้นป และแสดงแนวทางการบรรลุ PLOs เมื่อสำเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 

 3.  การกำหนด PLOs ท่ีสอดคลองตาม Learning Taxonomy และสามารถวัดไดจริง 
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 4.  พิจารณา  ทบทวน  การก  ระ  จาย  ความ  รับ  ผิด  ชอบ  ของ  PLOs  บาง  ตัว  ไป  สู  รายวิชา  เชน  PLOs8  ไป  สู  บาง 

 รายวิชา/โมดูลท่ี 1 เพ่ือใหม่ันใจวานักศึกษาในกลุมนี้จะมีการบรรลุ PLOs ทุกขอหลังจบการศึกษา 

 5.  การ  กำหนด  กลไก  และ  กระบวนการ  ทวน  สอบ  ความ  ทัน  สมัย  ของ  PLOs  การ  จัดการ  เรียน  การ  สอน  การ  วัด  และ 

 การประเมินผลกับตลาดแรงงานอยางสม่ำเสมอ เปนระบบ 

 6.  การทวนสอบและการปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีผลสัมฤทธิ์ตาม CLOs และ PLOs 

 7.  การวิเคราะหอัตรากำลังและความเสี่ยงของกำลังคนในหลักสูตรมาใชในการวางแผนระยะสั้นและระยะ 

 ยาว 

 8.  ใหแสดงขอมูล FTES เพ่ือนำมาใชในการวางแผนบริหารจัดการภาระงานของหลักสูตร 

 9.  การประเมินการใหบริการของบุคลากรที่เกี่ยวของกับการบริการนักศึกษาและดูแลสิ่งอำนวยความสะดวก 

 และนำผลประเมินมาวิเคราะห เปรียบเทียบกับคูเทียบ เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการบริการอยางเปนระบบ 

 10.  การประเมินความพรอมและความทันสมัยของส่ิงอำนวยความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูอยางเปน 

 ระบบ 

 11.  การเก็บขอมูลผลลัพธและประสิทธิภาพการดำเนินงานของหลักสูตรในดานที่เกี่ยวของยอนหลัง 5 ป 

 12.  การเทียบเคียงขอมูลผลลัพธและประสิทธิภาพการดำเนินงานของหลักสูตรกับคูเทียบในดานที่เกี่ยวของ 

 เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง 

 แนวทางพัฒนาเรงดวน 

 1.  คณะฯ  ควร  จัด  เจา  หนาท่ี  หอง  ปฏิบัติ  การ  เพื่อ  รองรับ  การ  ใช  บริการ  สิ่ง  อำนวย  ความ  สะดวก  และ  สิ่ง  สนับสนุน 

 การเรียนรูท่ีมากขึ้นในอนาคต 

 2.  คณะฯ  ควร  มี  การ  วิเคราะห  ความ  เสี่ยง  ใน  อัตรา  กำลัง  คน  โดย  เฉพาะ  บุคลากร  สาย  วิชาการ  รวม  กับ  หลักสูตร  เพื่อ 

 นำมาวางแผน/สำรองอัตรากำลังในอนาคต 

 3.  มหาวิทยาลัยควรพิจารณาการปรับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการวัดและการประเมินผลรวม 

 ถึง  แบบ  ฟอรม  ตาง  ๆ   ท่ี  เกี่ยวของ  เชน  มคอ  .2-5  ให  สอดคลอง  กับ  หลัก  การ  ออกแบบ  หลักสูตร  ตาม  แนวทาง 

 OBE และการประกันคุณภาพ AUN-QA 

 4.  การประกาศปรัชญาการศึกษาโดยมหาวิทยาลัยเพื่อใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมรับรูรับทราบและเขาใจ 

 ตรงกัน 

 5 



 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ AUN-QA ประจำปการศึกษา 2564 

 ตัวบงชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑการใหคะแนน....  ผาน  ... 

 ตัวบงชี้ 

 ผานเกณฑ (✔) / 

 ไมผานเกณฑ (🗶) 

 ตร ี  โท 

 1  จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  ✔ 

 2  คุณสมบัติอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  ✔ 

 3  คุณสมบัติอาจารยประจำหลักสูตร  ✔ 

 4  คุณสมบัติอาจารยผูสอน  ✔ 

 5  คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักและอาจารยที่ 

 ปรึกษา การคนควาอิสระ 

 6  คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี) 

 7  คุณสมบัติของอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ 

 8  การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสำเร็จการศึกษา 

 9  ภาระงานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระในระดับ 

 บัณฑิตศึกษา 

 10  การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด  ✔ 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 1. ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

 1.1  The programme to show that the 

 expected learning outcomes are 

 appropriately formulated in accordance 

 with an established learning taxonomy, 

 are aligned to the vision and mission of 

 the university, and are known to all 

 stakeholders. 

 -  ในหลักสูตรฉบับปรับปรุงไดมี 

 การออกแบบผลลัพธการเรียน 

 รูคาดหวังของหลักสูตร (PLO) 

 ที่สอดคลองกับปรัชญา วิสัย 

 ทัศน พันธกิจของคณะ 

 มหาวิทยาลัย ปรัชญา 

 หลักสูตร และความตองการ 

 ของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 -  พิจารณาทบทวนการสราง 

 PLOs ตาม learning 

 taxonomy ที่สามารถวัดได 

 -  พิจารณาความสอดคลองใน 

 การกำหนด PLOs ใหม 8 ขอ 

 ในรายงาน SAR และ ELOs 

 ใน มคอ.2 หนา 95-98 

 -  การสื่อสาร PLOs ของ 

 หลักสูตรไปยังผูมีสวนไดสวน 

 เสีย 
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 1.2  The programme to show that the 

 expected learning outcomes for all 

 courses are appropriately formulated and 

 are aligned to the expected learning 

 outcomes of the programme. 

 -  จากหลักฐาน มคอ.2 

 หลักสูตรปรับปรุง 2564 พบ 

 วา มีการกระจาย PLOs ไป 

 ยังทุกรายวิชาในหลักสูตร 

 -  มีการกำหนดตาราง Course 

 to PLOs alighment  เพื่อ 

 พิจารณาความสอดคลอง 

 -  แสดงความสอดคลองของการ 

 กำหนด CLOs กับ  PLOs 

 หลักสูตร 

 2 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 ระหวางรายวิชากับ PLOs 

 หลักสูตร 

 1.3  The programme to show that the 

 expected learning outcomes consist of 

 both generic outcomes (related to written 

 and oral communication, problem solving, 

 information technology, team building 

 skills, etc) and subject specific outcomes 

 (related to knowledge and skills of the 

 study discipline) 

 -  มีการจัดกลุม PLOs ของ 

 หลักสูตร ออกเปน Generic 

 และ Specific ไดอยาง 

 เหมาะสมตรงตามนิยามที ่

 กำหนดไว 

 4 

 1.4  The programme to show that the 

 requirements of the stakeholders, 

 especially the external stakeholders, are 

 gathered, and that these are reflected in 

 the expected learning outcomes. 

 -  จากหลักฐาน มคอ.2 

 หลักสูตรปรับปรุง 2564 

 หนา 124-126 พบวา มีการ 

 เก็บความตองการจากผูมี 

 สวนไดสวนเสียมาใชในการ 

 ปรับปรุงหลักสูตร 

 -  มีการวิเคราะหความสัมพันธ 

 ระหวาง PLOs กับวิสัยทัศน 

 4 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 พันธกิจของมหาวิทยาลัยและ 

 คณะ กรอบมาตรฐานคุณ 

 วุฒิฯ และความตองการของ 

 ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 1.5  The programme to show that the 

 expected learning outcomes are achieved 

 by the students by the time they 

 graduate. 

 -  จากรายการหลักฐาน มคอ.2 

 หลักสูตรปรับปรุง 2564 หนา 

 110 พบวา มีการกำหนด 

 กระบวนการทวนสอบมาตร 

 ฐานผลลัมฤทธ์ิของนักศึกษา 

 และเกณฑสำเร็จการศึกษา 

 -  การกำหนด PLOs สำหรับ 

 แตละชั้นปและแสดง 

 แนวทางการบรรลุ PLOs 

 เมื่อสำเร็จการศึกษาตาม 

 หลักสูตร 
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 2. โครงสรางโปรแกรมและเน้ือหา (Programme Structure and Content) 

 2.1  The specifications of the programme and 

 all its courses are shown to be 

 comprehensive, up-to-date, and made 

 available and communicated to all 

 stakeholders. 

 -  จากหลักฐาน มคอ.2 หลักสูตร 

 ปรับปรุง 2564 พบวา มีการ 

 แสดงขอมูลหลักสูตรและ 

 รายวิชาไดอยางครบถวน 

 -  มีการสื่อสารขอมูลราย 

 ละเอียดในหลักสูตรผาน 

 เว็บไซตและ Facebook 

 -  ความชัดเจนของกระบวนการ 

 ปรับปรุงขอมูลระดับหลักสูตร 

 ใหเปนปจจุบันและสอดคลอง 

 กันในทุกแหลง 

 -  ระบบและกลไกการประเมิน 

 การรับรูขอมูลที่ตรงกันจาก 

 กลุมผูมีสวนไดสวนเสียทุก 

 กลุม 

 2  3 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 2.2  The design of the curriculum is shown to 

 be constructively aligned with achieving 

 the expected learning outcomes. 

 -  จากหลักฐาน มคอ.2 

 หลักสูตรปรับปรุง 2564 

 พบวา มีการกระจาย ELOs 

 ไปยังทุกรายวิชาในหลักสูตร 

 -  การกระจายโครงสรางและ 

 แผนการเรียนที่สอดคลองกับ 

 Learning Taxonomy ของ 

 PLOs 

 2 

 2.3  The design of the curriculum is shown to 

 include feedback from stakeholders, 

 especially external stakeholders. 

 -  มีการรับฟงความคิดเห็นจาก 

 ผูมีสวนไดสวนเสียและนำมา 

 วิเคราะหเพื่อการปรับปรุง 

 ELOs ใหตอบสนองความ 

 ตองการอยางแทจริง ตาม 

 หลักฐาน มคอ. 2 หนาที่ 

 126 

 4 

 2.4  The contribution made by each course in 

 achieving the expected learning outcomes 

 is shown to be clear. 

 -  จากแผนที่การกระจายความ 

 รับผิดชอบ ELOs สูรายวิชา 

 (curriculum mapping) ใน 

 มคอ.2   พบวามีความเหมาะ 

 สม 

 -  จากตาราง course to 

 PLOs alignment พิจารณา 

 ทบทวนการกระจายความ 

 รับผิดชอบ PLO8  สู 

 รายวิชาเพื่อใหมั่นใจวา 

 นักศึกษาในกลุมที่เลือก 

 โมดูล 1 เทคโนโลยีสื่อดิจิทัล 

 2 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 จะบรรลุ PLO ดังกลาวหลัง 

 จบการศึกษา 

 -  พิจารณาทบทวนความ 

 ชัดเจนในการกระจายของ 

 ความรับผิดชอบ ELOs สู 

 รายวิชา (curriculum 

 mapping) 

 2.5  The curriculum to show that all its 

 courses are logically structured, properly 

 sequenced (progression from basic to 

 intermediate to specialised courses), and 

 are integrated. 

 -  โครงสรางรายวิชาของ 

 หลักสูตรในภาพรวมมีความ 

 พยายามในการจัดตามระดับ 

 การเรียนรู Taxonomy ที่ 

 กระจายไปยังแตละชั้นป 

 -  กระบวนการประเมินความ 

 เหมาะสมของโครงสรางและ 

 ลำดับการเรียนจากผูที่มีสวน 

 ไดสวนเสียและนำมา 

 วิเคราะหสำหรับการ 

 ปรับปรุงหลักสูตร 

 3 

 2.6  The curriculum to have option(s) for 

 students to pursue major and/or minor 

 specialisations. 

 -  ความเปนอิสระในการเลือก 

 เรียนของผูเรียนตามความ 

 สนใจผานรายวิชาชีพเลือก 

 -  มีการกำหนดและแบงกลุม 

 วิชาชีพเลือกที่สอดคลองกับ 

 4 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 ความรูและทักษะความ 

 เช่ียวชาญเฉพาะทางระบุใน 

 มคอ.2 โดยเฉพาะหลักสูตร 

 ปรับปรุง 2564 ที่มีแบงการ 

 เรียนการสอนเปนแบบโมดูล 

 ทางเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลและ 

 การออกแบบกราฟกและ 

 มัลติมีเดีย 

 2.7  The programme to show that its 

 curriculum is reviewed periodically 

 following an established procedure and 

 that it remains up-to-date and relevant to 

 industry. 

 -  มีกระบวนการปรับปรุง 

 หลักสูตรและรายวิชาใหม ี

 ความทันสมัยสําหรับหลักสูตร 

 ปรับปรุง 2564 

 -  จากการสัมภาษณกลุมผูใช 

 บัณฑิตพบวาหลักสูตรไดเริ่ม 

 กระบวนการทวนสอบความ 

 ทันสมัยกับตลาดแรงงาน 

 -  การกำหนดกลไกและ 

 กระบวนการทวนสอบความ 

 ทันสมัยของ PLOs กับตลาด 

 แรงงานอยางสม่ำเสมอ 

 3 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 

 3.1  The educational philosophy is shown to 

 be articulated and communicated to all 

 stakeholders. It is also shown to be 

 reflected in the teaching and learning 

 activities. 

 -  มีการกำหนดปรัชญาการศึกษา 

 ของมหาวิทยาลัยใหเห็นเดนชัด 

 -  มีการสื่อสารปรัชญาการศึกษา 

 ของมหาวิทยาลัยใหผูมีสวนได 

 สวนเสียทุกกลุมไดทราบ 

 4  3 

 3.2  The teaching and learning activities are 

 shown to allow students to participate 

 responsibly in the learning process. 

 -  การจัดการเรียนการสอนที่ม ี

 การจัดกิจกรรมการเรียนการ 

 สอนเปดโอกาสใหนักศึกษามี 

 สวนรวมในการตัดสินใจ เชน 

 การกำหนดเกณฑคะแนนที่ 

 ชัดเจน  การกำหนดให 

 นักศึกษาไดกำหนดหัวขอยอย 

 ในการทำโครงงานรายวิชาดวย 

 ตนเอง 

 4 

 3.3  The teaching and learning activities are 

 shown to involve active learning by the 

 students. 

 -  การจัดการเรียนการสอนใน 

 หลักสูตรที่เนนการจัด 

 กิจกรรม active learning 

 ไดแก  Gamification การ 

 4 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 ทำ WIL รวมกับสถาน 

 ประกอบการ การใชเครื่อง 

 มือในการสอน เชน Kahoot 

 ท่ีชวยสงเสริมและกระตุน 

 การสรางการเรียนรูใหกับ 

 นักศึกษา 

 3.4  The teaching and learning activities are 

 shown to promote learning, learning how 

 to learn, and instilling in students a 

 commitment for life-long learning (e.g., 

 commitment to critical inquiry, 

 information-processing skills, and a 

 willingness to experiment with new ideas 

 and practices). 

 -  มีการจัดโครงการกิจกรรมที ่

 สนับสนุนใหเกิดการสรางการ 

 เรียนรูตลอดชีวิต เชน การจัด 

 เทศกาลภาพยนตรสั้น ณ โรง 

 ภาพยนตร เมเจอร ซีนีเพล็กซ 

 สาขาโลตัสสงขลา 

 -  หลักสูตรไดริเริ่มจัดการเรียนรู 

 ที่สงเสริมทักษะการเรียนรู 

 ตลอดชีวิตในระดับรายวิชาใน 

 กลุมนักศึกษาที่สนใจ 

 -  การกำหนดนิยามและทักษะ 

 การเรียนรูตลอดชีวิตของ 

 หลักสูตรที่ชัดเจน 

 -  การจัดการเรียนรูที่สงเสริม 

 ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต 

 สำหรับนักศึกษาทุกรายใน 

 ระดับรายวิชา 

 3 

 3.5  The teaching and learning activities are 

 shown to inculcate in students, new 

 -  หลักสูตรเนนการจัดกิจกรรม 

 การเรียนการสอนที่มุนเนนให 

 ผูเรียนเกิดความคิด 

 -  การกระจายการสอดแทรก 

 แนวคิดใหมและการสรางเชิง 

 นวัตกรรม และแนวคิดดาน 

 3 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 ideas, creative thought, innovation, and 

 an entrepreneurial mindset. 

 สรางสรรคและคิดคน 

 นวัตกรรมการสื่อสาร 

 การเปนผูประกอบการให 

 ครอบคลุมรายวิชาในทุกชั้น 

 ปเพื่อใหนักศึกษาไดฝก 

 พัฒนาแนวคิดดังกลาวได 

 อยางตอเนื่อง 

 3.6  The teaching and learning processes are 

 shown to be continuously improved to 

 ensure their relevance to the needs of 

 industry and are aligned to the expected 

 learning outcomes. 

 -  มีการทบทวนและประเมินผล 

 การจัดการเรียนการสอนอยาง 

 ตอเนื่องภาคการศึกษาตอภาค 

 การศึกษาผาน มคอ 5 ของ 

 แตละรายวิชา 

 -  การนำขอมูลการสัมภาษณจาก 

 การนิเทศฝกประสบการณ 

 วิชาชีพและสหกิจศึกษามา 

 วางแผนและปรับปรุงการ 

 จัดการเรียนการสอน 

 -  การริเริ่มการทวนสอบความ 

 ทันสมัยของกระบวนการ 

 จัดการเรียนการสอนกับตลาด 

 แรงงาน 

 -  การทวบทวนและปรับปรุงการ 

 เรียนการสอนใหนักศึกษามีผล 

 สัมฤทธิ์ตาม CLOs 

 -  การนำผลสะทอนกลับของ 

 กลุมอุตสาหกรรมผูใชบัณฑิต 

 มาพิจารณาทบทวนและ 

 ปรับปรุงการเรียนการสอนให 

 นักศึกษามีผลสัมฤทธ์ิตาม 

 CLOs ตามความตองการของ 

 ตลาดแรงงานอยางชัดเจนและ 

 เปนรูปธรรม 

 -  การกำหนดกลไกและ 

 กระบวนการทวนสอบความ 

 ทันสมัยของกระบวนการ 

 2 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 จัดการเรียนการสอนกับตลาด 

 แรงงานอยางสม่ำเสมอ 

 4  . การประเมินผูเรียน (Student Assessment) 

 4.1  A variety of assessment methods are 

 shown to be used and are shown to be 

 constructively aligned to achieving the 

 expected learning outcomes and the 

 teaching and learning objectives. 

 -  รูปแบบการวัดและประเมินผล 

 ที่หลากหลาย เชน การตอบ 

 คำถาม การอภิปราย การบาน 

 การจัดทำรายงาน การนำ 

 เสนอผลงาน การมีสวนรวมน 

 หองเรียน การปฏิบัติ การสอบ 

 กลางภาคและปลายภาค 

 -  การแสดงความสอดคลองของ 

 วิธีประเมินผลการ ให 

 สอดคลองกับ CLOs ของ 

 รายวิชาที่ชัดเจนเพื่อใหเกิด 

 การบรรลุ PLOs อยางแทจริง 

 (เพื่อแสดงใหเห็นถึงความ 

 มั่นใจวา ผูเรียนไดบรรลุผล 

 การเรียนรูที่คาดหวัง) 

 2  2 

 4.2  The assessment and assessment-appeal 

 policies are shown to be explicit, 

 communicated to students, and applied 

 consistently. 

 -  การกําหนดรายละเอียดการ 

 ประเมิน เชน สัดสวนคะแนน 

 เกณฑและวิธีประเมินที่ ใน 

 มคอ.3 ที่มีการสื่อสารให 

 นักศึกษาทราบในคาบแรก 

 ของการเปดภาคเรียน 

 -  การสื่อสารใหนักศึกษาทราบถึง 

 ระบบกลไกการอุธรณผลการ 

 เรียน 

 -  กระบวนการวิเคราะหผล 

 สะทอนกลับของการวัดและ 

 ประเมินผลการเรียนรูเพื่อนำมา 

 3 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 ปรับปรุงกระบวนการ 

 4.3  The assessment standards and 

 procedures for student progression and 

 degree completion, are shown to be 

 explicit, communicated to students, and 

 applied consistently. 

 -  มีกระบวนการมาตรฐานการ 

 วัดและประเมินผลระบุไวใน 

 มคอ.2 

 -  หลักสูตรมีการกำหนดเกณฑ 

 การใหระดับคะแนนที่เปน 

 มาตรฐาน 

 - แสดงกระบวนการติดตาม 

 progress ระหวางเรียนและจบ 

 การศึกษาสำหรับนักศึกษาปกติที่ 

 มีการกำหนดชวงเวลาในการ 

 ติดตามที่ชัดเจน 

 3 

 4.4  The assessments methods are shown to 

 include rubrics, marking schemes, 

 timelines, and regulations, and these are 

 shown to ensure validity, reliability, and 

 fairness in assessment. 

 -  มีกระบวนการประเมินขอสอบ 

 -  มีกระบวนการประเมินและ 

 รับรองเกรด 

 -  มีกระบวนการประเมินวิธีการ 

 วัดและประเมินผลผูเรียนเพื่อ 

 ใหเกิดความยุติธรรมโดย 

 เฉพาะรายวิชาเดียวกันแตสอน 

 มากกวา 1 หอง 

 -  วิธี  การ  ประเมิน  ผล  ผู  เรียน  ท่ี  มี 

 ความ  ยุติธรรม  และ  ความ  คง 

 เสน  คงวา  เชน  การ  ใช 

 rubrics  และ  สื่อสาร  ให 

 นักศึกษาทราบในทุกรายวิชา 

 3 

 4.5  The assessment methods are shown to 

 measure the achievement of the 

 -  มีการกำหนดวิธีการวัดผลใน 

 รายวิชาในหลักสูตร เชน การ 

 สอบกลางภาคและปลายภาค 

 -  การกำหนดวิธีการวัดผลใน 

 รายวิชาในหลักสูตรที่ 

 2 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 expected learning outcomes of the 

 programme and its courses. 

 หรือการทำโครงงานรายวิชาที่ 

 สอดคลองกับวัตถุประสงคของ 

 รายวิชา 

 สอดคลองกับ CLOs และ 

 PLOs ของหลักสูตร 

 -  การวิเคราะหและบันทึกวิธี 

 วัดผลวาสงผลตอการเรียนรู 

 อยางไรเพื่อใชเปนแนวทางใน 

 การพัฒนาปรับปรุง 

 กระบวนการวัดผลใหดียิ่งขึ้น 

 4.6  Feedback of student assessment is shown 

 to be provided in a timely manner. 

 -  การกำหนดใหผูสอนแจง 

 คะแนนสอบกลางภาคพรอม 

 เฉลยขอสอบแกผูเรียน 

 -  มีการแจงผลสะทอนกลับผู 

 เรียนไดอยางทันทวงที 

 -  การติดตามสงผลสะทอนกลับ 

 ของผูเรียนในรายวิชาที่มอบ 

 หมายชิ้นงานเปนโปรเจ็คเพื่อ 

 ใหใชในการปรับแกกอน 

 ดำเนินการแลวเสร็จ 

 -  การกำหนดกระบวนการและ 

 กลไกสำหรับการประกาศผล 

 สะทอนในทุกรายวิชาใหผู 

 เรียนทราบเพื่อใชในการ 

 วางแผนการศึกษาอยางเปน 

 ระบบ 

 3 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 4.7  The student assessment and its processes 

 are shown to be continuously reviewed 

 and improved to ensure their relevance 

 to the needs of industry and alignment to 

 the expected learning outcomes. 

 -  มีการรับฟงขอความคิดเห็น 

 และขอเสนอแนะในทักษะที่ 

 จำเปนจากสถานประกอบการ 

 ผานการนิเทศนักศึกษา 

 -  การริเริ่มกลไกและ 

 กระบวนการทวนสอบ 

 กระบวนการวัดและประเมิน 

 ผลท่ีสะทอนใหบรรลุทักษะที่ 

 เปนที่ตองการของตลาด 

 แรงงาน 

 -  การกำหนดกลไกการติดตาม 

 และปรับปรุงกระบวนการและ 

 วิธีิการวัดผลในแตละรายวิชา 

 ที่บรรลุ PLOs หลักสูตร 

 -  การกำหนดกลไกและ 

 กระบวนการทวนสอบ 

 กระบวนการวัดและประเมิน 

 ผลที่สะทอนใหบรรลุทักษะที่ 

 เปนที่ตองการของตลาด 

 แรงงานอยางสม่ำเสมอ 

 2 

 5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 

 5.1  The programme to show that academic 

 staff planning (including succession, 

 promotion, re-deployment, termination, 

 and retirement plans) is carried out to 

 ensure that the quality and quantity of 

 the academic staff fulfil the needs for 

 education, research, and service. 

 -  มีการพิจารณาอัตรากำลัง 

 ของอาจารยประจำหลักสูตร 

 -  การพัฒนาบุคลากรสาย 

 วิชาการท่ีสอดคลองกับความ 

 ตองการของหลักสูตร 

 -  การวิเคราะหอัตรากำลังของ 

 อาจารยในหลักสูตรมา 

 วางแผนในระยะสั้นและระยะ 

 ยาวรวมกับคณะ 

 -  การวิเคราะหความเสี่ยงของ 

 กำลังคนในหลักสูตรรวมกับ 

 คณะ 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 -  การพัฒนาบุคลากรสาย 

 วิชาการที่สอดคลองกับ 

 PLOs 

 5.2  The programme to show that staff 

 workload is measured and monitored to 

 improve the quality of education, 

 research, and service. 

 -  มีการวิเคราะหภาระงานการ 

 สอนของอาจารย 

 -  การพิจารณาและวิเคราะห 

 อัตราสวนของจำนวน 

 นักศึกษาตออาจารยที ่

 สะทอนการติดตามและ 

 กำกับดูแลในเรื่องการพัฒนา 

 คุณภาพการศึกษา  งานวิจัย 

 และงานบริการวิชาการและ 

 แนวทางการปรับปรุงหรือ 

 พัฒนาคุณภาพการศึกษาให 

 ดีย่ิงขึ้น 

 2 

 5.3  The programme to show that the 

 competences of the academic staff are 

 determined, evaluated, and 

 communicated. 

 -  มหาวิทยาลัยและคณะไดมี 

 การกำหนดการประเมินการ 

 ปฏิบัติงานของบุคลากรสาย 

 วิชาการ 

 -  แผนการพัฒนาบุคลากรและ 

 กลไกการสงเสริมสมรรถนะ 

 บุคลากรสายวิชาการที ่

 สอดคลองกับความตองการ 

 ของหลักสูตรไดอยางชัดเจน 

 2 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 -  การกำหนดกลไกและ 

 กระบวนการติดตามความ 

 กาวหนาของบุคลากรสาย 

 วิชาการ 

 -  การนำผลการติดตามและการ 

 ประเมินมาพัฒนาและ 

 ปรับปรุงอยางเปนระบบ 

 5.4  The programme to show that the duties 

 allocated to the academic staff are 

 appropriate to qualifications, experience, 

 and aptitude. 

 -  ภาระงานในการสอนรายวิชา 

 ในหลักสูตรไดถูกกำหนดตาม 

 ความรู ความสามารถ และ 

 ความเช่ียวชาญของอาจารยผู 

 สอนที่เหมาะสม 

 4 

 5.5  The  programme  to  show  that  promotion 

 of  the  academic  staff  is  based  on  a  merit 

 system  which  accounts  for  teaching, 

 research, and service. 

 -  มีการกำหนดเกณฑการเขา 

 รับตำแหนงทางวิชาการที่สูง 

 ขึ้นโดยมหาวิทยาลัย 

 -  แนวทางการประเมินความ 

 สามารถและสมรรถนะของ 

 อาจารยผูสอนในหลักสูตร 

 3 

 5.6  The programme to show that the rights 

 and privileges, benefits, roles and 

 relationships, and accountability of the 

 -  การมีสิทธ์ิและสวัสดิการให 

 กับบุคลากรสายวิชาการ 

 -  การตระหนักถึงจรรยาบรรณ 

 ทางวิชาชีพและความเปน 

 3 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 academic staff, taking into account 

 professional ethics and their academic 

 freedom, are well defined and 

 understood. 

 -  มีการสื่อสารสิทธ์ิและ 

 สวัสดิการใหกับบุคลากร 

 สายวิชาการอยางชัดเจน 

 อิสระทางวิชาการกับอาจารย 

 ในหลักสูตร 

 -  การสื่อสารจรรยาบรรณทาง 

 วิชาชีพไปยังอาจารยผูสอน 

 เพื่อใหเปนที่รับรูรับทราบที่ 

 เขาใจตรงกัน 

 5.7  The programme to show that the training 

 and developmental needs of the 

 academic staff are systematically 

 identified, and that appropriate training 

 and development activities are 

 implemented to fulfil the identified 

 needs. 

 -  หลักสูตรมีการกำหนดและ 

 วางแผนความตองการในการ 

 พัฒนาตนเองของบุคลากร 

 สายวิชาการภายในหลักสูตร 

 -  หลักสูตรสนับสนุนการ 

 ดำเนินกิจกรรมและพัฒนา 

 ตนเองของบุคลากรสาย 

 วิชาการ 

 -  การกำหนดและวางแผนความ 

 ตองการในการพัฒนาตนเอง 

 ของบุคลรการสายวิชาการที ่

 เปนระบบอยางชัดเจนและ 

 ตอบสนองความตองการของ 

 หลักสูตรอยางแทจริง 

 -  การพัฒนาและการอบรม 

 บุคลากรสายวิชาการรวมถึง 

 การติดตามผลการพัฒนา 

 อยางเปนระบบที่ตอบสนอง 

 ความตองการของหลักสูตร 

 อยางแทจริง 

 3 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 5.8  The programme to show that 

 performance management including 

 reward and recognition is implemented to 

 assess academic staff teaching and 

 research quality. 

 -  มีการพิจารณาการเลื่อนขั้น 

 ขึ้นเงินเดือนทุกปโดย 

 มหาวิทยาลัย 

 -  มีการใหรางวัล เชน ครูดีเดน 

 การประกวดผลการจัดการ 

 ความรูสูการเปนแนวปฏิบัติ 

 เพื่อเปนแรงจูงใจใหกับ 

 บุคลากรสายวิชาการ 

 4 

 6. การบริการและการชวยเหลือผูเรียน (Student Support Services) 

 6.1  The student intake policy, admission 

 criteria, and admission procedures to the 

 programme are shown to be clearly 

 defined, communicated, published, and 

 up-to-date. 

 -  หลักสูตรมีการทบทวนและ 

 การกำหนดวางแผนการรับ 

 เกณฑคุณสมบัติการรับ 

 นักศึกษาในทุก ๆ ป และมี 

 การเผยแพร ประชาสัมพันธ 

 ผานชองทางที่หลากหลาย 

 -  การประเมินและทวนสอบ 

 การรับรูขาวสารขอมูล 

 ประชาสัมพันธในกลุมเปา 

 หมายทุกกลุมเพื่อใหมั่นใจได 

 วารับขอมูลที่ตรงกัน 

 3  3 

 6.2  Both short-term and long-term planning 

 of academic and non-academic support 

 services are shown to be carried out to 

 ensure sufficiency and quality of support 

 -  มีการจัดกิจกรรมพัฒนา 

 ทักษะระยะสั้นในแตละป 

 -  การจัดกิจกรรมการบริการ 

 ทั้งกิจกรรมพัฒนาทักษะเชิง 

 วิชาการและกิจกรรมพัฒนา 

 3 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 services for teaching, research, and 

 community service. 

 ทักษะดานอื่น ๆ ระยะยาว 

 ใหกับผูเรียน 

 -  การกำหนดแผนการบริการผู 

 เรียนทั้งแผนระยะสั้นและ 

 ระยะยาวที่กอใหเกิดคุณภาพ 

 ทั้งในดานการสอน การวิจัย 

 และการบริการวิชาการ 

 6.3  An adequate system is shown to exist for 

 student progress, academic performance, 

 and workload monitoring. Student 

 progress, academic performance, and 

 workload are shown to be systematically 

 recorded and monitored. Feedback to 

 students and corrective actions are made 

 where necessary. 

 -  มีระบบอาจารยที่ปรึกษาที่ 

 นักศึกษาสามารถขอคำปรึกษา 

 ดานการเรียนและการใชชีวิต 

 ในมหาวิทยาลัย 

 -  มีการดูแลและติดตามความ 

 กาวหนาในการเรียนของ 

 นักศึกษาผานระบบอาจารยที ่

 ปรึกษาและระบบสารสนเทศ 

 นักศึกษา 

 -  การกำหนดกลไกในการ 

 ติดตามภาระงานของนักศึกษา 

 ที่เปนระบบอยางชัดเจน 

 3 

 6.4  Co-curricular activities, student 

 competition, and other student support 

 -  การจัดกิจกรรมที่สงเสริม 

 ทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต 

 4 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 services are shown to be available to 

 improve learning experience and 

 employability. 

 นอกหองเรียน เชน กิจกรรม 

 เสริมหลักสูตร กิจกรรมหนวย 

 งานภายนอกและศิษยเกาพบ 

 ศิษยปจจุบัน กิจกรรมหนังสั้น 

 การเขาประกวดแขงขันที่สง 

 เสริมการบรรลุ PLOs ของ 

 หลักสูตร 

 6.5  The competences of the support staff 

 rendering student services are shown to 

 be identified for recruitment and 

 deployment. These competences are 

 shown to be evaluated to ensure their 

 continued relevance to stakeholders 

 needs. Roles and relationships are shown 

 to be well-defined to ensure smooth 

 delivery of the services. 

 -  มีการกำหนดสมรรถนะ/ 

 คุณสมบัติของบุคลากรสาย 

 สนับสนุนที่เกี่ยวของกับการให 

 บริการนักศึกษาตามกลไกของ 

 คณะและมหาวิทยาลัย 

 -  การประเมินสมรรถนะของ 

 บุคลากรสายสนับสนุนที่ 

 เกี่ยวของกับการใหบริการ 

 นักศึกษาที่ตอบสนองความ 

 ตองการของผูมีสวนไดสวน 

 เสีย 

 3 

 6.6  Student support services are shown to be 

 subjected to evaluation, benchmarking, 

 and enhancement. 

 -  มีการประเมินการใหการ 

 บริการของบุคลากรสาย 

 สนับสนุน 

 -  การนำผลประเมินมาวิเคราะห 

 เพื่อการพัฒนาปรับปรุงและ 

 นำมาเทียบกับคูเทียบเพื่อนำ 

 2 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 มาพัฒนาและปรับปรุงการ 

 บริการอยางเปนระบบ 

 7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

 7.1  The physical resources to deliver the 

 curriculum, including equipment, material, 

 and information technology, are shown to 

 be sufficient. 

 -  มหาวิทยาลัย คณะและ 

 หลักสูตรมีความพรอมในสิ่ง 

 อำนวยความสะดวกและ 

 สนับสนุนการเรียนรูใน 

 หองเรียน หองประชุมที่ 

 รองรับการเรียนการสอน 

 4  4 

 7.2  The laboratories and equipment are 

 shown to be up-to-date, readily available, 

 and effectively deployed. 

 -  หลักสูตรมีความพรอมในหอง 

 ปฏิบัติการคอมพิวเตอรและ 

 หองปฏิบัติการเฉพาะทาง 

 -  มีแผนการเปลี่ยนเครื่อง 

 คอมพิวเตอรทุก ๆ 6 ป 

 -  การประเมินผลการดำเนิน 

 การและความพึงพอใจในหอง 

 ปฏิบัติการทุกป 

 4 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 7.3  A digital library is shown to be set-up, in 

 keeping with progress in information and 

 communication technology. 

 -  หองสมุดมีฐานขอมูลหนังสือ 

 และวารสารที่เพียงพอตอ 

 ความตองการของนักศึกษา 

 -  หองสมุดการพัฒนารูปแบบ 

 การใหบริการของหองสมุดที่ 

 สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง 

 ของวิธีการเรียนรูของนักศึกษา 

 ในปจจุบัน เชน digital 

 library การจัดหาทรัพยากร 

 สารสนเทศในรูปแบบ 

 e-book และ e-journal 

 -  มีการสำรวจความตองการ 

 ความเพียงพอและความทัน 

 สมัยของทรัพยากรประเภท 

 ตาง ๆ ในหองสมุด 

 4 

 7.4  The information technology systems are 

 shown to be set up to meet the needs of 

 staff and students. 

 -  มีความพรอมดานระบบ 

 สารสนเทศสำหรับอาจารย 

 และนักศึกษาสำหรับการ 

 จัดการเรียนการสอน 

 4 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 7.5  The university is shown to provide a 

 highly accessible computer and network 

 infrastructure that enables the campus 

 community to fully exploit information 

 technology for teaching, research, service, 

 and administration. 

 -  มีความพรอมดาน Wi-Fi 

 ระบบสารสนเทศที่สนับสนุน 

 การเรียนการสอน 

 4 

 7.6  The environmental, health, and safety 

 standards and access for people with 

 special needs are shown to be defined 

 and implemented. 

 -  มีระบบการดำเนินการตาม 

 มาตรฐานสิ่งแวดลอมและสุข 

 อนามัยและมาตรฐานความ 

 ปลอดภัยทั้งในอาคารและ 

 หองปฏิบัติการ 

 -  มีระบบรักษาความปลอดภัย 

 ระบบแสกนนิ้วมือกอนเขา 

 อาคาร 

 -  มีโครงสรางพื้นฐานสำหรับ 

 รองรับความตองการพิเศษ 

 เชน มีทางเดินและหองน้ำ 

 4 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 สำหรับนักศึกษาที่มีความ 

 พิการ 

 7.7  The  university  is  shown  to  provide  a 

 physical,  social,  and  psychological 

 environment  that  is  conducive  for 

 education,  research,  and  personal 

 wellbeing. 

 -  มีการจัดสภาวะแวดลอมให 

 เหมาะสม เชน มีแสงสวาง 

 เพียงพอ แผนการปรับปรุง 

 ระบบระบายอากาศ ที่เอื้อ 

 อำนวยตอการเรียนรูของ 

 นักศึกษาและอาจารย 

 4 

 7.8  The competences of the support staff 

 rendering services related to facilities are 

 shown to be identified and evaluated to 

 ensure that their skills remain relevant to 

 stakeholder needs. 

 -  มีการกำหนดสมรรถนะหลักใน 

 การทำงานของบุคลากรสาย 

 สนับสนุนตามประเภทของงาน 

 -  มีการประเมินสมรรถนะของ 

 บุคลากรสายสนับสนุนเปนตาม 

 ระเบียบและเกณฑของ 

 มหาวิทยาลัย 

 -  การประเมินการใหบริการ 

 ของเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับ 

 /ดูแลสิ่งอำนวยความสะดวก 

 ในระดับคณะ/หลักสูตร 

 -  การนำผลประเมินทั้งในภาพ 

 รวมของมหาวิทยาลัยและ 

 ระดับคณะ/หลักสูตรมา 

 วิเคราะห วางแผนและเสนอ 

 แนวทางในการพัฒนา 

 ปรับปรุงอยางเปนระบบ 

 2 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 7.9  The quality of the facilities (library, 

 laboratory, IT, and student services) are 

 shown to be subjected to evaluation and 

 enhancement. 

 -  การประเมินดานคุณภาพของ 

 ส่ิงอำนวยความสะดวกและ 

 สนับสนุนการเรียนรูดานอื่น 

 ๆ  แตละดาน (หองสมุด หอง 

 ปฏิบัติการ เทคโนโลยี 

 สารสนเทศ การใหบริการ 

 นักศึกษา) 

 -  การนำผลประเมินสิ่งอำนวย 

 ความสะดวกในแตละดานมา 

 วิเคราะหในเชิงคุณภาพ 

 วางแผนและเสนอแนวทางใน 

 การพัฒนาปรับปรุงอยางเปน 

 ระบบ 

 2 

 8. ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 

 8.1  The pass rate, dropout rate, and average 

 time to graduate are shown to be 

 established, monitored, and benchmarked 

 for improvement. 

 -  หลักสูตรมีการประชุม 

 วางแผนการคงอยูของ 

 นักศึกษา 

 -  หลักสูตรมีการเก็บรวบรวม 

 อัตราการจบการศึกษาและ 

 อัตราการออกกลางคันของ 

 นักศึกษายอนหลัง 5 ป ตั้งแต 

 ปการศึกษา 2558-2562 

 -  การนำขอมูลการตกออก/ลา 

 ออกของนักศึกษายอนหลัง 

 5 ปมาวิเคราะหสาเหตุของ 

 การตกออกและประเมิน 

 แนวทางการแกไขปญหาการ 

 ตดออกกลางคันและ 

 พิจารณาหาคูเทียบที่เหมาะ 

 สม 

 2  2 

 8.2  Employability as well as self-employment, 

 entrepreneurship, and advancement to 

 -  หลักสูตรมีการประชุม ตรวจ 

 สอบ และติดตามภาวะการมี 

 -  การวิเคราะหขอมูลภาวะ 

 การมีงานทำยอนหลังอยาง 

 2 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 further studies, are shown to be 

 established, monitored, and benchmarked 

 for improvement. 

 งานทำของบัณฑิตที่สำเร็จการ 

 ศึกาและไดงานทำภายใน 1 ป 

 -  มีการเก็บขอมูลภาวะการมีงาน 

 ทำและคุณภาพบัณฑิต รุน 

 สำเร็จปการศึกษา 2563 

 (ASSM2565) 

 นอย 5 ปเพื่อหาแนวโนม 

 และแนวทางในการพัฒนาที่ 

 ดีจากคูเทียบที่เหมาะสม 

 8.3  Research and creative work output and 

 activities carried out by the academic staff 

 and students, are shown to be 

 established, monitored, and benchmarked 

 for improvement. 

 -  หลักสูตรมีกระบวนการสง 

 เสริมและติดตามการทำวิจัย 

 ของนักศึกษาและอาจารย 

 -  มีการเก็บขอมูลการตีพิมพผล 

 งานวิจัยในปปฏิทิน 2564 

 -  การวิเคราะหขอมูลการตี 

 พิมพผลงานทางวิชาการของ 

 นักศึกษาและอาจารยยอน 

 หลังอยางนอย 5 ป  และหา 

 คูเทียบดานงานวิจัยที่เหมาะ 

 สม 

 2 

 8.4  Data are provided to show directly the 

 achievement of the programme 

 outcomes, which are established and 

 monitored. 

 -  หลักสูตรมีการริเริ่มการวัด 

 การบรรลุสมรรถนะวิชาชีพ 

 นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

 -  การเก็บขอมูลเพื่อใชในการ 

 วิเคราะหการบรรลุ PLOs 

 ของนักศึกษาและบัณฑิตใน 

 หลักสูตรอยางตอเนื่อง 

 2 
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 Criterion  Strengths  Areas for Improvement 
 Score 

 (1 – 7) 

 Overall 

 Score 

 8.5  Satisfaction level of the various 

 stakeholders are shown to be established, 

 monitored, and benchmarked for 

 improvement. 

 -  การรวบรวมสำรวจระดับ 

 ความพึงพอใจจากผูใชบัณฑิต 

 -  วิเคราะหขอมูลสถิติความพึง 

 พอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย 

 ทุกประเภทและขอมูลเชิง 

 คุณภาพยอนหลัง 5 ป เพื่อ 

 หาแนวโนมและเทียบเคียง 

 ผลการวิเคราะหกับคูเทียบที่ 

 เหมาะสมเพื่อใชในการ 

 พัฒนาปรับปรุงใหดีย่ิงขึ้น 

 2 
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 สะทอนขอคิดจากการสัมภาษณ 

 จุดแข็งสะทอนขอคิดจากการสัมภาษณบัณฑิต ผูใชงานบัณฑิต และนักศึกษาปจจุบัน 

 1.  หลักสูตรสามารถพัฒนานักศึกษาท่ีมีความโดดเดนดานทักษะปฏิบัติ เนนการทำงานจริง การใชเครื่องมือ 

 ตาง ๆ 

 2.  หลักสูตรสามารถพัฒนานักศึกษาท่ีสามารถปรับตัว เรียนรูไดเร็ว 

 3.  อาจารยมีเครือขายและความรวมมือท่ีดีกับสถานประกอบการ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เพื่อการ 

 พัฒนาการเรียนการสอนและหลักสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 4.  หลักสูตรจัดการเรียนการสอนที่สามารถนำไปประยุกตใชในการทำงานไดจริง 

 จุดท่ีควรพัฒนาสะทอนขอคิดจากการสัมภาษณบัณฑิต ผูใชงานบัณฑิต และนักศึกษาปจจุบัน 

 1.  หลักสูตรควรจัดการเรียนการสอนที่เนนความเช่ียวชาญเฉพาะทางในแตละอาชีพ 

 2.  หลักสูตรควรเพ่ิมรายวิชา/กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะทางความคิดเชิงสรางสรรค การจัดลำดับ 

 ความคิด 

 3.  หลักสูตรควรสงเสริมทักษะทางภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษา 

 4.  การปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอนใหทันตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป 

 5.  ทบทวนภาระงานของอาจารยผูสอนใหมีความเหมาะสม 
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 ขอรับ  รอง  วา  ขอความ  ใน  รายงาน  ผล  การ  ดำเนิน  งาน  ของ  หลักสูตร  หลักสูตร  เทคโนโลยี  บัณฑิต  สาขา  วิชา 

 เทคโนโลยี  สื่อสาร  มวลชน  คณะ  ครุศาสตร  อุตสาหกรรม  และ  เทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย  เทคโนโลย ี ราช  มงคล  ศรี  วิชัย   

 ถูกตอง เปนความจริงทุกประการ 

 …………………………………………………………… 

 (อาจารย ดร.อดิศักดิ์ อินทนา) 

 ประธานกรรมการ 

 …………………………………………………………… 

 (อาจารยนุชจิเรศ แกวสกุล) 

 กรรมการ 

 …………………………………………………………… 

 (อาจารยศินีนาฎ พูลเกื้อ) 

 กรรมการและเลขานุการ 
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