
 

 

 
 

 
  

 
 

 
 
 
 
 

 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 
Internal Quality Audit: IQA 

ปีการศึกษา 2564 
( 1 กรกฎาคม 2564 – 30 มิถุนายน 2565) 
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สารบัญ 
 
 
บทสรุปผู้บริหาร 
บทน า 
ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ  
การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 
จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายองค์ประกอบ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
คณะศิลปศาสตร์มีการด าเนินงานเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอน โดยด าเนินการระหว่างวันที่ 
1 กรกฎาคม 2564 – 30 มิถุนายน 2565 ตามมาตรฐานคุณภาพจ านวน 5 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 ด้าน
ผลลัพธ์ผู้เรียน มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ มาตรฐานที่ 4 
ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ จ านวน 19 ตัวบ่งชี้  

ผลการประเมินในภาพรวมทั้ง 5 มาตรฐาน พบว่า มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 4.53 อยู่ในระดับดีมาก โดยด้าน
ปัจจัยน าเข้า (Input) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.52 อยู่ในระดับดี  ด้านกระบวนการ (Process) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 
5.00 อยู่ในระดับดีมาก และด้านผลผลิต (Output) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 4.64 อยู่ในระดับตีมาก  โดยมีค่าคะแนน
ในแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 

มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน   ผลการประเมิน 4.31 การด าเนินงานระดับด ี
ในปีการศึกษา 2564 คณะมีผลการบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม หลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐานทุก

หลักสูตรผ่านเกณฑ์มาตรฐานตามที่ก าหนด มีอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 18 คน คิดเป็นร้อยละ 19.35  คิด
เป็นคะแนน 2.42 คะแนน มีอาจารย์ประจ าที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ (ผศ. ,รศ.) จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.33 คิดเป็นคะแนน 2.78 คะแนน มีจ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์ประจ า คณะศิลป
ศาสตร์อยู่ในกลุ่มสาขาสังคมศาสตร์/มนุษยศาสตร์ มีค่าสัดส่วน FTES เท่ากับ 1660.2 สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็ม
เวลาต่ออาจารย์ประจ า 25 : 1 จ านวนอาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริงทั้งหมด 86 คน สัดส่วนจ านวนนักศึกษาเต็มเวลา
ต่อจ านวนอาจารย์อาจารย์ประจ าที่เป็นจริง 19.30 คิดเป็นร้อยละ -22.80 มีการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีการด าเนินงานการบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี ครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ มีกิจกรรมนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีการด าเนินกิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี ครบถ้วนตามเกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ มีร้อยละ
ของนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ของผู้เรียนสู่การน าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมมีจ านวนนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์
ของผู้เรียนสู่การน าไปใช้ประโยชน์ จ านวน 5 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 100 เท่ากับ 5 คะแนน และมีร้อยละของผู้สอน
ที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก าหนด และมีผู้สอนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาอั งกฤษที่
มหาวิทยาลัยก าหนด จ านวน 32 คนจากผู้เข้าสอบทั้งหมด 64 คน คิดเป็นร้อยละ 50 เท่ากับ 5 คะแนน 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

สรุปผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
 จุดแข็ง 

1. การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาทุกหลักสูตร 

แนวทางเสริม 
1. การประเมินผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ตามวัตถุประสงค์ของ
แผนพัฒนานักศึกษา 
2. การพัฒนากิจกรรมตามความต้องการของศิษย์เก่า  

จุดที่ควรพัฒนา 
คุณวุฒิอาจารย์ผู้สอน และต าแหน่งทางวิชาการ 

แนวทางพัฒนา 
การส่งเสริมสนับสนุนการเตรียมความพร้อมของอาจารย์ในการศึกษาต่อหรือการขอก าหนดต าแหน่งทาง

วิชาการ 
มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม ผลการประเมิน 4.21 การด าเนินงานระดับดี 

คณะมีผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ในระดับดี
มาก มเีงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ มีเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ทั้งภายในและภายนอก
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ า กลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 2,854,615.00  บาท ต่ออาจารย์
ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง จ านวน 41 คน คิดเป็นเงินสนับสนุนต่ออาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง 69,624.76  บาท
คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 5 คะแนน กลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 647,500.00  บาท 
ต่ออาจารย์และนักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง จ านวน 47 คน คิดเป็นเงินสนับสนุนต่ออาจารย์ประจ าที่ปฏิบัติงานจริง 
13,776.60 บาท คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 2.76 คะแนน คิดเป็นคะแนนเฉลี่ยทั้ง 2 กลุ่มสาขาวิชา เท่ากับ 3.88 
คะแนน มีผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย มีผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย
ประจ า จ านวน 25 เรื่อง แยกเป็นกลุ่มสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 11 เรื่อง ต่อจ านวนอาจารย์
และนักวิจัยประจ าทั้งหมด 45.5 คน  คิดเป็นร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการ ร้อยละ 11.85 คิด
เป็นค่าคะแนน 1.96 คะแนน และกลุ่มสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 17 เรื่อง ต่อจ านวน
อาจารย์และนักวิจัยประจ าทั้งหมด 45.5 คน คิดเป็นร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการ ร้อยละ 
16.63 คิดเป็นค่าคะแนน 4.16 คะแนน คะแนนเฉลี่ยทั้ง 2 กลุ่มสาขาวิชา เท่ากับ 3.06 คะแนน มีจ านวน
ผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์เพ่ิมข้ึน มีจ านวนผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ท่ีน าไปใช้ประโยชน์ในปีที่ผ่านมาจ านวน 21 เรื่อง และจ านวนผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ท่ีน าไปใช้ประโยชน์ในปีปัจจุบัน 26 เรื่อง มีจ านวนผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม
และงานสร้างสรรค์ที่น าไปใช้ประโยชน์เพิ่มขึ้น 5 เรื่อง คิดคะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 
 
 



 

 

สรุปผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
 จุดแข็ง 

คณะฯ มีบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ที่มีศักยภาพในการของบจากแหล่งทุนภายนอก การพัฒนานวัตกรรม 
การน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์กับชุมชน รวมถึงการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ 
 จุดที่ควรพัฒนา 

การพัฒนาด้านงานวิจัยสายสังคมยังมีน้อย 
แนวทางพัฒนา 

 1. คณะฯ จะต้องจัดท าแผนในการพัฒนานักวิจัยหน้าใหม่สายสังคมเพ่ือวิเคราะห์จุดอ่อนของนัวิจัยกลุ่มนี้ 
2. คณะฯ ต้องจัดท าโครงการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยให้มีความโดดเด่นทั้งสายสังคมและสายวิทย์ 
3. คณะฯ ควรจัดท าระบบพี่เลี้ยงในการสร้างสรรค์งานวิจัยและงานนวัตกรรม 
4. คณะฯ ควรจัดให้มีการบูรณาการด้านงานวิจัยระหว่างสายสังคมกับสายวิชาการอย่างเป็นรูปธรรม 
 

มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ  ผลการประเมิน 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
ผลการประเมินมาตรฐานที่ 3 คะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 5 อยู่ในระดับดีมาก คณะมีผลการด าเนินงานด้านการ

บริการวิชาการแก่สังคม อยู่ในระดับดีมาก และมีผลงานบริการวิชาการที่บูรณาการกับการเรียนการสอนและพันธ
กิจอ่ืนอย่างน้อย 1 ด้าน มีจ านวนผลงานบริการวิชาการที่บูรณาการกับการเรียนการสอนและพันธกิจอ่ืนอย่างน้อย    
1 ด้าน จ านวน 24 ผลงานจากผลงานบริการวิชาการท้ังหมด 24 ผลงาน คิดเป็นร้อยละ 100 

 
สรุปผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
 จุดแข็งและแนวทางเสริม 
 1. มีการด าเนินการโครงการบริการวิชาการในหลายมิติ เช่น บริการวิชาการแบบให้เปล่าโดยใช้
งบประมาณเงินรายได้ ให้เปล่าแบบไม่ใช้งบประมาณ ให้เปล่าแบบใช้งบประมาณจากแหล่งงบประมาณภายนอก 
และมีการด าเนินโครงการบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้ ควรเสริมโครงการบริการวิชาการที่ ก่อให้เกิดรายได้ใน
มิติด้านวิชาชีพอ่ืนๆตามศักยภาพของสาขาวิชาต่างๆในคณะ และตามความต้องการของลูกค้าที่ต้องการองค์ความรู้
ที Upskill Reskill หรือ New Skill เช่นหลักสูตรระยะสั้น  

2. มีโครงการบริการวิชาการที่ได้รับการจัดสรรจากภายนอก เช่นกระทรวงวิทย์ และบูรณาการกับหลาย
ศาสตร์ในคณะ และได้รับการจัดสรรงบประมาณอย่างต่อเนื่อง 

3. มีโครงการบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิดรายได้จาก เพ่ิมข้ึน 
จุดที่ควรพัฒนา 

1. การวางแผนการบูรณาการงานบริการวิชาการ กับการเรียนการสอน หรือพันธกิจอ่ืนๆ ให้เห็น

รายละเอียดของแผนการบูรณาการ ก่อนเริ่มต้นด าเนินโครงการ เพื่อส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วม

และบูรณาการ 



 

 

มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย  ผลการประเมิน 4.84 การด าเนินงานระดับดีมาก 
มีการด าเนินงานด้านการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับดีมาก จ านวนผลงานท านุ

บ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่บูรณาการกับการเรียนการสอนและพันธกิจอ่ืนอีกอย่างน้อย 1 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 100 
 

สรุปผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
 จุดที่ควรพัฒนา 
 1. ควรปรับกลไกการวางแผนและเป้าหมายการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม การติดตาม และการมีส่วนร่วม
ในการประเมิน 

2. การวางแผนการบูรณาการงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม กับการเรียนการสอน หรือพันธกิจอ่ืนๆ ให้
เห็นรายละเอียดของแผนการบูรณาการ ก่อนเริ่มต้นด าเนินโครงการ เพ่ือส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมและบูรณา
การ 
 
มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ  ผลการประเมิน 4.84 การด าเนินงานระดับดีมาก 

คณะมีผลการด าเนินงานด้านการบริหารของคณะเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจและกลุ่ม
สถาบัน อยู่ในระดับดีมาก มีการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ มีแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติราชการ 4 ปี (2562-
2565)  มีแผนกลยุทธ์ทางด้านการเงิน แผนปฏิบัติงานประจ าปี มีการวิเคราะห์ความคุ้มค่าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต
แต่ละหลักสูตร มีแผนบริหารความเสี่ยง ที่ได้วิเคราะห์ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง ท าให้ความเสี่ยงลดลง มีการ
บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลครบถ้วนทั้ง  10 ประการ มีการค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สามารถน าไปใช้ปฏิบัติงาน
ได้จริง มีแผนการบริหารและพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน โดยมีการก ากับติดตามอย่างเป็นระบบ 
 มี ร ะ บ บ ก า กั บ ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ห ลั ก สู ต ร  แ ล ะ มี ก า ร ด า เ นิ น ง า น ด้ า น 
การประกันคุณภาพที่สอดคล้องกับพันธกิจ ซึ่งประกอบด้วยการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและ 
การประเมินคุณภาพ มีจ านวนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีที่บรรลุเป้าหมาย จ านวน 26 ตัวชี้วัด จาก
จ านวนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานประจ าทั้งหมด 31 ตัวชี้วัด คิดเป็นร้อยละตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี
บรรลุเป้าหมายร้อยละ 63.33 เท่ากับ 5 คะแนน 
 
สรุปผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
 จุดแข็งและแนวทางเสริม 

1 .คณะมีผู้บริหารและบุคลากร ที่มีความมุ่งมั่น ความพร้อม มีวิสัยทัศน์ ท างานเชิงรุก มีศาสตร์ที่

หลากหลายสอดคล้องเชิงพ้ืนที่และเป็นที่พ่ึงของชุมชน และมีการพัฒนาในแต่ละพันธกิจอย่างต่อเนื่อง มีโครงการ

ทางด้านการจัดการศึกษาและด้านบริการวิชาการที่โดดเด่น มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับหน่วยงานภายใน

และหน่วยงานภายนอกทั้งในและต่างประเทศ และหน่วยงานภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมเพ่ือบูรณาการพันธกิจ

ร่วมกัน  มีงบประมาณสนับสนุนจากภายนอกที่หลากหลายทั้งนี้ ควรวางแผน การพัฒนาบุคลากรทั้งส่วนของ

ต าแหน่งทางวิชาการ และการเพิ่มคุณวุฒิ ของบุคลากรสายวิชาการ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งของคณะอย่างต่อเนื่อง 



 

 

รวมทั้ง ควรวางแผนกลยุทธ์ในการพัฒนา ในทุกพันธกิจเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ตามนโยบายการพลิกโฉม

มหาวิทยาลัย(Reinventing University) และเพ่ือส่งเสริม  การพัฒนาคณะได้ท างานอย่างมีความสุข(Happiness 

Faculty) และการปรับปรุงการบริหารองค์กรอัจฉริยะ (Smart Organization )มีความพร้อมและสามารถปรับตัว

เพ่ือรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. คณะควรพัฒนากระบวนการในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาของคณะพ.ศ.2566-2570ที่
มีความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเฉพาะด้านในแต่ละมาตรฐาน โดยน าแผนย่อย เช่น แผนพัฒนากิจกรรมนักศึกษา 
แผนพัฒนาความสามารถด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา แผนพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของนักศึกษา แผน
บริการวิชาการและแผนการใช้ประโยชน์ แผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 
แผนบริหารความเสี่ยง แผนบริหารและพัฒนาบุคลากรฯลฯ มาร่วมทบทวน โดยเน้นผลที่เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย
ในระดับที่เป็นผลลัพธ์หรือผลกระทบมากกว่าวัดในเชิงผลผลิต เพ่ือให้มีความสอดคล้อง เชื่อมโยงกับแผน
ยุทธศาสตร์ที่จะท าให้บรรลุวิสัยทัศน์ของคณะ ประเมินความส าเร็จของวิสัยทัศน์เป็นระยะเพ่ือการปรับแผนให้ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 

2. คณะฯควรน าผลวิเคระห์ความคุ้มค่าในการบริหารต้นทุนและหลักสูตรและค่าใช้จ่ายต่างๆมาหา
แนวทางในการเพ่ิมประสิทธิภาพ รวมทั้งวิเคราะห์  ประสิทธิภาพที่เกิดกับหลักสูตรที่นอกเหนือจากด้านความ
คุ้มค่าด้านการเงิน เช่นประสิทธิภาพ ด้านการศึกษา ด้านการวิจัย การสร้างองค์ความรู้ ด้านบริการวิชาการฯลฯ 
หรือด้านอ่ืนๆ ที่ท าให้เกิดการพัฒนาคณะฯ ชุมชน สังคมโดยรวม 

3. คณะ ควรพัฒนาระบบและกลไกในการจัดการความรู้ ให้บรรลุเป้าหมายในการใช้การจัดการ    
ความรู้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองค์กรและพัฒนาการท างานเป็นหมู่คณะ (Teamwork) 
โดย ระดมความคิดเห็นจากทุกงานของคณะฯ ในการก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคัญ (Critical Knowledge)อย่าง
ชัดเจน ค้นหาแนวปฏบัติที่ดี ในตัวบุคคล(Tacit Knowledge)และความรู้จากแหล่งเรียนรู้ อ่ืนๆ(Explicit 
Knowledge) จัดปฏิทินการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการมีส่วนร่วม อย่างต่อเนื่อง 
สม่ าเสมอ สกัดความรู้ น าไปปฏิบัติจริง จนเกิดแนวปฏิบัติที่ดี ติดตามการน าไปใช้ ให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการท างานรูปธรรม ต่อไป 

4. คณะควรพัฒนาและปรับแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนโดย
การวางกลยุทธ์ทั้งเรื่องการบริหาร เช่นการก าหนดสมรรถนะ การก าหนดภาระงาน(Workload) และการพัฒนา 
ทั้งการ Reskill   Upskill  และ Newskill เพ่ือให้บุคลากร มีคักยภาพ สมรรถนะและความพร้อมในการด าเนินงาน
ตามพันธกิจ และบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีการก ากับติดตาม การด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนอย่าง
ต่อเนื่อง น าผลที่ไม่เป็นไปตามแผนเข้าท่ีประชุมกรรมการบริหารคณะฯเพ่ือก าหนดแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข 

5. คณะควรวางแผนการด าเนินงานในการพัฒนาคุณภาพการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับ
หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง น าผลประเมินคุณภาพหลักสูตรทุกหลักสูตรมาร่วมกันวิเคราะห์ การด าเนินการของ
หลักสูตรที่ยังไม่เป็นไปตามเกณฑ์ วิเคราะห์ช่องว่าง(Gap Analysis)ผลการด าเนินงานทั้งในส่วนของ กระบวน



 

 

การปฏบัติงาน(QA Practice) ผลสัมฤทธิ์(Performance) หลักฐาน(Evidence) ค่าเป้าหมาย และการเตรียมการ
เทียบเคียงสมรรถนะ(Benchmarking)  น าผลการประเมินมา แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดีของการ
ด าเนินงานของหลักสูตรเพื่อสร้างความม่ันใจ ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย(Stakeholder)ทุกกลุ่ม 

6. คณะควรน าผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดในแต่ละด้านที่ไม่บรรลุเป้าหมายไปวิเคราะห์โดยการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรทุกภาคส่วน เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหา สร้างการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ ผลักดัน  พัฒนากล
ยุทธ์ บริหารความเสี่ยง และหามาตรการ ในการปรับปรุงต่อไป 
 
แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  

1. ควรสนับสนุนและก ากับติดตาม การท าผลงานทางวิชาการเพ่ือก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
2. ควรส่งเสริมให้บุคลากรตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยในวารสารทั้งระดับชาติและนานาชาติในฐานข้อมูลที่

มีคุณภาพ 
3. ควรมีแผนการบริการวิชาการเพ่ือก่อให้เกิดรายได้อย่างชัดเจน 
4. การปรับปรุงอาคารสถานที่ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานและปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบให้มีความสวยงาม  

เป็นธรรมชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทน า 

 
ประวัติความเป็นมาของคณะ (โดยสังเขป) 
 คณะศิลปศาสตร์ ตั้งขึ้นตามกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2549 (กฎกระทรวงออกตามความในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 2548) 
ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 123 ตอนที่ 118 ก หน้า 27 ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2549 โดยรวมคณะวิชาเดิมเมื่อครั้งเป็น
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 4 คณะวิชา คือ คณะวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คณะวิชาคหกรรมศาสตร์ 
คณะวิชาศึกษาทั่วไป และคณะวิชาจิตรกรรมเข้าด้วยกันเป็นคณะศิลปศาสตร์ประกอบด้วย 5 สาขาวิชา  

1.  สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว  
2.  สาขาภาษาต่างประเทศ  
3.  สาขาคหกรรมศาสตร์  
4.  สาขาศึกษาทั่วไป   
5.  สาขาศิลปกรรม   

  ต่อมาปี พ.ศ. 2551 มีมติสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 2/2551 อาศัยอ านาจตามพระราชบัญญัติการบริหาร
ส่วนงานภายในของสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2560 ก าหนดให้สาขาวิชาจิตรกรรมไปรวมกับคณะสถาปั ตยกรรม
ศาสตร์ ปัจจุบัน จัดการเรียนการสอน 4 สาขา คือ 

1.  สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว  
2.  สาขาภาษาต่างประเทศ  
3.  สาขาคหกรรมศาสตร์  

  4.  สาขาศึกษาทั่วไป   
เปิดสอนในระดับ ปริญญาตรี จ านวน 5 หลักสูตร มีจ านวนอาจารย์ทั้งสิ้น 93 คน มีอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ 7 คน 

อาจารย์ที่ปฏิบัติงานจริง 86 คน มีบุคลากรสายสนับสนุนทั้งสิ้น 34 คน  ปีการศึกษา 2564  คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยฯ มีนักศึกษาใหม่ จ านวน 614 คน นักศึกษาทั้งหมด จ านวน 1,859 คน และนักศึกษาที่ส าเร็จ
การศึกษา จ านวน 428 คน 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานคุณภาพ  
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี ตามมาตรฐานคุณภาพ 

มาตราฐานคุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวหาร 

มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 4.31 การด าเนินงานระดับด ี
ตัวบ่งช้ี1.1 ผลการบริหารจดัการหลักสูตร
โดยรวม  ผ่าน 

ผลรวมของค่าคะแนนประเมิน
ของทุกหลักสูตร 

              -    
- ผ่าน ผ่าน 

จ านวนหลกัสูตรทั้งหมดที่คณะรับผิดชอบ - 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 อาจารย์ประจ าคณะที่มี
คุณวุฒิปรญิญาเอก ร้อยละ 5 

จ านวนอาจารย์ประจ าคณะที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 

   18 
X100 19.35 2.42 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 

จ านวนอาจารย์ประจ าคณะทั้งหมด 93 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 อาจารย์ประจ าคณะที่ด ารง
ต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 30 

จ านวนอาจารย์ประจ าคณะที่มีต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

31 
X100 33.33 2.78 

 
การด าเนินงานระดับพอใฃ ้

จ านวนอาจารย์ประจ าคณะทั้งหมด 93 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 จ านวนนักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเท่าต่อจ านวนอาจารย์
ประจ า 

ร้อยละ 10 

สัดส่วนจ านวนนกัศึกษาเต็มเวลาต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ าที่เป็นจริง – 
สัดส่วนจ านวนนกัศึกษาเต็มเวลาต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ าตามเกณฑ์
มาตรฐาน 

19.30 - 25 

X100 -22.80 5.00 

 
 
 

การด าเนินงานระดับดีมาก 
สัดส่วนจ านวนนกัศึกษาเต็มเวลา
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

25 



 

 

มาตราฐานคุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

6 ข้อ มีผลการด าเนินการ 6 ข้อ 5 
การด าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

6 ข้อ มีผลการด าเนินการ 6 ข้อ 5 
การด าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.7 ร้อยละของนวัตกรรมหริอ
งานสร้างสรรค์ของผู้เรียนสู่การน าไปใช้
ประโยชน์ต่อสังคม 

ร้อยละ 20 

จ านวนนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์
ของผู้เรียนสู่การน าไปใช้ประโยชน ์

5  
X100 

 
100 5 

 
การด าเนินงานระดับดีมาก 

จ านวนนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์
ของผู้เรียนทั้งหมด 

5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.8  ร้อยละของผู้สอนที่สอบ
ผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษท่ี
มหาวิทยาลยัก าหนด 

ร้อยละ 20 

จ านวนผู้สอบผา่นสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษ 

32  
X100 

 
50.00 5 

 
การด าเนินงานระดับดีมาก 

จ านวนผู้เข้าสอบสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษทั้งหมด 

64 

มาตรฐานที่ 2 ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 4.21 การด าเนินงานระดับด ี
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระบบและกลไกการบริหาร
และพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค ์ 6 ข้อ 

 
มีผลการด าเนินการ 6 ข้อ 5 

 
การด าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและ
งานสร้างสรรค ์ คะแนนเฉลี่ย 

1.20 

จ านวนเงินสนับสนุนงานวิจยัฯ 
จากภายในและภายนอก 

2,614,615 (วิทย์) 
397,500 (สังคม) 

69,624.76 
(วิทย์) 

13,776.60 
(สังคม) 

3.88 
 

(5.00+2.76)/
2 

 
การด าเนินงานระดับพอใช้ 

จ านวนอาจารย์ประจ าและ
นักวิจยั 

41 (วิทย์)   
47 (สังคม) 



 

 

มาตราฐานคุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าและนักวิจัย 
 
 

คะแนนเฉลีย่ 
0.99 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงาน
ทางวิชาการของอาจารย์ประจ า
และนักวจิัย 

4.4 (วิทย์) 
8.6 (สังคม) 

X100 
10.73 (วิทย์) 

 16.54 (สังคม) 

2.96 
 (1.79+4.13) 

/ 2 

 
 

การด าเนินงานระดับดี 
 

จ านวนอาจารย์ประจ าและ
นักวิจยัทั้งหมด 

41 (วิทย์) 
52 (สังคม) 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4 จ านวนผลงานวจิัย 
สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมและงาน
สร้างสรรค์ท่ีน าไปใช้ 
ประโยชน์เพิ่มขึ้น 

 3 ผลงาน 

จ านวนผลงานวจิัยที่น าไปใช้
ประโยชน์ในปีที่ผ่านมา 

21 

 5 ผลงาน 5 

 
 

การด าเนินงานระดับดีมาก 
จ านวนผลงานวจิัยที่น าไปใช้
ประโยชน์ในปีปจัจุบัน 26 

มาตรฐานที่ 3 ด้านการบริการวิชาการ 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 
 
ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแก่
สังคม 

6 ข้อ 
 

มีผลการด าเนินการ 6 ข้อ 5 
 

การด าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 ร้อยละผลงานบริการ
วิชาการท่ีบูรณาการกับการเรียนการ
สอนและพันธกิจอ่ืน 
อย่างน้อย ๑ ด้าน 
 

ร้อยละ 15 

จ านวนผลงานบริการวิชาการที่
บูรณาการกับการเรียนการสอน 

24  
X100 

  
 

100 

  
 

5 

 
 

การด าเนินงานระดับดีมาก 
จ านวนผลงานบริการวิชาการ

ทั้งหมด 
24 



 

 

มาตราฐานคุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวหาร 

มาตรฐานที่ 4 ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 5 การด าเนินงานระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 4.1 ระบบและกลไกการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 7 ข้อ 

 
มีผลการด าเนินการ 6 ข้อ 5 

 
การด าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 ร้อยละของผลงานท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่บูรณาการกับ
การเรียนการสอนและพันธกิจอ่ืนอีก
อย่างน้อย ๑ ด้าน 

ร้อยละ 10 

จ านวนผลงานท านบุ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมที่บูรณาการกับ

การเรียนการสอน 

3  
 

X100 

 
 

100 5 

 
 

การด าเนินงานระดับดีมาก 
 

จ านวนผลงานท านบุ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมทั้งหมด 

3 

มาตรฐานที่ 5 ด้านการบริหารจัดการ 4.84 การด าเนินงานระดับดีมาก 
ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของคณะ
เพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตาม
พันธกิจ กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์
ของคณะ 

7 ข้อ 

 
มีผลการด าเนินการ 7 ข้อ 

 5 

 
 

การด าเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ระบบก ากับการ
ประกันคุณภาพหลักสูตร 
 

6 ข้อ 
มีผลการด าเนินการ 6 ข้อ 

5 
 

การด าเนินงานระดับดีมาก 



 

 

มาตราฐานคุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุ 
2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัด ี
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน 

ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3  ร้อยละตัวชี้วัดตาม
แผนปฏิบัติงานประจ าปีบรรลุ
เป้าหมาย ร้อยละ 70 

จ านวนตัวช้ีวัดตาม
แผนปฏิบัติงานประจ าปีท่ี
บรรลเุป้าหมาย 

19  
 

X100 

 
 

63.33 4.52 

 
 

การด าเนินงานระดับดีมาก 
จ านวนตัวช้ีวัดตาม
แผนปฏิบัติงานประจ าปี
ทั้งหมด 

32 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 4.53 การด าเนินงานระดับดีมาก 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของ สกอ. 4.34 การด าเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวม 6 ตัวบ่งชี้ของ มหาวิทยาลัย 4.92  
 

 

 



 

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 

องค์ 

ประกอบ

คุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ตัวบ่งชี้ I P O คะแนน

เฉลี่ย 

0.00-1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรงุเร่งด่วน 

1.51-2.50 การด าเนินงานต้องปรบัปรุง 

2.51-3.50 การด าเนินงานระดบัพอใช ้

3.51-4.50 การด าเนินงานระดบัดี 
4.51-5.00 การด าเนินงานระดบัดมีาก 

1 8 3.40 5.00 5.00 4.31 การด าเนินงานระดับดี 
2 4 3.88 5.00 3.98 4.21 การด าเนินงานระดับดี 
3 2 - 5.00 5.00 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
4 2 - 5.00 5.00 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
5 3 - 5.00 4.52 4.84 การด าเนินงานระดับดีมาก 

รวม 19 3.52 5.00 4.64 4.53 การด าเนินงานระดับดีมาก 
ผลการประเมิน การ

ด าเนินงาน
ระดับดี 

การ
ด าเนินงานดี

มาก 

การ
ด าเนินงานดี

มาก 

  

หมายเหตุ: ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ในปกีารศึกษา 2563 ไม่น ำมำค ำนวณเป็นค่ำคะแนนในตัวบ่งช้ีนี้และ ไมน่ ำมำค ำนวณเป็นค่ำคะแนน

ในภำพรวมทั้งคณะ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายมาตรฐาน 
1. ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงาน 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
ความโดดเด่นของคณะ  
1. มีการท าความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกใน

การจัดการเรียนการสอน 

2. การสนับสนุนการขอต าแหน่งทางวิชาการ การ

ขอสนับสนุนงานวิจัย และการตีพิมพ์เผยแพร่  

3. การมีเครือข่ายในการท างานร่วม 

4. การจัดสรรงบประมาณในการพัฒนานักศึกษา 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
นโยบายในการพลิกโฉมคณะ 1. การรับเข้านักศึกษา โดยขยายกลุ่มเป้าหมายใน

การเข้าเรียน เช่น กลุ่มผู้มีงานท าโดยการท าความ

ร่วมมือกับสถานประกอบการในการพัฒนาระดับ

การศึกษาของผู้มีงานท าในสถานประกอบการ  

2. การวิจัย ส่งเสริมการจดอนุสิทธิบัตร 

3. การบริการวิชาการ เร่งพัฒนาการบริการวิชาการ

ที่ก่อให้เกิดรายได้ การพัฒนานวัตกรรมที่ส่งเสริม

พัฒนาชุมชน 

4. การปรับแผนของคณะให้สอดคล้องกับแผนของ

มหาวิทยาลัย 

5. หลักสูตรระยะสั้น 

2. ผลการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

  
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 

  
 
 



 

 

3. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1. คณะส่งเสริมในการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน 

2. บุคลากรสายสนับสนุนมีความรั สามัคคี  

ช่วยเหลืองานกันเป็นอย่างดี 

3. คณาจารย์มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ 

4. ผู้บริหาร คณาจารย์ สายสนับสนุนมีความ

พร้อม ความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน 

5. คณะมีโครงการบริการวิชาการท่ีโดดเด่น 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. ควรมีการพัฒนาสภาพทางกายภาพให้สวยงาม 

2. คณะควรมีอาคารที่เป็นศูนย์รวมของคณะ และ

เพียงพอ 

3. ควรพัฒนาระบบเครือข่าย 

4. ควรพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อุปกรณ์

เครื่องมือให้ทันสมัย 

5. บุคลากรสายสนับสนุนไม่เพียงพอในการ
ปฏิบัติงาน 

 

 
4. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. การสอนให้ปฏิบัติจริง 
2. อาจารย์ดูแลเอาใจใส่อย่างดี 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. อุปกรณ์การเรียนที่ทันสมัย 

 

2. อาคารสถานที ่

1. การส ารวจอุปกรณ์การเรียนที่ช ารุดและ
เตรียมอุปกรณ์การเรียนให้พร้อมในการเรียน
แบบปกต ิ

2. การจัดสรรงบประมาณในการปรับปรุง
อาคาร สถานที่ ให้เหมาะต่อการเรียนรู้ 

 



 

 

 
5. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ส าเร็จการศึกษา 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
  

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
  

 

6. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ/นายจ้าง 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

  
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
มาตรฐานที่ 1 ด้านผลลัพธ์ผู้เรียน 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาทุกหลักสูตร 
 
 

1. การประเมินผลการจัดกิจกรรมนักศึกษาทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ตามวัตถุประสงค์ของ
แผนพัฒนานักศึกษา 

2. การพัฒนากิจกรรมตามความต้องการของศิษย์
เก่า 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. คุณวุฒิอาจารย์ผู้สอน และต าแหน่งทาง

วิชาการ 
 

1. การส่งเสริมสนับสนุนการเตรียมความพร้อมของ
อาจารย์ในการศึกษาต่อหรือการขอก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

 
มาตรฐานที่ 2  ด้านการวิจัยและนวัตกรรม 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. คณะฯ มีบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ที่มี
ศักยภาพในการของบจากแหล่งทุนภายนอก การ
พัฒนานวัตกรรม การน างานวิจัยไปใช้ประโยชน์กับ
ชุมชน รวมถึงการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการ 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. การพัฒนาด้านงานวิจัยสายสังคมยังมีน้อย 

 

1. คณะฯ จะต้องจัดท าแผนในการพัฒนานักวิจัยหน้า
ใหม่สายสังคมเพ่ือวิเคราะห์จุดอ่อนของนัวิจัยกลุ่มนี้ 
2. คณะฯ ต้องจัดท าโครงการพัฒนาศักยภาพนักวิจัย
ให้มีความโดดเด่นทั้งสายสังคมและสายวิทย์ 

3. คณะฯ ควรจัดท าระบบพ่ีเลี้ยงในการสร้างสรรค์
งานวิจัยและงานนวัตกรรม 
4. คณะฯ ควรจัดให้มีการบูรณาการด้านงานวิจัย
ระหว่างสายสังคมกับสายวิชาการอย่างเป็นรูปธรรม 

 
 
 
 
 



 

 

มาตรฐานที่ 3  ด้านการบริการวิชาการ 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1. มีการด าเนินการโครงการบริการวิชาการในหลาย
มิติ  เช่น  บริ การวิ ชาการแบบให้ เปล่ า โดยใช้
งบประมาณเงินรายได้ ให้เปล่าแบบไม่ใช้งบประมาณ 
ให้เปล่าแบบใช้งบประมาณจากแหล่งงบประมาณ
ภายนอก และมีการด าเนินโครงการบริการวิชาการที่
ก่อให้เกิดรายได้ ควรเสริมโครงการบริการวิชาการที่
ก่อให้เกิดรายได้ในมิติด้านวิชาชีพอ่ืนๆตามศักยภาพ
ของสาขาวิชาต่างๆในคณะ และตามความต้องการ
ของลูกค้าที่ต้องการองค์ความรู้ที Upskill Reskill 
หรือ New Skill เช่นหลักสูตรระยะสั้น  
 
2. มีโครงการบริการวิชาการที่ได้รับการจัดสรรจาก
ภายนอก เช่นกระทรวงวิทย์ และบูรณาการกับหลาย
ศาสตร์ในคณะ และได้รับการจัดสรรงบประมาณ
อย่างต่อเนื่อง 
 
3. มีโครงการบริการวิชาการที่ก่อให้เกิดรายได้จาก 
เพ่ิมข้ึน 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. การวางแผนการบู รณาการงานบริ การ

วิชาการ กับการเรียนการสอน หรือพันธกิจ

อ่ืนๆ ให้เห็นรายละเอียดของแผนการบูรณา

การ ก่อนเริ่มต้นด าเนินโครงการ เพ่ือส่งเสริม

กระบวนการมีส่วนร่วมและบูรณาการ 

 

 

 
 
 
 
 



 

 

มาตรฐานที่ 4  ด้านศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

  
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 

1.ควรปรับกลไกการวางแผนและเป้าหมายการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม การติดตาม และการมีส่วนร่วม
ในการประเมิน 
 
2. การวางแผนการบู รณาการงานท านุ บ ารุ ง
ศิลปวัฒนธรรม กับการเรียนการสอน หรือพันธกิจ
อ่ืนๆ ให้เห็นรายละเอียดของแผนการบูรณาการ 
ก่อนเริ่มต้นด าเนินโครงการ เพ่ือส่งเสริมกระบวนการ
มีส่วนร่วมและบูรณาการ 
 

 

 

 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1 .คณะมีผู้บริหารและบุคลากร ที่มีความมุ่งมั่น ความพร้อม 
มีวิสัยทัศน์ ท างานเชิงรุก มีศาสตร์ที่หลากหลายสอดคล้อง
เชิงพ้ืนที่และเป็นที่พ่ึงของชุมชน และมีการพัฒนาในแต่ละ
พันธกิจอย่างต่อเนื่อง มีโครงการทางด้านการจัดการศึกษา
และด้านบริการวิชาการที่โดดเด่น มีการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือกับหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกทั้ง
ในและต่ างประเทศ และหน่ วยงานภาคธุ รกิ จและ
อุตสาหกรรมเพ่ือบูรณาการพันธกิจร่วมกัน  มีงบประมาณ
สนับสนุนจากภายนอกที่หลากหลายทั้งนี้ ควรวางแผน การ
พัฒนาบุคลากรทั้งส่วนของต าแหน่งทางวิชาการ และการ
เพ่ิมคุณวุฒิ ของบุคลากรสายวิชาการ เพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งของคณะอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง ควรวางแผนกลยุทธ์
ในการพัฒนา ในทุกพันธกิจเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ตามนโยบายการพลิกโฉมมหาวิทยาลัย(Reinventing 
University) และเพ่ือส่งเสริม  การพัฒนาคณะได้ท างาน

 

มาตรฐานที่ 5  การบริหารจัดการ 



 

 

อย่างมีความสุข(Happiness Faculty) และการปรับปรุง
การบริหารองค์กรอัจฉริยะ (Smart Organization )มีความ
พร้อมและสามารถปรับตัวเพ่ือรองรับบริบทที่เปลี่ยนแปลง
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. คณะควรพัฒนากระบวนการในการจั ดท า แผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนาของคณะพ.ศ.2566-2570ที่มี

ความเชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเฉพาะด้านในแต่ละ

มาตรฐาน โดยน าแผนย่อย เช่น แผนพัฒนากิจกรรม

นักศึกษา แผนพัฒนาความสามารถด้านภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษา แผนพัฒนาความสามารถด้านดิจิทัลของ

นักศึกษา แผนบริการวิชาการและแผนการใช้ประโยชน์ 

แผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและความเป็นไทย แผน

กลยุทธ์ทางการเงิน แผนบริหารความเสี่ยง แผนบริหาร

และพัฒนาบุคลากรฯลฯ มาร่วมทบทวน โดยเน้นผลที่

เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายในระดับที่เป็นผลลัพธ์หรือ

ผลกระทบมากกว่าวัดในเชิงผลผลิต เพ่ือให้มีความ

สอดคล้อง เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ที่จะท าให้บรรลุ

วิสัยทัศน์ของคณะ ประเมินความส าเร็จของวิสัยทัศน์

เป็นระยะเพ่ือการปรับแผนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

อยู่เสมอ 

2. คณะฯควรน าผลวิเคระห์ความคุ้มค่าในการบริหาร

ต้นทุนและหลักสูตรและค่าใช้จ่ายต่างๆมาหาแนวทาง

ใ น ก า ร เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ร ว ม ทั้ ง วิ เ ค ร า ะ ห์   

ประสิทธิภาพที่เกิดกับหลักสูตรที่นอกเหนือจากด้าน

ความคุ้มค่าด้านการเงิน เช่นประสิทธิภาพ ด้าน

การศึกษา ด้านการวิจัย การสร้างองค์ความรู้  ด้าน

บริการวิชาการฯลฯ หรือด้านอ่ืนๆ ที่ท าให้เกิดการ

พัฒนาคณะฯ ชุมชน สังคมโดยรวม 

3. คณะ ควรพัฒนาระบบและกลไกในการจัดการความรู้ 

ให้บรรลุเป้าหมายในการใช้การจัดการ    ความรู้เป็น

 



 

 

เครื่องมือในการพัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาองค์กร

และพัฒนาการท างานเป็นหมู่คณะ (Teamwork) โดย 

ระดมความคิดเห็นจากทุกงานของคณะฯ ในการ

ก าหนดองค์ความรู้ที่ส าคัญ (Critical Knowledge)

อย่างชัดเจน ค้นหาแนวปฏบัติที่ดีในตัวบุคคล(Tacit 

Knowledge)และความรู้จากแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ(Explicit 

Knowledge) จัดปฏิทินการจัดการความรู้อย่างเป็น

ระบบ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการมีส่วนร่วม อย่าง

ต่อเนื่อง สม่ าเสมอ สกัดความรู้ น าไปปฏิบัติจริง จนเกิด

แนวปฏิบัติที่ดี ติดตามการน าไปใช้ ให้เกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการท างานรูปธรรม ต่อไป 

4. คณะควรพัฒนาและปรับแผนบริหารและพัฒนา

บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนโดยการวาง

กลยุทธ์ทั้งเรื่องการบริหาร เช่นการก าหนดสมรรถนะ 

การก าหนดภาระงาน(Workload) และการพัฒนา ทั้ง

การ Reskill   Upskill  และ Newskill เพ่ือให้บุคลากร 

มีคักยภาพ สมรรถนะและความพร้อมในการด าเนินงาน

ตามพันธกิจ และบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีการ

ก ากับติดตาม การด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนอย่าง

ต่อเนื่อง น าผลที่ ไม่ เป็นไปตามแผนเข้าที่ประชุม

กรรมการบริหารคณะฯเพ่ือก าหนดแนวทางในการ

ปรับปรุงแก้ไข 

5. คณะควรวางแผนการด าเนินงานในการพัฒนาคุณภาพ

การประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตรอย่าง

ต่อเนื่อง น าผลประเมินคุณภาพหลักสูตรทุกหลักสูตร

มาร่วมกันวิเคราะห์ การด าเนินการของหลักสูตรที่ยังไม่

เป็นไปตามเกณฑ์ วิเคราะห์ช่องว่าง(Gap Analysis)ผล

การด าเนินงานทั้งในส่วนของ กระบวนการปฏบัติงาน

(QA Practice) ผลสัมฤทธิ์ (Performance) หลักฐาน

(Evidence) ค่าเป้าหมาย และการเตรียมการเทียบเคียง

สมรรถนะ(Benchmarking)  น าผลการประเมินมา 



 

 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้  เ พ่ือหาแนวปฏิบัติที่ดีของการ

ด าเนินงานของหลักสูตรเพ่ือสร้างความมั่นใจ ให้กับผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย(Stakeholder)ทุกกลุ่ม 

6. คณะควรน าผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดในแต่ละด้าน

ที่ไม่บรรลุเป้าหมายไปวิเคราะห์โดยการมีส่วนร่วมของ

บุคลากรทุกภาคส่วน เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหา สร้างการมี

ส่วนร่วมในการรับผิดชอบ ผลักดัน  พัฒนากลยุทธ์ 

บริหารความเสี่ยง และหามาตรการ ในการปรับปรุง

ต่อไป 

 

 


