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บทสรุปผู้บริหาร 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

หลักสูตรสาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร จัดตั้งขึ้นหลังจากคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัยตั้ งขึ้นตามกฎกระทรวงจัดตั้ งส่ วนราชการในมหาวิทยาลัย เทคโน โลยีราชมงคลศรี วิ ชั ย 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2549 (กฎกระทรวงออกตามความในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 2548) 
ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 123 ตอนที่ 188 ก หน้า 27 ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2549 โดยรวมคณะวิชาเดิมเมื่อครั้งเป็น
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 4 คณะวิชา คือ คณะวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คณะวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะ
วิชาศึกษาทั่วไป และคณะวิชาจิตรกรรม เข้าด้วยกันเป็นคณะศิลปศาสตร์  ประกอบด้วย 4 สาขา คือ สาขา
ภาษาต่างประเทศ สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว สาขา  คหกรรมศาสตร์ และสาขาศึกษาทั่วไป  

 ในปี พ.ศ. 2551 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ได้เปิดให้มีการเรียนการสอนระดับปริญญา
ตรี 4 ปี ภาคปกติ และระดับปริญญาตรี 2-4 ปี (เทียบโอน) ชื่อหลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล สังกัดคณะศิลปศาสตร์ สาขาภาษาต่างประเทศ โดยหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสารสากล นอกจากมีการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาในหลักสูตร ฯ แล้ว ยังมีการจัด
เรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษให้กับหลักสูตรสาขาวิชาต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และมีการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้ครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการวิจัย ด้านการ   บริการทางวิชาการ ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมทั้ง
ด้านส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม รวมไปถึงสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางด้านวิชาการ ด้านการวิจัยกับสถาบันต่าง ๆ ทั้งใน
ภูมิภาค ระดับประเทศ และระดับชาติ  

 ในปี พ.ศ. 2560 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ได้มีการปรับปรุงหลักสูตร ฯ เพ่ือให้เป็นไปตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2552 ชื่อหลักสูตร หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)  

 และต่อมาในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ได้มีการปรับปรุงหลักสูตรฯ 
เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และเพ่ือเตรียมความพร้อมให้แก่
บัณฑิตที่จะเข้าสู่การแข่งขันในตลาดแรงงานอย่างมีศักยภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งคาดว่าผลที่ได้จะท าให้การเรียนการสอน
มีการพัฒนาและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเพ่ือเป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ชื่อหลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) และหลักสูตรฯ ได้ใช้หลักสูตรฉบับปรับปรุงดังกล่าวจนถึงปัจจุบัน 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 
องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

องค์ประกอบที่ 2   : ผลการด าเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff  3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

1) นักศึกษามีความตั้งใจเรียน พร้อมที่จะเรียนรู้ 
2) อาจารย์มีความสนใจนักศึกษาเป็นอย่างดี มีความเป็นกันเอง 
3) อาจารย์มีความตั้งใจสอน และพัฒนานักศึกษาอย่างดีมาก 
4) การฝึกงานสองครั้ง เป็นการค้นหาความชอบและความเหมาะสมของตนเอง 
5) สามารถน าความรู้ไปใช้ในการท างานได้ทันที 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
1) สิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนยังไม่พร้อมต่อการจัดการเรียนการสอน 
2) งบประมาณในการจัดกิจกรรมโครงการพัฒนานักศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะนักศึกษา  
3) จ านวนนักศึกษามีมาก ไม่สามารถการจัดการเรียนการสอนได้อย่างทั่วถึง การฝึกปฏิบัติ การวัดผลท าได้ยาก อาจ

มีผลต่อเรื่องผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 
4) อาคารเรียนเก่า ทรุดโทรม 
5) การเพ่ิมอัตราก าลังของอาจารย์ชาวต่างชาติ 
6) การเพ่ิมวิชาเลือกภาษาที่สาม เพื่อเพ่ิมทางเลือกให้กับนักศึกษา 

แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  
1) การด าเนินการจัดท ารายงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์ AUN-QA 
2) การหาคู่เทียบเคียงเพ่ือการพัฒนา 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจ าปีการศึกษา 2564 
ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์การให้คะแนน.......ผ่าน.........(ระบุ ผ่าน/ไม่ผ่าน) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์ () / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตรี โท 
1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน   
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษา การค้นคว้าอิสระ 
  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา   
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด   
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 
appropriately formulated in 
accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders. 

1) จากการสัมภาษณ์ หลั กสู ตรมี กา รน า
วิสัยทัศน์/พันธกิจ/อัตลักษณ์ของคณะและ
มหาวิทยาลัยมาจัดท าผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวัง (PLOs) ที่สอดคล้องกับTQF 5 ด้าน  
2) จากการสัมภาษณ์มีการสื่อสาร PLOs ไป
ยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) ทบทวนกระบวนการน า Vision Mission 
รวมถึง   อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย มา
ก าหนด ELOs  
2) ทบทวนการใช้ Learning taxonomy ที่
วัดประเมินผลได้ 
3) การรายงานการรับทราบและเข้าใจ PLOs 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
 

3 3 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately 
formulated and are aligned to the 
expected learning outcomes of the 
programme. 

จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมีการก าหนดผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) ที่สอดคล้องกับ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับรายวิชา 

กระบวนการถอด PLOs เป็น CLOs ที่
สอดคล้องกัน 

2 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes 
consist of both generic outcomes 
(related to written and oral 
communication, problemsolving, 
information technology, 

1) หลักสูตรฯ ได้ก าหนดทักษะความรู้ทั่วไป
(Generic Learning Outcomes) และ
ความรู้เฉพาะทาง(Specific Learning 
Outcomes)  
2) หลักสูตรมีการส ารวจทักษะต่างๆ จากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทางการก าหนดทักษะทั่วไป และทักษะ
เฉพาะด้าน 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related 
to knowledge and skills of the 
study discipline) 

 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external 
stakeholders, are gathered, and 
that these are reflected in the 
expected learning outcomes. 

หลักสูตรส ารวจความต้องการจากผู้ใช้บัณฑิต
และสถานประกอบการ รวมทั้งศิษย์เก่า เพ่ือ
น ามาปรับปรุงรายวิชาในหลักสูตรและ
วัตถุประสงค์ของรายวิชาเพ่ือให้ตอบสนอง
ตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

ทบทวนการก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ/
วิธีการเก็บข้อมูล/การกลั่นกรองข้อมูล เพ่ือ
น ามาก าหนด ELOs 

3 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
achieved by the students by the 
time they graduate. 

จากรายงาน SAR หลักสูตรฯ มีระบบกลไก
เพ่ือรับรองการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ของบัณฑิตโดยการก าหนดสมรรถนะของ
ผู้เรียนแต่ละชั้นปี 

1) ผลสัมฤทธิ์การบรรลุ ELOs ในแต่ละข้อ 
(TQF 5 ด้าน) 

2) ทบทวนเครื่องมือการเก็บข้อมูลการบรรลุ 
ELOs 

 

2  

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the 

programme and all its courses are 
shown to be comprehensive, up-
to-date, and made available and 
communicated to all stakeholders. 

จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมีการแสดง
ข้อก าหนดและรายละเอียดของหลักสูตร
(มคอ.2) และรายวิชา (มคอ.3) ผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น ระบบสารสนเทศนักศึกษา เวปไซต์  

1) ทบทวนช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสมแต่
ละกลุ่ม 

2) ข้อมูลที่สื่อสารตรงกันทุกแหล่ง (up-to-
date) 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

2.2 The design of the curriculum is 
shown to be constructively aligned 
with achieving the expected 
learning outcomes. 

จากการสัมภาษณ์หลักสูตรน า TQF 5 ด้าน 
มาออกแบบโครงสร้างหลักสูตร และจัดล าดับ
รายวิชา  

 การออกแบบหลักสูตรตามแนวทาง 
Backward Curriculum Design 

2 

2.3 The design of the curriculum is 
shown to include feedback from 
stakeholders, especially external 
stakeholders. 
 
 

1)   หลักสูตรฯได้มีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิหรือ
ผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาวิภาคหลักสูตร
ก่อนการปรับปรุงหลักสูตร 
 2) หลักสูตรมีการเพ่ิมรายวิชาที่ทันสมัยและ
ทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก
และเทคโนโลยีรวมถึงการมีทักษะทางด้าน
ภาษาต่างประเทศควบคู่กับทักษะด้านวิชาชีพ 
 

1) ทบทวนกระบวนการได้มาซึ่งข้อมูล 
Feedback จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ  
2) การวิเคราะห์ข้อมูลป้อนกลับเพ่ือน ามา
ออกแบบหลักสูตร 

3 

2.4 The contribution made by each 
course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be 
clear. 

จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมีการทบทวนและ
จัดท า มคอ.3 ให้สอดคล้องกับCurriculum 
mapping  

1) ทบทวนการกระจายรายวิชาใน 
Curriculum mapping ว่าช่วยผลักดันการ
บรรลุ ELOs 
2) ทบทวนความสอดคล้องของ CLOs กับ 

PLOs 

2 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, 
properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to 
specialised courses), and are 
integrated. 

หลักสูตรฯก าหนดโครงสร้างรายวิชาเอก ที่มี
เนื้อหาการเรียนการสอนเฉพาะทางอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ เริ่มจากระดับพ้ืนฐาน 
ระดับกลาง สู่ระดับสูง และมีการบูรณาการ
กับรายวิชาเฉพาะทางที่สอดรับกับการจัดการ
เรียนการสอน เช่น รายวิชาการเขียนอนุเฉท

ทบทวนโครงสร้างหลักสูตร/แผนการศึกษาให้
สอดคล้องกับ YLO ตามหลักการ Learning 
level ทุกชั้นปี       

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ภาษาอังกฤษและรายวิชาภาษาอังกฤษในสื่อ
ร่วมสมัย 

2.6 The curriculum to have option(s) 
for students to pursue major 
and/or minor specialisations. 

หลักสูตรให้นักศึกษาเลือกเรียนตามแผนการ
เรียนของแต่ละวิชาเอก และสามารถเลือก
เรียนกลุ่มวิชาชีพเลือก ในชั้นปีที่ 2 ตามความ
สนใจและความถนัด จากกลุ่มวิชาชีพเลือก 9 
กลุ่มวิชา 

 การประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนต่อ
รายวิชาและหน่วยกิตท่ีสามารถเลือกได้ 
 

3  

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure 
and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

1) จาก SAR หลักสูตรฯมีการปรับปรุงทุก 5 ปี
ตามข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 
2) จาก  SAR  หลั กสู ตรฯจั ดประชุ มการ
ทบทวนหลักสูตรเป็นระยะ ๆ ตามขั้นตอนที่
ก าหนด เพ่ือให้มั่นใจว่าหลักสูตรมีความ
ทันสมัยเป็นปัจจุบัน และมีความเกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรม 

แนวทางการปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือทันสมัยและ
ตรงกับความต้องการของนายจ้าง 

3 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is 

shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders. 
It is also shown to be reflected in 
the teaching and learning activities. 

1) จากการสัมภาษณ์หลักสูตรน าปรัชญาการ
จัดการศึกษามหาวิทยาลัยมาใช้ในการเรียน
การสอน  
2) หลักสูตรด าเนินการจัดการเรียนการสอน
ตามนโยบายมหาวิทยาลัยที่มีวัตถุประสงค์
ส่งเสริมการจัดการเรียนการ สอนแบบบูรณา

1) การประเมินการรับรู้ปรัชญาการศึกษาจากผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ 
2) การก ากับให้ผู้สอนน าไปสู่การปฏิบัติ         

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ก า ร กั บ ก า ร ท า ง า น  (Work-integrated 
Learning) 

3.2 The teaching and learning activities 
are shown to allow students to 
participate responsibly in the 
learning process. 

หลักสูตรส่งเสริมให้มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้สอนกับนักเรียน และการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้เรียนด้วยกันเอง ในรายวิชาต่างๆ เน้นการ
ท างานเป็นกลุ่ม ฝึกการแก้ไขปัญหาและ
เรียนรู้จากผู้อื่น 

1) ทบทวนกระบวนการที่ส่งเสริมให้มีผู้เรียนมี
ส่วนร่วมตัดสินใจในการจัดการเรียนการสอน 
2) การประเมินความพึงพอใจ 
 

3 

3.3 The teaching and learning activities 
are shown to involve active 
learning by the students. 

หลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่
หลากหลาย เช่น การเรียนรู้แบบร่วมมือ  การ
เรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน การเรียนรู้แบบสืบ
เสาะหาความรู้ การเรียนรู้แบบบูรณาการ 
และการเรียนรู้แบบโครงงาน  

1) การประเมินความพึงพอใจ 
2) ทบทวนความสอดคล้องของการสอนแบบ 
Active learning กับ CLOs เพ่ือผลสัมฤทธิ์การ
บรรลุ CLOs  

3 

3.4 The teaching and learning activities 
are shown to promote learning, 
learning how to learn, and instilling 
in students a commitment for life-
long learning (e.g., commitment to 
critical inquiry, information-
processing skills, and a willingness 
to experiment with new ideas and 
practices). 

1) หลักสูตรฯ ตระหนักถึงความส าคัญของ
หลักการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้เกิดได้
ทุกที่และช่วงเวลา และการเรียนรู้ตลอดชีวิต
และปลูกฝังแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ส าหรับนักศึกษา 
2) หลักสูตรฯ จัดการเรียนการสอนวิชาเรียนที่
เป็นพื้นฐานในการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น การ
อ่านภาษาอังกฤษอย่างมีวิจารณญาณ 

1) แนวทางการได้มาของทักษะ Life-long 
learning ของหลักสูตร 
2) การประเมินผลสัมฤทธิ์การบรรลุทักษะ 
Life-long learning จากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่างๆ  
 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

3.5 The teaching and learning activities 
are shown to inculcate in students, 
new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial 
mindset. 

นักศึกษามีส่วนในการสร้างสรรค์ผลงาน/
ชิ้นงานทางภาษาต่างประเทศในรายวิชาที่มี
การฝึกปฏิบัติทางภาษา เช่น สื่อ e-book, 
เวบไซต์, และ สื่อวิดีโอเพ่ือการศึกษาและ 
edutainment 

1) การทบทวนการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้
ให้กับผู้เรียนเพ่ือส่งเสริมด้านความคิดใหม่ๆ 
ความคิดเชิงสร้างสรรค์ การสร้างนวัตกรรม 
และแนวคิดผู้ประกอบการ 
2) การประเมินความพึงพอใจ  

     3  

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

หลักสูตรฯ มีแนวทางในการตรวจสอบและ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการเรียนการ
สอนของหลักสูตร เพ่ือให้ทันสมัย มีความ
สอดคล้องกับความต้องการของสถาน
ประกอบการและผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 

1) แนวทางการปรับปรุงวิธีการสอนเพื่อให้
ตอบสนองต่อความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม และบรรลุ CLOs และELOs  
ตามวงจร PDCA  
2) ทบทวนกระบวนการปรับปรุง 

3 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods 

are shown to be used and are 
shown to be constructively aligned 
to achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and 
learning objectives. 

หลักสูตรมีวิธีการวัดและประเมินผลผลการ
เรียนรู้ที่หลากหลายให้สอดคล้องกับผลการ
เรียนรู้ของรายวิชา เช่น ประเมินจาก
ความสามารถในการสืบเสาะข้อมูล, ชิ้นงานที่
ได้รับมอบหมาย ,การวางตัวในการท างานร่วม 
กันเป็นกลุ่ม และ Group discussion 

1) ทบทวนความสอดคล้องของวิธีการวัดและ
ประเมินผล กับCLOs 
2) ทบทวนวิธีการ;วัดและประเมินผลในรายวิชา 
เพ่ือให้บรรลุ CLOs ตามวงจร PDCA 

3 3 

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

จาก SAR นักศึกษาจะได้รับการสื่อสารเรื่อง
การวัดผล ประเมินผล และการอุทธรณ์ผลการ
ประเมินที่ชัดเจน อาทิ ระดับชั้นการให้
คะแนน  การกระจายน้ าหนัก และการตัด
เกรด  

1) นโยบายการวัดและประเมินผลของหลักสูตร 
2) ประเมินการรับรู้ /เข้าใจนโยบายการวัดและ
ประเมินผล และการอุทธรณ์ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1) จากการสัมภาษณ์คณะมีระบบการอุทธรณ์
เกรด  

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression 
and degree completion, are shown 
to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

1) จาก SAR หลักสูตรฯ มีระบบ/กลไกการ
ทบทวนผลการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน
และมีผลการทวนสอบการประเมินการเรียนรู้
ของผู้เรียน 
2) จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมีการประเมิน
ติดตามความก้าวหน้าของนักศึกษาโดย
อาจารย์ผู้สอน และอาจารย์ที่ปรึกษาคอยดูแล  

1) เกณฑ์มาตรฐานการประเมินความก้าวหน้า
ของนักศึกษา  
2) ติดตามความก้าวหน้าของการพัฒนาผู้เรียน
ตาม YLOs/PLOs  
3) มีการสื่อสารเรื่องทั้งสองไปยังผู้เรียน  

3 

4.4 The assessments methods are 
shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown 
to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมีการประเมินผล
โดยการใช้รูบิคในรายวิชาต่างๆ ที่เป็นรายวิชา
ปฏิบัติ  และมีการแจ้งให้นักศึกษาทราบใน
ประเด็นต่างๆ ในคาบแรก  
 

1) น า Rubrics มาใช้ในรายวิชาที่มีการประเมิน
การน าเสนอ/การปฏิบัติงาน เป็นต้น 
2) ทบทวนเครื่องมือวัดและประเมินผลให้ 
validity, reliability, fairness 
 

3 

4.5 The assessment methods are 
shown to measure the 
achievement of the expected 
learning outcomes of the 
programme and its courses. 

จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมีการประเมินผล 
ตาม TQF 5 ด้าน 
 

ไม่พบการรายงานข้อมูลการบรรลุ TQF 5 ด้าน 
(ELOs) และการบรรลุ CLOs /YLOs 

2  

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely 
manner. 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนมีการให้
ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) กับนักศึกษา
หลังจากท าชิ้นงาน หรือสอบเสร็จตามเวลา 

ทบทวนวิธีการป้อนกลับเพ่ือช่วยนักศึกษาได้
ทันเวลา 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and 
alignment to the expected learning 
outcomes. 

จากรายงาน SAR หลักสูตรฯ ได้มีการทบทวน
กระบวนการจัดการเรียนการสอนรวมทั้ง
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้มีความ
สอดคล้องกับความต้องการของสถาน
ประกอบการ โดยมีการรับฟังผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียจากการนิเทศนักศึกษาที่ฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ และสหกิจศึกษา 

1) ระบุแนวทางปรับปรุงวิธีการวัดและ
ประเมินผล เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการ
ของภาค 
อุตสาหกรรมและบรรลุ PLOs แต่ละชั้นปี 
(YLO)  ตามวงจร PDCA  
2) ทบทวนกระบวนการปรับปรุง 

3 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 
succession, promotion, re-
deployment, termination, and 
retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil 
the needs for education, research, 
and service. 

จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมีการวางแผนด้าน
อัตราก าลัง การเกษียณอายุราชการ การ
พัฒนาบุคลากรในด้านต่างๆ  
 

1) แผนอัตราก าลังระยะยาวของอาจารย์ใน
หลักสูตรและมีการทบทวนแผนฯเพื่อให้
เพียงพอ และมีคุณภาพทุกด้านตามความ
ต้องการของหลักสูตร 
2) การทบทวนแผนฯต่างๆ 

3 3 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and 
monitored to improve the quality 
of education, research, and service. 

จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมีการวิเคราะห์
ภาระงานสอนและภารกิจด้านอื่นๆ ของ
อาจารย์ในหลักสูตร  

1) ไมพ่บการรายงานภาระงานด้านต่างๆ
รายบุคคล 
2) การน าข้อมูลภาระงานมาก ากับและ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและ
การบริการ 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
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(1 – 7) 

Overall 
Score 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff 
are determined, evaluated, and 
communicated. 

จากการสัมภาษณ์คณะมีการก าหนด
สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ และ
ประชุมร่วมกันในหลักสูตรเพื่อก าหนดตัวชี้วัด
รายบุคคล 
 

1) ทบทวนการก าหนดสมรรถนะว่าสอดคล้อง
กับบริบทของหลักสูตร  
2) ผลการประเมินสมรรถนะต่างๆเพ่ือการ
ปรับปรุง 

3 

5.4 The programme to show that the 
duties allocated to the academic 
staff are appropriate to 
qualifications, experience, and 
aptitude. 

จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมีการมอบหมาย
ภาระงานสอนตามความรู้ความสามารถ /
ประสบการณ์ /ความถนัดของอาจารย์ผู้สอน  

1) วิธีการมอบหมายภาระหน้าที่ท่ีเหมาะสม
ตามสาขาท่ีถนัดแต่ละรายบุคคลด้านการเรียน
การสอน/การวิจัย  
2) ความพึงพอใจของการมอบหมาย
ภาระหน้าที่ 

3  

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is 
based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and 
service. 

จากรายงาน SAR หลักสูตรมีการส่งเสริมการ
ขอต าแหน่งทางวิชาการ ในปี 2564 มีอาจารย์
ยื่นขอฯ 1 ท่าน/เตรียมยื่นขอฯ 2 ท่าน ในปี 
2566 

1) ทบทวนการส่งเสริมการพัฒนาตนเองเพ่ือ
การขอต าแหน่งทางวิชาการ 
2) การวิเคราะห์ข้อมูลการป้อนกลับของ
อาจารย์ เพื่อหาแนวทางด าเนินการที่เหมาะสม 

3 

5.6 The programme to show that the 
rights and privileges, benefits, roles 
and relationships, and 
accountability of the academic 
staff, taking into account 
professional ethics and their 
academic freedom, are well 
defined and understood. 

1) หลักสูตรจัดให้มีระบบพี่เลี้ยงสอนงาน
ส าหรับอาจารย์ใหม่  
2) หลักสูตรมีการสื่อสารให้ความรู้ด้านสิทธิ 
สวัสดิการต่างที่พึงได้ต่อการเป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัย 

1) ประเมินการรับรู้และเข้าใจเรื่องต่าง ๆ ของ
อาจารย์และความพึงพอใจ  

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs 
of the academic staff are 
systematically identified, and that 
appropriate training and 
development activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

1) จากรายงาน SAR หลักสูตรมีแผนพัฒนา
บุคลากร โดยมีอาจารย์ลาศึกษาต่อระดับ
ปริญญาเอกจ านวน 1 ท่าน 
2)  หลักสูตรฯ ยังได้สนับสนุนส่งเสริม
บุคลากรสายวิชาการทุกคนในหลักสูตร ฯ ให้
เข้ารับการฝึกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสม
ตามท่ีตนมีความต้องการและความถนัด 

1) กระบวนการการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร
สายวิชาการท่ีสอดคล้องกับภารกิจของหลักสูตร 
และทบทวนแผน 
2) ผลจากการพัฒนาตนเอง 
 

3 

5.8 The programme to show that 
performance management 
including reward and recognition is 
implemented to assess academic 
staff teaching and research quality. 

1) หลักสูตรส่งเสริมการตีพิมพ์ผลงานทาง
วิชาการท้ังในระดับชาติและนานาชาติ การ
การประกวดการแข่งขัน  
2) จากการสัมภาษณ์คณะมรีางวัลส าหรับ
อาจารย์ในด้านวิจัยและมีการยกย่องเชิดชูเมื่อ
ได้รับรางวัลด้านต่างๆ 

1) กระบวนการส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการ
ได้รับรางวัลด้านต่างๆ 
2) ไม่พบการรายงานการชื่นชมและแสดงความ
ยินดีกับบุคลากรสายวิชาการที่ได้รับรางวัล 

3 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and admission 
procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, 
communicated, published, and up-
to-date. 

จากรายงาน SAR หลักสูตรมีการก าหนด
คุณสมบัติและประกาศนโยบายการรับผู้เรียน 
เกณฑ์การรับเข้าและขั้นตอนการรับเข้าเรียน
ในหลักสูตรอยา่งชัดเจน ทางเว็ปไซด์ของ
มหาวิทยาลัยและคณะ รวมถึงเว็ปเพจ และใน
เฟสบุค EIC Announcement รวมถึงในเล่ม
หลักสูตร 

1) ทบทวนเกณฑ์/วิธีการรับ เพ่ือหาแนว
ทางการปรับปรุงปี2565 
2) วิเคราะห์ช่องทางการสื่อสารและการประชา 
สัมพันธ์ที่เหมาะสมเพ่ือให้ได้นักศึกษาตามแผน
รับ 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are 
shown to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service. 
 

จากรายงาน SAR หลักสูตรมีการก าหนดให้มี
โครงการทั้งแบบโครงการระยะสั้น และระยะ
ยาวอย่างต่อเนื่อง ทั้งของสาขา และของคณะ 
ผ่านกิจกรรมและโครงการต่างๆ  

กระบวนการจัดท าแผนบริการฯ และทบทวน
แผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวที่เป็นด้าน
วิชาการและไม่ใช่วิชาการเพ่ือความเพียงพอ 
และการให้บริการที่มีคุณภาพ 

3 

6.3 An adequate system is shown to 
exist for student progress, 
academic performance, and 
workload monitoring. Student 
progress, academic performance, 
and workload are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to students 
and corrective actions are made 
where necessary. 

จากรายงาน SAR อาจารย์ที่ปรึกษามีหน้าที่ใน
การรับผิดชอบดูแลติดตามความก้าวหน้า ผล
การเรียน และการตรวจสอบภาระการเรียน
ของผู้ เรียนที่เหมาะสม โดยมีการบันทึกไว้
อย่างเป็นระบบ สามารถให้ข้อมูลย้อนกลับ 
ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนและด าเนินการแก้ไข
ข้อบกพร่องได ้

1) ทบทวนระบบการติดตามความก้าวหน้าด้าน
ต่างๆและประเมินความพึงพอใจ 
2) ไม่พบการรายงานข้อมูลการติดตามภาระ
งานของนักศึกษา 
 

3 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to be 
available to improve learning 
experience and employability. 

จากรายงาน SAR หลักสูตรมีกิจกรรมเสริม
หลักสูตร และโครงการต่างๆให้นักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง มีการน านักศึกษาเข้าร่วมแข่งขัน
ต่างๆมากมาย 

การทวนสอบผลสั มฤทธิ์ ข อ งกิ จกร รมที่
ด าเนินการเพ่ือสะท้อนการพัฒนาการเรียนรู้
และสนับสนุนอาชีพหรือการมีงานท าและหา
แนวทางการปรับปรุง 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
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(1 – 7) 

Overall 
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6.5 The competences of the support 
staff rendering student services are 
shown to be identified for 
recruitment and deployment. 
These competences are shown to 
be evaluated to ensure their 
continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-
defined to ensure smooth delivery 
of the services. 

จากการสัมภาษณ์คณะมีการก าหนด
สมรรถนะของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่
สอดคล้องกับต าแหน่งงานหรือภาระงานที่
รับผิดชอบ และมีการประเมินการท างานและ
แจ้งผลเพ่ือการปรับปรุง 

1) ทบทวนการก าหนดสมรรถนะสายสนับสนุน 
2) ผลการประเมินสมรรถนะและแนวทาง
ปรับปรุงเพื่อตอบสนองตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 
3) การส่ง เสริมการพัฒนาตนเองของสาย
สนับสนุนสอดคล้องกับความต้องการของ
หลักสูตร 

3 

6.6 Student support services are 
shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

จากการสัมภาษณ์คณะมีการประเมินผลการ
บริการของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนในรูป
ออนไลน์  

1) ผลประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ
และมีแนวทางปรับปรุง 
2) การเทียบเคียงเพ่ือน าแนวทางมาปรับปรุง
กระบวนการฯส่งผลให้การด าเนินงานดีขึ้น 

2  

7. สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7.1 The physical resources to deliver 

the curriculum, including 
equipment, material, and 
information technology, are shown 
to be sufficient. 

1) จากการสัมภาษณ์มหาวิทยาลัย/คณะ/
หลักสูตร มีอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ที่เพียงพอในการสนับสนุนการ
สอน/การฝึกปฏิบัตินอกพ้ืนที่  
2) จากรายงาน SAR หลักสูตรฯ มีการจัด
พ้ืนที่ในอาคารส าหรับให้บริการนักศึกษาโดยมี

แนวทางการปรับปรุงของปีที่ผ่านมาและ
ประสิทธิผลจากการปรับปรุง 

3 3 
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โต๊ะ เก้าอ้ีหินอ่อน ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกัน  

7.2 The laboratories and equipment 
are shown to be up-to-date, 
readily available, and effectively 
deployed. 

1) หลักสูตรมีห้องปฏิบัติการทางภาษาพร้อม
ทั้งอุปกรณ์/ครุภัณฑใ์นห้องปฏิบัติการ  
2) หลักสูตรจัดท าแผนและจัดสรรงบประมาณ
เพ่ือปรับปรุง เครื่องมือและอุปกรณ์ใน
ห้องปฏิบัติการ  
 

1) แนวทางการปรับปรุงของปีที่ผ่านมาและ
ประสิทธิผลจากการปรับปรุงด้านความ
เพียงพอ/ความทันสมัย/ความพร้อมใช้งานของ
ห้องปฏิบัติการและครุภัณฑ์ มาตรฐานความ
ปลอดภัยของห้องปฏิบัติการ 
2) ความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรใน
หลักสูตร 

3 

7.3 A digital library is shown to be set-
up, in keeping with progress in 
information and communication 
technology. 

มหาวิทยาลัยมีห้องสมุดดิจิทัล (E-book) ซ่ึง
อยู่ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
นักศึกษาได้สืบค้น และศึกษาหาความรู้ในด้าน
ต่างๆ 

 ความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรใน
หลักสูตร 

3 

7.4 The information technology 
systems are shown to be set up to 
meet the needs of staff and 
students. 

หลักสูตรจัดให้มีมีสิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยการให้บริการเครื่อง
คอมพิวเตอร์ส าหรับบริการนักศึกษาจ านวน 3 
ห้อง 

1) แนวทางการปรับปรุงในปีที่ผ่านมาตามผล
การประเมนิของผู้ใช้บริการ 
2) ความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรใน
หลักสูตร 
 
 

3 

7.5 The university is shown to provide 
a highly accessible computer and 
network infrastructure that enables 
the campus community to fully 

จากการสัมภาษณ์มหาวิทยาลัยจัดเตรียม
โครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์ และระบบ
เครือข่ายไร้สาย  

1) การมีส่วนร่วมของหลักสูตรในการวางแผน
เรื่องดังกล่าว เพ่ือสนับสนุนด้านการเรียนการ
สอน การวิจัย และการบริหาร 

3  
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exploit information technology for 
teaching, research, service, and 
administration. 

2) ความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรใน
หลักสูตร 

7.6 The environmental, health, and 
safety standards and access for 
people with special needs are 
shown to be defined and 
implemented. 

หลักสูตรได้มีการจัดการเว้นระยะห่าง (Social 
Distancing) ขอความร่วมจากเจ้าหน้าที่ท า
ความสะอาดห้องเรียน อุปกรณ์การเรียนการ
สอน 

1) การปรับปรุงให้ได้มาตรฐานและความ
ปลอดภัยส าหรับผู้ที่มีความต้องการช่วยเหลือ
เป็นพิเศษ 
2) ประเมินความพึงพอใจ  
 

3 

7.7 The university is shown to provide 
a physical, social, and 
psychological environment that is 
conducive for education, research, 
and personal wellbeing. 

1) จากการสัมภาษณ์มหาวิทยาลัย/คณะ/
หลักสูตร จัดสิ่งแวดล้อมและสิ่งอ านวยความ
สะดวกให้กับนักศึกษา  
2) จากรายงาน SAR หลักสูตรได้เตรียมการ
ด าเนินการย้ายอาคารจากอาคาร 02 ไปยัง 
อาคาร 55 ชั้น 4 เพ่ือความปลอดภัยของ
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา 

 ความพึงพอใจของนักศึกษาและบุคลากรใน
หลักสูตรในด้านต่างๆ  
 

3 

7.8 The competences of the support 
staff rendering services related to 
facilities are shown to be identified 
and evaluated to ensure that their 
skills remain relevant to 
stakeholder needs. 
 
 

จากการสัมภาษณ์คณะมีการก าหนด
สมรรถนะของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่
สอดคล้องกับต าแหน่งงานหรือภาระงานที่
รับผิดชอบ  
 

1) ไม่พบการรายงานการประเมินสมรรถนะเพ่ือ
การปรับปรุงงานให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2) มีการประเมินจากนศ.และบุคลากรใน
หลักสูตร 

3 



 
คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
 

19 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student 
services) are shown to be 
subjected to evaluation and 
enhancement. 

จากรายงาน SAR หลักสูตรฯ ประเมิน
ประสิทธิภาพของสิ่งสนับสนุนการ โดยการ
ประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ของอาจารย์และนักศึกษาผ่านระบบ
สารสนเทศของ ส านักส่งเสริมวิชาการและ
งานทะเบียน 

1) การก ากับติดตามผลการปรับปรุงเพ่ือให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
2) เปรียบเทียบผลการประเมินกับปีที่ผ่านมา 

2 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

หลักสูตรแสดงข้อมูลจ านวนผู้เรียนลาออก/คง
อยู่/ระยะเวลาที่จบ ย้อนหลัง 5 ปีและมีการ
วิเคราะห์ถึงปัญหาการออกกลางคันของ
นักศึกษา  

1) ไม่พบการรายงานข้อมูล average time 
2) ศึกษาคู่เทียบที่มีความโดดเด่น เพ่ือหา
แนวทางมาปรับใช้กับหลักสูตร 
3) วิเคราะห์สาเหตุการส าเร็จการศึกษาช้ากว่า
ก าหนด 

2 2 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, 
and advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

-  1) วิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลัง 5 ปีและน ามาใช้
ประโยชน์  
2) ศึกษาคู่เทียบที่มีความโดดเด่น เพ่ือหา
แนวทางมาปรับใช้กับหลักสูตร 

2  

8.3 Research and creative work output 
and activities carried out by the 
academic staff and students, are 
shown to be established, 

จากรายงาน SAR หลักสูตรส่งเสริมให้
นักศึกษาท างานวิจัย และน าเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติ และได้ตีพิมพ์ proceedings 
 

1)วิเคราะห์ข้อมูลและน าไปใช้ประโยชน์ 
2) ศึกษาคู่เทียบที่โดดเด่นเพ่ือหาแนวทางการ
ปรับปรุง 
 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

monitored, and benchmarked for 
improvement. 
 
 

8.4 Data are provided to show directly 
the achievement of the 
programme outcomes, which are 
established and monitored. 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ มีการประชุม
เพ่ือติดตาม/ตรวจสอบผลการเรียนของ
นักศึกษาทุกภาคการศึกษา 

1) ไม่พบการรายงานข้อมูลการบรรลุ ELOs 
(TQF 5 ด้าน) ในแต่ละข้อย่อย ย้อนหลัง 5 ปี 
2) การน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานของหลักสูตร 

2 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

จากรายงาน SAR   มหาวิทยาลัยฯ ได้มีการ
ติดตามระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่างๆ โดยสาขาด าเนินการแจ้งอาจารย์ที่
ปรึกษาให้แจ้งบัณฑิตตอบแบบสอบถาม เพ่ือ
น าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร 

1) แบบสอบถามควรครอบคลุมการด าเนินการ
ด้านต่างๆของหลักสูตร และประเมินจาก SHs 
ต่างๆที่เกีย่วข้อง ย้อนหลัง 5 ปี 
2) วิเคราะห์ข้อมูลและน าไปใช้ประโยชน์ 
3) การหาคู่เทียบที่โดดเด่นเพ่ือการพัฒนา 

2 
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 
 
1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

1) เนื่องด้วยงบประมาณที่ได้รับลดน้อยลง ทางคณะฯ จึงด าเนินการโดยใช้งบประมาณจากเงินรายได้ในการ
สนับสนุนในส่วนของวัสดุของนักศึกษาและกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่าง ๆ 

2) ส่งเสริมให้ทุกหลักสูตร จัดการเรียนการสอนที่บูรณาการกับการท างาน (Work-integrated Learning: WiL) โดย
ในปีการศึกษา 2564 ได้รับทุนสนับสนุนจากโครงการจัดท าหลักสูตร Premium course ภายใต้โครงการ
แพลตฟอร์มบริหารจัดการทรัพยากรผู้มีศักยภาพของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 2 หลักสูตร 

3) ปัญหาอาจารย์ผู้สอนไม่เพียงพอ ทางคณะฯ ด าเนินการจัดการเรียนการสอนร่วมกันระหว่างวิทยาเขต 
4) มีช่องทางไลน์ในการรับทราบปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานห้องเรียน โดยจะมีเจ้าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบ 
5) การประเมินผู้เรียนมุ่งเน้นให้อาจารย์ผู้สอนประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ และยกเลิกการสอบกลางภาคและปลาย

ภาค 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

1) พึงพิจารณาการจ าท าแผนระยะสั้นและระยะยาวในการให้บริการผู้เรียน 
2) พึงก าหนดนโยบายการวัดผลประเมินผลและนโยบายในการอุทธรณ์ร้องเรียน 

 
2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
         จุดเด่น 

6) นักศึกษามีความตั้งใจเรียน พร้อมที่จะเรียนรู้ 
7) เจ้าหน้าทีส่ายสนับสนุน ท างานสนับสนุนวิชาการได้ดี 

จุดพัฒนา 
7) การสื่อสารกันในการท างาน ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน การท างานเป็นทีม 
8) จ านวนนักศึกษามีจ านวนมาก ไม่สามารถการจัดการเรียนการสอนได้อย่างทั่วถึง การฝึกปฏิบัติ การวัดผลท าได้

ยาก อาจมีผลต่อเรื่องผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา 
9) สิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนยังไม่พร้อมต่อการจัดการเรียนการสอน 
10) งบประมาณในการจัดกิจกรรมโครงการพัฒนานักศึกษาเพ่ือพัฒนาทักษะนักศึกษา  
11) การแบ่งงานตามความถนัด เช่นภาระงานบริการวิชาการ  

 
3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
         จุดเด่น 

1) อาจารย์มีความสนใจนักศึกษาเป็นอย่างดี มีความเป็นกันเอง 
2) อาจารย์มีความตั้งใจสอน และพัฒนานักศึกษาอย่างดีมาก 
3) การฝึกงานสองครั้ง เป็นการค้นหาความชอบและความเหมาะสมของตนเอง 
4) นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนการสอน เช่น การก าหนดระดับคะแนน 
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จุดพัฒนา 
1) อาคารเรียนเก่า ทรุดโทรม 
2) อุปกรณ์ไม่ทันสมัย เช่น เก้าอ้ี โปรเจกเตอร์  
3) การประงานในการเข้าร่วมกิจกรรมทั้งระดับสาขา คณะและมหาวิทยาลัย 
4) การเพ่ิมอัตราก าลังของอาจารย์ชาวต่างชาติ เพราะนักศึกษากังวลที่จะพูดกับอาจารย์ไทย 
5) การเพ่ิมวิชาเลือกภาษาที่สาม เพื่อเพ่ิมทางเลือกให้กับนักศึกษา 
6) อาจารย์บางท่านไม่ได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาสอบถาม 
7) ภาระงานบางงานวิชามีปริมาณมาก การสั่งงานมีความถี่ 
 

4. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 
 จุดเด่น 

1) สามารถน าความรู้ไปใช้ในการท างานได้ทันที 
2) อาจารย์ให้ฝึกการกล้าแสดงออก 
3) อาจารย์มีความเป็นกันเอง  
4) การสอนรูปแบบ Role play ดีต่อการเรียนรู้ 
5) การแลกเปลี่ยนนักศึกษาเป็นเรื่องที่ดีมาก 

จุดพัฒนา 
1) อยากให้มีห้องปฏิบัติการที่สามารถใช้อย่างเต็มที่ 
2) อาคารไม่เหมาะสมกับการเรียนการสอน 
3) การอัพเดทข้อมูลความรู้อยู่เสมอๆ 
4) เพ่ิมทักษะการพูด  
5) อยากให้นักศึกษาผ่านการสอบ TOEIC 

 
5. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต  

จุดเด่น 
มีความอดทน มารยาทดี เอาการเอางาน เข้มแข็ง ขยัน ท างานดี 

จุดพัฒนา 

1) การพัฒนาภาษาอังกฤษ เช่น ด้านไวยากรณ์ 
2) เพ่ิมความรับผิดชอบส่วนบุคคล เช่น การลาออกโดยไม่แจ้ง 
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ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการด าเนินงานของสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาต่างประเทศ 
ถูกต้องเป็นความจริงทุกประการ 

 

 
…………………………………………………………… 
(รองศาสตราจารย์จารุยา ขอพลอยกลาง) 
              ประธานกรรมการ 

 
     ……………………………………………………………         
         (อาจารย์บุญรัตน์  บุญรัศมี)                                      
                  กรรมการ 
 
 
      
 

 
     ……………………………………………………………         
           (อาจารย์กานต์พิชชา ดุลยะลา)           
               กรรมการและเลขานุการ 
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 ภาคผนวก 

 
1. ก าหนดการประเมิน 

2. ค าสั่งแต่งตั้ง 

3. ภาพประกอบการประเมิน 

4. อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 
 

 

 
  
  

 

 

 

 
 


