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บทสรุปผู้บริหาร 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

ข้อมูลพื้นฐาน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  มีพัฒนาการจากการจัดตั้งเป็นสถาบันอุดมศึกษาระดับปริญญาครั้งแรก
เมื่อวันที่  27 กุมภาพันธ์ 2518 โดยพระราชบัญญัติวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา  พ.ศ. 2518 ใช้ชื่อสถาบันว่า  
“วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” ต่อมาเม่ือวันที่ 15 กันยายน 2531 ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว  พระราชทานนามว่า “สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล”  และมีพระราชบัญญัติเปลี่ยนชื่อวิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษาเป็นสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลใน  พ.ศ. 2532 

ต่อมาเมื่อวันที่  17  พฤศจิกายน 2547  รัฐสภามีมติให้ความเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
และในวันอังคารที่ 18 มกราคม 2548 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประกาศใช้ในพระราช
กฤษฎีกา โดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ปี พ.ศ. 2548 ที่มุ่งกระจายอ านาจและการบริการทาง
การศึกษาที่สนองตอบต่อพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ที่มุ่งให้การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ที่มีความคล่องตัวมี
อิสระทางการบริหารและวิชาการ และเป็นนิติบุคคลที่สามารถบริหารจัดการด้วย ตัวเองอย่างสมบูรณ์ จึงได้เปลี่ยนสถานะ
เป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย” 

 โดยในปีการศึกษา 2539 เริ่มต้นเปิดสอนแผนกวิชาการท่องเที่ยว คณะวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคใต้ ในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หลักสูตร 2 ปี ซึ่งรับนักศึกษาที่จบ 
ปวช. แผนกวิชาการท่องเที่ยว และมัธยมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งมีนักศึกษาจ านวน 12 รุ่น โดยเมื่อจบจาก ปวส. แล้วสามารถเข้า
ศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน  

ต่อมาในปีการศึกษา 2546 ได้เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ 
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคใต้ ในระดับปริญญาตรีซึ่งเป็นหลักสูตร 4 ปี รับนักศึกษาที่จบมัธยมศึกษาปีที่ 6 
ทุกสาขา และ ปวช. ทุกสาขา  

ต่อมาในปีการศึกษา 2551 ได้พัฒนาเป็นหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว คณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี ซึ่งรับนักศึกษาที่จบมัธยมศึกษาปีที่ 
6 ทุกสาขาและ ปวช. ทุกสาขา และในปีการศึกษา 2555 ได้ปรับปรุงหลักสูตรฯ ซึ่งหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การท่องเที่ยวนี้ ได้พัฒนาขึ้นเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการในการผลิตบุคลากรที่มีความรู้ ความช านาญทางสาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว เพ่ือสร้างบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถทางด้านการปฏิบัติงานด้านการท่องเที่ยว ที่มีคุณธรรมและจริยธรรมใน
อาชีพและมีศักยภาพในการแข่งขันในภาคธุรกิจได้ โดยรับนักศึกษาที่เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 ทุกสาขา 
หรือ ปวช. ทุกสาขา ปัจจุบันนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2555 รุ่น
สุดท้ายส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษานี้ 
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 ต่อมาในปีการศึกษา 2560 ได้มีการปรับปรุงหลักสูตรฯ เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการ
เปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นด้านทักษะการปฏิบัติด้านการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและมี
ความพร้อมเข้าสู่อาชีพ การพัฒนาหลักสูตรจึงมุ่งให้ความส าคัญในการจัดการเรียนการสอนที่เน้นการฝึกปฏิบัติมากกว่า
ทฤษฎี เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจและมีความเชี่ยวชาญในทักษะด้านต่างๆ โดยรับนักศึกษาที่เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาปีที่ 6 ทุกสาขา หรือ ปวช. ทุกสาขา ปัจจุบันนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต หลักสูตรสาขาการท่องเที่ยว 
(หลักสูตรปรับปรุง) พ.ศ. 2560 รุ่นที่ 1 ส าเร็จการศึกษาในปี 2563  

ส านักงานของหลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว ตั้งอยู่ที่ชั้น 1 อาคาร 55 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 

 
 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 

องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

องค์ประกอบที่ 2   : ผลการด าเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff  3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

 

 

 

 

 

 



 
คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั 
 

4 
 

 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

1) การสอนรูปแบบ Active Learning 
2) การสอนโดยเน้นการปฏิบัติ 
3) มหาวิทยาลัยมีกระบวนการส่งเสริมการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายวิชาการ 
4) อาจารย์มีศักยภาพในการสอน 

 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1) การเพ่ิมด้านภาษาและการสื่อสาร การกล้าแสดงออก 
2) พัฒนาทักษะภาษาที่สามให้แก่นักศึกษาเช่น ภาษาจีน ภาษามาเลย์  
3) อาคารเรียนเก่า ทรุดโทรม 
4) การอบรมด้านการเขียน CLOs ให้กับอาจารย์ผู้สอน 

 
 
แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  

1) การเขียนรายงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน AUN-QA 
2) การหาคู่เทียบเคียงเพ่ือการพัฒนา 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจ าปีการศึกษา 2564 
ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์การให้คะแนน.......ผ่าน.........(ระบุ ผ่าน/ไม่ผ่าน) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์ () / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตรี โท 
1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร   
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร   
4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน   
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษา การค้นคว้าอิสระ 
  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา   
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด   
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 
appropriately formulated in 
accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders. 

-หลักสูตรน าวิสัยทัศน์/พันธกิจ/อัตลักษณ์ของ
คณะและมหาวิทยาลัยมาจัดท าผลลัพธ์การ
เรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs)ที่สอดคล้องกับTQF 
5 ด้าน  
- จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ
และเข้าใจ PLOs 

-ทบทวน กระบวน ก า ร ไ ด้ ม า ซึ่ ง  PLOs ที่
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  V/M/I ข อ ง ค ณ ะ แ ล ะ
มหาวิทยาลัย 
-ไม่พบการรายงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบและ
เข้าใจ PLOs 

3 3 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately 
formulated and are aligned to the 
expected learning outcomes of the 
programme. 

-ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังรายวิชาสอดคล้องกับ
ผลการเรียนรู้ที่การกระจายความรับผิดชอบ 
ผ ล ก า ร เ รี ย น รู้ สู่ ร า ย วิ ช า  ( curriculum 
mapping) 

-กระบวนการแปลง CLOs จาก PLOs ให้
ส อดคล้ อ งทั้ ง  knowledge, skill, attitude 
แ ล ะ  learning level ด้ ว ย ก ร ะ บ ว น ก า ร 
Backward Curriculum Design  
  

3 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes 
consist of both generic outcomes 
(related to written and oral 
communication, problemsolving, 
information technology, 

-PLOs ประกอบด้ ว ย  Generic Learning 

Outcomes (GLOs) และ Subject Specific 

Learning Outcome (SLOs)  

-ไม่พบการรายงานแนวทางการได้มาของ GLOs 

และ SLOs 

 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related 
to knowledge and skills of the 
study discipline) 
 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external 
stakeholders, are gathered, and 
that these are reflected in the 
expected learning outcomes. 

-หลักสูตรส ารวจความต้องการจากผู้ใช้บัณฑิต
และสถานประกอบการรวมทั้งศิษย์เก่า/สกอ.
แล้วน ามาวิเคราะห์ และก าหนด PLOs เพ่ือใช้
ปรับปรุงหลักสูตรพ.ศ.2565 
 

-ทบทวนการก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ/
วิธีการเก็บข้อมูล/การกลั่นกรองข้อมูลเพ่ือน ามา
ก าหนด PLOs  

3 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
achieved by the students by the 
time they graduate. 

-นักศึกษาปี 4 มีการสอบสมรรถนะ3 ด้าน 
-จาก SAR ข้อ 8.5 มีการประเมินความพึง
พอใจต่อบัณฑิตของ SHs ตาม TQF 5 ด้าน 

-ไม่พบการรายงานข้อมูลผลสัมฤทธิ์การบรรลุ 
TQF 5 ด้าน ในแต่ละข้อย่อย 

2  

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the 

programme and all its courses are 
shown to be comprehensive, up-
to-date, and made available and 
communicated to all stakeholders. 

-ข้อก าหนดและรายละเอียดของหลักสูตร
(มคอ.2) และรายวิชา (มคอ.3) มีข้อมูล
ครบถ้วน มีการสื่อสารมคอ.2 หลายช่องทาง 
 

-ไม่พบรายงานการประเมินการรับรู้และการ
เข้าถึง มคอ.2/มคอ.3  
-ประเมินช่องทางท่ีเหมาะสมในการเผยแพร่
ข้อมูล มคอ.2/มคอ.3 ให้กับ SHs แต่ละกลุ่ม 

3 3 

2.2 The design of the curriculum is 
shown to be constructively aligned 

-หลักสูตรน า TQF 5 ด้าน มาออกแบบ
โครงสร้างหลักสูตร ล าดับรายวิชา เป็นต้น 

-ไม่พบการรายงานกระบวนการ/ขั้นตอนการน า 
TQF 5 ด้าน มาออกแบบหลักสูตร   

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

with achieving the expected 
learning outcomes. 

2.3 The design of the curriculum is 
shown to include feedback from 
stakeholders, especially external 
stakeholders. 
 

-หลักสูตรน าข้อเสนอแนะจากผู้ใช้บัณฑิตและ
สถานประกอบการรวมทั้งศิษย์เก่า/ปัจจุบันมา
ปรับปรุงหลักสูตรพ.ศ.2565  
 -มีการแสดงข้อมูลป้อนกลับที่น ามาปรับปรุง
หลักสูตร 

- ทบทวนการเลือก external SHs ทีส่ าคัญกับ
หลักสูตร /การกลั่นกรองข้อมูลป้อนกลับเพื่อ
น ามาใช้ปรับปรุงหลักสูตร 
 

3 

2.4 The contribution made by each 
course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be 
clear. 

-หลักสูตรก าหนดให้แต่ละรายวิชาผลักดัน
ผลักดันผลลัพธ์การเรียนรู้ครบทุกข้อ 
-ทบทวนและจัดท า มคอ.3ให้สอดคล้องกับ
Curriculum mapping 

-ทบทวนการก าหนด CLOs จาก PLOs  3 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, 
properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to 
specialised courses), and are 
integrated. 

-โครงสร้างหลักสูตรก าหนดให้รายวิชามีความ
ยากง่ายเหมาะสมในแต่ละชั้นปี 
-มีการบูรณาการรายวิชา 

-ทบทวนโครงสร้างหลักสูตร และแผนการศึกษา 
ให้สอดคล้องกับ YLO ตามหลักการ Learning 
level ทุกชั้นปี       
 

3 

2.6 The curriculum to have option(s) 
for students to pursue major 
and/or minor specialisations. 

-หลักสูตรก าหนดให้สามารถเลือกการฝึก
ประสพการณว์ิชาชีพทางการท่องเที่ยว/สหกิจ
ตามความสนใจและถนัด 

-ประเมินความพึงพอใจต่อรายวิชาที่มีการเลือก
และจ านวนหน่วยกิตที่ก าหนด 
 

3  

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure 

-จาก SAR ข้อ 1.4 /2.2 หลักสูตร มีการ
ปรับปรุง เพ่ือให้มีความทันสมัยต่อเหตุการณ์
ปัจจุบันและสอดคล้องกับ ELOs หลักสูตร  

-ทบทวนระบบและกลไกในการปรั บปรุ ง
หลักสูตร 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is 

shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders. 
It is also shown to be reflected in 
the teaching and learning activities. 

-จากการสัมภาษณ์หลักสูตรน าปรัชญาการจัด
การศึกษามหาวิทยาลัยมาวางแผนกิจกรรม
การเรียนการสอนและมีการสื่อสารให้กับ
อ า จ า ร ย์ / นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ ก ลุ่ ม ส ถ า น
ประกอบการทราบหลากหลายช่องทาง  

-การก ากับให้ผู้สอนน าไปสู่การปฏิบัติ         
-ประเมินการรับรู้ปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยจาก SHs ต่างๆ 

3 3 

3.2 The teaching and learning activities 
are shown to allow students to 
participate responsibly in the 
learning process. 

-ในคาบแรกนักศึกษาร่วมแสดงความคิดเห็น 
และเสนอแนวทางการจัดการเรียนการสอน 
ในรายวิชาต่างๆ 

-ทบทวนกระบวนการที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการจัดการเรียนการสอน 
-หลักสูตรร่วมกับอาจารย์ผู้สอนในการออกแบบ
การเรียนการสอนที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 

3 

3.3 The teaching and learning activities 
are shown to involve active 
learning by the students. 

-หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนแบบ 
Active learning หลากหลายวิธีที่สอดคล้อง 
กับCLOs 

ทบทวนรูปแบบการสอน Active learning กับ
การบรรลุ CLOs  
-ร้อยละของรายวิชาที่สอน Active learning 
 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

3.4 The teaching and learning activities 
are shown to promote learning, 
learning how to learn, and instilling 
in students a commitment for life-
long learning (e.g., commitment to 
critical inquiry, information-
processing skills, and a willingness 
to experiment with new ideas and 
practices). 

-ก าหนดทักษะ LLL ทีม่ีความจ าเป็นและ

สอดคล้องกับความต้องการของ SHs 

-จัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ส่งเสริมการ

บรรลุทักษะ LLL 

-ประเมินผลการบรรลุทักษะ LLL จาก SHs 

ต่างๆ 

3 

3.5 The teaching and learning activities 
are shown to inculcate in students, 
new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial 
mindset. 

-จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนเกิดทักษะความคิดใหม่ๆ /สร้างสรรค์ 
การคิดค้นนวัตกรรมและเป็นผู้ประกอบการ
ทั้งในรายวิชาและกิจกรรมต่างๆ 
 

-ทบทวนการออกแบบที่ส่งเสริมด้านต่างๆ เพ่ือ
การปรับปรุง ทั้งนีห้ลักสูตรกับอาจารย์ผู้สอน
ร่วมกันออกแบบการเรียนการสอน 
-ผลลัพธ์จากการส่งเสริม 
 

     3  

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 
 
 

-มีการทบทวนการจัดการเรียนการสอนจาก
การนิเทศในรายวิชาการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพทางการท่องเที่ยว/สหกิจ 
-จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมีการน าผล
ประเมินของผู้ประกอบการมาใช้ในการ
ปรับปรุง  

-ระบบในการปรับปรุงการเรียนการสอน/
กิจกรรมอย่างต่อเนื่องเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของนายจ้างและบรรลุ CLOs 
-แนวทางการปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอน/กิจกรรม 
 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods 

are shown to be used and are 
shown to be constructively aligned 
to achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and 
learning objectives. 

-มีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย
สอดคล้องกับTQF 5 ด้าน  

-ทบทวนความสอดคล้องของวิธีการวัดและ
ประเมินผล กบัPLO/CLOs ในแต่ละรายวิชา 
-แนวทางปรับปรุงในรายวิขาเพ่ือการบรรลุ ตาม
วงจร PDCA 

3 3 

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

-มีเกณฑก์ารประเมินผลในการให้เกรดและ
แจ้งในคาบแรก 
-มีระบบการอุทธรณ์เกรด  

-ไมพ่บการรายงานนโยบายการวัดประเมินผลที่
ครอบคลุม 
-ประเมินการรับรู้/เข้าใจ นโยบายการวัด
ประเมินผลและนโยบายการอุทธรณ์ 
 

3 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression 
and degree completion, are shown 
to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

-มีข้ันตอนการประเมินติดตามความก้าวหน้า
ทุกภาคเรียนและก าหนดเกณฑ์การส าเร็จ
การศึกษาของผู้เรียน  
-อ.ที่ปรึกษานัดหมายนักศึกษาเมื่อมีปัญหา 
  

-ติดตามความก้าวหน้าของการพัฒนาผู้เรียน
ตาม YLOs/PLOs 
 

3 

4.4 The assessments methods are 
shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown 
to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

-จาก SAR ข้อ4.2 หลักสูตรประเมินผลเป็น
แบบอิงเกณฑ์ และมีการแจ้งให้นักศึกษา
ทราบในประเด็นต่างๆในคาบแรก  
-มีการใช้รูบิคในรายวิชาต่างๆ 

-ทบทวนเครื่องมือในการวัดประเมินผลให้ 
validity/reliability/fairness 
-ทบทวนค าอธิบายในตารางรูบิคและมีการน า 

marking schemes มาใช้ในรายวิชา 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4.5 The assessment methods are 
shown to measure the 
achievement of the expected 
learning outcomes of the 
programme and its courses. 

-จาก SAR ข้อ4.2 มีการประเมินความพึง
พอใจของผู้ประกอบการต่อบัณฑิต ตาม TQF 
5 ด้าน 
 

-ไมพ่บการรายงานข้อมูลการบรรลุ TQF 5 ด้าน  
หรือการบรรลุ CLOs /YLOs/PLOs 
 

2  

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely 
manner. 

-มีการให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback)หลัง
สอบกลางภาค/หลังสอบปฎิบัติหรือหลังการ
จัดกิจกรรม 

-ทบทวนกระบวนการ feedback ว่าทันต่อการ
พัฒนานักศึกษาในรายวิชา/กิจกรรมเพ่ือการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
-ผลสัมฤทธิ์จากการให้ feedback 

3 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and 
alignment to the expected learning 
outcomes. 

-มีการจัดท ามคอ.5/มคอ.6/มคอ.7 และทวน
สอบรายวิชาร้อยละ 25  
- จากการสัมภาษณ์แนวทางการปรับปรุง
วิธีการวัดและการประเมินผลเพ่ือตอบสนอง
ต่อภาคการท างาน และบรรลุ 
CLOs/YLOs/PLOs 

-ทบทวนระบบและกลไกท่ีใช้ในการปรับปรุง
วิธีการวัดและประเมินผลรวมทั้งครอบคลุม SHs 
ต่างๆ 

3 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 
succession, promotion, re-
deployment, termination, and 
retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and 

-มีแผนอัตราก าลังปี 2560-2565 
-มีแผนการบริหารอาจารย์ปี2563-2567 
 

-ทบทวนกระบวนการจัดท าแผนฯอย่างต่อเนื่อง
เพ่ือให้มีบุคลากรสายวิชาการเพียงพอและมี
คุณภาพตามความต้องการของหลักสูตร 
-ไม่มีการรายงานแผนเกษียณอายุราชการ 
-ทบทวนแผนการขอต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์เพ่ือหาแนวทางส่งเสริมให้บรรลุแผน 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

quantity of the academic staff fulfil 
the needs for education, research, 
and service. 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and 
monitored to improve the quality 
of education, research, and service. 

-แสดงค่าอัตราส่วนอาจารย์ต่อนักศึกษาเต็ม
เวลาและภาระงานสอนของอาจารย์ 

-การน าข้อมูลภาระงานมาก ากับและพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการ  

2 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff 
are determined, evaluated, and 
communicated. 

-คณะก าหนดสมรรถนะของบุคลากรสาย
วิชาการ และประชุมร่วมกันในหลักสูตรเพื่อ
ก าหนดตัวชี้วัดรายบุคคล 
 

-ทบทวนสมรรถนะที่ก าหนดว่าสอดคล้องกับ
บริบทของหลักสูตร 
-แจ้งผลการประเมินเพ่ือน ามาใช้ปรับปรุง 
 

3 

5.4 The programme to show that the 
duties allocated to the academic 
staff are appropriate to 
qualifications, experience, and 
aptitude. 

-มีการมอบหมายภาระงานสอนตามความรู้

ความสามารถ /ประสบการณ์ /ความถนัด  

-วิธีการมอบหมายภาระหน้าที่ที่เหมาะสมตาม

สาขาที่ถนัดแต่ละรายบุคคลด้านการเรียนการ

สอน/การวิจัย  

-ความพึงพอใจของการมอบหมายภาระหน้าที่ 

3  

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is 
based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and 
service. 

-มีการส่งเสริมการขอต าแหน่งทางวิชาการ ใน 
ปี 2564 มีอาจารย์ยื่นขอฯ 2 ท่าน/เตรียมยื่น
ขอฯ 2 ท่าน 
-อาจารย์ได้รับทุนวิจัยหลายท่าน 

-ไม่พบการรายงานกระบวนการส่งเสริมการ
เลื่อนต าแหน่งของสายวิชาการทั้งในด้านการ
สอน/การวิจัย/การบริการ 
-การวิเคราะห์ข้อมูลการป้อนกลับของอาจารย์ 
เพ่ือหาแนวทางท่ีเหมาะสมในเรื่องดังกล่าว 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

5.6 The programme to show that the 
rights and privileges, benefits, roles 
and relationships, and 
accountability of the academic 
staff, taking into account 
professional ethics and their 
academic freedom, are well 
defined and understood. 

-มีการประชุมร่วมกันเพ่ือทบทวนการก าหนด 
บทบาทหน้าที/่ความรับผิดชอบของอาจารย์
ในหลักสูตร 

-ไม่พบการรายงาน สิทธิประโยชน์ สิทธิพิเศษ 
สวัสดิการ และความเป็นอิสระทางวิชาการ 
-ประเมินการรับรู้และเข้าใจเรื่องต่าง ๆ ของ
อาจารย์และความพึงพอใจฯ 
 

3 

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs 
of the academic staff are 
systematically identified, and that 
appropriate training and 
development activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

-มีแผนพัฒนาบุคลากรระดับคณะและอาจารย์
ได้พัฒนาตนเองตามสมรรถนะหลักของสาย
วิชาการและความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพ 

-ทบทวนแผนการพัฒนาอาจารย์และติดตามผล
หลังจากการพัฒนาตนเอง 

3 

5.8 The programme to show that 
performance management 
including reward and recognition is 
implemented to assess academic 
staff teaching and research quality. 
 
 

-อาจารย์ที่ได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามท่ีคณะก าหนดจะได้รับการขึ้นเงินเดือน 
-คณะมรีางวัลส าหรับอาจารย์ในด้านวิจัยและ
มีการยกย่องเชิดชูเมื่อได้รับรางวัลด้านต่างๆ 
 

-ทบทวนกระบวนการส่งเสริมการได้รางวัล /
การสร้างแรงจูงใจ 
-ไม่พบการรายงานอาจารย์ได้รับรางวัล 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
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(1 – 7) 

Overall 
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6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and admission 
procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, 
communicated, published, and up-
to-date. 

-หลักสูตรก าหนดแผนรับและคุณสมบัติของ
นักศึกษาและทบทวนกระบวนการรับ มีการ
สัมภาษณ์ออนไลน์ 
 
 

-ทบทวนเกณฑ์/วิธีการรับ เพ่ือให้ได้นักศึกษาที่
มีคุณภาพเพ่ือหาแนวทางการปรับปรุงปี2565 
 

3 3 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are 
shown to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service. 
 

-มีการวางแผนในการบริการนักศึกษาทั้ง
วิชาการและไม่ใช่ (ระยะสั้นและระยะยาว)
และมีการประเมินความพึงพอใจ 

-กระบวนการวางแผนการบริการระยะสั้น/ยาว 
และการทบทวนแผน 
-ทบทวนความเพียงพอ และการให้บริการที่มี
คุณภาพ 
 

3 

6.3 An adequate system is shown to 
exist for student progress, 
academic performance, and 
workload monitoring. Student 
progress, academic performance, 
and workload are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to students 

-มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาติดตามผลการ
เรียน/การใช้ชีวิต และอ่ืนๆของนักศึกษา   

-ไม่พบการรายงานภาระงานของนักศึกษาและ
ความพึงพอใจต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือ
การปรับปรุง 
-ทบทวนระบบการติดตามความก้าวหน้าของ
นักศึกษาเพ่ือการปรับปรุง 
- วิ เคราะห์การส าเร็จการศึกษาล่าช้าของ
นักศึกษา 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

and corrective actions are made 
where necessary. 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to be 
available to improve learning 
experience and employability. 

-มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการพัฒนา
ทักษะในศตวรรษที่21 
-นักศึกษาได้รับรางวัลต่างๆ  
- 

-การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมต่างๆ 
เพ่ือปรับปรุง 
-กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนท างาน เช่น
การเขียนเรซูเม่ /การฝึกสัมภาษณ์  
 

3 

6.5 The competences of the support 
staff rendering student services are 
shown to be identified for 
recruitment and deployment. 
These competences are shown to 
be evaluated to ensure their 
continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-
defined to ensure smooth delivery 
of the services. 

-การก าหนดสมรรถนะชองสายสนับสนุน
สอดคล้องกับต าแหน่งงานหรือภาระงานที่
รับผิดชอบ โดยหลักสูตรแจ้งคุณสมบัติที่
ต้องการรับไปยังคณะ 
-มีการประเมินการท างานและแจ้งผลเพ่ือการ
ปรับปรุง 

-ทบทวนสมรรถนะที่ก าหนดให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของหลักสูตร 
-การส่ ง เสริ มการ พัฒนาตน เองขอ งสาย
สนับสนุนสอดคล้องกับความต้องการของ
หลักสูตร 

3 

6.6 Student support services are 
shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

-หลักสูตรประเมินผลการบริการทั้งในรูป
แบบสอบถาม/การสัมภาษณ์  

-ไมพ่บการรายงานผลการประเมินการให้บริการ
ด้านต่างๆทั้งวิชาการและไม่ใช่วิชาการรวมทั้ง
แนวทางปรับปรุงการให้บริการผู้เรียน 
-ไมมี่การเทียบเคียงเพ่ือการเรียนรู้และน ามา
ปรับใช้ 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

-ประสิทธิผลจากการปรับปรุงของปีที่ผ่านมา 
7. สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7.1 The physical resources to deliver 

the curriculum, including 
equipment, material, and 
information technology, are shown 
to be sufficient. 

-มหาวิทยาลัย/คณะ/หลักสูตร มีอุปกรณ์และ
สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่เพียงพอในการ
สนับสนุนการสอน/การฝึกปฏิบัตินอกพ้ืนที่  

-ประเมินความเพียงพอและน าผลมาปรับปรุง 
-ประสิทธิผลจากการปรับปรุงของปีที่ผ่านมา 

3 3 

7.2 The laboratories and equipment 
are shown to be up-to-date, 
readily available, and effectively 
deployed. 

-หลักสูตรมีห้องเรียนปฏิบัติการพร้อมทั้ง
อุปกรณ์/ครุภัณฑ์ในห้องปฏิบัติการ  
-มีการประเมินความพึงพอใจ 
 

-การน าผลการประเมินจากนักศึกษาและ
บุคลากรในหลักสูตรมาปรับปรุง ด้านความ
เพียงพอ/ความทันสมัย/ความพร้อมใช้งานของ
ห้องปฏิบัติการและครุภัณฑ์  

3 

7.3 A digital library is shown to be set-
up, in keeping with progress in 
information and communication 
technology. 

-มีหอ้งสมุดกลางทีบ่ริการหนังสือ/ต ารา/
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ 
-หลักสูตรแนะน าการค้นหาเอกสาร/ต ารา/
แหล่งข้อมูลแกน่ักศึกษา 

-ประเมินความพึงพอใจนักศึกษาและอาจารย์/
บุคลากรในหลักสูตร 

3 

7.4 The information technology 
systems are shown to be set up to 
meet the needs of staff and 
students. 

-คณะ/หลักสูตรมีระบบสารสนเทศส าหรับ 
นศ.และบุคลากร ซ่ึงมีการอบรมก่อนใช้งาน 

-ส ารวจและประเมินความต้องการรวมทั้งความ
พึงพอใจของสิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ที่สอดคล้องกับความต้องการของ 
นศ.และบุคลากรในหลักสูตร 

3 

7.5 The university is shown to provide 
a highly accessible computer and 
network infrastructure that enables 
the campus community to fully 

-มหาวิทยาลัยจัดเตรียมโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
คอมพิวเตอร์ และระบบเครือข่ายไร้สาย มีการ
เพ่ิมจ านวน Zoom เป็นต้น 

-การมีส่วนร่วมของหลักสูตรในการวางแผนเรื่อง
ดังกล่าว 
  

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

exploit information technology for 
teaching, research, service, and 
administration. 

7.6 The environmental, health, and 
safety standards and access for 
people with special needs are 
shown to be defined and 
implemented. 

-มหาวิทยาลัยด าเนินการตามมาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัยและสุขภาพรวมถึง
การบริการส าหรับผู้มีความต้องการพิเศษ  

-การประเมินมาตรฐานสิ่งแวดล้อม /สุขภาพ/ 
ความปลอดภัย และความสามารถเข้าถึงได้ของ
ผู้ที่มีความต้องการช่วยเหลือพิเศษ/ผู้พิการ 
-ประสิทธิผลจากการปรับปรุงของปีที่ผ่านมา 

3 

7.7 The university is shown to provide 
a physical, social, and 
psychological environment that is 
conducive for education, research, 
and personal wellbeing. 

-มหาวิทยาลัย/คณะ/หลักสูตร จัดสิ่งแวดล้อม
และสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษา  
-มีการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

-ไม่พบการรายงานการน าผลการประเมินมาใช้
ในการปรับปรุง 
-ประสิทธิผลจากการปรับปรุงของปีที่ผ่านมา 

3 

7.8 The competences of the support 
staff rendering services related to 
facilities are shown to be identified 
and evaluated to ensure that their 
skills remain relevant to 
stakeholder needs. 
 
 

-การก าหนดสมรรถนะชองสายสนับสนุน
สอดคล้องกับต าแหน่งงานหรือภาระงานที่
รับผิดชอบ โดยหลักสูตรแจ้งคุณสมบัติที่
ต้องการรับไปยังคณะ 
-มีการประเมินการท างานและแจ้งผลเพ่ือการ
ปรับปรุง  

-ทบทวนการก าหนดสมรรถนะของบุคลากรที่
ท าหน้าที่ในการให้บริการต่างๆมีประสิทธิภาพ 
-การน าผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ให้บริการเพ่ือให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
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(1 – 7) 

Overall 
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7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student 
services) are shown to be 
subjected to evaluation and 
enhancement. 

-มีการประเมินจากอาจารย์/นักศึกษา/
เจ้าหน้าที่ และมีแนวทางการปรับปรุงคุณภาพ
ของสิ่งอ านวยความสะดวก 

-ไม่พบการรายงานผลการประเมินความพึง
พอใจ 
-การก ากับติดตามผลการปรับปรุงเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

-แสดงข้อมูลจ านวนผู้เรียนลาออก/คงอยู่/
ระยะเวลาที่จบ ย้อนหลัง 5 ปีและทราบ
ปัญหาการออกกลางคันของนักศึกษา  

-แสดงระยะเวลาเฉลี่ยในการส าเร็จการศึกษา 
(average time)  
-การก าหนดคู่เทียบเพ่ือน ากระบวนการที่ดีมา
ปรับใช้ในหลักสูตร 

3 2 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, 
and advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

-คณะมีข้อมูลอัตราการได้งานท าโดยส่วนใหญ่
ประกอบอาชีพมัคคุเทศก์หรือธุรกิจส่วนตัว  

-ข้อมูลที่จะน ามาใช้ประโยชน์  
-การก าหนดคู่เทียบเพ่ือน ากระบวนการที่ดีมา
ปรับใช้ในหลักสูตร 
 

2  

8.3 Research and creative work output 
and activities carried out by the 
academic staff and students, are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

-หลักสูตรส่งเสริมให้นักศึกษาท างานวิจัย ผ่าน
รายวิชาการวิจัยและโครงงานทางการ
ท่องเที่ยว และมีการเผยแพร่ในงานวิชาการ
ต่างๆ 
 

-ไม่พบการรายงานผลงานวิจัยอาจารย์ /
นักศึกษา ย้อนหลัง 5 ปี 
-วิเคราะห์ข้อมูลและน าไปใช้ประโยชน์ 
-การก าหนดคู่เทียบเพ่ือน ากระบวนการที่ดีมา
ปรับใช้ในหลักสูตร 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
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Overall 
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8.4 Data are provided to show directly 
the achievement of the 
programme outcomes, which are 
established and monitored. 

-ใน SAR ข้อ8.5 หลักสูตรวัดความส าเร็จ 
PLOs ตาม TQF5 ด้านจากการประเมินของ
สถานประกอบการ /มีการวิเคราะห์ข้อมูลและ
หาแนวทางพัฒนา 

-แสดงข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 
-ผลการประเมินที่ครอบคลุม PLOs ทุกข้อ 
 

2 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

-หลักสูตรส ารวจความพึงพอใจจากบัณฑิต
ที่มารับปริญญา ด้วยแบบสอบถามออนไลน์
ปลายเปิด 
-  

-ค าถามควรครอบคลุมการด าเนินการด้านต่างๆ
ของหลักสูตรจาก SHs ต่างๆ 
-วิเคราะห์ข้อมูลและน าไปใช้ประโยชน์ 
-การก าหนดคู่เทียบเพ่ือน ากระบวนการที่ดีมา
ปรับใช้ในหลักสูตร 

2 
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 

 
1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

1) เนื่องด้วยงบประมาณที่ได้รับลดน้อยลง ทางคณะฯ จึงด าเนินการโดยใช้งบประมาณจากเงินรายได้ในการ
สนับสนุนในส่วนของวัสดุของนักศึกษาและกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่าง ๆ 

2) ส่งเสริมให้ทุกหลักสูตร จัดการเรียนการสอนที่บูรณาการกับการท างาน (Work-integrated Learning: WiL) โดย
ในปีการศึกษา 2564 ได้รับทุนสนับสนุนจากโครงการจัดท าหลักสูตร Premium course ภายใต้โครงการ
แพลตฟอร์มบริหารจัดการทรัพยากรผู้มีศักยภาพของกลุ่มมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 2 หลักสูตร 

3) ปัญหาอาจารย์ผู้สอนไม่เพียงพอ ทางคณะฯ ด าเนินการจัดการเรียนการสอนร่วมกันระหว่างวิทยาเขต 
4) มีช่องทางไลน์ในการรับทราบปัญหาเกี่ยวกับการใช้งานห้องเรียน โดยจะมีเจ้าหน้าที่ดูแลรับผิดชอบ 
5) การประเมินผู้เรียนมุ่งเน้นให้อาจารย์ผู้สอนประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ และยกเลิกการสอบกลางภาคและปลาย

ภาค 
ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

1) พึงพิจารณาการจ าท าแผนระยะสั้นและระยะยาวในการให้บริการผู้เรียน 
2) พึงก าหนดนโยบายการวัดผลประเมินผลและนโยบายในการอุทธรณ์ร้องเรียน 

 

2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
 1) อาจารย์มีการสอนแบบ Active Learning 
 2) การเพ่ิมด้านภาษาและการสื่อสาร การกล้าแสดงออก 
 3) การอบรมด้านการเขียน CLOs ให้กับอาจารย์ผู้สอน 
           4) สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสมกับการเรียนการสอน 
          5) มหาวิทยาลัยมีกระบวนการส่งเสริมการพัฒนาตนเอง 
          6) ระบบการบริการจัดการด้านการเงินส าหรับการอบรมยังไม่ตอบสนอง 
 

3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
         จุดเด่น 
 1) อาจารย์สอนโดยเน้นการปฏิบัติ 
 2) สามารถน าความรู้ไปใช้ในการท างานได้จริง 
          3) การฝึกภาษาอังกฤษเพื่อไปใช้งานจริง มีความกล้าสื่อสาร เช่น รายวิชาสนทนาภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยว  
          4) อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการเรียนการสอน เช่น การก าหนดเกณฑ์คะแนน 
          5) อาจารย์มีการดูแลติดตามนักศึกษาอย่างใกล้ชิดทั้งเรื่องเรียนและเรื่องอ่ืนๆ  
         จุดพัฒนา 

1) ระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร 
2) อุปกรณ์ไม่รองรับการเรียนการสอน  
3) อาคารเรียนเก่า ทรุดโทรม 
4) สถานการณ์โควิดส่งผลต่อการฝึกปฏิบัติและการเรียน เช่น วชิาว่ายน้ า 
5) นักศึกษายังไม่ทราบว่ามีนโยบายการอุทธรณ์ผลการเรียน 
6) ภาระงานบางงานวิชามีปริมาณมาก การสั่งงานมีความถี่ 
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4. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 
 จุดเด่น 

1) มีความรอบรู้ทุกเรื่อง มีความตื่นตัว 
2) ทักษะการเอาตัวรอด แก้ปัญหาได้ 
3) ความรู้เพียงพอในการท างาน  
4) อาจารย์มีการดูแลดีมาก 
จุดพัฒนา 
1) การสอนภาษาที่หลากหลาย เช่น ภาษาจีน ภาษามลายู 
2) ทักษะการสื่อสาร  

 
5. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต  
 จุดเด่น 

1) ความรู้เพียงพอต่อการท างาน พยายามหาความรู้ใหม่อยู่เสมอ 
2) มีวินัย ตรงต่อเวลา จิตสาธารณะ 

จุดพัฒนา 
1) ความกล้าแสดงออก 
2) การแสดงความคิดเห็น 
3) ทักษะภาษาที่สาม เช่น ภาษาจีน ภาษามาเลย์ 
4) ทักษะการสื่อสาร (กล้าที่จะสื่อสาร) 

 
 
 

ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการด าเนินงานของสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว ถูกต้อง
เป็นความจริงทุกประการ 

 
…………………………………………………………… 
(รองศาสตราจารย์จารุยา ขอพลอยกลาง) 
              ประธานกรรมการ 

 
     ……………………………………………………………         
     (รองศาสตราจารย์ลัดดา เอกสมทราเมษฐ์) 
              กรรมการ 
 
 
      
 
 

 
     ……………………………………………………………         
           (อาจารย์กานต์พิชชา ดุลยะลา)           
               กรรมการและเลขานุการ 
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 ภาคผนวก 

 
1. ก าหนดการประเมิน 

2. ค าสั่งแต่งตั้ง 

3. ภาพประกอบการประเมิน 

4. อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 
 

 

 
  
  

 

 

 

 
 


