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ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร ถูกต้องเป็นความจริงทุกประการ 

 
1. .................................................................... ประธานหลักสูตร วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

    (รองศาสตราจารย์พัชรินทร์  ฆังฆะ) 

2. .................................................................... อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร วันที่ 30 มิถุนายน 2565 
             (นางสาวพัลลภา  คทายุทธ) 

3. .................................................................... อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร วันที่ 30 มิถุนายน 2565 
       (นางสาวสมพร  มณีโชติ) 

4. .................................................................... อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร วันที่ 30 มิถุนายน 2565 
      (นางสาวเบญจวรรณ  รักเงิน) 

5. .................................................................... อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร วันที่ 30 มิถุนายน 2565 
     (นางสาวกาญจนารัติ  อุไรรัตน์)                                    
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        (นางสาวฐปนี  รัตนเลศิ) 
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ค าน า 

  รายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ประจ าปีการศึกษา 2563 เล่มนี้ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งได้มีการ
ด าเนินงานระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2564 – วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร เป็นศาสตร์ให้ความรู้ด้าน
ภาษาอังกฤษและภาษาจีนเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้มาใช้ในการสื่อสาร หลักสูตรนี้มุ่งเน้นในการผลิต
บัณฑิตระดับปริญญาตรีให้มีความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษ ภาษาจีนและเทคโนโลยี มีโลกทัศน์
กว้างไกล เป็นคนดี มีจิตสาธารณะและรักงานบริการ และเพ่ือปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรม ความมีระเบียบ ตรง
ต่อเวลา ซื่อสัตย์สุจริต ขยันหมั่นเพียรและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และสังคม สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคม
ได้อย่างมีความสุข อีกทั้งเพ่ือให้บัณฑิตสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารเพ่ือการศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น 
และสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงาน อุตสาหกรรมบริการอ่ืน ๆ โดยตระหนักในคุณค่าของสิ่งแวดล้อม ศิลปะ 
วัฒนธรรมของไทยและนานาชาติ 

เหตุผลในการเปิดหลักสูตรนี้เนื่องจากการติดต่อสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษและภาษาจีนเป็นสิ่งจ าเป็น
และเป็นเครื่องมือส าคัญยิ่งในการสื่อสาร และในการพัฒนาสังคมในยุคที่ก าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และ
ประเทศไทยมีแนวโน้มในการเป็นสังคมพหุวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเล็งเห็นถึงความ
จ าเป็นที่นักศึกษาไทยต้องมีความรู้และทักษะภาษาอังกฤษและภาษาจีนให้มากพอที่จะแข่งขันในตลาดแรงงาน
ที่เปิดกว้าง ดังนั้นการเปิดหลักสูตรนี้ก็เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษาซึ่งจะเป็นบุคลากรกลุ่มส าคัญในการพัฒนา
ประเทศ ได้รับการพัฒนาทักษะภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาจีน ไม่ว่าจะเป็นทักษะ
การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เพ่ือท าให้การพัฒนาสังคมไทยก้าวไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกทั้งบุคลากรทางการสอนในคณะศิลปศาสตร์มีคุณวุฒิทางการศึกษา และศักยภาพสูงพอที่จะ
เปิดหลักสูตรนี้ ในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นศูนย์กลางการพัฒนาศักยภาพการผลิตและการบริการชายฝั่งทะเล
ภาคใต้ และเพ่ือรองรับนักศึกษาในเขตภาคใต้ให้มีโอกาสได้ศึกษาในหลักสูตรที่มุ่งเน้นพัฒนาสมรรถนะด้าน
ภาษาต่างประเทศเพ่ือรองรับตลาดแรงงานที่มีการแข่งขันสูงในอนาคต การด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา “ศรีวิชัย QA”  ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหาร
จัดการทางด้านการเรียนการสอน ตามมาตรฐานของ สกอ. และแนวทางของ AUN-QA Version 4.0 โดยมีการ
ก าหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรของสาขาวิชา ประสานงานกับอาจารย์ผู้แทนจากสาขาวิชาอ่ืนหรือ
หลักสูตรหรือคณะอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือบริหารจัดการการเรียนการสอนให้มีผลมาตรฐานการเรียนรู้เป็นไปตามที่
ระบุในหลักสูตร  รวมทั้งก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนจัดท ารายละเอียดของวิชาและรายงานผลการด าเนินการของ
รายวิชา เพ่ือเป็นมาตรฐานในการติดตามและประเมินคุณภาพการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
อันจะส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ นั่นคือ “บัณฑิตนักปฏิบัติ” 
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สารบัญ 

หน้า 

ค าน า 
สารบัญ 
บทสรุปผู้บริหาร  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร 

ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ.  
องค์ประกอบที่ 2 : ผลการด าเนินตามเกณฑ์ AUN-QA 

ส่วนที่ 3 : สรุปผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA 
จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแผนพัฒนา 

ส่วนที่ 4 : ภาคผนวก 
ตารางที่ 1.1-1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ตามที่เสนอใน มคอ.2) 
ตารางที่ 1.1-2 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ.2) 
ตารางที่ 1.1-3 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตามท่ีเสนอใน มคอ.2) 
ตารางที่ 1.1-4 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ.2) 
ตารางที่ 1.1-5 จ านวนอาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจ าในมหาวิทยาลัย  

   ปีการศึกษา 2564 
ตารางที่ 1.1-6 จ านวนอาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์พิเศษจากภายนอกมหาวิทยาลัย  
                 ปีการศึกษา 2564 
ตารางที่ 1.1-7 ผลงานวิจัยของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นับรวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 
ตารางที่ 1.1-8 ผลงานวิจัยของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ที่ตีพิมพ์เผยแพร่  
                 นับรวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 
ตารางที่ 1.1-9 ผลงานวิจัยของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ  

   นับรวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 
ตารางที่ 1.1-10 ผลงานวิจัยของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ  

    ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ นับรวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 
  ตารางที่ 2.1-1  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน 
       สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ปีปฏิทิน 2564 
  ตารางที่ 2.1-2  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์และผลงานที่ 
       ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร ปีปฏิทิน 2564 
  ตารางที่ 2.1-3  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏ 
       ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 ปีปฏิทิน 2564 
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  ตารางที่ 2.1-4  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ 
         นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ปีปฏิทิน 2564 
  ตารางที่ 2.1-5  บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ 
       นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติและได้รับการรับรองใน 
       รูปแบบอื่น ๆ ปีปฏิทิน 2564 
  ตารางที่ 2.1-6  งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่ ปีปฏิทิน 2564 
ส่วนที่ 5 : ภาพกิจกรรมการด าเนินงาน 
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บทสรุปผู้บริหาร 

1.บทสรุปผู้บริหาร 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2563 ได้รับการประเมินคุณภาพหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 
2564 จัดท าขึ้นเพ่ือรายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2563 ตาม
เกณฑ์ ASEAN University Network - Quality Assurance (AUN-QA) Version 4.0 

2. การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร ฉบับปรับปรุง               
พ.ศ. 2563 จัดท ารายงานประเมินตนเองประจ าปีการศึกษา 2565 ซึ่งได้มีการด าเนินงานระหว่าง                 
วันที่ 1 กรกฎาคม 2564 –วันที่ 30 มิถุนายน 2565 ตามมาตรฐานของ สกอ. และ ตามเกณฑ์ ASEAN 
University Network - Quality Assurance (AUN-QA) version 4.0 จ านวน 11 เกณฑ์ 53 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวบ่งชี้ (Criterion) ผลการประเมินตนเอง 
เกณฑ์ 1 ผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 4 
เกณฑ์ 2 ข้อก าหนดของหลักสูตร (Program Specification) 4 
เกณฑ์ 3 โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา(Program Structure and Content) 4 
เกณฑ์ 4 แนวทางการจัดเรยีนการสอน (Teaching and Learning Approach) 4 
เกณฑ์ 5 การประเมินผู้เรยีน (Student Assessment) 4 
เกณฑ์ 6 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff Quality) 4 
เกณฑ์ 7 คุณภาพของบุคลากรสายสนับสนนุ (Support Staff Quality) 4 
เกณฑ์ 8 คุณภาพการบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Quality and 

Support) 
4 

เกณฑ์ 9 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (Facilities and Infrastructure) 3 
เกณฑ์ 10 การส่งเสริมคุณภาพการศึกษา (Quality Enhancement) 4 
เกณฑ์ 11 ผลผลติและผลลัพธ์ (Outputs and Outcomes) 4 

3.ข้อมูลพื้นฐาน  

3.1 ภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีปณิธานที่มุ่งผลิต บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่สร้างสรรค์

สังคมอย่างยั่งยืน โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมทั้งองค์ความรู้ที่มีอยู่ร่วมกันขับเคลื่อนภารกิจของ
มหาวิทยาลัย ไปสู่องค์กรที่มีความทันสมัย มีใจบริการและคนท างานอย่างมีความสุขอีกทั้งร่วมกันแก้ไขปัญหา
ของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง 
 นับจากการก่อตั้งจนถึงปัจจุบันบัณฑิตแห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเป็นผู้ที่มี
คุณลักษณะเฉพาะที่พร้อมจะท างานด้วยความใส่ใจ ห่วงใย และมีเจตนาร่วมกันที่มุ่งสร้างสรรค์สิ่งดีให้กับสังคม
และชุมชน อีกท้ังพันธกิจและบทบาทหน้าที่ในการผลิตก าลังคนเฉพาะทางที่มีคุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรม
เป้าหมายของประเทศในการสร้างงานวิจัยสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมสู่การน าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้าง
มูลค่าเชิงพาณิชย์ การให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนและสืบทอด
ศิลปะวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ ซึ่งภารกิจต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนสะท้อนตัวตนที่ชัดเจนของ
มหาวิทยาลัย “มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือสังคม” 
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 ปรัชญาการศึกษา : ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
ปรัชญา : มืออาชีพด้านนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
ปณิธาน : มุ่งผลิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่สร้างสรรค์สังคม 
วัฒนธรรมองค์กร : มีความสุข ทันสมัย ใจบริการ  
วิสัยทัศน์ : มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือสังคม  
พันธกิจ :  

1. ผลิตก าลังคนเฉพาะทางที่มีคุณภาพตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
2. สร้างงานวิจัยสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมสู่การน าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย ์
3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
4. สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 

อัตลักษณ์ : มีทักษะการสื่อสาร เชี่ยวชาญปฏิบัติ  
เอกลักษณ์ : สร้างนักปฏิบัติมืออาชีพ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

 1. สร้างความโดดเด่นและเป็นเลิศเฉพาะทางตามอัตลักษณ์เชิงพื้นที่ 
 2. สร้างงานวิจัยเพื่อพัฒนาเชิงพ้ืนที่และก่อให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
 3. สร้างนวัตกรรมการบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ 

4. สร้างสรรค์มรดกทางวัฒนธรรมบนแนวคิดวิสาหกิจวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
5. สร้างระบบการบริหารจัดการสมัยใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

3.2 ภาพรวมของคณะ 
   คณะศิลปศาสตร์ตั้งขึ้นตามประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา เล่มที 123 ตอนที่ 118 ก หน้า 27 ลง
วันที่ 27 พฤศจิกายน 2549 รวมคณะวิชาเดิมเมื่อครั้งเป็นสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 3 คณะวิชาคือ 
คณะวิชาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คณะวิชาคหกรรมศาสตร์ และคณะวิชาศึกษาทั่วไป เข้าด้วยกันเป็น คณะ
ศิลปศาสตร์ประยุกต์ ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็น คณะศิลปะศาสตร์ ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124 ตอน
ที่ 54 ก หน้า 12 ลงวันที่ 14 กันยายน 2550 

3.3 ภาพรวมของหลักสูตร 
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร จัดตั้งขึ้นหลังจากคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยตั้งขึ้นตามกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2549 (กฎกระทรวงออกตามความในพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล 2548) ในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 123 ตอนที่ 188 ก หน้า 27 ลงวันที่ 27 พฤศจิกายน 2549 
โดยรวมคณะวิชาเดิมเมื่อครั้งเป็นสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 4 คณะวิชา คือ คณะวิชาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยว คณะวิชาคหกรรมศาสตร์ คณะวิชาศึกษาทั่วไป และคณะวิชาจิตรกรรม เข้าด้วยกันเป็นคณะ
ศิลปศาสตร์ ประกอบด้วย 4 สาขา คือ สาขาภาษาต่างประเทศ สาขาการโรงแรมและการท่องเที่ยว สาขา  
คหกรรมศาสตร์ และสาขาศึกษาทั่วไป  
 ในปี พ.ศ. 2551 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ได้เปิดให้มีการเรียนการสอน
ระดับปริญญาตรี 4 ปี ภาคปกติ และระดับปริญญาตรี 2-4 ปี (เทียบโอน) ชื่อหลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตร
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บัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล สังกัดคณะศิลปศาสตร์ สาขาภาษาต่างประเทศ 
โดยหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล นอกจากมีการเรียนการสอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ
ให้กับนักศึกษาในหลักสูตร ฯ แล้ว ยังมีการจัดเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษให้กับหลักสูตรสาขาวิชาต่าง ๆ 
ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และมีการปฏิบัติงานเพ่ือให้ครบ 4 พันธกิจ คือ ด้านการวิจัย ด้านการ   
บริการทางวิชาการ ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม รวมทั้งด้านส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม รวมไปถึงสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือทางด้านวิชาการ ด้านการวิจัยกับสถาบันต่าง ๆ ทั้งในภูมิภาค ระดับประเทศ และระดับชาติ  
 ในปี พ.ศ. 2560 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ได้มีการปรับปรุงหลักสูตร ฯ เพ่ือให้
เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ชื่อ
หลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560)  
 และต่อมาในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล ได้มีการปรับปรุง
หลักสูตรฯ เพ่ือให้เกิดความสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงตามความต้องการของตลาดแรงงาน และเพ่ือเตรียม
ความพร้อมให้แก่บัณฑิตที่จะเข้าสู่การแข่งขันในตลาดแรงงานอย่างมีศักยภาพและประสิทธิภาพ ซึ่งคาดว่าผลที่
ได้จะท าให้การเรียนการสอนมีการพัฒนาและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและเพ่ือเป็นไปตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการว่าด้วยกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 ชื่อหลักสูตร หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) และหลักสูตรฯ 
ได้ใช้หลักสูตรฉบับปรับปรุงดังกล่าวจนถึงปัจจุบัน 
 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ในแต่ละด้าน  

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 
หลักสูตรฯ ได้มีการติดตามการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ตามเกณฑ์ประเมินคุณภาพการศึกษา ได้มีการ

ติดตามระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตรฯ เช่น ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน ผู้ใช้บัณฑิต และ
อาจารย์ในสาขาภาษาต่างประเทศ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรฯ  รวมถึงติดตามผลการ
ประเมินจากสถานประกอบที่นักศึกษาได้ไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือฝึกสหกิจศึกษา นอกจากนี้หลักสูตรได้
มีการมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาติดตามอัตราการสอบผ่าน การถอนรายวิชา และระยะเวลาที่ใช้ในการ
เรียนจนจบหลักสูตรและการลาออกของนักศึกษาและการลาออกของนักศึกษาโดยแจ้งมายังหลักสูตรฯ หากมี
การเปลี่ยนแปลง ได้มีการติดตามอัตราการมีงานท าของบัณฑิตปีละ 1 ครั้ง เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาหลักสูตร และนักศึกษามีการน าเสนอผลงานทางวิชาการหรือนวัตกรรมในระดับชาติ   
 นอกจากนี้ทางหลักสูตรฯ ยังมีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการท างาน (WIL) โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
จะต้องเข้าร่วมกิจกรรมศึกษาดูงาน ณ สถานประกอบการในประเทศเป็นเวลา 40 ชั่วโมง ในภาคฤดูร้อน  
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 จะต้องข้าร่วมกิจกรรมการใช้ภาษาในสถานการณ์จริง ณ ต่างประเทศเป็นเวลา 40 ชั่วโมง 
ในภาคฤดูร้อน นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ออกฝึกงานตามกลุ่มวิชาชีพเลือก ณ สถานประกอบการใน ประเทศหรือ
ต่างประเทศเพ่ือเตรียมความพร้อมนักศึกษาภาคสนามก่อนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพเป็นเวลา ไม่น้อยกว่า 
320 ชั่วโมงหรือ 2 เดือน โดยไม่นับหน่วยกิต ส่วนนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ในภาคการศึกษาที่ 2 นักศึกษาจะต้อง
เลือกฝึกงานหรือสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ ในประเทศหรือต่างประเทศ  อีกทั้งในระหว่างการศึกษา
นักศึกษาจะได้เข้าร่วมโครงการต่าง ๆ ทางด้านภาษาต่างประเทศ เพ่ือพัฒนาทักษะทางด้านการสื่อสาร ซึ่งการ
จัดโครงการดังกล่าว ทางหลักสูตรฯ มีความร่วมมือกับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
และเพ่ิมช่องทางในการท างานของนักศึกษาในอนาคตอีกด้วย  
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จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
หลักสูตรฯควรส่งเสริมให้นักศึกษาน าเสนอผลงานทางวิชาการหรือนวัตกรรมในระดับชาติและ 

นานาชาติ และมีการติดตามผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง และระบบอาจารย์ที่ปรึกษาควรมีการ
ติดตามการเรียนของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด เพื่อจะได้ทราบถึงปัญหาระหว่างการเรียนของนักศึกษา อาจารย์ที่
ปรึกษาควรมีช่องทางการติดต่อนักศึกษา/บัณฑิตที่หลากหลาย เพื่อติดตามได้สะดวกมากขึ้น 

อีกท้ังต้องพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวกด้านการเรียนการสอน รวมถึงสภาพแวดล้อมที่เอ้ืออ านวยต่อ
การเรียนรู้   

 
แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  
 หลักสูตรฯ มีแผนการติดตามการเรียนของนักศึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาอย่างสม่ าเสมอ และอาจารย์
ที่ปรึกษาต้องรายงานผลการติดตามการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาต่อหลักสูตร อย่างน้อยปีการศึกษาละ 2 ครั้ง  
อีกทั้งมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาสร้างช่องทางการติดต่อนักศึกษา/บัณฑิตที่หลากหลาย เพ่ือติดตามอัตรา
การมีงานท าของบัณฑิตได้สะดวกมากขึ้น ส่งเสริมและวางแผนให้นักศึกษาน าเสนอผลงานทางวิชาการหรือ
นวัตกรรมในระดับชาติและนานาชาติ รวมทั้งจัดท าตารางปฏิทินติดตามการด าเนินงานทุกภาคการศึกษา มีการ
ติดตามระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตรฯ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง นอกจากนี้ควรจัดสรร
ห้องเรียนให้เพียงพอกับจ านวนนักศึกษาท่ีมีจ านวนปริมาณเพ่ิมมากขึ้นในแต่ละปี 
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
  

1. ภาพรวมของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 
 
 

 
 
 
 

ในปี พ.ศ. 2531 นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณที่มีต่อนักเรียนอาชีวศึกษา เมื่อพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ภูมิพลอดุลยเดชฯ โปรดเกล้าฯ พระราชทานชื่อให้วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาใหม่ว่า “สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล” มีความหมายว่าสถาบันเทคโนโลยีอันเป็นมิ่งมงคลแห่งพระราชา เมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2531 
ประกอบกับการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 ที่มุ่งเน้นการกระจาย
อ านาจการบริหารจัดการสู่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาของรัฐด าเนินการโดยบริหารจัดการได้โดย
อิสระและมีความคล่องตัวในการบริหารจัดการภายใต้การก ากับดูแลสภาการศึกษาแห่งชาติ ดังนั้นเพ่ือให้สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการและยกระดับสถานะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เน้น
ทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อีกทั้งสามารถจัดการศึกษาได้ถึงระดับปริญญาโท ปริญญาเอก จึงได้มีการยก
ร่างพระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่งขึ้น โดยมีการรวมวิทยาเขตที่อยู่ใกล้เคียงกันจัดตั้ง
เป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจ านวน 9 แห่ง 

จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ .ศ. 2548 ซึ่งได้ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีผลให้สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเดิม ตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล พ.ศ. 2518 ปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 มาตรา 7 ก าหนดให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการ 
และวิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติ ท าการสอน ท าการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยีแก่สังคม ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีหน่วยงานจัดการศึกษาระดับคณะ จ านวน 15 
หน่วยงาน มีพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 5,806 ไร่ ครอบคลุมพ้ืนที่ 4 จังหวัด ได้แก่ สงขลา นครศรีธรรมราช ตรังและ
ชุมพร แบ่งเขตจัดการศึกษาและการบริหารจัดการออกเป็น 5 พ้ืนที่ ได้แก่  

1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดสงขลา 
2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดตรัง 
3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ไสใหญ่ 
4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ 
5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ขนอม 
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2. ปรัชญา/วิสัยทัศน์/พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีปณิธานที่มุ่งผลิต บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่สร้างสรรค์สังคม

อย่างยั่งยืน โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมทั้งองค์ความรู้ที่มีอยู่ร่วมกันขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัย ไปสู่องค์กรที่
มีความทันสมัย มีใจบริการและคนท างานอย่างมีความสุขอีกท้ังร่วมกันแก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง 
 นับจากการก่อตั้งจนถึงปัจจุบันบัณฑิตแห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะ
เฉพาะที่พร้อมจะท างานด้วยความใส่ใจ ห่วงใย และมีเจตนาร่วมกันที่มุ่งสร้างสรรค์สิ่งดีให้กับสังคมและชุมชน อีกทั้ง
พันธกิจและบทบาทหน้าที่ในการผลิตก าลังคนเฉพาะทางที่มีคุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ
ในการสร้างงานวิจัยสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมสู่การน าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ การ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนและสืบทอดศิลปะวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรม
สร้างสรรค์ ซึ่งภารกิจต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนสะท้อนตัวตนที่ชัดเจนของมหาวิทยาลัย “มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือสังคม” 
 ปรัชญาการศึกษา : ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 

ปรัชญา : มืออาชีพด้านนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
ปณิธาน : มุ่งผลิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่สร้างสรรค์สังคม 
วัฒนธรรมองค์กร : มีความสุข ทันสมัย ใจบริการ  
วิสัยทัศน์ : มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพื่อสังคม  
พันธกิจ :  

 1. ผลิตก าลังคนเฉพาะทางที่มีคุณภาพตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
 2. สร้างงานวิจัยสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมสู่การน าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ 
 3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 4. สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 

อัตลักษณ์ : มีทักษะการสื่อสาร เชี่ยวชาญปฏิบัติ  
เอกลักษณ์ : สร้างนักปฏิบัติมืออาชีพ 
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

 1. สร้างความโดดเด่นและเป็นเลิศเฉพาะทางตามอัตลักษณ์เชิงพื้นที่ 
 2. สร้างงานวิจัยเพื่อพัฒนาเชิงพ้ืนที่และก่อให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
 3. สร้างนวัตกรรมการบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ 

4. สร้างสรรค์มรดกทางวัฒนธรรมบนแนวคิดวิสาหกิจวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
5. สร้างระบบการบริหารจัดการสมัยใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

3. ภาพรวมของคณะ/วิทยาลัย 
   คณะศิลปศาสตร์ตั้งขึ้นตามประกาศในพระราชกิจจานุเบกษา เล่มที 123 ตอนที่ 118 ก หน้า 27 ลงวันที่ 
27 พฤศจิกายน 2549 รวมคณะวิชาเดิมเม่ือครั้งเป็นสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 3 คณะวิชาคือ คณะวิชา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว คณะวิชาคหกรรมศาสตร์ และคณะวิชาศึกษาทั่วไป เข้าด้วยกันเป็น คณะศิลปศาสตร์
ประยุกต์ ต่อมาเปลี่ยนชื่อเป็น คณะศิลปศาสตร์ ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 124 ตอนที่ 54 ก หน้า 12 
ลงวันที่ 14 กันยายน 2550 
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4. ปรัชญา/วิสัยทัศน์/พันธกิจของคณะ/วิทยาลัย 
4.1 ปรัชญาการศึกษา  

ความรู้คู่คุณธรรรม บูรณาการศาสตร์ สร้างนวัตกรรมสู่สังคม 
4.2 ปณิธาน 

มุ่งผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ ที่มีความรู้คู่คุณธรรม 
4.3 ค่านิยมหลัก 

  LIBARTS  
L = Localization (ความเป็นพื้นถ่ิน) 
I = Integration and Internationalization  (การบูรณาการและความเป็นสากล) 
B = Brilliance (ความฉลาดปราดเปรื่อง) 
A = Aesthetics (สุนทรียศาสตร์) 
R = Righteous (มีคุณธรรม จริยธรรม) 
T = Teamwork (การท างานเป็นทีม) 
S= Service Mind (มีใจบริการ) 

4.4 วิสัยทัศน์ 
ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความเชี่ยวชาญด้านวิชาชีพ มีความรู้คู่คุณธรรม 

    4.5 พันธกิจ 
1) ผลิตบัณฑิตด้านศิลปศาสตร์ คหกรรมศาสตร์ และจัดการศึกษาวิชาพ้ืนฐาน ที่มีคุณภาพ 
2) สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม สู่การน าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคม หรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ 
3) ให้บริการวิชาการเพ่ือสร้างและพัฒนาอาชีพแก่ชุมชน 
4) ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

    4.6 เป้าประสงค์ 
1) นักปฏิบัติมืออาชีพด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านสังคมศาสตร์ มีคุณภาพตามความต้องการระดับ

ภูมิภาคและระดับสากล 
2) งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ สู่การใช้ประโยชน์ระดับภูมิภาคและสร้างมูลค่าเชิง

พานิชย์ 
3) เพ่ิมความสามารถในการแข่งขันและพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดี ตามความต้องการของชุมชนในภูมิภาค 
4) นักศึกษาและบุคลากร ร่วมท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมด้วยนวัตกรรม 
5) องค์กรที่บริหารจัดการอย่างรวดเร็ว และทันสมัย 
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ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร 
 

หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี/ระดับปริญญาโท พ.ศ. 2558 ประเภท วิชาการ/
วิชาชีพหรือปฏิบัติการและหลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเนื่อง) หรือหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ
ปริญญาตรี/ระดับปริญญาโท พ.ศ. 2548  

1. รหัส (14 หลัก) และช่ือหลักสูตร    
 รหัสหลักสูตร      25551971101495         
 ชื่อภาษาไทย หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร   
  ชื่อภาษาอังกฤษ Bachelor of Arts Program in Foreign Languages for Communication  

2. ชื่อปริญญา 
  ชื่อเต็มภาษาไทย ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร)     
  ชื่อย่อภาษาไทย ศศ.บ. (ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร)      
  ชื่อเต็มภาษาอังกฤษ Bachelor of Arts (Foreign Languages for Communication)   
  ชื่อย่อภาษาอังกฤษ B.A. (Foreign Languages for Communication)     

3. วิชาเอก 
 วิชาเอกภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร           
 วิชาเอกภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร          

4. จ านวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 
  ไม่น้อยกว่า 130 หน่วยกิต           

5. รูปแบบของหลักสูตร 
 5.1 รูปแบบ  หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี        
  5.2 ประเภทของหลักสูตร  หลักสูตรทางวิชาการ          
  5.3 ภาษาท่ีใช้               
   5.3.1 วิชาเอกภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร         
     ภาษาไทย ร้อยละ 25 ภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 75      
   5.3.2 วิชาเอกภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร          
     ภาษาไทย ร้อยละ 25 ภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 75      
   5.4 การรับเข้าศึกษา รับนักศึกษาไทยและ/หรือนักศึกษาต่างชาติที่มีความรู้ความเข้าใจภาษาไทย   
   5.5 ความร่วมมือกับสถาบันอ่ืน เป็นหลักสูตรความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชัย และ Chongqing University of Posts and Telecommunications (CQUPT) สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
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   5.6 การให้ปริญญาแก่ผู้ส าเร็จการศึกษา           
  5.6.1  ส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (4 ปี) ที่ศึกษา  
     ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย: ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต  
     (ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร–ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร)      
  5.6.2  ส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาวิชาเอกภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร (4 ปี) ที่ศึกษา  
      ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย: ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต  
     (ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร–ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร)     
  5.6.3  ส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาวิชาเอกภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร ที่ศึกษา ณ มหาวิทยาลัย 
    เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 2 ปี และ Chongqing University of Posts and  
    Telecommunications 2 ปี:          
   - ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารภาษาจีนเพ่ือ 
    การสื่อสาร) จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย       
   -Bachelor of Arts (English) จาก Chongqing University of Posts and  
    Telecommunications (CQUPT)         

6. ปรัชญาของหลักสูตร 
  ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ ความสามารถในเรื่องภาษา มีทักษะการสื่อสารด้านภาษาจีนและภาษาอังกฤษอย่าง
ถูกต้องและเป็นสากล อีกท้ังสามารถน าความรู้มาบูรณาการกับวิชาชีพอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้อง และมีคุณธรรม 
จริยธรรม             

7. ความส าคัญของหลักสูตร 
  การส่งเสริมให้นักศึกษาซึ่งเป็นบุคลากรกลุ่มส าคัญในการพัฒนาประเทศให้ได้รับการพัฒนาทักษะ
ภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและภาษาที่สาม ในด้านทักษะการฟัง การพูด การอ่านและการเขียนให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน นักศึกษาสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานได้ในทุกอาชีพ สามารถใช้ภาษาต่างประเทศได้ทัดเทียม
ประเทศเพ่ือนบ้านและสามารถท างานท่ามกลางสังคมพหุวัฒนธรรมได้อย่างมีความสุข ส่งผลให้การพัฒนาสังคมไทย
ก้าวไปข้างหน้าอย่างมีประสิทธิภาพ         
  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร จึงเล็งเห็นถึงความจ าเป็นต้อง
พัฒนาหลักสูตรในเชิงรุก เพ่ือให้นักศึกษามีศักยภาพและสามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เพื่อรองรับการแข่งขันในระบบการค้าเสรีที่มีบทบาทและโอกาสด้านอาชีพ 
หลักสูตรฯ จึงจ าเป็นต้องพัฒนารายละเอียดในหลักสูตรฯ โดยเฉพาะรายวิชาในกลุ่มวิชาชีพเลือกให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ปัจจุบันมากขึ้น เพ่ือผลิตบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศเข้าสู่การแข่งขันใน
ตลาดแรงงาน             
  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563) 
เป็นหลักสูตรที่พัฒนาผู้เรียนให้มีคุณสมบัติตรงตามยุทธศาสตร์แห่งชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ในเรื่องการพัฒนา
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นยุทธศาสตร์ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาในระดับอุดมศึกษาให้
มีความเป็นเลิศทางวิชาการด้านทักษะทางภาษา และช านาญด้านวิชาชีพซึ่งเป็นที่ต้องการของสังคมและ
อุตสาหกรรมต่าง ๆ และยังมีคุณสมบัติตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานในระดับสากล  พัฒนาศักยภาพของ
ผู้เรียนให้มีคุณภาพ มีความพร้อมด้านคุณธรรม จริยธรรม มีทักษะและความสามารถด้านภาษาต่างประเทศและ
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เทคโนโลยี สามารถปรับตัวส าหรับการท างาน เข้าสู่ตลาดแรงงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ และส่งเสริมให้เกิด
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการจัดการเรียนการสอน จึงได้
มีการเพ่ิมทางเลือกให้แก่ผู้เรียนวิชาเอกภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร โดยร่วมมือกับ Chongqing University of Posts 
and Telecommunications (CQUPT) สาธารณรัฐประชาชนจีน ให้มีการจัดการเรียนการสอน ณ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นระยะเวลา 2 ปี และมหาวิทยาลัย CQUPT เป็นระยะเวลา 2 ปี    

8. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
  เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะ ดังนี้         
  8.1 มีองค์ความรู้ทางวิชาการ สามารถบูรณาการความรู้ด้านภาษาต่างประเทศกับศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือน าไปประกอบอาชีพ มีความรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคมและโลก มีใจใฝ่รู้เพื่อ 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต            
  8.2 มีความสามารถในการวางแผนและท างานอย่างเป็นระบบ สามารถคิดวิเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์เพื่อหา
แนวทางแก้ไขปัญหา สามารถน าเสนอหรือถ่ายทอดองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ      
  8.3 มีความสามารถในการใช้ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารทั้งในรูปแบบการพูด การเขียน การน าเสนอ
และการอภิปราย เพ่ือให้เป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและนานาชาติ       
  8.4 มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย ตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์ต่อตนเองและสังคม เคารพกฎระเบียบและรับผิดชอบ
ต่อหน้าที่และสังคม มีจิตสาธารณะ           
  8.5 มีความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี สามารถเป็นผู้น าและผู้ตามได้อย่าง
เหมาะสม มีความรับผิดชอบต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมาย        
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9. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) 
 หลักสูตรได้ท าการทบทวนผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง(ELOs) จากมาตรฐานการเรียนรู้(TQF) ทั้ง 5 ด้าน และมาตรฐานการเรียนรู้ของหลักสูตร(มคอ2) สามารถ
สรุปผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้ดังนี้  
 

ตาราง 1 แสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELOs) 
ผลการเรียนรูท้ี่คาดหวัง  

(Expected Learning Outcomes: ELOs) 
ความรู้และทักษะทั่วไป 
(Generic Learning 

Outcomes) 

ความรู้และทักษะเฉพาะ 
(Specific Learning 

Outcomes) 

ระดับการเรียนรู้ 
(Learning Level) 

วิธีการวัดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง  
(Evaluation of ELOs ) 

มคอ. 2 
(TQF) 

มคอ. 1 
(TQF) 

 
1. มีความตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อ
งานท่ีได้รับมอบหมาย 

  ความเข้าใจ 
(Understanding) 

1.ประเมินจากผลการเรียนรู้รายวชิา
ต่างๆ ในหลักสตูร 

มีคุณธรรม 
จริยธรรม  

(1) 

- 

2.อธิบายหลักการเบื้องต้นของศาสตร์ที่
เกี่ยวข้องกับทางด้านภาษาต่างประเทศ 

  ความเข้าใจ 
(Understanding) 

2.ประเมินจากรายผลการเรียนรู้
รายวิชาต่างๆในหลักสตูร 

ความรู ้ 
(2) 

- 

3. ประยุกต์แนวคิด ทฤษฎี ทักษะการสื่อสารและ
บูรณาการภาษาต่างประเทศกับศาสตร ์อื่น ๆ  ได้
อย่าง เหมาะสม และกล้าแสดงออกในเชิงสร้างสรรค ์ 
 

  การใช้ 
(Applying) 

 

3.ประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตต่อบัณฑติจบใหม่ทีไ่ด้งานท า
หรือศึกษาต่อ 

ปัญญา  
(3) 

- 

4. สื่อสารภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท้ัง
การพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

  การใช้ 
(Applying) 

 

4.ประเมินจากความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตต่อบัณฑติจบใหม่ทีไ่ด้งานท า
หรือศึกษาต่อ 
 

การสื่อสาร  
(5) 

- 

-1
1

 -
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ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
(Expected Learning Outcomes: ELOs) 

ความรู้และทักษะทั่วไป 
(Generic Learning 

Outcomes) 

ความรู้และทักษะเฉพาะ 
(Specific Learning 

Outcomes) 

ระดับการเรียนรู้ 
(Learning Level) 

วิธีการวัดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
(Evaluation of ELOs ) 

มคอ. 2 
(TQF) 

มคอ. 1 
(TQF) 

 
5. วิเคราะหส์ถานการณ์เพื่อการใช้ภาษาต่างประเทศ
ในบริบทต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

  การวิเคราะห ์
(Analyzing) 

5.ประเมินจากรายผลการเรียนรู้
รายวิชาต่างๆ ในหลักสูตร/ผู้ใช้บัณฑิต
ต่อบัณฑติ 

การวิเคราะห ์
(5) 

- 

6. ประเมินสถานการณ์เพื่อบรูณาการศาสตร์ที่
เกี่ยวขอ้งกับทางด้านภาษาต่างประเทศในอนาคต 

  การประเมิน 
(Evaluating) 

6.ประเมินจากผลการเรียนรู้รายวชิา
ต่างๆ ในหลักสูตร/ผู้ใช้บัณฑิตต่อบณัฑติ 

ปัญญา 
(3) 

- 

7. บูรณาการเทคโนโลยไีปใช้ท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 

  
 
 

การใช้ 
(Applying) 

7. ประเมินจากผู้ใช้บัณฑติ 
 

การใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

(5) 

- 

8.มีคุณธรรม จริยธรรม มีมนุษยสมัพันธ์ที่ดีและ
มีเจตคติที่ดีต่อวิชาชีพ 

  ความเข้าใจ 
(Understanding) 

 

8.ประเมินจากผู้ใช้บัณฑิต อาทิ ไมม่ี
การร้องเรียนเกี่ยวกับคณุธรรม 
จริยธรรมหรือพฤติกรรมที่ไมเ่หมาะสม
ของบัณฑิต 

มีคุณธรรม 
จริยธรรม 

(1) 

- 

9. มีทัศนคติที่ดีในการสร้างความเจริญให้กบั
หน่วยงานท่ี ตนท างาน มีจิตอาสา  
มีความเสียสละ พร้อมช่วยเหลือพัฒนาชุมชน 
และเป็นพลเมืองที่ดีของประเทศชาต ิ

  ความเข้าใจ 
(Understanding) 

 

9. ประเมินจากผู้ใช้บัณฑติ ความสัมพันธ์ 
(4) 

- 

-1
2

 -
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ลักษณะวิชาชีพ  
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร จัดการศึกษาตามปรัชญาของ
หลักสูตรเพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความรู้ความสามารถตามมาตรฐาน กรอบคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษา สร้าง
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านภาษาต่างประเทศ เพ่ือสร้างก าลังคนในการพัฒนาประเทศสู่สากล โดยหลักสูตร
จะเน้นผลิตบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านการใช้ภาษาต่างประเทศควบคู่ไปกับการใช้เทคโนยีในศตวรรษท่ี 21 
ให้พร้อมที่จะปฏิบัติงานได้ทั้งภายในและต่างประเทศ และเพ่ือเตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพด้านงานวิจัย
ให้กับนักศึกษาท่ีสนใจจะศึกษาในระดับที่สูงขึ้น 
 
 ลักษณะวิชาที่ศึกษา  
 กลุ่มวิชา/รายวิชาในหลักสูตรเปิดสอนโดยคณะศิลปศาสตร์/ทุกสาขาในคณะศิลปศาสตร์/หลักสูตร
สาขาภาษาต่างประเทศ  
 1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ได้แก่ กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร กลุ่มวิชาคุณภาพชีวิตดีมีสุข กลุ่มวิชา
พลเมืองดี วิถีประชาธิปไตย กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
 2. หมวดวิชาชีพเฉพาะ ได้แก่ กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ กลุ่มวิชาชีพบังคับ กลุ่มวิชาชีพเลือกและกลุ่มวิชาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพหรือกลุ่มวิชาสหกิจศึกษา  
 3. หมวดวิชาเลือกเสรี เปิดสอนโดยคณะต่างๆ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
  
 เกณฑ์ในการคัดเลือกเข้าศึกษา/คุณสมบัติของผู้ศึกษา/ความต้องการของหลักสูตร 
1. ส าเร็จการศึกษาไม่ต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
2.มีคุณสมบัติอ่ืนๆตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดในการคัดเลือกผู้เข้าศึกษาให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และมีคุณสมบัติ
อ่ืนๆ ครบตามประกาศที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เรื่องการรับนักศึกษาและหลักสูตรมีระบบกลไก
ในการรับนักศึกษามีดังนี้ 
 1) อาจารย์ประจ าหลักสูตร/อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจสอบคุณสมบัติและ
คัดเลือกนักศึกษา 
 2) อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ได้รับการแต่งตั้ง ตรวจสอบรายชื่อนักศึกษาผู้มีสิทธิคัดเลือก 
 3) ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้ารับการสอบสัมภาษณ์  
 4) คณะกรรมการหลักสูตรด าเนินการคัดเลือกนักศึกษาโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ซึ่งจะมีการประชุมเพ่ือชี้แจง
หลักเกณฑ์การพิจารณาก่อนการสัมภาษณ์ทุกครั้ง 
 5) คณะกรรมการสอบสัมภาษณ์สรุปคะแนนส่งหลักสูตรเพื่อพิจารณาตัดสินการรับเข้าศึกษาในหลักสูตร 
 6) หลักสูตรพิจารณารายชื่อและด าเนินการจัดส่งรายชื่อต่อมหาวิทยาลัย 
 7) เมื่อนักศึกษาเข้ามาศึกษาในหลักสูตรแล้วนั้น ทางหลักสูตรจะมีการปรับพ้ืนฐานความรู้ความสามารถ
ทางด้านคณิตศาสตร์ ภาษาต่างประเทศ ได้แก่ ภาษาอังกฤษและภาษาจีน รวมถึงทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศผ่านโครงการเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาก่อนเปิดภาคการศึกษา  
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10. โครงสร้างหลักสูตร 
      โครงสร้างหลักสูตร ประกอบ           
 10.1. หมวดวิชาศึกษาทั่วไป ไม่น้อยกว่า   31 หน่วยกิต   
   1.1 กลุ่มวิชาคุณภาพชีวิตดีมีสุข          7 หน่วยกิต    
   1.2 กลุ่มวิชาพลเมืองดี วิถีประชาธิปไตย         6 หน่วยกิต    
   1.3 กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร        12 หน่วยกิต    
   1.4 กลุ่มวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี           6 หน่วยกิต    
 10.2. หมวดวิชาชีพเฉพาะ ไม่น้อยกว่า   93 หน่วยกิต   
   2.1 กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ         15 หน่วยกิต    
   2.2 กลุ่มวิชาชีพบังคับ     63 หน่วยกิต    
   2.3 กลุ่มวิชาชีพเลือก              15 หน่วยกิต    
 10.3 หมวดวิชาเลือกเสรี    ไม่น้อยกว่า   6 หน่วยกิต    

11. อาชีพที่สามารถประกอบได้  
 11.1พนักงานหรือบุคลากรในสถานประกอบการที่ต้องใช้ภาษาต่างประเทศเป็นส าคัญ 
  เช่น  ธุรกิจด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยว ธุรกิจการบิน เป็นต้น      
 11.2 ผู้สอนภาษาต่างประเทศ            
 11.3 นักวิชาการทางด้านภาษาต่างประเทศ        
     11.4 นักแปลเอกสาร/ล่าม           
 11.5 พนักงานหรือบุคลากรด้านสื่อสารมวลชน        
     11.6 นักเขียน  
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ส่วนที่ 2 : ผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ี 
 

 องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งช้ี 1.1) 
 
 

****ส าหรับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 (ระดับปริญญาตรี)**** 
 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีภาระหน้าที่ในการบริหาร พัฒนาหลักสูตรและควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอน (รายละเอียดดังภาคผนวกตารางท่ี 1.1)   
วิชาเอกภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ตาม มคอ. 2 

 

ปัจจุบัน 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ปีการศึกษา 2564 

หมายเหตุ 
(ระบุครั้งท่ี/

วันที่ผ่านสภา
มหาวิทยาลัย

) 
1. รองศาสตราจารย์พัชรินทร์ ฆังฆะ 
Ph.D. (Sociolinguistics) 
ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) 
กศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

1. รองศาสตราจารย์พัชรินทร์ ฆังฆะ 
Ph.D. (Sociolinguistics) 
ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) 
กศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

- 

2.นางสาวพัลลภา คทายุทธ 
Ph.D. Education and Communication 
ศศ.ม.การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ 
ศศ.บ.การสื่อสารมวลชน 
ภาษาเพ่ือการพัฒนา 

2.นางสาวพัลลภา คทายุทธ 
Ph.D.Education and Communication 
ศศ.ม.การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ 
ศศ.บ.การสื่อสารมวลชน 
ภาษาเพ่ือการพัฒนา 

- 

3. นางสาวสมพร มณีโชติ 
Ph.D. (Educational  
and Applied Linguistics) 
ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) 
ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

3. นางสาวสมพร มณีโชติ 
Ph.D. (Educational  
and Applied Linguistics) 
ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) 
ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

- 
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วิชาเอกภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ตาม มคอ. 2 
 

ปัจจุบัน 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

ปีการศึกษา 2564 

หมายเหตุ 
(ระบุครั้งท่ี/วันที่ผ่านสภา

มหาวิทยาลัย) 
1. นางสาวเบญจวรรณ รักเงิน 
MTCSOL (Teaching Chinese  
to Speakers of Other Languages) 
ศศ.บ. (ภาษาจีน) 

1. นางสาวเบญจวรรณ รักเงิน 
MTCSOL (Teaching Chinese  
to Speakers of Other Languages) 
ศศ.บ. (ภาษาจีน) 

- 

2. นางสาวกาญจนารัติ อุไรรัตน์ 
MTCSOL (Teaching Chinese  
to Speakers of Other Languages) 
ศศ.บ. (ภาษาจีน) 

2. นางสาวกาญจนารัติ อุไรรัตน์ 
MTCSOL (Teaching Chinese  
to Speakers of Other Languages) 
ศศ.บ. (ภาษาจีน) 

- 

3. นางสาวฐปนี รัตนเลิศ 
MTCSOL (Teaching Chinese  
to Speakers of Other Languages) 
ศศ.บ. (ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร) 

3. นางสาวฐปนี รัตนเลิศ 
MTCSOL (Teaching Chinese  
to Speakers of Other Languages) 
ศศ.บ. (ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร) 

- 

 
หมายเหตุ :  
1) อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูร จ านวน 5 คน ซ้ าไม่ได ้
    - เฉพาะหลักสูตรปฏิบัติการ   
    1.1 อย่างน้อย 2 ใน 5 คน ต้องมีประสบการณ์ในด้านปฏิบตัิการ 
    1.2 เป็นบุคลากรของหน่วยงานร่วมผลิตได้แต่ทั้งนี้ต้องไม่เกิน 2 คน 
 
2) อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรตอ้งมีวุฒิการศึกษา ปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือ ผศ. 
   - เฉพาะหลักสูตรร่วมผลติ กลุ่มวิชาชีพ/ปฏิบัติการ อนุโลมให้บุคลากรของสถาบันร่วมผลติที่มีวุฒิปรญิญาตรี แต่ต้องมี
ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 6 ปี 
3) อาจารยผ์ู้รับผิดชอบหลักสตูรตอ้งมีผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง 1 รายการ   
   - เฉพาะหลักสูตรร่วมผลติ กลุ่มวิชาชีพ/ปฏิบัติ ใช้ประสบการณไ์ดส้ าหรับบคุลากรของสถาบันร่วมผลิต 
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อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาของหลักสูตรที่เปิดสอน และท า
หน้าที่สอนและค้นคว้า วิจัย ในสาขาดังกล่าว  (รายละเอียดดังภาคผนวกตารางที่ 1.1-1 ถึง 1.1-2) 
วิชาเอกภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรตาม มคอ. 2 
 

ปัจจุบัน 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ปีการศึกษา 2564 

หมายเหตุ 
(ระบุครั้งท่ี/วันที่ผ่าน
สภามหาวิทยาลัย) 

1. รองศาสตราจารย์พัชรินทร์ ฆังฆะ 
Ph.D. (Sociolinguistics) 
ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) 
กศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

1. รองศาสตราจารย์พัชรินทร์ ฆังฆะ 
Ph.D. (Sociolinguistics) 
ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) 
กศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

- 

2. นางสาวพัลลภา คทายุทธ 
Ph.D. (Education and Communication) 
ศศ.ม.การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ 
ศศ.บ.การสื่อสารมวลชน 
ภาษาเพ่ือการพัฒนา 

2. นางสาวพัลลภา คทายุทธ 
Ph.D. (Education and Communication) 
ศศ.ม.การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ 
ศศ.บ.การสื่อสารมวลชน 
ภาษาเพ่ือการพัฒนา 

เปลี่ยนจาก ผศ.จุฑาภรณ ์ 
ภารพบ (13 

กรกฎาคม 2564) 

3. นางสาวสมพร มณีโชติ 
Ph.D. (Educational  
and Applied Linguistics) 
ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) 
ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

3. นางสาวสมพร มณีโชติ 
Ph.D. (Educational  
and Applied Linguistics) 
ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) 
ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

- 

 
วิชาเอกภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรตาม มคอ. 2 
 

ปัจจุบัน 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ปีการศึกษา 2564 

หมายเหตุ 
(ระบุครั้งท่ี/วันที่ผ่าน
สภามหาวิทยาลัย) 

1. นางสาวเบญจวรรณ  รักเงิน 
MTCSOL (Teaching Chinese  
to Speakers of Other Languages) 
ศศ.บ. (ภาษาจีน) 

1. นางสาวเบญจวรรณ  รักเงิน 
MTCSOL (Teaching Chinese  
to Speakers of Other Languages) 
ศศ.บ. (ภาษาจีน) 

เปลี่ยนจากอ.เมธัส  
พานิช (สิงหาคม 

2564) 

2. นางสาวกาญจนารัติ  อุไรรัตน์ 
MTCSOL (Teaching Chinese  
to Speakers of Other Languages) 
ศศ.บ. (ภาษาจีน) 

2. นางสาวกาญจนารัติ  อุไรรัตน์ 
MTCSOL (Teaching Chinese  
to Speakers of Other Languages) 
ศศ.บ. (ภาษาจีน) 
 
 

- 
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อาจารย์ประจ าหลักสูตรตาม มคอ. 2 
 

ปัจจุบัน 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ปีการศึกษา 2564 

หมายเหตุ 
(ระบุครั้งท่ี/วันที่ผ่าน
สภามหาวิทยาลัย) 

3. นางสาวฐปนี รัตนเลิศ 
MTCSOL (Teaching Chinese  
to Speakers of Other Languages) 
ศศ.บ. (ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร) 

3. นางสาวฐปนี รัตนเลิศ 
MTCSOL (Teaching Chinese  
to Speakers of Other Languages) 
ศศ.บ. (ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร) 

- 

 
หมายเหตุ :  
1) อาจารย์ประจ าหลักสูตร ไม่จ ากัดจ านวน ซ้ าได ้
2) อาจารย์ประจ าหลักสูตร ต้องมวีุฒิการศึกษาปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือ ผศ. 
   - เฉพาะหลักสูตรร่วมผลติ กลุ่มวิชาชีพ/ปฏิบัติการ อนุโลมให้บุคลากรของสถาบันร่วมผลติที่มีวุฒิปรญิญาตรีแตต่้องมี
ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 6 ปี 
3) อาจารย์ประจ าหลักสูตรต้องมผีลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 1 รายการ  
   - เฉพาะหลักสูตรร่วมผลติ กลุ่มวิชาชีพ/ปฏิบัติการ ใช้ประสบการณ์ได้ ส าหรับบุคลากรของสถาบันร่วมผลิต  
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อาจารย์ผู้สอน เป็นอาจารย์ประจ าภายในสถาบันที่มีคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือใน
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน (รายละเอียดดังภาคผนวกตารางที่ 1.1-3) 
ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ รายวิชาที่สอน 

คณะศิลปศาสตร์ 
1. รศ.พัชรินทร์ ฆังฆะ Ph.D. (Sociolinguistics) รองศาสตราจารย์ - ภาษาอังกฤษในสื่อ 

- เตรียมการศึกษาอิสระ 
- การศึกษาอิสระ 
- ภาษาศาสตร์เบื้องต้น 
- การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ 
- ภาษาอังกฤษเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

2. ผศ.จุฑาภรณ ์ภารพบ ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์
ประยุกต์) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - หลักการอ่านภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
- ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
- ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 
- สังคมและวัฒนธรรมไทย 

3. นางสาวสมพร มณีโชติ Ph.D. (Educational  อาจารย์ - การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ 
- การเขียนทางวิชาการ 
- ภาษาศาสตร์ภาษาอังกฤษ 

4. นายเมธัส พานิช MTCSOL (Teaching 
Chinese to Speakers 
of Other Languages) 

อาจารย์ - ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร 
- สนทนาภาษาจีน 
- การเตรียมความพร้อมการฝึกงานและ สหกิจศึกษา 

5. นางสาวกาญจนารัติ อุไรรัตน์ MTCSOL (Teaching 
Chinese  
to Speakers of Other 
Languages) 

อาจารย์ - ภาษาจีนส าหรับงานแม่บ้าน 
- ภาษาจีนระดับต้น 1 
- ภาษาจีนเพ่ือการโรงแรม 
- ภาษาจีนส าหรับการโรงแรม 
- ภาษาจีนระดับกลาง 2 
- ไวยากรณ์จีน 1 
- การฟังและการพูดภาษาจีน 1 
- ภาษาจีนส าหรับงานบริการส่วนหน้า 

6. นางสาวฐปนี รัตนเลิศ MTCSOL (Teaching 
Chinese  
To Speakers of Other 
Languages 
 

อาจารย์ -  ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร 
- ระบบเสียงภาษาจีน 
- ภาษาจีนระดับต้น 2 
- สนทนาภาษาจีน  
- การแปลจีน-ไทย 
- การอ่านภาษาจีน 1 
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ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ รายวิชาที่สอน 
7. นางสาวพัลลภา คทายุทธ Ph.D. (Education and 

Communication) 
อาจารย์ -การเขียนอนุเฉทภาษาอังกฤษ 

-ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
- การอ่านขั้นสูง 
- ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

8. นายจิรายุ สงเคราะห์ ศศ.ม. (การสอน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ) 

อาจารย์ -สนทนาภาษาอังกฤษ 
-การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาและ 
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
- การแปลเพื่ออาชีพ 
- ภาษาอังกฤษ 2 
- ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจการบิน 1 

9. ผศ.บุญฤทธิ์ โอมณี ศศ.ม.ภาษาศาสตร์
ประยุกต์ 

อาจารย์ - ภาษาอังกฤษเพ่ือชีวิต 1 
- ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 
- การศึกษาอิสระ 
- การบริการขนส่งสินค้าทางอากาศ 
- ภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการในธุรกิจ 
โรงแรม 
- การสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 

10.นางสาวกิตติมา ตันติหาชัย Ed.D. (TESOL) อาจารย์ -ภาษาอังกฤษเพ่ือการเข้าสังคม 
-ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
- การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ 
-ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 2 
-ภาษาอังกฤษเพ่ือบุคลากรในสายการบิน 

11. นางศศิธร สุวรรณปัทมะ ศศ.ม.(ภาษาศาสตร์
ประยุกต์) 

อาจารย์ - ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
- ภาษาอังกฤษเพ่ือการท างาน 
- ภาษาอังกฤษเพ่ือบุคลากรในส านักงาน 
- ภาษาอังกฤษเพ่ือชีวิต 2 

12.นางสาวกิตติยา พิศุทธางกูร ศศ.ม.(การสอน
ภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ
ภาษาอังกฤษ) 

อาจารย์ - สนทนาภาษาอังกฤษ 
- ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม 3 
- ภาษาอังกฤษเพ่ือการท างาน 

13. นางสาวฐิตินาร์ถ ค ายอด ศศ.ม.(การสอน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ) 
 
 

อาจารย์ ลาศึกษาต่อ 
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ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ รายวิชาที่สอน 
14. นายณัฐธนา  บุญทอง M.Ed. Studies 

(TESOL) 
อาจารย์ - ภาษาอังกฤษเพ่ือชีวิต 1 

- สนทนาภาษาอังกฤษ 
- การโต้ตอบจดหมายธุรกิจส าหรับธุรกิจการบิน 
- ภาษาอังกฤษในสื่อ 
- ภาษาอังกฤษเพ่ือการท างาน 
-ภาษาอังกฤษเพ่ือการโต้ตอบจดหมายธุรกิจ 

15. นายบุญรัตน์  ดุกหลิ่ม ศศ.ม. (การสอน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ) 

อาจารย์ - การแปลเบื้องต้น 
- ภาษาอังกฤษส าหรับสอบวัดระดับ 
มาตรฐานภาษาอังกฤษ 
- การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ 
- ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
- เตรียมการศึกษาอิสระ 
-ภาษาอังกฤษเพ่ืองานทัศนศิลป์ 
ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 1 

16. นางสาวธินัฐดา  โกมล ศศ.ม. (การสอน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ) 

อาจารย์ -ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 1 
-ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
- ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจการบิน 2 
- ภาษาอังกฤษเพ่ือชีวิต 2 
- ภาษาอังกฤษในงานอาชีพอาหารและ 
โภชนาการ 
-การฟังและการพูดภาษาอังกฤษในบริบท
การท างาน 

17. Mr. Ryan R. Dominguez B.A. (English) อาจารย์ - การออกเสียงภาษาอังกฤษเพ่ือการใช้งาน 
- ภาษาอังกฤษเพ่ือการตลาด 
- สนทนาภาษาอังกฤษ 
- สังคมและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา 
- ภาษาอังกฤษเพ่ือการค้าและการเจรจา 
ต่อรอง  

18. Ms. Mitchelle R. Juaban M.A. (Science 
Teaching) 

อาจารย์ 
ชาวต่างประเทศ 

- การสนทนาขั้นสูง 
- สนทนาภาษาอังกฤษ 
- การเขียนขั้นสูง 
- การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ 
- ภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดงาน 
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ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ รายวิชาที่สอน 
19. Mr Lauro Sadaran 
Dequina Jr. 

M.A. (Education) อาจารย์ 
ชาวต่างประเทศ 

- การพูดภาษาอังกฤษในที่ประชุมชน 
- ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
- วรรณกรรมอังกฤษเบื้องต้น 
- สนทนาภาษาอังกฤษ 
- วรรณกรรมภาษาอังกฤษร่วมสมัย 

20. นางสาวเบญจวรรณ รักเงิน MTCSOL (Teaching 
Chinese to Speakers 
of other Language) 

อาจารย์ 
ชาวต่างประเทศ 

- ภาษาจีนเพ่ือการบริการในธุรกิจโรงแรม 
- ภาษาจีนส าหรับการโรงแรม 
- ไวยากรณ์จีน 2 
- ภาษาจีนพ้ืนฐาน 1 
- ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารในธุรกิจโรงแรม 
- ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร 
- เทคโนโลยีสารสนเทศจีน 

21. นายธนะกาญจน์  พัทบุรี  MTCSOL (Teaching 
Chinese to Speakers 
of other Language) 

อาจารย์ - ภาษาจีนเพ่ือการบริการในธุรกิจโรงแรม 
- ภาษาจีนส าหรับการท่องเที่ยว 
- การฟังและการพูดภาษาจีน 2 
- ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร 
- ภาษาจีนระดับกลาง 1 
- ภาษาจีนพ้ืนฐาน 2 

22. นายปณิธาน  แป้นสุข ศศ.ม.ภาษาศาสตร์
ประยุกต์ 

อาจารย์ - ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
-ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในธุรกิจ 
โรงแรม 
- ภาษาอังกฤษเพ่ือการท างาน 
- สนทนาภาษาอังกฤษ 
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อาจารย์ผู้สอน เป็นอาจารย์พิเศษนอกสถาบันที่มีคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือใน
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน (ผู้สอนที่ไม่ใช่อาจารย์ประจ า) (รายละเอียดดังภาคผนวกตารางที่ 1.1-4) 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ รายวิชาที่สอน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย คณะศิลปศาสตร์ 
1. นางสาวกรกนก รุณย์คติ ศศ.ม.(การสอน

ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ) 

- -สนทนาภาษาอังกฤษ 
-ภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือการสอบ 
TOEIC 1 
-ภาษาอังกฤษธุรกิจเพ่ือการสอบ 
TOEIC 2 

2. นางกริชดา เรืองน้อย Ph.D. (School of 
EducaTIonal STUdies, 
English Language 
EducaTIon (TESOL) 

- - ภาษาอังกฤษในงานอาชีพอาหาร 
และโภชนาการ 
- ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม 1 
- สนทนาภาษาอังกฤษ 
- ทักษะการเขียนภาษาอังกฤษ 

3. นางสาวสุภิตา กาฬสินธุ์ ศศ.ม.(การสอน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ) 

- - ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
- ทักษะการอ่านภาษาอังกฤษ 
- ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

4.นางสาววรินดา  จันมณี ศิลปศาสตร์บัณฑิต 
(ภาษาอังกฤษ)  

- - ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม 2 
- ภาษาอังกฤษเพ่ือการโรงแรม 3 

 
สถานที่จัดการเรียนการสอน คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จังหวัดสงขลา 
 
การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร (ตัวบ่งช้ี 1.1) เกณฑ์ 5 ข้อ 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 

1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลัก 
สูตร 
ประเภทวิชาการ 
-ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 
-เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ 
-ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่ 
จัดการศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

ในปีการศึกษา 2565 จ านวน
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อ 
สาร (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2563) มี
การจัดการเรียนการสอน 2 วิชาเอก 
ได้แก่ วิชาเอกภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร และวิชาเอกภาษาจีนเพ่ือการ
สื่อสาร โดยมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรวิชาเอกละ 3 คน และอาจารย์
ทั้ง 6 คน เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

ตารางที่ 1.1 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 

หลักสูตรเพียงหลักสูตรเดียวและทุกคน
เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษา ซึ่งก าหนดไว้
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรโดย
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
(สกอ.) 

2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
ประเภทวิชาการ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบ 
เท่าหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่
ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาที่
ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิด 
สอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบ 
เท่าหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่
ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาที่
ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิด 
สอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
-อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
จ านวน 2 ใน 5 คน ต้องมี
ประสบการณ์ในด้านการปฏิบัติการ 

หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพ่ือให้
สอดคล้องกับภาระงานในหลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2563 โดยได้พิจารณา
กลไกและระบบการรับ และแต่งตั้ง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ว่ามี
คุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ ทั้ง 2 
วิชาเอก คือ  

● ผู้รับผิดชอบหลักสูตรด ารง
ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 
จ านวน 1 คน คุณวุฒิระดับ
ปริญญาเอก จ านวน 2 คน และ
คุณวุฒิระดับปริญญาโท 
จ านวน 3 คน ในสาขาท่ีตรง
หรือสัมพันธ์กับ สาขาวิชาที่เปิด
สอน  

● ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนมี 
ผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย 
เผยแพร่อย่างน้อย 1 รายการ
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

ตารางที่ 1.1-1 ถึง 
1.1-2 

3 คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ประเภทวิชาการ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบ 
เท่าหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่
ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาที่

หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพ่ือให้
สอดคล้องกับภาระงานในหลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2563 โดยได้พิจารณา
กลไกและระบบการรับ และแต่งตั้ง

ตารางที่ 1.1-1 ถึง 
1.1-2 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 

ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิด 
สอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
-ไม่จ ากัดจ านวนและประจ าได้มาก 
กว่าหนึ่งหลักสูตร 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรว่ามี
คุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ ทั้ง 2 
วิชาเอก คือ  

● ผู้รับผิดชอบหลักสูตรด ารง
ต าแหน่งรองศาสตราจารย์ 
จ านวน 1 คน  คุณวุฒิระดับ
ปริญญาเอก จ านวน 2 คน และ
คุณวุฒิระดับปริญญาโท 
จ านวน 3 คน ในสาขาท่ีตรง
หรือสัมพันธ์กับ สาขาวิชาที่เปิด
สอน  

● ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนมี 
ผลงานทางวิชาการ/งานวิจัย 
เผยแพร่อย่างน้อย 1 รายการ
ในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน 
ประเภทวิชาการ 
-อาจารย์ประจ า 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบ 
เท่าหรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่
ต่ ากว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ใน
สาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์
กันหรือสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 
- หากเป็นอาจารย์ผู้สอนก่อนเกณฑ์นี้ 
ประกาศใช้อนุโลมคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรีได้ 
-อาจารย์พิเศษ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือคุณวุฒิ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
-มีประสบการณ์ท างานที่เก่ียวข้อง 
กับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี 
-ทั้งนี้มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 

● หลักสูตรฯ ได้มีการจัดประชุม
วางแผนด า เนินการคัดเลือก
อาจารย์ผู้สอนที่มีคุณวุฒิ
การศึกษาในระดับ ปริญญาโท
หรือเทียบเท่าในสา ขาท่ี
เกี่ยวข้อง รวมถึงมีความ
เชี่ยวชาญทาง ด้านวิชาการ ท า
การสอนในรายวิชานั้น ๆ 

● หลักสูตรฯ วางแผนพัฒนา
อาจารย์ผู้สอนทางด้านต าแหน่ง
ทางด้าน วิชาการ การศึกษาต่อ  

ตารางที่ 1.1-3 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 

ของรายวิชาโดยมีอาจารย์ประจ าเป็น
ผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
ประเภทวิชาการ 
-ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบระยะเวลา
ของหลักสูตรหรืออย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี 

หลักสูตรฯมีการปรับปรุงหลักสูตรตาม
รอบระยะเวลาที่ก าหนดซึ่งทางหลักสูตรฯ
ได้มีการปรับปรุงแล้วเสร็จในปี 
พ.ศ.2563 

มคอ 2 หลักสูตร
ศิลป ศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาต่างประเทศ
เพ่ือการสื่อสาร
(หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2563) 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 1 : การก ากับมาตรฐาน 
(แสดงเคร่ืองหมาย ☑ ให้ตรงกับผลการประเมินข้างต้น) 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 

1.1 ผ่าน 
 ผ่าน 

 ไม่ผ่าน 

 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
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องค์ประกอบที่ 2 : ผลการด าเนินตามเกณฑ์ AUN-QA 
 

เกณฑ์คุณภาพที่ 1 ผลการเรยีนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 

formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and 
mission of the university, and are known to all stakeholders. 

1.2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

1.3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral communication, problemsolving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the 
study discipline). 

1.4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 
external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning 
outcomes. 

1.5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 

 

ผลการด าเนินงาน 
     1.1 การก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้รับการจัดท าขึ้นอย่างเหมาะสมตามหลักผลการเรียนรู้ (learning 
taxonomy)โดยผลการเรียนรูท้ี่ก าหนดขึ้นสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและมีการสื่อสาร
ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
            หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร มีการปรับปรุงหลักสูตรตาม
มารตรฐานการเรียนรู้เพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐา นระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2558 และได้ด าเนินการก าหนด
ผลการเรียนรู้(ELOs)โดยการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้สอดคล้องกับวัตถุประ 
สงค์ของหลักสูตร วิสัยทัศน์ พันธกิจของคณะและมหาวิทยาลัยที่กล่าวไว้ว่า 
ปรัชญาการศึกษา : ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
ปรัชญา : มืออาชีพด้านนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
ปณิธาน : มุ่งผลิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่สร้างสรรค์สังคม 
วัฒนธรรมองค์กร : มีความสุข ทันสมัย ใจบริการ  
วิสัยทัศน์ : มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือสังคม  
พันธกิจ:                    
1.ผลิตก าลังคนเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
2.สร้างงานวิจัยสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมสู่การน าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ 
3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
4. สืบทอดศลิปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 
อัตลักษณ์ : มีทักษะการสื่อสาร เชี่ยวชาญปฏิบัติ  
เอกลักษณ์ : สร้างนักปฏิบัติมืออาชีพ 
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ผลการด าเนินงาน 
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
     1. สร้างความโดดเด่นและเป็นเลิศเฉพาะทางตามอัตลักษณ์เชิงพ้ืนที่ 
     2. สร้างงานวิจัยเพื่อพัฒนาเชิงพ้ืนที่และก่อให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐศาสตร์ 
     3. สร้างนวัตกรรมการบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ 
     4. สร้างสรรค์มรดกทางวัฒนธรรมบนแนวคิดวิสาหกิจวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
     5. สร้างระบบการบริหารจัดการสมัยใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  โดยจัดการศึกษาตามปรัชญาของ
หลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความรู้ความสามารถตามมาตรฐาน กรอบคุณวุฒิในระดับอุดมศึกษา สร้าง
บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญทางด้านภาษาต่างประเทศ เพ่ือสร้างก าลังคนในการพัฒนาประเทศสู่สากล  
             ทั้งนี้หลักสูตรได้มีการด าเนินการจัดประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์การจัด การเรียนการสอน รวมถึงกระบวนการจัดการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและ
ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง(ELOs) โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและวิเคราะห์จากความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผลสะท้อนกลับจากผู้ประกอบการทางด้านภาษาต่างประเทศ รวมถึง
การพิจารณาจากเกณฑ์กรอบมาตรฐานคุณวุฒิการอุดมศึกษาแห่งชาติ(TQF) ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
     1. คุณธรรม จริยธรรม 
     2. ความรู้ 
     3. ทักษะทางปัญญา 
     4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
     5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงมาตรฐานคุณวุฒิระดับ
ปริญญาตรีสาขาภาษาต่างประเทศ (มคอ 2) โดยสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจของคณะศิลปศาสตร์ มหา
วิทยาเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ดังตารางที่ 1 ในข้อ 9  
             เนื่องจากหลักสูตรไม่เคยก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง(ELOs) เพ่ือรับการประเมินตามเกณฑ์ AUN-
QA version 4 จึงท าให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ท าการทบทวนการก าหนด
ผลการเรียนรู้ที่ คาดหวัง(ELOs) เพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุงและประเมินให้ชัดเจนดังเกณฑ์ประเมินคุณภาพ 
1.1 นั้น ดังนั้นทางหลักสูตรฯ จึงได้จัดประชุมเพ่ือทบทวนจุดประสงค์ในการก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
(ELOs) ทางหลักสูตรฯได้มีการแต่งตั้งผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอกซึ่งเป็นอาจารย์ผู้เชี่ยวชาญในสาขา
ภาษาต่างประเทศ จากมหาวิทยาลัยอื่นจ านวน 3 ท่าน นักวิชาการจ านวน 1 ท่าน ผู้ประกอบการทั้งภาครัฐและ
เอกชนจ านวน 2 ท่าน ศิษย์เก่าจ านวน 2 ท่าน ศิษย์ปัจจุบัน 4 ท่าน ท าหน้าที่ในการวิพากท์หลักสูตร แต่
เนื่องจากเกณฑ์การประเมิน AUN-QA version 4 ได้ก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง(ELOs) ต้องท าการ
วิเคราะห์และกลั่นกรองข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรงกับหลักสูตรคือผู้ประกอบการทางด้าน การใช้
ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน) ดังนั้นทางหลักสูตรจึงได้ท าแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพ่ือสืบ
หาความต้องการของบัณฑิตของผู้ประกอบ การและน าความเชี่ยวชาญของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมาวิเคราะห์
เพ่ือก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง(ELOs) ของบัณฑิตหลักสูตรศิลปะศาสตร์ สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือ
การสื่อสาร และทางหลักสูตรฯ วางแผนในการติดตามผลหลังจากนักศึกษาส าเร็จการศึ กษาเพ่ือน ามาพัฒนา
หลักสูตรฯต่อไป ทั้งนี้รายละเอียดหลักสูตรฯได้เผยแพร่ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในรูปแบบเอกสารและ
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเว็บไซด์คณะและมาหวิทยาลัยรวมถึงเว็บเพจ Facebook ของคณะและหลักสูตร  
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     1.2.หลักสูตรแสดงผลผลการเรียนรู้ที่คาดหวังโดยถูกออกแบบมาและได้รับการจัดรูปแบบอย่างเหมาะสมต่อผล 
การเรียนรู้ที่คาดหวังและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
          การออกแบบของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสารเป็นไปตามความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นผู้ประกอบการทั้งภาครัฐ และเอกชนจ านวน 2 ท่าน อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรจ านวน 6 ท่าน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตของหลักสูตร ได้ออกแบบการจัดการเรียน
การสอนโดยมีการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มุ่งเน้นการก าหนดรายวิชาจาก การสัมภาษณ์ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียซึ่งสอดคล้องกับความเชียวชาญของ อาจารย์ประจ าหลักสูตรและเพ่ือออกแบบกิจกรรมเสริมให้
นักศึกษาจะช่วยเพ่ิมความรู้ความสามารถให้กับนักศึกษาตลอดหลักสูตร ทางหลักสูตรฯ ได้มีการวางแผนการ
ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรในปี 2563 โดยน าผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง(ELOs) มาเป็นแนวทางในการก าหนด
ทิศทางของหลักสูตรและก าหนดรายวิชาในรายวิชาที่นักศึกษาต้องศึกษาต่อไป เนื่องจากการออกแบบหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารนั้นยังไม่ได้วางโครงสร้างของหลักสูตรและการ
ก าหนดรายวิชาของหลักสูตรให้เป็นไปตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง(ELOs) แต่ทางหลักสูตรฯ ได้ก าหนดรายวิชา
ให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา(TQF) ดังนั้นทางหลักสูตรฯ จึงได้มีการประชุมวางแผน
เพ่ือก าหนดรายวิชาจากผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง(ELOs)ที่หลักสูตรได้ก าหนดไว้ 9 ข้อตามตารางที่ 1 ในข้อ 9 ซึ่ง
จะท าให้หลักสูตรมีการปรับปรุงและพัฒนาบัณฑิตในเป็นไปตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
         หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสารมีการปรับปรุงหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรีซึ่งจะมีการปรับปรุงทุกๆ 5 ปี โดยมีการแสดงรายละเอียดข้อก าหนดไว้
ใน มคอ. 2  ซึ่งเป็นไปเกณฑ์การประเมินของ AUN-QA version 4 อย่างครบถ้วน 
        ทางหลักสูตรฯ ได้น าข้อมูลที่ส าคัญไปเผยแพร่ในรปูแบบต่าง ๆ เช่น เวบ็ไซด์คณะและมหาวิทยาลยัรวมถึงเว็บ
เพจ Facebook ของคณะและหลักสูตรข้อมูลดังกล่าวมีการปรับให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง  
        การวางโครงสร้างรายวิชาของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร ได้
ค านึงถึงล าดับและความส าคัญของรายวิชาพ้ืนฐาน รายวิชาขั้นกลางและรายวิชาขั้นสูงตามล าดับอย่างเหมาะสม
กับแผนการศึกษาในแต่ละชั้นปี โดยก าหนดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 เรียนวิชาพ้ืนฐาน ทั้งความรู้ทั่วไป (Generic 
Learning Outcomes) และความรู้เฉพาะทาง (Specific Learning Outcomes) เมื่อขึ้นชั้นปีที่ 2 นักศึกษาจะ
ได้เรียนวิชาขั้นที่สูงขึ้นเกี่ยวกับภาษาต่างประเทศ และเมื่อนักศึกษาขึ้นชั้นปีที่ 3 จะได้เรียนวิชาชีพเฉพาะขั้นสูง และ
ในชั้นปีที่ 4 นักศึกษาได้มีโอกาสเลือกในกลุ่มวิจัย กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา ซึ่งจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อตัวนักศึกษา โดยเฉพาะรายวิชาการฝึกสหกิจศึกษา นักศึกษาจะต้องมีโครงการในการแก้ปัญหาให้กับ
บริษัทหรือองค์กรที่นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์ซึ่งผู้ประกอบการจะเห็นถึงความสามารถของนักศึกษา 
 
          การก าหนดรายวิชาของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร ได้มี
การประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือหาข้อก าหนดส าหรับรายวิชาในหลักสูตร  โดยหลักสูตรได้น าผลการ
วิเคราะห์จากแบบสอบถามของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหลักสูตรและความผู้เชี่ยวชาญ ของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรมาพิจารณาในการก าหนดรายวิชา และได้ท าการเผยแพร่รายวิชาที่ก าหนดไว้ในคู่มือหลักสูตรนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย รวมถึงเว็บเพจ Facebook ของคณะและหลักสูตร 
ข้อมูลดังกล่าวมีการปรับให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
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   ทั้งนี้ทางหลักสูตรขอยกตัวอย่าง รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการท างาน ซึ่งมีจุดประสงค์ 
- เพ่ือให้นักศึกษาสามารถใช้ศัพท์ ส านวน และโครงสร้างภาษาอังกฤษที่เหมาะสมในการพูดและการเขียนตาม
สถานการณ์ ต่าง ๆ ในการท างานตามสาขาวิชาชีพ  
- พัฒนาทักษะการฟัง การพูด การอ่าน การเขียนเพ่ือใช้สื่อสาร และปฏิบัติงาน   
- ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ภาษาอังกฤษและ สามารถนา ความรู้ไปบูรณาการเพ่ือใช้ในอาชีพ 
- เข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่างของเจ้าของภาษา 
- พัฒนาความมีวินัย ความซื่อสัตย์ และความรับผิดชอบต่อตนเอง และสังคมรวมถึงมีการประเมินจากชิ้นงาน
ของนักศึกษาอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรอย่างชัดเจน 
     1.3.ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังประกอบด้วยทั้งผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป (ที่เก่ียวข้องกับสื่อสารต่างๆ ทั้ง การ
เขียน การพูด การแก้ไขปัญหา เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการท างานเป็นทีม ฯลฯ ) และผลลัพธ์การเรียนรู้
เฉพาะทาง (ที่เก่ียวข้องกับความรู้และทักษะของสาขาวิชา) 
          การวางแผนการศึกษาในแต่ละชั้นปีของหลักสูตรฯ ได้ก าหนดให้เรียนวิชาพ้ืนฐานทั้งความรู้ทั่วไป
(Generic Learning Outcomes)และความรู้เฉพาะทาง(Specific Learning Outcomes)  
          วิชาพ้ืนฐานทั้งความรู้ทั่วไป(Generic Learning Outcomes)  
หลักสูตรฯ ได้ก าหนดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1และ 2  เรียนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ได้แก่ กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร 
กลุ่มวิชาคุณภาพชีวิตดีมีสุข กลุ่มวิชาพลเมืองดี วิถีประชาธิปไตย กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ซึ่งกลุ่ม
วิชาเหล่านี้จะสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELOs) ที่ก าหนดไว้ในข้อที่ 1,4,7,8,9 ดังตารางข้อ 9 และ
หากพิจารณาระดับการเรียนรู้ (Learning Level) ในผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ข้อ ตาม Bloom Taxonomy ซึ่งอยู่ใน
ระดับความเข้าใจและการน าไปใช้เป็นหลัก  
          ความรู้เฉพาะทาง(Specific Learning Outcomes) 
หลักสูตรฯ ได้ก าหนดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 และ 4 เรียนหมวดวิชาชีพเฉพาะ ได้แก่ กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ กลุ่ม
วิชาชีพบังคับ กลุ่มวิชาชีพเลือกและกลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือกลุ่มวิชาสหกิจศึกษา ซึ่งกลุ่มวิชา
เหล่านี้จะสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง(ELOs)ที่ก าหนดไว้ในข้อที่ 2,3,5,6 ดังตารางข้อ 9 และหาก
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พิจารณาระดับการเรียนรู้ (Learning Level) ในผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ข้อ ตาม Bloom Taxonomy ซึ่งอยู่ใน
ระดับการเรียนรู้ที่สูงขึ้นคือความเข้าใจ การน าไปใช้ การคิดวิเคราะห์ และการประเมิน  
         ส่วนหมวดวิชาเลือกเสรี นักศึกษาชั้นปีที 1-4 สามารถเลือกได้ตามความสนใจ ซึ่งมีทั้งหมวดความรู้ทั่วไป
(Generic Learning Outcomes)และหมวดความรู้เฉพาะทาง(Specific Learning Outcomes) กลุ่มเหล่านี้จะ
ช่วยให้นักศึกษามีสมรรถนะและทักษะที่เพ่ิมข้ึน 
          ทั้งนี้ทางหลักสูตรฯ ได้รวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก่อนปรับปรุงหลักสูตรและ
การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ตลอดทั้งสหกิจศึกษาพบว่าต้องการให้หลักสูตรผลิตบัณฑิตที่มีคุณธรรมและ
จริยธรรมเป็นอันดับแรกพร้อมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศกับการบูรณาการเพ่ือการสื่อสารทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศเป็นล าดับถัดมา ดังนั้นหลักสูตรจึงก าหนดรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไปและวิชาชีพเฉพาะให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวให้มากที่สุดตามตารางที่ 1 ข้อ 9 ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง (ELOs) 
       จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทางหลักสูตรฯ ได้น ามาปรับปรุงโดยเพ่ิมรายวิชาที่เน้นทักษะทางภาษา 
ทั้ง 4 ทักษะไปประยุกต์ใช้ในการท างานได้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ยกตัวอย่างในรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป ได้แก่ รายวิชาสนทนาภาษาอังกฤษ  การอ่านและการเขียน
ภาษาอังกฤษ ซึ่งปรับปรุงมาจากเดิมที่เป็นแค่รายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันและภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร ดังนั้นในรายวิชาดังกล่าวจึงเน้นทักษะทั้ง 4 ด้านซึ่งสามารถน าไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ าวันหรือการ
ท างานส่วนวิชาชีพบังคับ ได้แก่ ภาษาอังกฤษเพ่ือการท างาน ภาษาอังกฤษเพ่ือการเข้าสังคม ภาษาอังกฤษในสื่อ
ร่วมสมัยเป็นต้น และมีรายวิชาชีพเลือกที่หลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการของนักศึกษาและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เช่น ภาษาอังกฤษเพ่ือการตลาด ภาษาอังกฤษเพ่ือบุคลากรในส านักงาน ภาษาอังกฤษเพ่ือการค้าและ
การเจรจาต่อรอง ภาษาอังกฤษเพ่ือบุคลากรในสายการบิน ภาษาจีนส าหรับการโรงแรม ภาษาจีนส าหรับการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น ซึ่งทางหลักสูตรฯ มีการเพ่ิมรายวิชาดังกล่าวเพ่ือให้นักศึกษาสามารถน าความรู้และทักษะไป
ประยุกต์ใช้ได้จริงและตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้ใช้บัณฑิต   
1.4.มีการรวบรวมข้อก าหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครบถ้วน โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกและสะท้อนให้เห็นในผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      หลักสูตรฯ ได้มีการส ารวจข้อคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีโดยการใช้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์บัณฑิต และ
ผู้ใช้บัณฑิตซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งของการปรับปรุงหลักสตูร และมีการนิเทศนักศึกษาฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษาและฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ และน ามาพัฒนาหลักสูตรในการก าหนดผลการเรียนรู้ที่ตอบสนองกับความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น โดยผู้ใช้บัณฑิตมีข้อเสนอแนะ เช่น การเพ่ิมทักษะความกล้าแสดงออกของบัณฑิต ซึ่งทาง
หลักสูตรฯ มีแนวทางการปรับปรุง โดยหลักสูตรฯ ก าหนดเป็นผลการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะในการวางแผนและ
ท างานอย่างเป็นระบบ มีสอดแทรกการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้แสดงออกเชิงสร้างสรรค์ คิด
วิเคราะห์ วางแผนการท างาน และการเพ่ิมทักษะการพูดน าเสนอให้กับผู้เรียน 
       กล่าวได้ว่าทางหลักสูตรฯ มีการเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการสัมภาษณ์ และผลสะท้อนจาก
การส่งนักศึกษาไปฝึกงานตามสถานประกอบการต่าง ๆ  หรือพิจารณาจากเอกสารการประเมินการฝึก
ประสบการณ์และการฝึกสหกิจของนักศึกษา จึงน ามาซึ่งการปรับปรุงรายวิชาในหลักสูตรและวัตถุประสงค์ของ
รายวิชาเพ่ือให้ตอบสนองตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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ผลการด าเนินงาน 
      1.5. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจะสามารถบรรลุผลกับผู้เรียนเมื่อส าเร็จการศึกษา 
        หลักสูตรฯ มีระบบกลไกเพ่ือรับรองการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของบัณฑิตโดยการก าหนด
สมรรถนะของผู้เรียนแต่ละชั้นปี โดยได้ค านึงถึงล าดับและความส าคัญของรายวิชาพ้ืนฐาน รายวิชาขั้นกลางและ
รายวิชาขั้นสูงตามล าดับอย่างเหมาะสมกับแผนการศึกษาในแต่ละชั้นปี โดยก าหนดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 เรียน
วิชาพ้ืนฐาน ทั้งความรู้ทั่วไปและความรู้เฉพาะทาง เมื่อขึ้นชั้นปีที่ 2 นักศึกษาจะได้เรียนวิชาขั้นที่สูงขึ้นเกี่ยวกับ
ภาษาต่างประเทศ และเมื่อนักศึกษาขึ้นชั้นปีที่ 3 จะได้เรียนวิชาชีพเฉพาะขั้นสูง และในชั้นปีที่ 4 นักศึกษาได้มี
โอกาสเลือกในกลุ่มวิจัย กลุ่มวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษาและมีการก าหนดสอบสมรรถนะ
วิชาชีพที่นักศึกษาต้องผ่านร้อยละ 70% จึงยื่นขอส าเร็จการศึกษาได้ ทั้งนี้หลักสูตรมีการประเมินผลสมรรถนะ
ในแต่ละชั้นปี ดังนี้ 
        ส าหรับนักศึกษาปีที่ 1และ 2 หลักสูตรได้ใช้ระบบกลไกโดยใช้เกณฑ์การประเมินของแต่ละรายวิชาที่มี
ทักษะการฟังและพูดซึ่งเป็นทักษะระดับพ้ืนฐานที่สามารถน าไปต่อยอดในทักษะระดับที่สูงขึ้นได้ในรายวิชาที่
มุ่งเน้นทักษะการอ่านและการเขียน  
         ส าหรับนักศึกษาปีที่ 3 เกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินผลในรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับการสอบวัดระดับ
มาตรฐานภาษาอังกฤษซึ่งนักศึกษาจะต้องได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 60% 
         ส าหรับนักศึกษาปี 4 ต้องสอบสมรรถนะวิชาชีพของหลักสูตรเกณฑ์การประเมินผลจะต้องได้คะแนนไม่
ต่ ากว่า 70%  
        นอกจากนี้ทางหลักสูตรฯ ยังมีการบูณาการการเรียนการสอนกับการท างาน (WIL) โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
จะต้องเข้าร่วมกิจกรรมศึกษาดูงาน ณ สถานประกอบการในประเทศเป็นเวลา 40 ชั่วโมง ในภาคฤดูร้อน  
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 จะต้องข้าร่วมกิจกรรมการใช้ภาษาในสถานการณ์จริง ณ ต่างประเทศเป็นเวลา 40 ชั่วโมงใน
ภาคฤดูร้อน  นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ออกฝึกงานตามกลุ่มวิชาชีพเลือก ณ สถานประกอบการใน ประเทศหรือต่างประเทศ    
เพ่ือเตรียมความพร้อมนักศึกษาภาคสนามก่อนการฝึกประสบการณ์วิชาชีพเป็นเวลา ไม่น้อยกว่า 320 ชั่วโมง
หรือ 2 เดือน โดยไม่นับหน่วยกิต ส่วนนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ในภาคการศึกษาที่ 2 นักศึกษาจะต้องเลือกฝึกงาน
หรือสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการ ในประเทศหรือต่างประเทศ  อีกทั้ งมีโครงการที่จัดขึ้นเพ่ือให้นักศึกษา
ได้ตระหนักถึงวัฒนธรรมข้ามชาติ ได้เล็งเห็นถึงความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม และเพ่ือให้เกิดการสื่อสาร
อย่างมีประสิทธิภาพระหว่างผู้คนที่มีวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน  เช่น โครงการรอบรู้วัฒนธรรมจีนย่านเมืองเก่า   
โครงการ Learning Western Cultures through Western Festivals เป็นต้น  
      ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนของทางหลักสูตรฯ นอกจากนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาไปนั้นจะได้ความรู้
ในชั้นเรียนแล้ว ยังได้ประสบการณ์นอกชั้นเรียนอีกด้วย ดังที่กล่าวว่าในระหว่างการศึกษานั้นมีกิจกรรมที่เป็น
การบูรณาการการเรียนการสอนกับการท างาน (WIL) และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือสหกิจศึกษา          
ซึ่งนักศึกษาจะได้ใช้ทักษะทางด้านภาษา การคิดวิเคราะห์ การท างานร่วมกัน ความรับผิดชอบ การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ 
ได้จริง 
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หมายเลขและรายการหลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 

หมายเลข รายการหลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
01 มคอ 2 หมวดที่ 4 หน้า 141-161  
02 ตารางแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง(ELOs)ตารางที่1 ในข้อ 9 

 
03 - https://www.facebook.com/LARMUTSV 
04 มคอ 2 จากแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา   
05 มคอ 3 รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการท างาน 
06 มคอ 2 ในภาคผนวก ก 
07 มคอ 3 ของหมวดวิชาชีพเฉพาะ และผลการเรียนในรายวิชา 

 
ตารางท่ี 2.1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (ความรู้และทักษะทั่วไป/ความรู้และทักษะเฉพาะทาง) 

ข้อที่ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
ความรู้และ
ทักษะทั่วไป 

ความรู้และทักษะ
เฉพาะทาง 

1 พัฒนานิสัยให้มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม   
2 ปลูกจิตส านึกในความมีระเบียบวินัย เคารพกฎระเบียบ และตรง

ต่อเวลา 
  

3 ปฏิบัติตนอยู่ในศีลธรรมอันดีงาม สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในสังคม
ได้อย่างเหมาะสมและมีความสุข 

  

4 สร้างเสริมจิตสาธารณะ   
5 รู้และเข้าใจในศาสตร์หรือเนื้อหาสาระท่ีเกี่ยวข้อง   
6 จ าแนกข้อมูล และน าเสนอข้อมูลประเด็นความส าคัญจากการ

เรียนรู้ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 
  

7 ประยุกต์ใช้ความรู้ หลักการ ทฤษฎี ตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ 
ได้อย่างเหมาะสม 

  

8 เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต   
9 เข้าใจปัญหา และสามารถแก้ปัญหาได้บนพื้นฐานของข้อมูลและ

ข้อเท็จจริง 
  

10 เกิดทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างสร้างสรรค์   
11 รู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์โลก และชีวิต   
12 ปฏิบัติตนเหมาะสมตามกฎระเบียบของสังคม   
13 ท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี เข้าใจบทบาทการเป็นผู้น าและผู้ตาม

สถานการณ์ 
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ข้อที่ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
ความรู้และ
ทักษะทั่วไป 

ความรู้และทักษะ
เฉพาะทาง 

14 เคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน ยอมรับความแตกต่างระหว่าง
บุคคล และเรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข  

  

15 สืบค้นและน าเสนอข้อมูลตามหลักการ ทฤษฎี ได้อย่างตรง
ประเด็นและถูกต้อง 

  

16 ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมและรู้เท่าทันสื่อ ข้อมูล
ข่าวสารต่าง ๆ 

  

17 ใช้ภาษาเพ่ือการสื่อสารได้อย่างเหมาะสมกับโอกาสและสถาน 
การณ์ 

  

18 เก็บรวบรวมข้อมูล ประมวลผล และน าไปใช้ในการวางแผนหรือ
ประกอบการตัดสินใจได้ 

  

19 ตรงต่อเวลาและรู้จักแบ่งเวลาให้เหมาะสมกับกิจกรรมต่าง ๆ มี
วินัยในการรักษาความเป็นระเบียบในการเรียนและหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

  

20 ซื่อสัตย์ต่อตนเองและสังคม ประพฤติตนอยู่ในศีลธรรม มีความ
สุจริตทั้งทางกาย วาจา และใจ สร้างสรรค์ผลงานด้วยตนเอง ไม่
ใช้ข้อมูลบิดเบือนหรือลอกเลียนผลงาน 

  

21 เคารพกฎระเบียบและรับผิดชอบในหน้าที่และงานที่ได้รับมอบ 
หมาย ยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น มีความสุภาพอ่อนน้อม รู้จัก
แสดงความเคารพอย่างถูกต้องเหมาะสมตามกาลเทศะ 

  

22 แสดงออกถึงความมีจิตสาธารณะ มีน้ าใจ มีความเสียสละ 
เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนรวม 

  

23 มีความรู้และความเข้าใจภาษาต่างประเทศ สามารถเลือกใช้ค าศัพท์ 
ส านวน และโครงสรา้งทางภาษาได้อย่างถูกต้องเหมาะสมตามบริบท 

  

24 มีใจใฝ่รู้ สามารถต่อยอดความรู้ และเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมทั้งเข้า
ใจความแตกต่างทางวัฒนธรรมของแต่ละชนชาติ 

  

25 สามารถบูรณาการความรู้ด้านภาษาต่างประเทศกับศาสตร์ต่าง ๆ 
ที่เก่ียวข้องได้อย่างเหมาะสม   

  

26 มีความรู้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของภาษาต่อประเทศ ติดตาม
ข่าวสารและสถานการณ์ในปัจจุบัน 

  

27 มีเหตุผลและวิจารณญาณในการเรียนและการท างานอันได้มา
จากกระบวนการคิด และความรู้ที่ได้เรียนมาผนวกกับประสบการณ์เดิม 
มีทักษะในการวางแผนและคิดอย่างเป็นระบบ  

  

28 คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ วิพากษ์และวิจารณ์สาเหตุของปัญหา
เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม 
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ข้อที่ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
ความรู้และ
ทักษะทั่วไป 

ความรู้และทักษะ
เฉพาะทาง 

29 น าความรู้มาประยุกต์ใช้และสามารถบูรณาการความรู้จากการ
เรียนทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษา
ตามอัธยาศัยกับการใช้ชีวิตและการสร้างสรรค์ผลงาน 

  

30 สามารถน าเสนอหรือถ่ายทอดความรู้ที่ได้รับมาอย่างเป็นระบบ 
โดยมีการเตรียมความพร้อมในการน าเสนอทุกด้าน เช่น เนื้อหา ทักษะ
การน าเสนอ เป็นต้น ให้เหมาะสมกับผู้รับสาร 

  

31 สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มคนที่หลากหลายทางความคิด 
วัฒนธรรม และพ้ืนฐานทางสังคม รวมทั้งสามารถใช้ภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศในการสนทนาได้อย่างเหมาะสม  

  

32 มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และงานที่ได้รับมอบหมายทั้ง
รายบุคคลและรายกลุ่ม สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง มีน้ าใจ
ช่วยเหลือผู้อื่น และไม่ท าให้ตนเองและผู้อื่นเดือดร้อน 

  

33 เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล มีมนุษยสัมพันธ์ดี และมี
ความคิดเชิงบวก มีวุฒิภาวะทางอารมณ์และทางสังคม 

  

34 สามารถท างานร่วมกับผู้อ่ืน ท างานเป็นทีม เป็นผู้น าและผู้ตามได้อย่าง
เหมาะสม เคารพในเกียรติและศักดิ์ศรีของผู้อ่ืน และความเป็นมนุษย์ 

  

35 สามารถใช้ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารกับชาวต่างประเทศได้
อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์และวัฒนธรรม 

  

36 สามารถใช้เทคโนโลยีสืบค้นข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ โดยใช้ดุลย
พินิจในการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูลแ ละสารสนเทศ 
อีกท้ังตระหนักถึงการละเมิดลิขสิทธิ์และการลอกเลียนผลงาน ใช้
ภาษาในการน าเสนอข้อมูลได้อย่างเหมาะสม 

  

37 สามารถใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งใน
รูปแบบการน าเสนอ การเขียน และการพูด หรืออภิปรายด้วย
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ อาทิ การใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ ในการจัดการและสืบค้นข้อมูลและ
สารสนเทศ 
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ตารางท่ี 2.2 การเปรียบเทียบผลการเรียนรู้ที่คาดหวังกับคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์ 
คุณลักษณะบัณฑิต

พึงประสงค์ 

ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง ข้อที่ …… 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 

คุณลักษณะบณัฑติพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย/คณะ 
1) มีวินัย ซ่ือสัตย์ 
เสียสละ จิตสาธารณะ 
และภักดีต่อองค์กร 

                                     

2) เป็นนักปฏิบัต ิใฝ่รู้ 
 สู้งาน                                      

3) คิดเป็น ท าเป็น ใช้เป็น                                      
4) มีทักษะการ
วิเคราะห์ เชิงตัวเลข                                      
5) เช่ียวชาญเทคโนโลยี 
มีทักษะการส่ือสาร 
ระดับสากล 

                                     

6) รับผิดชอบต่อตนเอง 
และสังคม                                      

7) สามารถท างานเป็น 
ทีมได้ทั้งในบทบาทของ
ผู้น าและผู้ตาม 

                                     

8) อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม
ไทย และสิ่งแวดล้อม 
 

                                     

 
 
 
 
 
 

-3
6
 -
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คุณลักษณะบัณฑิต
พึงประสงค์ 

ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง ข้อที่ …… 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 
คุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์ของหลักสูตร (ถ้ามี) 
1) มีรายวิชาชีพเลือกที่
หลากหลายเพื่อเปิดโอกาส
ให้นักศึกษาได้บูรณาการ
ภาษาต่างประเทศกับศาสตร์
อื่นๆและการท างานโดย
นักศึกษาสามารถใช้
ภาษาตา่งประเทศในการ
สื่อสารได้ อย่าง
เหมาะสม และกล้า
แสดงออกในเชิง 
สร้างสรรค์ 

                                     

2) เข้าใจรากเหง้าของตนเอง 
สังคมโลกและความ
แตกต่างทางวัฒนธรรม 

                                     

3) ได้รับปริญญาบัตร 2 
ปริญญา ส าหรับนักศึกษา
วิชาเอก ภาษาจีนเพือ่
การส่ือสาร ที่ศึกษา ณ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 2 ปี 
และ Chongqing University 
of Posts and 
Telecommunication
s ประเทศจีน 2 ปี 
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ตารางท่ี 2.3 การกระจายผลการเรียนรู้ที่คาดหวังลงสู่รายวิชา 

รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ข้อที่ …… 

1 2 3 4 5 6 7 8 
9 1

0 
1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 

01-300-001 
ภาษาอังกฤษเพื่อ 
ชีวิต 1                                      

01-311-101 
การออกเสียง
ภาษาอังกฤษเพื่อ
การใช้งาน 

                                     

01-311-102 
ไวยากรณภ์าษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสาร 1                                      

01-312-103 ระบบเสยีงภาษาจีน                                      
01-312-101 ภาษาจีนระดบัต้น 1                                      

01-311-201 
หลักการอา่น
ภาษาอังกฤษเพื่อ
การ สื่อสาร 

                                     

01-311-204 ภาษาอังกฤษเพื่อ
การเข้าสังคม                                      

01-319-201 การแปล 1                                      
01-311-203 การแปลเบื้องต้น                                      
01-316-304 สนทนาภาษาจีน                                      
01-316-302 ภาษาจีนพื้นฐาน 2                                      

01-318-206 
ภาษาอังกฤษเพื่อ 
ธุรกิจการบิน 2                                      

01-318-307 
การโต้ตอบจด 
หมายธุรกิจส าหรับ
ธุรกิจการบิน 
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รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ข้อที่ …… 

1 2 3 4 5 6 7 8 
9 1

0 
1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 

01-318-201 ภาษาอังกฤษเพื่อ 

บุคลากรในส านัก งาน                                      

01-315-301 เตรียมการศึกษา 
อิสระ                                      

01-318-304 ภาษาอังกฤษเพื่อ 
การตลาด                                      

01-319-202 การแปล 2                                      

01-313-404 การเขียนทางวิชา 
การ                                      

01-312-304 วรรณกรรมอังกฤษ
เบื้องต้น                                      

01-314-303 ภาษาศาสตร์
เบื้องต้น                                      

01-313-303 การเขียนขั้นสูง                                      

01-312-305 สังคมและวัฒน 
ธรรมไทย                                      

01-312-003 ภาษาอังกฤษในสื่อ                                      

01-314-304 
ภาษาอังกฤษเพื่อ 
การสอบวัดมาตร 
ฐานภาษาอังกฤษ 

                                     

01-315-402 การศึกษาอิสระ                                      

01-315-403 

การเตรียมความ 
พร้อมสหกิจศึกษา
และการฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพ 
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รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ข้อที่ …… 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1
9 

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 

01-311-406 การสนทนาขั้นสูง                                      
00-018-001 ศาสตร์พระราชา                                      
00-035-001 สนทนาภาษาอังกฤษ                                      

01-313-009 ภาษาจีนเพื่อการ   
สื่อสาร                                      

00-011-007 แบดมินตัน                                      

01-312-006 ภาษาอังกฤษเพื่อ 
การท างาน                                      

01-011-005 การอ่านและการ 
เขียนเชิงวิชาการ                                      

02-040-001 คณิตศาสตร์ใน
ชีวิตประจ าวัน                                      

01-032-001 สารสนเทศเพื่อ
การศึกษา                                      

01-312-206 ไวยากรณ์จีน 2                                      

01-312-207 การแปลจีน-ไทย                                      
01-312-301 ภาษาจีนระดับสูง                                      
01-050-009 บาสเกตบอล                                      

01-311-205 พุดในที่ประชุมชน                                      

01-312-306 การอ่านขั้นสูง                                      

01-312-307 สังคมและวัฒนธรรม
ของเจ้าของภาษา                                      
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0
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รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ข้อที่ …… 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1
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1
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1
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1
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1
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1
5 

1
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7 

1
8 

1
9 

20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 

01-313-202 การเขียน 2                                      
01-315-404 สหกิจศึกษา                                      

01-315-405 ฝึกประสบการณ์ 
วิชาชีพ                                      

01-316-201 ภาษาจีนพื้นฐาน 1                                      

01-318-204 ภาษาอังกฤษเพื่อ 
บุคลากรในสายการบิน                                      

01-318-306 
ภาษาอังกฤษเพื่อ 
การค้าและการ 
เจรจาต่อรอง 

                                     

01-300-002 อังกฤษเพื่อชีวิต 2                                      

01-311-103 ไวยากรณภ์าษาอังกฤษ
เพื่อการส่ือสาร 2                                      

01-312-102 ภาษาจีนระดบัต้น 2                                      

01-312-104 การฟังและการพูด
ภาษาจีน 1                                      

01-316-305 ภาษาจีนส าหรับ 
การโรงแรม                                      

01-316-307 ภาษาจีนส าหรับ 
การท่องเท่ียว                                      

01-318-203 
ภาษาอังกฤษเพื่อ 
การโต้ตอบ 
จดหมายธุรกิจ 

                                     

01-318-308 การบริการขนส่ง                                       
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รหัสวิชา ชื่อรายวิชา 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ข้อที่ …… 
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 สินค้าทางอากาศ                                      

01-311-202 การเขียนอนุเฉท 
ภาษาอังกฤษ                                      

01-311-402 ภาษาอังกฤษผ่าน 
สื่อร่วมสมัย                                      

01-312-001 ภาษาอังกฤษใน 
ชีวิตประจ าวัน 

                                     

01-312-002 ทักษะการส่ือสาร 
ภาษาอังกฤษ                                      

01-312-003 สนทนาภาษาอังกฤษ                                      

01-312-004 ทักษะการอ่าน 
ภาษาอังกฤษ                                      

01-312-005 ทักษะการเขียน
ภาษาอังกฤษ                                      

01-312-006 ภาษาอังกฤษเพื่อ 
การท างาน                                      

00-035-001 สนทนาภาษาอังกฤษ                                      

00-035-002 การอ่านและการ 
เขียนภาษาอังกฤษ                                      

00-035-007 ภาษาจีนเพื่อการ  
สื่อสาร                                      

00-035-004 ภาษาอังกฤษเพื่อ 
การท างาน                                      
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เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ 4  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ 4 
ผลการด าเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย          
 
หมายเหตุ ระบุเปา้หมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังนี้  
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานท่ีสนับสนุนการด าเนินงาน คณุภาพไม่เพียงพออย่าง 
   ชัดเจน จ าเป็นต้องปรบัปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไมไ่ดเ้ริ่มด าเนนิการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคณุภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการด าเนินงานยังไมส่มบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสตูรตามเกณฑ ์
มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสตูรดีกว่าเกณฑ ์
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑส์่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ด ี
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนท่ีดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ด าเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบตัิในระดับโลกหรือแนวปฏิบตัิชั้นน า 
มีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมนีวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการด าเนินงานสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันน าได้ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 2 โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be 

comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 
2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 
2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 

especially external stakeholders. 
2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes 

is shown to be clear. 
2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 

sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 
2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor 

specialisations. 
2.7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 

established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
 

ผลการด าเนินงาน 
⮚ 2.1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 
          หลักสูตรฯมีการปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร                 
ปีพ.ศ. 2563 ประกอบด้วย 2 สาขาวิชาเอก คือ วิชาเอกภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และวิชาเอกภาษาจีนเพ่ือ
การสื่อสาร ซึ่งเริ่มใช้หลักสูตรในปีการศึกษา 2563 ภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 ซึ่งได้ออกแบบตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัยและข้อก าหนดของหน่วยงานตามกลุ่มศึกษาทั่วไป กลุ่มวิชาชีพ กลุ่มวิชาเลือกเสรี และกลุ่มวิชา
เฉพาะโดยเพิ่มรายวิชาทีม่ีความทันสมัย และมีเนื้อหาที่ครอบคลุม กว้างขวางครบถ้วน มีความลึกในวิชาชีพหรือ
วิชาที่เป็นจุดเน้นเพ่ือสอดคล้องกับสถานการณ์ในยุคปัจจุบัน และตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(ศิษย์เก่า/ศิษย์ปัจจุบัน/อาจารย์ประจ าหลักสูตร/และผู้ใช้บัณ ฑิต) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ได้ข้อเสนอแนะดังนี้  

- ควรเพ่ิมรายวิชาการสอบวัดระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพด้านการท างานก่อนเข้าสู่
ตลาดแรงงานทั้งในและต่างประเทศ  

- การจัดรายวิชาเรียน นอกจากเน้นด้านภาษาอังกฤษและภาษาจีนแล้ว ควรมีการเสริมทักษะด้านวิชาชีพควบคู่
กัน เนื่องจากปัจจุบันอัตราการแข่งขันด้านการจ้างงานในตลาดแรงงานค่อนข้างสูง  

- ควรเพ่ิมรายวิชาภาษาอังกฤษที่เกี่ยวกับการเรียนรู้สังคมและวัฒนธรรมของประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษและ 
ภาษาจีนในการท างานเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถท างานร่วมกับชาวไทยและชาวต่างชาติในอนาคตได้ 

- ควรจัดกิจกรรมสอดแทรกในรายวิชาต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนมีโอกาสใช้ภาษาอังกฤษและภาษาจีนในการสื่อสาร 
ตลอดจนน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้จริง เพ่ือสอดรับกับความต้องการของผู้จ้างงาน 
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ผลการด าเนินงาน 
- ควรส่งเสริมให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์วางแผนการท างานอย่างเป็นระบบ อีกท้ังยังส่งเสริมด้านความมั่นใจใน
การใช้ภาษาต่างประเทศ ให้ผู้เรียนมีความกล้าแสดงออก และสร้างสื่อนวัตกรรมที่เก่ียวกับภาษาต่างประเทศ
อย่างสร้างสรรค์ 
- ควรจัดอบรมเรื่องการเตรียมความพร้อมในการสมัครงาน และสัมภาษณ์งานส าหรับนักศึกษาก่อนออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ หรือปฏิบัติสหกิจ  
- ควรเพ่ิมรายวิชาเลือกด้านการสอนภาษาต่างประเทศให้แก่ผู้เรียนก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หรือปฏิบัติสหกิจ 
- ควรมีการเพ่ิมรายวิชาชีพที่หลากหลายและทันสมัยเพ่ือให้สอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบัน ซึ่งจากข้อเสนอแนะ
ดังกล่าว ทางหลักสูตร ฯ ได้น ามาปรับปรุงให้มีความครอบคลุมทันสมัย พร้อมใช้งาน และตรงตามความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ โดยเพิ่มรายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับการสอบวัดระดับมาตรฐาน ปรับปรุงเนื้อหาใน
รายวิชา พร้อมทั้งเสริมวิชาชีพเลือกภาษาต่างประเทศด้านการท างาน ให้ครอบคลุมทั้งวิชาภาษาอังกฤษ 
ภาษาจีน และวิชาชีพ ทั้งนี้ยังเพ่ิมรายวิชาภาษาอังกฤษกับพหุวัฒนธรรม มีการจัดกิจกรรมสอดแทรกในทุ ก
รายวิชา โดยใช้ภาษาอังกฤษ ภาษาจีนในการสื่อสาร มอบหมายงานให้นักศึกษาได้ฝึกใช้ภาษาต่างประเทศใน
การน าเสนอ เพ่ือเสริมความมั่นใจความกล้าแสดงออก และมีการจัดอบรมด้านภาษาต่างประเทศก่อนการ
ฝึกงานและการปฏิบัติสหกิจ เพิ่มจ านวนรายวิชาชีพเลือกเพ่ือเป็นทางเลือกที่หลากหลายให้กับผู้เรียน เช่น กลุ่ม
รายวิชาชีพเลือกธุรกิจการบิน ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจการท่องเที่ยว อาหารและงานครัว อีกทั้งมีการก าหนดผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังครบทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามที่ได้ก าหนดในมคอ .3 ในแต่ละรายวิชา โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ร่วมกัน
ออกแบบราย วิ ช า และจั ดก า ร เ รี ย นก า รสอนตามข้ อ เ สนอแนะของผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย  ดั ง นี้  
1) รายวิชาการแปลภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ ควรเพ่ิมกิจกรรมเพ่ือให้เกิดความเพลิดเพลินในชั้นเรียน และมีการ
ฝึกการแปลในสายงานต่าง ๆ ที่หลากหลาย ทันสมัย  และสอดคล้องกับสถานการณ์ ในปัจจุบัน  
2) รายวิชาระบบเสียงภาษาจีน ควรเรียนรู้ระบบการออกเสียงภาษาจีนกับเจ้าของภาษาโดยตรง และใช้สื่อ
อุปกรณ์การสอนที่หลากหลาย ควรแทรกกิจกรรมผ่านการเรียนการสอนที่น่าสนใจ  ซึ่งทางหลักสูตร ฯ อาจารย์
ผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ ได้ปรึกษาหารือกันเพื่อหาแนวทางในการแก้ปัญหาโดยการเน้นจัดกิจกรรมสอดแทรกใน
รายวิชา และจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ Active Learning พร้อมทั้งเลือกเนื้อหาบทเรียนให้มีความ
หลากหลายมากยิ่งขึ้น ซึ่งทางหลักสูตร ฯ ก าหนดเนื้อหาในรายวิชาเน้นการจัดการการเรียนที่สอดคล้องกับ
ผู้เรียน โดยก าหนดรายวิชาตามความสนใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เหมาะสมกับระดับการศึกษาของนักศึกษา
แต่ละชั้นปี เพ่ือมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาจีนพร้อมสู่การประกอบอาชีพ  
3) รายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับการสอบวัดระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ โดยออกแบบรายวิชาเพ่ือพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนก่อนออกสู่ตลาดแรงงาน ทั้งในและต่างประเทศ อีกทั้งทาง
หลักสูตรฯ ได้จัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัย และเป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) ทั้งยังมีการทบทวนอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพ่ือหล่อหลอมให้
บัณฑิตมีคุณสมบัติตามคุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ของมทร.ศรีวิชัย คือ  
       1. มีวินัย ซื่อสัตย์ เสียสละ จิตสาธารณะ และภักดีต่อองค์กร  
       2. เป็นนักปฏิบัติ ใฝ่รู้ สู้งาน  
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       3. คิดเป็น ท าเป็น ใช้เป็น   
       4. มีทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
       5. เชี่ยวชาญเทคโนโลยี มีทักษะการสื่อสารระดับสากล 
       6. รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม   
       7. สามารถท างานเป็นทีมได้ ทั้งในบทบาทของผู้น าและผู้ตาม 
          ตลอดจนมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลหลักสูตร ฯ ผ่านการออกแนะแนวตามสถานศึกษาต่าง ๆ ผ่าน
เว็บไซต์ จุลสาร และเว็บเพจของมหาวิทยาลัยไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้เรียน/คณาจารย์ในหลักสูตร/ศิษย์เก่า/
ศิษย์ปัจจุบัน และผู้ใช้บัณฑิต ) ทั้งหมดให้เข้าถึงและรับรู้ข้อก าหนดของโครงสร้างหลักสูตรวิชาเอก
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร ทั้งวิชาเอกภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร และวิชาเอกภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร 
(รวม 2 แผนการเรียน)  

⮚ 2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 
          หลักสูตรฯออกแบบและพัฒนาให้มีความทันสมัย มีสมดุลระหว่างการพัฒนาความรู้ ทักษะทั่วไป และ
ทักษะเฉพาะทาง ทั้งยังสอดคล้องกับวิสัยทัศน์พันธกิจของมหาวิทยาลัยอย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมกับผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง โดยโครงสร้างตลอดหลักสูตรรวมไม่น้อยกว่า130 หน่วยกิต ประกอบไปด้วยหมวดรายวิชา
ศึกษาทั่วไปไม่น้อยกว่า 31 หน่วยกิต หมวดวิชาชีพเฉพาะไม่น้อยกว่า 93 หน่วยกิต และหมวดวิชาเลือกเสรีไม่
น้อยกว่า 6 หน่วยกิต และทุกรายวิชามีความเชื่อมโยงกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตลอดจนมีการแสดงผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังผ่านกระบวนการการเรียนการสอน การวัดประเมินผลการเรียนน าไปสู่การบรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังอย่างชัดเจน ดังแผนแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา 
(Curriculum Mapping) ที่ทางหลักสูตร ฯ มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพและมีความสามารถพร้อมเข้าสู่การ
ประกอบอาชีพ สร้างบัณฑิตผู้มีความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษและ
ภาษาจีน มีทักษะการสื่อสารในสังคมพหุวัฒนธรรม และสามารถน าความรู้ไปบูรณาการกับศาสตร์ต่าง ๆ          
ที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้ในการประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

-        หลักสูตรฯเพ่ิมรายวิชาที่จ าเป็นต่อวิชาชีพในยุคปัจจุบัน เช่น รายวิชาภาษาอังกฤษส าหรับการสอบวัด
ระดับมาตรฐาน รายวิชาภาษาจีนเพ่ือธุรกิจ รายวิชาภาษาจีนเพ่ือการท่องเที่ยว รายวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือบุคลากรในสายการบิน รายวิชาการศึกษาอิสระ (IS) เป็นต้น 
รายวิชาการศึกษาอิสระ (IS) มีการบูรณาการกับรายวิชาภาษาอังกฤษในสื่อร่วมสมัย การแปลภาษา
อังกฤษเบื้องต้น การแปลภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ และการอ่านภาษาอังกฤษอย่างมีวิจารณญาณ และการ
เขียนภาษาอังกฤษเชิงวิชาการ โดยทุกรายวิชามีการบูรณาการซึ่งกันและกัน 
รายวิชาการแปลภาษาจีน มีการบูรณาการกับรายวิชาภาษาจีนระดับกลาง และไวยากรณ์จีน โดยทุก
รายวิชาสามารถใช้ความรู้ที่ได้มาบูรณาการซึ่งกันและกัน  

-        หลักสูตรฯ มีการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรู้กับการท างานแบบ Work Integrated 
Learning (WIL) ในรูปแบบออนไลน์ โดยเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญทางด้านภาษาต่างประเทศในสาย
อาชีพที่หลากหลายมาบรรยายให้ความรู้ แก่ผู้เรียนและการออกศึกษาดูงานด้านภาษาต่างประเทศใน
สถานประกอบการจริงทั้งในและต่างประเทศ  
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หมายเหตุ เนื่องด้วยสถานการณ์โควิด 19 ทางหลักสูตรฯ จึงได้มีรูปแบบการจัดกิจกรรมดังกล่าวเป็นทั้ง
รูปแบบออนไลน์ และการไปศึกษาดูงานยังสถาประกอบการจริงเพ่ือให้กิจกรรมได้ด าเนินต่อไปตามแผนทาง
วางไว้  
-        หลักสูตร ฯ ใช้เทคโนโลยีมาบูรณาการการเรียนการสอน การจัดกิจกรรมในรูปแบบออนไลน์ และการส่ง
ชิ้นงานด้วยโปรแกรม Google Meet, Zoom, Google Classroom, Voov และ Line เพ่ือเป็นช่องทางใน
การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับสถานการณ์โควิด 19 ณ ปัจจุบัน และทุกรายวิชาที่กล่าวมาข้างต้นนี้ ได้มีการใช้
เทคโนโลยีบูรณาการกับการเรียนการสอน เช่น การเรียนรู้และส่งชิ้นงานผ่านโปรแกรม Google Classroom 
รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสร้างนวัตกรรมด้วยสื่อมัลติมีเดียสร้างสรรค์ผลงานในรายวิชาต่าง ๆ    
-        รายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศจีนมีการบูรณาการกับด้านเทคโนโลยีที่เน้นการใช้อุปกรณ์อเล็กทรอนิกส์ 

และแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ ในการเข้าถึงข้อมูลที่เป็นภาษาจีนทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือเสริมสร้างความสามารถ
และทักษะพ้ืนฐานกอ่นออกสู่ตลาดแรงงานทั้งไทยและต่างประเทศ 

-        รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือชีวิต จัดเป็นรายวิชาที่สอดคล้องกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นความสามารถ
พ้ืนฐานที่ต้องมีทุกทักษะทั้งการฟัง พูด อ่าน และเขียนที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน เพ่ือต่อยอดการท างานใน
อนาคต  

-        มีการสอดแทรกการจัดกิจกรรมหรือโครงการที่สอดรับกับแผนการเรียนกับแผนการสอนที่นอกเหนือจาก 
รายวิชาที่เรียน เช่น กิจกรรมการอบรมสอบวัดระดับภาษาอังกฤษ (TOEIC) กิจกรรมการติวสอบ
RMUTSV TEST กิจกรรมเรียนรู้ภาษาวัฒนธรรมจีนและวัฒนธรรมตะวันตกผ่านเทศกาลส าคัญ เป็นต้น 

       ทั้งนี้หลักสูตรฯเห็นความส าคัญของการปรับเนื้อหารายวิชาให้ทันสมัยและก้าวทันตามเทคโนโลยีเพ่ือ
สอดคล้องกับสถานการณ์ยุคปัจจุบัน และเพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 
และสถานประกอบการ ดังนั้นทางหลักสูตรฯ ได้ก าหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์  ครอบคลุมผลการ
เรียนรู้ 5 ด้าน คือ 

    1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
    2. ด้านความรู้ 
    3. ด้านทักษะทางปัญญา 

    4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
           5. ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

⮚ 2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 
          หลักสูตรฯได้มีการเชิญผู้ทรงคุณวุฒิหรือผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกมาวิภาคหลักสูตรก่อนการปรับปรุง
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต ปีพ.ศ.2563 โดยมีระบบกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง
ทางหลักสูตรฯมีการจัดประชุมเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากคณาจารย์ ทั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ และ
อาจารย์ผู้สอน พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็นจากศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน ทั้งยังได้รวบรวมปัญหาที่พบในแต่ละ
รายวิชาตาม มคอ.5 ซึ่งมีผลการประเมินข้อเสนอแนะจากผู้เรียนในแต่ละชั้นปี ข้อเสนอแนะจากอาจารย์
ผู้สอน รวมถึงมีการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้านต่าง ๆ  เช่น ส ารวจอาชีพ ความต้องการ
ผู้ใช้บัณฑิต ผู้ต้องการศึกษาศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน สมรรถนะพ้ืนฐานองค์กรวิชาชีพ น าข้อมูลจากการส ารวจมา
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วิเคราะห์ มาเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตร และปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนรายวิชาต่าง ๆ 
ให้มีความเหมาะสม บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ให้ทันสมัย สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และ
ตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป ตลอดจนสอดรับกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือมุ่งเน้น
ผลิตบัณฑิตให้มีทักษะความสามารถ ตรงตามความต้องการของผู้จ้างงานโดยเน้นทักษะความรู้ความสามารถ
ทางด้านภาษาอังกฤษและภาษาจีนที่นักศึกษาสามารถไปปฏิบัติจริงในยุคปัจจุบัน เช่น  

- มีการเพิ่มรายวิชาที่ทันสมัยและทันต่อกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกและเทคโนโลยีรวมถึงการ
มีทักษะทางด้านภาษาต่างประเทศควบคู่กับทักษะด้านวิชาชีพ เพ่ือเพ่ิมทางเลือกในการประกอบอาชีพ
ที่หลากหลายแก่ผู้เรียน และเสริมสร้างศักยภาพของผู้เรียนสู่ตลาดแรงงานทั้งในและต่างประเทศ เช่น 
รายวิชาการสอบวัดระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ ภาษาอังกฤษเพ่ือบุคลากรในสายการบิน 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการเข้าสังคม การบริการขนส่งสินค้าทางอากาศ จีนปริทรรศน์ เทคโนโลยีสารสนเทศ
จีน การสอนภาษาจีนในฐานะภาษาต่างประเทศ ภาษาจีนส าหรับการโรงแรม ภาษาจีนเพ่ือการ
ท่องเที่ยว ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ ภาษาจีนเพ่ือธุรกิจการบิน และภาษาจีนเพ่ือสุขภาพและ
ความงาม เป็นต้น 

- มีการเพิ่มรายวิชาที่เก่ียวข้องกับการท างาน  โดยเน้นให้ผู้เรียนใช้ทักษะภาษาต่างประเทศในการสื่อสาร 
ผ่านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  ให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจกล้าแสดงออกในทางสร้างสรรค์  และเกิดการ
ท างานอย่างเป็นระบบ เช่น ศิลปะการพูด การแปลภาษาอังกฤษ ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ภาษาอังกฤษธุรกิจ การพูดและการฟังภาษาอังกฤษในบริบทการท างาน การฟัง -พูดภาษาจีน การแปล
ไทย-จีน สนทนาภาษาจีน ภาษาจีนส าหรับการท่องเที่ยว ภาษาจีนส าหรับการโรงแรม ภาษาจีนเพ่ือ
การสื่อสารทางธุรกิจ เป็นต้น 

⮚ 2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 
หลักสูตรฯได้วางแผนและด าเนินการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมผ่านกิจกรรมและลงมือ
ปฏิบัติจริง (Active Learning) โดยก าหนดให้ทุกรายวิชาจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เช่น รายวิชา
สนทนาภาษาอังกฤษ รายวิชาการฟังและการพูดภาษาจีน 1 รายวิชาภาษาจีนส าหรับการท่องเที่ยว ซึ่งทั้งสี่
รายวิชาเน้นจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมผ่านกิจกรรม โดยให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติ เรียนรู้และด าเนินกิจกรรม
ต่าง ๆ ด้วยตนเอง โดยมีผู้สอนเป็นผู้ให้ค าชี้แนะ เพ่ือผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้เรียน และการน าเสนอข้อมูล ทั้งนี้ผู้เรียนสามารถบูรณาการ
ความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ได้หลากหลายและเหมาะสม เช่น การน าภาษาต่างประเทศไปบูรณาการในกิจกรรม
บริการวิชาการให้แก่สถานศึกษาในพ้ืนที่ ใกล้ เคียง เ พ่ือให้นักศึกษามี โอกาสถ่ายทอดความ รู้ด้ าน
ภาษาต่างประเทศให้แก่ผู้อ่ืน และมีการก าหนดหัวข้อให้ผู้เรียนร่วมวิเคราะห์และอภิปรายร่วมกันทั้งในและนอก
ชั้นเรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้รูปแบบ Active Learning ถือเป็นการจัดการเรียนรู้ประเภทส่งเสริมให้ผู้เรียน
เกิดการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์และทันต่อการเรียนรู้ในโลก ปัจจุบัน 
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ผลการด าเนินงาน 
      หลักสูตรฯได้ด าเนินการบูรณาการจัดการเรียนการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมในรายวิชาต่าง ๆ ดังนี้  
- รายวิชาการศึกษาอิสระ (IS) บูรณาการกับวิจัยในชั้นเรียน โดยผู้เรียนต้องท าวิจัย และมีอาจารย์ในหลักสูตร
เป็นผู้ควบคุมดูแลให้ค าปรึกษา ให้ค าแนะน าในการท าวิจัย มุ่งเน้นให้ผู้เรียนฝึกการศึกษา ค้นคว้า ทดลองด้วย
ตนเอง เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และเกิดประโยชน์ต่อสังคม   
- รายวิชาที่มีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการบริการวิชาการทางสังคม เช่น รายวิชาการอ่านภาษาจีน  
รายวิชาภาษาจีนระดับกลาง รายวิชาสนทนาภาษาจีน รายวิชาการฟัง -พูดภาษาจีน รายวิชาไวยากรณ์จีน 
รายวิชาการแปลเพ่ืออาชีพ รายวิชาการพูดภาษาอังกฤษในที่ประชุมชน รายวิชาการสื่อสารข้ามวัฒนธรรม 
รายวิชาการเขียนอนุเฉทภาษาอังกฤษ และรายวิชาสังคมและวัฒนธรรมของเจ้าของภาษา ได้มี การบูรณาการ
การจัดการเรียนรู้ด้านภาษาและวัฒนธรรมผ่านกิจกรรม  English-Chinese Boost Camp @Wangdee 
school 
- รายวิชาที่มีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการท านุบ ารุงศิลปวัฒธรรม   เช่น รายวิชาภาษาจีนพ้ืนฐาน 
รายวิชาไวยากรณ์จีน รายวิชาการฟัง-พูดภาษาจีน ภาษาจีนระดับกลาง รายวิชาสนทนาภาษาจีน รายวิชา
ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร ได้มีการบูรณาการการเรียนการสอนผ่านกิจกรรม ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับ 
ประเพณีวัฒนธรรม และเทศกาลต่าง ๆ เช่น “กิจกรรมเปิดต านานแดนมังกร เรียนรู้เทศกาลตรุษจีน” โดยที่
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้เกี่ยวกับภาษา ประเพณี และวัฒนธรรมที่ส าคัญของจีน โดยครั้งนี้ได้เสริมความรู้เกี่ยวกับ
อุปรากรจีน เพ่ือให้เข้าใจในวัฒนธรรมของเจ้าของภาษาได้ดียิ่งขึ้น  ทั้งนี้ในรายวิชาการอ่านขั้นสูง การอ่าน
ภาษาอังกฤษอย่างมีวิจารณญาณ รายวิชาการแปลเพ่ืออาชีพ รายวิชาการพูดภาษาอังกฤษในที่ประชุมชน 
รายวิชาการสื่อสารสารข้ามวัฒนธรรมได้มีการบูรณาการกับกิจกรรม “วาเลนไทน์ร้องเพลงสื่อรัก” และกิจกรรม 
“Easter Day in Our Imagination” เล่าเรื่องผ่านเทศกาลอีสเตอร์ เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้เรียนรู้
เกี่ยวกับประเพณีและวัฒนธรรมที่ส าคัญของเจ้าของภาษา ทั้งยังได้ฝึกการใช้ภาษาอังกฤษในการน าเสนอ
เรื่องราวผ่านผลงานศิลปะภาพวาดอย่างสร้างสรรค์ อีกทั้งยังใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือความบันเทิง  นอกจากนี้ทาง
หลักสูตร ฯ ได้ก าหนดให้มีการจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการการเรียนรู้กับการท างาน (WIL) โดยมี
รายละเอียดดังนี้  

ชั้นปีที่ 1 ผู้เรียนเข้าร่วมศึกษาดูงานด้านภาษาต่างประเทศ ณ สถานประกอบการจริง โรงแรมดุสิตธานี และท่า
อากาศยานนานาชาติ จังหวัดกระบี่ ในภาคการศึกษาฤดูร้อน   

ชั้นปีที่ 2 ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมการใช้ภาษาต่างประเทศในสถานการณ์จริง ณ จังหวัดภูเก็ต ในภาคการศึกษา
ฤดูร้อน   

ชั้นปีที่ 3 ผู้เรียนออกฝึกงานตามกลุ่มวิชาชีพเลือก ณ สถานประกอบการทั้งในหรือต่างประเทศ ไม่น้อยกว่า 
320 ชั่วโมงหรือ 2 เดือน ในภาคการศึกษาฤดูร้อน  

ชั้นปีที่ 4 ผู้เรียนออกฝึกงานด้านภาษาต่างประเทศหรือสหกิจศึกษา ณ สถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับสาขา
วิชาเอก เป็นเวลา 1 ภาคการศึกษา ในภาคการศึกษาท่ี 2 

หมายเหตุ เนื่องด้วยสถานการณ์โควิด 19 ท าให้นักศึกษาชั้นปี 2 ไม่สามารถเข้าร่วมศึกษาดูงานด้าน
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ผลการด าเนินงาน 
ภาษาต่างประเทศ ณ ต่างประเทศได้  จึงได้มีการปรับสถานที่ศึกษาดูงานเป็นสถานที่ที่สามารถใช้
ภาษาต่างประเทศได้มากที่สุด และนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ไม่สามารถฝึกงาน ณ สถานประกอบการต่างประเทศได้ 
ดังนั้นทางหลักสูตร ฯ ได้มีการเปลี่ยนรูปแบบการจัดกิจกรรมเป็นฝึกงานในประเทศ โดยมีกิจกรรมปฐมนิเทศ
ก่อนฝึกงาน และก าหนดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 เข้าร่วมฟังการน าเสนอการฝึกงาน และการน าเสนอสหกิจศึกษา
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 4  

⮚ 2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 
 
          หลักสูตรฯก าหนดโครงสร้างรายวิชาเอก ที่มีเนื้อหาการเรียนการสอนเฉพาะทางอย่างต่อเนื่องและเป็น
ระบบ เริ่มจากระดับพ้ืนฐาน ระดับกลาง สู่ระดับสูง และมีการบูรณาการกับรายวิชาเฉพาะทางที่สอดรับกับการ
จัดการเรียนการสอน โดยหลักสูตร ฯ มีการออกแบบโครงสร้างเนื้อหากลุ่มรายวิชาบังคับที่มีการจัดเรียงล าดับ
อย่างเหมาะสมให้สอดคล้องกับชั้นปีของผู้เรียนทุกแผนการเรียน เช่น การเขียนอนุเฉทภาษาอังกฤษ -การเขียน
เรียงความภาษาอังกฤษ รายวิชาภาษาจีนระดับต้น -ระดับกลาง-ระดับสูง ซึ่งรายวิชาดังกล่าวจะต้องเรียน
ต่อเนื่อง และสามารถบูรณาการซึ่งกันและกัน อีกทั้งเอ้ือประโยชน์ซึ่งกันได้ เช่น รายวิชาการเขียนอนุเฉท
ภาษาอังกฤษและรายวิชาภาษาอังกฤษในสื่อร่วมสมัย ซึ่งผู้เรียนสามารถใช้ความรู้และทักษะที่ได้จากการเรียน
มาบูรณาการเพื่อสร้างสื่อมัลติมีเดีย ตลอดจนสามารถใช้ทักษะความรู้จากรายวิชานี้ใช้ประกอบอาชีพในอนาคต
ได้  ทั้งนี้รายวิชาระบบเสียงภาษาจีนและรายวิชาภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร ผู้เรียนสามารถน าความรู้ระบบเสียง
พินอินพ้ืนฐานเพ่ือใช้ต่อยอดในการสื่อสารภาษาจีนได้ถูกต้อง ทั้งนี้ทางหลักสูตร ฯ ยังได้ออกแบบกลุ่มราย
วิชาชีพที่มีความทันสมัยและเหมาะสมต่อผู้เรียน เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะพ้ืนฐานให้ผู้เรียนเกิดองค์ความรู้ใหม่ 
รวมถึงทักษะด้านต่าง ๆ เช่น ด้านภาษาต่างประเทศ ด้านทักษะการคิดวิเคราะห์และการใช้เทคโนโลยี ด้าน
ความรู้และความหลากหลายของพหุวัฒนธรรม เป็นต้น เพ่ือส่งเสริมการประกอบอาชีพในอนาคตของผู้เรียน 
ผ่านการบูรณาการการเรียนการสอนกับกิจกรรม โดยการเชิญผู้มีประสบการณ์ทางด้านวิชาการจากภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการให้ความรู้ในศาสตร์เฉพาะนั้น ๆ แก่ผู้เรียนเป็นต้น   

⮚ 2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor 
specialisations. 
          หลักสูตรฯส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ผู้เรียน ผู้สอน ศิษย์เก่า ความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิต เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และจัดรายวิชาให้เหมาะสม ตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ทั้งนี้ผู้เรียนต้องเรียนตามแผนการเรียนของแต่ละวิชาเอก และสามารถเลือกเรียนกลุ่มวิชาชีพเลือก ในชั้นปีที่ 2 
ตามความสนใจและความถนัด จากกลุ่มวิชาชีพเลือก 9 กลุ่มวิชา ดังต่อไปนี้  
      1. กลุ่มวิชาการอาหารและงานครัว  
      2. กลุ่มวิชาการโรงแรม  
      3. กลุ่มวิชาการท่องเที่ยว  
      4. กลุ่มวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  
      5. กลุ่มวิชาการแปลภาษาอังกฤษ  
      6. กลุ่มวิชาธุรกิจการบิน  
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ผลการด าเนินงาน 
      7. กลุ่มวิชาภาษาอังกฤษ 
      8. กลุ่มวิชาภาษาจีนเพ่ืออาชีพ 
      9. กลุ่มวิชาภาษามลายู 

⮚ 2.7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.  
          หลักสูตรฯมีการปรับปรุงทุก 5 ปีตามข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ดังนั้น
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องมีการออกแบบหลักสูตร ควบคุมก ากับการจัดท ารายวิชาต่าง ๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย 
ก้าวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยหลักสูตร ฯ มีกลไกในการปรับปรุงหลักสูตร ฯ ดังนี้ 

 
         นอกจากนั้นยังมีการบริหารจัดการเปิดรายวิชาต่าง ๆทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือกที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
โดยสนองความต้องการของผู้เรียนและตลาดแรงงาน เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะดังนี้ 
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ผลการด าเนินงาน 
       1. มีความรู้ทางด้านวิชาการ สามารถบูรณาการความรู้ด้านภาษาต่างประเทศกับศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือน าไปประกอบอาชีพได้ 
      2. มีความสามารถในการวางแผนและท างานอย่างเป็นระบบ สามารถคิดวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการแก้
ปัญญาที่เป็นระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
      3. มีความสามารถด้านการใช้ภาษาต่างประเทศอย่างมีประสิทธิภาพทั้งทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และ
การเขียน 
      4. มีคุณธรรมจริยธรรม มีวินัย ตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์ต่อตนเองและสังคม เคารพกฎระเบียบและรับผิดชอบ
ต่อสังคม 
       5. มีความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี สามารถเป็นผู้น าและผู้ตามได้อย่าง
เหมาะสม และมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 
       นอกจากนี้ทางหลักสูตรฯจัดประชุมการทบทวนหลักสูตรเป็นระยะ ๆ ตามขั้นตอนที่ก าหนด เพ่ือให้มั่นใจว่า
หลักสูตรมีความทันสมัยเป็นปัจจุบัน และมีความเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรม 

 
หมายเลขและรายการหลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

หมายเลข รายการหลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

01 มคอ.2 หมวด 1 ถึงหมวด 3 หน้า 1-126 

02 เว็บเพจคณะศิลปศาสตร์ มทร.ศรีวิชpัhttps://www.facebook.com/LARMUTSV 

03 มคอ.2 ภาคผนวก ก.รายละเอียด เหตุผลและความจ าเป็นในการปรับปรุงหลักสูตร ฯ 
หน้า 173-177 

04 มคอ.2 หมวดที่ 1-4 หน้า 1-161 

05 ภาพกิจกรรม Work Integrated Learning (WIL)  

06 มคอ.3 รายวิชาการสอบวัดระดับมาตรฐาน 

07 มคอ.3 รายวิชาภาษาจีนระดับกลาง 

08 มคอ.3 รายวิชาการฟังและการพูดภาษาจีน 

09 มคอ.2 ภาคผนวก ก  หน้า 173-177 

10 มคอ.5 รายวิชาต่าง ๆ ในปีการศึกษา 2564 

11 ผลประเมินการฝึกประสบการณ์วิชาชีพจากสถานประกอบการณ์ 

12 รายงานการประชุมก่อนเปิดภาคเรียน 2/2564 

13 มคอ.3 รายวิชาต่าง ๆในภาคการศึกษา 2564 
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หมายเลข รายการหลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

14 หลักฐานการเข้าร่วมการน าเสนอรายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ์ด้วยวาจา 

15 หลักฐานการเข้าร่วมการน าเสนอสหกิจศึกษา 

16 มคอ.3 รายวิชาการแปล 2  

มคอ.3 รายวิชาการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ 

17 มคอ.3 รายวิชาการฟังและการพูดภาษาจีน  

18 มคอ.3 รายวิชาภาษาจีน  

19 ภาพกิจกรรมด้านต่าง ๆ 

20 มคอ.2 หมวด 3 หน้า 31-42 

21 มคอ.2 ภาคผนวก ซ หน้า 209-211 

22 มคอ.3 รายวิชาต่าง ๆ 

23 แบบประเมินผลจากสถานประกอบการ 

24 มคอ.6 รายวิชาสหกิจศึกษา  

25 มคอ.5 รายวิชาต่างๆ 

26 มคอ.2 ภาคผนวก ก  หน้า 173-177 

27 มคอ.2 หมวด 3 หน้า 25-30 

28 มคอ.2 หมวด 1-3 หน้า 1-126 

29 มคอ.2 ภาคผนวก ก.รายละเอียด เหตุผลและความจ าเป็นในการปรับปรุงหลักสูตร ฯ 
หน้า 173-177 

30 รายงานการประชุมก่อนเปิดภาคเรียน 2/2564 

 

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ 4  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ..4... 
ผลการด าเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย         ⮚  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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หมายเหตุ ระบุเปา้หมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังนี้  
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานท่ีสนับสนุนการด าเนินงาน คณุภาพไม่เพียงพออย่าง 
   ชัดเจน จ าเป็นต้องปรบัปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไมไ่ดเ้ริ่มด าเนนิการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคณุภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการด าเนินงานยังไมส่มบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสตูรตามเกณฑ ์
มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสตูรดีกว่าเกณฑ ์
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑส์่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ด ี
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนท่ีดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ด าเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบตัิในระดับโลกหรือแนวปฏิบตัิชั้นน า 
มีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมนีวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการด าเนินงานสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันน าได ้
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เกณฑ์คุณภาพที่ 3 แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 
3.2. The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 

responsibly in the learning process. 
3.3. The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the 

students. 
3.4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to 

learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 
practices). 

3.5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3.6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning 
outcomes. 
 

ผลการด าเนินงาน 
3.1. ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจนและมีการสื่อสารถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็น
กิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน 
        ปรัชญาการศึกษาท่ียึดถือในการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรฯ คือการผลิตนักปฏิบัติ ตามปรัชญาของ
มหาวิทยาลัย โดยมีหลักการจัดการสอนมีดังต่อไปนี้ 
- รายวิชาส่วนใหญ่ในหลักสูตรได้รับการออกแบบให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกปฏิบัติควบคู่กับการเรียนรู้ภาคทฤษฎี โดย
มีสัดส่วนชั่วโมงการฝึกปฏิบัติอย่างน้อย 2 ช.ม. ต่อสัปดาห์  ผู้สอนได้รับการอบรมการจัดการเรียนการสอน
รูปแบบ Active learning และระบุกิจกรรมการเรียนเชิง Active learning ใน มคอ. 3 ให้ผู้เรียนได้รับการฝึก
ปฏิบัติในทักษะที่เกี่ยวข้องในรายวิชานั้นๆ  
- หลักสูตรด าเนินการจัดการเรียนการสอนตามนโยบายมหาวิทยาลัยที่มีวัตถุประสงค์ส่งเสริมการจัดการเรียนการ 
สอนแบบบูรณาการกับการท างาน (Work-integrated Learning) ส่งเสริมให้นักศึกษาได้รับประสบการณ์การ
ท างานด้านภาษาต่างประเทศในทุกปีการศึกษา โดยจัดโครงการ/กิจกรรมเสริมหลักสูตรรูปแบบต่างๆ เพ่ือปู
พ้ืนฐานการท างานในอนาคตส าหรับนักศึกษา  พร้อมทั้ง วางแผนให้ผู้สอนรายวิชากลุ่มวิชาชีพเข้ารับการฝังตัวใน
สถานประกอบการ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้สอนได้สัมผัสประสบการณ์ตรงกับสถานการณ์การท างานจริง 
ได้รับความรู้ทางวิชาชีพที่ทันสมัยในบริบทการท างานจริง มีความมั่นใจ สามารถน าความรู้จากประสบการณ์ตรง
มาแบ่งบันและแลกเปลี่ยนกับนักศึกษาในห้องเรียนได้  
          แม้ในปีการศึกษานี้จะยังไม่มีการฝังตัวในสถานประกอบการเป็นทางการ ผู้สอนหลายท่านได้เข้าร่วม
อบรมรูปแบบออนไลน์ในหัวข้อที่เกี่ยวข้องที่สามารถน าความรู้เกี่ยวกับอาชีพมาแบ่ง ปันกับนักศึกษาได้ เช่น 
หลักสูตรผู้ประสานงาน (Liaison) ส าหรับการประชุมนานาชาติอย่างเป็นทางการ 
- หลักสูตรก าหนดแผนการศึกษาให้นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายฝึกการปฏิบัติงานในรูปแบบสหกิจศึกษาระยะเวลา 4 
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ผลการด าเนินงาน 
เดือน หรือการฝึกประสบการณ์วิชาชีพระยะเวลาอย่างน้อย 2 เดือน ในภาคการศึกษาสุดท้ายของแผนการศึกษา 
โดยนักศึกษาเลือกรูปแบบการฝึกประสบการณ์ด้วยตนเองและมีการสัมภาษณ์เพ่ืออนุมัติการปฏิบัติสหกิจศึกษา 
จากอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
ทั้งนี้กิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรรูปแบบต่างๆ ได้เผยแพร่เพ่ือการได้รับข้อมูลของผู้ที่
เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรในช่องทางหลัก คือเวบไซต์ทางการของคณะศิลปศาสตร์ วารสาร
ประชาสัมพันธ์คณะฯ ที่มีการตีพิมพ์ทุกสามเดือน และการสื่อสารถึงนักศึกษาใหม่และผู้ปกครองในโอกาสการ
ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 
⮚ 3.2. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
 หลักสูตรฯ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้เรียนในการจัดการเรียนรู้ผ่านกระบวนการการเรียนการสอนดังต่อไปนี้ 
- การส่งเสริมให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียน เปิดโอกาสให้นักเรียนตั้งค าถามในชั้นเรียน 
- ส่งเสริมให้มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับนักเรียน และการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกันเอง ในรายวิชา
ต่างๆ เน้นการท างานเป็นกลุ่ม ฝึกการแก้ไขปัญหาและเรียนรู้จากผู้ อ่ืน โดยครูผู้สอนกระตุ้นให้ผู้เรียนน า
ประสบการณ์ของตัวเองออกมาใช้ในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนกับเพ่ือนร่วมชั้น (Peer teaching)  
- หลักสูตรฯ ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม โดยนักศึกษามี
โอกาสประเมินการจัดการเรียนการสอนของรายวิชาเพ่ือการปรับปรุงการเรียนการสอน  
 
⮚ 3.3. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ยึดหยุ่นสอดคล้องกับผู้เรียน  
  หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลายและยืดหยุ่นเพื่อให้สอดคล้องกับผู้เรียนโดยผ่านกระ 
บวนการดังต่อไปนี้ 
- หลักสูตรฯ ผลักดันให้อาจารย์ผู้สอนปรับปรุงการสอนที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนอย่างเหมาะสม 
เช่น มีการจัดการเรียนการสอนรูปแบบไฮบริด ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ตามความเหมาะสมกับ
ลักษณะรูปแบบการเรียนรู้ของนักศึกษา ประกอบด้วยการเรียนรูปแบบการเรียนในชั้นเรียนปกติ การเรียน
ออนไลน์ และการศึกษาจากวิดิโอบันทึกการสอน เพ่ือผลประโยชน์ด้านการทบทวนบทเรียนของนักศึกษา 
- การจัดการเรียนการสอนค านึงถึงรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลายเหมาะสมกับลักษณะการเรียนรู้ (Learning 
styles) ที่ต่างกันของผู้เรียน ตลอดหลักสูตรมีกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย เช่น การเรียนรู้แบบ
ร่วมมือ  การเรียนรู้แบบปัญหาเป็นฐาน การเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ การเรียนรู้แบบบูรณาการ และการ
เรียนรู้แบบโครงงาน  
 
⮚ 3.4. มีกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธีแสวงหาความรู้และ
ปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น การตั้งค าถามอย่างสร้างสรรค์และมีมีวิจารณญาณ ทักษะในการ
รับและประมวลผลข้อมูล การน าเสนอแนวความคิดใหม่ๆ และแนวทางปฏิบัติใหม่ๆ ) 
  หลักสูตรฯ ตระหนักถึงความส าคัญของหลักการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้เกิดได้ทุกที่และช่วงเวลา และการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตและปลูกฝังแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตส าหรับนักศึกษา ให้นักศึกษามีความสามารถในการ
แสวงหาความรู้เพิ่มเติมได้ดังนี้ 
- จัดการเรียนการสอนวิชาเรียนที่เป็นพ้ืนฐานในการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น การอ่านภาษาอังกฤษอย่างมี
วิจารณญาณเป็นรายในกลุ่มวิชาชีพบังคับส าหรับนักศึกษาในหลักสูตร รายวิชาการอ่านเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
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ผลการด าเนินงาน 
วิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต และวิชาการพัฒนาทักษะการคิดนอกกรอบ ในกลุ่มรายวิชาศึกษา
ทั่วไปที่นักศึกษาสามารถเลือกลงทะเบียนได้ตามความสนใจ 
- จัดการเรียนการสอนรายวิชาที่เน้นให้ผู้เรียนเสาะหาและสร้างองค์ความรู้จากกระบวนการเรียนจากการอ่าน 
การสังเกต การวิเคราะห์วิจัยตามหลักวิทยาศาสตร์ เช่น การอ่านภาษาอังกฤษอย่างมีวิจารณญาณ การเตรียมการ
ศึกษาอิสระ และการศึกษาอิสระ 
 
⮚ 3.5. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือปลูกฝังผู้เรียน มีความคิดใหม่ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ การคิดค้น
นวัตกรรมและความคิดของการเป็นผู้ประกอบการ 
หลักสูตรฯ มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ การคิดค้นนวัตกรรมของนักศึกษาดังนี้ 
- นักศึกษามีส่วนในการสร้างสรรค์ผลงาน/ชิ้นงานทางภาษาต่างประเทศในรายวิชาที่มีการฝึกปฏิบัติทางภาษา 
เช่น สื่อ e-book, เวบไซต์, และ สื่อวิดีโอเพ่ือการศึกษาและ edutainment 
- จัดการเรียนการสอนรายวิชาการเตรียมพร้อมการฝึกงานและสหกิจศึกษา และรายวิชาสหกิจศึกษา นักศึกษาฝึก
ปฏิบัติในสถานประกอบการระยะเวลา 4 เดือน และการจัดท าโครงงานเพ่ือแก้ไขปัญหาหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ท างานในสถานประกอบการ 
- รายวิชาการศึกษาอิสระที่เน้นให้นักศึกษาน าความรู้ไปใช้เป็นประโยชน์ในการช่วยเหลือแก้ปัญหาให้กับชุมชน 
หรือสร้างนวัตกรรมทางภาษาที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชน เช่น เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน การพัฒนา
ฉลากผลิตภัณฑ์ภาคภาษาอังกฤษ ฯลฯ  ตามเอกสารรายการหัวข้อการศึกษาอิสระของนักศึกษาชั้นปีที่ 4  
⮚ 3.6. กระบวนการและกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้แน่ใจว่ามีความ
สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
 หลักสูตรฯ มีแนวทางในการตรวจสอบและปรับปรุงประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร เพ่ือให้
ทันสมัย มีความสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการและผลการเรียนรู้ที่คาดหวังดังนี้ 
- มีการส ารวจความพึงพอใจการจัดการเรียนการสอนตลอดหลักสูตรจากนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย และส ารวจความ
พึงพอใจการใช้บัณฑิตทุกสิ้นปีการศึกษา น าผลการส ารวจพิจารณาการท างานระดับหลักสูตร  
- การนิเทศนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพและการปฏิบัติสหกิจของนักศึกษาท าให้ผู้สอนมีโอกาสพูดคุยและ 
สอบถามข้อเสนอแนะโดยตรงจากสถานประกอบการณ์ส าหรับการพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรโดยตรงจากสถาน 
ประกอบการ และผลย้อนกลับในรายงานการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษาสามารถให้ข้ อมูลส าคัญที่
เป็นแนวทางในการการปรับหลักสูตร โดยหลักสูตรก าหนดปรับปรุงหลักสูตรทุก 5 ปี ทั้งนี้หากมีความจ าเป็น
หลักสูตรสามารถปรับปรุงหลักสูตรย่อยได้ โดยไม่ต้องรอระยะเวลา 5 ปี 
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หมายเลขและรายการหลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

หมาย 
เลข 

รายการหลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

01 มคอ 2 หมวดที่ 3 ระบบการจัดการศึกษาการด าเนินการและโครงสร้างหลักสูตร  

02 มคอ 3 รายวิชาการแปล 2 ที่จัดรูปแบบการเรียนการสอนแบบ Active learning 
(https://advisor.rmutsv.ac.th/tqf/regis2/363201319202808.pdf?212208) 

03 โครงการและกิจกรรมเสริมหลักสูตรฯ เช่น  
โครงการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการท างาน (Work Integrated Learning : WIL) 
ให้กับนักศึกษาสาขาภาษาต่างประเทศ (https://libarts.rmutsv.ac.th/main/th/node/1287)   

04 รายงานผลการฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษาและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพประจ าปีการศึกษา 2564  

05 กิจกรรมการเรียนการเปิดโอกาสนักศึกษาซักถามและแสดงความคิดเห็นในรายวิชา ใน มคอ.. 3 
รายวิชาการอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ 
(https://advisor.rmutsv.ac.th/tqf/regis2/363200035002674.pdf?2140)  

06 มคอ. 2 หมวดที่ 3 ระบบการจัดการศึกษาการด าเนินการและโครงสร้างหลักสูตร (แผนการศึกษา) 
07 เว็บไซต์ทางการของคณะฯ และวารสารช่อดอกปีบ (https://libarts.rmutsv.ac.th/main/) 

08 กิจกรรมการเรียนการสอน Peer review รายวิชาส่งเสริมการแลกเปลี่ยน ใน มคอ. 3 ของรายวิชาการ
เขียนทางวิชาการ  (https://advisor.rmutsv.ac.th/tqf/regis2/36320131340460214.pdf?213337)  

09 ช่องทางการประเมินการเรียนการสอนในระบบสารสนเทศนักศึกษาและผลสะท้อนกลับต่ออาจารย์
ผู้สอนผ่านระบบสารสนเทศของผู้สอน
(https://advisor.rmutsv.ac.th/mainInstructor.php?op=mainAssIntr) 

10 การประชาสัมพันธ์หลักสูตรการอบรมการจัดการเรียนการสอนออนไลน์/ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี 
ในกลุ่มสื่อสารของหลักสูตร  
(https://drive.google.com/file/d/1u0XzDPY4jxF-JKVr5OXXGZm7_nxyubAF/view)  
(https://drive.google.com/file/d/1oBFJVQZtTkqIpzI6vsha8dN74wpT75nW/view)  

11 กิจกรรมการเรียนการสอนรายวิชา ใน มคอ. 3 รายวิชาต่างๆ  เช่น การเรียนแบบร่วมมือในรายวิชา
การเขียนทางวิชาการ 
(https://advisor.rmutsv.ac.th/tqf/regis2/36320131340460214.pdf?213337)%20%20%E0%B8%81%E0
%B8%B2%E0%B8%A3) 
 การเรียนรู้แบบบูรณาการในรายวิชาการเขียนอนุเฉท
(https://advisor.rmutsv.ac.th/tqf/regis2/364201311202486.pdf?224642)   
และการเรียนรู้แบบโครงงานในรายวิชาการศึกษาอิสระ 
(https://advisor.rmutsv.ac.th/tqf/regis2/36410131540260278.pdf?224859)  

12 การเรียนกลุ่มวิชาพ้ืนฐานหมวดศึกษาทั่วไป เช่น รายวิชาการอ่านเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
มคอ. 2 หมวด 3 ระบบการจัดการศึกษา การด าเนินการ และโครงสร้างของหลักสูตร (3.1 หลักสูตร) 

https://advisor.rmutsv.ac.th/tqf/regis2/363201319202808.pdf?212208
https://libarts.rmutsv.ac.th/main/th/node/1287
https://advisor.rmutsv.ac.th/tqf/regis2/363200035002674.pdf?2140
https://libarts.rmutsv.ac.th/main/
https://advisor.rmutsv.ac.th/tqf/regis2/36320131340460214.pdf?213337
https://advisor.rmutsv.ac.th/mainInstructor.php?op=mainAssIntr
https://drive.google.com/file/d/1u0XzDPY4jxF-JKVr5OXXGZm7_nxyubAF/view
https://drive.google.com/file/d/1oBFJVQZtTkqIpzI6vsha8dN74wpT75nW/view
https://advisor.rmutsv.ac.th/tqf/regis2/36320131340460214.pdf?213337)%20%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://advisor.rmutsv.ac.th/tqf/regis2/36320131340460214.pdf?213337)%20%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
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หมาย 
เลข 

รายการหลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

13 ผลงานสื่ออิเล็คทรอนิกส์ ผลงานสร้างสรรค์ของนักศึกษาในรายวิชาต่างๆ  
1. รายวิชาศึกษาท่ัวไปวิชาเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
(https://online.fliphtml5.com/yctfv/bwdb/#p=1 )  

14 ผลงานสร้างสรรค์ของนักศึกษาในรายวิชาในหลักสูตร  
- โครงงานสหกิจศึกษาของนักศึกษา 
- ผลงานการศึกษาอิสระของนักศึกษา 
(https://drive.google.com/file/d/1ZQUdQyUPdP_y5vA3etWvVc6OWjsYIHMb/view) ) 

15 การส ารวจความพึงพอใจการใช้บัณฑิตทุกปีการศึกษา จัดท าโดยคณะศิลปศาสตร์ช่วงก่อนพิธีการรับ
ปริญญาบัตร 

16 แผนการนิเทศการฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจศึกษา  
(https://rmutsvacth-
my.sharepoint.com/:x:/g/personal/somporn_m_ms_rmutsv_ac_th/EZct8iAWzv1MiwUGlNnDBl8Bs7
QNKPvAAPM__by5HtEUFQ?e=M819Ny)   

 

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ..4...  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ...4.... 
ผลการด าเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย         ⮚  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

หมายเหตุ ระบุเปา้หมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังนี ้ 
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานท่ีสนับสนุนการด าเนินงาน คณุภาพไม่เพียงพออย่าง 
   ชัดเจน จ าเป็นต้องปรบัปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไมไ่ดเ้ริ่มด าเนนิการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคณุภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการด าเนินงานยังไมส่มบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสตูรตามเกณฑ ์
มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสตูรดีกว่าเกณฑ ์
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑส์่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ด ี
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนท่ีดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ด าเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบตัิในระดับโลกหรือแนวปฏิบตัิชั้นน า 
มีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมนีวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการด าเนินงานสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันน าได้ 

 

https://online.fliphtml5.com/yctfv/bwdb/#p=1
https://drive.google.com/file/d/1ZQUdQyUPdP_y5vA3etWvVc6OWjsYIHMb/view
https://rmutsvacth-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/somporn_m_ms_rmutsv_ac_th/EZct8iAWzv1MiwUGlNnDBl8Bs7QNKPvAAPM__by5HtEUFQ?e=M819Ny
https://rmutsvacth-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/somporn_m_ms_rmutsv_ac_th/EZct8iAWzv1MiwUGlNnDBl8Bs7QNKPvAAPM__by5HtEUFQ?e=M819Ny
https://rmutsvacth-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/somporn_m_ms_rmutsv_ac_th/EZct8iAWzv1MiwUGlNnDBl8Bs7QNKPvAAPM__by5HtEUFQ?e=M819Ny


 

คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย 

 

- 60 - 

 

เกณฑ์คุณภาพที่ 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)  
4.1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 

constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and 
learning objectives. 

4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

4.3. The assessment standards and procedures for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

4.5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected 
learning outcomes of the programme and its courses. 

4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
4.7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed 

and improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 
 

ผลการด าเนินงาน 
⮚ 4.1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and 
learning objectives. 
      การประเมินผลของนักศึกษาในแต่ละรายวิชาจะเป็นไปตามผลการเรียนรู้ของหลักสูตรที่กระจายอยู่ในแต่ละ
รายวิชา ซึ่งแต่ละรายวิชาที่จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรได้มีการล าดับเนื้อหาวิชาตามความโครงสร้างหรือ
ลักษณะของรายวิชาโดยเริ่มจากรายวิชาที่อยู่ในระดับง่าย ปานกลาง และยาก รายวิชาที่จ าเป็นต้องอาศัยการบูร
ณาการศาสตร์ความรู้และวิชาชีพ เช่น การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษาและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ราย
วิชาสหกิจศึกษา และรายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ รวมถึงรายวิชาทางภาษาเพ่ือการศึกษาเฉพาะทาง เช่น 
ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ และ ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจการบิน โดยในทุก ๆ รายวิชา หลักสูตรได้มีการ
ก าหนดผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ที่คาดหวังของทั้งในระดับหลักสูตรและระดับรายวิชา โดยได้
มอบหมายให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบแต่ละวิชาเป็นผู้ออกแบบวิธีการประเมินผู้เรียนให้สอดคล้องกับวัตถุป ระ สงค์
และผลการเรียนรู้ดังกล่าว โดยก าหนดรายละเอียดไว้ในเอกสาร มคอ.3 ตั้งแต่ก่อนเปิดภาคการศึกษา และก าชับ
ให้ผู้สอนใช้วิธีเกณฑ์การประเมินแบบอิงเกณฑ์ โดยประธานหลักสูตรจะเป็นผู้ตรวจสอบและควบคุมการจัดการ
เรียนรู้และการประเมินผู้เรียนให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ ดังแสดงในหัวข้อ วิธีการวัดและประเมินผลผลการ
เรียนรู้ที่หลากหลายให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ของรายวิชา ซึ่งที่นี้จะยกตัวอย่างรายวิชา 01-318-002 
ภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจการบิน 1 ซึ่งจัดอยู่ในรายวิชาทางภาษาเพ่ือการศึกษาเฉพาะทาง 
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ผลการด าเนินงาน 
ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง วิธีวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

1. จ าแนกองค์ประกอบต่าง ๆ ของธุรกิจการบินได ้ 1.ประเมินจากความสามารถในการสืบเสาะข้อมลู 
2.ประเมินจากช้ินงานท่ีได้รับมอบหมาย 
3.ประเมินจากการวางตัวในการท างานร่วม 
กันเป็นกลุ่ม 
4.ประเมินจากข้อสอบเขียนกลางภาค 
5. ประเมินจากกิจกรรม Group discussion  

2. สามารถอธิบายกระบวนการด าเนินงานของธุรกิจการบินได ้
 

1. ประเมินจากความสามารถในการสืบเสาะข้อมูล 
2. ประเมินจากกระบวนการคิดวิเคราะห์ 
ผ่านใบงาน Brainstorming  
3. ประเมินจากกิจกรรม Think Pair Share 
4. ประเมินจากข้อสอบเขียนกลางภาคและ 
ปลายภาค 

3. จัดกลุ่มประเภทของสายการบิน และ พันธมิตรทางสายการบินได้ 1. ประเมินจากความสามารถในการสืบเสาะข้อมูล 
2. ประเมินจากกระบวนการคิดวิเคราะห์ 
ผ่านใบงาน 
3. ประเมินจากกิจกรรม Think Pair Share 
4. ประเมินทักษะการน าเสนองาน 
5. ประเมินจากข้อสอบเขียนกลางภาคและ 
ปลายภาค 

4. เรียงล าดับขั้นตอนการ Check-in ได้ และเข้าใจขั้นตอนในการ
บิน เช่น การลงทะเบียนขึ้นเครื่อง การผ่านศุลกากร การตรวจคน
เข้าเมืองและหนังสือเดินทาง 

1.ประเมินจากกิจกรรมกลุม่ 
2.ประเมินจากช้ินงานท่ีได้รับมอบหมาย 
3.ประเมินจากกิจกรรม Role Play  
4.ประเมินจากข้อสอบเขียนกลางภาค 
5. ประเมินจากการมสี่วนเริม่ในกิจกรรม “The Road 
to Become a Successful Ground Attendant”โดย
วิทยากรจาก 
สายการบิน NOK AIR  

5. เข้าใจข้ันตอนในการบิน เช่น การลงทะเบยีนขึ้นเครื่อง การผ่าน
ศุลกากร การตรวจคนเข้าเมืองและหนังสือเดินทาง 

1.ประเมินจากกิจกรรมกลุม่ 
2.ประเมินจากช้ินงานท่ีได้รับมอบหมาย 
3.ประเมินจากกิจกรรม Role Play  
4.ประเมินจากข้อสอบเขียนกลางภาค 
5. ประเมินจากการมสี่วนเริม่ในกิจกรรม “The Road 
to Become a Successful Ground Attendant”โดย
วิทยากรจาก 
สายการบิน NOK AIR 
6. ประเมินจากการวางตัวในการท างาน 
ร่วมกันเป็นกลุ่ม 
 

6.เลือกใช้ส านวนในการตดิต่อกับผู้โดยสารได ้  1. ประเมินจากช้ินงานท่ีได้รับมอบหมาย 
2. ประเมินผลจากกิจกรรมกลุม่ 
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ผลการด าเนินงาน 
3. ประเมินด้านความรับผดิชอบตอ่งานท่ีได้ 
รับมอบหมาย อาทิ การส่งงานตามเวลาที่ก าหนด 
4. ประเมินจากข้อสอบเขียนกลางภาคและ 
ปลายภาค 
5.ประเมินจากกิจกรรม Role Play 

       จากการทดลองใช้เกณฑ์การประเมินที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น และมีการเชิญผู้มีประสบการณ์ตรง
จากภายนอกมาให้ความรู้ พบว่านักศึกษามีแนวโน้มของผลการเรียนที่ดีขึ้นและมีเกรดที่สูงขึ้นโดยในภาค
การศึกษาที่ผ่านมาไม่พบนักศึกษาที่มีผลการเรียนไม่ผ่านในรายวิชาดังกล่าว ดังนั้น ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า
การปรับกระบวนการสอนและวิธีการประเมินผลสามารถส่งเสริมให้นักศึกษามีผลลัพธ์ทางการเรียนที่ดีได้เช่นกัน 
⮚ 4.2. มีนโยบายการประเมินผลและการอุทธรณ์ผลการประเมินที่ชัดเจน มีการสื่อสารไปยังผู้เรียนและน าไปใช้
อย่างสม่ าเสมอ 
      นักศึกษาจะได้รับการสื่อสารเรื่องการวัดผล ประเมินผล และการอุทธรณ์ผลการประเมินที่ชัดเจน อาทิ 
ระดับชั้นการให้คะแนน  การกระจายน้ าหนัก และการตัดเกรด โดยนักศึกษาแรกเข้าในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัยจะได้รับคู่มือนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชัย ในช่วงเวลาแรกของการเข้า
ศึกษาในมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นคู่มือในการศึกษากฎระเบียบต่าง ๆ ตลอดจนกระบวนการเรียนการสอน การวัดผล
และประเมินผลรายวิชา ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติตนให้ถูกต้องระเบียบและค าแนะน าของมหาวิทยาลัยตลอด
ระยะเวลาการศึกษาใน หลักสูตร  
      อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรทุกวิชา มีการแจกเอกสาร Course Outline ของรายวิชาตั้งแต่ในช่วงเริ่มต้นภาค
การศึกษา โดยจะมีเนื้อหาประกอบด้วยวัตถุประสงค์รายวิชา หัวข้อการเรียนรู้ และวิธีการและเกณฑ์การวัด
ประเมินผลของรายวิชาโดยละเอียด ซึ่งจะท าให้นักศึกษาได้รู้ความมุ่งหวังของการจัดการเรียนการสอน รวมถึง
เกณฑ์การวัดประเมินที่สะท้อนไปยังผลการเรียนรู้ (Learning Outcome) ที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจน นักศึกษาของ
หลักสูตรฯ สามารถใช้ระบบกลไกการการอุทธรณ์เกรด ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลักสูตร   สาขา หรือ คณะ 
ก าหนดไว้ เช่น บันทึกข้อความ แบบฟอร์ม โดยในกรณีการร้องเรียนเรื่องการวัดประเมินผลในระหว่างภาคเรียน 
หรือภายหลังที่มีการให้เกรดแล้ว หลักสูตรฯ ก าหนดให้จัดตั้งกรรมการตรวจสอบภายในสาขาเป็นขึ้นต้ น เพ่ือ
หลีกเลี่ยงให้นักศึกษาเผชิญหน้ากับผู้สอนโดยตรง จากนั้นรายงานผลการตรวจสอบให้แก่ผู้บริหารในระดับคณะ
เป็นล าดับถัดไป 
    นอกจากนี้ทางหลักสูตรฯได้ท าการส ารวจอาจารย์ผู้สอนที่รับผิดชอบในแต่ละรายวิชาว่าปฏิบัติตามกระบวน 
การที่ทางหลักสูตรฯ ก าหนดหรือไม่ คือการชี้แจงหรือแจกเอกสารให้แก่นักศึกษาในคาบแรกของการเปิดภาค
การศึกษา จากการส ารวจและติดตามพบว่า ผู้สอนปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ก าหนดอย่างเคร่งครัด เพ่ือลด
ข้อผิดพลาดในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลของรายวิชาและหลีกเลี่ยง  
ข้อผิดพลาดเกี่ยวกับผลการเรียนของนักศึกษาที่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
⮚ 4.3. มีมาตรฐานและข้ันตอนการประเมินผลผู้เรียนที่ชัดเจน ส าหรับติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนและการ
ส าเร็จการศึกษาของผู้เรียน มีการสื่อสารไปยังผู้เรียนและน าไปใช้อย่างสม่ าเสมอ 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ดังนี้ 
      1. หน่วยงานต้องท าการประเมินผู้เรียนตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานอุดมศึกษาแห่งชาติอย่างน้อย 5 ด้าน 
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ผลการด าเนินงาน 
(Domains) ตามที่ สกอ. ก าหนด คือ 1. ด้านคุณธรรม 2.ด้านความรู้ 3.ด้านทักษะทางปัญญา 4.ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5.ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
      2. หน่วยงานน ากรอบคุณวุฒิมาตรฐานอุดมศึกษามาประเมินผู้เรียน 5 ด้าน โดยมีความรับผิดชอบหลักและ
รองครบทุกด้าน ซึ่งก าหนดไว้ใน มคอ.3 หมวดที่ 4 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา และ หมวดที่ 5 
แผนการสอนและการประเมินผล โดยพิจารณาจ านวนหน่วยกิต และ คาบเรียนรวมต้องเป็นไปตามที่
มหาวิทยาลัยฯหรือสภาวิชาชีพในแต่ละสาขาวิชาก าหนด 
      3. หัวหน้าสาขาวิชาท าการพิจารณาความถูกต้องของแผนการสอน หรือ มคอ.3 ในแต่ละรายวิชาที่เปิดสอน
ก่อนเปิดภาคการศึกษา โดยคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพ่ือพิจารณาหรือได้รับมอบหมายลงนาม (อนุมัติ) 
      ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ ด าเนินการประเมินผู้เรียนตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานอุดมศึกษา ดังนี้ 
      1. หลักสูตรฯ มีการจัดท าแผนการประชุมเพ่ือติดตามการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐาน
อุดมศึกษา เพ่ือติดตามผลและตรวจสอบผลการเรียนรู้ที่ได้ก าหนดไว้ใน มคอ .3 และ มคอ.4 และประเมินผลการ
เรียนของนักศึกษาของแต่ละรายวิชาในภาคการศึกษา 2564  
      2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ได้แจ้งให้อาจารย์ผู้สอนทุกท่านทราบถึงรายละเอียดของรายวิชามคอ .3 
หรือ มคอ.4 และรวมถึงเกณฑ์การวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ที่ชัดเจนตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานอุดมศึกษา
ทั้ง 5 ด้าน โดยจะต้องมีการวัดผลประเมินผลในรายวิชาให้สอดคล้องกับจุดประสงค์รายวิชาและ Curriculum 
Mapping และอาจารย์ผู้สอนจะต้องแจ้งนักศึกษาให้เข้าใจในเรื่องการวัดผลและประเมินผลรายวิชาอย่างชัดเจน 
รวมทั้งหลักสูตรฯก าหนดให้รายวิชาที่มีการประเมินผลซึ่งมีการจัดสอบกลางภาคและปลายภาค อาจารย์ผู้สอน
จะต้องส่งข้อสอบให้กรรมการพิจารณาความเหมาะสมของข้อสอบ  
      3. หลักสูตรฯติดตามผลและตรวจสอบการจัดท ารายละเอียดของรายวิชามคอ.3 และ มคอ.4 น ากลยุทธ์การ
ประเมินผู้เรียนตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานอุดมศึกษาแห่งชาติอย่างน้อย 5 ด้าน อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร
ด าเนินการประเมินผลตามกรอบมาตรฐาน และรายงานผลของ มคอ.5 ของแต่ละรายวิชา 
      4. ผลจากตรวจสอบการประเมินผู้เรียนตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานอุดมศึกษาแห่งชาติ จากรายละเอียดของ
รายวิชามคอ.3 และ มคอ.4 แล้วนั้น หลักสูตรฯได้ด าเนินการจัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร มคอ.7 
หลังสิ้นปีการศึกษาเพ่ือสรุปผลการด าเนินงานของกระบวนการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
      นอกจากนี้ หลักสูตรฯ มีระบบ/กลไกการทบทวนผลการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนและมีผลการทวนสอบ
การประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยมีการประชุมคณะกรรมที่แต่งตั้งภายในระดับสาขา ประชุมเพ่ือทบทวนผล
การเรียนของแต่ละรายวิชาอย่างถี่ถ้วนเพื่อลดข้อผิดพลาดของคะแนนหรือผลการเรียน ก่อนน าส่งให้ระดับคณะฯ
และมหาวิทยาลัยฯ  
⮚ 4.4. มีวิธีการประเมินผลที่คลอบคลุมวิธีการแบบรูบิค ระยะเวลาการประเมิน การก าหนดเกณฑ์การประเมิน 
การกระจายค่าน้ าหนักการประเมิน ไปจนถึงเกณฑ์การให้คะแนนและการตัดเกรดที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้และ
เป็นธรรมในการประเมิน 
การประเมินในช่วงแรกเข้าของนักศึกษา 
      เนื่องจากสถานการณ์โควิด 19 ที่แพร่กระจายระลอกใหม่ในประเทศไทยส่งผลให้ในปีการศึกษา 2564 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยก าหนดให้ทุกรายวิชาที่เปิดสอนด าเนินการจัดการเรียนการสอนในรูป 
แบบออนไลน์เพื่อลดระยะห่างทางสังคม ทางหลักสูตรฯจึงก าหนดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 เข้าเรียนบทเรียนออนไลน์ 
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ผลการด าเนินงาน 
(Thai MOOC) ในบทเรียนที่มีหัวข้อทางภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และเทคโนโลยีโดยจะต้องท าแบบทดสอบทั้งก่อน
เรียนและหลังเรียนและน าใบประกาศนียบัตรมารับรองผลสัม ฤทธิ์ทางการเรียนเพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม
ทางด้านวิชาการก่อนและพัฒนาทักษะทางด้านภาษาต่างประ เทศให้ดียิ่งขึ้น 
      นอกจากนี้ทุกรายวิชาในหลักสูตรฯ จะก าหนดให้ผู้เรียนท าแบบทดสอบเกี่ยวกับความรู้ในรายวิชานั้น (pre-
test) กล่าวคือ นักศึกษาทุกคนที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาจะต้องท าแบบทดสอบก่อนเรียน เพ่ืออาจารย์ผู้สอน
จะน าผลที่ได้ไปวิเคราะห์และก าหนดหรือปรับทิศทางของเนื้อหาให้สอดคล้องกับความสามารถและความต้องการ
ของผู้เรียน   นอกจากนี้ยังสามารถน าข้อมูลไปประกอบการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้เรียนรวมถึงการสนับสนุน
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนให้แก่ผู้เรียนเพิ่มเติม 
การประเมินในระหว่างการจัดการเรียนการสอน 
      ในระหว่างการจัดการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนมีการประเมินผู้เรียนตามที่ได้ก าหนดไว้ใน มคอ . 3 
นอกจากนี้อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาจะต้องจัดเตรียมประมวลผลรายวิชา (Course Syllabus) ให้แก่
นักศึกษาในวันเปิดภาคการศึกษา โดยรายละเอียดประมวลรายวิชาจะต้องระบุข้อมูลดังนี้ 1. วิธีการเรียน          
2. ระเบียบการตัดเกรด 3. ระยะเวลาประเมินผล 4. ระดับขึ้นการให้คะแนน 5. การกระจายน้ าหนักและการตัด
เกรด โดยน้ าหนักการให้คะแนนและเกณฑ์การพิจารณาต่าง ๆ จะถูกก าหนดตามบริบทของแต่ละรายวิชา โดย
จะต้องเป็นไปในรูปแบบที่เหมาะสม มีความเที่ยงตรง หากเป็นรายวิชาที่เป็นทักษะเฉพาะ เช่น การเขียน การพูด 
หรือการแปล ทางหลักสูตรฯก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนชี้แจง Rubric scale ที่ใช้ในการประเมินความสามารถของ
นักศึกษา อาทิรายวิชา 01-301-204  การแปลเพ่ืออาชีพผู้สอนแจ้งเกณฑ์การประเมินชิ้นงานแปล (Rubric for 
Translation Grading) ในคาบแรกของรายวิชา เพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าใจกระบวนการให้คะแนน และได้
เตรียมพร้อมในทักษะที่ขาดเพ่ือให้สามารถฝึกหรือเติมเต็มในทักษะการแปลที่ขาดได้ โดยผู้สอนเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนซักถามและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับเกณฑ์ให้คะแนนได้ ซึ่งผู้สอนตั้งเป้าหมายให้ผู้เรียนบรรลุตามเกณฑ์ 3 
เกณฑ์แรกจากท้ังหมด 5 เกณฑ์ คือ Standard, Strong และ Acceptable ตามเหลักฐานที่แนบ  
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ผลการด าเนินงาน 
นอกจากนี้รายวิชาที่วัดทักษะทางการพูดภาษาต่างประเทศ อาทิรายวิชา 00-035-007 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร 
มีลักษณะเกณฑ์การประเมินการพูดดังนี้  
 

 

โดยผลคะแนนและเกณฑ์จะเป็นไปตาม มคอ 3 และเปรียบเทียบตามเกณฑ์มาตรฐานของมหาวิทยาลัยโดยส่วน
ใหญ่ใช้ผลอิงเกณฑ์เป็นหลัก ซึ่งวิธีการประเมินได้ถูกก าหนดให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา และมี
การก าหนดสัดส่วนร้อยละของคะแนนเพ่ือการให้ระดับคะแนนเป็นไปตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชัย ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 โดยสัญลักษณ์และความหมายของ
การวัดผลประเมินผลรายวิชาที่มีการประเมินผลเป็นระดับคะแนนมีล าดับขั้นดังเอกสารอ้างอิง  
     นอกจากนี้ทางหลักสูตรฯก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาแจ้งคะแนนความสามารถหรือคะแนน
ระหว่างภาคเป็นระยะเพ่ือให้นักศึกษาประเมินความสามารถของตนเองในรายวิชาดังกล่าวได้ หากนักศึกษามี
คะแนนที่ต่ า นักศึกษาสามารถพิจารณาถอนรายวิชานั้น ๆ ได้ทันถ่วงท ี 

การประเมินหลังจากการจัดการเรียนการสอน 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนัก 
ศึกษา  ดังนี้ 
ระบบและกลไกในการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาไว้ดังนี้ 

1) หน่วยงานต้องท าการทวนสอบผลการสัมฤทธิ์ทางการศึกษาตามกรอบคุณวุฒิมาตรฐานอุดมศึกษาแห่ง 
ชาติ โดย 

      1.1 มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินให้นักศึกษามีส่วนร่วม โดยอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาชี้แจงเกณฑ์
การประเมินและสอบถามเพ่ือให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นและ เสนอแนะเพ่ิมเติมได้  
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      1.2 มีการผลประเมินการเรียนรู้โดยใช้ตามสภาพจริง เช่น ข้อสอบปรนัย อัตนัย การบ้าน งานที่มอบหมาย 
สังเกตพฤติกรรมของนักศึกษา วัดทักษะการปฏิบัติงานเพ่ือสะท้อนการปฏิบัติงานจริง เป็นต้น 
      2) ด าเนินการทวนสอบผลการสัมฤทธิ์ทางการศึกษาโดยทวนสอบตามจุดด าใน Mapping ที่ก าหนดไว้ใน 
มคอ. 3 มคอ.4 ในการเขียนรายงาน มคอ.5 ในข้อ 7 หมวดที่ 3 และแบบรายงานผลการทวนสอบมาตรฐานการ
เรียนรู้ของรายวิชาที่เปิดสอน (TQF 3.6) 
      3) หลักสูตรต้องก าหนดเป้าหมายจ านวนรายวิชาที่ท าการทวนสอบอย่างน้อยไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 25 ของ
รายวิชาในแต่ละหลักสูตร 
      ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯ ด าเนินการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา ดังนี้ 
1.อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการประชุมเพ่ือติดตามด าเนินการทวนสอบมาตรฐานผลการเรียนรู้ของภาคการ 

ศึกษาท่ี 1/2564 ในการประชุมครั้งที่ 4 วันที่ 22 ธันวาคม 2564  
2. จากการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในวาระเพ่ือพิจารณาติดตามผลและตรวจสอบการจัดท า  มคอ. 5 

ของภาคการศึกษาที่ 1/2564 เมื่อคราวประชุมครั้งที่ 4/2564  วันที่ 22 ธันวาคม 2564 ได้มอบหมายให้
อาจารย์ผู้สอนด าเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ โดยทวนสอบตามจุดด าใน Curriculum Mapping ที่ก าหนดไว้
ใน มคอ. 3 มคอ.4 ในการเขียนรายงาน มคอ.5 ในข้อ 7 หมวดที่ 3 ในทุกรายวิชา  

 3. จากการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในวาระเพ่ือพิจารณาติดตามผล     
        และตรวจสอบการจัดท า มคอ. 5 ของภาคการศึกษาท่ี 1/2564 พบว่าอาจารย์  
        ได้ด าเนินการตามข้อเสนอแนะครอบคลุมทุกรายวิชา  
- ด าเนินการพิจารณาแบบรายงานผลการทวนสอบมาตรฐานการเรียนรู้ของรายวิชาที่เปิดสอน (TQF โดยอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรท าหน้าที่ในการทวนสอบด้วย) 
-อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมกันพิจารณาระบบการตรวจสอบผลการเรียนของนักศึกษา พบว่าการ
ด าเนินการทวนสอบด าเนินการอย่างเป็นระบบตามที่ก าหนด โดยมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทั้งแบบปกติและไม่
ปกติ (ในกรณีที่พบข้อสังเกตเก่ียวกับผลการประเมิน เช่น มีผลการเรียนระดับ F หรือ A สูง)  
   การประเมินก่อนส าเร็จการศึกษา  
      มหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้นักศึกษาสอบผ่าน RMUTSV TEST เปรียบเสมือน Exit Exam โดยนักศึกษา
สามารถยื่นผลการสอบก่อนส าเร็จการศึกษา ซึ่งเกณฑ์การประเมินดังกล่าวมีทั้งผลผ่านและไม่ผ่าน จากข้อก าหนด
ดังกล่าว ทางหลักสูตรฯจึงได้ให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ทุกคนลงทะเบียนเรียนรายวิชา 01-314-304 ภาษาอังกฤษ
ส าหรับสอบวัดระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษ (English for Standardized Tests) เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อม
ให้แก่นักศึกษาในการสอบ RMUTSV TEST ให้แก่นักศึกษาที่ประสงค์ขอสอบก่อนส าเร็จภาคการศึกษา และยัง
เป็นประโยชน์ให้แก่นักศึกษาทุกคนต่อยอดในการสอบข้อสอบทางภาษาประเภทอ่ืน ๆ   นอกจากนี้หลักสูตรฯยัง
ได้ก าหนดให้นักศึกษาสอบสมรรถนะวิชาชีพในชั้นปี่ 4 ก่อนส าเร็จภาคการศึกษาเพ่ือเป็นวัดสมรรถนะทางวิชาชีพ
ของนักศึกษาและเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาก่อนเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
⮚ 4.5. มีวิธีการประเมินเพ่ือวัดผลส าเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรที่มีความชัดเจน 
      กระบวนการการจัดการเรียนการสอนและการประเมินของหลักสูตรได้ก าหนดขึ้นให้ครอบคลุมลักษณะผล 
การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรที่ก าหนดไว้ ซึ่งได้สะท้อนผลการเรียนรู้เหล่านั้นผ่านการจัดการเรียนการสอน
ของหลักสูตรในภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ การปฏิบัติงานสหกิจศึกษา  ซึ่งมีการประเมินดังต่อไปนี้ 
      ภาคทฤษฎี  การจัดการเรียนการสอนในภาคทฤษฏีในทั้ง 2 วิชาเอก ของหลักสูตรฯ นักศึกษาจะได้รับ
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มอบหมายงานในรายชั่วโมงของรายวิชานั้น ๆ  รวมถึงมอบหมายการบ้านให้ค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเอง มี
กรณีศึกษาหรืองานวิจัยที่ต้องศึกษาค้นคว้าในการพัฒนาความรู้ จัดท างานกลุ่มที่เชื่อมโยงเนื้อหาทางทฤษฎี และ
ร่วมกิจกรรม Active Learning ตามกระบวนการของอาจารย์ผู้สอน ซึ่งงานที่ได้รับมอบหมายต่าง ๆ นักศึกษา
ต้องน าเสนอในรูปแบบปากเปล่า (Oral Presentation) จัดท าสื่อวีดีโอ เช่น กิจกรรมบทบาทสมมุติ (Role Play) 
หรือน าเสนอในลักษณะของลายลักษณ์อักษร ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับอาจารย์ผู้สอนที่จะออกแบบแผนการสอน (Course 
Syllabus) ให้เหมาะสมกับบริบทของรายวิชา 
      ภาคปฏิบัติ นักศึกษาจะได้ฝึกปฏิบัติในรายวิชาให้สอดคล้องกับภาคทฤษฎี อาทิ การฝึกเขียนเรียงความ
ภาษาอังกฤษ (Essay) ในรายวิชา 01-311-305 การเขียนเรียงความภาษาอังกฤษ การฝึกพูดน าเสนอในที่ประชุม
ชน ในรายวิชา 01-311-302 การพูดภาษาอังกฤษในที่ประชุมชน การฝึกแปลบทคัดย่อ ในรายวิชาแปลเพ่ืออาชีพ
และ การพูดหรือการสื่อสาร ในรายวิชา 01-312-104 การฟังการพูดภาษาจีน 1 ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของ
อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาที่จะออกแบบปฏิบัติการให้เหมาะสมกับบริบทและผลการ เรียนรู้ในรายวิชาที่จะให้เห็น
ภาพองค์รวมและสามารถฝึกปฏิบัติแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานการณ์จริง 
การฝึกประสบการณ์ภาคสนาม (การฝึกงาน หรือสหกิจศึกษา) 
      ก่อนออกฝึกสหกิจศึกษา นักศึกษาจะต้องลงเรียนรายวิชา 01-300-401 การเตรียมความพร้อมการฝึกงาน
และสหกิจศึกษา เพ่ือเป็นการเตรียมความพร้อมโดยเน้นเข้าใจถึงหลักการ แนวคิดและกระบวนการของการ
ฝึกงานและสหกิจศึกษา กระบวนการและขั้นตอนในการสมัครงาน รวมถึงความปลอดภัยและจรรยาบรรณใน
สถานที่ท างาน  การสื่อสาร การพัฒนาบุคลิกภาพ และมนุษยสัมพันธ์  การเขียนรายงานและการน าเสนอ 
นักศึกษาจึงสามารถออกฝึกสหกิจศึกษาได้ โดยรายวิชา 01-300-402  สหกิจศึกษาเป็นรายวิชาที่เน้นการ
ประมวลองค์ความรู้ที่ซับซ้อนมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะการท าโครงงานที่เป็นปัญหาร่วมกับสถานประกอบการ เพ่ือ
เป็นการบูรณาการความรู้และทักษะจากการท างาน เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 640 ชั่วโมง หรือ 16 
สัปดาห์  การจัดท ารายงานสรุปผลการท างานฉบับสมบูรณ์ การน าเสนอ และประเมินผลการปฏิบัติงานโดยโดยผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียคือ พนักงานผู้ควบคุมดูแลจากสถานประกอบการณ์และอาจารย์ที่ปรึกษา จึงท าให้ทราบถึงความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเหล่านี้ได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น หลังจากการสหกิจศึกษาทุกครั้งนักศึกษาจะต้องท ารายงาน
และน าเสนอผลงานหรือโครงงานต่าง ๆ ทั้งในระดับสาขา และเข้าแข่งขันการน าเสนอโครงงานในระดับคณะ
ตามล าดับ กระบวนการดังกล่าวเปรียบเสมือนการทดสอบความเข้าใจของนักศึกษาในภาพรวม สะท้อนให้เห็นถึง
การจัดล าดับทางความคิด ทักษะทางภาษาและการน าเสนอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้และความเข้าใจในลักษะ
งานที่ปฏิบัติและโครงการที่จัดท า โดยเกณฑ์การประเมินเป็นไปตาม มคอ 4 ของรายวิชาสหกิจสหกิจศึกษา  
      นอกจากนี้หลักสูตรฯยังผลักดันให้อาจารย์ผู้สอนใช้กลวิธีการให้คะแนนจากเน้นการให้คะแนนแบบ 
Summative กล่าวคือ การประเมินเมื่อสิ้นสุดการจัดการเรียนรู้เ พ่ือตัดสินคุณภาพผู้เรียนและการจัดการเรียนรู้ 
เช่น การสอบ การตัดสิน รวมถึง การเน้นสิ่งที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ โดยสามารถใช้กลวิธีดังกล่าวควบคู่กับให้คะแนน
แบบ Formative คือ การประเมินระหว่างการจัดการเรียนรู้เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนรู้ อาทิ การ
ระบุข้อบกพร่องเพ่ือการปรับปรุงไม่ตัดสินเป็นคะแนนมากนัก การเน้นกระบวนการในการเรียนรู้ และ มุ่งมั่นเพ่ือ
ผลลัพธ์ที่ดีในทางอุดมคติ ไม่จ าแนกกลุ่มเก่งกับกลุ่มอ่อน เป็นต้น  
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⮚ 4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
     การให้ผลสะท้อนกลับและการให้นักศึกษาแก้ไขผลงานเป็นอีกแนวทางในการใช้การประเมินเพ่ือส่งเสริมการ 
เรียนรู้ของนักศึกษา ซึ่งหลักสูตรฯ มุ่งเน้นการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียน และก าหนดให้เป็นหนึ่งกระบวนการ
เรียนการสอนที่ส าคัญ โดยต้องบรรจุไว้ใน มคอ. 3 ของแต่ละรายวิชาอย่างชัดเจน นอกจากนี้การตรวจงานของ
อาจารย์ผู้สอนควรปรับสัดส่วนของคะแนนให้เป็นข้อเสนอแนะควบคู่ไปกับการให้คะแนนหรือระดับคะแนน 
เพ่ือให้นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนสามารถตรวจสอบความก้าวหน้าได้ และเป็นการสนองนโยบายของ
มหาวิทยาลัยที่ผลักดันให้อาจารย์ผู้สอนปรับคะแนนสอบให้น้อยลง นอกจากนี้การให้ผลสะท้อนกลับของอาจารย์
ผู้สอนมีลักษณะเชิงบวก มีการชมเชย และ ระบุจุดเด่นของงาน ในขณะเดียวกันก็เป็นการให้การแนะแนวทางเพ่ือ
การปรับปรุง ให้นักศึกษารับรู้ว่าควรจะพัฒนางานอย่างไรให้ดีขึ้น ทั้งนี้การให้ข้อมูลป้อนกลับจะขึ้นอยู่กับ 
กิจกรรม ชิ้นงาน วัตถุประสงค์การเรียนรู้ และธรรมชาติของแต่ละรายวิชา โดยจะผู้สอนสามารถให้ข้อมูล
ย้อนกลับทันทีก่อนสิ้นสุดคาบเรียน หรือในสัปดาห์ถัดไปหากเป็นการทดสอบหรือชิ้นงานที่ได้รับมอบหมายมีความ 
ละเอียดเพ่ือให้นักศึกษาสามารถน าข้อมูลที่ได้ไปปรับปรุงให้ทันเวลา    
      ทางหลักสูตรยังเปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมห้องประเมินผลงานของเพ่ือนคนอ่ืน ๆ หรือ เรียนกิจกรรมนี้ว่า Peer 
to Peer ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวปรากฎอยู่ใน มคอ. 3 หลายรายวิชาของหลักสูตร เพ่ือให้เกิดข้อมูลป้อนกลับและ
มุมมองที่หลากหลายยิ่งขึ้น 
⮚ 4.7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 
     หลักสูตรฯ ได้มีการทบทวนกระบวนการจัดการเรียนการสอนรวมทั้งปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ื อให้มีความ
สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ โดยมีการรับฟังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการนิเทศนักศึกษาที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ และสหกิจศึกษา โดยการน าข้อดีของนักศึกษามาพัฒนาและต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น และน า
ข้อเสียมาปรับปรุงแก้ไข และเป็นข้อมูลให้กับนักศึกษารุ่นถัดไป นอกจากนี้หลักสูตรฯ ยังได้ก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ 
ที่จะช่วยส่งเสริมทักษะของนักศึกษาทั้งทางด้านวิชาการและประสบการณ์ ซึ่งมีการบรรจุไว้ใน มคอ . 2 ใน หมวด
ที่ 4 ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอนและการประเมินผล โดยก าหนดให้มีรายวิชาชีพเลือกที่หลากหลายเพ่ือเปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้ บูรณาการภาษาต่างประเทศกับศาสตร์อ่ืน ๆ และการท างาน โดยนักศึกษาสามารถใช้
ภาษาต่างประเทศในการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม และกล้าแสดงออกในเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งกิจกรรมที่จะน ามา
ส่งเสริมกลยุทธ์นี้ คือ กิจกรรมจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการกับการท างาน (WIL) โดยในชั้นปีที่ 1 ทาง
หลักสูตรฯ ก าหนดให้มีการน านักศึกษาเข้าดูงาน ณ สถานประกอบการเพ่ือให้นักศึกษาได้เข้าใจภาพกว้างของ
การท างาน รวมทั้งสร้างแรงบันดาลให้แก่นักศึกษาในการเลือกสายงานที่ถนัด ส าหรับชั้นปีที่ 2 ทางหลักสูตรฯ
ก าหนดให้นักศึกษาออกฝึกการใช้ภาษาต่างแดน แต่เนื่องด้วยสถานการณ์ COVID -19 ที่ยังระบาดท าให้การ
เดินทางข้ามเขตแดนเป็นไปด้วยความยากล าบาก ทางหลักสูตรฯมีการปรับเปลี่ยนแผนการจัดโครงการดังกล่าว 
จากการเดินทางไปยังต่างประเทศ เปลี่ยนเป็นการเดินทางไปยังพ้ืนที่มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติภายในประเทศ
และท าภารกิจตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยการใช้ทักษะทางภาษาอังกฤษและภาษาจีนเป็นสื่อกลาง ส าหรับชั้นปีที่ 
3 หลักสูตรฯก าหนดให้นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพตามวิชาโทในช่วงภาคฤดูร้อนเป็นระยะเวลา 2 เดือน 
เพ่ือให้นักศึกษาได้มีโอกาสประเมินตนเองในภาพรวมว่าตนเองมีความชื่นชอบในสายงานที่เลือกหรือไม่ โดยในชั้น
ปีที่ 4 นักศึกษามีโอกาสได้เลือกออกฝึกงานหรือสหกิจศึกษาตามสายงานที่สนใจหรือถนัด สรุปคือ กระบวนการ 
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ผลการด าเนินงาน 
WIL ดังกล่าว จัดขึ้นเพ่ือให้นักศึกษาเข้าใจตนเอง และสามารถประเมินตนเองได้ (self-assessment) ทั้ง
ความสามารถ และความถนัด นอกจากนี้หลักสูตรฯก าหนดให้นักศึกษาเข้าร่วมน าเสนอผลงานทางวิชาการใน
ระดับชาติและ/หรือระดับนานา ชาติ เพ่ือเป็นการวัดทักษะทางวิชาการ โดยเน้นบูรณาการความรู้ทั้งทางทักษะ
ทางภาษาที่เรียนในทุกชั้นปี ความรู้ทางวิชาการต่าง ๆ ตลอดจนความสามารถทางเทคโนโลยีสารสนเทศ มาบูรณา
การกับรายวิชา 01-300-301 เตรียมการศึกษาอิสระ และรายวิชา 01-300-404 การศึกษาอิสระที่เปิดสอนใน
ระดับชั้นปีที่ 4  ในการด าเนินการท าวิจัย และสะท้อนผลลัพท์ผ่านการน าเสนอผลงานในเวทีทางวิชาการ โดย
เชื่อมโยงการวัดและประเมินผลตาม Curriculum Mapping ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่  
1. คุณธรรม จริยธรรม 
- สะท้อนกระบวนการด าเนินการ และการคัดลอกผลงานทางวิชาการ 
2. ความรู้ 
-สะท้อนการประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้เรียนจากทุกรายวิชาในการเรียนตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 จนถึงชั้นปีที่ 4  
3. ทักษะทางปัญญา 
- สะท้อนการคิดวิเคราะห์และการสังเคราะห์ข้อมูลในการด าเนินการวิจัย 
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
- สะท้อนทักษะการท างานเป็นทีม รวมถึงการรับฟังความคิดเห็น และการรับค าปรึกษาจากที่ปรึกษา 
5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สะท้อนทักษะการค านวณผลวิจัย การเลือกใช้สถิติ และการประยุกต์ใช้เทคโนยีเพ่ือการจัดท าวิจัยและการ
น าเสนอ 
     ดังนั้นรายวิชาดังกล่าวเปรียบเสมือนการวัดทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นต่อการท างาน และเป็นการเตรียมความ
พร้อมให้แก่นักศึกษา นอกจากนี้ทางหลักสูตรฯ จัดกลุ่มวิชาชีพเลือกที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานปัจจุบัน ประกอบด้วย 9 กลุ่มรายวิชา ได้แก่ 1) ภาษาอังกฤษธุรกิจ 2) ภาษาจีน 3) ธุรกิจการบิน 4) 
ภาษามลายู 5) การท่องเที่ยว 6) การโรงแรม 7) การแปล 8) อาหารและงานครัว และ 9) ภาษาอังกฤษ ซึ่งในแต่
ละกลุ่มรายวิชานักศึกษาต้องลงทะเบียนไม่น้อยกว่า 5 รายวิชา หรือไม่ต่ ากว่า 15 หน่วยกิต โดยหลักสูตรฯมี
จุดมุ่งหมายให้นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ได้จากการเรียนไปประยุกต์ใช้กับการท างานจริงในสายอาชีพที่
คาดหวัง โดยในชั้นปีที่ 4 หลักสูตรฯวัดผลนักศึกษาทุกคนจากการสอบสมรรถนะทางภาษาและวิชาชีพ ผ่านการ
น าเสนอและการแสดงบทบาทสมมติตามสายอาชีพที่เลือก  
โดยก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการสอบท่ีผ่านเกณฑ์ไว้ 70% และมีขั้นตอนการปฏิบัติและการสอบดังแผนผังนี้ 
อย่างไรก็ตามหากนักศึกษาไม่ผ่านเกณฑ์ดังกล่าว ทางหลักสูตรฯก าหนดให้นักศึกษาเริ่มกระบวนการสอบใหม่ดัง
แสดงในแผนผัง 
      นอกจากนี้หลักสูตรฯ ยังผลักดันให้นักศึกษาเข้าใจรากเหง้าของตนเอง สังคมโลก และความแตกต่างทาง
วัฒนธรรม โดยส่งเสริมให้นักศึกษามีโอกาสพบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและวัฒนธรรมกับชาวต่างชาติ 
ส่งเสริมให้นักศึกษาออกปฏิบัติสหกิจนานาชาติ และส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมระดับนานาชาติ เช่น 
กิจกรรม Work and Travel และ กิจกรรม IMT-GT Varsity Carnival ซึ่งในภาคการศึกษาที่ผ่านมาจัดโดย 
Universitas Syiah Kuala ประเทศอินโดนีเซีย มีจากสาขาภาษาต่างประเทศนักศึกษาได้รับรางวัล 2nd Best 
Presentaion และ Best Awareness Raiser จากการเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว 
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หมายเลขและรายการหลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

หมายเลข รายการหลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
01 มคอ 3 รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือธุรกิจการบิน 1 

02 แบบฟอร์ม Course Outline 

03 ระบบกลไกการการอุทธรณ์เกรด 

04 แบบฟอร์มพิจารณาข้อสอบ 

05 แนบข้อบังคับของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี (ฉบับ
ที่ 2) พ.ศ. 2557 

06 บันทึกการประชุม ครั้งที่ 4/2564 ในวันที่ 22 ธันวาคม 2564 

07 มคอ 2. 

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ..4...  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ.4.... 
ผลการด าเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย         ⮚  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
หมายเหตุ ระบุเปา้หมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังนี ้ 
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานท่ีสนับสนุนการด าเนินงาน คณุภาพไม่เพียงพออย่าง 
   ชัดเจน จ าเป็นต้องปรบัปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไมไ่ดเ้ริ่มด าเนนิการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคณุภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการด าเนินงานยังไมส่มบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสตูรตามเกณฑ ์
มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสตูรดีกว่าเกณฑ ์
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑส์่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ด ี
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนท่ีดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ด าเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบตัิในระดับโลกหรือแนวปฏิบตัิชั้นน า 
มีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมนีวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการด าเนินงานสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันน าได้ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)  
5.1. The programme to show that academic staff planning (including succession, 

promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the 
quality and quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 
 5.2. The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve 
the quality of education, research, and service. 
 5.3. The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 
 5.4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 
 5.5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit 
system which accounts for teaching, research, and service. 
 5.6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics 
and their academic freedom, are well defined and understood. 
 5.7. The programme to show that the training and developmental needs of the academic 
staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 
 5.8. The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 
 

ผลการด าเนินงาน 
⮚ 5.1. The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, 
re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 
        จากเดิมท่ีหลักสูตร ฯ ได้มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 6 คนโดยได้ประชุมวางแผนและปรับเลือกอาจารย์
ผู้มีคุณสมบัติตรงตามที่ สกอ. ก าหนดดังนี้  1 วิชาเอกภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ประกอบด้วย รศ.ดร.พัชรินทร์ ฆังฆะ
(ประธาน) ผศ.จุฑาภรณ์ ภารพบ และ ดร.สมพร  มณีโชติ 2) วิชาเอกภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร ประกอบด้วย       
อ.เมธัส พานิช  (ประธาน) อ.กาญจนรัตน์ อุไรรัตน์ และ อ.ฐปนี รัตนเลิศ ต่อมาเพ่ือเตรียมความพร้อมการลา
ศึกษาต่อระดับปริญญาเอกของ อ. เมธัส  พานิช  ในเดือนกันยายน 2564 สาขาจึงได้เปิดรับอาจารย์ภาษาจีนเพ่ิม 
1 ต าแหน่ง ที่มีความรู้ความสามารถตามกระบวนการของคณะศิลปศาสตร์ และมหาวิทยาลัยเพ่ือให้งานด้าน
วิชาการโดยเฉพาะภาษาจีนเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น คือ อ.ธนะกาญจน์  พัทบุรี โดยอาจารย์ใหม่จะได้รับการอบรมเรื่อง
ระเบียบต่าง ๆ รวมถึงหลักการสอนจากมหาวิทยาลัย 
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ผลการด าเนินงาน 
⮚ 5.2. The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 
quality of education, research, and service. 
       หลักสูตรได้มีการวัดและติดตามประสิทธิภาพและคุณภาพของงานด้านการการเรียนการสอน การวิจัยและ
การบริการทางวิชาการดังนี้ 
        1. ด้านการเรียนการสอน หลักสูตรได้ติดตามกระก าหนดบวนการเรียนการสอนโดยติดตามผลการก าหนด
วิธีการ เข้าชั้นเรียน เนื่องจากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรค COVID 19 ท าให้การเรียนการสอนเป็นแบบ
ออนไลน์  ทั้งในภาคเรียนที่ 1/2564 ภาคเรียนที่ 2/2564 และภาคเรียนฤดูร้อน/2564  ซึ่งกระบวนการดังกล่าว
ก็เป็นไปด้วยความเรียบร้อย อีกทั้งมีการติดตามการ upload ข้อมูล มคอ. 3  มคอ. 5 ของอาจารย์ทุก
ท่าน  รวมถึงได้ก าหนดการรายงานผลการเรียนของนักศึกษาที่มีผลการเรียน F หรือ I  หรือแม้แต่ A มากผิดปกติ
ในแต่ละห้องเรียนให้หลักสูตรทราบตามนโยบายของคณะ 
          2.  ด้านการวิจัยและการบริการทางวิชาการหลักสูตรจะมีการวัดและติดตามผลการบริการวิชาการของ
อาจารย์โดยได้ก าหนดให้อาจารย์รายงานผลการด าเนินงานมาให้หลักสูตรทราบ   ทั้งนี้หลักสูตรจะได้น าข้อมูล
ดังกล่าวมาพิจารณาเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพของงานด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทาง
วิชาการต่อไป  อีกท้ังหลักสูตรมีนโยบายผลักดันให้อาจารย์ในหลักสูตรท าวิจัยและท าโครงการบริการวิชาการ ซึ่ง
เป็นส่วนหนึ่งของคะแนนที่น าไปประเมินผลการปฏิบัติ 

⮚ 5.3. The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 
         หลักสูตรได้ยึดถือและปฎิบัติตามข้อก าหนดสมรรถนะและความสามารถของบุคลากรสายวิชาการตาม
ระบบการ ประเมินของมหาวิทยาลัยที่ได้ก าหนดไว้ในการประเมินผลการปฎิบัติราชการ คือ การก าหนดให้
บุคลากรสายวิชาการของหลักสูตรทุกคนต้องเข้ารับการอบรมและการทดสอบความรู้ความสามารถด้าย
ภาษาอังกฤษ SPEEXX โดยมีการประกาศผลการสอบให้บุคลากรสายวิชาการทราบทุกคน  
⮚ 5.4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, and aptitude. 
          ในแต่ละภาคเรียนหลักสูตรฯ มีรายวิชาที่ต้องเปิดสอน และบริหารจัดการเป็นจ านวนมาก ซึงหลักสูตรฯ
ได้ก าหนดต าแหน่งและจัดสรรอาจารย์ให้รับผิดชอบการสอนในแต่ละรายวิชาโดยพิจารณาจากความรู้
ความสามารถ ประสบการณ์และความถนัดของผู้สอนแต่ละท่าน โดยพิจารณาภาระงานอ่ืนที่มหาวิทยาลัยหรือ
คณะมอบหมายประกอบ โดยมีภาระงานสอนเฉลี่ยที่ 18-21 ชม/สัปดาห์/คน 
⮚ 5.5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit 
system which accounts for teaching, research, and service. 
           ในการประเมินการเลื่อนต าแหน่ง หรือการเลื่อนขั้น   หลักสูตรได้ยึดถือข้อตกลงเกณฑ์การประเมินการ
ปฏิบัติราชการตามตัวชี้วัดของมหาวิทยาลัย และของคณะ  ที่ครอบคลุมและสอดคล้องตามพันธกิจทั้ง  4 ด้าน 
คืองานสอน งานวิจัย งานท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม และงานบริการวิชาการ   นอกจากนั้นแล้วหลักสูตร ฯ ยังได้
ประชุมอาจารย์เพ่ือร่วมกันก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติราชการในส่วนของหลักสูตรอันจะส่ง ผลให้
ภารกิจต่าง ๆ ลุล่วงไปด้วยดี  โดยมีรายละเอียดเพิ่มเติมดังนี้  
         1. อาจารย์ในหลักสูตรมีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือนักศึกษาฝึกสอน และอาจารย์ชาวต่างชาติ ซึ่ง
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ผลการด าเนินงาน 
ในส่วนนี้อาจารย์ทุกท่านได้ช่วยกันให้ค าปรึกษา ข้อปฏิบัติ และระเบียบขั้นตอนต่าง ๆ ให้นักศึกษาฝึกสอน และ
อาจารย์ชาวต่างชาติและเป็นการสร้างความสัมพันธ์ไมตรีร่วมกัน ระหว่างอาจารย์ชาวต่างชาติและอาจารย์ชาวไทย  
         2. หลักสูตรมีการก ากับติดตามการส่งเสริมประสิทธิภาพในการเรียนการสอน เช่น การให้อาจารย์ส่ง
ข้อสอบเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมให้ตรงเวลา อย่างน้อย 1 สัปดาห์ก่อนสอบ ซึ่งข้อปฏิบัตินี้ท าให้หลักสูตรมี
เวลาตรวจสอบ และแก้ไขหากเกิดข้อผิดพลาดได้ทันถ้วงทีซึ่งเป็นการช่วยเหลืออาจารย์ในการทวบสอบข้อสอบ
เพ่ือลดข้อผิดพลาดได้อีกทางหนึ่ง  
         3. เนื่องจากในหลักสูตรมีกิจกรรมเพ่ือพัฒนาทั้งอาจารย์และนักศึกษา หลักสูตรจึงมีเกณฑ์ในการประเมิน
อาจารย์ข้อนี้เพื่อส่งเสริมให้อาจารย์ทุกท่านได้มีส่วนร่วมเต็มที่ และเป็นการส่งเสริมให้เกิดความสามัคคี ความเป็น
น้ าหนึ่งใจเดียวกันในหลักสูตร  
        4. เกณฑ์ในการเข้าร่วมประชุม หลักสูตรได้มีการนัดหมายให้มีการประชุมร่วมกันเดือนละหนึ่งครั้ง เพ่ือ
เป็นการหารือปรึกษาและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซึ่งการประชุมอย่างต่อเนื่องและตามช่วงเวลาที่เหมาะสม จะ
เป็นเพิ่มประสิทธิภาพในการคิด ช่วยเหลือ ต่อยอดพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
         จากเกณฑ์ก าหนดการประเมินผลงานอาจารย์ทั้งหลายที่ผ่านการปรึกษาร่วมกันภายในหลักสูตร ท าให้
หลักสูตรมีการพัฒนากิจกรรมและพันธกิจต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภารกิจด้านการสอน การวิจัย ผลงานทางวิ ชาการ 
การท านุบ ารุงศาสนา ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
          นอกจากนั้นหลักสูตรได้มีการส ารวจและก ากับติดตามในการขอผลงานทางวิชาการอยู่เป็นระยะ ซึ่งใน
รอบนี้หลักสูตรส ารวจและติดตาม และมีอาจารย์ 1 ท่านคือ อาจารย์จิรายุ สงเคราะห์ ที่ได้ด าเนินการขอผลงาน
ทางวิชาการในต าแหน่งผู้ช่วยศาตราจารย์แล้ว และมีอาจารย์อีก 2 ท่าน คือ อาจารย์ธินัฐดา โกมล และ อาจารย์
บุญรัตน์ ดุกหลิ่ม ซึ่งจะขอผลงานทางวิชาการในปี 2566 อีกท้ังหลักสูตรยังอ านวยให้ความช่วยเหลือในการเข้ารับ
การอบรมต่าง ๆ ในรอบนี้มีอาจารย์ที่อยู่ในเกณฑ์การขอผลงานทางวิชาการหลายท่าน โดยหลักสูตรได้สนับสนุน
ให้อาจารย์อบรมเพ่ือเตรียมพร้อมในการขอผลงานทางวิชาการ นอกจากนี้หลักสูตรมีการสนับสนุนอาจารย์ในด้าน
การให้ค าปรึกษา และชี้แนะแนวทางในการตีพิมพ์ในวารสารทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 
⮚ 5.6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, 
and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their 
academic freedom, are well defined and understood. 
          หลักสูตรจัดให้มีระบบพ่ีเลี้ยงสอนงานส าหรับอาจารย์ใหม่ ซึ่งในรอบปีการศึกษา 2564 มีอาจารย์ใหม่      
2 ท่าน คือ อ.ปณิธาน แป้นสุข และ อ.ธนะกาญจน์ พัทบุรี หลักสูตรได้มอบหมาย อ.พัลลภา คทายุทธและ 
อ.ฐปนี รัตนเลิศ ให้เป็นพี่เลี้ยงดูแลช่วยเหลืองานต่าง ๆ ดังนี้  
         1. ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับรายวิชาที่ได้รับมอบหมาย ดร .พัลลภา คทายุทธ ได้ประสานงานร่วมกันกับ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาเพ่ือให้ค าปรึกษาและก าหนดขอบเขตความรับผิดชอบในรายวิชานั้น ๆ ต่อไป จาก
การร่วมมือกันดังกล่าว ท าให้อาจารย์ใหม่ได้รับรู้วิธีการต่าง ๆ ในการสอนรวมถึงเทคนิคและวิธีการสอนต่าง ๆ 
จากอาจารย์รุ่นพี่ และเป็นการเสริมสร้างความรัก ความไว้ใจ ความเอาใจใส่ซึ่งกันและกันในการท างาน  
          2. ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับเกณฑ์ประเมินผลงานการปฏิบัติงานของอาจารย์ เพ่ือเป็นการท างานให้มี
ประสิทธิภาพนอกเหนือจากงานด้านการสอนแล้ว ยังมีภารกิจต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัยและคณะได้ก าหนดไว้เพ่ือให้
อาจารย์บรรลุตามวัตถุประสงค์ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัย ก าหนดนั้นการให้ข้อมูลใหม่แก่อาจารย์บรรจุ
ใหม่จึงเป็นสิ่งส าคัญ หลักสูตรมอบหมายพ่ีเลี้ยงในการให้ค าปรึกษาเรื่องเกณฑ์การประเมินต่าง ๆ เพ่ือให้อาจารย์
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ผลการด าเนินงาน 
สามารถก าหนดเป้าหมายของตัวเองได้ทันตามระยะเวลารอบการประเมิน  
         3. ให้ความรู้ด้านสิทธิ สวัสดิการต่างที่พึงได้ต่อการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยดังนี้  
         3.1 สวัสดิการด้านที่อยู่อาศัย ซึ่งเป็นสิทธิที่มหาวิทยาลัยเปิดโอกาสให้อาจารย์ทุกท่านได้พักอาศัยอยู่ใน
บริเวณพ้ืนที่มหาวิทยาลัย ซึ่งจะเปิดโอกาสให้อาจารย์ขอหอพัก หรือบ้านพัก ได้ตามเกณฑ์คะแนนตามที่
มหาวิทยาลัย  
            3.2 สิทธิประกันสังคม ซึ่งครอบคลุมการใช้สิทธิการรักษาในโรงพยาบาลที่ก าหนด การลาคลอด ลาบวช 
ป่วยหรือทุพพลภาพ  
            3.3 ให้ความรู้เกี่ยวการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับค่ารักษาพยาบาลพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็น
ประเภทเงินอุดหนุนทั่วไปส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย และต้องผ่านการประเมินผลงานมาแล้ว 1 รอบการ
ประเมิน อาจารย์สามารถท าเรื่องเพ่ือขอเบิกจ่ายได้ก็ต่อเมื่อได้ใช้สิทธิประกันสังคมตามที่ก าหนดไว้และหากมีเกิน
จากสิทธิประกันสังคม สามารถท าเรื่องเพ่ือขอรับเงินอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยได้ สามารถใช้สิทธิ์ได้ทั้งครอบครัว 
แต่จ ากัดบุตรได้ไม่เกิน 2 คน  
             3.4 สวัสดิการเกี่ยวกับเงินทดแทนกรณีทุพพลภาพ หรือสงเคราะห์กรณีถึงแก่ความตาย ซึ่งพนักงาน
มหาวิทยาลัยที่มีสิทธิ์นี้จะต้องปฏิบัติราชการในมหาวิทยาลัยแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี นับถึงวันที่พ้นสภาพจากการ
เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยด้วยเหตุทุพพลภาพหรือถึงแก่ความตายแล้วแต่กรณี   
             3.5 สวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาบุตรของพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งพนักงานที่จะได้รับสิทธินี้ต้องผ่าน
การทดลองงาน และได้รับการต่อสัญญาระยะท่ี 1 แล้ว และต้องเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
             3.6 สิทธิการเบิกจ่ายค่าชดเชยกรณีการเลิกจ้างของพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ 
1. กรณีพนักงานมหาวิทยาลัยถูกให้ออกจากงานเพราะเหตุเจ็บป่วยไม่สามารถปฏิบัติราชการได้   
2. กรณีท่ีมหาวิทยาลัยมีการเลิกหรือยุบหน่วยงานที่พนักงานมหาวิทยาลัยปฏิบัติหน้าที่อยู่ ซึ่งหลักเกณฑ์การจ่าย
ชดเชยให้เป็นไปตาม ระเบียบมหาวิทยาลัย  
             4. สิทธิในการให้ทุนการศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ซึ่งพนักงานมหาวิทยาลัยต้องปฏิบัติราชการมาไม่
น้อยกว่า 3 ปี และเป็นไปตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
              5. สิทธิในการเข้าถึงกองทุนส ารองเลี้ยงชีพส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ส่งเสริม
การออมซึ่งเป็นสวัสดิการไว้รองรับหลังเกษียณอายุหรือลาออกจากงาน  

       หลักสูตรได้ก าหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบดังนี้ 
 1)  การกระจายความรับผิดชอบของงานแต่ละด้านของหลักสูตร 
             ในคราวประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2565 หลักสูตรได้หารือและ
ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบงานในแต่ละด้านของหลักสูตรให้บุคลากรสายวิชาการทุกคน ได้ร่วมกันปฏิบัติโดย
พิจารณาจากความเหมาะสมความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความถนัด โดยได้จัดท าเป็นค าสั่งต่อมาเพ่ือ
ถือปฏิบัติ   
         2) อาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2564  
            นอกจากนี้หลักสูตรยังได้พิจารณาอาจารย์ภาษาจีนมาท าหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 
ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย คณะศิลปศาสตร์ที่   1 ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย คณะศิลปศาสตร์ ที่ 69 / 2564 เรื่องแต่งตั้งอาจารย์ให้ปฏิบัติหน้าที่อาจารย์ที่ปรึกษาประจ าปี
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ผลการด าเนินงาน 
การศึกษา 2564 คือ อ. กาญจนรัตน์  อุไรรัตน์ และ อ. ฐปนี รัตนเลิศ ผู้ซึ่งมีความรู้และประสบการณ์เคยใช้ชีวิต
การศึกษาที่ประเทศจีน ทั้งนี้เพ่ือให้ค าแนะน าปรึกษาและก ากับดูแลนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ซึ่งในอนาคตนักศึกษา 
บางส่วนจะต้องไปศึกษา ณ มหาวิทยาลัยคู่สัญญา คือ Chongqing University of Posts and Telecommunications 
ประเทศจีน   
       3) งานวิจัยของนักศึกษาชั้นปีที่ 4  
           ซึ่งในภาคเรียนที่ 1/2564 จ านวน 20 หัวข้อ หลักสูตรฯได้แบ่งหน้าที่ ความรับผิดชอบของบุคลากรสาย
วิชาการให้ช่วยกันดูแล รับผิดชอบโดยประชุมหารือร่วมกันในคราวประชุมสาขาภาษาต่างประเทศครั้งที่ 9/2564 
วันอังคารที่ 2 กรกฎาคม 2564 โดยให้อาจารย์เลือกตามความถนัดและค านึงถึงคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณทาง
วิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการ 
⮚ 5.7. The programme to show that the training and developmental needs of the academic 
staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 
        ในปีการศึกษา 2564  หลักสูตรได้ประชุม  เพ่ือร่วมกันวางแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการให้มีความ
เข้มแข็งมากขึ้นโดยฉพาะด้านภาษาจีน ทั้งนี้เนื่องจากต้องการเพ่ิมวุฒิปริญญาเอกด้านภาษาจีนเพ่ือรองรับหลักสูตร
ปรับปรุง 2564 ซึ่งนักศึกษาที่เรียนวิชาเอกภาษาจีนจะมีโอกาสได้รับปริญญาจาก มหาวิทยาลัย Chongqing 
University of Posts and Telecommunications   ประเทศจีน หากนักศึกษาเลือกเรียนหลักสูตร 2+2  ทั้งนี้หลักสูตรฯ 
เห็นว่า อ.เมธัส พานิช เป็นผู้มีความรู้ความสามารถ สมควรได้รับการพัฒนาให้ได้มีโอกาสเพ่ิมคุณวุฒิปริญญาเอกจึงได้
วางแผนให้ลาศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ตั้งแต่เดือน กันยายน 2564 โดยได้รับการอนุมัติจากมหาวิทยาลัยเป็นที่เรียบร้อย  
        นอกจากนี้หลักสูตรฯ ยังได้สนับสนุนส่งเสริมให้ รศ .ดร. พัชรินทร์ ฆังฆะ เข้าสอบชิงทุนทุนจากมูลนิธิ
การศึกษาไทย-อเมริกัน (Fulbright Thailand) ส าหรับอาจารย์ the Fulbright Scholar-in-Residence (S-I-R) 
Program, U.S. Colleges and Universities ด้านภาษาศาสตร์และวรรณคดี  เพ่ือเข้าร่วมกระบวนการเรียนการ
สอนและงานวิจัย ณ Southwestern Indian Polytechnic Institute (SIPI)  เมือง Albuquerque รัฐ  New 
Mexico ประเทศสหัฐอเมริกา ระยะเวลา 6 เดือน (กุุมภาพันธ์-สิงหาคม 2565)เพ่ือเป็นการพัฒนาตนเองและเพ่ือ
น าความรู้และประสบการณ์มาถ่ายทอดให้แก่นักศึกษาและบุคลากรในหลักสูตรต่อไป  
       หลักสูตรฯ ยังได้สนับสนุนส่งเสริมบุคลากรสายวิชาการทุกคนในหลักสูตร ฯ ให้เข้ารับการฝึกอบรมและ
พัฒนาที่เหมาะสมตามที่ตนมีความต้องการและความถนัด โดยได้ประชาสัมพันธ์การจัดอบรมในรูปแบบต่าง ๆ 
ของทั้งหน่วยงานภายในคณะ/มหาวิทยาลัย หรือจัดโดยหน่วยงานอ่ืน ผ่านระบบการสื่อสารของหลักสูตร
ฯ  (LINE) หรือทางอีเมล์ ทั้งนี้เพ่ือเปิดโอกาสให้ได้รับทราบข้อมูลโดยทั่วถึง  
⮚ 5.8. The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality.  
           หลักสูตรพยายามส่งเสริมและบริหารจัดการให้อาจารย์มีโอกาสได้แสดงความสามารถ ไม่ว่าจะเป็น
รูปแบบของการได้รับการตีพิมพ์ผลงานทางวิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติ  การชนะการประกวดการ
แข่งขัน หรือรูปแบบต่าง ๆ ของการยอมรับจากหน่วยงานภายนอกทั้งที่เป็นด้านการเรียนการสอน การวิจัยหรือ
การบริการวิชาการและหลักสูตรได้รายงานให้คณะทราบและน าข้อมูลดังกล่าวมาให้เป็นคะแนนผลการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจ  และเพ่ือประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรในหลักสูตรและในคณะทราบเพ่ือให้เกียรติ
และให้การยอมรับในผลงานดังกล่าว 
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ผลการด าเนินงาน 
       โดยปีการศึกษา 2564 ที่ผ่านมา อาจารย์ในหลักสูตรมีผลงานการตีพิมพ์จ านวนมากมาย ดังนี้ 
1. อาจารย์ Lauro Dequina jr วิจัยร่วมกับ ดร.พัลลภา คทายุทธ วิจัยเรื่อง The Use of Cohesive Devices 
of Second-Year English Major Students in their Opinion Essay ใน Proceeding of The 1st Liberal 
Arts International Conference เมื่อวันที่ 15-16 กรกฏาคม 2021 และได้รางวัล The Best Presenter  
2. อาจารย์ Mitchelle Juaban วิจัยเรื่อง Analyzing Writing Essays Using an Automated Tool and 
Suggesting Writing Scoring Rubric ใน Proceeding of The 1st Liberal Arts International Conference 
เมื่อวันที่ 15-16 กรกฏาคม 2021 และได้รางวัล The Best Paper  
3. อาจารย์บุญรัตน์ดุกหลิ่ม วิจัยเรื่อง Translation Errors Made by Thai University Students : A Study 
on Types and Causes ตีพิมพ์ในวารสาร rEFLections 29(2). 344-361 
4. อาจารย์จิรายุ สงเคราะห์ วิจัยร่วมกับ ดร.พัลลภา คทายุทธ Mr” Lauro Dequina Jr. และ Mr. Ryan 
Dominguez วิจัยเรื่อง Effectiveness of Using Animated Videos via Google Sites in Enhancing 
Socioculture of Native English-Speaking Countries ตีพิมพ์ในวารสาร Education Quarterly Reviews, 
5(2), 371-380 
5. ดร.พัลลภา คทายุทธ วิจยัเรื่อง  Using the theory of planned behaviour to understand Thai 
students’ conceptions of plagiarism within their undergraduate programmes in higher 
education ตีพิมพ์ในวารสาร Studies in Higher Education, 47(2), 394-411 
6. ดร.สมพร มณีโชติ วิจัยเรื่อง Paraphrasing in Academic Writing of L2 Learners: Strategies, 
Challenges, and Pedagogical Implications ตีพิมพ์ในวารสาร Journal of Communication in Scientific 
Inquiry (JCSI), 4(1), 43-52 
7. ดร.กิตติมา ตันติหาชัย วิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้กลยุทธ์การเรียนรู้ภาษาและ 
ระดับความวิตกกังวลในการเรียนภาษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตีพิมพ์ในวารสาร วารสารมนุษยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร, 19 (1), 79-99  
8. ดร.กิตติมา ตันติหาชัย วิจัยเรื่อง Language Anxiety among English major students in a less 
competitive Context ตีพิมพ์ในวารสาร Journal of Communication in Scientific Inquiry (JCSI), 4(1), 
53-63 
9. อาจารย์ณัฐธนา บุญทอง วิจัยเรื่อง Examining gender and socioeconomic status predictability in 
English reading comprehension among Thai EFL undergraduates ตีพิมพ์ในวารสาร Journal of 
Faculty of Education Pibulsongkram Rajabhat University, 9(1), 96-111 
10.อาจารย์พัชรินทร์ ฆังฆะ วิจัยร่วมกัย  อาจารย์บุญฤทธิ์ โอมณี วิจัยเรื่อง Online Teaching via Flipped 
Learning Procedures for Improving the Undergraduates' English Communicative Skills ตีพิมพ์ใน
วารสาร Journal of Communication in Scientific Inquiry (JCSI), 3(2), 1-17 
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ตารางท่ี 2.13 สรุปจ านวนบคุลากรสายวิชาการ 

ประเภท ชาย หญิง รวม ร้อยละของปริญญาเอก 
จ านวน FTE 

ศาสตราจารย์ 0 0 0  0 
รองศาสตราจารย์ 0 1 1  100 
ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

1 1 2  50 

อาจารย์  9 11 20  35 (7/20) 
อาจารย์พิเศษ      

ผู้บรรยายพิเศษ      

อ่ืนๆ (ระบุ)      

 
ตารางท่ี 2.14 โครงการ/กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของบุคลากรสายวิชาการ 

กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม อาจารยท์ี่เข้าร่วม ความรู้/ทักษะท่ีได้ 
การแข่งขันน าเสนอผลิตภัณฑ์หรือ 
บริการภาษาอังกฤษ 
จัดโดยคณะศิลปศาสตร์ สถาบันการ
จัดการปัญญาภิวัฒน์ 

ดร. พัลลภา คทายุทธ 
 

นักศึกษาได้ความรู้เพ่ิมเติมในการ
วางแผนด้านกลยุทธ์ในการน าเสนอ
ผลิตภัณฑ์ รวมถึงได้ฝึกฝนทักษะ
ภาษาต่างประเทศ 

โครงการการใช้สื่อภาษาต่างประเทศ 
ภาษาอังกฤษ-ภาษาจีน เพื่อ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวและ 
ผลิตภัณฑ์ชุมชนบ้านหาร 

อาจารย์ฐปนี รัตนเลิศ 
 

คณาจารย์และนักศึกษาได้ใช้ความรู้จาก
การบูรณาการเนื้อหาจากรายวิชาการ 
เรียนการสอนในสาขาภาษาต่างประเทศ 
ในการด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน 

กิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมประเพณีอันดี
งามแห่งเอเชียบูรพา : เทศกาลไหว้บ๊ะจ่าง 

อาจารย์เมธัส พานิช นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
วัฒนธรรมชาวเอเชียมากยิ่งขึ้น 

กิจกรรมเปิดต านานแดนมังกร เรียนรู้
เทศกาลตรุษจีน จัดเมื่อวันที่ 27 ม.ค. 2565 

อาจารย์กาญจนารัติ อุไร
รัตน์ 

นักศึกษาท่ีเข้าร่วมโครงการได้ความรู้
เพ่ิมเติมเก่ียวกับวัฒนธรรมจีน 

โครงการ English Chinese Boost 
camp @ Wangdee School  

อาจารย์ฐปนี รัตนเลิศ 
คณาจารย์สาขา
ภาษาต่างประเทศ 

นักเรียนนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการได้ 
ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับภาษาจีน 

โครงการ Learning Western Cultures 
through Western Festivals กิจกรรม
ที่ 1 Valentine's Day 2022 at LibArt  

ดร. ณัฐธนา บุญทอง 
ดร. พัลลภา คทายุทธ 
คณาจารย์สาขา
ภาษาต่างประเทศ 

นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
วัฒนธรรมชาวตะวันตกมากยิ่งขึ้น 

นักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขัน “ประกวด
ร้องเพลงจีนสากล” ในกิจกรรมตรุษจีน
ออนไลน์ของสถาบันขงจื่อมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

อาจารย์ฐปนี รัตนเลิศ 
 

การส่งเสริมการเรียนรู้ ภาษาและ
วัฒนธรรมจีนให้แก่นักศึกษา 



 

คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม อาจารยท์ี่เข้าร่วม ความรู้/ทักษะท่ีได้ 
นักศึกษาเข้าร่วมการแข่งขันออกแบบ 
สร้างสรรค์เทศกาลตรุษจีนหัวข้อ “โชคดี
ปีขาล” ๒๕๖๕ 
 

อาจารย์ฐปนี รัตนเลิศ 
อาจารย์เบญจวรรณ รักเงิน 
อาจารย์กาญจนารัติ อุไรรัตน์ 
อาจารย์ธนะกาญจน์ พัทบุรี 

นักศึกษาได้มีการฝึกประสบการณ์การ 
ออกแบบสร้างสรรค์ 

นักศึกษาเป็นล่ามการเจรจาในงาน 
มหกรรมยางพารา 2564 
 

อาจารย์ฐปนี รัตนเลิศ 
 

นักศึกษาได้มีการฝึกประสบการณ์จริง ด้าน
การเป็นล่าม อีกท้ังก่อให้เกิดการพัฒนา
ตนเองและก่อ ให้เกิดประโยชน์แก่ท้องถิ่น 

การประชุมวิชาการ ครั้งที่ 17 ประจ าปี 
2565 เรื่องก้าวต่อไปของการพลิกโฉม 
อุดมศึกษาไทย 

คณาจารย์ในสาขาภาษา 
ต่างประเทศ 

ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับก้าวต่อไปของ 
อุดมศึกษาไทย 
 

การอบรมหลักสูตร ผู้ประสานงาน 
(LIAISON) สาหรับการประชุมระดับ
นานาชาติ 

ดร.กิตติมา ตันติหาชัย 
อาจารย์ปณิธาน แป้นสุข 
อาจารย์ศศิธร สุวรรณปัทมะ 

ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการเป็นผู้ประ 
สานงาน (LIAISON) สาหรับการประชุม
ระดับนานาชาติ 

การพัฒนาศักยภาพด้านการให้ค าปรึกษา
ส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา 

คณาจารย์ในสาขา
ภาษาต่างประเทศ 

ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา
ส าหรับอาจารย์ที่ปรึกษา 

การจัดการความรู้คณาจารย์คณะศิลปะ 
ศาสตร์ครั้งที่ 2 การก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

คณาจารย์ในสาขา
ภาษาต่างประเทศ 

ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับการก าหนด 
ต าแหน่งทางวิชาการ 

อบรมหลักเกณฑ์การเสนอขอต าแหน่ง 
วิชาการ พ.ศ. 2564 

คณาจารย์ในสาขา
ภาษาต่างประเทศ 

ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับหลักเกณฑ์การ 
เสนอขอต าแหน่งวิชาการ พ.ศ. 2564 

การนิเทศนักศึกษาสหกิจศึกษา 
 

คณาจารย์ในสาขา
ภาษาต่างประเทศ 

นักศึกษาได้ทราบข้อมูล หลักเกณฑ์
เกี่ยวกับการด าเนินโครงการ สหกิจศึกษา 

การประเมินเพ่ือพัฒนาด้วย Flip grid  ผศ.จุฑาภรณ์ ภารพบ ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ Flip grid  
การอบรมเรื่อง ตื่นตาตื่นใจกับการเรียนรู้
โลกทั้งใบด้วย Google Earth  

ผศ.จุฑาภรณ์ ภารพบ 
 

ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับ Google Earth 

การอบรมเรื่อง Coding ทักษะแห่งโลกอนาคต  ผศ.จุฑาภรณ์ ภารพบ 
 

ความรู้เพิ่มเติมเรื่อง Coding 

การอบรมเรื่อง แผ่เมตตา: มหัศจรรย์
แห่งความรัก 

ผศ.จุฑาภรณ์ ภารพบ 
 

ความรู้เพิ่มเติมเรื่องการแผ่เมตตา 

การอบรมเรื่อง Content Creation:  
กลยุทธ์การสร้างเนื้อหาผ่านสื่อออนไลน์
ส าหรับองค์กร  

ผศ.จุฑาภรณ์ ภารพบ 
 

การสร้างเนื้อหาผ่านสื่อออนไลน์ส าหรับ 
องค์กร  
 

การเข้าร่วมโครงการอบรมหลักสูตรออนไลน์ 
หัวข้อ “เทคนิคการนาเสนอผลงานด้วย 
Power Point” อย่างมืออาชีพ 

อาจารย์ปณิธาน แป้นสุข เทคนิคการนาเสนอผลงานด้วย Power 
Point” 

การเข้าร่วมฟังสัมมนาในหัวข้อ “สถิติกับ
การวิจัยในชั้นเรียน” 

อาจารย์ปณิธาน แป้นสุข ความรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับสถิติกับการวิจัย 
ในชั้นเรียน 



 

คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม อาจารยท์ี่เข้าร่วม ความรู้/ทักษะท่ีได้ 
โครงการ Learning Western Cultures 
through Western Festivals กิจกรรมที่ 2 
Easter Day 2022  

อาจารย์ปณิธาน แป้นสุข  
ดร. พัลลภา คทายุทธ 
คณาจารย์สาขา
ภาษาต่างประเทศ 

นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
วัฒนธรรมชาวตะวันตกมากยิ่งขึ้น 
 
 

การอบรมโครงการอบรมบุคลากรสาย
ผู้สอนบรรจุใหม่ ประจ าปี ๒๕๖๕  

คณาจารย์ใหม่สาขา
ภาษาต่างประเทศ  
(อ.ธนะกาญจน์ พัทบุรี) 

คณาจารย์ได้รับความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับ 
หน้าที่ กฎ ระเบียบ ของมหาวิทยาลัย 

การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการ
ประกันคุณภาพ 

คณาจารย์สาขา
ภาษาต่างประเทศ 

คณาจารย์ได้รับความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับ 
ด้านการประกันคุณภาพ 

การอบรมโครงการพัฒนาก าลังคนด้วย 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือรองรับ 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวชายฝั่งวิถีใหม่ 
(Coastal Tourism) การอบรมด้าน
ภาษาส าหรับงานหรืออา ชีพต่าง ๆ ใน
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

คณาจารย์สาขา
ภาษาต่างประเทศ 

คณาจารย์ได้รับความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับ 
ภาษาอังกฤษส าหรับงานหรืออาชีพต่าง ๆ 
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

การอบรมโครงการพัฒนาโจทย์วิจัยเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของชุมชน 
สังคมและอุตสาหกรรม 

คณาจารย์สาขา
ภาษาต่างประเทศ 

คณาจารย์ได้รับความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับ 
โครงการพัฒนาโจทย์วิจัยเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของชุมชน สังคมและ
อุตสาหกรรม 

การอบรมโครงการพัฒนาก าลังคนด้วย 
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือรองรับ 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวชายฝั่งวิถีใหม่ 
(Coastal Tourism) ด้านการสื่อสาร 
การบริการ บุคลิกภาพ 

ดร.พัลลภา คทายุทธ  
คณาจารย์สาขา
ภาษาต่างประเทศ 

คณาจารย์ได้รับความรู้เพ่ิมเติมเก่ียวกับ 
ด้านการสื่อสาร การบริการ บุคลิกภาพ 

กิจกรรมศึกษาดูงานด้านภาษาต่างประ 
เทศ ณ สถานประกอบการจริง ณ ท่า
อากาศยานกระบี่ และโรงแรมดุสิตธานี 
กระบี่ รีสอร์ท 

ดร.กิตติมา ตันติหาชัย 
คณาจารย์สาขา
ภาษาต่างประเทศ 

นักศึกษาได้มีประสบการณ์ตรงในสาย 
งานหรืออาชีพที่ต้องใช้ภาษาต่างประเทศ 
และมีวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนมากขึ้นเกี่ยวกับ 
การเลือกเรียนวิชาชีพเลือก รวมถึงการ
ประกอบอาชีพในอนาคต 

โครงการ English preparation for O-NET 
ณ โรงเรียนวัดตาหลวงคง อ าเภอสิงหนคร 
จังหวัดสงขลา 

อ.ธินัฐดา  โกมล 
คณาจารย์สาขา
ภาษาต่างประเทศ 

มีการยกระดับผลสัมฤทธิ์ของการทดสอบ
วัดความรู้และความคิดในระดับชาติ (O-
NET) ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ปีที่ 6 โรงเรียนวัดตาหลวงคงในรายวิชา
ภาษาอังกฤษให้เพ่ิมสูงขึ้น 
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กิจกรรมที่จัดหรือเข้าร่วม อาจารยท์ี่เข้าร่วม ความรู้/ทักษะท่ีได้ 
โครงการ Real Foreign Experience 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน 
Work Integrated Learning (WIL)  
ณ จังหวัดภูเก็ต 

อ. บุญรัตน์ ดุกหลิ่ม 
คณาจารย์สาขา
ภาษาต่างประเทศ 

นักศึกษาได้เปิดโลกทัศน์และมีโอกาสใน 
การใช้ภาษาต่างประเทศกับชาวต่างชาติ 
ในสถานการณ์จริง 

โครงการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณา
การกับการท างานในสถาน
ประกอบการ  (Work-integrated Learning) 
ของนักศึกษาหลักสูตรสาขาต่างประเทศเพ่ือ
การสื่อสาร คณะศิลปศาสตร์ 
กิจกรรมย่อยที่ 2  การนิเทศนักศึกษาฝึกงาน  
ระหว่างวันที่  13 มิถุนายน 2565  
ถึงวันที่ 24 มิถุนายน 2565  
 

อ.ศศิธร สุวรรณปัทมะ /   
ดร. สมพร  ชูเนาวรตัน์ /   
อ. จิรายุ  สงเคราะห ์/ 
อ. ปณิธาน แป้นสุข 
ดร.พัลลภา คทายุทธ   
และ อ.ฐปน ีรัตนเลิศ 
อ.บุญรัตน์ ดุกหลิ่ม 
ดร.กิตติมา ตันติหาชัย   
และ อ. ธินัฐดา โกมล 
อ. กาญจนรัตน์  อุไรรัตน์ 
และ อ. ธนะกาญจน์ พัทบุรี 

หลักสูตรได้รับทราบข้อมูลจากสถาน
ประกอบการถึงความรู้ความสามารถของ
นัก ศึกษาชั้นปีที่ 3 ในการฝึกปฏิบัติงาน
ภาคฤดูร้อน อันน ามาซึ่งข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือ
เพ่ิมขีดความ สามารถของนักศึกษาใน
การเข้าสู่ตลาด แรงงานมายิ่งขึ้น 

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ..4..  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ..4.. 
ผลการด าเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย         ⮚  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
หมายเหตุ ระบุเปา้หมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังนี ้ 
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานท่ีสนับสนุนการด าเนินงาน คณุภาพไม่เพียงพออย่าง 
   ชัดเจน จ าเป็นต้องปรบัปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไมไ่ดเ้ริ่มด าเนนิการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคณุภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการด าเนินงานยังไมส่มบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสตูรตามเกณฑ ์
มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสตูรดีกว่าเกณฑ ์
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑส์่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ด ี
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนท่ีดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ด าเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบตัิในระดับโลกหรือแนวปฏิบตัิชั้นน า 
มีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมนีวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการด าเนินงานสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันน าได้ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 6 การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 

programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 
6.2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support 

services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 

6.3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, 
and workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to 
be systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are 
made where necessary. 

6.4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services are 
shown to be available to improve learning experience and employability. 

6.5. The competences of the support staff rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to 
ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

6.6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, 
and enhancement. 
 

ผลการด าเนินงาน 
⮚ 6.1. มีการก าหนดและประกาศนโยบายการรับผู้เรียน เกณฑ์การรับเข้าและขั้นตอนการรับเข้าเรียนในหลักสูตร
อย่างชัดเจน มีการสื่อสารเผยแพร่และเป็นปัจจุบัน 
         มีการก าหนดคุณสมบัติและประกาศนโยบายการรับผู้เรียน เกณฑ์การรับเข้าและขั้นตอนการรับเข้าเรียน
ในหลักสูตรอย่างชัดเจน ทางเว็ปไซด์ของมหาวิทยาลัยและคณะ รวมถึงเว็ปเพจ และในเฟสบุค EIC 
Announcement รวมถึงในเล่มหลักสูตร ซึ่งข้อมูลทั้งหมดเป็นปัจจุบัน โดยมีแผนการรับนักศึกษา ดังนี้  
1. วิชาเอกภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (ภาคปกติ) วิชาเอกภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร ศึกษา ณ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 4 ปี  
  1.1 เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ทุกสาขาวิชา หรือเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายทุกแผนการเรียน  
  1.2 มีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 
 การคัดเลือกผู้เข้าศึกษา 
  - โดยวิธีรับตรงในระบบโควตา 
  - โดยวิธีการสอบคัดเลือกของมหาวิทยาลัย 
 
- โดยระบบการคัดเลือกเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา Thai University Central Admission System (TCAS) 
2. วิชาเอกภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (ภาคสมทบ) 
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ผลการด าเนินงาน 
เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ทุกสาขาวิชา โดยวิธีการสอบคัดเลือกของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งใช้วิธีการสอบสัมภาษณ์เพียงอย่างเดียว ใช้วิธีเทียบโอนผลการเรียนเมื่อเข้าศึกษาและใช้เวลา
ศึกษา ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 2 ปี 
3. วิชาเอกภาษาจีนเพ่ือการสื่อสารภาคปกติ ศึกษา ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 2 ปี และศึกษา 
ณ Chongqing University of Posts and Telecommunications 2 ปี 
   3.1 เป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) ทุกสาขาวิชา หรือเป็นผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายทุกแผนการเรียน 
  3.2 มีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 
       การคัดเลือกผู้เข้าศึกษา 
      - โดยวิธีรับตรงในระบบโควตา 
      - โดยวิธีการสอบคัดเลือกของมหาวิทยาลัย 
      - โดยระบบการคัดเลือกเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาThaiUniversity  Central Admission System (TCAS)   
⮚ 6.2. มีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว ของการบริการสนับสนุนทางด้านวิชาการและที่ไม่ใช่ทางวิชาการ 

เพ่ือให้แน่ใจว่าการบริการสนับสนุนงานด้านการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการมีความเพียงพอและมี
คุณภาพ 
          มีการก าหนดให้มีโครงการทั้งแบบโครงการระยะสั้น และระยะยาวอย่างต่อเนื่อง ทั้งของสาขา และของ
คณะ เช่น  
1. โครงการ ENGLISH PREPARATION FOR O-NET 8, 15, 22 และ 29 มิถุนายน 2565 
2. โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ มหาวิทยาลัย วันที่ 28-30 มิถุนายน 2565  
3. โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่สาขาภาษาต่างประเทศ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 
4. โครงการ LEARNING CULTURE THROUGH WESTERN FESTIVAL กิจกรรมที่ 2 EASTER DAY 2022 วันที่ 
27 เมษายน 2565 
5. โครงการพัฒนาก าลังคนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมฯ กิจกรรมย่อยที่ 2.1  23 – 27 พฤษภาคม 2565 และ
วันที่ 6 – 10 มิถุนายน 2565 
6. กิจกรรม ENHANCING STUDENTS' S FOREIGN LANGUAGES SKILLS, KNOWLEDGE OF CHINESE 

CULTURE, AND TECHNOLOGICAL LITERACY 2022  วนัที่ 5 พฤษภาคม 2565 ถึงวันที่ 6 กรกฎาคม 2565 
7. โครงการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการท างาน (WORK-INTEGRATED LEARNING-WIL) การนิเทศ
นักศึกษาฝึกงาน หลักสูตรสาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร กิจกรรมย่อยที่ 2 ระหว่างวันที่ 23-30 

มิถุนายน 2565  
8. โครงการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการท างาน (WORK-INTEGRATED LEARNING-WIL) เพ่ือการ
ท างานในสถานประกอบการของนักศึกษา หลักสูตรสาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร กิจกรรมย่อยที่ 3 

ระหว่างวันที่ 20-22 มิถุนายน 2565 
9. โครงการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการท างาน (WORK-INTEGRATED LEARNING-WIL ในระหว่าง
วันที่ 27 - 29 มิถุนายน 2565 ณ จังหวัดภูเก็ต กิจกรรมย่อยที่ 4 
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ผลการด าเนินงาน 
⮚ 6.3. มีระบบติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียน และการตรวจสอบภาระการเรียนของผู้เรียนที่เพียงพอ โดยมี
การบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ โดยมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ และข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนและด าเนินการแก้ไข
ข้อบกพร่องได้ทันท่วงทีหากจ าเป็น 
          อาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาทุกชั้นปี รับผิดชอบดูแลติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียน และการ
ตรวจสอบภาระการเรียนของผู้เรียนที่เหมาะสม โดยมีการบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ สามารถให้ข้อมูลย้อนกลับ 
ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนและด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่องได้ เช่น ก่อนนักศึกษาจะลงทะเบียนทุกครั้งอาจารย์ที่
ปรึกษามีหน้าที่ตรวจสอบผลการเรียนของนักศึกษาในความรับผิด ชอบผ่านทางระบบอาจารย์ที่ปรึกษา หากพบ
ปัญหาอาจารย์จะเรียกนักศึกษาพบผ่านทางระบบออนไลน์เป็นรายบุคคล หรือทั้งห้องขึ้นอยู่กับปัญหานั้น ส าหรับ
นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนอยู่ในภาวะรอพินิจ หรือวิกฤติ อาจารย์ที่ปรึกษาต้องดูแลให้ค าปรึกษาอย่างใกล้ชิด โดยมี
การวางแผนการลงทะเบียนเรียนอย่างรอบคอบ เพื่อไม่ให้นักศึกษาพ้นสภาพ 
⮚ 6.4. มีการให้ค าแนะน าทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การเข้าแข่งขันของผู้เรียนและการบริการ
สนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียนด้านต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้ ทั้งทางด้านความรู้ ทักษะและ
ความสามารถในการท างาน 
          อาจารย์ที่ปรึกษาทุกท่านมีการให้ค าแนะน าทางวิชาการ สาขามีกิจกรรมเสริมหลักสูตร และโครงการ
ต่างๆให้นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการน านักศึกษาเข้าร่วมแข่งขันต่างๆมากมาย เพ่ือปรับปรุงประสบการณ์การ
เรียนรู้ ทั้งทางด้านความรู้ ทักษะและความสามารถในการท างาน 
⮚ 6.5. มีการก าหนดสมรรถนะ ความสามารถของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ชัดเจน เกี่ยวข้องกับความสามารถใน
การให้บริการผู้เรียน มีการก าหนดวิธีการประเมินผลที่มีความชัดเจน เพ่ือให้มั่นใจว่า สามารถให้บริการได้อย่าง
ราบรื่น มีประสิทธิภาพแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้มารับบริการได้อย่างมีราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
         หลักสูตรไม่มีเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน แต่มีเจ้าหน้าสาขาคอยสนับสนุนดูแล ให้ความสะดวกแก่นักศึกษา
อย่างเป็นมิตรในทุก ๆ ด้าน อาทิการเทียบโอนรายวิชา การย้ายคณะ การลงทะเบียน การขอทุน และ
ประสานงานด้านอื่น 
⮚ 6.6. มีการประเมินผลการให้การบริการและช่วยเหลือผู้เรียน โดยมีการเทียบเคียงสมรรถนะ ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 
           มีการประเมินผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ผ่านระบบออนไลน์ ในประเด็นหลักสองด้านคือ  
1.ความพึงพอใจต่อคุณภาพกระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  
1.1 ความสามารถในการให้บริการ ให้ค าแนะน า/ปรึกษา/แก้ไขปัญหา 
1.2 ความรอบรู้ในหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
1.3 การบริการมีคุณภาพ น่าเชื่อถือ ถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อเวลา 
1.4 การให้บริการตรงกับความต้องการ 
2. ความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
2.1 ให้บริการด้วยท่าทาง กริยา วาจาที่สุภาพ  
2.2 การเอาใจใส่กระตือรือร้น ยินดีให้บริการอย่างเต็มใจ  
2.3 ความมีน้ าใจไมตรีและมีการเสนอให้ความช่วยเหลือต่อผู้รับบริการ  
2.4 ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 
ซึ่งเจ้าหน้าที่ของสาขาทุกคนได้รับคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม มากกว่า4.6 ขึ้นไป 
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ตารางท่ี 2.5 จ านวนเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 

เจ้าหน้าที่สนับสนนุ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก จ านวนทั้งหมด 
บุคลากรห้องสมุด - - - - - 
บุคลากรห้องปฏิบัติการ - - - - - 
บุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- - - - - 

บุคลากรด้านงานบริหารงาน
บุคคล 
 

- - - - - 

บุคลากรด้านงาน 
บริการนักศึกษา (ระบ ุ
ประเภทงานบริการ) 

- 3 - - - 

อ่ืนๆ (ระบุ) - - - - - 
จ านวนทั้งหมด      
 

ตารางท่ี 2.6 ปริมาณนักศึกษาปีแรก (ห้าปีย้อนหลัง) 

 
ปีการศึกษา 

ผู้สมัคร 

จ านวนที่สมัครเรียน จ านวนที่ประกาศรับ จ านวนที่รับเข้า/จ านวนที่ลงทะเบียน 

2565 650 160 163 
2564 643 157 192 
2563 532 120 156 
2562 536 130 167 
2561 330 130 150 
2560 292 180 141 

 
ตารางท่ี 2.7 จ านวนนักเรียนทั้งหมด ภาคปกติ (ห้าปีย้อนหลัง) 

ปีการศึกษา 
นักศึกษา 

ปีท่ี 1 ปีท่ี 2 ปีท่ี 3 ปีท่ี 4 > ปีท่ี 4 รวม 
2565 130      

2564 157 154     

2563 129 125 120    

2562 130 122 122 118   

2561 109 101 94 94   
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ตารางที่ 2.7 จ านวนนกัเรียนทั้งหมด ภาคสมทบ(ห้าปีย้อนหลัง) 

ปีการศึกษา 
นักศึกษา 
ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 > ปีที่ 4 รวม 

2565 33      
2564 35 34     
2563 37 34 - - -  
2562 38 26 - - -  
2561 42 37 - - -  

 
หมายเหตุ กรณีที่หลักสตูรจดัการศึกษาเป็นจ านวนเวลา 5 ปี ให้ระบุ ปีที่ 1- ปีท่ี 5 และ >ปีท่ี 5 
หมายเลขและรายการหลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 

หมายเลข รายการหลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
01 จากเล่มรายละเอียดหลักสูตร (มคอ 2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือ

การสื่อสาร (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2563 
02 เว็ปไซด์คณะศิลปศาสตร์ 
03 เว็ปเพจ/เฟสบุค สาขาภาษาต่างประเทศ 

04 เพจสาขาภาษาต่างประเทศ คณะศิลปศาสตร์ มทร.ศรีวิชัย  
05 ค าสั่งในอีเมล  
06 แบบบันทึกการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาในความดูแล 

 

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ 4  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ..4.. 
ผลการด าเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย         ⮚  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
หมายเหตุ ระบุเปา้หมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังนี ้ 
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานท่ีสนับสนุนการด าเนินงาน คณุภาพไม่เพียงพอ 
            อย่างชัดเจน จ าเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไมไ่ดเ้ริ่มด าเนนิการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคณุภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการด าเนินงานยังไมส่มบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสตูรตามเกณฑ ์
มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสตูรดีกว่าเกณฑ ์
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑส์่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ด ี
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มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนท่ีดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ด าเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบตัิในระดับโลกหรือแนวปฏิบตัิชั้นน า 
มีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมนีวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการด าเนินงานสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันน าได้ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 7 สิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7.1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 

information technology, are shown to be sufficient. 
7.2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 

effectively deployed. 
7.3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 
7.4. The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of 

staff and students. 
7.5. The university is shown to provide a highly accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for 
teaching, research, service, and administration. 

7.6. The environmental, health, and safety standards and access for people with special 
needs are shown to be defined and implemented. 

7.7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment 
that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 

7.8. The competences of the support staff rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder 
needs. 

7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to 
be subjected to evaluation and enhancement. 
 

ผลการด าเนินงาน 
⮚ 7.1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be sufficient. 
         ระบบมีกลไกในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล มีห้อง
บรรยายในความรับผิดชอบทั้งหมด 9 ห้องเรียน ในอาคาร 02 ห้อง 02203 ขนาดความจุ 35-40 คน ห้อง 
02205ขนาดความจุ 35-40 คน ห้อง 02206ขนาดความจุ 35-40 คน ห้อง 02302 ขนาดความจุ 60 คน ห้อง 
02303ขนาดความจุ 60 คน ห้อง 02306ขนาดความจุ 60คน ห้อง 02402ขนาดความจุ 35-40 คน ห้อง 02403 
ขนาดความจุ 35 คน และ ห้อง 02404 ขนาดความจุ 70 คน และมีห้องปฏิบัติการทางภาษาที่มีคอมพิวเตอร์ 
จ านวน 3 ห้อง ขนาดความจุ 60คน (02305 02401 และ 58308) รวมถึงห้องเรียน Smart classroom 
ห้องเรียน 58201 หลักสูตรฯ มีการจัดพ้ืนที่ในอาคารส าหรับให้บริการนักศึกษาโดยมีโต๊ะ เก้าอ้ีหินอ่อน ในการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  
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ผลการด าเนินงาน 

 
 
       เพ่ือให้มีจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 
2563 (ปีงบประมาณ 2564) หลักสูตรฯ มุ่งเน้นการปรับปรุงห้องเรียนและห้องปฏิบัติการทางภาษาเพ่ือการ
สนับสนุนการเรียนการสอนรายวิชาของทาง หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร มีระบบและกลไกเกี่ยวกับการด าเนินงานเพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพิ่มข้ึน 
ดังนี้ คือ 
       1.ตรวจสอบข้อมูลครุภัณฑ์ วัสดุและอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมถึงการตรวจเช็คสภาพการใช้งานของครุภัณฑ์เดิมที่
ใช้สอยอยู่ในปัจจุบัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเครื่องปรับอากาศ 
       2.คณะกรรมการอาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมพิจารณาวางแผนงบประมาณเกี่ยวกับครุภัณฑ์ประจ าปี 
เพ่ือจัดสรรค่าตอบแทนใช้สอย วัสดุและครุภัณฑ์ที่มีความจ าเป็นต้องจัดซื้อ  
       3. แจ้งคณะศิลปศาสตร์เรื่องการจัดสรรงบประมาณเกี่ยวกับครุภัณฑ์พร้อมก าหนดสเปคและแผนเวลาจัดซื้อ 
       4.หลักสูตรท าเรื่องเสนอราคาและขอจัดซื้อตามระยะที่แผนก าหนด 
       5.งานพัสดุคณะด าเนินการจัดซื้อ ตั้งกรรมการจัดซื้อจัดจ้าง และตรวจรับครุภัณฑ์เพ่ือขับเคลื่อนการจัดการ
เรียนการสอนอย่างไรก็ตามเนื่องด้วยสถานการณ์โควิด 19 (COVID-19) ยังระบาดต่อเนื่องจนมาถึงปัจจุบันทาง
คณะได้มีการด าเนินการจัดซื้อกล้องเวปแคม และเครื่องเขียนดิจิทัลให้กับคณาจาร์ยในคณะ เพ่ือปรับการเรียน
การสอนเป็นแบบออนไลน์ 100%  
       หลักสูตรฯแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าหลักสูตร ฯ 3 ท่าน ได้แก่ รศ.ดร พัชรินทร์ ฆังฆะ ผศ.บุญฤทธิ์ โอม
มณี และ ดร.ณัฐธนา บุญทอง เริ่มด าเนินการปรับเปลี่ยนห้องเรียน ห้องพักครู และห้องปฏิบัติการ โดยย้ายจาก
อาคาร 2 ไปอาคาร 55 ชั้น 4 เนื่องจากอาคาร 2 มีสภาพทรุดโทรม และเตรียมการรื้อถอนในอนาคต อีกทั้ง
แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประสานงานการจัดสเป็คพัสดุ และครุภัณฑ์ 4 ท่าน ได้แก่ นายจักรพงศ์ สุขเพ็ง นายวิโรจน์ 
อะฆะนัง นางชัญญาภัทร สุกแก้ว และนางสาววราภรณ์ เชาว์ทอง ปัจจุบันได้รับการอนุมัติงบประมาณแล้ว รอ
การด าเนินงานปรับปรุงตึก 55 ในอนาคต 
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ผลการด าเนินงาน 
⮚ 7.2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 
effectively deployed. 
          หลักสูตรจัดท าแผนและจัดสรรงบประมาณเพ่ือปรับปรุง เครื่องมือและอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ เพ่ือ
เอ้ืออ านวยต่อการปรับเปลี่ยนการสอนเป็นระบบออนไลน์ รวมถึงการตรวจเช็คสภาพการใช้งานของครุภัณฑ์เดิมที่
ใช้สอยอยู่ในปัจจุบัน ความทันสมัยของอุปกรณ์ต่างๆควรต้องปรับปรุงให้ทันต่อยุคสมัย และเพียงพอต่อนักศึกษา 
ในปัจจุบันคอมพิวเตอร์มีจ านวนที่ใช้ได้อยู่เพียง 90 เครื่องเป็นเพราะอุปกรณ์เริ่มเสื่อมสภาพ หมดอายุการใช้งาน 
และประกอบกับการเรียนออนไลน์ท าให้คอมพิวเตอร์ไม่ได้มีการใช้งานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งคิดเป็นอัตราส่วน
คอมพิวเตอร์ 1 เครื่อง ต่อนักศึกษา 1 คน (1:2.13) ปัจจุบันได้รับการอนุมัติงบประมาณแล้ว รอการด าเนินงาน
ปรับปรุงตึก 55 ในอนาคต 
⮚ 7.3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 
           ทางหลักสูตรไม่ได้มีการท าจัดเตรียมห้องสมุดดิจิทัล เพราะทางมหาวิทยาลัยมีห้องสมุดดิจิทัล (E-book) 
ซึ่งอยู่ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือนักศึกษาได้สืบค้น และศึกษาหาความรู้ในด้านต่างๆ 

⮚ 7.4. The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff 
and students. 
         หลักสูตรจัดให้มีมีสิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการให้บริการเครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับ
บริการนักศึกษาจ านวน 3 ห้อง ได้แก่ ห้องศูนย์ภาษา ห้อง 02305 และห้อง 02401 รวมทั้งหมด มีการติดตั้ง
ระบบเน็ตเวิร์คไร้สาย (Wireless) ตามจุดส าคัญๆของตัวอาคาร ซ ึ่งนักศึกษาสามารถเข้าถึงได้เพ่ือให้ประโยชน์ใน
การศึกษา ค้นคว้หาควาามรู้เพิ่มเติม และเรียนในระบบออนไลน์ได้ นอกจากนี้ มหาวิทยาลัย โดยศูนย์วิทยบริการ
ยังให้บริการฐานข้อมูลด้านการวิจัย ที่นักศึกษาสามารถเข้าไปสืบค้นได้โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายใดๆทั้งสิ้น 
⮚ 7.5. The university is shown to provide a highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for 
teaching, research, service, and administration. 
           หลักสูตรได้มีการแจ้งไปยังส านักวิทยบริการปรับปรุงประสิทธิภาพของการส่งสัญญาณอินเทอร์เน็ตเพ่ือ
รองรับการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในช่วงวิกฤต COVID-19 อย่างไรก็ตามเนื่องด้วยการเรียนการสอน 
และการสอบออนไลน์มีการใช้สอยจ านวนมากในแต่ละวัน ท าให้เกิดปัญหาระบบขัดข้องบ่อยครั้งในระบบการ
เรียนการสอน และการสอบออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสอบในระบบ LMS 
⮚ 7.6. The environmental, health, and safety standards and access for people with special 
needs are shown to be defined and implemented. 
           ทางหลักสูตรได้มีการจัดการเว้นระยะห่าง (Social Distancing) ขอความร่วมจากเจ้าหน้าที่ท าความ
สะอาดห้องเรียน อุปกรณ์การเรียนการสอน เช่น โต๊ะ เก้าอ้ี คอมพิวเตอร์ ประตู หน้าต่าง อีกทั้งทางมหาวิทยาลัย
ได้จัดซื้อเครื่องกดเจลล้างมือ และเครื่องวัดอุณภูมิ ให้กับคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ก่อนเข้าใช้อาคาร
เรียน 02 เพ่ือป้องกันการติดเชื้อ COVID-19 
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ผลการด าเนินงาน 
⮚ 7.7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment 
that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 
          อาคาร 02 ในปัจจุบันมีสภพทรุดโทรมเป็นอย่างมาก และใช้สอยมาเป็นระยะเวลานานหลาย 10 ปี ทาง
หลักสูตรได้เตรียมการด าเนินการย้ายอาคารจากอาคาร 02 ไปยัง อาคาร 55 ชั้น 4 เพ่ือความปลอดภัยของ
คณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ดังที่กล่าวมาข้างต้น 
⮚ 7.8. The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown 
to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 
         ทางหลักสูตรได้ด าเนินการแจ้งภาระงานของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ท าหน้าที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่ง
อ านวยความสะดวกจ านวน 1 ท่านได้แก่ นางชัญญาภัทร สุกแก้ว ท าหน้าที่ด าเนินการจัดด าเนินการส่งหนังสือไป
ยังส านักงานของคณะ และด าเนินการกรอกข้อมูลในการก าหนดสเป็ควัสดุ และครุภัณฑ์ที่จะใช้สอยในตึก 55 ใน
อนาคต แจ้งซ่อมวัสดุ และครุภัณฑ์ในตัวอาคาร 02 ซึ่งเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สมบูรณ์ครบถ้วน 
⮚ 7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 
         หลักสูตรฯได้พิจารณาทบทวนการจัดซื้อครุภัณฑ์เพ่ิมเติมจากข้อคิดเห็นของอาจารย์ผู้สอน   ในปี
การศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ด าเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียน
การสอน ดังนี้ 
          เนื่องจากส านักงานหลักสูตรตั้งอยู่ในอาคาร 02 ที่มีความทรุดโทรมตามอายุการใช้งาน ส่งผลกระทบต่อ
ความรู้สึกปลอดภัยของคณาจารย์และนักศึกษาในหลักสูตร อีกทั้งสภาพห้องยังไม่มีความปลอดภัยเพียงพอ
ส าหรับใช้เป็นห้องเรียน  แม้จะได้รับการซ่อมแซมบางส่วนแล้วก็ ตาม อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์
ประจ าหลักสูตรประชุมร่วมกันเพ่ือปรึกษาวางแผนการปรับปรุงสถานที่และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ
หลักสูตรดังนี้  
 หลักสูตรฯ ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับวัสดุครุภัณฑ์จากบริษัทต่างๆ มาประกอบการเขียนเสนอโครงการ
ปรับปรุงส านักงานหลักสูตร ห้องเรียนและห้องปฏิบัติการทางภาษาในพ้ืนที่ใหม่ ที่อาคารเรียน 55 อีกทั้งอาจารย์
ประจ าหลักสูตรศึกษาวิจัยเรื่อง EFL Learning Environment in ASEAN Context in case of a Thai 
University เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสภาพแวดล้อมและการจัดการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยี ราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งทั้งหมดอยู่ในกระบวนการการพิจารณาของผู้บริหาร 
         หลักสูตรฯ ประเมินประสิทธิภาพของสิ่งสนับสนุนการ โดยการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ของอาจารย์และนักศึกษาผ่านระบบสารสนเทศของ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนที่ 
http://advisor.rmutsv. ac.th/mainInstructor.php โดยแบ่งนักศึกษาออกเป็น 2 หลักสูตรคือ ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร (ทั้งหลักสูตรเก่า-ใหม่) และภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร จ านวน 374 คน ได้เข้าไปประเมิน พบว่า
นักศึกษาผลประเมิน มีค่าเฉลี่ย 4.19  ซึ่งสรุปรายละเอียดประเด็นที่ส าคัญ ดังนี้ 
ด้านที่ 1 ด้านสื่อ/เอกสารและอุปกรณ์การเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ย 4.18 
ด้านที่ 2 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ย 4.16 
ด้านที่ 3 ด้านการให้บริการวิชาการมีค่าเฉลี่ย 4.22 
ด้านที่ 4 ด้านการให้บริการทั่วไปภายในคณะ มีค่าเฉลี่ย 4.22 
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ผลการด าเนินงาน 
ด้านที่ 5 ด้านการให้บริการทั่วไปภายนอกคณะ มีค่าเฉลี่ย 4.09 
         ทั้งนี้ทั้งนั้นเนื่องด้วยสถานการณ์ COVID-19 ท าให้การเรียนการสอนอยู่ในรูปแบบของ Online นักศึกษา
ปีที่ 1 และปีท่ี 2 ทั้งสองหลักสูตร ไม่ได้มีโอกาสได้ใช้อาคาร ห้องเรียน วัสดุและครุภัณฑ์เท่าท่ีควรท าให้ค่าเฉลี่ยใน
แต่ละด้านที่ปรากฏออกมานั้นเกิดความไม่แม่นย า แต่อย่างไรก็ตามแม้ผลการประเมินอยู่ในระดับดีในทุกประเด็น 
นักศึกษามีข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนดังนี้ 
         1. อยากให้ปรับปรุงโต๊ะเก้าอ้ีของนักศึกษาให้นั่งสะดวก 
         2. อยากให้มีการแก้ไขไฟฟ้าดับบ่อย 
         3. อยากให้มี Wifi ที่มีความเร็วมากขึ้น 
         4. แก้ไขระบบ LMS 
         5. อยากให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการเรียน อาคารเรียน ซึ่งปัจจุบันไม่เหมาะกับการเรียนการ   
            สอนอีกต่อไป 
         6. อยากให้มีด าเนินการย้ายอาคารเรียน 02 ไปยังอาคาร 55 หรือทลายตึกเดิม และสร้างตึกใหม่โดยด่วน 
          หลักสูตรฯได้รับเรื่องร้องเรียนทางด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมอยู่บ่อยครั้ง หลักสูตรฯได้น าเสนอ
การแก้ปัญหาในการรื้อถอนตึกเดิม แล้วสร้างใหม่ หรือย้ายไปตึกใหม่ อยู่ในช่วงกระบวนการรอผู้บริหาร
มหาวิทยาลัยพิจารณาและด าเนินการ 
 

หมายเลขและรายการหลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

หมายเลข รายการหลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
  

  

  

 

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ .3....  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ..3.. 
ผลการด าเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย         ⮚  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
หมายเหตุ ระบุเปา้หมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังนี ้ 
ระดับ 1  คุณภาพไม ่
ระดับ 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสตูรดีกว่าเกณฑ ์
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการด าเนินการที่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานท่ีสนับสนุนการด าเนินงาน คณุภาพไม่เพียงพออย่าง 
   ชัดเจน จ าเป็นต้องปรบัปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไมไ่ดเ้ริ่มด าเนนิการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคณุภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการด าเนินงานยังไมส่มบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 
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ระดับ 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสตูรตามเกณฑ ์
มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 
มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑส์่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ด ี
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนท่ีดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ด าเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบตัิในระดับโลกหรือแนวปฏิบตัิชั้นน า 
มีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมนีวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการด าเนินงานสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันน าได้ 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 8 ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be 

established, monitored, and benchmarked for improvement. 
8.2. Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to 

further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
8.3. Research and creative work output and activities carried out by the academic staff 

and students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
8.4. Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, 

which are established and monitored. 
8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, 

and benchmarked for improvement. 
ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

⮚ 8.1. มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการจบ
การศึกษา อัตราการออกกลางคันและเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา เพ่ือใช้ใน
การปรับปรุง 
             ระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาในช่วงปีแรกของ
การศึกษา ต้องมีกลไกการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานหรือการเตรียมความพร้อม
ทางการเรียนแก่นักศกึษา เพื่อให้มีความสามารถในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้
อย่างมีความสุข อัตราการลาออกกลางคันน้อย ในระหว่างการศึกษามีการจัด
กิจกรรมการพัฒนาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่างๆ ทั้งกิจกรรมในห้องเรียน
และนอกห้องเรียน มีกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มีจิตส านึก
สาธารณะ มีการวางระบบการดูแลให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ 
(ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบการป้องกันหรือการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของนักศึกษา เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตร
ก าหนดรวมทั้งการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา การสร้ าง
โอกาสการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการ 
เรียนรู้ในศตวรรษ 21 ให้ได้มาตรฐานสากล โดยมีขอบเขต ดังนี้ 

 
☞การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการ 
ควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี ดังนี้ 
 
 

 
- Website สาขา
ภาษาต่างประเทศ 
- Facebook กลุ่ม EIC 
Announcement  
- Webpage 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 

 
 
 
 
 
 

     1) คณะ/วิทยาลัยแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาโดยควบคุมก ากับจ านวนนักศึกษา
ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เป็นตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 2) จัดระบบการดูแลนักศึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษามีการควบคุมก ากับให้
จ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเป็นไปตามเกณฑ์ 
 3)  อาจารย์ที่ปรึกษาพบนักศึกษา online หรือเวลาที่ให้การดูแลนักศึกษาใน
โอกาสอ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 
 4)  กรณีนักศึกษาไม่มีปัญหา อาจารย์ที่ปรึกษาให้ข้อมูลและค าแนะน าในด้าน
วิชาการ เช่น การลงทะเบียน การวางแผนการเรียน ผลการเรียน ลักษณะของ
นักศึกษารายบุคคล ติดตามความส าเร็จของนักศึกษา และด้านอ่ืน ๆที่เก่ียวข้อง 
 5) กรณีนักศึกษามีปัญหา อาจารย์ที่ปรึกษาวิเคราะห์และหาทางช่วยเหลือ
นักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนหรือต้องการความช่วยเหลือด้านอ่ืน ๆ  โดย
จัดการความเสี่ยงของนักศึกษาเกี่ยวกับนักศึกษาผลการเรียนต่ า ออกกลางคัน 
จบช้า และจัดระบบช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ที่ 
ปรึกษาซ่ึงอาจด าเนินการร่วมกับผู้ปกครองของนักศึกษา เจ้าหน้าที่ฝ่ายแนะแนว 
และจิตวิทยา กรณีท่ีอาจารย์ที่ปรึกษาหรือหลักสูตรไม่สามารถด าเนินการได้ ให้
รายงานผู้บังคับบัญชาเพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาต่อไป 
 6) อาจารย์ที่ปรึกษาติดตามพฤติกรรมและผลการเรียนของนักศึกษาหลังจาก 
ให้ค าปรึกษา 
        ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ ด าเนินการควบคุมการดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ดังนี้ 

          (P) หลักสูตรเสนอชื่ออาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร จ านวน 2 ท่าน ส่งให้
คณะศิลปศาสตร์พิจารณาแต่งตั้งเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาประจ าปี
การศึกษา 2565 (ผู้ช่วยศาสตราจารย์บุญฤทธิ์ โอมณี และ ดร.สมพร ชูเนาวรัตน์ 
และ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษาภาคปกติและผู้ช่วยศาสตราจารย์จุฑาภรณ์ 
ภารพบ เป็นอาจารย์ที่ปรึกษานักศึกษาเทียบโอน)  
         (D) หลักสูตรก ากับ ติดตามให้อาจารย์ที่ปรึกษาจัดตารางการให้
ค าแนะน าและค าปรึกษาแก่นักศึกษาทั้งในด้านวิชาการและการใช้ชีวิตใน
สถาบันอุดมศึกษา ส าหรับนักศึกษาภาคปกติ หลักสูตรได้ก าหนดช่วงวันพุธบ่าย

  

 แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา 

 

 ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา 

 

 ดูแลให้ค าปรึกษา 

  

 กรณนีักศึกษาไม่มีปัญหา 

 

 กรณนีักศึกษามีปัญหา 

 

 ติดตามความส าเร็จ 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ของทุกสัปดาห์เป็นชั่วโมง ให้ค าปรึกษาโดยนักศึกษาสามารถพบอาจารย์ที่
ปรึกษาเพ่ือปรึกษาและซักถาม online ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านการเรียน การ
ลงทะเบียน การถอนหรือเพ่ิมรายวิชา หรือปัญหาอื่น ๆ 

         (C) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรร่วมกันพิจารณาระบบและกลไกในการ
ควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาพบว่ามีการ
ปฏิบัติตามระบบและกลไกเป็นอย่างดี แต่อยากให้มีการเพ่ิมช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้นักศึกษาทราบโดยทั่วถึงมากกว่านี้และอาจารย์ที่
ปรึกษาควรมีบทบาทเกี่ยวกับการเช็คผลการเรียน ปัญหาการเรียน หรือเตรียม
ตัวในการสอบของนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น เพ่ือลดการออกกลางคันและเพ่ิมอัตรา
การคงอยู่ให้มากขึน้ 

         (A) จากข้อเสนอแนะดังกล่าวของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จึงมีการ
ปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ิมมากขึ้น เช่น ผ่าน 
website ของสาขา Facebook กลุ่ม EIC Announcement และมีกลุ่ม LINE 
อาจารย์ที่ปรึกษา เพ่ือติดต่อสื่อสารอีกช่องทางหนึ่ง รวมทั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตร ได้เสนอแนะอาจารย์ที่ปรึกษาควรมีบทบาทเกี่ยวกับการเช็คผลการ
เรียน ปัญหาการเรียน หรือเตรียมตัวในการสอบของนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น โดย
ก ากับติดตามนักศึกษาที่มีผลการเรียนวิกฤติ อย่างใกล้ชิด รวมทั้งกิจกรรมสอน
เสริมให้แก่นักศึกษาที่มีผลการเรียนอยู่ในภาวะวิกฤติและนักศึกษาที่มีผลการ
เรียนค่อนข้างต่ า  
         ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
         มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับหลักสูตรฯ/สาขา 
เช่น website ของสาขา Facebook , กลุ่ม EIC Announcement , LINE , 
และเพ่ิมบทบาทอาจารย์ที่ปรึกษาที่ครอบคลุมในทุกส่วน ท าให้นักศึกษามีความ
ผูกพันธ์กับหลักสูตร และมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมพัฒนาหลักสูตรควบคู่ไป
กับอาจารย์ในหลักสูตรฯ 
☞การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

1) การจัดบริการและสวัสดิการด้านต่าง ๆ แก่นักศึกษา  
 ⮚ ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ  เพ่ือชี้แจงถึงแนว
ทางการให้บริการกับนักศึกษา 
 ⮚ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัด บริการและสวัสดิการ
ด้านต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษา  
 ⮚ จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือจัดท าแผนเกี่ยวกับการจัดบริการ
ให้กับนักศึกษาประกอบด้วย 1. การบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  2. การ
จัดการบริการด้านกายภาพ 3. การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้
ชีวิต ฯลฯ  4. การจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ 5. การจัดกิจกรรม
พัฒนาความรู้และประสบ การณ์ทางด้านวิชาการ / วิชาชีพแก่นักศึกษา 

2) การส่งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในศตวรรษท่ี 21  
  ⮚ ประชุมผู้บริหารเพ่ือชี้แจงถึงแนวทางการจัดการส่งเสริมกิจกรรม
นักศึกษา 
   ⮚ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา     
โดยการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน  

 ⮚ จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือร่วมก าหนดนโยบายและจัดท า
แผนการจัดกิจกรรมให้ครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน รวมถึงด้านอ่ืน ๆ ที่จ าเป็นหรือเป็น
ประโยชน์ต่อนักศึกษา คือ  

1. กิจกรรมให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 
2. กิจกรรมวิชาการส่งเสริมการเรียนรู้และนวัตกรรม     
3. กิจกรรมกีฬาหรือส่งเสริมสุขภาพ  
4. กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม 
5. กิจกรรมนันทนาการ/เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม  
6. กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 
7. กิจกรรมทักษะการใช้ชีวิตและการท างาน         
8. กิจกรรมสารสนเทศสื่อสารและเทคโนโลยี  
3) การสร้างเครือข่าย  

 ⮚ จัดประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือชี้แจงถึงแนว
ทางการสร้างเครือข่าย 
 ⮚ จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสร้างเครือข่าย  
 ⮚ จัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือวางแผนเกี่ยวกับการสร้างเครือข่าย 
ทั้งภายในและภายนอก ประกอบด้วย   
1. ด้านการประกันคุณภาพ  2. ด้านวิชาการ  3. ด้านกิจกรรมนักศึกษา  4. ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม  5. กิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21  
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

 
ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ ด าเนินการการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ 
ในศตวรรษท่ี 21  ดังนี้ 
        (P) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ร่วมประชุม เพ่ือร่วมพิจารณาโครงการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2565 เพ่ือพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้ที่จ าเป็นให้กับนักศึกษา 

         (D) หลักสูตรได้ด าเนินการจัดโครงการหรือก าหนดให้นักศึกษาหลักสูตรฯ
เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมเพื่อพัฒนาศักยภาพและเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 ดังนี้  
กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ ได้จัดกิจกรรมหรือโครงการดังนี้ 
1. โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ คณะศิลปศาสตร์ วนัที่ 28-30 มิถุนายน 2565  
2. โครงการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ สาขาภาษาต่างประเทศ วันที่ 30 มิถุนายน 2565 
กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ได้จัดกิจกรรมหรือโครงการ ดังนี้ 
1. โครงการ ENGLISH PREPARATION FOR O-NET 8, 15, 22 และ 29 มิถุนายน 2565 
2. โครงการ LEARNING CULTURES THROUGH WESTERN FESTIVAL กิจกรรมที ่2 

EASTER DAY 2022 วันที่ 27 เมษายน 2565 
3. โครงการพัฒนาก าลังคนด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมฯ กิจกรรมย่อยที่ 2.1  

23 – 27 พฤษภาคม 2565 และวันที่ 6 – 10 มิถุนายน 2565 
4. กิจกรรม ENHANCING STUDENTS' S FOREIGN LANGUAGES SKILLS, 
KNOWLEDGE OF CHINESE CULTURE, AND TECHNOLOGICAL LITERACY 

2022  วันที่ 5 พฤษภาคม 2565 ถึงวันที่ 6 กรกฎาคม 2565 
5. โครงการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการท างาน (WORK-INTEGRATED 

LEARNING-WIL) การนิเทศนักศึกษาฝึกงาน หลักสูตรสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ       

เพ่ือการสื่อสาร กิจกรรมย่อยที่ 2 ระหว่างวันที่ 23-30 มิถุนายน 2565  
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
6. โครงการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการท างาน (WORK-INTEGRATED 

LEARNING-WIL) เพ่ือการท างานในสถานประกอบการของนักศึกษา หลักสูตร
สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร กิจกรรมย่อยที่ 3 ระหว่างวันที่ 20-
22 มิถุนายน 2565 
7. โครงการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการท างาน (WORK-INTEGRATED 

LEARNING-WIL ในระหว่างวันที่ 27 - 29 มิถุนายน 2565 ณ จังหวัดภูเก็ต 

กิจกรรมย่อยที่ 4 
กลุ่มทักษะด้านสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี 
1. เข้าร่วมสอบสมรรถนะพ้ืนฐานด้านไอที (IC3) ในวันที่ 23  มิถุนายน 2565 ผ่าน
ระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ (LMS) 
         (C) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรพิจารณาผลการด าเนินงานโครงการที่
หลักสูตรด า เนินการหรือกิจกรรมพัฒนาศักยภาพที่จัดขึ้นโดยคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่นักศึกษาได้เข้าร่วม พบว่านักศึกษาได้รับ
การพัฒนาครอบคลุมทุกกลุ่มทักษะ 
         (A) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจึงเสนอแนะให้น าประเด็นนี้เข้าวาระ
การประชุม สาขาเพ่ือที่อาจารย์ผู้สอนในสาขาจะได้เสนอแนะเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
การด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมที่จะพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
เสริมสร้างทักษะการ เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  
 

⮚ 8.2. มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการได้งานท า 
การเป็นผู้ประกอบการและการศึกษาต่อของผู้เรียน เพ่ือใช้ในการปรับปรุง 
         มหาวิทยาลั ยฯ ได้มี การติดตามอัตราการได้ งานท า  การ เป็ น
ผู้ประกอบการและการศึกษาต่อของผู้เรียน โดยสาขาด าเนินการแจ้งอาจารย์ที่
ปรึกษาให้แจ้งบัณฑิตตอบแบบสอบถาม เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุง
หลักสูตร 

 

⮚ 8.3. มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะในการท างานวิจัย
ของผู้เรียนที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ด าเนินการ
โดยเจ้าหน้าที่วิชาการเพ่ือปรับปรุง  
           นอกจากการเรียนการสอนในห้องเรียน ตามรายวิชาที่หลักสูตรก าหนด
แล้ว นักศึกษายังมีโอกาสในการน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ และได้ตีพิมพ์ 
proceedings ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนรู้กระบวนการศึกษา
อิสระ ค้นคว้าหาข้อมูล และลงมือปฏิบัติจริงโดยการท าวิจัย ซึ่งข้อมูลย้อนหลัง 5 
ปี ดังนี้ ปี 2559 มีนักศึกษาส่งผลงานน าเสนอ จ านวน  10 เรื่อง ปี 2560 
จ านวน 7 เรื่อง ปีการศึกษา 2561 จ านวน 6 เรื่อง ปีการศึกษา 2562 จ านวน 
15 เรื่อง ปีการศึกษา 2563 จ านวน 18 เรื่อง และปีการศึกษา 2564 จ านวน 4 เรื่อง 

http://libarts.rmutsv.
ac.th/lanc/descriptio
n.php 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
⮚ 8.4. มีระบบก ากับติดตามข้อมูลเพื่อแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จของหลักสูตร
ตามเป้าหมายที่มีการจัดตั้งและก าหนดขึ้น  
         (A) หลักสูตรฯ ได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาการลาออกกลางคันที่เกิดขึ้น
โดยการติดตามการให้ค า ปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา โดยมอบหมายให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและดูแลนักศึกษาในที่ปรึกษาอย่างใกล้ชิด 
         (P) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ร่วมกันพิจารณาแผนการจัดการเรียน
ตลอดหลักสูตร 
        (D) อาจารย์ที่ปรึกษาได้มีการติดตามให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียนตาม
แผนที่วางไว้ ทุกภาคการศึกษา กรณีนักศึกษามีสถานะการเรียนปกติ อาจารย์ที่
ปรึกษาดูแลให้สามารถลงทะเบียนเรียนได้ตามแผน กรณีนักศึกษาอยู่ในสถานะ
วิกฤตหรือรอพินิจอาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าปรึกษาเป็นราย ๆ ไป 
       (C) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ มีการประชุมเพ่ือติดตาม/ตรวจสอบผล
การเรียนของนักศึกษาทุกภาคการศึกษา ซึ่งปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการส าเร็จ
การศึกษาของนักศึกษานั้นพบว่าเกิดจากหลายปัจจัย เช่น นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีการ
ลงทะเบียนเรียนแต่ไม่มาเรียน นักศึกษาออกกลางคัน ตกค้างจากผลการเรียนในรายวิชา
ในหลักสูตรเนื่องจากพ้ืนฐานด้านการศึกษาในระดับมัธยมต้นและมัธยมศึกษา
ตอนปลายการศึกษาสายอาชีพ (ระดับ ปวช. และ ปวส.) มีพ้ืนฐานไม่เท่ากัน เป็นต้น  
           จากการตรวจสอบพบว่าปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา 
ปัจจัยที่มีผลกระทบเกิดขึ้นมาจากหลายปัจจัย ดังนี้ 

1. นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีการลงทะเบียนเรียน แต่ไม่มาเรียน  
2. นักศึกษาออกกลางคัน เนื่องจาก  

2.1 ไม่สามารถปรับตัวในการเรียนการสอนของระบบมหาวิทยาลัย ได้   
2.2 ปัญหาเศรษฐกิจครอบครัว ขาดแคลนทุนทรัพย์ในการศึกษา 

                2.3 พฤติกรรมและทัศนคติด้านลบต่อการศึกษา                            
                2.4 นักศึกษาไม่คุ้นชินกับการเรียนออนไลน์ และไม่สามารถปรับตวัได้ 
          3. นักศึกษาตกค้างจากผลการเรียนในรายวิชาศึกษาทั่วไป เนื่องจาก
พ้ืนฐานด้านการศึกษาในระดับมัธยมต้นและมัธยมศึกษาตอนปลาย การศึกษา
สายอาชีพ (ระดับ ปวช. และ ปวส.) มีพ้ืนฐานไม่เท่ากัน  

     (A) น าสถิติแสดงแนวโน้มการส าเร็จการศึกษา เพ่ือประกอบการพิจารณา 
ปัญหาที่เกิดเม่ือนักศึกษาไม่จบตามแผนที่หลักสูตรก าหนดในการประชุมอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  ซึ่งจากการวิเคราะห์ของ หลักสูตรฯ ในปีการศึกษา 2563 
หลักสูตรฯต้องเพ่ิมกิจกรรมด้านวิชาการ เช่น จัดติวก่อนสอบ หรือ เพ่ือนเก่งช่วย
เพ่ือนอ่อน ให้มากขึ้น เพื่อให้แนวโน้มการคงอยู่ของนักศึกษามีเปอร์เซนต์ที่สูงขึ้น
อย่างต่อเนื่อง และเป็นประเด็นที่ต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

-รายงานการประชุม
อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ครั้งที่ 2 
ประจ าปีการศึกษา 
2565 
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ผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
⮚ 8.5. มีระบบการก ากับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะระดับความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เพื่อใช้ในการปรับปรุง 
      มหาวิทยาลัยฯ ได้มีการติดตามระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ต่างๆ โดยสาขาด าเนินการแจ้งอาจารย์ที่ปรึกษาให้แจ้งบัณฑิตตอบแบบสอบถาม 
เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร 

 

 
ตารางท่ี 2.8 อัตราการจบการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน (ห้าปีย้อนหลัง)  (กรณีหลักสูตร 4 ปี) 

ปี
การศึกษา 

จ านวน
นักศึกษา
แรกเข้า 

ร้อยละของผู้เรียนที่จบภายใน ร้อยละของผู้เรียนที่ออกกลางคัน 

3 ปี 4 ปี >4 ปี ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 
ชั้นปีที่ 4 
ขึ้นไป 

2560 109 - - - 18.35 5.50 1.83 - 
2561 108 - - - 7.40 4.63 - - 
2562 129 - - - 6.25 - - - 
2563 169 - - - - - - - 
2564 123 - 75.61 1.23 12.56 11.6 - - 

 
ตารางท่ี 2.8 อัตราการจบการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน (ห้าปีย้อนหลัง)(กรณีหลักสูตร 2 ปี เทียบโอน) 

ปี
การศึกษา 

จ านวน
นักศึกษา
แรกเข้า 

ร้อยละของผู้เรียนที่จบภายใน ร้อยละของผู้เรียนที่ออกกลางคัน 

2 ปี 3 ปี >3 ปี ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 
ชั้นปีที่ 4 
ขึ้นไป 

2560 32 3.12 34.38 - 25 34.38 3.12 - 
2561 42 73.81 - - 11.90 4.76 - - 
2562 38 - - - 10.53 - - - 
2563 37 - - - - - - - 
2564 33        

 
ตารางท่ี 2.8 อัตราการจบการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน (ห้าปีย้อนหลัง)  (กรณีหลักสูตร 5 ปี) 

ปี
การศึกษา 

จ านวน
นักศึกษา
แรกเข้า 

ร้อยละของผู้เรียนที่จบภายใน ร้อยละของผู้เรียนที่ออกกลางคัน 

4 ปี 5 ปี >5 ปี 
ชั้นปีที่ 

1 
ชั้นปีที่ 

2 
ชั้นปีที่ 

3 
ชั้นปีที่ 

4 

ชั้นปีที่ 
5 ขึ้น
ไป 
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ตารางท่ี 2.9 ประเภทและจ านวนสิ่งพิมพ์งานวิจัย 

ปี (ปฏิทิน) 

ประเภทผลงานตีพิมพ์ 

Proceeding 
ระดับชาติ 

Proceeding 
ระดับ

นานาชาติ/ 
อนุสิทธิบัตร 

TCI  
กลุ่ม 2 

TCI  
กลุ่ม 1 

วารสาร
ระดับ

นานาชาติ/
สิทธิบัตร/

ต ารา 

รวม 

จ านวน
ผลงาน
ตีพิมพ์

ต่อ
บุคลากร 

2560 7     7  
2561 6     6  
2562 15     15  
2563 18     18  
2564 4     4  
หมายเหตุ อ้างอิงตารางในภาคผนวกที่ 2.1-1 ถึง 2.1-5 
ตารางท่ี 2.10 ประเภทและจ านวนสิ่งพิมพ์ผลงานสร้างสรรค์ 

ปี (ปฏิทิน) 

ประเภทผลงานตีพิมพ์ 
งานสร้างสรรค์
ที่มีการเผยแพร่
สู่สาธารณะใน

ลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง
หรือผ่านสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ 
online 

งานสร้างสรรค์
ที่ได้รับการ
เผยแพร่ใน

ระดับสถาบัน 

งาน
สร้างสรรค์ท่ี
ได้รับการ
เผยแพร่ใน
ระดับชาติ 

งาน
สร้างสรรค์ท่ี
ได้รับการ
เผยแพร่ใน
ระดับความ

ร่วมมือ
ระหว่าง
ประเทศ 

งาน
สร้างสรรค์ท่ี
ได้รับการ
เผยแพร่ใน

ระดับ
ภูมิภาค
อาเซียน/
นานาชาติ 

รวม 

จ านวน
ผลงาน
ตีพิมพ์

ต่อ
บุคลากร 

2564   3   3  
หมายเหตุ อ้างอิงตารางในภาคผนวกที่ 2.1-6 
หมายเลขและรายการหลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 

หมายเลข รายการหลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
01 Website สาขาภาษาต่างประเทศ 
02 Facebook กลุ่ม EIC Announcement 
03 Webpage 

04 http://libarts.rmutsv.ac.th/lanc/description.php 

05 รายงานการประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ครั้งที่ 2 ประจ าปีการศึกษา 2565 

เป้าหมายของปีนี้  : ระดับ ..4...  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ระดับ..4.. 
ผลการด าเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย         ⮚  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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หมายเหตุ ระบุเปา้หมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ ดังนี้  
ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน  

ไม่ปรากฏผลการด าเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานท่ีสนับสนุนการด าเนินงาน คณุภาพไม่เพียงพออย่าง 
   ชัดเจน จ าเป็นต้องปรบัปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จ าเป็นต้องมีการปรับปรุง 

มีการวางแผนแต่ยังไมไ่ดเ้ริ่มด าเนนิการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการด าเนินการ จึงจ าเป็นต้อง
มีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 

ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถท าให้มีคณุภาพเพียงพอได้ 
มีเอกสารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการด าเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง  
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการด าเนินงานยังไมส่มบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสตูรตามเกณฑ ์
มีเอกสารและหลักฐานการด าเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 

ระดับ 5 มีคุณภาพของการด าเนินการของหลักสตูรดีกว่าเกณฑ ์
มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑส์่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ด ี
มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนท่ีดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การด าเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการ
ด าเนินการในเชิงบวก 

ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบตัิในระดับโลกหรือแนวปฏิบตัิชั้นน า 
มีการด าเนินการตามเกณฑ์อย่างมนีวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่ง
ผลงานการด าเนินงานสามารถน าไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันน าได ้
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ส่วนที่ 3 : สรุปผลการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ ์AUN-QA  (เป้าหมายและผลการประเมินตนเองตาม Rating Scale 7 ระดับ) 

เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

1. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the expected learning 

outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders. 

4 4  

1.2 The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 

4 4  

1.3 The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related 
to written and oral communication, problemsolving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge 
and skills of the study discipline). 

4 4  

1.4 The programme to show that the requirements of 
the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning outcomes. 

4 4  

1.5 The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time 
they graduate. 

4 4  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 4 4  
2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme and all its 

courses are shown to be comprehensive, up-to-
date, and made available and communicated to all 
stakeholders. 

4 4  

2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 
 

4 4  

2.3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 

4 4  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

stakeholders. 
2.4 The contribution made by each course in achieving 

the expected learning outcomes is shown to be clear. 
4 4  

2.5 The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 

4 4  

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations. 

4 4  

2.7 The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

4 4  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 4 4  
3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown to be 

articulated and communicated to all stakeholders. 
It is also shown to be reflected in the teaching and 
learning activities. 

4 4  

3.2 The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

4 4  

3.3 The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 

4 4  

3.4 The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long 
learning (e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices). 

4 4  

3.5 The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 

4 4  

3.6 The teaching and learning processes are shown to 
be continuously improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

4 4  



 

คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย 

 

- 105 - 

 

เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 4 4  
4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are shown to be 

used and are shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

4 4  

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

4 4  

4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

4 4  

4.4 The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure validity, reliability, 
and fairness in assessment. 
 

4 4  

4.5 The assessment methods are shown to measure 
the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses. 

4 4  

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

4 4  

4.7 The student assessment and its processes are 
shown to be continuously reviewed and improved 
to ensure their relevance to the needs of industry 
and alignment to the expected learning outcomes. 

4 4  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 4 4  
5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that academic staff 

planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil the needs for education, 
research, and service. 

4 4  

5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of 

4 4  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

education, research, and service. 
5.3 The programme to show that the competences of 

the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

4 4  

5.4 The programme to show that the duties allocated 
to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 

4 4  

5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

4 4  

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

4 4  

5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

4 4  

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

4 4  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 4 4  
6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission criteria, and 

admission procedures to the programme are shown 
to be clearly defined, communicated, published, 
and up-to-date. 

4 4  

6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non-academic support services are 
shown to be carried out to ensure sufficiency and 
quality of support services for teaching, research, 
and community service. 

4 4  

6.3 An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic 

4 4  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback 
to students and corrective actions are made where 
necessary. 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and 
employability. 

4 4  

6.5 The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences 
are shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders needs. Roles 
and relationships are shown to be well-defined to 
ensure smooth delivery of the services. 

4 4  

6.6 Student support services are shown to be subjected 
to evaluation, benchmarking, and enhancement. 

4 4  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 4 4  
7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนนุ (Support Staff Quality) 
7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 

including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

3 3  

7.2 The laboratories and equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 

3 3  

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping 
with progress in information and communication 
technology. 

N/A N/A  

7.4 The information technology systems are shown to 
be set up to meet the needs of staff and students. 

3 3  

7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit 
information technology for teaching, research, 
service, and administration. 

3 3  

7.6 The environmental, health, and safety standards 
and access for people with special needs are shown 
to be defined and implemented. 

3 3  
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เกณฑ ์ รายละเอียด เป้าหมาย 
คะแนนประเมนิ

ตนเอง 

คะแนน
ประเมินโดย
กรรมการ 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, 
and psychological environment that is conducive 
for education, research, and personal wellbeing. 

3 3  

7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

3 3  

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, 
and student services) are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

3 3  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3 3  
8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 

graduate are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

4 4  

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

4 4  

8.3 Research and creative work output and activities carried 
out by the academic staff and students, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

4 4  

8.4 Data are provided to show directly the achievement 
of the programme outcomes, which are established 
and monitored. 

4 4  

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

4 4  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 4 4  
ระดับคะแนนในภาพรวมท้ังหมด 4 4  
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จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแผนพัฒนา  
เกณ
ฑ ์

รายละเอียด 

1. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately formulated in 

accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and mission of the 
university, and are known to all stakeholders. 
จุดเด่น  
     หลักสูตรได้มีการด าเนินการจัดประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การจัดการเรียน
การสอน รวมถึงกระบวนการจัดการศึกษาของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง(ELOs) โดย
พิจารณาจากวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและวิเคราะห์จากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเฉพาะผลสะท้อน
กลับจากผู้ประกอบการทางด้านภาษาต่างประเทศ รวมถึงการพิจารณาจากเกณฑ์กรอบมาตรฐานคุณวุฒิการอุดมศึกษา
แห่งชาติ(TQF) ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 
1.คุณธรรม จริยธรรม 
2.ความรู ้
3.ทักษะทางปัญญา 
4.ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
        ทั้งนี้รายละเอียดหลักสูตรฯ ได้เผยแพรไ่ปยังผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยีทั้งในรูปแบบเอกสารและอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเว็บ
ไซด์คณะและมหาวิทยาลยัรวมถึงเว็บเพจ facebook ของคณะและหลักสตูร 
จุดที่ควรพัฒนา 
     หลักสูตรฯ จะต้องเน้นให้นักศึกษาฝึกปฏิบัติโดยเฉพาะด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อให้เป็นไปตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยที่เน้น “บัณฑิตนักปฏิบัติ” อีกทั้งส่งเสริมความรู้ทางด้านการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปที่จ าเป็นในการท างาน
แต่ละวิชาชีพท้ังจากการสอนในรายวิชา และการอบรมก่อนไปฝึกงานจริง 
แผนพัฒนา 
     1. ส่งเสรมิให้นักศึกษาได้อบรมและฝึกปฏิบตัิก่อนการฝึกงานหรอืสหกิจศึกษา 
     2. ส่งเสรมิทักษะการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป การลงข้อมูลในระบบออนไลน ์
     3. น าผลสะท้อนกลับจากผู้มสีว่นได้ส่วนเสียมาปรับปรุงการเรียนการสอนในแตล่ะรายวิชา 

1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 
จุดเด่น 
     อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรฯ ได้ด าเนินการจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาในแต่ละภาคการศึกษา โดยศึกษา
จากผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร ประกอบกับวัตถุประสงค์รายวิชา เพื่อการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 
ตรงตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2 
จุดที่ควรพัฒนา 
     เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 ส่งผลให้การจัดเรียนการสอนในปัจจุบันเน้นการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์ อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรจึงต้องปรับรูปแบบการเรียนการสอนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  
แผนพัฒนา 
     หลักสูตร ฯ ได้มีการส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรได้รับการอบรมด้านการใช้ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ
ออกแบบสื่อการสอน และ/หรือวิธีการสอนให้มีความทันสมัยและส่งผลกระทบต่อการฝึกปฏิบัติของนักศึกษาน้อยที่สุด 
(สามารถดูจากผลการประเมินความพึงพอใจต่อผู้สอน) 
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1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic outcomes 
(related to written and oral communication, problemsolving, information technology, teambuilding 
skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study discipline). 
จุดเด่น 
     หลักสตูร ฯ ได้มีการจัดการเรยีนการสอนตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ในแตล่ะด้านของหลักสตูร ฯ 5 ด้าน ท้ังใน
หมวดวิชาศึกษาทั่วไปและหมวดวชิาเฉพาะ (มคอ. 2 หมวดที่ 4) ดังนี ้

1. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
2. ด้านความรู ้
3. ด้านทักษะทางปัญญา 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 
5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

จุดที่ควรพัฒนา 
     เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 ส่งผลให้การจัดเรียนการสอนในปัจจุบันเน้นการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์ อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาจึงต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีสอนและวิธีการประเมินผลการเรียนรู้แต่ละรายวิชา
ในมคอ.3 ของแต่ละภาคการศึกษา 

 แผนพัฒนา 
     อาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมกันประชุมหารือแนวทางการจัดการเรียนการสอนก่อนเปิดภาคการศึกษาในแต่ละภาค 
(วาระการประชุมสาขาภาษาต่างประเทศ) 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 
จุดเด่น 
      หลักสูตรฯ ได้มีการส ารวจข้อคิดเห็นของผู้มีสว่นไดส้่วนเสยี โดยการใช้แบบสอบถามและการสมัภาษณ์บัณฑิต และ
ผู้ใช้บัณฑิต ซึ่งเป็นกระบวนการหนึ่งของการปรับปรุงหลักสูตร และมีการนิเทศนักศึกษาฝึกปฏิบัติสหกิจศึกษาและฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ และน ามาพัฒนาหลักสูตรในการก าหนดผลการเรียนรู้ที่ตอบสนองกับความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมากขึ้น  
      โดยผู้ใช้บัณฑิตมีข้อเสนอแนะ เช่น การเพิ่มทักษะความกล้าแสดงออกของบัณฑิต ซึ่งทางหลักสูตรฯมีแนวทางการ
ปรับปรุง โดยหลักสูตรฯ ก าหนดเป็นผลการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะในการวางแผนและท างานอย่างเป็นระบบ มี
สอดแทรกการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้แสดงออกเชิงสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ วางแผนการท างาน 
และการเพิ่มทักษะการพูดน าเสนอให้กับผู้เรียน 
จุดที่ควรพัฒนา 
      บัณฑิตควรมีทักษะความกล้าแสดงออก ทักษะในการวางแผนและท างานอย่างเป็นระบบ แสดงออกเชิงสร้างสรรค์ 
คิดวิเคราะห์ วางแผนการท างาน และการเพิ่มทักษะการพูดน าเสนอ 
แผนพัฒนา 
       หลักสูตรฯ จัดโครงการหรือกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้แสดงออกเชิงสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ วาง
แผนการท างาน และการเพิ่มทักษะการพูดน าเสนอให้กับผู้เรียน 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students by the 
time they graduate. 
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จุดเด่น 
     นักศึกษาสามารถน าความรู้ความสามารถตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรฯ ไปประยุกต์ในการ
ฝึกงานหรือสหกิจศึกษา 
จุดที่ควรพัฒนา 
     จากข้อเสนอแนะของผู้ใช้บัญฑิตพบว่า นักศึกษาควรมีทักษะความกล้าแสดงออก ทักษะในการวางแผนและท างาน
อย่างเป็นระบบ แสดงออกเชิงสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์ วางแผนการท างาน และการเพิ่มทักษะการพูดน าเสนอ 
แผนพัฒนา 
      หลักสูตรฯ จัดโครงการหรือกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้แสดงออกเชิงสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์       
วางแผนการท างาน และการเพิ่มทักษะการพูดน าเสนอให้กับผู้เรียน 

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, up-to-date, 

and made available and communicated to all stakeholders. 
จุดเด่น 
     หลักสูตรฯ มีการปรับปรุงโดยน าข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุงและออกแบบรายวิชาเพื่อให้
สอดคล้องกับความ ต้องการของตลาดแรงงาน โดยอาจารย์ผู้สอนมีการปรับมคอ. 3 ในแต่ละรายวิชาทุกภาคการศึกษา
ให้มีความทันสมัย โดยใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นสื่อส่งเสริมการเรียนรู้ 
จุดที่ควรพัฒนา 
     อาจารย์ผู้สอนผ่านการพัฒนาความเช่ียวชาญด้านวิชาชีพ ความเช่ียวชาญด้านจัดการเรียนรู้ ความเช่ียวชาญด้าน
เทคโนโลยีดิจิตัลและการสื่อสาร และความเช่ียวชาญด้านการสอน 
แผนพัฒนา 
     หลักสตูรฯ ส่งเสริมให้อาจารยผ์ู้สอนเป็น Smart Teacher 

2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 
จุดเด่น 
     หลักสูตรฯ ได้รับการออกแบบโดยก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเป็นหลัก ซึ่งผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมาจากศิษย์
ปัจจุบัน ศิษย์เก่า และสถานประกอบการภายนอก โดยมีกระบวนการพัฒนาหลักสูตรและวิพากษ์หลักสูตร 
จุดที่ควรพัฒนา 
     นักศึกษายังขาดความมั่นใจในการตัดสินใจเลือกสถานประกอบการที่จะฝึกงานหรือสหกจิศึกษา 
แผนพัฒนา 
     หลักสูตรฯ มีการจัดโครงการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการท างาน (Work Integrated Learning: WIL) 
เพื่อการท างานในสถานประกอบการของนักศึกษา 

2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 
จุดเด่น 
     หลักสูตรฯ ได้รับการออกแบบโดยก าหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเป็นหลัก ซึ่งผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมาจากศิษย์
ปัจจุบัน ศิษย์เก่า และสถานประกอบการภายนอก โดยมีกระบวนการพัฒนาหลักสูตรและวิพากษ์หลักสูตร 
จุดที่ควรพัฒนา 
     หลักสูตรฯ ควรใช้ผลการประเมินจากสถานประกอบการในแต่ละปีการศึกษามาปรับปรุงและพัฒนาแต่ละรายวิชา
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ของหลักสูตร เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการในปัจจุบัน 
แผนพัฒนา 
     หลักสูตรฯ ส ารวจความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการเพื่อน ามาปรับปรุงและพัฒนาแต่ละรายวิชา
ของหลักสูตร 

2.4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is shown to be 
clear. 
จุดเด่น 
     นักศึกษาสามารถน าความรู้ที่ ได้จากแต่ละรายวิชามาใช้ในสถานการณ์จริงได้ เช่น การใช้ทักษะทางด้าน
ภาษาต่างประเทศ ท้ังทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน รวมถึงการท างานเป็นทีม 
จุดที่ควรพัฒนา 
     นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดโครงการของหลักสตูร โดยนักศึกษาเป็นผู้ด าเนินการหลัก 
แผนพัฒนา 
     หลักสูตรฯ ส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วมร่วมในโครงการบริการวิชาการ เช่น การถ่ายทอดทักษะทางภาษาต่างประเทศ
ผ่านการใช้นวัตกรรมสู่ชุมชน 

2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 
 
จุดเด่น 
     หลักสูตรฯ จัดแผนการเรียนโดยเรียงล าดับรายวิชาตามความยากง่าย เช่น การเขียนอนุเฉทภาษาอังกฤษ การเขียน
เรียงความภาษาอังกฤษ และการเขียนเชิงวิชาการ โดยที่นักศึกษาจะต้องผ่านเกณฑ์การประเมินในรายวิชาการเขียนอนุ
เฉทภาษาอังกฤษก่อนจึงจะสามารถลงทะเบียนเรียนในรายวิชาถัดไปได้ 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
     หลักสูตรฯ วางแผนพัฒนารายวิชาที่เป็นรายวิชาต่อเนื่องให้มีความชัดเจนและสามารถบูรณาการกับรายวิชาอื่นๆ ได้ 
เช่น การมอบหมายงาน 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations. 
จุดเด่น 
     หลักสูตรฯ มีกลุ่มวิชาชีพเลือกที่หลากหลายเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน และความสนใจ
ของนักศึกษา นอกจากน้ีนักศึกษาสามารถเลือกเรียนรายวิชาฝึกงานหรือรายวิชาฝึกสหกิจศึกษาในช้ันปีท่ี 4 ได้ 
จุดที่ควรพัฒนา 
     เนื่องจากหลักสูตรมีรายวิชาชีพเลือกและนักศึกษามีความสนใจที่หลากหลาย นักศึกษาจึงเกิดความลังเลในการ
ตัดสินใจเลือกสถานประกอบการที่จะฝึกงานหรือสหกิจศึกษา 
แผนพัฒนา 
     หลักสูตรฯ มีการจัดโครงการจัดการเรียนการสอนเชิงบูรณาการกับการท างาน (Work Integrated Learning: WIL) 
เพื่อการท างานในสถานประกอบการของนักศึกษา 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 
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จุดเด่น 
     หลักสูตรฯ ได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรฯ ทุกปีการศึกษา ดังนั้นหลักสูตรฯ จึงมีการพัฒนา
หลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชาให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
จุดที่ควรพัฒนา 
     จากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบันพบว่า สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ส่งผลต่อบรรยากาศการเรียนการสอน 
เช่น ห้องเรียนควรมีการปรับปรุงให้มีความทันสมัย มีห้องส่งเสริมการเรียนรู้ทางด้านภาษา เป็นต้น 
แผนพัฒนา 
     หลักสูตรด าเนินการย้ายและปรับปรุงห้องพักอาจารย์  จัดหาครุภัณฑ์ที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา หรือสื่อการ
เรียนการสอน เช่น ห้องภาษาจีน ศูนย์ภาษา ห้องปฏิบัติการทางภาษา เป็นต้น  

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all stakeholders. It is 

also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 
จุดเด่น 
     ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรฯ สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอนและสอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยที่ว่า “ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ” หลักสูตรได้มีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายนอกและภายในผ่าน
ช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น Facebook page: สาขาภาษาต่างประเทศ คณะศิลปศาสตร์ มทร.ศรีวิชัย Messenger  
group chat 
จุดที่ควรพัฒนา 
     ยังขาดการประเมินผลการสื่อสารอย่างชัดเจน เช่น ข้อมูลที่เป็นสถิติ 
แผนพัฒนา 
    หลักสูตรวางแผนการติดตามผลการสื่อสารปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยในรูปแบบที่เห็นได้ชัดเจนมากขึ้น เช่น 
การส ารวจความการรับรู้ เป็นต้น 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly in the 
learning process. 
จุดเด่น 
     นักศึกษามีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Active learning โดยสามารถวัดและประเมินผลจากการงาน
ที่ได้รับมอบหมาย 
จุดที่ควรพัฒนา 
     นักศึกษาควรได้รับการส่งเสรมิให้มีความกล้าแสดงออกในทางที่เหมาะสม 
แผนพัฒนา 
     อาจารย์ผู้สอนสอดแทรกกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักศึกษามีความกล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมในแต่ละรายวิชา        
ใน มคอ.3 หลักสูตรฯ มีการจัดกิจกรรมกระบวนการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและมีปฏิสัมพันธ์กับ
กิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการ ปฏิบัติที่หลากหลายรูปแบบ (Active learning)  เช่น การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การ
ระดม สมอง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการท ากรณีศึกษา เป็นต้น 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 
จุดเด่น 
     ทุกรายวิชาของหลักสูตรฯ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Active learning โดยปรากฏอยู่ใน มคอ.3 
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จุดที่ควรพัฒนา 
     ทุกรายวิชาของหลักสูตรฯ ควรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Active learning โดยบูรณาการร่วมกับ
ศาสตร์อื่น 
แผนพัฒนา 
     หลักสูตรฯ ส่งเสริมให้ทุกรายวิชาของหลักสูตรฯ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ Active learning โดยบูรณา
การร่วมกับศาสตร์อื่น 

3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 
จุดเด่น 
     ทุกรายวิชาของหลักสูตรฯ มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็น คิดวิเคราะห์
และวางแผนงานท่ีได้รับมอบหมายรว่มกับผูอ้ื่น รวมถึงการบูรณาการรายวิชากับกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ท่ีหลักสูตร
ได้จัดขึ้น เพือ่ให้นักศึกษาได้มีการเรียนรู้แบบ life-long learning รู้จักการแก้ปัญหา ความรับผิดชอบ และการท างานเป็นทีม 
จุดที่ควรพัฒนา 
      นักศึกษาควรมีทักษะการคดิวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 
แผนพัฒนา 
      อาจารย์ผูส้อนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือมอบหมายงานที่สามารถพัฒนาทักษะการคิดวเิคราะห์ของ
นักศึกษาได ้

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 
จุดเด่น 
     นักศึกษาสามารถสร้างสรรค์ผลงานจากองค์ความรู้ที่ได้จากรายวิชาต่าง ๆ ของหลักสูตรฯ ได้ เช่น นักศึกษาบูรณา
การความรู้จากรายวิชาการเขียนอนุเฉทภาษาอังกฤษกับการใช้เทคโนโลยีและสื่อมัลติมีเดียมาสร้างสรรค์นวัตกรรมได้ 
จุดที่ควรพัฒนา 
     อาจารย์ผู้สอนควรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถน าผลงานจากองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ใน 
สถานการณ์จริงได้ 
แผนพัฒนา 
     อาจารย์ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษาสามารถน าผลงานจากองค์ความรู้ที่ได้ไปใช้ใน
สถานการณ์จริงได้ 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 
จุดเด่น 
     หลักสูตรฯ ได้มีการจัดการเรียนการสอนในกลุ่มวิชาชีพเลือก รายวิชาการเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพและสหกิจ
ศึกษา รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ และรายวิชาสหกิจศึกษา ซึ่งนักศึกษาจะได้เรียนรู้กระบวนการเตรียมความ
พร้อมก่อนท างานจริง โดยรายวิชาต่าง ๆ เหล่านี้ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจากการประเมินผลของสถาน
ประกอบการ 
จุดที่ควรพัฒนา 
     หลักสูตรฯ ควรจัดกิจกรรมให้ผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้หรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ให้แก่อาจารย์และนักศึกษาเพื่อ
เป็นแนวทางในการพัฒนารายวิชาในกลุ่มวิชาชีพเลือก 
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แผนพัฒนา 
     หลักสูตรฯ จัดกิจกรรมให้ผู้เช่ียวชาญมาให้ความรู้หรือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ให้แก่อาจารย์และนักศึกษาเพื่อเป็น
แนวทางในการพัฒนารายวิชาในกลุ่มวิชาชีพเลือก 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively aligned 

to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives. 
จุดเด่น 
     รายวิชาในหลักสูตรมีการประเมินผลที่หลากหลายตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ในแต่ละรายวิชา เช่น การประเมิน
จากเวลาการเข้าช้ันเรียนและเวลาส่งงานที่ได้รับมอบหมาย การทดสอบความรู้และความสามารถในเนื้อหารายวิชาทั้ง
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เป็นต้น และส าหรับรายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือสหกิจศึกษาจะประเมินจาก
สมรรถนะการท างานและ/หรือโครงงานจากพนักงานพ่ีเลี้ยงและอาจารย์นิเทศ  
จุดที่ควรพัฒนา 
     การปรับรูปแบบการประเมินผลให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เช่น สถานการณ์การแพร่ระบาด 
COVID-19 
แผนพัฒนา 
     หลักสูตรฯ มีการวางแผนและร่วมกันหาแนวทางการประเมินให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง เช่น การน าเสนอ
ในรูปแบบออนไลน์แทนการน าเสนอในช้ันเรียนการมอบหมายงานและประเมินผลผ่านระบบสารสนเทศ เป็นต้น 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 
จุดเด่น 
     อาจารย์ผู้สอนแจ้งวัตถุประสงค์รายวิชาและการประเมินผลรายวิชาแก่นักศึกษาในสัปดาห์แรกของภาคการศึกษา
นั้น ๆ (สามารถดูได้จาก Course Syllabus) นอกจากนี้หลักสูตรมีกระบวนการให้นักศึกษาสามารถร้องขออุทรณ์ทวน
สอบผลคะแนนการประเมินได้หากพบข้อสงสัย 
จุดที่ควรพัฒนา 
     อาจารย์ผู้สอนควรแจ้งปรับการประเมินผลรายวิชาให้แก่นักศึกษา ในกรณีที่มีเหตุสุดวิสัย เช่น สถานการณ์การ 
แพร่ระบาด COVID-19 และแจ้งผลคะแนนให้นักศึกษาทราบเป็นระยะ ๆ เพื่อนักศึกษาได้ประเมินความก้าวหน้าของ
ตนเองและเป็นการป้องกันการประเมินผลคะแนนผิดพลาด 
แผนพัฒนา 
     อาจารย์ประจ าหลักสตูรตรวจสอบแผนการสอนฉบับย่อ (Course Syllabus) ของแต่ละรายวิชาที่เปิดสอนในภาค
การศึกษานั้น ๆ ให้สอดคล้องกับ มคอ.3และหลักสตูรจดัประชุมทวนสอบผลคะแนนอย่างน้อยภาคการศึกษาละ 2 ครั้ง 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 
จุดเด่น 
      อาจารย์ที่ปรึกษาในแต่ละช้ันปีจัดประชุมนักศึกษาเพื่อช้ีแจงกระบวนการและมาตรฐานการประเมินผลของ
นักศึกษาแต่ละช้ันปีก่อนเปิดภาคการศึกษา รวมถึงช้ีแจงเกี่ยวกับการประเมินการทดสอบสมรรถนะวิชาชีพ การประเมิน
การทดสอบสมรรถนะพื้นฐานด้านไอทีตามมาตรฐาน IC3 และการสอบสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด  
จุดที่ควรพัฒนา 
     อาจารย์ที่ปรึกษามีระบบการติดตามการประเมินผลการเรียนของนักศึกษาในแต่ละภาคการศึกษา และน าผลการ
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ติดตามการประเมินผลการเรียนของนักศึกษา รวมถึงการทดสอบสมรรถนะอื่น ๆ รายงานให้กรรมการประจ าหลักสูตรฯ 
ทราบ (จากการประชุมของสาขาฯ) 
แผนพัฒนา 
     หลักสูตรฯ จัดกิจกรรมพบปะระหว่างอาจารย์ที่ปรึกษาและนักศึกษาปีการศึกษาละ 2 ครั้ง โดยก าหนดให้อาจารย์ที่
ปรึกษาน าผลการติดตามการประเมินผลการเรียนของนักศึกษา รวมถึงการทดสอบสมรรถนะอื่น ๆ รายงานให้กรรมการ
ประจ าหลักสูตรฯ ทราบ  

4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 
จุดเด่น 
     ทุกรายวิชามีการแจ้งให้นักศึกษาทราบเกี่ยวกับวิธีการวัดและประเมินผล รวมถึงเกณฑ์การให้คะแนนและระยะเวลา
การส่งงานที่มอบหมายในสัปดาห์แรกของการเปิดภาคการศึกษา หากนักศึกษามีความเห็นต่างเกี่ยวกับวิธีการวัดและ
ประเมินผล อาจารย์ผู้สอนสามารถปรับรูปแบบตามความเหมาะสมได้ 
จุดที่ควรพัฒนา 
     อาจารยผ์ู้สอนควรเปิดโอกาสแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลในแต่ละรายวิชา 
แผนพัฒนา 
     อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาน าข้อคิดเห็นของนักศึกษาเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลมาปรับให้มีความยุติธรรม
และ เที่ยงตรงให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา ทั้งนี้การวัดและประเมินผลต้องเป็นไปตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ของรายวิชาในหลักสูตรและสอดคล้องกับมคอ.3 โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นผู้ตรวจสอบ 

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses. 
จุดเด่น 
     การวัดและประเมินผลในแตล่ะรายวิชาสอดคล้องกับผลการเรยีนรู้ที่คาดหวังของหลักสตูรตาม มคอ.2  
จุดที่ควรพัฒนา 
     การปรับปรุงวิธีการวัดและประเมินผลใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
แผนพัฒนา 
     หลักสูตรฯ ทบทวนวิธีการวัดและประเมินผลของแต่ละรายวิชาทุกปีการศึกษาให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตรตาม มคอ.2 เพื่อให้มีความทันสมัยมากข้ึน 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
จุดเด่น 
     อาจารย์ผู้สอนมีการให้ผลสะท้อนกลับเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลในแต่ละงานที่มอบหมายให้แก่นักศึกษาอย่าง
สม่ าเสมอและรวดเร็วท้ังในช้ันเรียนและนอกช้ันเรียน 
จุดที่ควรพัฒนา 
     อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาควรจัดสรรเวลาในการให้ผลสะท้อนกลับเกี่ยวกับการวัดและประเมินผลในแต่ละงาน
ที่ มอบหมายให้แก่นักศึกษาอย่างชัดเจน 
แผนพัฒนา 
     หลักสูตรฯ ก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนจัดตารางเวลาของตนเองเพื่อให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาเกี่ยวกับบทเรียนการ
ให้ผลสะท้อนกลับ และ/หรือการวัดและประเมินผล และแจ้งให้หลักสูตรฯ ทราบ 

4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and improved to 
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ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected learning outcomes. 
จุดเด่น 
     หลักสูตรฯ มีการทบทวนวิธีการวัดและประเมินผลของแต่ละรายวิชาทุกปีการศึกษาให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตรตาม มคอ.2 เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
จุดที่ควรพัฒนา 
     การติดตามการประเมินผลจากผู้ใช้บัณฑิต 
แผนพัฒนา 
     หลักสูตรฯ น าผลการประเมินการปฏิบัติงานของนักศึกษาในรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพและรายวิชาสหกิจ
ศึกษาในแต่ละปีการศึกษามาเป็นแนวทางในการทบทวนวิธีการวัดและประเมินผลของแต่ละรายวิชา 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, re-

deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 
จุดเด่น 
      หลักสูตรฯ มีการวางแผนอัตราก าลังส าหรับบุคลากรที่จะศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก และบุคลากรที่ก าลังจะ
กลับจากการลาศึกษาต่อเพื่อมาปฏิบัติราชการ ทั้งนี้หลักสูตรได้มีการประสานงานกับคณะและส านักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียนเพื่อวางแผนการจัดอัตราก าลังให้ เหมาะสม 
จุดที่ควรพัฒนา 
     หลักสูตรฯ ควรมีการระบุชื่อ-สกุลที่ชัดเจนส าหรับบุคลากรที่จะศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก และบุคลากรที่ก าลัง
จะกลับจากการลาศึกษาต่อเพื่อมาปฏิบัติราชการ เพื่อการวางแผนอย่างชัดเจน 
แผนพัฒนา 
     ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรฯได้มีการจัดอัตราก าลังทดแทนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่จะ
ศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก และบุคลากรที่ก าลังจะกลับจากการลาศึกษาต่อเพื่อมาปฏิบัติราชการ ดังน้ี  
1.อาจารย์ที่จะศึกษาต่อในระดบัปริญญาเอก (อ.เมธัส พานิช )  
รายวิชา ภาษาจีนพ้ืนฐาน 2 เป็นอาจารย์ธนะกาญจน์ พัทบุร ี
รายวิชา สนทนาภาษาจีน เป็นอาจารย์ฐปนี รตันเลิศ 
รายวิชา ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร เป็นอาจารย์ธนะกาญจน์ พัทบุรี 
2.อาจารย์ที่จะกลับจากการลาศึกษาต่อ (อ.กิตติยา พิศุทธางกูร) 
รายวิชา สนทนาภาษาอังกฤษ โดยแบ่งกลุ่มจากอาจารย์จริายุ สงเคราะห์ อาจารย์ Lauro Dequina อาจารยณ์ัฐธนา 
บุญทอง และอาจารย์ Ryan Dominguez 

5.2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 
จุดเด่น 
     อาจารย์ประจ าสาขาภาษาตา่งประเทศไดร้ับผลการประเมินการปฏิบตัิราชการผ่านเกณฑท์ุกคน นอกจากน้ีหลักสูตร
ได้มอบหมายให้อาจารย์ในหลักสูตรรับผิดชอบงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานสอน ดังนี ้
            - รศ.ดร.พัชรินทร์  ฆังฆะ             งานประกันคุณภาพการศึกษา 
 - ดร.กิตติมา       ตันติหาชัย         งานเทียบโอน 
 - ดร.กิตติยา       พิศุทธางกูร        งานสหกิจศึกษา 
 - อ.ฐปนี            รัตนเลิศ           หัวหน้าหลักสูตร 
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 - อ.บุญรัตน์        ดุกหลิ่ม            งานบริการวิชาการ 
 - อ.กาญจนารัติ    อุไรรัติ             งานวิชาการ  
 - อ.ศศิธร           สุวรรณปัทมะ     งานวิเทศสัมพันธ์ 
 - ผศ.ดร.บุญฤทธ์ิ   โอมณี             งานพัสดุ ครุภัณฑ์และงานจัดหารายได ้
- - ดร.กิตติมา       ตันติหาชัย         งานพัฒนานักศึกษา 
- - ดร.ณัฐธนา      บุญทอง             งานอาคารสถานท่ี 
- - อ.จิรายุ          สงเคราะห์          งานวิจัย 
- - อ.ปณิธาน       แป้นสุข             งานสื่อสารองค์กร 
-  - อ.ธนะกาญจน์  พัทบุรี              ผู้ประสานงานแผนการเรียนวิชาเอกภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 2+2 ปี 
หมายเหตุ  1)  ดร.พัลลภา   คทายุทธ          หัวหน้าสาขาภาษาตา่งประเทศ 
                  ดร.สมพร       มณโีชติ         หัวหน้าศูนย์ภาษา 
              2) หลักสูตรมีการวางแผนและปรับเปลี่ยนต าแหน่งงานได้ตามความเหมาะสม 
จุดที่ควรพัฒนา 
     อาจารย์ประจ าสาขาภาษาต่างประเทศควรไดร้ับผลการประเมนิการปฏิบัตริาชการในระดับดีขึ้นไป 
แผนพัฒนา 
     หลักสูตรฯ ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าสาขาเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ และมีผลงานตีพิมพ์หรือน าเสนองานวิจัยใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ 

5.3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, evaluated, 
and communicated. 
จุดเด่น 
     อาจารย์ประจ าสาขาภาษาต่างประเทศได้รับการประเมินการปฏิบัติราชการโดยตรวจสอบจากหลักฐานหรือเอกสาร
ประกอบการประเมิน  
จุดที่ควรพัฒนา 
     อาจารย์ประจ าสาขาภาษาต่างประเทศควรไดร้ับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทั้งทางด้านวิชาการและวิชาชีพ 
แผนพัฒนา 
     หลักสูตรฯ ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าสาขามีการพัฒนาตนเองด้านการท าวิจัย การเรียนการสอน ตลอดจนการ
ฝึกอบรมหรือสัมนาที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 
qualifications, experience, and aptitude. 
จุดเด่น 
     หลักสูตรฯ มีการมอบหมายภาระงานและจัดรายวิชาให้มีความเหมาะสมกับคุณวุฒิและประสบการณ์ของอาจารย์ ดังนี้ 

ชื่อ-สกลุ ความเชี่ยวชาญ/ประสบการณ์ รายวิชา 
รศ.ดร.พัชรินทร์  ฆังฆะ             การวิจัย เทคโนโลยสีารสนเทศ การศึกษาอิสระ 
ดร.พัลลภา คทายุทธ การเขียน การคดัลอกทางวิชาการ การเขียนอนุเฉทภาษาอังกฤษ 
ผศ.จุฑาภรณ์ ภารพบ            การอ่าน หลักการอ่านภาษาอังกฤษ 
ดร.สมพร มณีโชต ิ ภาษาศาสตร์ การเขียนทางวิชาการ การเขียนทางวิชาการ 
อ.เมธัส พานิช              การพูดภาษาจีน การสอนภาษาจนี การฟัง-การพูดภาษาจีน 1 
อ.ฐปนี รัตนเลศิ            สัทศาสตร์ภาษาจีน การสอนภาษาจีน การออกเสียงภาษาจีน 
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ชื่อ-สกลุ ความเชี่ยวชาญ/ประสบการณ์ รายวิชา 
อ.กาญจนารตัิ อุไรรัตน์              ไวยากรณ์จีน ภาษาจีนในงานโรงแรม ภาษาจีนเพื่อการโรงแรม 
อ.ศศิธร สุวรรณปัทมะ      การใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรใน

ส านักงาน 
ผศ.บุญฤทธ์ิ โอมณี               Pragmatics การท่องเที่ยว ภาษาอังกฤษเพื่อชีวิต 1 
ดร.กิตติมา ตันติหาชัย          SLA ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

2 
ดร.ณัฐธนา บุญทอง             มัลตมิีเดยี แรงจูงใจ สภาพแวดล้อมใน

การเรยีนภาษาอังกฤษ 
ภาษาอังกฤษในสื่อร่วมสมัย 

อ.จิรายุ สงเคราะห์           การบิน  การแปล Pragmatics การแปล 2 
อ.บุญรัตน์ ดุกหลิ่ม              การสอบวัดระดบัมาตรฐาน

ภาษาอังกฤษ  การแปล 
การสอบวัดระดบัมาตรฐานภาษาอัง 
กฤษ 

อ.ธินัฐดา โกมล ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ การฟังและการ
พูดภาษาอังกฤษ 

ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
1 

อ.เบญจวรรณ รักเงิน               หลักภาษาจีน นริุกติศาสตร์จีน ภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในธุรกิจโรง 
แรม 

อ.ธนะกาญจน์  พัทบุร ี ภาษาจีนเพื่อการท่องเที่ยว  การสือ่สาร
ภาษาจีน 

ภาษาจีนส าหรับการท่องเที่ยว 
ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 

อ.ปณิธาน  แป้นสุข การสื่อสารภาษาอังกฤษPragmatics ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
ภาษาอังกฤษเพื่อการท างาน 

อ.กิตติยา  พิศุทธางกูร การฟัง-การพูดภาษาอังกฤษ สนทนาภาษาอังกฤษ 
ภาษาอังกฤษเพื่อการท างาน 

Mr. Lauro Dequina การเขียน วรรณกรรม  วรรณกรรมอังกฤษร่วมสมยั 
Ms. Mitchelle Juaban การเขียน วิทยาศาสตร์ การน าเสนอ การเขียนข้ันสูง 
Mr. Ryan Dominguez การเขียน การพดู  

สัทศาสตร์ภาษาอังกฤษ 
การออกเสียงภาษาอังกฤษ 

 

จุดที่ควรพัฒนา 
     อาจารย์ผู้สอนควรได้รับการอบรมวิชาชีพอย่างต่อเนื่องหรือฝังตัวในสถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการสอนใน
รายวิชาที่ตนรับผิดชอบ เช่น รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับการบิน การแปล เป็นต้น 
 แผนพัฒนา 
     หลักสตูรวางแผนให้อาจารยเ์ข้ารับการฝึกอบรบทางด้านวิชาชีพท่ีสอดคล้องกับรายวิชาที่รับผิดชอบมากยิ่งข้ึน  

5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 
จุดเด่น 
     อาจารย์ประจ าสาขาภาษาต่างประเทศได้รับผลการประเมินการปฏิบัติราชการโดยมหาวิทยาลัยผ่านเกณฑ์ทุกคน 
จุดที่ควรพัฒนา 
      อาจารย์ประจ าสาขาภาษาต่างประเทศควรไดร้ับผลการประเมนิการปฏิบัตริาชการในระดับดีขึ้นไป 
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แผนพัฒนา 
      หลักสูตรฯ ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าสาขาเป็นผู้รบัผิดชอบโครงการ และมผีลงานตีพิมพ์หรือน าเสนองานวิจัยใน
ระดับชาตหิรือนานาชาต ิ

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 
จุดเด่น 
      หลักสูตรฯ ได้จัดปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่เกี่ยวกับสวัสดิการ สิทธิ บทบาทหน้าที่ จรรยาบรรณวิชาชีพ และการ
ท างานในหลักสูตรฯ รวมถึงภาระงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
จุดที่ควรพัฒนา 
     หลักสูตรก ากับติดตามการท างานของอาจารย์ใหม่อย่างสม่ าเสมอ เช่น พี่เลี้ยงสอนงาน ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติส าหรับการประเมินผลปฏิบัติราชการ 
แผนพัฒนา 
     หลักสูตรฯ จัดปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ทุกครั้ง เพื่อแจ้งให้ทราบเกี่ยวกับสวัสดิการ สิทธิ บทบาทหน้าที่ จรรยาบรรณ
วิชาชีพ และการท างานในหลักสูตรฯ รวมถึงภาระงานอ่ืน ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate training and development activities are implemented 
to fulfil the identified needs. 
จุดเด่น 
     อาจารย์ประจ าสาขาภาษาต่างประเทศสามารถฝึกอบรมพัฒนาตนเองโดยแจ้งความประสงค์มายังหลักสูตรฯ เพื่อ
ทางหลักสูตรได้ด าเนินการในล าดับต่อไป  
จุดที่ควรพัฒนา 
     อาจารย์ควรมีการวางแผนในการฝึกอบรมพัฒนาตนเองในแต่ละปีการศึกษาเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว และราบรื่น 
แผนพัฒนา 
     หลักสูตรฯ ส ารวจความต้องการการพัฒนาตนเองของอาจารย์ในแต่ละปีการศึกษาโดยได้มีการประชาสัมพันธ์
โครงการและ/หรือ งานสัมมนาทางวิชาการต่าง ๆ ผ่านทางอีเมล์ของอาจารย์และไลน์สาขาภาษาต่างประเทศ 

5.8 The programme to show that performance management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and research quality. 
จุดเด่น 
     หลักสตูรสนับสนุนอาจารย์ที่มผีลงานดเีด่นท้ังทางด้านการสอนและการวจิัย ดังน้ี 
     -  รศ.ดร.พัชรินทร์  ฆังฆะ ไดร้ับทุน Fulbright ณ ประเทศสหรฐัอเมริกา  
จุดที่ควรพัฒนา 
     อาจารย์ใหม่ยังขาดประสบการณ์ท างานและการขอรบัทุนวิจัย 
แผนพัฒนา 
     หลักสูตรฯ จัดระบบให้มีพี่เลี้ยงสอนงาน โดยให้ผู้มีอายุงานตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป หรือผู้ที่มีต าแหน่งทางวิชาการเป็น    
พี่เลี้ยงสอนงาน 
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6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน(Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme are 

shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 
จุดเด่น 
     หลักสูตรฯ ได้มีการประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาในปีการศึกษา 2565  ทุกรอบผ่านทางเฟชบุ๊คเพจสาขา
ภาษาต่างประเทศ 
จุดที่ควรพัฒนา 
     หลักสูตรฯ ควรมีการปรับปรุงเฟชบุ๊คเพจสาขาภาษาต่างประเทศให้มีความทัยสมัยและดึงดูดความสนใจต่อผู้ที่ใช้บริการ 

 แผนพัฒนา 
     หลักสตูรฯ มีแผนเพิม่ช่องทางการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางอื่น เช่น YouTube  

6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support services are shown 
to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, research, and 
community service. 
จุดเด่น 
     หลักสตูรฯ มีห้องสืบค้นและหอ้งเรียนรู้ทางภาษาให้นักศึกษาได้ใช้บริการ 
จุดที่ควรพัฒนา 
     หลักสูตรฯ ควรดูแลรักษาอุปกรณ์ในห้องสืบค้นและห้องเรียนรู้ทางภาษาอย่างสม่ าเสมอ รวมถึงการจัดหาสื่อที่
ทันสมัยให้แก่นักศึกษา 
แผนพัฒนา 
     หลักสูตรฯ มีการดูแลรักษาอุปกรณ์ในห้องสืบค้นและห้องเรียนรู้ทางภาษาอย่างสม่ าเสมอและเป็นระบบ รวมถึงการ
จัดหาสื่อท่ีทันสมัยให้แก่นักศึกษา 

6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made where necessary. 
จุดเด่น 
     อาจารยผ์ู้สอนมีการใช้สื่อสารสนเทศในการมอบหมายงาน ตดิตามงาน และการประเมินผลอย่างเป็นระบบ รวมถึง
การให้ผลสะท้อนกลับผ่านทางสื่อสารสนเทศ เช่น Google Classroom  LMS หรือช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
จุดที่ควรพัฒนา 
      อาจารย์ผู้สอนบางท่านควรได้รับการอบรมเกี่ยวกับการใช้สื่อสารสนเทศในการมอบหมายงาน ติดตามงาน และการ
ประเมินผลเพื่อการบันทึกและติดตามอย่างเป็นระบบ 
แผนพัฒนา 
     หลักสูตรฯ กระตุ้นให้อาจารย์ประจ าสาขาภาษาต่างประเทศใช้สื่อสารสนเทศในการมอบหมายงาน ติดตามงาน 
และการประเมินผลเพื่อการบันทึกและติดตามอย่างเป็นระบบ 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and employability. 
จุดเด่น 
      หลักสูตรฯ มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพื่อให้นักศึกษาได้มีประสบการณ์เกี่ยวกับสถานประกอบการเพื่อช่วยใน
การตัดสินใจในการออกฝึกวิชาชีพหรือฝึกปฏิบัติสหกิจศกึษา อีกทั้งหลักสูตรฯได้มีการสนับสนุนให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วม
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ในการแข่งขันทักษะต่าง ๆ  เพื่อเพิ่มประสบการณ์การเรียนรู้นอกห้องเรียน  
จุดที่ควรพัฒนา 
      เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 ท าให้โอกาสในการเข้าร่วมแข่งขันทักษะต่าง ๆ ของนักศึกษาน้อยลง หลักสูตรฯ
จึงควรหารายการการแข่งขันในรูปแบบออนไลน์แทน 
แผนพัฒนา 
      หลักสูตรฯ หารายการการแขง่ขันทักษะต่าง ๆ ในรูปแบบออนไลน์ให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมมากข้ึน 

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-defined 
to ensure smooth delivery of the services. 
จุดเด่น 
     เจ้าหน้าท่ีสาขาภาษาต่างประเทศให้ความช่วยเหลือนักศึกษาทั้งด้านวิชาการและการพัฒนานักศึกษาได้เป็นอย่างดี 
ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการและสถานประกอบการ 
จุดที่ควรพัฒนา 
    หลักสูตรฯ ควรมีช่องทางการติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าที่ที่มีความชัดเจนตามลักษณะงาน เช่น งานวิชาการ งา น
พัฒนานักศึกษา 
แผนพัฒนา 
     หลักสตูรฯ มอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีสร้างช่องทางการติดต่อสื่อสารกับเจ้าหน้าท่ีที่มคีวามชัดเจนตามลักษณะงาน เชน่ 
งานวิชาการ งานพัฒนานักศึกษาเพื่ออ านวยความสะดวกในการบรกิารให้แก่นักศึกษา 

6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 
จุดเด่น 
     เจ้าหน้าท่ีประจ าสาขาภาษาตา่งประเทศได้รับการประเมินงานจากผู้บังคับบัญชาปลีะ 2 ครั้ง 
จุดที่ควรพัฒนา 
     หลักสตูรฯ ควรมีแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีให้กับนักศึกษา 
แผนพัฒนา 
     หลักสตูรฯ จดัท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีให้นักศึกษาประเมินหลังการใช้บริการ 

7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนนุ (Support Staff Quality) 
7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and information 

technology, are shown to be sufficient. 
 
จุดเด่น 
       สาขาภาษาต่างประเทศการสื่อสาร มีระบบในการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารสากล และหลักสูตรสาขาวิชาภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร มีห้องบรรยายในความรับผิดชอบทั้งหมด 7 
ห้องเรียน  และมีห้องปฏิบัติการทางภาษาที่มีคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 ห้องมีการจัดพื้นที่ในอาคารส าหรับให้บริการ
นักศึกษาโดยมีโต๊ะ เก้าอ้ีหินอ่อน ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  
จุดที่ควรพัฒนา 
      หลักสูตรฯ มุ่งเน้นการปรับปรุงห้องเรียนและห้องปฏิบัติการทางภาษาเพื่อการสนับสนุนการเรียนการสอนรายวิชา
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ของทางหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล  
แผนพัฒนา 
     หลักสูตรฯ มีระบบและกลไกเกี่ยวกับการด าเนินงานเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพิ่มขึ้นโดยคณะกรรมการ
อาจารย์ประจ าหลัก สูตรมีการประชุมพิจารณาวางแผนงบประมาณเกี่ยวกับครุภัณฑ์ประจ าปี เพื่อจัดสรรค่าตอบแทน
ใช้สอย วัสดุและครุภัณฑ์ที่มีความจ าเป็นต้องจัดซื้อ  

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 
จุดเด่น 
      คณะสนับสนุนให้มีการจัดท าแผนและจัดสรรงบประมาณเพื่อปรับปรุง เครื่องมือและอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ 
เพื่อเอ้ืออ านวยต่อการปรับเปลี่ยนการสอนเป็นระบบออนไลน์ รวมถึงการตรวจเช็คสภาพการใช้งานของครุภัณฑเ์ดิมที่ใช้
สอยอยู่ในปัจจุบัน 
จุดที่ควรพัฒนา 
      ห้องปฏิบัติการทางภาษาจ าเป็นต้องมีการปรับปรุงและดูแลอย่างต่อเนื่อง จึงอาจส่งผลกับการใช้งาน เช่น อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ช ารุด  
แผนพัฒนา 
      หลักสูตรฯ จัดท าแผนและจัดสรรงบประมาณเพื่อปรับปรุง เครื่องมือและอุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการให้มีสภาพ
พร้อมใช้งานตลอดเวลา 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and communication 
technology. 
จุดเด่น 
N/A 
จุดที่ควรพัฒนา 
N/A 
แผนพัฒนา 
N/A 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 
students. 
จุดเด่น 
     นักศึกษาและบุคลากรในหลักสูตรสามารถใช้บริการสิ่งสนับสนุนทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ห้องศูนย์ภาษา     
ห้อง 02305 และห้อง 02401 รวมถึงมีระบบเน็ตเวิร์คไร้สาย (Wireless) ตามจุดส าคัญๆของตัวอาคาร เพื่อประโยชน์ใน
การศึกษา ค้นคว้าหาควาามรู้เพิ่มเติม และจัดการเรียนการสอนในระบบออนไลน์ได้ 
จุดที่ควรพัฒนา 
     สื่อการเรียนรูย้ังไม่เพยีงพอและขาดความทันสมัย 

 แผนพัฒนา 
     หลักสูตรฯ ประสานงานไปยังคณะรวมถึงศูนย์ภาษาให้ปรับปรุงสื่อการเรียนรู้ใหม้ีความทันสมัยมากข้ึน 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure that 
enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, research, 
service, and administration. 
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จุดเด่น 
      มหาวิทยาลัยมีการติดตั้งสัญญาณอินเตอร์เนต็ในพ้ืนท่ีของคณะศิลปะศาสตรร์วมถึงสาขาภาษาตา่งประเทศ  
จุดที่ควรพัฒนา 
      การจัดเรียนการสอนและการสอบออนไลนม์ีการใช้สญัญาณอินเตอร์เน็ตเป็นจ านวนมากในแต่ละวนั ท าให้เกิด
ปัญหาระบบขัดข้องบ่อยครั้งในระบบการเรียนการสอน และการสอบออนไลน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสอบในระบบ LMS 
แผนพัฒนา 
      หลักสูตรได้มีการแจ้งไปยังส านักวิทยบริการปรบัปรุงประสิทธิภาพของการส่งสัญญาณอินเทอร์เนต็เพื่อรองรับการ
จัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ในช่วงวิกฤต COVID-19 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs are 
shown to be defined and implemented. 
จุดเด่น 
      ทางหลักสูตรได้มีการจัดการเว้นระยะห่าง (Social Distancing) ขอความร่วมจากเจ้าหน้าที่ท าความสะอาด
ห้องเรียน อุปกรณ์การเรียนการสอน เช่น โต๊ะ เก้าอี้ คอมพิวเตอร์ ประตู หน้าต่าง อีกทั้งทางมหาวิทยาลัยได้จัดซื้อ
เครื่องกดเจลล้างมือ และเครื่องวัดอุณภูมิ ให้กับคณาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา ก่อนเข้าใช้อาคารเรียน 02 เพื่อ
ป้องกันการติดเชื้อ COVID-19 
จุดที่ควรพัฒนา 
- 
แผนพัฒนา 
      ทางหลักสูตรมีการจัดการเว้นระยะห่าง (Social Distancing)ดูแลรักษาความสะอาดห้องเรียนและอุปกรณ์การ
เรียนการสอน รวมถึงจัดหาเจลล้างมือให้บุคลากรและนักศึกษาตามจุดต่าง ๆ ภายนอกอาคารตามมาตราการป้องกัน
การติดเช้ือ COVID-19 อย่างต่อเนื่อง 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal wellbeing. 
จุดเด่น 
- 
จุดที่ควรพัฒนา 
      อาคาร 02 ในปัจจุบันมีสภาพทรุดโทรมเป็นอย่างมาก และใช้สอยมาเป็นระยะเวลานานหลาย 10 ปี 
แผนพัฒนา 
      หลักสูตรเตรียมการด าเนินการย้ายอาคารจากอาคาร 02 ไปยัง อาคาร 55 ช้ัน 4 เพื่อความปลอดภัยของคณาจารย์ 
เจ้าหน้าท่ี และนักศึกษา  

7.8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 
จุดเด่น 
      หลักสูตรฯ มีเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน(ช่ัวคราว) ที่ท าหน้าที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท า
หน้าท่ีแจ้งซ่อมวัสดุ และครุภัณฑ์ในตัวอาคาร 02 บันทึกข้อความขอปรับปรุงห้องกิจกรรม Chinese station ในตึก 55 
เช่น ทาสีห้อง เปลี่ยนม่าน ซื้อแอร์ ท าป้ายช่ือ จัดซื้อวัสดุส านักงาน เช็ควัสดุแทงจ าหน่าย เอกสารตรวจรับต่างๆ 
จุดที่ควรพัฒนา 
     หลักสตูรฯ ควรมีการวางแผนให้เจ้าหน้าที่จัดท าตารางการด าเนนิงานท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งอ านวยความสะดวกในสาขา
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ภาษาต่างประเทศให้ชัดเจนมากขึน้ 
แผนพัฒนา 
     หลักสตูรฯ จดัแบ่งภาระงานให้แก่เจ้าหน้าที่ตามความเหมาะสม 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to be subjected 
to evaluation and enhancement. 
จุดเด่น 
     หลักสูตรฯได้พิจารณาทบทวนการจัดซื้อครุภณัฑ์เพิ่มเตมิจากข้อคิดเห็นของอาจารยผ์ูส้อน  ในปีการศึกษา 2563 
หลักสตูรฯ ด าเนินการจัดหาสิ่งสนบัสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรยีนการสอน 
จุดที่ควรพัฒนา 
     เนื่องจากส านักงานหลักสูตรตัง้อยู่ในอาคาร 02 ที่มีความทรดุโทรมตามอายุการใช้งาน ส่งผลกระทบต่อความรูส้ึก
ปลอดภัยของคณาจารย์และนักศกึษาในหลักสูตร อีกทั้งสภาพห้องยังไม่มีความปลอดภัยเพยีงพอส าหรับใช้เป็น
ห้องเรียน  แม้จะไดร้ับการซ่อมแซมบางส่วนแล้วกต็าม 
แผนพัฒนา 
     อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสตูรประชุมร่วมกันเพื่อปรึกษาวางแผนการปรับปรุงสถานท่ี
และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, monitored, 

and benchmarked for improvement. 
จุดเด่น 
     หลักสูตรฯ ได้มีการมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาติดตามอัตราการสอบผ่าน การถอนรายวิชา และระยะเวลาที่ใช้
ในการเรียนจนจบหลักสูตร และการลาออกของนักศึกษาและการลาออกของนักศึกษาโดยแจ้งมายังหลักสูตรฯ หากมี
การเปลี่ยนแปลง 
จุดที่ควรพัฒนา 
     อาจารย์ที่ปรึกษาควรมีการติดตามการเรียนของนักศึกษาอย่างใกล้ชิด เพื่อจะได้ทราบถึงปัญหาระหว่างการเรียน
ของนักศึกษา 
แผนพัฒนา 
     หลักสูตรฯ มีแผนการติดตามการเรียนของนักศึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาอย่างสม่ าเสมอ และอาจารย์ที่ปรึกษาต้อง
รายงานผลการติดตามการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาต่อหลักสูตร อย่างน้อยปีการศึกษาละ 2 ครั้ง  

8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to further studies, 
are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
จุดเด่น 
     หลักสูตรฯ ได้มีการติดตามอัตราการมีงานท าของบัณฑิตปีละ 1 ครั้ง เพื่อน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
หลักสูตร 

 จุดที่ควรพัฒนา 
     อาจารย์ที่ปรึกษาควรมีช่องทางการติดต่อนักศึกษา/บัณฑิตที่หลากหลาย เพื่อตดิตามได้สะดวกมากข้ึน 
แผนพัฒนา 
     หลักสูตรฯ มอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาสร้างช่องทางการติดต่อนักศึกษา/บัณฑิตที่หลากหลาย เพื่อติดตามอัตรา
การมีงานท าของบัณฑิตได้สะดวกมากขึ้น 
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8.3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
จุดเด่น 
     นักศึกษามีการน าเสนอผลงานทางวิชาการหรือนวัตกรรมในระดบัชาติ 
จุดที่ควรพัฒนา 
     หลักสตูรฯ ควรส่งเสรมิให้นักศึกษาน าเสนอผลงานทางวิชาการหรือนวัตกรรมในระดับชาติและนานาชาติ 
แผนพัฒนา 
     หลักสตูรฯ ส่งเสริมและวางแผนให้นักศึกษาน าเสนอผลงานทางวิชาการหรือนวัตกรรมในระดับชาติและนานาชาติ 

8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which are 
established and monitored. 
จุดเด่น 
     หลักสตูรฯ ได้มีการตดิตามการด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ตามเกณฑ์ประเมินคณุภาพการศึกษา 
จุดที่ควรพัฒนา 
     หลักสตูรฯ ควรมีการติดตามผลการด าเนินงานด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
แผนพัฒนา 
      หลักสูตรฯ จดัท าตารางปฏิทนิติดตามการด าเนินงานทุกภาคการศึกษา 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
จุดเด่น 
     หลักสูตรฯ ได้มีการติดตามระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อหลักสูตรฯ เช่น ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน ผู้ใช้
บัณฑิต และอาจารย์ในสาขาภาษาต่างประเทศ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรฯ รวมถึงติดตามผลการ
ประเมินจากสถานประกอบท่ีนักศึกษาได้ไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพหรือฝึกสหกิจศึกษา 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
    - 
แผนพัฒนา 
     หลักสตูรฯ มีการตดิตามระดบัความพึงพอใจของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต่อหลักสูตรฯ อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
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ส่วนที่ 4 : สรุปผลการด าเนินงานบริหารหลักสูตร 
 

1. การบริหารหลักสูตร  
หลักสูตรฯ ได้มีการบริหารหลักสูตรโดยมีการมอบหมายให้อาจารย์ในหลักสูตรดูแลและรับผิดชอบการด าเนินงานใน
ด้านต่าง ๆ ได้แก่  
 - รศ.ดร.พัชรินทร์   ฆังฆะ               งานประกันคุณภาพการศึกษา 
 - ดร.กิตติมา        ตันติหาชัย          งานเทียบโอน 
 - ดร.กิตติยา          พิศุทธางกูร         งานสหกิจศึกษา 
 - อ.ฐปนี             รัตนเลิศ             หัวหน้าหลักสูตร 
 - อ.บุญรัตน์         ดุกหลิ่ม งานบริการวิชาการ 
 - อ.กาญจนารัติ     อุไรรัตน ์             งานวิชาการ  
 - อ.ศศิธร            สุวรรณปัทมะ      งานวิเทศสัมพันธ์ 
 - ผศ.ดร.บุญฤทธิ์    โอมณี               งานพัสดุ ครุภัณฑ์และงานจัดหารายได้ 
 - ดร.กิตติมา        ตันติหาชัย          งานพัฒนานักศึกษา 
 - ดร.ณัฐธนา       บุญทอง             งานอาคารสถานที่ 
 - อ.จิรายุ           สงเคราะห์           งานวิจัย 
 - อ.ปณิธาน        แป้นสุข              งานสื่อสารองค์กร 
 - อ.ธนะกาญจน์   พัทบุรี               ผู้ประสานงานแผนการเรียนวิชาเอกภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร 2+2 ป ี
หมายเหตุ  1)  ดร.พัลลภา     คทายุทธ         หัวหน้าสาขาภาษาต่างประเทศ 
                  ดร.สมพร       มณีโชติ          หัวหน้าศูนย์ภาษา 
              2) หลักสูตรมีการวางแผนและปรับเปลี่ยนต าแหน่งงานได้ตามความเหมาะสมอีกทั้งได้ก าหนดให้อาจารย์
ในหลักสูตรทุกท่านเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาแก่นักศึกษาในหลักสูตร ทั้งนี้หัวหน้าสาขาและหัวหน้าหลักสูตร เป็นผู้ก ากับ
ติดตามการด าเนินงานต่าง ๆ ให้ด าเนินไปอย่างเป็นระบบและบรรลุผล  
ตารางท่ี 2.21 ปัญหาและแนวทางการบริหารหลักสูตร  
ปัญหาในการจัดการเรียนการสอน 

และการบริหารหลักสูตร    
ผลกระทบของปัญหาที่มีผลต่อผล 

สัมฤทธิ์ของหลักสูตร 
แนวทางแก้ไข/ปรับปรุง 

ด้านอินเตอร์เน็ต เนื่องจากสัญญาณ
ไม่เสถียร  จึงท าให้นักศึกษาเรียนรู้
ไม่ต่อเนื่อง  

- บันทึกวีดีโอขณะที่สอน เพ่ือให้
นักศึกษาท่ีมีปัญหาด้านอินเตอร์เน็ต 
สามารถติดตามบทเรียนย้อนหลังได้  

 
2. ผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของหลักสูตร 
 - การประเมินผลของนักศึกษาที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษา 
         ทางหลักสูตรฯ ได้มีกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของหลักสูตรของนักศึกษาที่ก าลังจะส าเร็จ
การศึกษาโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ จากการนิเทศนักศึกษาที่ฝึกสหกิจศึกษาหรือฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จากนั้นน า
ผลสะท้อนจากนักศึกษาเข้าท่ีประชุมหลักสูตรเพื่อหาแนวทางปรับปรุงหรือพัฒนาการด าเนินงานของหลักสูตรให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

มคอ. 7 หมวดที่ 6 สรุปการประเมินหลักสูตร 
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ตารางท่ี 2.22 ผลการประเมินของนักศึกษาที่ก าลังจะส าเร็จการศึกษาและข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการ
ประเมิน 
สรุปผลการประเมินของนักศึกษาที่

ก าลังจะส าเร็จการศึกษา 
ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการ

ประเมิน 
ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา 

หลักสูตรฯ ควรจัดอบรมด้าน
วิชาชีพตามสายงานก่อนที่นักศึกษา
จะต้องไปฝึกสหกิจหรือฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ เพ่ือให้ทราบ
ข้อมูลและการเตรียมความพร้อม
เบื้องต้นเกี่ยวกับสายงานต่าง ๆ  

คณาจารย์ในหลักสูตร มีความเห็น
ว่าควรจัดอบรมด้านวิชาชีพตาม
สายงานก่อนที่นักศึกษาจะต้องไป
ฝึกสหกิจหรือฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ เพื่อเพ่ิมทักษะและความ
มั่นใจให้กับนักศึกษาก่อนออกฝึกสห
กิจหรือฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 

จัดอบรมด้านวิชาชีพตามสายงานที่
นักศึกษามีความสนใจ เช่น ด้าน
การโรงแรม การท่องเที่ยว 
การศึกษา รวมถึงการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์  
 

หลักสูตรฯ ควรจัดอบรมด้านการ
พัฒนาบุคลิกภาพ เช่น การ
แต่งหน้า การสื่อสาร เพ่ือสร้าง
ความมั่นใจก่อนการท างาน  

คณาจารย์ในหลักสูตร มีความเห็น
ว่าหลักสูตรฯ ควรจัดอบรมด้านการ
พัฒนาบุคลิกภาพ เช่น การ
แต่งหน้า การสื่อสาร เพ่ือสร้าง
ความมั่นใจก่อนการท างาน 

จัดอบรมด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ  

- การประเมินผลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
            หลักสูตรฯ ได้มีกระบวนการประเมินผลการด าเนินงานของหลักสูตรจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องโดย
ใช้วิธีการสัมภาษณ์ จากการนิเทศนักศึกษาที่ฝึกสหกิจศึกษาหรือฝึกประสบการณ์วิชาชีพ จากนั้นน าผลสะท้อนจาก
นักศึกษาเข้าที่ประชุมหลักสูตรเพ่ือหาแนวทางปรับปรุงหรือพัฒนาการด าเนินงานของหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 
ตารางท่ี 2.23 ผลการประเมินของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องและข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
การประเมินของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการ

ประเมิน 
ข้อเสนอแนะต่อการพัฒนา 

หลักสูตรฯ ควรจัดอบรมด้าน
วิชาชีพตามสายงานก่อนที่นักศึกษา
จะต้องไปฝึกสหกิจหรือฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ เพ่ือให้ทราบ
ข้อมูลและการเตรียมความพร้อม
เบื้องต้นเกี่ยวกับสายงานต่าง ๆ  

คณาจารย์ในหลักสูตร มีความเห็น
ว่าควรจัดอบรมด้านวิชาชีพตาม
สายงานก่อนที่นักศึกษาจะต้องไป
ฝึกสหกิจหรือฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ เพื่อเพ่ิมทักษะและความ
มั่นใจให้กับนักศึกษาก่อนออก
ฝึกสหกิจหรือฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ 

จัดอบรมด้านวิชาชีพตามสายงานที่
นักศึกษามีความสนใจ เช่น ด้าน
การโรงแรม การท่องเที่ยว 
การศึกษา รวมถึงการใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ จัดอบรมด้านการ
พัฒนาบุคลิกภาพ 
 

หลักสูตรฯ ควรจัดอบรมด้านการ
พัฒนาบุคลิกภาพ เช่น การ
แต่งหน้า การสื่อสาร เพ่ือสร้าง
ความมั่นใจก่อนการท างาน  

คณาจารย์ในหลักสูตร มีความเห็น
ว่าหลักสูตรฯ ควรจัดอบรมด้านการ
พัฒนาบุคลิกภาพ เช่น การ
แต่งหน้า การสื่อสาร เพ่ือสร้าง
ความมั่นใจก่อนการท างาน 

 

มคอ. 7 หมวดท่ี 6 สรุปการประเมินหลักสูตร 
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3. การประเมินคุณภาพหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ 
 
ตารางท่ี 2.24 ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน ตาม มคอ. 2 

ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน ปีท่ี1 ปีท่ี2 ปีท่ี3 ปีท่ี4 ปีท่ี5 
1. หลักสูตรได้รับการอนุมัติจากสภา มหาวิทยาลัยและได้รัยการ
รับรองจาก สานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

√ √ √   

2. รายงานผลการประเมินตนเองระดับ หลักสูตรทุกปีการศึกษา √ √ √   
3. รายงานผลความพึงพอใจต่อหลักสูตรของนักศึกษาชั้นปีสุดท้าย โดย
มีคะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.0 

√ √ √   

4.รายงานผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตทีมุ่ต่อบัณฑิตใหม่ โดยมี
ระดับ ความพึงพอใจเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.0 

√ √ √   

     5. รายงานผลการส ารวจภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิตไม่น้อยกว่า 
     ร้อยละ 80 

√ √ √   

6.บันทึกความร่วมมือกับสถาบันการศึกษาและสถาน ประกอบการ  
และมีการด าเนินความร่วมมืออย่างน้อยปีละ 2 แห่ง 

√ √ √   

7.นักศึกษาได้รับรางวัลจากาการแข่งขันทักษะด้านวิชาการอย่างน้อย 
5 รางวัลต่อปี 

√ √ √   

8. -นักศึกษาทุกวิชาเอกต้องสอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษด้วย 
มาตรฐาน CEFR ระดับ B2 หรือตาม เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
-ส าหรับนักศึกษาวิชาเอกภาษาจีน เพ่ือการสื่อสารต้องสอบผ่านการ
สอบ วัดระดับความสามารถภาษาจีน (HSK) ระดับ 3 

√ √ √   

9.จัดกิจกรรม/โครงการทีส่งเสริม การใช้ภาษาท้ังในและต่างประเทศ √ √ √   
10.อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้รับการอบรมสัมมนา หรือพัฒนา 
ทางวิชาการ หรือฝังตัวในสถานประกอบการอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

√ √ √   

11.ผลงานทางวิชาการ ได้รับการเผยแพร่ในงานประชุมวิชาการหรือ 
ตีพิมพ์ผลงานระดับชาติหรือระดับ นานาชาติอย่างน้อย 1 ผลงาน/คน/
ป ี

√ √ √   

12.ผลงานวิจัย/สิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรที่ น าไปใช้ประโยชน์ อย่างน้อย 1 ผลงาน/คน/ปี 

√ √ √   

13.อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน สอบผ่านทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษด้วย มาตรฐาน CEFR ระดับ C1 หรือตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 

√ √ √   

14.อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน ได้รับการพัฒนาตนเองให้เป็น
ครู รูปแบบใหม่ (Smart Teacher) ไม่ น้อยกว่า 2 ครั้ง/ปี 

√ √ √   

15.อาจารย์ทุกคนได้ให้บริการวิชาการ เพ่ือให้ความรู้และพัฒนา √ √ √   
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นวัตกรรม ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ แก่ชุมชนอย่างน้อย 1 
กิจกรรม/ปี 
16.บุคลากรเข้าร่วมประชุม สัมมนาและ/หรืออบรมอย่างน้อย 1 ครั้ง/
คน/ป ี

√ √ √   

17.บุคลากรสายสนับสนุนทุกคน สอบผ่านทักษะด้านภาษาอังกฤษด้วย 
มาตรฐาน CEFR ระดับ A2 หรือตาม เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

√ √ √   

18.รายงานผลความพึงพอใจของผู้ใช้ ระบบนิเวศทางการศึกษามีระดับ 
ความพึงพอใจเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.0 

- - -   

19.บันทึกความร่วมมือทางวิชาการ กับสถาบันการศึกษาและสถาน 
ประกอบการ และมีการด าเนินการ ภายใต้ความร่วมมืออย่างน้อยปีละ 
2 แห่ง 

√ √ √   

     20.มีห้องปฏิบัติการทางภาษาและ ห้องเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับ        
นักศึกษา สามารถค้นคว้าหาความรู้ได้ตามอัธยาศัย 

√ √ √   

 
ตารางท่ี 2.25 ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน ตาม มคอ. 2 

ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน ค าอธิบายหรือหลักฐานอ้างอิง 
1. หลักสูตรได้รับการอนุมัติจากสภา 
มหาวิทยาลัยและได้รัยการรับรองจาก 
สานักคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) 

บรรลุผล หลักสูตรฯ ได้รับการอนุมัติจาก
สภา มหาวิทยาลัยและได้รัยการ
รับ รองจาก สานัก
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.)เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ์ 
2564  

2. รายงานผลการประเมินตนเองระดับ 
หลักสูตรทุกปีการศึกษา 

บรรลุผล มีการรายงานผลการประเมิน
ตนเองระดับหลักสูตรทุกปี
การศึกษา 
 

3. รายงานผลความพึงพอใจต่อ
หลักสูตรของนัก ศึกษาชั้นปีสุดท้าย 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5.0 

บรรลุผล นักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอ 
ใจต่อหลักสูตร อย่างไรก็ตาม
นักศึกษาให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
การจัดอบรมเพ่ิมเติมในด้าน
อาชีพและการพัฒนา บุคลิกภาพ 

4.รายงานผลความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตทีมุ่ต่อบัณฑิตใหม่ โดยมีระดับ 
ความพึงพอใจเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5.0 

บรรลุผล ผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มีความพึง 
พอใจต่อหลักสูตร อย่างไรก็ตาม
นักศึกษาให้ข้อ    
เสนอแนะเกี่ยวกับการจัดอบรม
เพ่ิมเติมในด้านอาชีพและการ 
พัฒนา บุคลิกภาพ 
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     5. รายงานผลการส ารวจภาวการณ์มีงาน
ท าของ บัณฑิตไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 

ไม่บรรลุผล รายงานผลการส ารวจภาวการณ์
มีงานท าของบัณฑิตต่ ากว่ากว่า
ร้อยละ 80 

6.บันทึกความร่วมมือกับ
สถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ 
และมีการด าเนินความร่วมมืออย่างน้อย
ปีละ 2 แห่ง 

บรรลุผล -มีการท าความร่วมมือกับ 
Chongqing University of 
Posts and 
Telecommunications   
-โรงเรียนต่าง ๆ ในจังหวัดสตูล 
และจังหวัดพัทลุง 

7.นักศึกษาได้รับรางวัลจากาการแข่งขัน
ทักษะด้านวิชาการอย่างน้อย 5 รางวัล
ต่อปี 

บรรลุผล ได้รับรางวัลจากการแข่งขันศิลป
ศาสตร์วิชาการ 9 ราชมงคล 
ดังนี้  
-การร้องเพลงภาษาอังกฤษ (รอง
ชนะเลิศอันดับ 1) 
-การอ่านข่าวภาษาอังกฤษ
(รางวัลชมเชย) 
-การอ่านข่าวภาษาจีน (รางวัล
ชมเชย) 
ได้รับรางวัลจากการน าเสนอ
นวัตกรรมในงานประชุมวิชาการ
ระดับชาติ (LANC 2021) ดังนี้ 
-รางวัลเหรียญทองแดงจ านวน 2 
รางวัล 
-รางวัลเหรียญเงินจ านวน 1 
รางวัล 

8. -นักศึกษาทุกวิชาเอกต้องสอบผ่าน
สมรรถนะ ด้านภาษาอังกฤษด้วย 
มาตรฐาน CEFR ระดับ B2 หรือตาม 
เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
-ส าหรับนักศึกษาวิชาเอกภาษาจีน เพ่ือ
การสื่อสารต้องสอบผ่านการสอบ วัด
ระดับความสามารถภาษาจีน (HSK) 
ระดับ 3 

บรรลุผล นักศึกษาสอบผ่านตามเกณฑ์ที่ 
มหาวิทยาลัยฯ ก าหนด 

9.จัดกิจกรรม/โครงการทีส่งเสริม การใช้
ภาษาท้ังในและต่างประเทศ 

บรรลุผล มีการจัดกิจกรรมในประเทศและ
ต่างประเทศทางออนไลน์ 
เนื่องจากสถานการณ์โควิด-19 

10.อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้รับ
การอบรมสัมมนา หรือพัฒนา ทาง

บรรลุผล ได้รับการอบรมสัมมนา หรือ
พัฒนา ทางวิชาการ หรือฝังตัว
ในสถานประกอบการมากกว่าปี
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วิชาการ หรือฝังตัวในสถานประกอบการ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

ละ 1 ครั้ง 

11.ผลงานทางวิชาการ ได้รับการ
เผยแพร่ในงานประชุมวิชาการหรือ 
ตีพิมพ์ผลงานระดับชาติหรือระดับ 
นานาชาติอย่างน้อย 1 ผลงาน/คน/ปี 

บรรลุผล อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ได้รับการเผยแพร่ผลงานในงาน
ประชุมวิชาการและตีพิมพ์
ผลงานระดับชาติและ/หรือระดับ 
นานาชาติอย่างน้อย 1 ผลงาน/
คน/ปี 

12.ผลงานวิจัย/สิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม 
ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ 
น าไปใช้ประโยชน์ อย่างน้อย 1 ผลงาน/
คน/ป ี

บรรลุผล ผลงานวิจัย/สิ่งประดิษฐ์/
นวัตกรรม ของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้น าไปใช้
ประโยชน์ อย่างน้อย 1 ผลงาน/
คน/ปี 

13.อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน 
สอบผ่านทักษะด้านภาษาอังกฤษด้วย 
มาตรฐาน CEFR ระดับ C1 หรือตาม
เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

บรรลุผล อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
สอบผ่านตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยฯ ก าหนด 

14.อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน 
ได้รับการพัฒนาตนเองให้เป็นครู รูปแบบ
ใหม่ (Smart Teacher) ไม่ น้อยกว่า 2 
ครั้ง/ปี 

บรรลุผล อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
ได้รับการพัฒนาตนเองให้เป็นครู 
รูปแบบใหม่ (Smart Teacher) 
ไม่ มากกว่า 2 ครั้ง/ปี 

15.อาจารย์ทุกคนได้ให้บริการวิชาการ 
เพ่ือให้ความรู้และพัฒนานวัตกรรม 
ส่งเสริมการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ แก่
ชุมชนอย่างน้อย 1 กิจกรรม/ปี 

บรรลุผล โครงการ English-Chinese 
Boost camp  และโครงการ 
English for ONET 
Preparation 
 

16.บุคลากรเข้าร่วมประชุม สัมมนาและ/
หรืออบรมอย่างน้อย 1 ครั้ง/คน/ปี 

บรรลุผล บุคลากรเข้าร่วมประชุม สัมมนา
และ/หรืออบรมมากกว่า 1 ครั้ง/
คน/ปี 

17.บุคลากรสายสนับสนุนทุกคน สอบ
ผ่านทักษะด้านภาษาอังกฤษด้วย 
มาตรฐาน CEFR ระดับ A2 หรือตาม 
เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

บรรลุผล บุคลากรสายสนับสนุนสอบผ่าน
ตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยฯ 
ก าหนด 

18.รายงานผลความพึงพอใจของผู้ใช้ 
ระบบนิเวศทางการศึกษามีระดับ ความ
พึงพอใจเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

ไม่บรรลุผล ไม่มีการส ารวจ เนื่องจากอาคาร
อยู่ในระหว่างการปรับปรุง 
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19.บันทึกความร่วมมือทางวิชาการ กับ
สถาบันการศึกษาและสถาน 
ประกอบการ และมีการด าเนินการ 
ภายใต้ความร่วมมืออย่างน้อยปีละ 2 
แห่ง 

บรรลุผล -มีการท าความร่วมมือกับ 
Chongqing University of 
Posts and 
Telecommunications   
-โรงเรียนต่าง ๆ ในจังหวัดสตูล 
และจังหวัดพัทลุง 

20.มีห้องปฏิบัติการทางภาษาและ 
ห้องเรียนรู้ด้วยตนเองส าหรับ        
นักศึกษาสามารถค้นคว้าหาความรู้ได้
ตามอัธยาศัย 

บรรลุผล มีห้องศูนย์ภาษา และห้อง
Chinese Station 

 
 - สรุปผลการประเมิน 
             การด าเนินงานของหลักสูตรฯ เป็นไปตามแผนพัฒนาปรับปรุงที่ปรากฏในมคอ.2 ท ั้งนี้ในส่วนที่ได้รับ
ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น ทางหลักสูตรฯ จะน าไปพิจารณาและปรับปรุงหลักสูตรในปีถัดไป 
 
4. ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินอิสระ 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ประเมินอิสระ ความคิดเห็นของผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
- - 
  
  
 
5. การด าเนินการเพื่อพัฒนาหลักูตร 
 
ตารางท่ี 2.26 ความก้าวหน้าของการด าเนินงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีที่ผ่านมา  

แผนการด าเนินการ ก าหนดเวลา 
แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จของแผน เหตุผลที่ไม่สามารถ

เนินการได้ส าเร็จ 

- - - - - 
     

     

     

     

 
 
 
 

มคอ. 7 หมวดที่ 9 แผนการด าเนินการเพือ่พฒันาหลักสูตร 
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ข้อเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตร 

 - ข้อเสนอในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน  รายวิชาเลือกฯ) 
……………………………………………-
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 

- ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การเปลี่ยนแปลง
วิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชา ฯ)  

ทางหลักสูตรฯ มีแนวโน้มที่จะเพ่ิมรายวิชาที่เก่ียวกับการสอบวัดระดับภาษาจีน ให้แก่นักศึกษาวิชาเอก
ภาษาจีน  และปรับลดรายวิชาศึกษาทั่วไปให้แก่นักศึกษาท้ังหลักสูตร 

- กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ/สายสนับสนุน 
          หลักสูตรฯ สนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการ/สายสนับสนุนเข้าร่วมอบรมในด้านวิชาชีพ ด้านเทคโนโลยี 
ด้านการเรียนการสอนและงานวิจัยทั้งในรูปแบบออนไลน์และออนไซด์  
 
ตารางท่ี 2.27 แผนการด าเนินงานในปีถัดไป 
 

แผนปฏิบัติการ วันที่คาดว่าจะสิ้นสุดแผน ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตรฯ ควรจัดอบรมด้าน
วิชาชีพตามสาย งานก่อนที่
นักศึกษาจะต้องไปฝึก สหกิจหรือ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เพื่อให้
ทราบข้อมูลและการเตรียมความ
พร้อมเบื้องต้นเกี่ยวกับสาย งาน
ต่าง ๆ  

ภายในปีการศึกษา 2565 อาจารย์ในหลักสูตรฯ 

หลักสูตรฯ ควรจัดอบรมด้านการ
พัฒนาบุคลิกภาพ เช่น การ
แต่งหน้า การสื่อสาร เพ่ือสร้าง
ความมั่นใจก่อนการท า งาน  

ภายในปีการศึกษา 2565 อาจารย์ในหลักสูตรฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 

มคอ. 7 หมวดที่ 8 ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะเกีย่วกบัคุณภาพหลกัสูตร
จากผู้ประเมนิอสิระ 
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ส่วนที่ 5 : ภาคผนวก 
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 ตารางประกอบการเก็บข้อมูลการประเมินระดับหลักสูตร 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1.1-1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตามที่เสนอใน มคอ. 2) 
วิชาเอกภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 

ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
 ตรง/

สัมพันธ์กับ
หลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

1  รองศาสตราจารย์พัชรินทร์ ฆังฆะ 
 

รอง
ศาสตราจารย์ 

Ph.D. 
ศศ.ม. 

กศ.บ. 

Sociolinguistics 
ภาษาศาสตร์ประยุกต์ 
ภาษาอังกฤษ 

✓ University of Science, Malaysia 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒบางเขน 

2561 
2541 
2537 

2 นางสาวพัลลภา  คทายุทธ 
 

อาจารย์ Ph.D. 
 

ศศ.ม. 
ศศ.บ. 
ศศ.บ. 

Education and Communication 
 
การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ 
การสื่อสารมวลชน 
ภาษาเพ่ือการพัฒนา 

✓ Newcastle University, The United 
Kingdom   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2562 
 

2554 
   2554 

2552 
3 นางสาวสมพร มณีโชติ 

 
อาจารย์ Ph.D. 

ศศ.ม. 
 กศ.บ. 

Educational and Applied Linguistics  
 
ภาษาศาสตร์ประยุกต์ภาษาอังกฤษ 

✓ Newcastle University, The United 
Kingdom   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2561 
 

2549 
2544 
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วิชาเอกภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 

ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
 ตรง/

สัมพันธ์กับ
หลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

4 นางสาวเบญจวรรณ  รักเงิน 
 

อาจารย์ MTCSOL 
 

ศศ.บ. 

Teaching Chinese to Speakers of Other 
Languages 
ภาษาจีน 

✓ Hei Long Jiang University, China 
 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2558 
 

2556 
5 นางสาวกาญจนารัติ อุไรรัตน์       อาจารย์ MTCSOL 

 
ศศ.บ. 

Teaching Chinese to Speakers of Other  
Languages 
ภาษาจีน 

✓ Capital Normal University, China 
 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2560 
 

2558 
6 นางสาวฐปนี รัตนเลิศ 

 
อาจารย์ MTCSOL 

 
ศศ.บ. 

Teaching Chinese to Speakers of Other  
Languages 
ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร 

✓ Guangxi Normal University, China 
 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

2558 
 

2555 
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ตารางท่ี 1.1-2 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ. 2) 
วิชาเอกภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 

ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
 ตรง/

สัมพันธ์กับ
หลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

1  รองศาสตราจารย์พัชรินทร์ ฆังฆะ 
 

รอง
ศาสตราจารย์ 

Ph.D. 
ศศ.ม. 

  กศ.บ. 

Sociolinguistics 
ภาษาศาสตร์ประยุกต์ 
ภาษาอังกฤษ 

✓ University of Science, Malaysia 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้า
ธนบุรี 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ บางเขน 

2561 
2541 

 
2537 

2 นางสาวพัลลภา  คทายุทธ 
 

อาจารย์ Ph.D. 
 

ศศ.ม. 
ศศ.บ. 
ศศ.บ. 

Education and Communication 
 
การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ 
การสื่อสารมวลชน 
ภาษาเพ่ือการพัฒนา 

✓ Newcastle University, The United 
Kingdom   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2562 
 

2554 
2554 
2552 

3 นางสาวสมพร มณีโชติ 
 

อาจารย์ Ph.D. 
 

ศศ.ม. 
  กศ.บ. 

Educational and Applied Linguistics 
  
ภาษาศาสตร์ประยุกต์ภาษาอังกฤษ 

✓ Newcastle University, The United 
Kingdom   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2561 
 

2549 
2544 
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วิชาเอกภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 

ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
 ตรง/

สัมพันธ์กับ
หลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

4 นางสาวเบญจวรรณ  รักเงิน 
 

อาจารย์ MTCSOL 
 

ศศ.บ. 

Teaching Chinese to Speakers of Other 
Languages 
ภาษาจีน 

✓ Hei Long Jiang University, China 
 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2558 
 

2556 
5 นางสาวกาญจนารัติ อุไรรัตน์       อาจารย์ MTCSOL 

 
ศศ.บ. 

Teaching Chinese to Speakers of Other  
Languages 
ภาษาจีน 

✓ Capital Normal University, China 
 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2560 
 

2558 
6 นางสาวฐปนี รัตนเลิศ 

 
อาจารย์ MTCSOL 

 
ศศ.บ. 

Teaching Chinese to Speakers of Other  
Languages 
ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร 

✓ Guangxi Normal University, China 
 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2558 
 

2555 
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ตารางท่ี 1.1-3 จ านวนอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ าในมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2563 
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 

ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
 ตรง/

สัมพันธ์กับ
หลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

1 รองศาสตราจารย์พัชรินทร์ ฆังฆะ 
 

รอง
ศาสตราจารย์ 

Ph.D. 
ศศ.ม. 

 
  กศ.บ. 

Sociolinguistics 
ภาษาศาสตร์ประยุกต์ 
 
ภาษาอังกฤษ 

✓ University of Science, Malaysia 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี 
มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒบางเขน 

2561 
2541 

 
2537 

2 นางสาวจุฑาภรณ์ ภารพบ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

ภาษาศาสตร์ประยุกต์ 
ภาษาอังกฤษ 

✓ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2548 
2528 

3 นางสาวสมพร มณีโชติ 
 

อาจารย์ Ph.D. 
 

ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

Educational and Applied Linguistics 
  
ภาษาศาสตร์ประยุกต์ 
ภาษาอังกฤษ 

✓ Newcastle University, The United 
Kingdom   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2561 
 

2549 
2544 

4 นายเมธัส  พานิช 
 

อาจารย์ MTCSOL 
 

ศศ.บ. 

Teaching Chinese to Speakers of Other 
Languages 
ภาษาจีน 

✓ Chongqing University, China 
 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

2554 
 

2551 
5 นางสาวกาญจนารัติ อุไรรัตน์       อาจารย์ MTCSOL 

 
ศศ.บ. 

Teaching Chinese to Speakers of Other  
Languages 
ภาษาจีน 

✓ Capital Normal University, China 
 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2560 
 

2558 
 



 

คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย 
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ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 

 ตรง/
สัมพันธ์กับ
หลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 

สถาบัน สถาบัน 

6 นางสาวฐปนี รัตนเลิศ 
 

อาจารย์ MTCSOL 
 

ศศ.บ. 

Teaching Chinese to Speakers of Other  
Languages 
ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร 

✓ Guangxi Normal University, China 
 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2558 
 

2555 
7 นางไพพรรณ มุ่งศิริ 

 
อาจารย์ ศศ.ม. 

อ.บ. 
ภาษาศาสตร์ประยุกต์ 
ภาษาอังกฤษ 

✓ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

2546 
2526 

8 นางทรรศนีย์  คีรีศรี 
 

รอง
ศาสตราจารย์ 

กศ.ม. 
 

อ.บ. 

ภาษาศาสตร์การศึกษา 
 
ภาษาฝรั่งเศส-อังกฤษ 

✓ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2529 
 

2525 
9 นางศศิธร  สุวรรณปัทมะ 

 
อาจารย์ ศศ.ม. 

ศศ.บ. 
ภาษาศาสตร์ประยุกต์ 
ศึกษาศาสตร์ 

✓ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2548 
2532 

10 นายบุญฤทธิ์  โอมณี 
 

ผู้ช่วย 
ศาสตราจารย์ 

ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

ภาษาศาสตร์ประยุกต์ 
ภาษาอังกฤษ 

✓ มหาวิทยาลัยมหิดล 
วิทยาลัยครนครศรีธรรมราช 

2545 
2534 

11 นางสาวกิติมา ตันติหาชัย 
 

อาจารย์ Ed.D. 
 

M.Ed. 
 

กศ.บ. 

Teaching English to Speakers of 
Other Languages 
Teaching English as a Foreign Language  
 
ภาษาอังกฤษ 

✓ University of Exeter, The United 
Kingdom 
University of South Australia, 
Australia 
มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ, สงขลา 

2561 
 

2544 
 

2535 



 

คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย 
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ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 

 ตรง/
สัมพันธ์กับ
หลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 

สถาบัน สถาบัน 

12 นายณัฐธนา  บุญทอง 
 

อาจารย์ M.Ed. 
 

ศศ.บ. 

Teaching English to Speakers of 
Other Languages 
ภาษาอังกฤษ 

✓ University of Science, Malaysia 
 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2551 
 

2548 
13 นางสาวพัลลภา  คทายุทธ 

 
อาจารย์ Ph.D. 

 
ศศ.ม. 
ศศ.บ. 
ศศ.บ. 

Education and Communication 
 
การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ 
การสื่อสารมวลชน 
ภาษาเพ่ือการพัฒนา 

✓ Newcastle University, The 
United Kingdom   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2562 
 

2554 
2554 
2552 

14 นางสาวธินัฐดา  โกมล 
 

อาจารย์ ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ 
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

✓ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยรัตนบัณฑิต 

2554 
2549 

15 นายจิรายุ สงเคราะห์ 
 

อาจารย์ ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 

✓ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย 

2557 
 

2555 
16 นายบุญรัตน์ ดุกหลิ่ม  

 
อาจารย์ ศศ.ม. 

ศศ.บ. 
การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ 
ภาษาอังกฤษ 

✓ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2559 
2552 

17 นายปณิธาน  แป้นสุข  อาจารย์ ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

ภาษาศาสตร์ประยุกต์ 
ภาษาเพ่ือการพัฒนา 

✓ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2561 
2551 



 

คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย 
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ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 

 ตรง/
สัมพันธ์กับ
หลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 

สถาบัน สถาบัน 

18 นายธนะกาญจน์  พัทบุรี อาจารย์ MTCSOL 
 

ศศ.บ. 

Teaching Chinese to Speakers of Other  
Languages 
ภาษาจีน 

✓ Minzu University of China  
กรุงปักกิ่ง สาธารณรัฐประชาชนจีน 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2561 
 

2558 
19 Mr. Ryan R. Dominguez อาจารย์ BSED English ✓ Davao University, Davao City 2542 

20 Ms. Mitchelle R. Juaban อาจารย์ M.S. 
 

BSED 

Biology 
 
General Science 

✓ University of Southeastern Philippines, 
Philippines 
Davao University, Davao City 

2547 
 

2541 
21 Mr. Lauro Sadaran Dequina Jr. อาจารย์ M.A. 

 
B.A. 

English 
 
English  

✓ Tarlac State University, Tarlac 
City, Philippines 
Central Luzon University, Philippines 

2559 
 

2554 

 

 

 

 



 

คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย 
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ตารางท่ี 1.1-4 จ านวนอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษจากภายนอกมหาวิทยาลัย  ปีการศึกษา 2564 
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล หน่วยงาน/

ต าแหน่ง 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

1 นางสาวกรกนก รุณย์คติ - ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ - 
2 นางกริชดา เรืองน้อย - Ph.D. School of EducaTIonal STUdies, English 

Language EducaTIon (TESOL) 
University of Sains Malaysia - 

3 นางสาวสุภิตา กาฬสินธุ์ - ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ - 
4 นางสาววันวิสา วัชรากร - ศศ.ม. การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ - 

5 นางสาวสุรัตสา โต๊ะเจ - บธ.ม. การจัดการการบิน - - 

ตารางท่ี 1.1-5 จ านวนอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก/การค้นคว้าอิสระ ปีการศึกษา 2564 

ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ประสบการณ์การ

วิจัย 

ที่ปรึกษา จ านวนคุม
วิทยานิพนธ์/ 
ค้นคว้าอิสระ 

(ระบุชื่อนักศึกษา) 

รหัส
นักศึกษา 

ชื่อ
วิทยานิพนธ์/
การค้นคว้า

อิสระ 

หมายเหตุ 
(การอนุมัติ
จากสภา

มหาวิทยาลัย) 

วิทยานิ
พนธ์ 

การ
ค้นคว้า
อิสระ 

- - - - - - - - - - - - 

 

 

 



 

คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย 
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ตารางท่ี 1.1-6 จ านวนอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ปีการศึกษา 2564 

ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ประสบการณ์การ

วิจัย 

ที่ปรึกษา จ านวนคุม
วิทยานิพนธ์/ 
ค้นคว้าอิสระ 

(ระบุชื่อนักศึกษา) 

รหัส
นักศึกษา 

ชื่อ
วิทยานิพนธ์/
การค้นคว้า

อิสระ 

หมายเหตุ 
(การอนุมัติ
จากสภา

มหาวิทยาลัย) 

วิทยานิ
พนธ์ 

การ
ค้นคว้า
อิสระ 

- - - - - - - - - - - - 

ตารางท่ี 1.1-7 จ านวนอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ปีการศึกษา 2564 

ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ประสบการณ์การ

วิจัย 

ที่ปรึกษา 
จ านวนคุมวิทยานิพนธ์/ 

ค้นคว้าอิสระ 
(ระบุชื่อนักศึกษา) 

ชื่อ
วิทยานิพนธ์/
การค้นคว้า

อิสระ 

หมายเหตุ 
(การอนุมัติ
จากสภา

มหาวิทยาลัย) 

วิทยานิ
พนธ์ 

การ
ค้นคว้า
อิสระ 

- - - - - - - - - - - 
 

ตารางท่ี 1.1-8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2564 

ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ชื่อวิทยานิพนธ์ 

/การค้นคว้าอิสระ 

ชื่อวารสารวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ปี
ที/่ฉบับที่ วัน-เดือน-ปี ที่ตีพิมพ์และ

เลขหน้า) 

วารสารหรือสื่อสิ่งพิมพ์วิชาการที่มี
กรรมการภายนอกร่วมกล่นกรอง 

การจดทะเบียนสิทธิบัตร 
/อนุสิทธิบัตร 

- - - - - - 

 



 

คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย 
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ตารางท่ี 1.1-9 ผลงานวิจัยของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ นับรวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 

ล าดับ ชื่อ – นามสกุล ชื่องานวิจัย 
ระยะเวลาท าวิจัย  

(ว/ด/ป) 
งบประมาณ แหล่งทุน 

ภายใน ภายนอก 
- - - - - - - 

 
ตารางท่ี 1.1-10 ผลงานวิจัยของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ ท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ นับรวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 

ล าดับ
ที ่

ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่ได้รับการ
ตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  (ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

- - - - - 

 

 

 

 

 



 

คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย 
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องค์ประกอบที่ 2 ตัวช้ีวัดตามเกณฑ์ AUN-QA (ผลงานอาจารย์) 

 
ตารางท่ี 2.1-1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ปีปฏิทิน 2564 
(ค่าน้ าหนัก 0.20) 
ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่

ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
- - - - - 

บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
- - - - - 

 
 
 
 
 
 
 



 

คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย 
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ตารางท่ี 2.1-2 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ และผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตรปีปฏิทิน 2564 (ค่าน้ าหนัก 0.40) 
ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่

ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
- - - - - 

บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
- - - - - 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ไม่อยู่ในประกาศของ ก.พ.อ.แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการ
ทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

- - - - - 
บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ไม่อยู่ในประกาศของ ก.พ.อ.แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็น
การทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

- - - - - 
ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
ล าดับที่ ชื่อผลงานวิจัยและ /หรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการ

จดทะเบียนอนุสิทธิบัตร (ทั้งในประเทศและ
ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน / เดือน / ปี ที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาออก

ให้เพ่ือรับรองการจดทะเบียน 
หลักฐาน 
/ตาราง



 

คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย 
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ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

ต่างประเทศ) ประกอบ 
- - - - - 

 
ตารางท่ี 2.1-3 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 ปีปฏิทิน 2564 
(ค่าน้ าหนัก 0.60) 
ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่

ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 
- - - - - 

บทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 
- - - - - 

 
 



 

คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย 
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ตารางท่ี 2.1-4 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ปีปฏิทิน .............. 
(ค่าน้ าหนัก 0.80) 
ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่

ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบ
เป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

- - - - - 
บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้
ทราบเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

- - - - - 
บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

- - - - - 
บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูลTCI กลุ่มที่ 1 

- - - - - 
 
 
 



 

คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย 
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ตารางท่ี 2.1-5 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ และได้รับการรับรองในรูปแบบอ่ืนๆ      
ปีปฏิทิน 2564 (ค่าน้ าหนัก 1.00) 
ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่

ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 

- - - - - 
บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 

- - - - - 
ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร    
ล าดับที่ ชื่อผลงานวิจัยและ /หรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการ

จดทะเบียนสิทธิบัตร (ทั้งในประเทศและต่างประเทศ) 
ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน / เดือน / ปี ที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาออก

ให้เพ่ือรับรองการจดทะเบียน 
หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

- - - - - 
ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
ล าดับที่ ชื่อผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์  (ไทย/อังกฤษ) ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน/เดือน/ปี/ที่ผ่านประเมิน หลักฐาน 



 

คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชัิย 
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ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 
ล าดับที่ ชื่อผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์  (ไทย/อังกฤษ) ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม หน่วยงานที่ว่าจ้าง หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 

- - - - - 
ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
ล าดับที่ ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และ

ได้รับการจดทะเบียน 
ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน / เดือน / ปี ที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาออก

ให้เพ่ือรับรองการจดทะเบียน 
หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

- - - - - 
ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
ล าดับที่ ชื่อผลงานวิชาการ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน/เดือน/ปี/ที่ผ่านประเมิน หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 

- - - - - 



 

คณะศิลปศาสตร์ 
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ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 
ล าดับที่ ชื่อผลงานวิชาการ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน/เดือน/ปี/ที่ผ่านประเมิน หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 

- - - - - 
ตารางท่ี 2.1-6 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่ ปีปฏิทิน 2564 
ล าดับที่ ชื่องานสร้างสรรค์ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม แหล่งเผยแพร่ หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 

งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online (ค่าน้ าหนัก 0.20) 
- - - - - 

งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน (ค่าน้ าหนัก 0.40) 
- - - - - 

งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ (ค่าน้ าหนัก 0.60) 
- - - - - 
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ล าดับที่ ชื่องานสร้างสรรค์ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม แหล่งเผยแพร่ หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ (ค่าน้ าหนัก 0.80) 
- - - - - 

งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ (ค่าน้ าหนัก 1.00) 
- - - - - 
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ส่วนที่ 5 : ภาพกิจกรรมการด าเนินงาน 
 


