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ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตถูกต้อง                

เป็นความจริงทุกประการ 
 

1. .................................................................... ประธานหลักสูตร วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิกรม  ฉันทรางกูร) 

 

2. .................................................................... อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

            (นางกมลเนตร เอียดเกิด) 

 

3. .................................................................... อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

     (นายคมสิทธิ์  สิทธิประการ) 

 

4. .................................................................... อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

    (นางสาวลดาวัลย์  จันทวงค์) 

            
5. .................................................................... อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์รัตนีกรณ์ นาคปลัด) 

 

   
     .....................................................................       ..................................................................... 

    (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. นฤมล  รัตนไพจิตร)                (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์สุธรรม ชุมพร้อมญาติ) 

            หวัหน้าสาขาศึกษาทั่วไป คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

         วันที่ 30 มิถุนายน 2565  วันที่ 30 มิถุนายน 2565 
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หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

(หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2564) 
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คำนำ 

 รายงานผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยประจำปี
การศึกษา 2564 เล่มนี้เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรซึ่งได้มีการดำเนินงานระหว่าง
วันที่ 1 กรกฎาคม 2564 – วันที่ 30 มิถุนายน 2565 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเป็นศาสตร์เพื่อผลิตบัณฑิตนัก
ปฏิบัติที่มีความรู้ความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารเพ่ือประกอบอาชีพ  มีทักษะในการ
ปฏิบัติงานจริง ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและเทคโนโลยี และเป็นที่ยอมรับในทุกภาคส่วนทั้ง
ระดับชาติและนานาชาติ รวมทั้งเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม พร้อมที่จะก้าวสู่ตลาดแรงงานอุตสาหกรรม
บริการและอ่ืนๆ ได้อย่างแท้จริง 

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา “ศรีวิชัย QA”             
ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอนตามแนวทางของ AUNQA โดยมีการ
กำหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรของสาขาวิชา ประสานงานกับอาจารย์ผู้แทนจากสาขาวิชาอ่ืนหรือ
หลักสูตรหรือคณะอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือบริหารจัดการการเรียนการสอนให้มีผลมาตรฐานการเรียนรู้เป็นไปตามท่ี
ระบุ            ในหลักสูตร รวมทั้งกำหนดให้อาจารย์ผู้สอนจัดทำรายละเอียดของวิชาและรายงานผลการ
ดำเนินการของรายวิชา เพ่ือเป็นมาตรฐานในการติดตามและประเมินคุณภาพการเรียนการสอนตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ อันจะส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ นั่นคือ “มีทักษะการสื่อสาร เชี่ยวชาญ
ปฏิบัติ” ซึ่งมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
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สารบัญ 

หน้า 

คำนำ 
สารบัญ 
บทสรุปผู้บริหาร  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร 

ส่วนที่ 2 ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ 
องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ.  
องค์ประกอบที่ 2 : ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA 

ส่วนที่ 3 : สรุปผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA 
จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแผนพัฒนา 

ส่วนที่ 4 : ภาคผนวก 
ตารางที่ 1.1-1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ตามที่เสนอใน มคอ.2) 
ตารางที่ 1.1-2 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ.2) 
ตารางที่ 1.1-3 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร (ตามที่เสนอใน มคอ.2) 
ตารางที่ 1.1-4 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ.2) 
ตารางที่ 1.1-5 จำนวนอาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจำในมหาวิทยาลัย  

    ปีการศึกษา 2564 
ตารางที่ 1.1-6 จำนวนอาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์พิเศษจากภายนอกมหาวิทยาลัย  
                  ปีการศึกษา 2564 
ตารางที่ 1.1-7 ผลงานวิจัยของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นับรวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 
ตารางที่ 1.1-8 ผลงานวิจัยของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ที่ตีพิมพ์เผยแพร่  
                   นับรวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 
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ตารางที่ 1.1-9 ผลงานวิจัยของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ  
    นับรวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 

ตารางที่ 1.1-10 ผลงานวิจัยของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ  
     ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ นับรวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 

  ตารางที่ 2.1-1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน 
       สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ปีปฏิทิน 2564 
  ตารางที่ 2.1-2 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์และผลงานที่ 
       ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร ปีปฏิทิน 2564 
  ตารางที่ 2.1-3 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏ 
       ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 ปีปฏิทิน 2564 
  ตารางที่ 2.1-4 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ 
         นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ปีปฏิทิน 2564 
  ตารางที่ 2.1-5 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ 
       นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติและได้รับการรับรองใน 
       รูปแบบอื่น ๆ ปีปฏิทิน 2564 
  ตารางที่ 2.1-6 งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่ ปีปฏิทิน 2564 

ส่วนที่ 5 : ภาพกิจกรรมการดำเนินงาน 
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บทสรุปผู้บริหาร 

บรรยายสรุปภาพรวมของผลการประเมินตนเองเพ่ือนำเสนอข้อมูลสำหรับผู้บริหารใช้ประกอบ
การศึกษารายงานการประเมินตนเองของหลักสูตร ตามเกณฑ์ AUNQA โดยบรรยายทั้งในเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ นำเสนอจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะในการพัฒนา พร้อมทั้งนำเสนอแนวทางพัฒนา
เร่งด่วน 3 – 5 ข้อ ในฐานะที่ท่านเป็นหัวหน้าหน่วยงาน โดยไม่ต้องคำนึงถึงข้อจำกัดด้านงบประมาณ 

ข้อมูลพื้นฐาน (ระบุความเป็นมาของการเปิดหลักสูตร/การเปิดสอน/การปรับปรุงหลักสูตร พ.ศ...และอื่น ๆ ที่เกีย่วข้อง) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 เริ่ม
ดำเนินการใช้หลักสูตรในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มี
ความรู้ ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และมีทักษะในการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการและ
อาชีพอ่ืน ๆ ที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษและภาษาจีนในการทำงานทั้งในและต่างประเทศ มีทักษะในการปฏิบัติงาน
จริง ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและเทคโนโลยี และเป็นที่ยอมรับในทุกภาคส่วนทั้งระดับชาติและ
นานาชาติ รวมทั้งเป็นบัณฑิตที่มีคุณธรรมจริยธรรม พร้อมที่จะก้าวสู่ตลาดแรงงานอุตสาหกรรมบริการและอ่ืน ๆ  
ได้อย่างแท้จริง 

 

สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ AUNQA 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมีการดำเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  “ศรีวิชัย QA”  ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหาร
จัดการทางด้านการเรียนการสอน ซึ่งได้มีการดำเนินงานระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 2564 – วันที่ 30 มิถุนายน 
2565 ตามมาตรฐานของ สกอ. และแนวทางของ AUNQA จำนวน 8 ด้าน ได้แก่ 

ด้านที่ 1 : ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ด้านที่ 2 : โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา 
ด้านที่ 3 : แนวทางการจัดเรียนการสอน 
ด้านที่ 4 : การประเมินผู้เรียน 
ด้านที่ 5 : คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ 
ด้านที่ 6 : การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน 
ด้านที่ 7 : สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน 
ด้านที่ 8 : ผลผลิตและผลลัพธ์ 
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สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ในแต่ละด้าน 
(สรุปแบบมองภาพรวมของทกุองค์ประกอบแยกเป็นจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาเร่งด่วน) 

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 
หลักสูตรมีจุดเด่นด้านการเป็นหลักสูตรที่มีภาษาที่สอง มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย 
คณาจารย์ในหลักสูตรมีศักยภาพพร้อมพัฒนาต่อยอดในภารกิจทุกด้าน 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
การดำเนินงานของหลักสูตรที่มุ่งเน้นการกำหนด CLOs เพ่ือบรรลุ PLOs และการดำเนินงานบางส่วนยังขาด
กระบวนการ PDCA ที่ครบถ้วน 
แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  
ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่ อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องปฏิบัติการให้มีความเพียงพอ ทันสมัยและ
ระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ต ตลอดจนสร้างความเข้าใจเรื่องเกณฑ์การประเมิน AUN-QA version 4.0 ให้กับ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 
สรุปผลการประเมินองค์ประกอบท่ี 1 ผลประเมินตนเองของหลักสูตร ตามเกณฑ์สกอ. 
 ผลการประเมินหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หลักสูตรปรับปรุงปี 
2564 ได้เปิดรับนักศึกษาครั้งแรกในปีการศึกษา 2560 มีอาจารย์ประจำหลักสูตรครบ 5 ท่าน และอาจารย์
ประจำหลักสูตรทั้ง 5 ท่านมีคุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาที่เปิดสอน มีผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง 1 
รายการครบทุกท่าน และมีการปรับปรุงหลักสูตรภายในระยะเวลาที่กำหนด โดยสภามหาวิทยาลัยได้ให้ความ
เห็นชอบหลักสูตรปรับปรุงในคราวประชุมครั้งที่ 192-9/2563 วันที่ 29 ตุลาคม 2563 กล่าวโดยสรุป รายงาน
การประเมินตนเองของหลักสูตรปี 2564 ผ่านเกณฑ์มาตรฐานองค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์สกอ. 
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 
 

 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 
  

1. ภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
 
 
 

 
 
 
 

ในปี พ.ศ. 2531 นับเป็นพระมหากรุณาธิคุณที่มีต่อนักเรียนอาชีวศึกษา เมื่อพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ภูมิพลอดุลยเดชฯ โปรดเกล้าฯ พระราชทานชื่อให้วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาใหม่ว่า “สถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล” มีความหมายว่าสถาบันเทคโนโลยีอันเป็นมิ่งมงคลแห่งพระราชา เมื่อวันที่ 15 กันยายน พ.ศ. 2531 ประกอบ
กับการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพุทธศักราช 2542 ที่มุ่งเน้นการกระจายอำนาจการ
บริหารจัดการสู่สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเพ่ือให้สถานศึกษาของรัฐดำเนินการโดยบริหารจัดการได้โดยอิสระและ
มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการภายใต้การกำกับดูแลสภาการศึกษาแห่งชาติ ดังนั้นเพื่อให้สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล มีความคล่องตัวในการบริหารจัดการและยกระดับสถานะสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เน้นทางด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อีกท้ังสามารถจัดการศึกษาได้ถึงระดับปริญญาโท ปริญญาเอก จึงได้มีการยกร่าง
พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่งขึ้น โดยมีการรวมวิทยาเขตที่อยู่ใกล้เคียงกันจัดตั้งเป็น
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลจำนวน 9 แห่ง 

จากพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ซึ่งได้ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อ
วันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีผลให้สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเดิม ตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล พ.ศ. 2518 ปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั้ง 9 แห่ง 

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 มาตรา 7 กำหนดให้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย เป็นสถาบันอุดมศึกษาด้านวิชาชีพและเทคโนโลยี มีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา ส่งเสริมวิชาการ และ
วิชาชีพชั้นสูงที่เน้นการปฏิบัติ ทำการสอน ทำการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ให้บริการทางวิชาการในด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแก่สังคม ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม  

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีหน่วยงานจัดการศึกษาระดับคณะ จำนวน 15 หน่วยงาน 
มีพ้ืนที่ทั้งหมดประมาณ 5,806 ไร่ ครอบคลุมพ้ืนที่ 4 จังหวัด ได้แก่ สงขลา นครศรีธรรมราช ตรังและชุมพร แบ่งเขต
จัดการศึกษาและการบริหารจัดการออกเป็น 5 พ้ืนที่ ได้แก่  
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1) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดสงขลา 
2) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดตรัง 
3) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ไสใหญ่ 
4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ทุ่งใหญ่ 
5) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราช ขนอม 

2. ปรัชญา/วิสัยทัศน์/พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีปณิธานที่มุ่งผลิต บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่สร้างสรรค์สังคม

อย่างยั่งยืน โดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี รวมทั้งองค์ความรู้ที่มีอยู่ร่วมกันขับเคลื่อนภารกิจของมหาวิทยาลัย ไปสู่
องค์กรที่มีความทันสมัย มีใจบริการและคนทำงานอย่างมีความสุขอีกทั้งร่วมกันแก้ไขปัญหาของชุมชนและสังคม
อย่างแท้จริง 
 นับจากการก่อตั้งจนถึงปัจจุบันบัณฑิตแห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะ
เฉพาะที่พร้อมจะทำงานด้วยความใส่ใจ ห่วงใย และมีเจตนาร่วมกันที่มุ่งสร้างสรรค์สิ่งดีให้กับสังคมและชุมชน อีกท้ัง
พันธกิจและบทบาทหน้าที่ในการผลิตกำลังคนเฉพาะทางที่มีคุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ
ในการสร้างงานวิจัยสิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมสู่การนำไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ การ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนและสืบทอดศิลปะวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรม
สร้างสรรค์ ซึ่งภารกิจต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนสะท้อนตัวตนที่ชัดเจนของมหาวิทยาลัย “มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือสังคม” 
 ปรัชญาการศึกษา : ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 

ปรัชญา : มืออาชีพด้านนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
ปณิธาน : มุ่งผลิตนักปฏิบัติมืออาชีพที่สร้างสรรค์สังคม 

วัฒนธรรมองค์กร : มีความสุข ทันสมัย ใจบริการ  

วิสัยทัศน์ : มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือสังคม  

พันธกิจ :  

    1. ผลิตกำลังคนเฉพาะทางที่มีคุณภาพตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
    2. สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมสู่การนำไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้างมูลค่าเชิง

พาณิชย์ 
    3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
    4. สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 

อัตลักษณ์ : มีทักษะการสื่อสาร เชี่ยวชาญปฏิบัติ  

เอกลักษณ์ : สร้างนักปฏิบัติมืออาชีพ 

ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
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 1. สร้างความโดดเด่นและเป็นเลิศเฉพาะทางตามอัตลักษณ์เชิงพื้นที่ 

 2. สร้างงานวิจัยเพื่อพัฒนาเชิงพ้ืนที่และก่อให้เกิดคุณค่าทางเศรษฐศาสตร์ 

 3. สร้างนวัตกรรมการบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจ 

4. สร้างสรรค์มรดกทางวัฒนธรรมบนแนวคิดวิสาหกิจวัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 

5. สร้างระบบการบริหารจัดการสมัยใหม่เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

3. ภาพรวมของคณะ/วิทยาลัย 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เกิดจากการที่สถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล แยกส่วนออกเป็นมหาวิทยาลัย 9 มหาวิทยาลัย ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล  พ.ศ. 2548 และ เมื่อวันที่  19  มกราคม  2549 มีการรวมหน่วยงานในภาคใต้ทั้งหมดของสถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล อันประกอบด้วย  วิทยาเขตภาคใต้ จังหวัดสงขลา วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่) อำเภอทุ่งสง คณะ
เกษตรศาสตร์นครศรีธรรมราช อำเภอทุ่งใหญ่ วิทยาเขตศรีวิชัยอำเภอขนอม  จังหวัดนครศรีธรรมราช  และ คณะ
วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีการประมงตรัง  อำเภอสิเกา จังหวัดตรัง  และเปลี่ยนชื่อใหม่เป็น“มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย” เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2549 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกประกาศกฎกระทรวงใน
การ จัดตั้งส่วนราชการ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็น 15 หน่วยงาน คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมีสาขาสำหรับจัดการเรียนการสอน 4 หลักสูตร ได้แก่ วิทยาศาสตร์บัณฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสน 
เทศ) อุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหการ) ศิลปศาสตรบัณฑิต (สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร) การแพทย์แผนไทยบัณฑิต (สาขาวิชาแพทย์แผนไทย) 
4. ปรัชญา/วิสัยทัศน์/พันธกิจของคณะ/วิทยาลัย 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี วจิัยบูรณาการเชิงพ้ืนที่ สร้างนวัตกรรมเกษตร บริการวิชาการและอนุรักษ์ภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรม เพ่ือพัฒนาภูมิภาคอย่างยั่งยืน 
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ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร 
 
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ประเภท วิชาการ/วิชาชีพหรือปฏิบัติการและ
หลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเนื่อง) 
 

1. รหัส (14 หลัก) และชื่อหลักสูตร 
 รหัสหลักสูตร      25591971101207 
 ชื่อภาษาไทย หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
  ชื่อภาษาอังกฤษ Bachelor of Arts Program in English for Communication 
2. ชื่อปริญญา 
  ชื่อเต็มภาษาไทย ศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร) 
  ชื่อย่อภาษาไทย ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) 
  ชื่อเต็มภาษาอังกฤษ Bachelor of Arts (English for Communication) 
  ชื่อย่อภาษาอังกฤษ B.A. (English for Communication) 
3. วิชาเอก 
  ไม่มี 
4. จำนวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 
  ไม่น้อยกว่า 128 หน่วยกิต 
5. รูปแบบของหลักสูตร 
  5.1 รูปแบบ หลักสูตรระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปี 
  5.2 ประเภทของหลักสูตร หลักสูตรทางวิชาการ 
  5.3 ภาษาท่ีใช้ ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาจีน โดยใช้ภาษาอังกฤษไม่น้อยกว่า 
               ร้อยละ 60 ของทุกรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ 
  5.4 การรับเข้าศึกษา รับนักศึกษาไทยและ/หรือนักศึกษาต่างชาติที่เข้าใจภาษาไทยและ 
               ภาษาอังกฤษเป็นอย่างดี 
  5.5 ความร่วมมือกับสถาบันอ่ืน เป็นหลักสูตรความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยราชมงคล 
               ศรีวิชัย และ Chongqing University of Posts and Telecommunications  
               สาธารณรัฐประชาชนจีน 
  5.6 การให้ปริญญาแก่ผู้สำเร็จการศึกษา ให้ปริญญาเพียงสาขาวิชาเดียว 
6. ปรัชญาของหลักสูตร 
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  ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีคุณภาพ มีความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และมีทักษะการสื่อสาร 
เพ่ือการประกอบอาชีพที่ตอบสนองความต้องการของประเทศ และเพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน  
7. ความสำคัญของหลักสูตร 
  ในปัจจุบันความต้องการทรัพยากรมนุษย์ที่มีความสามารถทางภาษาในการสร้างสัมพันธภาพในระดับ
นานาชาติ เช่น การติดต่อสื่อสาร การดำเนินธุรกิจการค้า การเจรจาต่อรองและการทำความเข้าใจ และการเข้าถึง
ข้อมูลในการแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมและเทคโนโลยี เพ่ือเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาประเทศให้มีความพร้อมในการ
แข่งขันในบริบทนานาชาติมีเพ่ิมมากข้ึนและเร่งด่วนขึ้น ดังนั้นหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร จำเป็นต้องพัฒนาหลักสูตร โดยเล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนาผู้เรียนให้มีความโดดเด่นในการใช้
ภาษาอังกฤษและภาษาจีน ด้านทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียนตรงตามความต้องการของตลาดแรงงานในระดับ
สากล มีความสามารถในการติดต่อสื่อสาร รู้เท่าทันและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการประกอบอาชีพได้เป็น
อย่างดี ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษาทั้งในและต่างประเทศ หน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงาน
ภาคเอกชน  
8. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
  1. เพ่ือปลูกฝังให้บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย ความซื่อสัตย์ เคารพกฏระเบียบตระหนักต่อความ
รับผิดชอบในสังคม และมีจิตสาธารณะ 
  2. เพ่ือผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถในการนำภาษาอังกฤษและภาษาจีนไปใช้ในการสื่อสารด้านการ
ฟัง พูด อ่าน และเขียน เพื่อประกอบอาชีพสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานอุตสาหกรรมบริการและอ่ืนๆ 
  3.เพ่ือให้บัณฑิตสามารถวางแผนการทำงานอย่างมีระบบ มีความคิดวิเคราะห์และความคิดสร้างสรรค์
สามารถนำเสนอและบูรณาการความรู้กับศาสตร์อ่ืน ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
  4. เพ่ือให้บัณฑิตมีทักษะการสื่อสารเป็นผู้นำและผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 
  5. เพ่ือให้บัณฑิตมีความสามารถในการติดต่อสื่อสารและประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการประกอบ
อาชีพได้อย่างเหมาะสม 
9. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (Program Learning Outcomes: PLOs) 

PLO1 สื่อสารภาษาอังกฤษในงานด้านวิชาการ งานต่างประเทศและงานบริการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
PLO2 สื่อสารภาษาจีนในงานด้านบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
PLO3 ประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษและภาษาจีนเฉพาะทางได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
PLO4 แปลข้อความจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยและแปลข้อความจากภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษได้

อย่างถูกต้องตามหลักการแปล 
PLO5 ประยุกต์ความรู้ทางภาษาศาสตร์ในการอธิบายปรากฏการณ์ของภาษาและวัฒนธรรม วิเคราะห์และ

แก้ไขความผิดพลาดในการใช้ภาษาอังกฤษและ โดยเน้นสัทศาสตร์ สรวิทยา วิทยาหน่วยคำ วากยสัมพันธ์ 
อรรถศาสตร์ วัจนปฏิบัติศาสตร์ ภาษาศาสตร์เชิงสังคม และภาษาศาสตร์เชิงจิตวิทยา 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  ปีการศึกษา 2564                 -15-  
 

PLO6 วิพากษ์สถานการณ์และปัญหาของตนเองและสังคมได้อย่างเป็นระบบ โดยประยุกต์ใช้ความรู้
ทางด้านศิลปศาสตร์ 

PLO7 ผลิตงานวิจัยหรือนวัตกรรมด้านภาษาที่มีคุณค่า โดยบูรณาการความรู้กับศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
และถ่ายทอดสู่ชุมชน 

PLO8 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในบริบทชีวิตประจำวัน การศึกษา และการประกอบอาชีพได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ  

PLO9 มีคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัยและความเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดีในองค์กร 
PLO10 วางแผนการทำงาน คิด วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต 

10. โครงสร้างหลักสูตร 
 จำนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตร ไม่น้อยกว่า 128 หน่วยกิต โครงสร้างหลักสูตรประกอบด้วย 
 1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ไม่น้อยกว่า 31 หน่วยกิต 
 2. หมวดวิชาเฉพาะ ไม่น้อยกว่า 91 หน่วยกิต 
    2.1 กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชพี 30 หน่วยกติ 
    2.2 กลุ่มวิชาชีพบังคับ 46 หน่วยกิต 
    2.3 กลุ่มวิชาชีพเลือก 15 หน่วยกิต 
 3. หมวดวิชาเลือกเสรี ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต 
11. ผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ตาม สกอ. 

บัณฑิตระดับอุดมศึกษาเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรู้ และพัฒนา
ตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือการดำรงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุขท้ังทางร่างกายและจิตใจ มีความ
สำนึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองโลก โดยกำหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 5 ด้าน ดังนี้ 

1. มีคุณธรรม จริยธรรม 
2. มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในศาสตร์ของตน 
3. มีทักษะทางปัญญา สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพ่ือพัฒนาตนเอง สามารถปฏิบัติงานและสร้างงานเพื่อ

พัฒนาสังคมให้สามารถแข่งขันได้ 
4. มีทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 5. มีทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี  
12. อาชีพที่สามารถประกอบได้  

  1.  พนักงานโรงแรม  

  2.  มัคคุเทศก์ หรือพนักงานบริษัทนำเที่ยว 

  3.  เจ้าหน้าที่ประสานงานด้านนำเข้าและส่งออก  
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  4.  เจ้าหน้าที่ประสานงานพิธีการศุลกากร/สำนักงานหนังสือเดินทาง/ตรวจคนเข้าเมือง (ตม.) 

  5.  เจ้าหน้าที่ฝ่ายจัดซื้อต่างประเทศ  

  6.  เลขานุการ  

  7.  ล่าม หรือเจ้าหน้าที่แปลเอกสาร  

  8.  พนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน  

  9.  พนักงานต้อนรับภาคพ้ืนสายการบิน 

  10.  พนักงานบริการลูกค้า 

  11.  ผู้สอนภาษาอังกฤษ 

  12.  ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
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ส่วนที่ 2 : ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ี 
 

 องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งช้ี 1.1) 
 

****สำหรับเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ฉบับ พ.ศ. 2558 (ระดับปริญญาตรี)**** 
 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีภาระหน้าที่ในการบริหาร พัฒนาหลักสูตรและควบคุมคุณภาพการจัดการเรียน
การสอน (รายละเอียดตารางที่ 1.1)   

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ตาม มคอ. 2 

 

ปัจจุบัน 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  
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ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ), 2541 
 

ตามมติที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัยในคราว 
ประชุมครั้งที่ 184-1 
วันที่ 30 เดือนมกราคม 
พ.ศ. 2563 

3. นายคมสิทธิ์  สิทธิประการ 
ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ), 2554 
ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ), 2552 

3. นายคมสิทธิ์  สิทธิประการ 
ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ), 2554 
ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ), 2552 

- 

4. นายปฏิวัติ  แก้วศรีนวล 
ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศ), 2553 
วศ.บ. (ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์), 2541 
 

4. ผศ.รัตนีกรณ์ นาคปลัด 
ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ), 2555 
ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ), 2552 

ตามมติที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัยในคราว 
ประชุมครั้งที่ 190-7/ 
2563 วันที่ 27 เดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2563 
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5. นางสาวสุวิมล  ทวิสวุรรณ์ 
ค.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือวิชาการ
และงานอาชีพ), 2559 
ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษธุรกิจ), 2552 
 

5. นางสาวลดาวัลย์ จันทวงค์ 
ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์ประยุกต์), 2558 
ศษ.บ. (ภาษาอังกฤษ), 2553 
 

ตามมติที่ประชุมสภา
มหาวิทยาลัยในคราว 
ประชุมครั้งที่ 5/2561 
วันที่ 2 กรกฎาคม 
2561 

หมายเหตุ :  
1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูร จำนวน 5 คน ซ้ำไม่ได ้
    - เฉพาะหลักสูตรปฏิบัติการ   
    1.1 อย่างน้อย 2 ใน 5 คน ต้องมีประสบการณ์ในด้านปฏิบตัิการ 
    1.2 เป็นบุคลากรของหน่วยงานร่วมผลิตได้แต่ทั้งนี้ต้องไม่เกิน 2 คน 
2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูรตอ้งมีวุฒิการศึกษา ปริญญาโทหรือเทียบเท่า หรือ ผศ. 
   - เฉพาะหลักสูตรร่วมผลติ กลุ่มวิชาชีพ/ปฏิบัติการ อนุโลมให้บุคลากรของสถาบันร่วมผลติที่มีวุฒิปรญิญาตรี แต่ต้องมี 
     ประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 6 ปี 
3) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสตูรตอ้งมีผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง 1 รายการ   
   - เฉพาะหลักสูตรร่วมผลติ กลุ่มวิชาชีพ/ปฏิบัติ ใช้ประสบการณไ์ดส้ำหรับบคุลากรของสถาบันร่วมผลิต 
 

อาจารย์ผู้สอนเป็นอาจารย์ประจำภายในสถาบันที่มีคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือใน
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน (รายละเอียดตารางที่ 1.1-3) 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ตำแหน่งทาง
วิชาการ 

รายวิชาที่สอน 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
1.ผศ.วิกรม  ฉันทรางกูร M.A. (Applied 

Linguistics) 
ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

1/2564  
EI421 การแปลเบื้องต้น 
EI441 การเขียนบทความวิจัยเป็น
ภาษาอังกฤษ 
EI231 การเขียนเชิงวิเคราะห์ 
2/2564 
EI421 การแปลเพื่อการสื่อสารใน
งานอาชีพ 
EI431 การเขียนเชิงวิเคราะห์ 

2.ผศ.รัตนีกรณ์ นาคปลัด ศศ.ม. (ภาษาอังกฤษเพ่ือ
อาชีพ) 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

1/2564  
EI421 การฟัง 1 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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EI431, 432 วรรณคดีภาษาอังกฤษ 
2/2564 
EI421 การฟัง 2 
EI431 ภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการ
บนเครื่องบิน 

3.นางกมลเนตร เอียดเกิด กศ.ม. (ภาษาศาสตร์
การศึกษา) 

อาจารย์ 1/2564 
EI411 สนทนาภาษาอังกฤษ  
EI421 การพูด 1 
EI441 การศึกษาอิสระ 
2/2564  
EI411 การออกเสียงภาษาอังกฤษ 
EI431 วิธีวิจัยเบื้องต้น 

4.นายคมสิทธิ์  สิทธิ
ประการ 

ศศ.ม.(การสอน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ) 

อาจารย์ 1/2564  
EI421 การอ่าน 1 
EI431, 432 การอ่านเชิงวิเคราะห์ 
2/2564  
EI421 การอ่าน 2 
EI431 ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

5.นางสาวลดาวัลย์ จันทวงค์ ศศ.ม. (ภาษาศาสตร์
ประยุกต์) 

อาจารย์ 1/2564  
EI421 ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร 
EI431, 432 ภาษาอังกฤษเพ่ือการจัด
งาน 
EI231 ภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดงาน 
EI231 ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจำวัน 
2/2564  
EI421 ภาษาอังกฤษในสื่อ 
EI431 ภาษาอังกฤษเพ่ือการนำเสนอ 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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6.นางสาวภัชญาภา ทองใส ศศ.ม. (การสอน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ) 

อาจารย์ 1/2564  
EI441 ภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการ
ในธุรกิจโรงแรม 
EI231 ภาษาอังกฤษเพ่ือการบริการ
ในธุรกิจโรงแรม 
EI441 การเตรียมฝึกประสบการณ์
วิชาชีพด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร ๒ 
EI231 ภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงาน 
2/2564  
EI421 เตรียมฝึกประสบการณ์ฯ 

7.นางกัลยกร  เสริมสุข ศศ.ม.(การสอน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ) 

อาจารย์ 1/2564  
EI 421 การเขียนเบื้องต้น 
EI231 ทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 
2/2564  
EI411 การอ่านและการเขียน
ภาษาอังกฤษ 
EI421 การเขียนขั้นกลาง 

8.นางแพรพรรณ เอียดแก้ว ศศ.ม. (การสอน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ) 

อาจารย์ 1/2564  
EI431, 432 สนทนาภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจำวัน 

9. Mr. Filip Svec M.A. (International 
Financial) 

อาจารย์ 1/2564  
EI431, 432 การสื่อสารภาษาอังกฤษ
ข้ามวัฒนธรรม 
EI441 ภาษาอังกฤษเพ่ือการทำงาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน 
2/2564  
EI431 สนทนาภาษาอังกฤษระดับสูง 

10. Mrs. Eleanor S. 
Campos 

M.A. (Educational 
Administration) 

อาจารย์ 1/2564  



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  ปีการศึกษา 2564                 -21-  
 

EI431,432 การพูดภาษาอังกฤษในที่
สาธารณะ 
2/2564  
EI421 การพูด 2 

11.นางสาวราชาวดี จันทร์
ทอง 

M.A. (Teaching 
Chinese) to Speakers 
of Other Languages 
Chinese Language) 

อาจารย์ 1/2564 
EI411 ภาษาจีนพ้ืนฐาน 
EI441 ภาษาจีนสำหรับการ
ท่องเที่ยว 
EI231ภาษาจีนสำหรับการท่องเที่ยว  
EI231 ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร 
2/2564  
EI411 การออกเสียงภาษาจีน 

12. ผศ.ดร.กฤตพร  แซ่แง่ 
สายจันทร์ 

ปร.ด. (การบริหาร
นวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา) 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

2/2564  
EI411 มนุษยสัมพันธ์และการพัฒนา
บุคลิกภาพ 

13.ผศ.ดร.นฤมล รัตนไพจิตร ปร.ด.(สังคมวิทยา) ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

1/2564 
EI411 ศาสตร์พระราชา 

14.นางกัญญมน มีแก้ว ศศ.ม. (ภาษาไทย) อาจารย์ 1/2564  
EI411 ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 

15.นางสาวสุขกมล  รัตนสุภา กศ.ม. (ภาษาและวรรณคดี
ไทย) 

อาจารย์ 1/2564  
EI421 ศิลปะการพูด 

16.นางราตรี  เขียวรอด ศน.ม. (สังคมวิทยา) อาจารย์ 1/2564  
EI411 วัฒนธรรมและขนบประเพณี
ของภาคใต้  
2/2564  
EI411 ชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียง 

17.ผศ.ศักดิ์ฐาพงษ์  ไชยศร ศษ.ม. (การส่งเสริม
สุขภาพ) 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

1/2564  
EI411 กีฬาลีลาศ 
EI231 กีฬาลีลาศ 

18.นางตรีวนันท์  เนื่องอุทัย M.A. (Public 
Administration) 

อาจารย์ 1/2564 
EI411 พลเมืองกับจิตสำนึกต่อสังคม 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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19.ผศ.สุภามาส อินทฤทธิ์  ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

1/2564 
EI411 มนุษย์กับผลิตภัณฑ์เคมี 

20.นางสาววริฎฐา เทพนิมิตร    อาจารย์ 1/2564 
EI431,432  สนทนาภาษาจีน 

21.ผศ.สิงหา  จุงศิริ  ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

1/2564 
EI231 คณิตศาสตร์ในชีวิตประจำวัน 

22. นายอรรคกานต์ สนธิ
ช่วย 

 อาจารย์ 2/2564  
EI411 ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ
พ้ืนฐาน 

 
อาจารย์ผู้สอน เป็นอาจารย์พิเศษนอกสถาบันที่มีคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือใน
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน (ผู้สอนที่ไม่ใช่อาจารย์ประจำ) (รายละเอียดตารางที่ 1.1-4) 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ตำแหน่งทางวิชาการ 
มหาวิทยาลัย.................................คณะ.......................................... 

1. นางสาว................................ ระบุอักษรย่อและสาขาวิชาที่
สำเร็จในปริญญาสูงสุดเท่านั้น 

ระบุ ผู้ช่วยศาสตราจารย์/ 
รองศาสตราจารย์/ ศาสตราจารย์/ 

อาจารย์ 
ตารางท่ี 1.1-5 อาจารย์ประจำหลักสูตร (ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 เกณฑ์ข้อ 1, 2, 3, 4) 
ตำแหน่งทางวิชาการ
รายช่ือตาม มคอ.2 

คุณวุฒ/ิ
สาขาวิชา/ปี

ที่สำเร็จ
การศึกษา 

สาขาวิชาตรง
หรือสัมพันธ์

กับสาขาที่เปิด
สอน 

ผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปี 

ตรง สัมพันธ์ 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์
วิกรม ฉันทรางกูร 

M.A. 
(Applied 
Linguistics), 
2540 

✔  1. Chantarangkul, V. (2020). The 
Effectiveness of an English Research Writing 
Manual for Students in English for 
Communication Program. Proceedings of 
the 7thSymposium of International 
Languages and Knowledge, Faculty of 
Liberal Arts, Mahidol University, Salaya 
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Campus, Nakorn Pathom, Thailand, 4 
August 2020, pp. 67-71. 
2. Chantarangkul, V. (2020). Assessing English 
for Communication Program at Rajamangala 
University of Technology Srivijaya. 
Proceedings of the 14th Thai Humanities 
Research Forum “iHumanities: Technology 
Health and Life,” Faculty of Social Science 
and Humanities, Mahidol University, 
Thailand, 8-9 September 2020, pp. 619-635. 
3. Sermsook, K., Liamnimitr, J. & 
Chantarangkul, V.(2020). Promoting Thai EFL 
Learners’ Ability to Self-correct Errors in 
Written English Sentences through Games. 
English Language Teaching, 13(6): 1916-
4742. 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์
รัตนีกรณ์ นาคปลัด 

ศศ.ม. 
(ภาษาอังกฤ
ษเพ่ืออาชีพ), 
2555 

✔  1. Pochakorn, R., Chantarangkul, V. and 
Sermsook, K. (2018). Problems and Need 
Analysis in English Use of Staff at the 
International Airports in the South of 
Thailand. Proceedings of the 
3rd International Symposium on Innovative 
Education and Technology (ISIET), 
Rajamagala University of Technology 
Thunyaburi, Pathum Thani, Thailand, 16-17 
July 2018, pp. 25-35. 

3. อาจารย์กมลเนตร 
เอียดเกิด 

ศศ.ม. 
(ภาษาศาสตร์
การศึกษา), 
2544 

✔  1. Iadkert, K. & Hashim, A. (2020). An 
Acoustical Analysis of Diphthongs in Thai 
English. Proceedings of the 7thSymposium of 
International Languages and Knowledge, 
Faculty of Liberal Arts, Mahidol University, 
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Salaya Campus, Nakorn Pathom, Thailand, 4 
August 2020, pp. 1-8. 
2. Iadkert, K. & Hashim, A. (2020). The 
Production of English Codas by Thai 
Speakers. The Linguistics Journal 14(1): 276-
298. 

4. อาจารย์ลดาวัลย์ 
จันทวงค์ 

ศศ.ม. 
(ภาษาศาสตร์
ประยุกต์), 
2558 

✔  1. ลดาวัลย์ จันทวงศ์. (2562). การพัฒนาการจดจำ
คำศัพท์ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปี
ที่ 5 โรงเรียนบ้านคลองเสาเหนือ อำเภอบางขัน 
จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยใช้เกมทายคำศัพท์. 
งานประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 11 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จังหวัดนครปฐม 
ประเทศไทย ระหว่างวันที่ 11-12 กรกฎาคม 2562 
2. ภัชญาภา ทองใส คมสิทธิ์ สิทธิประการ ลดาวัลย์ 
จันทวงค์ และโสพิศพิไล ทองใส. (2563). การพัฒนา
คู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี่รถสาธารณะใน
อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช. วารสาร
สังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ 5(9): 370-
380. 

5. อาจารย์คมสิทธิ์ 
สิทธิประการ 

ศศ.ม. (การ
สอน
ภาษาอังกฤษ
เป็นภาษา
นานาชาติ), 
2554 

✔  1. คมสิทธิ์ สิทธิประการ วิกรม ฉันทรางกูร 
และภัชญาภา ทองใส. (2563). ผลสัมฤทธิ์การเรียน
การอ่านขั้นสูงของนักศึกษาผ่านบทเรียนออนไลน์. 
วารสารสังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ. 
5(11): 185-198. 
2. ภัชญาภา ทองใส คมสิทธิ์ สิทธิประการ ลดาวัลย์ 
จันทวงค์ และโสพิศพิไล ทองใส. 2563. การพัฒนา
คู่มือภาษาอังกฤษสำหรับผู้ขับขี่รถสาธารณะใน
อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช. วารสาร
สังคมศาสตร์และมานุษยวิทยาเชิงพุทธ 5(9): 370-
380. 
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3. ภัชญาภา ทองใส และคมสิทธิ์ สิทธิประการ. 
2562. ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษสำหรับธุรกิจ
เพ่ือการท่องเที่ยวท้องถิ่น อำเภอขนอม จังหวัด
นครศรีธรรมราช. วารสารราชพฤกษ์ 17(3): 129-
136. 

 
ตารางท่ี 1.1-6 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 
การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ สถานภาพของหลักสูตรและการพิจารณาอนุมัติ/เห็นชอบหลักสูตร 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร 

เริ่มดำเนินการใช้หลักสูตรในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2564 
- สภาวิชาการ ให้ความเห็นชอบหลักสูตรในคราวประชุมครั้งที่ 8/2563 
วันที่ 5 ตุลาคม พ.ศ.2563 
- สภามหาวิทยาลัย ให้ความเห็นชอบหลักสูตรในคราวประชุมครั้งที่ 192-
9/2563 วันที่ 29 ตุลาคม พ.ศ. 2563 

 
สถานที่จัดการเรียนการสอน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช (พ้ืนที่สงขลาไม่มีวิทยาเขต) 
 
การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน (ตัวบ่งชี้ 1.1) เกณฑ์ 5 ข้อ 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 

1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
ประเภทวิชาการ 
-ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 
-เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตร
ไม่ได้ และ 
-ประจำหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษาตาม
หลักสูตรนั้น 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 5 คน
รับผิดชอบหลักสูตรเดียวตลอดระยะเวลาที่จัด
การศึกษาในปีการศึกษา 2564 

ตารางท่ี 1.1-5 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  ปีการศึกษา 2564                 -26-  
 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 

2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
ประเภทวิชาการ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
-อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
จำนวน 2 ใน 5 คน ต้องมี
ประสบการณ์ในด้านการ
ปฏิบัติการ 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในสาขาท่ีตรงกับ
สาขาวิชาที่เปิดสอน จำนวน 5 คน และใน 5 คน
นี้มีตำแหน่งทางวิชาการเป็นผู้ช่วยศาสตราจารย์
จำนวน 2 คน และมีผลงานทางวิชาการอย่าง
น้อย 1 รายการในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง 

ตารางท่ี 1.1-5 

3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำ
หลักสูตร 
ประเภทวิชาการ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือ

อาจารย์ประจำหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญา
โท จำนวน 5 คน และดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาท่ีตรงกับ
สาขาวิชาที่เปิดสอน จำนวน 2 คน และมีผลงาน
ทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการในรอบ 5 ปี
ย้อนหลัง 

ตารางที่ 1.1-5 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 

สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
-ไม่จำกัดจำนวนและประจำได้
มากกว่าหนึ่งหลักสูตร 

4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน 
ประเภทวิชาการ 
-อาจารย์ประจำ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือ
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 
-หากเป็นอาจารย์ผู้สอนก่อน
เกณฑ์นี้ประกาศใช้อนุโลม
คุณวุฒิระดับปริญญาตรีได้ 
-อาจารย์พิเศษ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
และ 
-มีประสบการณ์ทำงานที่
เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อย
กว่า 6 ปี 
-ทั้งนี้มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 
50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์
ประจำเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชา
นั้น 

อาจารย์ประจำหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญา
โท จำนวน 5 คน และดำรงตำแหน่งทางวิชาการ
ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาท่ีตรงกับ
สาขาวิชาที่เปิดสอน จำนวน 2 คน 

ตารางท่ี 1.1-5 

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ เริ่มดำเนินการใช้หลักสูตรในภาคการศึกษาที่ 1 ตารางท่ี 1.1-6 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 

ระยะเวลาที่กำหนด 
ประเภทวิชาการ 
-ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบ
ระยะเวลาของหลักสูตรหรือ
อย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี 

ปีการศึกษา 2564 
- สภาวิชาการ ให้ความเห็นชอบหลักสูตรใน
คราวประชุมครั้งที่ 8/2563 วันที่ 5 ตุลาคม 
พ.ศ.2563 
- สภามหาวิทยาลัย ให้ความเห็นชอบหลักสูตร
ในคราวประชุมครั้งที่ 192-9/2563 วันที่ 29 
ตุลาคม พ.ศ. 2563 

และมคอ.2 
หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 
2564 
 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 1 : การกำกับมาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน ผลการประเมิน 

1.1 ผ่าน 
☑ ผ่าน 

⬜ ไม่ผ่าน 

☑ หลักสูตรได้มาตรฐาน 

⬜ หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
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องค์ประกอบที่ 2: ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA 
 
เกณฑ์คุณภาพที่ 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

1.1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 
formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and 
mission of the university, and are known to all stakeholders. 

1.2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

1.3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral communication, problemsolving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the 
study discipline). 

1.4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 
external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning 
outcomes. 

1.5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 

 
ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

⮚ 1.1 การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้รับการจัดทำข้ึนอย่างเหมาะสม
ตามหลักผลการเรียนรู้ (learning taxonomy) โดยผลการเรียนรู้ที่กำหนดขึ้น
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและมีการสื่อสารไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
      วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้
กำหนดไว้อย่างชัดเจนทางเว็บไซต์ www.rmutsv.ac.th เป็นดังนี้    
 วิสัยทัศน์ คือ มหาวิทยาลัยนวัตกรรมเพ่ือสังคม (ระยะ 20 ปี) ระยะ 5 ปีที่ 1 
มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาภูมิภาคอย่างมั่นคง 
พันธกิจของมหาวิทยาลัย มี 4 ข้อ ดังนี้ 

1. ผลิตกำลังคนเฉพาะทางที่มีคุณภาพตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมาย
ของประเทศ 

2. สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมสู่การนำไปใช้ประโยชน์ต่อ

รายงานการประชุมครั้งที่ 
1/2564 
รายงานการประชุมครั้งที่ 
2/2564 
ตารางท่ี 1.1-1 ความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
 
  
 

http://www.rmutsv.ac.th/
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สังคมหรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ 

    3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
    4. สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 

    หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2564 ได้กำหนดผลการเรียนรู้ไว้อย่างชัดเจนในมคอ.2 ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ตามเกณฑ์ท่ีสกอ. กำหนด 5 ด้าน คือ 1) คุณธรรม
จริยธรรม 2) ความรู้ 3) ทักษะทางปัญญา 4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบ และ 5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือให้ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรสอดคล้อง
กับเกณฑ์ (AUN-QA) ที่จัดการศึกษาแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ (OBE) หลักสูตรได้
ดำเนินการจัดประชุมอาจารย์ในหลักสูตร ครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 
2564 เพ่ือกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจของ
มหาวิทยาลัยและสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดโดยจัดทำแบบสอบถาม
สำรวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดของหลักสูตร ได้แก่ ผู้ใช้
บัณฑิต (สถานประกอบการ) อาจารย์ผู้สอน นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์เพ่ือที่จะนำความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มา
วิเคราะห์เพื่อจัดทำผลการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย ดังนี้ 
1. อาจารย์ในหลักสูตรประชุมจัดทำแบบสอบถามเพ่ือสอบถามความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. กำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
พันธกิจของมหาวิทยาลัย 
3. สื่อสารผลการเรียนรู้ที่กำหนดแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
4. นำข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้
ตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
      หลักสูตรฯ จัดประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 โดยนำ
ผลที่ได้จากแบบสอบถามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตรมา
กำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย โดยอาจารย์ในหลักสูตรทุกท่านนำผลจากแบบสอบถามมาจัดทำ
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ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) ของหลักสูตรโดยจัดทำขึ้นตามอนุกรมวิธานการ
เรียนรู้ (Bloom’s taxonomy) ในปีการศึกษา 2564 สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มี
การดำเนินการเรียนการสอนนักศึกษาโดยใช้หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
สำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และหลักสูตรที่ใช้อยู่เดิมก่อนการปรับปรุง พ.ศ. 2559 
กับนักศึกษาชั้นปีที่ 2, 3 และ 4 ดังนั้น จึงมีการกำหนด PLOs ให้สอดคล้องกัน 
โดยวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders’ needs) ทั้ง
ภายนอกและภายใน ดังรายละเอียดตามข้อกำหนด 1.4 (ตารางท่ี 1.1-1 ความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9) ได้แก่ สกอ. มหาวิทยาลัย คณะวิทย์ฯ สถานประกอบการ ผู้ปกครอง 
อาจารย์ผู้สอน นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์เก่า และชุมชน นำความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเชื่อมโยงเข้ากับวิสัยทัศน์ (vision) และพันธกิจ (mission) ของ
มหาวิทยาลัยและคณะเพ่ือนำมากำหนด (PLOs) ของหลักสูตร  
     ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 มี 10 ข้อดังนี้ 
     PLO1 สื่อสารภาษาอังกฤษในงานด้านวิชาการ งานต่างประเทศและงาน
บริการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     PLO2 สื่อสารภาษาจีนในงานด้านบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     PLO3 ประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษและภาษาจีนเฉพาะทางได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม     
     PLO4 แปลข้อความจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยและแปลข้อความจาก
ภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องตามหลักการแปล 
     PLO5 ประยุกต์ความรู้ทางภาษาศาสตร์ในการอธิบายปรากฏการณ์ของ
ภาษาและวัฒนธรรม วิเคราะห์และแก้ไขความผิดพลาดในการใช้ภาษาอังกฤษ 
โดยเน้นสัทศาสตร์ สรวิทยา วิทยาหน่วยคำ วากยสัมพันธ์ อรรถศาสตร์ วัจน
ปฏิบัติศาสตร์ ภาษาศาสตร์เชิงสังคม และภาษาศาสตร์เชิงจิตวิทยา 
     PLO6 วิพากษ์สถานการณ์และปัญหาของตนเองและสังคมได้อย่างเป็น
ระบบ โดยประยุกต์ใช้ความรู้ทางด้านศิลปศาสตร์ 
     PLO7 ผลิตงานวิจัยหรือนวัตกรรมด้านภาษาท่ีมีคุณค่า โดยบูรณาการความรู้
กับศาสตร์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง และถ่ายทอดสู่ชุมชน 
     PLO8 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในบริบทชีวิตประจำวัน การศึกษา 

https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
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และการประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
     PLO9 แสดงออกถึงคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัยและความเป็นผู้นำและ
ผู้ตามที่ดีในองค์กร 
     PLO10 วางแผนการทำงาน คิด วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ และใฝ่เรียนรู้
ตลอดชีวิต 
     และทางหลักสูตรได้กำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรที่ใช้อยู่เดิม 
พ.ศ. 2559  มี 10 ข้อ ดังนี้ 
     PLO1 สื่อสารภาษาอังกฤษในการทำงานทั้งในและต่างประเทศ 
     PLO2 แปลข้อความจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาไทยและภาษาไทยเป็น
ภาษาอังกฤษ 
     PLO3 สื่อสารภาษาจีนในชีวิตประจำวัน 
     PLO4 ประยุกตใ์ช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการทำงานและการนำเสนองาน 
     PLO5 แสดงออกถึงคุณธรรม จริยธรรมและระเบียบวินัยในการทำงานเป็น
ผู้นำและผู้ตามท่ีดีในองค์กร 
     PLO6 วางแผนการทำงาน คิด วิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 
     PLO7 ปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตรด้านทำนุบำรุงศิลปะ 
วัฒนธรรม และบริการวิชาการแก่สังคม 
     PLO8 สร้างสรรค์งานวิจยั นวัตกรรม และถ่ายทอดสู่สังคม 
     PLO9 แสวงหาความรู้ ใฝ่เรียนรู้ตลอดชีวิต 
     PLO10 ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ปัจจุบันขององค์กรตามบริบทของสังคมที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาได้ 
      หลักสูตรได้วิเคราะห์ข้อมูลและแปรความต้องการด้านคุณลักษณะของ
บัณฑิตเป็น PLOs ทั้งหมด 10 ข้อ ดังกล่าวข้างต้น ซึ่งครอบคลุมความรู้และทักษะ
ทั่วไป (Generic) จำนวน 4 ข้อ และความรู้และทักษะเฉพาะทาง (Specific) 
จำนวน 6 ข้อ ซึ่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ร่วมกันวิเคราะห์การได้มาซึ่ง
ทักษะดังกล่าวในการประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 โดย
แสดงความสัมพันธ์ของ PLOs กับทักษะการเรียนเรียนรู้ ดังตารางที่ 1.1-2 
ความสัมพันธ์ของ PLOs กับทักษะการเรียนรู้  
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9)  

https://d.docs.live.net/7b9478edcbf9f907/RMUTSV/Speexx/1-65/AUNQA%20เกณฑ์%201-8/(https:/drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://d.docs.live.net/7b9478edcbf9f907/RMUTSV/Speexx/1-65/AUNQA%20เกณฑ์%201-8/(https:/drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
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      นอกจากนี ้หลักสูตรสื่อสาร PLOs ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่าน Facebook 
Page ของหลักสูตร อีกทั้งยังมีพบปะทางออนไลน์โดยตรงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก เช่น การพูดคุยกับสถานประกอบการจากการนิเทศนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ และศิษย์เก่าผ่านการจัดโครงการและกิจกรรมในสาขา 
       หลักสูตรฯ ได้มีการตรวจสอบความสอดคล้องของ PLOs ของหลักสูตรกับ
วิสัยทัศน์ (vision) และพันธกิจ (mission) ของมหาวิทยาลัยและคณะฯ เพ่ือให้
มั่นใจว่าผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรตอบสนองต่อความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกอย่างครบถ้วน ดังตารางที่ 1.1-3 ความ
สอดคล้องของ PLOs กับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัยและคณะฯ และ 
ตารางท่ี 1.1-4 ความสอดคล้องของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ 
PLOs 
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9)  
        หลักสูตรสื่อสาร PLOs ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดได้รับรู้ผ่านทาง 
Facebook Page สาขาวิชาและจากเว็บไซต์คณะ ดังตารางที่ 1.1-5 การสื่อสาร 
PLOsไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9) 
       จากการประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตรครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 29 
ตุลาคม 2564 พบว่า ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังข้างต้นมีความสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย กล่าวคือ มีการจัดการเรียนการสอนตาม
หน้าที่หลักส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้เรียนมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
ค้นคว้าวิจัย นอกจากนี้พบว่ามีการประชาสัมพันธ์วัตถุประสงค์และผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังของหลักสูตรให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด และจัดให้มีการประเมินช่อง
ทางการเข้าถึงข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่าน Facebook Page 
ของสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
        ผลการประเมินช่องทางการเข้าถึงข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียในรอบปีที่ผ่านมา พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
หลักสูตร เช่น วัตถุประสงค์และผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของทั้งสองหลักสูตร ผ่าน
ทาง Facebook Page สาขาวิชาและจากเว็บไซต์คณะ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้

file:///C:/Users/cvikr/Downloads/(https:/drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
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https://d.docs.live.net/7b9478edcbf9f907/RMUTSV/Speexx/1-65/AUNQA%20เกณฑ์%201-8/(https:/drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารและช่องทางการเข้าถึงข้อมูลใน
ระดับมาก คิดเป็น 4.08 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 นอกจากนี้ จากการสัมภาษณ์
ผู้ประกอบการที่นักศึกษาไปฝึกงานในสถานประกอบการระหว่างวันที่ 1 พ.ค. – 
30 มิถุนายน 2565 ผู้ประกอบการต้องการบัณฑิตท่ีมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
สามารถภาษาอังกฤษและภาษาจีนในสื่อสารได้อย่างคล่องแคล่วในการทำงาน 
หลักสูตรจึงแจ้งให้อ.ผู้สอนในหลักสูตรทุกท่านให้เน้นการใช้ภาษาอังกฤษและ
ภาษาจีนสื่อสารในห้องเรียนมากยิ่งข้ึน 

 
ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

⮚ 1.2 หลักสูตรแสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา โดยถูกออกแบบมา
และได้รับการจัดรูปแบบอย่างเหมาะสม และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร 
    ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา 
(CLOs) โดยออกแบบและจัดรูปแบบที่เหมาะสม สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) โดยมีกระบวนการดังนี้ 
        หลักสูตรฯ จัดประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2564 โดยนำ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมาออกแบบการเรียนรู้แบบย้อนกลับ (backward 
curriculum design) และการกระจายผลการเรียนรู้ที่คาดหวังลงสู่รายวิชา ดังนี้ 
1. อาจารย์ในหลักสูตรประชุมจัดทำการออกแบบการเรียนรู้แบบย้อนกลับ 
(backward curriculum design) และการกระจายผลการเรียนรู้ที่คาดหวังลงสู่
รายวิชา 
2. นำข้อมูลป้อนกลับจากการประเมินหลักสูตรฯ SARS ปี พ.ศ. 2563 มา
ทบทวน/ปรับปรุงการออกแบบและจัดรูปแบบผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่าง
เหมาะสม 
3. กำหนด course learning outcomes (CLOs) ของรายวิชาต่าง ๆ จาก 
PLOs รวมทั้งรูปแบบการการวัดและประเมินผล 
         หลักสูตรฯ จัดประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 นำ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาจัดทำผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ตามเกณฑ์ 
1.1) เป็นตัวตั้ง และให้อาจารย์ในหลักสูตรพิจารณาออกแบบการเรียนรู้แบบ
ย้อนกลับ (ตารางท่ี 1.2-1 และตารางท่ี 1.2-2) และการกระจายผลการเรียนรู้ที่

ตารางท่ี 1.2-1 การ
ออกแบบการเรียนรู้
ย้อนกลับหลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2564 
ตารางท่ี 1.2-2 การ
ออกแบบเรียนรู้ย้อนกลับ
หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559 
ตารางท่ี 1.2-3 การ
กระจายผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังลงสู่รายวิชาของ
หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2564 
ตารางท่ี 1.2-4 การ
กระจายผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังลงสู่รายวิชาของ
หลักสูตรใหม่ พ.ศ.2559 
ตารางท่ี 1.2-5 สมรรถนะ
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2564 
ตาราง 1.2-6 สมรรถนะ
หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
คาดหวังลงสู่รายวิชา (ตารางที่ 1.2-3 และตารางที่ 1.2-4) ตามทฤษฎีการเรียนรู้
ของบลูม (Bloom’s taxonomy) ทั้งนี้เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนออกแบบการเรียน
การสอนที่เอาเป้าหมายการเรียนรู้ (desired outcomes) เป็นตัวตั้ง กำหนด
วิธีการวัดผลและชิ้นงาน (ตารางท่ี 1.2-5 และตารางที่ 1.2-6) 
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9)  
 ที่แสดงถึงการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของผู้เรียน โดยจัดกิจกรรมและ
เสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเหมาะสม สอดคล้องกับผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร มีกิจกรรมดังนี้ 
1) โครงการท่องเที่ยวจีนวิถีใหม่แบบ New Normal ด้วยเทคโนโลยี VR 
2) รายงานข่าวภาคภาษาอังกฤษและภาษาไทย 
3) โครงการปรับพ้ืนฐานภาษาจีน 
4) การจัดงานออนไลน์ รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดงาน 
         อาจารย์ในหลักสูตรฯ ได้ดำเนินการออกแบบการเรียนรู้แบบย้อนกลับ 
(Backward curriculum design) และแสดงความเชื่อมโยงโดยกระจาย PLOs 
ลงสู่ CLOs ของรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตรและการวัดและประเมินผลด้วย
รูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งการประเมินผลการเรียนรู้การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
ซึ่งผลการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร ดังนี้ 
1) โครงการท่องเที่ยวจีนวิถีใหม่แบบ New Normal ด้วยเทคโนโลยี VR พบว่า 
ร้อยละ 85 ของผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
2) รายงานข่าวภาคภาษาอังกฤษและภาษาไทย นักศึกษาสามารถอ่านข่าวทั้ง
ภาษาไทยและภาอังกฤษในระดับที่ดีถึงดีมาก 
3) โครงการปรับพ้ืนฐานภาษาจีน พบว่า ร้อยละ 85 ของผู้เข้าร่วมโครงการมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
4) การจัดงานออนไลน์ รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการจัดงาน มีผู้เข้าร่วมร้อยละ 
100 และร้อยละ 85 ของผู้เข้าร่วมโครงการมีความพึงพอใจมากที่สุด 
         ในการประชุมครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564 หลักสูตรฯ ได้
กำหนดให้อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรทุกท่านจัดทำ course learning 
outcomes (CLOs) ของแต่ละรายวิชา เพื่อให้ผู้สอนกำหนดเนื้อหา กิจกรรมการ
เรียนการสอน และวิธีการประเมินเพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง

ตารางท่ี 1.2-7 ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ระดับรายวิชา CLOs 

https://d.docs.live.net/7b9478edcbf9f907/RMUTSV/Speexx/1-65/AUNQA%20เกณฑ์%201-8/(https:/drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://d.docs.live.net/7b9478edcbf9f907/RMUTSV/Speexx/1-65/AUNQA%20เกณฑ์%201-8/(https:/drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ของหลักสูตร โดยระบุใน มคอ. 3 (ดังแสดงไว้ในตารางท่ี 1.2-7) และอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ร่วมกันวิเคราะห์และแปร PLOs สู่ผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังระดับรายวิชา (ตารางท่ี 1.2-8 การแปร PLOs ไปสู่ CLOs) 
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9)  
        จากการตรวจสอบ SARS ในรอบปีที่ผ่านมา พบว่าการแปร PLOs ไปสู่ 
CLOs พบว่าการใช้คำกริยาบางคำใน CLOs ยังไม่ชัดเจนในการแสดงออกถึงผล
การเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม (Bloom’s taxonomy) หลักสูตรจึง
ปรับปรุง CLOs ทุกรายวิชาให้สอดคล้องกับ PLOs มากยิ่งขึ้น 
 

 
ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

⮚ 1.3. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังประกอบด้วยทั้งผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป (ที่
เกี่ยวข้องกับสื่อสารต่างๆ ทั้งการเขียน การพูด การแก้ไขปัญหา เทคโนโลยี
สารสนเทศ ทักษะการทำงานเป็นทีม ฯลฯ) และผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง (ที่
เกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะของสาขาวิชา) 
หลักสูตรฯ จัดประชุมอาจารย์ประจำหลักสูตรครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 
2564 วางแผนจัดทำผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
และหลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559 มาจัดทำผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป (generic)  และ
ผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง (specific) โดยมีกระบวนการดังนี้ 
1. อาจารย์ในหลักสูตรประชุมจัดทำผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไปและผลลัพธ์การเรียนรู้
เฉพาะทางของหลักสูตร 
2. กำหนดความสอดคล้องของ PLOs กับทักษะทั่วไปและทักษะเฉพาะทางของ
หลักสูตร 
3. สื่อสารผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไปและผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทางของหลักสูตรไป
ยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      ในการประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 อาจารย์ใน
หลักสูตรได้ร่วมกันจัดทำผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไปและผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง
ของหลักสูตร โดยมีผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเฉพาะทางมากกว่าผลการเรียนรู้แบบ
ทั่วไป ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมีทั้งหมด 10 ข้อ ครอบคลุมผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะ

ตารางท่ี 1.3-1 ผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตรปรับปรุงพ.ศ. 
2564 (ความรู้และทักษะ
ทั่วไป/ความรู้และทักษะ
เฉพาะทาง) 
ตารางท่ี 1.3-2 ผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตรใหม่พ.ศ. 2559 
(ความรู้และทักษะทั่วไป/
ความรู้และทักษะเฉพาะ
ทาง) 
รายงานการประชุมครั้งที่ 
1/2564 เมื่อวันที่ 2 
กรกฎาคม 2564 
รายงานการประชุมครั้งที่ 
2/2564 เมื่อวันที่ 30 
กรกฎาคม 2564 

https://d.docs.live.net/7b9478edcbf9f907/RMUTSV/Speexx/1-65/AUNQA%20เกณฑ์%201-8/(https:/drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://d.docs.live.net/7b9478edcbf9f907/RMUTSV/Speexx/1-65/AUNQA%20เกณฑ์%201-8/(https:/drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ทาง (specific) จำนวน 6 ข้อ และผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป (generic) จำนวน 4 ข้อ 
ดังแสดงไว้ในตารางที่ 1.3-1 และตารางท่ี 1.3-2  
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGo
qPrDSC9) 
      ในการประชุมครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564  อาจารย์ในหลักสูตรประชุม
ทบทวนผลการประเมิน AUN-QA จากผู้ประเมินภายใน 3 ท่าน พบว่าใน SARS ปี 
2563 ไม่มีกระบวนการกำหนด specific learning outcome และ generic 
learning outcome ที่เหมาะสมกับบริบทการเรียนรู้ของหลักสูตรโดยพิจารณาถึง
ความเหมาสมกับระดับการเรียนรู้ของบลูม (Bloom’s Taxonomy) ที่จำเป็นต้อง
จัดเรียงรายวิชาตามลำดับของการเรียนรู้ สามารถแสดงให้เห็นถึงการบรรลุ PLOs 
(ตารางท่ี 1.5-1 และ ตารางที่ 1.5-2  
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGo
qPrDSC9) 
การบรรลุผลการเรียนรู้ของหลักสูตรตามระยะเวลา) ในปีการศึกษา 2564 
หลักสูตรได้ดำเนินการจัดทำผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทางและผลลัพธ์การเรียนรู้
ทั่วไป และสื่อสารผลการเรียนรู้ดังกล่าวแก่นักศึกษาในหลักสูตรผ่านทางเว็บเพจ
ของสาขาวิชาเพ่ือให้ผู้เรียนทราบผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรและแจ้งให้
อาจารย์ในหลักสูตรจัดการเรียนการสอนที่มุ่งพัฒนาทักษะทั่วไปและทักษะเฉพาะ
ทางในรายวิชาต่าง ๆ โดยตรวจสอบชิ้นงานการเรียนรู้กับวิธีการวัดประเมินผลให้
ความครอบคลุมผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทางและผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไปในแต่ละ
รายวิชาเพ่ือให้นักศึกษาได้ผลลัพธ์การเรียนรู้ครบถ้วนในรายวิชาต่าง ๆ 
     จากการประเมินช่องทางการสื่อสารผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทางและผลลัพธ์
การเรียนรู้ทั่วไปของหลักสูตรไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านทาง Facebook Page 
ของสาขา พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้ประกอบการ นักศึกษา ศิษย์เก่า 
ผู้ปกครอง ทราบข้อมูลเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทางและและผลลัพธ์การ
เรียนรู้ทั่วไป อย่างไรก็ตาม นักศึกษาบางคนอยากให้ส่งข้อมูลดังกล่าวผ่านทางไลน์
สาขา หลักสูตรจึงประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านไลน์สาขาเพ่ือให้นักศึกษาทุกคนทราบ
ข้อมูลดังกล่าว 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

⮚ 1.4. มีการรวบรวมข้อกำหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ครบถ้วน โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและสะท้อนให้เห็นในผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้รวบรวมความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมากำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
        หลักสูตรฯ จัดประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2564 โดยนำ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ สถานประกอบการ มาจัดทำ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ดังนี้ 
1. อาจารย์ในหลักสูตรประชุมจัดทำผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
2. กำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอก 
3. สื่อสารผลการเรียนรู้ที่คาดหวังถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
4. นำข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมาทบทวน/ปรับปรุงการผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
        ในการประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 อาจารย์ใน
หลักสูตรได้ร่วมกันจัดทำผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรตามความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ สถานประกอบการ ดังแสดงไว้ในตารางที่ 
1.1-1 นอกจากนี้ผู้ประกอบการได้สะท้อนความคิดเห็นเกี่ยวกับนักศึกษาที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพไว้ดังนี้ 

1. นักศึกษาสามารถทำงานเป็นทีม 

2. นักศึกษาสามารถนำความรู้พ้ืนฐานและความเชื่อมโยงกับวิชาชีพด้าน

ภาษาอังกฤษและภาษาจีน 

3. หลักสูตรควรเพ่ิมชั่วโมงการปฏิบัติให้เพิ่มขึ้น และให้มีการเพ่ิมห้อง

ปฏิบัติ 

4. นักศึกษาสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม แต่

ยังขาดความคล่องแคล่ว ควรฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษและ

ภาษาจีนให้กับนักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน 

ตารางท่ี 1.1-1 ความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
ตารางท่ี 1.2-1 การ
ออกแบบการเรียนรู้
ย้อนกลับหลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 
ตารางท่ี 1.2-2 การ
ออกแบบเรียนรู้ย้อนกลับ
หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559 
รายงานการประชุมครั้ง
ที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 2 
กรกฎาคม 2564 
รายงานการประชุมครั้ง
ที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 30 
กรกฎาคม 2564 
1.4.1 ความสอดคล้อง
ของ PLOs กับความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
1.4.2 การบรรลุผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังตาม
ความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
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     หลักสูตรได้นำผลการสะท้อนกลับจากผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียมาจัดทำผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) ลงสู่รายวิชาต่าง ๆ (CLOs) เพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ดังแสดงไว้ในตารางท่ี 1.2-1 และตาราง
ที ่1.2-2 
      ในการประชุมครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564  จากการตรวจสอบ
ผลการประเมินในรอบปีที่ผ่านมา พบว่าใน SARS ปี 2563 ไม่มีกระบวนการ
วิเคราะห์ความสอดคล้องระหว่างความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ PLOs 
ดังนั้น ใน SARS ปี 2564 หลักสูตรฯ จึงสัมภาษณ์ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต
แล้วนำความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมาจัดทำผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง (PLOs) ให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการที่ต้องการ
บัณฑิตที่สื่อสารได้ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาจีนในการทำงาน ดังแสดงไว้ใน 
(ตารางท่ี 1.1-4 ความสอดคล้องของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ 
PLOs)  
      หลักสูตรฯ จัดทำ Facebook Page ของสาขาวิชาเพ่ือสื่อสารผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังของหลักสูตร (PLOs) ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เช่น
ผู้ประกอบการและศิษย์เก่า นอกจากนี้ หลักสูตรได้โทรศัพท์สัมภาษณ์สถาน
ประกอบการที่นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพเพ่ือนำข้อมูลป้อนกลับจาก
สถานประกอบการที่นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพในรอบปีที่ผ่านมา
ระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม 2565- 30 มิถุนายน 2565 มาจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการที่ต้องการให้บัณฑิตของ
หลักสูตรมีความรู้ความสามารถในการทำงานในสถานประกอบการดังตารางที่ 
1.4.1 ความสอดคล้องของ PLOs กับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ 
1.4.2 การบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9) 
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⮚ 1.5 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจะสามารถบรรลุผลกับผู้เรียนเมื่อสำเร็จ
การศึกษา 
ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรนำผลการเรียนรู้ที่คาดหวังมาเป็นแนวทางในการ
ออกแบบการสอนเพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
        หลักสูตรฯ จัดประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2564 โดยนำ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 และหลักสูตรใหม่ 
พ.ศ. 2559 มาจัดทำผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่คาดหวังตามระยะเวลา 4 ปี ดังนี้ 
1. อาจารย์ในหลักสูตรประชุมจัดทำผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่คาดหวังตามระยะ 
เวลา 4 ป ี
2. กำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่นักศึกษาบรรลุในแต่ละชั้นปีเมื่อสำเร็จการ 
ศึกษา 
3. ประเมินสมรรถนะด้านคุณธรรมจริยธรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ ภาษาและ
วิชาชีพ โดยนำผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) มาเป็นแนวทางในการออกแบบ
ทดสอบ 
4. สื่อสารผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่นักศึกษาบรรลุในแต่ละชั้นปีเพื่อให้ผู้เรียน
ทราบว่าตนเองต้องเรียนเพ่ิมเติมในเรื่องใดเพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ของหลักสูตร 
       ในการประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 อาจารย์ใน
หลักสูตรได้ร่วมกันจัดทำผลสัมฤทธิ์ของการเรียนรู้ที่คาดหวังที่นักศึกษาบรรลุใน
ระหว่างการเรียนตั้งแต่ชั้นปีที่ 1-4 ดังแสดงไว้ในตารางท่ี 1.5-1 ตารางท่ี 1.5-2  
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9) 
การบรรลุผลการเรียนรู้ของหลักสูตรตามระยะเวลา และตารางที่ 1.2-5 ตาราง
ที่ 1.2-6 สมรรถนะหลักสูตร ซึ่งสรุปได้ดังนี้ 
1. นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีความรู้ความสามารถพ้ืนฐานในการใช้ภาษาอังกฤษ และ
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษาจีนที่ใช้ในชีวิตประจำวัน 
2. นักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีความรู้ความสามารถระดับกลางในการใช้ภาษาอังกฤษ 
และความรู้ความสามารถพ้ืนฐานในการใช้ภาษาจีน  
3. นักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีความรู้ความสามารถระดับสูงในการใช้ภาษาอังกฤษ และ
ความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาจีนในบริบทต่าง ๆ 
4. นักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาจีน

ตารางท่ี 1.5-1 การ
บรรลุผลการเรียนรู้ของ
หลักสูตรปรับปรุง 2564 
ในระยะเวลา 4 ปี 
ตารางท่ี 1.5-2 การ
บรรลุผลการเรียนรู้ของ
หลักสูตรใหม่ 2559 ใน
ระยะเวลา 4 ปี 
ตารางท่ี 1.2-5 
สมรรถนะหลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 
ตารางท่ี 1.2-6 
สมรรถนะหลักสูตรใหม่ 
พ.ศ. 2559 
ตารางท่ี 1.5-6 ผลสอบ
วัดสมรรถนะวิชาชีพชั้นปี
ที่ 1-4 

 

https://d.docs.live.net/7b9478edcbf9f907/RMUTSV/Speexx/1-65/AUNQA%20เกณฑ์%201-8/(https:/drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://d.docs.live.net/7b9478edcbf9f907/RMUTSV/Speexx/1-65/AUNQA%20เกณฑ์%201-8/(https:/drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
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เพ่ือการสื่อสารในการทำงานได้อย่างเหมาะสม 
     นอกจากนี้ หลักสูตรมีการจัดสอบวัดสมรรถนะผู้เรียน (รายละเอียดใน 
มคอ.2 หน้า 144 สำหรับหลักสูตรใหม่ 2559 และ มคอ. 2 หน้า 155-157 
สำหรับหลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 2564) ก่อนสำเร็จการศึกษาโดยนำผลการ
เรียนรู้ที่คาด หวัง (PLOs) ของหลักสูตรมาเป็นแนวทางในการออกแบบทดสอบ
วัดสมรรถนะวิชาชีพของผู้เรียนในแต่ละชั้นปีว่านักศึกษาที่ผ่านการศึกษาในแต่ละ
ชั้นปีควรมีผลการเรียนรู้อะไรบ้าง โดยจะสอบวัดเฉพาะสมรรถนะวิชาชีพ ดัง
รายละเอียดแสดงไว้ใน (ตารางท่ี 1.5-3 การสอบวัดสมรรถนะวิชาชีพในแต่ละ
ชั้นปี 
https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9)  
         ในการประชุมครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564  อาจารย์ในหลักสูตร
ประชุมทบทวนผลการประเมิน AUN-QA ปี พ.ศ. 2563 จากผู้ประเมินภายใน 
พบว่าไม่มีกระบวนการที่สะท้อนว่าผู้เรียนจะสามารถบรรลุ PLOs ของหลักสูตร
ภายในช่วงระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ในหลักสูตร ดังนั้น ในปีการศึกษา 2564 
อาจารย์ในหลักสูตรประชุมเพ่ือหาแนวทางให้ผู้เรียนบรรลุ PLOs ของหลักสูตร
ในแต่ละชั้นปี โดยประธานหลักสูตรมอบหมายให้อาจารย์ในหลักสูตรจัดทำ
แบบทดสอบสมรรถนะวิชาชีพสำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 เพ่ือสะท้อนให้เห็นว่า
ผู้เรียนบรรลุ PLOs ของหลักสูตรในแต่ละชั้นปี ดังรายละเอียดใน (ตารางท่ี 1.5-
4 การสอบวัดสมรรถนะหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 และตารางท่ี 1.5-5 การ
สอบวัดสมรรถนะหลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559 
https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9)  
       วิทยาเขตฯ จัดสอบวัดสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ (RUTS test) และคณะ
วิทย์ฯ จัดสอบวัดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IC3) ซึ่งเป็นแบบทดสอบ
มาตรฐานของมหาวิทยาลัยดังรายละเอียดในตารางท่ี 1.5-4 การสอบวัด
สมรรถนะหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 และตารางที่ 1.5-5 การสอบวัด
สมรรถนะหลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559 
       นอกจากนีห้ลักสูตรฯ นำผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของนักศึกษาในแต่ละชั้น
ปีมาจัดทำแบบทดสอบวัดสมรรถนะวิชาชีพสำหรับนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 เพ่ือให้
นักศึกษาบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละชั้นปีก่อนสำเร็จการศึกษา โดยให้

https://d.docs.live.net/7b9478edcbf9f907/RMUTSV/Speexx/1-65/AUNQA%20เกณฑ์%201-8/(https:/drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://d.docs.live.net/7b9478edcbf9f907/RMUTSV/Speexx/1-65/AUNQA%20เกณฑ์%201-8/(https:/drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://d.docs.live.net/7b9478edcbf9f907/RMUTSV/Speexx/1-65/AUNQA%20เกณฑ์%201-8/(https:/drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://d.docs.live.net/7b9478edcbf9f907/RMUTSV/Speexx/1-65/AUNQA%20เกณฑ์%201-8/(https:/drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
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นักศึกษาแต่ละชั้นปีทำแบบทดสอบวัดสมรรถนะวิชาชีพในภาคเรียนที่ 2 ในวันที่ 
9 เมษายน 2565 ดังตารางท่ี 1.5-6 ผลสอบวัดสมรรถนะวิชาชีพชั้นปีที่ 1-4 ใน
การบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรเมื่อจบการศึกษา ๖
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9)  (คะแนนเต็ม 100) 

ชั้นปี จำนวนนกัศึกษา คะแนนต่ำสุด คะแนนสูงสุด ค่าเฉลี่ย (M) ค่า SD 
1 16 51 67 59.37 5.07 
2 18 48 84 71.44 10.01 
3 24 48 77 62.79 7.30 
4 33 52 87 72.15 8.68 

        
      จากการสอบวัด YLOs วา่นักศึกษาบรรลุ CLOs ในแต่ละชั้นปี พบว่า
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 สอบผ่านทุกคน ส่วนนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 3 ได้คะแนนต่ำ
กว่าครึ่งชั้นปีละ 1 คน ส่วนนักศึกษาชั้นปีที่ 4 สอบผ่านทุกคน จากการสอบวัด 
YLOs จะเห็นได้ว่า ควรมีการสอนเพ่ิมเติมให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 3 ในปี
การศึกษาถัดไป เพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังเมื่อนักศึกษาจบการศึกษา
ในชั้นปี 4 

 
เกณฑ์คุณภาพที่ 2 โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 

2.1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 

2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 

2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 

2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
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2.7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 
established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

 
ผลการดำเนินงาน หลกัฐาน/ตารางอ้างอิง 

⮚ 2.1. ข้อกำหนดของโปรแกรมและหลักสูตรทั้งหมด มีความครอบคลุมทันสมัย
และพร้อมใช้งานและมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
     ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 ซึ่งปรับปรุงจากหลักสูตรใหม่ พ.ศ.
2559 ทั้งนี้เพ่ือให้หลักสูตรมีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียอย่างครบถ้วน รายละเอียดและเหตุผลจำเป็นในการปรับปรุง
หลักสูตรตามท่ีได้ระบุไว้ในเล่ม มคอ. 2 ซึ่งอาจารย์ประจำหลักสูตรได้ประชุม
พิจารณาจัดทำแผนการเรียนที่มีรายวิชาครอบคลุมต่อการบรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง และอาจารย์ประจำวิชาได้จัดทำ มคอ. 3 และปรับเนื้อหารายวิชาให้
ทันสมัยอยู่เสมอ และมีความพร้อมต่อการใช้งาน โดยมีการสื่อสารให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้รับรู้ผ่านเว็บเพจสาขาวิชาภาษาอังกฤษ และเว็บไซต์คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  
       หลักสูตรฯ จัดประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2564 
ดำเนินการจัดทำหลักสูตรให้ครอบคลุม ทันสมัย พร้อมใช้งาน และสื่อสารไปยังผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ดังนี้   
1. จัดทำหลักสูตรให้ครอบคลุม ทันสมัย และพร้อมใช้งาน 
2. จัดทำข้อมูลหลักสูตรผ่านทาง Facebook Page ของสาขาวิชาและเว็บไซต์
คณะฯ 
3. จัดทำแผ่นพับประชาสัมพันธ์หลักสูตรฯ ในโอกาสต่าง ๆ 
4. สื่อสารข้อกำหนดของโปรแกรมและหลักสูตรผ่านทางแผ่นพับ Facebook 
Page ของสาขาวิชาและเว็บไซต์คณะฯ 
      ในการประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 อาจารย์ใน
หลักสูตรได้ร่วมกันจัดทำผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้ครอบคลุม ทันสมัย พร้อมใช้
งาน และจัดทำข้อกำหนดของโปรแกรมและหลักสูตรผ่าน Facebook Page ของ
สาขาวิชาและเว็บไซต์คณะฯ โดยนำเสนอข้อมูลใน 2 ลักษณะ คือ 1) รูปแบบที่
กระชับ ไม่ยาวจนเกินไป สำหรับผู้ที่ต้องการทำความรู้จักกับหลักสูตร และ 2) มี
รายละเอียดหลักสูตรทั้งหมด สำหรับผู้ที่ต้องการศึกษาหลักสูตรอย่างละเอียด 

2.1-1 รายงานการ
ประชุมอาจารย์ประจำ
หลักสูตร ครั้งที่ 2/2564  
2.1-2. เว็บไซต์คณะ
วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี  
2.1-3. แผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร  
2.1-4. Facebook 
Page สาขาวิชาฯ  
2.1-5. โครงการแนะ
แนวการศึกษาต่อ 
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ผลการดำเนินงาน หลกัฐาน/ตารางอ้างอิง 
หลักสูตรมีการสื่อสารทั้ง มคอ. 2 (เช่น โครงสร้างหลักสูตร แผนการศึกษา) และ 
มคอ. 3 (เช่น แผนการสอน) อย่างครอบคลุมและท่ัวถึงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เกือบทุกกลุ่ม เช่น กลุ่มนักศึกษาสื่อสารโดยผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาและเว็บเพจ
สาขา กลุ่มผู้ใช้บัณฑิตสื่อสารโดยผ่านการสนทนาระหว่างการติดต่อกับสถาน
ประกอบการที่นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ กลุ่มนักเรียนหรือบุคคลทั่วไป
สื่อสารประชาสัมพันธ์หลักสูตรโดยใช้แผ่นพับท่ีมีเนื้อหาที่เข้าใจได้ง่ายในกิจกรรม
การแนะแนวของคณะโดยผ่านอาจารย์ และนักศึกษาในหลักสูตร ข้อมูลที่ใช้ใน
การสื่อสารต้องเขา้ใจง่ายหรือเหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม รวมทั้งมี
การปรับปรุงหลักสูตรตามกรอบระยะเวลา 5 ปี โดยมีการปรับปรุงหลักสูตรครั้ง
ล่าสุดในปี พ.ศ. 2564 
       ในการประชุมครั้งที่ 3/2564 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564  อาจารย์ใน
หลักสูตรประชุมทบทวนผลการประเมิน AUN-QA ปี พ.ศ. 2563 จากผู้ประเมิน
ภายใน พบว่าใน SARS ปี 2563 ไม่มีการติดตามผลการสื่อสารของกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มและไม่มีการนำผลจากการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาการ
สื่อสาร ดังนั้น ในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ในหลักสูตรประชุมกันเพ่ือหา
แนวทางในการติดตามผลการสื่อสารข้อกำหนดของโปรแกรมและหลักสูตรไปยัง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการสุม่สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ นักศึกษา ศิษย์
เก่า อาจารย์ และสถานประกอบการเกี่ยวกับการสื่อสารข้อกำหนดของโปรแกรม
และหลักสูตรไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้รับทราบ นอกจากนี้ ทางหลักสูตรได้
ทบทวนแผนการสอนของนักศึกษาทุกชั้นปี และปรับปรุง มคอ. 2, 3, 5 และ 7 
โดยนำข้อเสนอแนะและข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ได้แก่ 
สถานประกอบการ ศิษย์เก่า และนักศึกษาปัจจุบัน เพ่ือมาปรับปรุงหลักสูตร 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2.1-1 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประจำปีการศึกษา 2654 
ตารางท่ี 2.1-1 ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจำปีการศึกษา 2564 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อมูลปอ้นกลับเพ่ือการปรับปรุง 
1. สถานประกอบการ 1. ต้องการให้หลักสตูรสรุปเนื้อหาของโปรแกรมและหลักสตูร

ให้กระชับและเข้าใจง่าย 
2. มีการสื่อสารข้อมลูเกี่ยวกับข้อกำหนดของโปรแกรมและ
หลักสตูรใหผู้้มีส่วนไดส้่วนเสียผ่านช่องทางอื่น ๆ เช่น ไลน์และ
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เฟสบุ๊คเพื่อให้ผู้ใช้บณัฑิตทราบข่าวสารข้อมลูเกี่ยวกับหลักสตูร
เป็นประจำอย่างสม่ำเสมอ 

2. นักศึกษาปัจจุบัน 1. ควรนำข้อเสนอแนะของผู้เรียนที่ได้จากการฝึกงานในสถาน
ประกอบการมาปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตรงกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน เช่น เน้นการสอนให้ผูเ้รียนสามารถ
สื่อสารภาษาอังกฤษได้อยา่งคล่องแคล่ว  

3. ศิษย์เก่า 1. ต้องการให้เพิ่มจำนวนรายวิชาภาษาจีนในหลักสูตรเพื่อให้
ผู้เรยีนสามารถสื่อสารกับนักท่องเที่ยวจากประเทศจีนท่ีเดินทาง
มาประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน 

 
        จากการติดตามผลการสื่อสารข้อกำหนดของโปรแกรมและหลักสูตรไปยัง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดในรอบปีที่ผ่านมา พบว่าหลักสูตรนำข้อมูลป้อนกลับ
จาก stakeholders มาปรบัปรุงหลักสูตร อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้จัด
ประชุมเพ่ือพิจารณาหาแนวทางปรับปรุง ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2.1-2 การ
ปรับปรุงโครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตรจากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปี
การศึกษา 2564 
 
ตารางท่ี 2.1-2 การปรับปรุงโครงสร้างและเนื้อหาหลักสูตรจากการสัมภาษณ์ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียในปีการศึกษา 2564 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง รายการปรับปรุง มคอ.2 

สถาน
ประกอบการ 

1. สรุปเนื้อหาของโปรแกรมและ
หลักสตูรให้กระชับและเข้าใจง่าย 
2. สื่อสารข้อมลูเกี่ยวกับหลักสตูร
ผ่านช่องทางอื่น ๆ เช่น ไลน์และ
เฟสบุ๊ค 

หลักสตูรสรุปข้อกำหนดของ
โปรแกรมและหลักสูตรให้เข้าใจ
ง่ายและสื่อสารข้อมูลดังกล่าว
ผ่านไลน์และเฟสบุค๊สาขา 

นักศึกษา
ปัจจุบัน 

1. สอนให้ผู้เรยีนสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้อย่างคล่องแคล่ว 

หลักสตูรเน้นการสอนทักษะ
การพูดภาษาอังกฤษเพื่อให้
ผู้เรยีนสื่อสารภาษาอังกฤษได้
อย่างคล่องแคล่วมากยิ่งขึ้น 

ศิษย์เก่า 1. เพิ่มจำนวนรายวิชาภาษาจีนใน
หลักสตูร 

หลักสตูรจดักิจกรรมเพิ่มทักษะ
ภาษาจีนเพื่อเตรียมความพร้อม
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ใหก้ับผู้เรยีนก่อนไปเรียนท่ี
ประเทศจีนในช้ันปีท่ี 3 เป็น
เวลา 1 ปี 

 
 

⮚ 2.2 การออกแบบหลักสูตรสอดคล้องอย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมกับการ
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
     ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้มีการประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 2 
กรกฎาคม 2564 เพ่ือพิจารณาทบทวนและออกแบบหลักสูตร เพ่ือให้รายวิชามี
ความสอดคล้องและเหมาะสมต่อผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยผลจากการประชุม
ดังกล่าวสามารถกระจายผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรสู่ระดับรายวิชา
ตามระดับอนุกรมของ Bloom’s taxonomy หลักสูตรใช้ PLOs เป็นตัวตั้งในการ
ออกแบบรายวิชาโดยทำแผนที่การกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการ
เรียนรู้จากหลักสูตรลงสู่ CLOs ของรายวิชาต่าง ๆ 
       หลักสูตรฯ จัดประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2564 เพ่ือ
จัดทำรายละเอียดรายวิชาเพ่ือให้นักศึกษาบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยส่ง 
มคอ. 3 ก่อนเปิดภาคเรียน 30 วัน ในทุกรายวิชาที่เปิดสอน นอกจากนี้อาจารย์ใน
หลักสูตรวิเคราะห์รายวิชาที่ตนเองสอน และมีการออกแบบรายวิชาโดยสอด 
คล้องกับ PLOs ของหลักสูตร ดังนี้   
1. ประชุมออกแบบหลักสูตรให้สอดคล้องกับการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
2. ตรวจสอบการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่
รายวิชา (curriculum mapping) ให้ครอบคลุมมาตรฐานผลการเรียนรู้ทั้ง 5 
ด้าน 
3. กำกับติดตามดูแลผู้เรียนว่ามีสมรรถนะครอบคลุมมาตรฐานผลการเรียนรู้ตาม 
ที่กำหนดไว้ในหลักสูตร  
       ในการประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 อาจารย์ใน
หลักสูตรไดป้ระชุมพิจารณา โดยนำข้อมูลรายวิชาที่สอนมาพิจารณาและเทียบ
กับเกณฑ์ท่ีสกอ.กำหนด พบว่ามีจำนวนหน่วยกิตรวม คือ 123 หน่วยกิต ซึ่ง
มากกว่าที่สกอ. กำหนดไว้สำหรับนักศึกษาปริญญาตรีตลอดหลักสูตร คือ 120 
หน่วยกิต ดังแสดงไว้ในตารางท่ี 2.2-1 โครงสร้างหลักสูตรตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2558 

ตารางท่ี 2.2-1 
โครงสร้างหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 
2558 
ตารางท่ี 2.2-2 การ
จัดลำดับรายวิชาตาม
ระดับผลการเรียนรู้เพ่ือ
การบรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 
ตารางท่ี 2.2-3 ความ
สอดคล้องระหว่าง
รายวิชากับผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังของหลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ.2564 
ตารางท่ี 2.2-4 ความ
สอดคล้องระหว่าง
รายวิชากับผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังของหลักสูตร
ใหม่ พ.ศ. 2559 
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ตารางท่ี 2.2-1 โครงสร้างหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
พ.ศ. 2558 
 

โครงสร้างหลักสูตร จำนวนหน่วยกิต 
เกณฑ์ขั้นต่ำของสกอ. หลักสูตรสาขาวิชา

ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร 

1. หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป 30 31 
1.1  กลุ่มวิชาคุณภาพชีวิตด ีมีสุข                                     
1.2  กลุ่มวิชาพลเมืองดี วิถีประชาธปิไตย                                   
1.3  กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร                                        
1.4  กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

 7  
6  
12  
6  

2. หมวดวิชาเฉพาะ 84 86 
2.1  กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ                                              
2.2  กลุ่มวิชาชพีบังคับ                                                     
2.3  กลุ่มวิชาชพีเลือก 

 30 
41 
15 

3. หมวดวิชาเลือกเสรี 6 6 
รวม 120 123 

 
        สำหรับการออกแบบโครงสร้างรายวิชา หลักสูตรใช้กระบวนการสอบกลับ
ผลการเรียนรู้ (backward curriculum design) และกระจาย PLOs ลงสู ่CLOs 
ของรายวิชาต่าง ๆ โดยพิจารณาจัดเรียงลำดับรายวิชาให้มีความเหมาะสมต่อการ
บรรลุ PLOs และสอดคล้องกับระดับการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy โดย
ในการประชุมครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 ที่ประชุมได้พิจารณาการ
จัดลำดับของรายวิชาให้เกิดความเหมาะสม รายละเอียดดังแสดงไว้ในตารางที่ 
2.2-2 การจัดลำดับรายวิชาตามระดับผลการเรียนรู้เพ่ือการบรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 

PLOs ระดับการเรียนรู้ของรายวชิาตามอนุกรมของ Bloom’s Taxonomy 
Apply (A) Analyze (An) Evaluate (E) Create (C) 

PLO1 สื่อสาร
ภาษาอังกฤษใน
งานด้านวิชาการ 
งานต่างประเทศ
และงานบริการ 

1. การออกเสียง
ภาษาอังกฤษ  
2. ไวยากรณ์
ภาษาอังกฤษ
พื้นฐาน 

1. การเขียน
ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร 
2. ไวยากรณ์
ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร 

1. การเขียน
ภาษาอังกฤษเชิง
วิชาการ 
2. การฝึกงาน
ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร 
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ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. การฟัง
ภาษาอังกฤษ 
3. การพูด
ภาษาอังกฤษ 
4. การอ่าน
ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจำวัน 
5. การเขียน
เบื้องต้น 
7. สนทนา
ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจำวัน 
8. การเตรียมฝึก
ประสบการณ์
วิชาชีพ 1 

3. การอ่าน
ภาษาอังกฤษเชิง
วิเคราะห ์
4. การฟังและ
การพูด
ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร 
5. การเตรียม 
ความพร้อมการ
ฝึกงานและสหกจิ
ศึกษา 

3. สหกิจศึกษา 
 

PLO2 สื่อสาร
ภาษาจีนในงาน
ด้านบริการได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. ภาษาจีน
พื้นฐาน  
2. การออกเสียง
ภาษาจีน 
3. ไวยากรณ์
ภาษาจีนเพื่อการ
สื่อสาร 
4. สนทนา
ภาษาจีนใน
ชีวิตประจำวัน 

1. การฟังและ
การพูดภาษาจีน 
2. การอ่านและ
การเขียน
ภาษาจีน 

1. รวมทักษะ
ภาษาจีน 1 
2. รวมทักษะ
ภาษาจีน 2 

 

PLO3 ประยกุต์ 
ใช้ภาษาอังกฤษ
และภาษาจีน
เฉพาะทางได้
อย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม     

1. ภาษาอังกฤษ
ในงานราชการ 
2. ภาษาอังกฤษ
เพื่ออุตสาหกรรม
บริการ 
3. ภาษาจีนใน
อุตสาหกรรมการ
บิน 
4. ภาษาจีนใน
อุตสาหกรรม
โรงแรม 
5. ภาษาจีนใน
อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 
 

1. ภาษาอังกฤษ
เพื่อธุรกิจ
ออนไลน์ 
2. ภาษาจีน
สำหรับงาน
โฆษณาและงาน
ประชาสัมพันธ ์
3. ภาษาจีน
สำหรับธุรกจิเพื่อ
สุขภาพและความ
งาม 
4. ภาษาจีนเพื่อ
ธุรกิจออนไลน ์

1. ภาษาอังกฤษ
เพื่อการทดสอบ
มาตรฐาน 
2. ภาษาอังกฤษ
สำหรับงาน
โฆษณาและงาน
ประชาสัมพันธ ์
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5. ภาษาจีน
สำหรับ
ผู้ประกอบการ 
6. ภาษาจีน
เพื่อโลจิสติกส ์
 

PLO4 แปล
ข้อความจาก
ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาไทยและ
แปลข้อความจาก
ภาษาไทยเป็น
ภาษาอังกฤษได้
อย่างถูกตอ้งตาม
หลักการแปล 

1. การแปลเพื่อ
การสื่อสารในงาน
อาชีพ 

   

PLO5 ประยกุต์
ความรู้ทาง
ภาษาศาสตร์ใน
การอธบิาย
ปรากฏการณ์ของ
ภาษาและ
วัฒนธรรม 
วิเคราะห์และ
แก้ไขความ
ผิดพลาดในการ
ใช้ภาษาอังกฤษ
และ โดยเน้น
สัทศาสตร์ สร
วิทยา หนว่ยคำ 
วากยสัมพันธ ์
อรรถศาสตร์ วัจน
ปฏิบัติศาสตร์ 
ภาษาศาสตร์เชิง
สังคม และ
ภาษาศาสตร์เชิง
จิตวิทยา 

1. ภาษาศาสตร์
เบือ้งต้น 
 

1. วัฒนธรรมจีน
เบื้องต้น 

  

PLO7 ผลิต
งานวิจัยหรือ
นวัตกรรมด้าน
ภาษาที่มีคุณค่า 

1. วิธีวจิัย
เบื้องต้น 

  1. การศึกษา
อิสระ 
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โดยบูรณาการ
ความรู้กับศาสตร์
อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง 
และถ่ายทอดสู่
ชุมชน 

2. นวัตกรรมเพื่อ
การเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 

       
       เมื่อหลักสูตรจัดเรียงลำดับรายวิชาอย่างเหมาะสมแล้ว อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรประสานงานกับอาจารย์ผู้สอนเพ่ือพิจารณาถึงความ
เหมาะสมในการกำหนด CLOs ให้สอดคล้องต่อการบรรลุ PLOs ตามความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดย
กระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชาให้
ครอบคลุมมาตรฐานผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน ภายใต้กรอบ TQF และทบทวน
ข้อมูลที่แสดงการกระจาย PLOs ของหลักสูตรสู่ CLOs ของรายวิชาต่าง ๆ ให้
ตรงกันทั้งใน มคอ.2 และ มคอ.3  
         ในการประชุมครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564  อาจารย์ในหลักสูตร
ประชุมทบทวนผลการประเมิน AUN-QA ปี พ.ศ. 2563 พบว่าข้อมูลที่แสดงการ
การกระจาย PLOs ของหลักสูตรลงสู่ CLOs ของรายวิชาต่าง ๆ บางข้อยังไม่
ตรงกันใน มคอ. 2 และ มคอ.3 ดังนั้น ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรจึงปรับปรุง 
curriculum mapping ทั้งความรับผิดชอบหลักและความรับผิดชอบรองใน
รายวิชาต่าง ๆ ให้ตรงกันใน มคอ. 2 และ มคอ. 3 เพ่ือให้มีการกระจาย PLOs ลง
สู่ CLOs ของรายวิชาต่าง ๆ ให้ครบถ้วน ดังรายละเอียดแสดงไว้ใน มคอ. 2 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต หน้า 100-109 
        ในรอบปีที่ผ่านมาหลักสูตรฯ ทบทวนข้อมูลที่แสดงการกระจาย PLOs ของ
หลักสูตรลงสู่ CLOs ของรายวิชาต่าง ๆ  ให้ตรงกันทั้งใน มคอ. 2 และ มคอ. 3 และ
ทบทวนการออกแบบรายวิชาต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(PLOs) ในรายวิชาต่าง ๆ ที่เปิดสอนในภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 ปี
การศึกษา 2564 ดังตารางที่ 2.2-3 และตารางที่ 2.2-4 ความสอดคล้องระหว่าง
รายวิชากับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9)   

https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
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⮚ 2.3 ในการออกแบบหลักสูตรมีการคำนึงถึงและนำข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตร 
ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้มีการประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 2 
กรกฎาคม 2564 เพ่ือนำข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตร โดยเฉพาะข้อมูลป้อนกลับจากสถาน
ประกอบการ ศิษย์เก่า และสกอ. 
         หลักสูตรฯ จัดประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2564 เพ่ือ
ออกแบบหลักสูตรโดยนำข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ สถานประกอบการและศิษย์เก่ามาออกแบบหลักสูตร 
ดังนี้   
1. สำรวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ สถาน
ประกอบการและศิษย์เก่า 
2. นำข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตร 
3. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตร
ที่นำข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตรว่า
สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมากน้อยเพียงใดเพ่ือ
นำข้อมูลมาปรับปรุงหลักสูตรในอนาคต 
       หลักสูตรฯ จัดประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 เพ่ือนำ
ข้อมูลป้อนกลับที่ได้จากการสำรวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ได้แก่ สถานประกอบการศิษย์เก่า สกอ. และมหาวิทยาลัยมาใช้ในการออกแบบ
หลักสูตร สรุปได้ดังนี้ 
 
รายการเอกสาร ประเด็นการปรับปรุง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/ 

แหล่งที่มาของข้อมูล 
มคอ. 2 1) เกณฑ์มาตรฐาน

หลักสตูรจากเดิม พ.ศ. 
2548 เป็นเกณฑ์มาตรฐาน 
พ.ศ.. 2558 
2) ปรับปรุงคำอธิบายของ
รายวิชาให้มีความทันสมัย
และปัจจุบัน  

สำนักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (กำหนดให้
มีการปรับปรุงหลักสูตรทุก 
ๆ 5 ปี) 

2.3-1. มคอ. 2 
2.3-2. มคอ. 3 
ตารางท่ี 1.1-1 ความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
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3) เปลี่ยนแปลงอาจารย์
ประจำหลักสตูรตามเกณฑ์ 
พ.ศ. 2548 เป็นอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตาม
เกณฑ์ พ.ศ. 2558  

มคอ. 3  นำข้อมูลป้อนกลับมา
ปรับปรุงเนื้อหาสาระของ
รายวิชาให้มีความทันสมัยจ 

1. อาจารย์ประจำหลักสูตร 
2. สถานประกอบการ 
3. ศิษย์เก่า 

มคอ. 5  ปรับปรุงแบบฟอร์มและ
การรายงานผลผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 

มคอ.7  การเปลีย่นแปลงระบบการ
ประเมิน มคอ. 7 ใหม่ โดย
ใช้เกณฑ์ AUN-QA เวอร์
ช่ัน 4.0  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 

 
     หลักสูตรได้จัดทำแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยแจ้ง
ให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่ฝึกประสบการณ์วิชาชีพขอความกรุณาให้สถาน
ประกอบการที่นักศึกษาไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพตอบแบบสอบถามออนไลน์
ผ่านทาง Facebook Page ของสาขาวิชาเพ่ือทราบข้อมูลป้อนกลับจากสถาน
ประกอบการว่านักศึกษาควรมีความรู้เพ่ิมเติมในเรื่องใดบ้างก่อนจบออกไป
ทำงานจริงในสถานประกอบการ 
       ในการประชุมครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564  อาจารย์ในหลักสูตร
ประชุมทบทวนผลการประเมิน AUN-QA ปี พ.ศ. 2563 เพ่ือนำข้อมูลป้อนกลับ
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ มาเป็นตัวตั้งในการออกแบบหลักสูตร ดังนั้น 
ใน SARS ปี 2564 หลักสูตรฯ จึงจำแนกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน 
ดังแสดงไว้ในตารางที่ 1.1-1 และนำข้อมูลป้อนกลับและข้อเสนอแนะจาก
แบบสอบถามออนไลน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มมาใช้ในการออกแบบ
หลักสูตร ดังแสดงรายละเอียดไว้ในตารางท่ี 2.1-1 ให้ตรงกับความต้องการของ
ตลาดแรงงานโดยใช้การออกแบบเรียนรู้แบบย้อนกลับ (backward curriculum 
design)  
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ผลการดำเนินงาน หลกัฐาน/ตารางอ้างอิง 
      หลักสูตรฯ เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกแสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับหลักสูตรผ่านช่องทาง Facebook Page ของสาขาวิชาและคณะฯ และ
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการที่นักศึกษาไปฝึกงานระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม 
– 30 มิถุนายน 2565 พบว่าทางสถานประกอบการต้องการให้นักศึกษาสื่อสาร
ภาษาอังกฤษสื่อสารในการทำงานได้อย่างคล่องแคล่ว และเสริมสร้างความมั่นใจ
ในการใช้ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ นอกจากนี้ สถานประกอบการต้องการให้
นักศึกษามีทักษะด้าน IT และตัวเลขสำหรับการทำงานในสำนักงาน หลักสูตรฯ 
จึงนำข้อมูลป้อนกลับจากสถานประกอบการมาใช้ในการออกแบบหลักสูตรให้
ตรงกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยฝึกทักษะการพูด ทักษะ
ด้าน IT และตัวเลขเพ่ิมเติมให้กับนักศึกษาในปีการศึกษาถัดไป เพ่ือให้นักศึกษามี
ความรู้ในการทำงานตรงกับความต้องการของสถานประกอบการมากยิ่งข้ึน 

⮚ 2.4 การดำเนินการของหลักสูตรที่เน้นการมีส่วนร่วมเพ่ือให้เห็นถึงการ
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน 
     ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้มีการประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 2 
กรกฎาคม 2564 เพ่ือเน้นการมีส่วนร่วมในการดำเนินการของหลักสูตรเพ่ือให้
ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  
      หลักสูตรฯ แสดงให้เห็นถึงความมีส่วนร่วมในการทำให้ผู้เรียนบรรลุผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังดังแสดงในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum mapping) ในมคอ.2 หน้า 
100-109 ที่ครอบคลุมมาตรฐานผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน นำไปสู่สมรรถนะการ
ทำให้บัณฑิตบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละรายวิชา ดังนี้ 
1. กระจายผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง PLOs ลงสู่ CLOs ของรายวิชาต่าง ๆ ใน
หลักสูตร 
2. เชื่อมโยงรายวิชาต่าง ๆ สู่ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง PLOs ตามทฤษฎีการ
เรียนรู้ของ Bloom’s taxonomy 
3. มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กำหนด
ใน มคอ. 3 อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 
        หลักสูตรฯจัดประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 เพ่ือ
ดำเนินการกระจาย PLOs ของหลักสูตรลงสู่ CLOs ของรายวิชาต่าง ๆ ดังแสดง
ไว้ในตารางท่ี 1.2-3 การกระจายผลการเรียนรู้ที่คาดหวังลงสู่รายวิชาของ

ตารางท่ี 1.2-3 การ
กระจายผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังลงสู่รายวิชาของ
หลักสูตรปรับปรุงพ.ศ. 
2564 
ตารางท่ี 1.2-4 การ
กระจายผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังลงสู่รายวิชาของ
หลักสูตรใหม่ พ.ศ.2559 
ตารางท่ี 2.4-1 การ
กระจาย PLOs ลงสู่ 
CLOs ในรายวิชาต่าง ๆ 
ตารางท่ี 2.4-2 การ
เชื่อมโยงรายวิชาต่าง ๆ 
สู่ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
PLOs ตามหลักของ 
Bloom’s Taxonomy 
ตารางท่ี 2.4-3 การทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ของ
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ผลการดำเนินงาน หลกัฐาน/ตารางอ้างอิง 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 หน้า 100-109 และตารางที่ 1.2-4 การกระจาย
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังลงสู่รายวิชาของหลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559 (Curriculum 
Mapping) ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของบลูม หลักสูตรมีการกระจาย PLOs ลงสู่ 
CLOs ของรายวิชาต่าง ๆ (ตารางท่ี 2.4-1) มีการเชื่อมโยงรายวิชาต่าง ๆ สู่ผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง PLOs ตามทฤษฎีการเรียนรู้ของ Bloom’s taxonomy 
(ตารางท่ี 2.4-2) และมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ที่กำหนดใน มคอ. 3 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา (ตารางที่ 
2.4-3) 
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9)   
       ในการประชุมครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564  อาจารย์ในหลักสูตร
ประชุมทบทวนผลการประเมิน AUN-QA ปี พ.ศ. 2563 เพ่ือกำหนด PLOs ของ
หลักสูตรและ CLOs ของรายวิชาต่าง ๆ ให้มีความชัดเจน และเชื่อมโยง PLOs ลง
สู่ CLOs ของรายวิชาต่าง ๆ และตรวจสอบการจัดทำ มคอ. 3 โดยการสุ่มตัวอย่าง 
จำนวนร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคเรียน หากพบว่า มคอ. 3 
ของรายวิชาใดมี CLOs ที่ไม่สอดคล้องกับ PLOs หลักสูตรจะแจ้งให้อาจารย์
ผู้สอนดำเนินการแก้ไขให้แล้วเสร็จก่อนนำไปใช้ในภาคเรียนถัดไป  
        ในรอบปีที่ผ่านมา หลักสูตรฯ แจ้งให้อาจารย์ผู้สอนเชื่อมโยงรายวิชาต่าง ๆ 
สู่ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง PLOs โดยเปิดโอกาสให้อาจารย์ผู้สอนทุกท่านมีส่วน
ร่วมในการดำเนินการของหลักสูตรดังนี้ (1) กำหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่วัดผลได้ 
(2) เลือกวิธีการเรียนการสอนที่สามารถบรรลุผลตาม CLOs และ (3) ประเมินผล
ว่าผู้เรียนสามารถบรรลุ CLOs ได้มากน้อยเพียงใด เพ่ือให้การบรรลุผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังของผู้เรียนชัดเจนมากข้ึน 

นักศึกษา 
 

 

 

 

 

https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

⮚ 2.5 หลักสูตรมีโครงสร้างรายวิชามีการจัดลำดับวิชาอย่างเป็นระบบและ
เหมาะสม (ตั้งแต่ ระดับขั้นพ้ืนฐาน ระดับกลางไปจนถึงรายวิชาเฉพาะทาง) และ
มีการบูรณาการ (ซึ่งกันและกัน) 
     หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 ได้จัดทำแผนการเรียนโดยลำดับรายวิชาก่อน และรายวิชา
หลังอย่างเป็นระบบ เช่น นักศึกษาที่ศึกษาหลักสูตรนี้ต้องเรียนวิชาภาษาอังกฤษ
ในชีวิตประจำวัน และการออกเสียงภาษาอังกฤษ ก่อนวิชารายวิชาอ่ืน ๆ ในชั้นปี
ที ่ 1 เพ่ือเป็นความรู้พ้ืนฐานในวิชาที่มีความสอดคล้องกับรายวิชาที่จะต่อยอดกับ
รายวิชาอ่ืน ๆ ในชั้นปีที่ 2, 3 และ 4 ดังแผนการศึกษาตลอด 4 ปี ระบุไว้ใน มคอ. 
2  
     หลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 2564 มีจำนวนหน่วยกิตรวมตลอดหลักสูตรไม่น้อย
กว่า 128 หน่วยกิต โดยโครงสร้างหลักสูตรประกอบด้วยหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ไม่
น้อยกว่า 31 หน่วยกิต หมวดวิชาเฉพาะ ไม่น้อยกว่า 86 หน่วยกิต และหมวดวิชา
เลือกเสรี ไม่น้อยกว่า 6 หน่วยกิต ดังโครงสร้างรายวิชาที่ระบุใน มคอ. 2 
      นอกจากนี้ หลักสูตรจัดการเรียนการสอนทั้งทฤษฎีและปฏิบัติในอัตราส่วน 
40:60 คือทฤษฎี 40% และปฏิบัติ 60% เพ่ือให้นักศึกษานำความรู้ที่ได้จาก
ทฤษฎีและปฏิบัติ ประยุกต์ใช้ได้จริงในการประกอบอาชีพ หลักสูตรได้กำหนด 
ปรัชญา วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และคำอธิบายรายวิชาในหลักสูตร ตาม
ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และปรับรายวิชาให้เหมาะสมกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน โดยบรรจุรายวิชาที่เน้นทักษะการพูด การฟัง มากกว่า
ทักษะการอ่านและการเขียน นอกจากนี้ หลักสูตรมีการบรรจุรายวิชา การศึกษา
อิสระ เพ่ือให้มีการสร้างองค์ความรู้และบูรณาการความรู้ที่ได้จากชั้นเรียนไปใช้
ในการประกอบอาชีพ 
        ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรจัดทำ
แผนการเรียน โดยลำดับรายวิชาก่อน และรายวิชาหลังอย่างเป็นระบบ ดังนี้ 
1. นักศึกษาต้องผ่านรายวิชาพ้ืนฐาน และระดับกลางก่อนไปเรียนวิชาเฉพาะทาง
ของหลักสูตร 
2. มีการเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตร 
3. มีการบูรณาการความรู้ที่ได้จากชั้นเรียนไปใช้ในการประกอบอาชีพ 
4. ประเมินผลลัพธ์จากการบูรณาการรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตร 

ตารางท่ี 2.5-1 
โครงสร้างรายวิชาและ
แผนการศึกษาของ
หลักสูตร 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
      ในการประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรจัดทำ
แผนการเรียนของนักศึกษาแต่ละชั้นปี เพ่ือให้นักศึกษามีลำดับรายวิชาเรียน
ก่อนหลังที่เหมาะสม เอ้ือให้นักศึกษามีความรู้พื้นฐานและสามารถนำความรู้ไป
ต่อยอดในรายวิชาถัดไป (ดังแสดงไว้ในตารางท่ี 2.5-1)  
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9)   
และมีการเปิดสอนรายวิชาเป็นไปตามข้อกำหนดของหลักสูตร เพ่ือให้นักศึกษา
สำเร็จได้ทันตามเวลาที่กำหนดในหลักสูตร อาจารย์ในหลักสูตรมีส่วนร่วมในการ
ทบทวนขั้นตอนในการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร รวมทั้ง
ระบบข้ันตอนการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย มีการบูรณาการระหว่างรายวิชา
ต่าง ๆ ในหลักสูตรเพื่อนำความรู้ที่ได้จากชั้นเรียนไปใช้ในการทำงาน ดังตารางท่ี 
2.5-2 รายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 
ตารางท่ี 2.5-2 รายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 

รายวิชา ประเด็นที่มีการบูรณาการ การเพิ่มประสทิธิภาพ 
(1) การศึกษาอิสระ 
 

นักศึกษาค้นคว้าหาหวัข้อในเรื่องที่
สนใจด้วยตนเอง แล้วมาเขียนโครง
ร่างงานวิจัยแลว้นำเสนอต่อ
คณะกรรมการวิจยัของสาขาวิชา 
หลังจากนั้น นกัศึกษาสร้างเครื่องมือ 
ทดสอบเครื่องมือก่อนนำไปใช้เก็บ
ข้อมูลจริง เก็บข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูล 
เขียนรายงานผล นำเสนอข้อมูลต่อ
คณะกรรมการวิจยัของสาขาวิชา แลว้
นำผลที่ได้ไปเผยแพร่สู่ชุมชนและ
สังคม 

คณะกรรมการวิจยัของสาขาให้
ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษา 
เพื่อให้นักศึกษานำข้อเสนอแนะที่
ได้ไปใช้ปรับปรุงการเขียนรายงาน
วิจัยก่อนส่งบทความวิจยัฉบับ
สมบูรณ์ 

(2) นวัตกรรมเพื่อการ
เรียนรู้ภาษาอังกฤษ 

ผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษาสร้าง
นวัตกรรมเพื่อการเรียนรูภ้าษาอังกฤษ 
เช่น ออกแบบ application บทเรียน
สำเร็จรูปเกี่ยวกับการพัฒนาคำศัพท์ 
ไวยากรณ์ การพูด การฟัง การออก
เสียง การอ่าน การเขียน เป็นต้น 
ผู้เรียนต้องทำความเข้าใจวิธีการ
ออกแบบนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษและฝึกทดลองใช้ก่อน
นำไปใช้จริงกับชุมชนและสังคม 

ผู้สอนให้ข้อมูลป้อนกลบัแก่ผู้เรียน
เพื่อให้นวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษที่ผู้เรียนสร้างขึ้นมี
เนื้อหาที่น่าสนใจและดึงดูดให้ผู้ที่
สนใจเข้ามาใช้ประโยชน์จาก
นวัตกรรมมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ 
ผู้สอนเชิญอาจารย์ที่เชี่ยวชาญใน
ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องมาให้ความรู้
เพิ่มเติมแก่ผู้เรียนและแนวทางใน
การทำนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้

https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
เพื่อให้ได้ผลงานที่คุณภาพมาก
ยิ่งขึ้น 

 
     ในการประชุมครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564  อาจารย์ในหลักสูตร
ประชุมทบทวนผลการประเมิน AUN-QA ปี พ.ศ. 2563 โดยดำเนินการตรวจสอบ
รายวิชาต่าง ๆ ที่เปิดสอนในแต่ละภาคการเรียน มีการจัดลำดับรายวิชาจากง่าย
ไปหายาก ผู้เรียนจะต้องสอบผ่านรายวิชาพ้ืนฐานก่อนไปเรียนวิชาระดับกลาง
และวิชาเฉพาะทางของหลักสูตร และบูรณาการระหว่างรายวิชาต่าง ๆ ใน
หลักสูตรเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง หลักสูตรประเมินผลลัพธ์
การบูรณาการรายวิชาต่าง ๆ โดยสัมภาษณ์ผู้เรียนเกี่ยวกับการนำความรู้ที่ได้จาก
รายวิชาพ้ืนฐานไปต่อยอดกับวิชาอ่ืนในระดับที่สูงขึ้น ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า
ควรมีการบูรณาการระหว่างทักษะต่าง ๆ เช่น ทักษะการพูด การฟัง การอ่านและ
การเขียนเพ่ือให้ผู้เรียนฝึกทักษะจากระดับพ้ืนฐาน (basic) ไปสู่ระดับกลาง 
(intermediate) และระดับสูง (advance) ดังตารางท่ี 2.5-3 การบูรณาการ
ระหว่างรายวิชาและการประเมินผลลัพธ์จากการบูรณาการ 
ตารางท่ี 2.5-3 การบูรณาการระหว่างรายวิชาและการประเมินผลลัพธ์จาก
การบูรณาการ 

รายวิชา การบูรณาการระหว่างรายวชิา การประเมินผลลัพธ์ระหวา่ง
การบูรณาการ 

ระดับพื้นฐาน มีการจัดการเรียนการสอนโดยบูรณา
การรายวิชาพื้นฐาน จำนวน 14 
รายวิชา เช่น การฟัง การพูด การออก
เสียง การอ่าน การเขียน และ
ไวยากรณ์พื้นฐานเขา้ด้วยกัน โดย
ผู้เรียนสามารถผสมผสานความรู้และ
ทักษะต่าง ๆ เข้าด้วยกัน โดยผู้สอน
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นให้
ผู้เรียนฝึกปฏิบัติและนำเสนอผลการ
เรียนรู้สู่เพื่อนในชั้นเรียน 

ผู้เรียนทำแบบสอบถามประเมิน
ตนเอง (self-assessment) ว่าได้
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังใน
รายวิชาต่าง ๆ  

ระดับกลาง มีการเชื่อมโยงรายวิชาพื้นฐาน 
จำนวน 14 รายวิชา เข้าสู่รายวิชา
ระดับกลาง จำนวน 8 รายวิชา โดยให้
ผู้เรียนนำความรู้พื้นฐานมาฝกึปฏบิัติ
ทักษะต่าง ๆ ได้แก่ ทกัษะการพูด 
การฟัง การอ่าน การเขียน 

ประเมินโดยการสัมภาษณ์ผู้เรียน
ในรายวิชาตา่ง ๆ ว่าผู้เรียนได้นำ
ความรู้ที่ได้จากวิชาอื่น ๆ มาใช้ใน
การบูรณาการระหวา่งรายวิชา
มากน้อยเพียงใด 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ภาษาอังกฤษและภาษาจีนเพิ่มเติมให้
เกิดความชำนาญมากยิ่งขึ้น  

ระดับสูง มีการเชื่อมโยงรายวิชาระดับกลาง
จำนวน 8 รายวิชา ไปสู่รายวิชา
ระดับสูง จำนวน 18 รายวิชาซ่ึงส่วน
ใหญ่เป็นรายวิขาเฉพาะทางซ่ึงเน้น
การสอนให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้ที่
ได้ไปใช้ในการทำงาน เช่น 
ภาษาอังกฤษเพื่อธุรกิจออนไลน์  
ภาษาอังกฤษในงานราชการ เป็นต้น 
มีการบูรณาการการใช้ภาษาอังกฤษ
เพื่อการทำงานในอุตสาหกรรมและ
ธุรกิจต่าง ๆ เพื่อให้ผู้เรียนเกิดความ
ชำนาญในการใชภ้าษาอังกฤษและ
ภาษาจีนในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
อย่างมีประสิทธภิาพ 

ประเมินโดยใช้แบบสอบถามเพื่อ
สอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนที่
มีต่อการเรียนภาษาอังกฤษและ
ภาษาจีนเฉพาะทางวา่ผู้เรียนมี
ความมั่นใจมากนอ้ยเพยีงใดในการ
นำความรู้ไปใช้ในการประกอบ
อาชีพ 

        
        จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนเกี่ยวกับการบูรณาการรายวิชาต่าง ๆ ในรอบปีที่
ผ่านมา หลักสูตรฯ ได้นำผลจากการสัมภาษณ์มาจัดลำดับเนื้อหาบทเรียนจากง่าย  
ปานกลาง ไปหายาก และบูรณาการทักษะต่าง ๆ ในแต่ละรายวิชาตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 
ทีเ่รียนวิชาพ้ืนฐาน ชั้นปีที่ 2 เรียนรายวิชาระดับกลาง ชั้นปีที่ 3 และปีที่ 4 ทีเ่รียน
รายวิชาระดับสูง เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถต่อยอดองค์ความรู้ที่ได้จากวิชาพ้ืนฐานไป
ใช้ในการเรียนระดับกลางและระดับสูง และนำความรู้ที่ได้ในแต่ละระดับมา
บูรณาการเพ่ือให้เกิดการต่อยอดองค์ความรู้จากชั้นเรียนไปใช้ในการประกอบ
อาชีพ 

 
ตารางท่ี 2.5-1 โครงสร้างรายวิชาและแผนการศึกษาของหลักสูตรในปีการศึกษา 2564  

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร กลุ่มเรียน EI411 จำนวน 20 คน 

ลำดับ รหัสวิชา ชื่อวิชา 
จำนวน 

หน่วยกิต 
น(ท-ป) 

รายชื่ออาจารย ์
ผู้สอน 

ภาคเรียนที่ 1 
1 00-035-001 สนทนาภาษาอังกฤษ 3(2-2-5) อ.กมลเนตร  เอียดเกิด 
2 00-023-001 พลเมืองกับจิตสำนึกต่อสังคม 3(3-0-6) อ.ตรีวนันท์  เนื่องอุทัย 
3 00-018-001 ศาสตร์พระราชา  3(2-2-5) ผศ.ดร.นฤมล รัตนไพจิตร 
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4 00-047-001 มนุษย์กับผลิตภณัฑเ์คม ี 3(3-0-6) ผศ.สภุามาส อินทฤทธิ์ 
5 00-011-003 กีฬาลีลาศ 1(0-2-1) ผศ.ศักดิ์ฐาพงษ์ ไชยศร 
6 00-034-002 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 3(2-2-5) อ.กัญญมน มีแก้ว 
7 02-113-101 ภาษาจีนพื้นฐาน 3(2-2-5) อ.ราชาวดี จันทร์ทอง 
  รวม 19 หน่วยกิต  

ภาคเรียนที่ 2 
1 00-035-002 การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษ 3(2-2-5) อ.กัลยกร เสรมิสุข 
2 02-111-101 การออกเสียงภาษาอังกฤษ 3(1-4-4) อ.กมลเนตร เอียดเกิด 
3 02-111-102 ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน 3(1-4-4) อ.อรรคกานต์ สนธิช่วย 
4 02-113-102 การออกเสียงภาษาจีน 3(1-4-4) อ.ราชาวดี จันทร์ทอง 
5 00-022-002 มนุษยสัมพันธ์และการพัฒนาบุคลกิภาพ 3(3-0-6) ผศ.ดร.กฤตพร แซ่แง่ สาย

จันทร์ 
6 00-013-001 ชีวิตและเศรษฐกิจพอเพียง 3(3-0-6) อ.ราตรี เขยีวรอด 
  รวม 18 หน่วยกิต  
 

          สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร กลุ่มเรียน EI421 จำนวน 18 คน 
 

ลำดับ รหัสวิชา ช่ือวิชา 
จำนวนหน่วยกิต 

น(ท-ป) 
รายชื่ออาจารย ์

ผู้สอน 
ภาคเรียนที่ 1 

1 02-012-201 การฟัง 1 3(1-4-4) ผศ.รตันีกรณ์ นาคปลดั 
2 02-011-203 การพูด 1 3(1-4-4) อ.กมลเนตร เอียดเกิด 
3 01-312-101 การอ่าน 1 3(3-0-6) อ.คมสิทธ์ิ สิทธิประการ 
4 02-014-201 การเขียนเบื้องต้น 3(2-2-5) อ.กัลยกร เสรมิสุข 
5 02-014-204 การแปลเบื้องต้น 3(2-2-5) ผศ.วิกรม ฉันทรางกูร 
6 02-014-203 ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 3(3-0-6) อ.ลดาวัลย์ จันทวงค์ 
7 01-011-004 ศิลปะการพูด 3(3-0-6) อ.สุขกมล รตันสภุา 
  รวม 21 หน่วยกิต  

ภาคเรียนที่ 2 
1 02-012-202 การฟัง 2 3(1-4-4) ผศ.รตันีกรณ์ นาคปลดั 
2 02-011-204 การพูด 2 3(1-4-4) Mrs. Eleanor S. Campos 
3 01-312-202 การอ่าน 2 3(3-0-6) อ.คมสิทธ์ิ สิทธิประการ 
4 02-014-202 การเขียนข้ันกลาง 3(2-2-5) อ.กัลยกร เสรมิสุข 
5 02-014-205 การแปลเพื่อการสื่อสารในงานอาชีพ 3(2-2-5) ผศ.วิกรม ฉันทรางกูร 
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6 01-312-306 ภาษาอังกฤษในสื่อ 3(3-0-6) อ.ลดาวัลย์ จันทวงค ์
7 02-015-202 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้าน

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร1 
1(1-0-2) อ.ภัชญาภา ทองใส 

8 02-040-001 คณิตศาสตร์ในชีวิตประจำวัน 
(นักศกึษา 4 คน) 

3(3-0-6) ผศ.สุพดี  ธรรมเพชร 

  รวม 22 หน่วยกิต  
 

          สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร กลุ่มเรียน EI431 และ EI432 จำนวน 26 คน 
 

ลำดับ รหัสวิชา ช่ือวิชา 
จำนวนหน่วยกิต 

น(ท-ป) 
รายชื่ออาจารย ์

ผู้สอน 
ภาคเรียนที่ 1 
1 02-013-301 วรรณคดีภาษาอังกฤษ 3(3-0-6) ผศ.รตันีกรณ์ นาคปลดั 
2 02-011-306 การพูดภาษาอังกฤษในท่ีสาธารณะ 3(2-2-5) Mrs. Eleanor S. Campos 
3 02-013-302 การอ่านเชิงวิเคราะห ์ 3(3-0-6) อ.คมสิทธ์ิ สิทธิประการ 
4 02-011-305 สนทนาภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน 3(2-2-5) อ.แพรพรรณ เอียดแก้ว 
5 02-011-307 การสื่อสารภาษาอังกฤษข้ามวัฒนธรรม 3(2-2-5) Mr. Filip Svec 
6 01-318-304 ภาษาอังกฤษเพื่อการจัดงาน 3(2-2-5) อ.ลดาวัลย์ จันทวงค์ 
7 01-316-304 สนทนาภาษาจีน 3(2-2-5) อ.วริฎฐา เทพนิมิตร   
  รวม 21 หน่วยกิต  
ภาคเรียนที่ 2 
1 02-011-308 สนทนาภาษาอังกฤษระดับสูง 3(2-2-5) Mr. Filip Svec 
2 02-015-301 วิธีวิจัยเบื้องต้น 3(3-0-6) อ.กมลเนตร เอียดเกิด 
3 02-011-309 ภาษาอังกฤษเพื่อการนำเสนอ 3(2-2-5) อ.ลดาวัลย์ จันทวงค์ 
4 02-014-306 การเขียนเชิงวิเคราะห ์ 3(2-2-5) ผศ.วิกรม ฉันทรางกูร 
5 02-017-302 ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการบนเครื่องบิน 3(2-2-5) ผศ.รตันีกรณ์ นาคปลดั 
6 02-019-303 ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 3(2-2-5) อ.คมสิทธ์ิ สิทธิประการ 
7 02-040-001 คณิตศาสตร์ในชีวิตประจำวัน  

(นักศกึษา 2 คน)  
3(3-0-6) ผศ.สุพดี ธรรมเพชร 

8 02-012-202 การฟัง 2 
(นักศกึษา 1 คน) 

3(1-4-4) ผศ.รตันีกรณ์ นาคปลดั 

  รวม 24 หน่วยกิต  
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สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสือ่สาร กลุ่มเรียน EI441 จำนวน 35 คน 

ลำดับ รหัสวิชา ช่ือวิชา 
จำนวนหน่วยกิต 

น(ท-ป) 
รายชื่ออาจารย ์

ผู้สอน 
ภาคเรียนที่ 1 

1 02-014-407 การเขียนบทความวิจยัภาษาอังกฤษ 3(2-2-5) ผศ.วิกรม ฉันทรางกูร 
2 02-018-301 ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการในธุรกิจโรงแรม 3(2-2-5) อ.ภัชญาภา ทองใส 
3 01-315-402 การศึกษาอิสระ 3(2-2-5) อ.กมลเนตร เอียดเกิด 
4 02-016-401 ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงานในกลุ่มประเทศ

อาเซียน 
3(2-2-5) Mr.Filip Svec 

5 02-015-304 การเตรียมฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้าน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ๒  

1(1-0-2) อ.ภัชญาภา ทองใส  

6 01-316-307 ภาษาจีนสำหรับการท่องเที่ยว 3(2-2-5) อ.ราชาวดี จันทร์ทอง  
7 01-312-015 ภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่

อาชีพ 
3(1-4-4) อ.กลุ่มวิชาภาษาตา่งประเทศ 

  รวม 19 หน่วยกิต  
ภาคเรยีนที่ 2 

1 02-015-405 การฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร 2 

3(0-40-0) อ.ภัชญาภา ทองใส 

  รวม 3 หน่วยกิต  
          สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร กลุ่มเรียน EI231 จำนวน 3 คน 

ลำดับ รหัสวิชา ช่ือวิชา 
จำนวนหน่วยกิต 

น(ท-ป) 
รายชื่ออาจารย ์

ผู้สอน 
ภาคเรียนที่ 1 

1 01-312-001 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจำวัน 3(3-0-6) อ.ลดาวัลย์  จันทวงค์ 
2 01-050-005  กีฬาลีลาศ (1คน) 2(1-2-5) ผศ.ศักดิ์ฐาพงษ์ ไชยศร 
3 02-014-306 การเขียนเชิงวิเคราะห ์ 3(3-0-6) ผศ.วิกรม ฉันทรางกูร 
4 01-318-304 ภาษาอังกฤษเพื่อการจัดงาน 3(3-0-6) อ.ลดาวัลย์ จันทวงค์ 
5 002-018-301 ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการในธุรกิจโรงแรม 3(2-2-5) อ.ภัชญาภา ทองใส 
6 02-015-301 ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ (2 คน) 3(3-0-6) อ.กัลยกร เสรมิสุข 
7 01-312-006 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร (2 คน) 3(3-0-6) อ.ราชาวดี จันทร์ทอง 
8 01-312-006 ภาษาอังกฤษเพื่อการทำงาน 3(3-0-6) อ.ภัชญาภา ทองใส 
9 01-316-307 ภาษาจีนสำหรับการท่องเที่ยว (2 คน) 3(2-2-5) อ.ราชาวดี จันทร์ทอง  
10 02-040-001 คณิตศาสตร์ในชีวิตประจำวัน 1 คน) 3(3-0-6) ผศ.สิงหา  จุงศิร ิ

  รวม 29 หน่วยกิต  
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

⮚ 2.6 หลักสูตรที่มีตัวเลือกสำหรับผู้เรียนในการเรียนวิชาเอก และ/หรือความ
เชี่ยวชาญพิเศษ 
     หลักสูตรมีการออกแบบและจัดทำแผนการเรียนที่กำหนดให้ผู้เรียนสามารถ
เลือกเรียนในวิชาชีพเฉพาะและ/หรือวิชาชีพเลือก รวมทั้งวิชาเลือกเสรี ซึ่งเป็น
ความต้องการของผู้เรียนและหลักสูตรมีความพร้อมในการจัดการเรียนสอน โดย
อาจารย์ที่ปรึกษาเป็นผู้ชี้แจงรายละเอียดการกรอกแบบฟอร์มการเลือกวิชาเรียน 
เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนวิชาเอก และ/หรือความเชี่ยวชาญพิเศษตาม
ความถนัดของผู้เรียน 
      ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรจัดทำ
รายวิชาเลือกสำหรับผู้เรียนในแต่ละชั้นปี ดังนี้ 
1. จัดกลุ่มวิชาเลือก (ศึกษาทั่วไป) ให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ได้เลือกเรียนวิชาใน
หมวดศึกษาทั่วไปตามความสนใจของผู้เรียน 
2. จัดกลุ่มวิชาชีพเลือกให้กับผู้เรียนในชั้นปีที่ 3 และ 4 เพ่ือให้ผู้เรียนเลือกเรียน
วิชาเอก และ/หรือวิชาเฉพาะทางตามความถนัดของผู้เรียน 
3. จัดกลุ่มวิชาเลือกเสรีให้ผู้เรียนเลือกเรียนตามความสมัครใจ 
4. เพ่ิมระบบ/ช่องทางในการให้ผู้เรียนได้สะท้อนความคิดเห็นเกี่ยวกับรายวิชาที่
ผู้เรียนสนใจเพื่อเป็นข้อมูลให้หลักสูตรนำไปพิจารณาเปิดวิชาที่ผู้เรียนสนใจศึกษา
เพ่ิมเติม 
        ในการประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรจัดทำ
รายละเอียดของวิชาเลือกในแต่ละชั้นปี ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 2.6-1 รายวิชาเลือกที่ผู้เรียนเลือกเรียนในแต่ละภาคการศึกษา 
กลุ่มวชิา ชั้นป ี รายวิชาเลือก 
(1) กลุ่มวิชาเลือก (ศึกษา
ทั่วไป) 1, 2  
(2) กลุ่มวิชาเลือกเสรี 1 

1 1. ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 
2. วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี
ภาคใต ้
3. ภาษาจีนพื้นฐาน 1 

(3) กลุ่มวิชาชีพเลือก 1, 2 
และ 3  
(4) กลุ่มวิชาเลือกเสรี 2 

3 1. ภาษาอังกฤษเพื่อการจัดงาน 
2. ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการบนเครื่องบิน 
3. ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
4. สนทนาภาษาจีน 

ตารางท่ี 2.6-1 รายวิชา
เลือกที่ผู้เรียนเลือกเรียน
ในแต่ละภาคการศึกษา 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
(5) กลุ่มวิชาชีพเลือก 4 
และ 5  

4 1. ภาษาจีนสำหรับการท่องเที่ยว 
2. ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการในธุรกิจโรงแรม  

       ในการประชุมครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564  อาจารย์ในหลักสูตร
ประชุมทบทวนผลการประเมิน AUN-QA ปีการศึกษา 2563 และเพ่ิมระบบ/
ช่องทางในการให้ผู้เรียนสะท้อนความคิดเห็นเกี่ยวกับรายวิชาที่ผู้เรียนสนใจผ่าน
ทาง Facebook Page สาขาวิชา  
       ผลจากการแสดงความคิดเห็นของผู้เรียนผ่านทาง Facebook Page สาขา
และการสัมภาษณ์ พบว่าผู้เรียนต้องการให้เปิดรายวิชาชีพเลือกสนทนาภาษา 
อังกฤษและภาษาจีน เพราะผู้เรียนต้องใช้ภาษาอังกฤษและภาษาจีนในการเรียน
ที่มหาวิทยาลัย Chongqing University of Posts and Telecommunications 
ในชั้นปีที่ 3 ณ สาธารณรัฐประชาชนจีน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 2.6-2  
ตารางท่ี 2.6-2 ผลการสำรวจความต้องการของนักศึกษาสำหรับการเลือกเรียน
วิชาชีพเลือก/เลือกเสรี 
ชั้นปี รายวิชาเลือก ร้อยละ 
รายวิชาชีพเลือก 
ช้ันปีท่ี 1 1. สนทนาภาษาอังกฤษ 100.00 

1. ภาษาจีนพื้นฐาน 100.00 
ช้ันปีท่ี 3 1. ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการบนเครื่องบิน 50.00 

2. ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 50.00 
ช้ันปีท่ี 4 1. ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการในธุรกิจโรงแรม 100.00 
รายวิชาเลือกเสร ี
ช้ันปีท่ี 1 1. การออกเสียงภาษาจีน 100.00 
ช้ันปีท่ี 3 1. สนทนาภาษาจีน 100.00 
ช้ันปีท่ี 4 
 

1. ภาษาจีนสำหรับการท่องเที่ยว 5.71 
2. ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 5.71 

        หลักสูตรนำผลความคิดเห็นของผู้เรียนที่ได้จากเว็บเพจสาขาและการ
สัมภาษณ์มาพิจารณาในการเปิดกลุ่มวิชาชีพเลือกในรายวิชาสนทนาภาษา 
อังกฤษและภาษาจีนพ้ืนฐาน ในชั้นปีที่ 1 และปีท่ี 2 เพ่ือเตรียมความพร้อม
ผู้เรียนสำหรับเรียนภาษาอังกฤษและภาษาจีนในชั้นปีที่ 3 ณ มหาวิทยาลัย 
Chongqing University of Posts and Telecommunications สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

⮚ 2.7 หลักสูตรได้รับการทบทวนเป็นระยะๆ ตามข้ันตอนที่กำหนด เพ่ือให้มั่นใจ
ว่าหลักสูตรมีความทันสมัยเป็นปัจจุบันและมีความเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม 
     หลักสูตรกำหนดให้อาจารย์ในหลักสูตรประชุมพิจารณาทบทวนความ
สอดคล้องและเหมาะสมของการจัดการเรียนการสอน ผ่านการตรวจสอบ มคอ. 3 
และ มคอ. 5 เป็นประจำทุกภาคการศึกษา และรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ทุก ๆ สิ้นปีการศึกษา โดยนำข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาปรับปรุงหลักสูตรและ
แผนการเรียนของนักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ ทั้งนี้เพ่ือให้หลักสูตรมีความทันสมัย
และเป็นปัจจุบันสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 
     ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตร
พิจารณาทบทวนหลักสูตรให้มีความทันสมัย เป็นปัจจุบันและมีความเกี่ยวข้องกับ
อุตสาหกรรม ดังนี้ 
1. เพ่ิมระบบทบทวนและกำกับติดตามการดำเนินงานในการออกแบบหลักสูตร 
2. มีระบบกลไกปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยและมีความเก่ียวข้องกับ
อุตสาหกรรม 
3. นำข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการในภาครัฐและเอกชนมาปรับปรุง
หลักสูตรให้มีความทันสมัยและเป็นปัจจุบัน 
      ในการประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรเพ่ิม
ระบบทบทวนและกำกับติดตามการดำเนินงานในการออกแบบหลักสูตร 
ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย และจัดทำข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง
หลักสูตรตามความต้องการของสถานประกอบการ จากแบบสอบถามสถาน
ประกอบการและการนิเทศฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาระหว่างวันที่ 1 
พฤษภาคม – 30 มิถุนายน 2565 สถานประกอบการมีข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงหลักสูตร ดังแสดงในตารางที่ 2.7-1 
ตารางท่ี 2.7-1 รายการข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงหลักสูตรของสถาน
ประกอบการ 

สถานประกอบการ ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหลักสูตร รายวิชาที่ปรับปรุงเนื้อหา 
1. กลุ่มอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

บัณฑิตควรสื่อสารภาษาอังกฤษและ
ภาษาจีนได้อย่างคล่องแคล่ว 

1. สนทนาภาษาอังกฤษ 
2. ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
3. ภาษาจีนสำหรับการ
ท่องเที่ยว 

ตารางท่ี 2.7-1 รายการ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัยตามความ
ต้องการของสถาน
ประกอบการ 
ตารางท่ี 2.7-2 การ
ประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพ 
PDCA ในการปรับปรุง
หลักสูตร  
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
2. กลุ่มอุตสาหกรรม
โรงแรม 

บัณฑิตควรสื่อสารภาษาอังกฤษและ
ภาษาจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ภาษาอังกฤษเพื่อการ
บริการในธุรกิจโรงแรม 
2. สนทนาภาษาจีน 

3. กลุ่มอุตสาหกรรม
การบิน 

บัณฑิตควรมีความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษในการบริการบนเครื่องบิน
และภาคพื้นดิน 

1. ภาษาอังกฤษเพื่อการ
บริการบนเครื่องบิน 

           
       ในการประชุมครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564  อาจารย์ในหลักสูตร
ประชุมทบทวนผลการประเมิน AUN-QA ปี พ.ศ. 2563 ดำเนินการทบทวนและ
กำกับติดตามการดำเนินงานการออกแบบหลักสูตรโดยให้อาจารย์ในหลักสูตร
อย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุมวางแผน ติดตาม และทบทวนการ
ดำเนินงานหลักสูตร พัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย เช่น กำหนด
ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลา ความถี่ของกระบวนการ การจัดการเรียนการสอน 
กลยุทธ์การสอนและการนำข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการในอุตสาหกรรม
ที่เก่ียวข้องมาปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย เป็นปัจจุบัน สอดคล้องและ
เหมาะสมกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างสม่ำเสมอ หลักสูตรได้นำตัวแบบ
บริหารคุณภาพ PDCA มาประยุกต์ใช้ แสดงขั้นตอนการดำเนินงาน ดังตารางท่ี 
2.7-2 การประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพ PDCA ในการปรับปรุงหลักสูตร 
ตารางท่ี 2.7-2 การประยุกต์ใช้วงจรคุณภาพ PDCA ในการปรับปรุงหลักสูตร  

ขั้นตอน กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
[P] 
การวางแผน 

1. การออกแบบ/ทบทวนโครงสร้างและเนื้อหาของ
หลักสูตร 
2. จัดทำ/ทบทวนแผนการเรียน 
3. กำหนดอาจารย์ผู้สอน 
4. จัดสรรทรัพยากรที่จำเป็นต่อการเรียนรู้ 
5. จัดทำตารางเรียน/ตารางสอน 
6. จัดทำมคอ.3,4 

ก่อนเปิด
ภาคเรียน 

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

[D] 
ดำเนินงาน 
 

1. ดำเนินการจัดการเรียนการสอนตามแผนการเรียน
ที่ระบุในมคอ.3,4 
2. ดำเนินการสอนตามตารางสอน 

ระหว่างภาค
เรียน 

อาจารย์
ผู้สอน 

[C] 
ตรวจสอบ 
 

1. ตรวจสอบกระบวนการจัดการเรียนการสอนของ
อาจารย์ผู้สอนผ่านมคอ.3,4 

ระหว่างภาค
เรียน 

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
2. สอบวัดสมรรถนะด้านต่าง ๆ ที่สอดคล้องต่อการ
บรรลุ PLOs 

ปลายภาค
เรียนที่ 2 

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

[A] 
ปรับปรุง
แก้ไข 
 

ดำเนินการทบทวน/แก้ปัญหาเมื่อ 
1. อาจารย์ผู้สอนมิได้ดำเนินการตามที่ระบุในมคอ.3,4 

ระหว่างภาค
เรียน 

อาจารย์
ผู้สอน 

2. มีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงไว้ในมคอ.5,6 ก่อนเริ่ม
ภาค
การศึกษา 

อาจารย์
ผู้สอน 

3. มีข้อเสนอแนะจากมคอ.7 หรือ IQA ก่อนเริ่มปี
การศึกษา 

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

4. ผลการประเมินของรายวิชามีความผดิปกติ สิ้นสุดภาค
เรียน 

อาจารย์
ผู้สอน 

5. ผลการสอบวัดสมรรถนะกรณีนักศึกษาไม่ผ่าน
เกณฑ ์

ก่อนสิ้นสุดปี
การศึกษา 

อาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

 
      ในรอบปีที่ผ่านมาหลักสูตรนำข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการมา
ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัยเป็นปัจจุบันโดยมีการปรับย่อยหลักสูตรทุก
สองปี โดยส่งแบบฟอร์มการปรับย่อย Cur05 เข้าสู่ที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารของคณะในวันที่ 8 กรกฎาคม 2565 เพ่ือส่งต่อให้คณะฯ และสภาวิชาการ
มหาววิทยาลัยพิจารณาสำหรับการปรับย่อยเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของอุตสาหกรรม และดำเนินการทบทวนหลักสูตรอย่างต่อเนื่องเพ่ือเตรียม
ปรับปรุงหลักสูตรใหญ่อีกครั้งก่อนครบ 5 ปี  
 

เป้าหมายของปีนี้  : ..4..  คะแนน  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : .4...  คะแนน 

ผลการดำเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย         ⬜  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 3 แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 
3.2. The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 

responsibly in the learning process. 
3.3. The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the 

students. 
3.4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to 

learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 

3.5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3.6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 

 
ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

➢ 3.1. ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจนและมีการสื่อสารถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมด นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นกิจกรรมในการจัดการเรียนการสอน 

ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรมีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัย คือ “มือ
อาชีพด้านนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน” สื่อสารปรัชญามหาวิทยาลัย
และปรัชญาของหลักสูตร “ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีคุณภาพ มีความรู้
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และมีทักษะการสื่อสาร เพ่ือการ
ประกอบอาชีพที่ตอบสนองความต้องการของประเทศ และเพ่ือพัฒนาสังคมอย่าง
ยั่งยืน” ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับรู้ทั้งหมด ผ่านเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยและ
ของคณะวิทย์ฯ โดยมีการดำเนินการดังต่อไปนี้ 
         อาจารย์ประจำหลักสูตรได้ประชุมพิจารณาและกำหนดกลยุทธ์การ
จัดการเรียนการสอนสำหรับกลุ่มวิชาต่าง ๆ เพ่ือให้นักศึกษามีคุณลักษณะตาม
ปรัชญาของมหาวิทยาลัยและหลักสูตร จากการตรวจสอบ มคอ.3 ของรายวิชา
ต่าง ๆ พบว่าอาจารย์ผู้สอนได้นำเอาปรัชญาของมหาวิทยาลัยและหลักสูตรมาใช้
กิจกรรมต่าง ๆ ในการเรียนการสอน มีข้ันตอนดังนี้ 

ตารางท่ี 3.1-1 
หลักฐานแสดงช่อง
ทางการสื่อสารปรัชญา
การศึกษา 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
1. นำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยและหลักสูตรมาใช้ในการจัดการเรียน
การสอน 
2. แสดงวิธีการสื่อสารปรัชญาการจัดการศึกษาสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม
อย่างชัดเจน 
3. ระบุกระบวนการ/วิธ ีการ/กิจกรรมการเรียนการสอนที ่สะท้อนการจัด
การศึกษาตามปรัชญาของมหาวิทยาลัยและหลักสูตร 
         หลักสูตรฯ จัดประชุมครั้งที่ 2/2564 วันที่ 30 กรกฎาคม 2564 โดยนำ
ปรัชญาของมหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตมืออาชีพด้านนวัตกรรม เพ่ือพัฒนา
สังคมอย่างยั่งยืน และหลักสูตรที่มุ่งเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความรู้ 
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ และมีทักษะการสื่อสาร  รวมทั้งมีทักษะทาง
ภาษาจีน เพ่ือการประกอบอาชีพที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของสถาน 
การณ์โลก สื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ปกครอง สถานประกอบการ 
คณาจารย์ รวมทั้งศิษย์ปัจจุบันผ่านหลายช่องทาง เช่น  
(1) เว็บไซต์ของมทร.ศรีวิชัย คณะวิทย์ฯ และเฟซบุ๊กเพจสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร  
(2) แผ่นพับแนะนำและประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย คณะวิทย์ฯ และสาขาตาม
โรงเรียนมัธยมต่าง ๆ 
(3) รายการถนนดนตรี รายการดี เพลงดัง ฟังสบายใจ วิทยุกระจายเสียง คลื่น
ความถี่ FM 105.5 MHz.  
(4) คู่มือนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ปีการศึกษา 2564  
(5) มคอ.2 เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้รับทราบข้อมูลด้านปรัชญาของ
หลักสูตรได้อย่างชัดเจนดังนี้ รายละเอียดดังตารางท่ี 3.1-3 
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9)   
          นอกจากนี้ หลักสูตรฯ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สะท้อนการจัด
การศึกษาตามปรัชญาของมหาวิทยาลัย และสาขาฯ โดยมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตมือ
อาชีพด้านนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน มีความรู้ภาษาอังกฤษและ
ภาษาจีน โดยนำปรัชญามากำหนดเป็นกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนสำหรับ
กลุ่มวิชาต่าง ๆ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3.1-1 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
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ตารางท่ี 3.1-1 กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนสำหรับกลุ่มวิชาต่าง ๆ  

กลุ่มวิชา กลยุทธ์และกิจกรรมการจดัการเรยีน  การ
สอน 

ประเด็นความเชื่อมโยงกบั
ปรัชญาการศึกษา 

(1) กลุ่มวิชา
พื้นฐานวิชาชพี 
จำนวน 10 
รายวิชา 

1. สืบค้นด้วยตนเองและนำเสนอ 
2. อภิปรายกลุ่ม 
3. แก้ปัญหาโจทย ์
4. ฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง 

1. สร้างพื้นฐานความรู้และทกัษะ
ด้านภาษาอังกฤษและภาษาจีน 

(2) กลุ่มวิชาชีพ
บังคับ จำนวน 
11 รายวิชา 

1. สืบค้นด้วยตนเองและนำเสนอ 
2. อภิปรายกลุ่ม 
3. นำคอมพิวเตอร์ application มาแก้ปัญหา
โจทย ์
4. แก้ปัญหาโจทย์ (problem-based) 
5. กรณีศึกษา (case study) 
6. ฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
7. สร้างนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้ภาษาองักฤษ 

1. ปลูกฝังให้เกิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 
2. ปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดความคิด
ใหม่ ๆ มีความคิดสร้างสรรค์ 
3. สร้างสรรค์นวัตกรรม 
4. นำนวัตกรรมไปพัฒนาสังคม
และชุมชน 

(3) กลุ่มวิชาชีพ
เลือก จำนวน 5 
รายวิชา 

1. การบรรยาย 
2. สืบค้นด้วยตนเองและนำเสนอ 
3. อภิปรายกลุ่ม 
4. แก้ปัญหาโจทย์ (problem-based) 

1. พัฒนาทักษะภาษาจีนให้
ผู้เรียนสามารถสื่อสารได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
2. ปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดความคิด
ใหม่ ๆ และมีความคิดสร้างสรรค์ 

 
         ในการประชุมครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564  จากการสื่อสารปรัชญา
ของมหาวิทยาลัยและหลักสูตรไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้แก่ นักศึกษา ผู้ปกครอง อาจารย์ ศิษย์เก่า สถานประกอบการ ทราบปรัชญา
ของหลักสูตรที่ผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่สามารถสื่อสารได้ทั้งภาษาอังกฤษ และ
ภาษาจีน อย่างไรก็ตาม เพ่ือให้แน่ใจว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มทราบปรัชญา
มหาวิทยาลัย หลักสูตรฯ สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเกี่ยวกับปรัชญาของ
มหาวิทยาลัยและหลักสูตร ผลการสัมภาษณ์พบว่า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบ
ปรัชญาการศึกษาผ่านช่องทางต่าง ๆ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเสนอแนะให้
หลักสูตรฯ นำปรัชญามหาวิทยาลัยมาใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา
ต่าง ๆ โดยเน้นให้บัณฑิตสามารถใช้ภาษาอังกฤษและภาษาจีนได้จริงในการ
ประกอบอาชีพ 
        หลักสูตรฯแจ้งให้อาจารย์ผู้สอนนำปรัชญามหาวิทยาลัยมากำหนด
กิจกรรมการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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โดยจัดกิจกรรมเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ฝึกให้ผู้เรียนสื่อสารภาษาอังกฤษและ
ภาษาจีนทั้งในและนอกห้องเรียน แนะนำเว็บไซต์ hello talk เพ่ือให้ผู้เรียนฝึก
สนทนาภาษาอังกฤษและภาษาจีนกับเจ้าของภาษา และมีทักษะทางภาษาตามที่
กำหนดไว้ในปรัชญาของมหาวิทยาลัยและหลักสูตร ดังรายละเอียดในตารางท่ี 
3.1-2 
ตารางที่ 3.1-2 ตัวอย่างรายวิชาที่นำปรัชญามหาวิทยาลัยไปใช้ในกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

รายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับปรัชญาการศึกษา 
(1) การพูดภาษาอังกฤษ 
(2) การฟังภาษาอังกฤษ 

สนทนาภาษาอังกฤษทั้งในระดับคำ วลี ประโยค และข้อความ  เช่น พูด
เพื่อแสดงความคิดเห็น  โต้แย้งและให้เหตุผล  รายงานปากเปลา่ และ
ฟังจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น บทสนทนา  ขา่ว สารคดี และภาพยนตร์ 

(3) ก า ร ฟ ั ง แ ล ะ ก า ร พู ด
ภาษาจีน 

สนทนาภาษาจีนในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ เช่น การทักทาย การแนะนำ
ตัว การเชื้อเชิญ การถามและบอกทาง การขอบคุณ การให้คำแนะนำ              
และการแสดงความคิดเห็น  

(4) การศึกษาอิสระ มอบหมายให้นักศึกษาทำงานเป็นคู ่ มอบหมายให้นักศึกษาสืบค้น
ข้อมูล เก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล รายงานผลและนำเสนอผลการศึกษา
อิสระ 

(5) นวัตกรรมเพื่อการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษ 

ใช้ภาษาอังกฤษผ่านสื่อเทคโนโลยีมัลติมีเดียต่าง ๆ  ตีความคำศัพท์ 
โครงสร้างประโยคและความหมายในสื่อดิจิทลั  พัฒนาสื่อภาษาอังกฤษ
เพื่อการนำเสนอผ่านอินเทอร์เนต็โดยใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์  
และพัฒนาสื่อการเรียนด้วยตนเอง 

 

     จากการตรวจสอบ SARS ในรอบปีที่ผ่านมา หลักสูตรฯ ได้นำปรัชญาของ
มหาวิทยาลัยมาใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตมือ
อาชีพด้านนวัตกรรม เพื ่อพัฒนาสังคมอย่างยั ่งยืนโดยมีการฝึกปฏิบัติใน
ห้องปฏิบัติการทางภาษา ฝึกทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาจีน ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ (ฝึกงานภายนอก ณ สถานประกอบการต่าง ๆ ระหว่าง
วันที ่ 1 พฤษภาคม – 30 มิถุนายน 2565 และกิจกรรมเสริมหลักสูต เช่น 
โครงการเรียนรู้เชิงบูรณาการกับการทำงาน (WIL 1) ระหว่างวันที่ 20-24 
มิถุนายน 2565 เพ่ือจัดการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้และมีประสบการณ์จริง
จากแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้ที่ได้จากใน
และน้องห้องเรียนมาพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 
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➢ 3.2. มีการจัดกิจกรรมการเร ียนการสอนเพื ่อให้ผ ู ้ เร ียนมีส ่วนร่วมใน
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
          ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรวางแผน
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวน 
การเรียนรู้ในหลายลักษณะ ดังนี้  
          หลักสูตรฯ ประชมุและวางแผนการดำเนินงานในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนที่ให้นักศึกษามีส่วนร่วมรับผิดชอบในกระบวนการเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบและสามารถวัดประเมินผลได้ เช่น การมอบหมายให้นักศึกษาทำงานเป็นคู่
หรือเป็นกลุ่ม การนำเสนองาน การทำสื่อวิดีทัศน์ การแข่งขัน การประกวด
นำเสนองาน  การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ การฝึกการทำงานเป็นทีม การสืบค้น
ข้อมูล การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ผล และการนำความรู้ที่ได้จากห้องเรียนไป
ปรับใช้จริงในการทำงาน โดยมี 3 ขั้นตอน 
1. มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่เป็นระบบ เน้นให้นักศึกษามีส่วนร่วมใน
การจัดการเรียนการสอน 
2. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีส่วนตัดสินใจในการเรียนรู้ร่วมกับผู้สอน 
3. ระบุกระบวนการ/กิจกรรมการเรียนการสอนที ่เน้นผู ้เรี ยนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 
          หลักสูตรฯ จัดประชุมครั้งที่ 2/2564 วันที่ 30 กรกฎาคม 2564 เพ่ือ
จัดการเรียนการสอนที่ให้นักศึกษามีส่วนร่วมรับผิดชอบในกระบวนการเรียนรู้ 
โดยอาจารย์ผู ้สอนเปิดโอกาสให้ผู ้เร ียนมีส่วนร่วมตัดสินใจในการเร ียนที่
หลากหลาย เช่น 
(1) ผู้เรียนสามารถเลือกหัวข้องานวิจัยได้ตามความถนัดในการรายวิชาการศึกษา
อิสระ 
(2) มีการประชุมร่วมกันระหว่างนักศึกษาและอาจารย์เพ่ือเลือกสถานที่ฝึกประ 
สบการณ์วิชาชีพที่เหมาะสม โดยนักศึกษาติดต่อสถานประกอบการณ์ท่ีนักศึกษา
สนใจในการฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้วยตนเอง 
(3) ในรายวิชาชีพบังคับ วิชาชีพเลือก และวิชาเลือกเสรี อาจารย์ผู ้สอนเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมรับผิดชอบในกระบวนการเรียนรู้ดังนี้ 
3.1 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการกำหนดเนื้อหาที่เรียนในรายวิชาต่าง ๆ 
และมีปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติที่หลากหลายรูปแบบ เช่น 

3.2-1. รายงานการ
ประชุมอาจารย์ประจำ
หลักสูตร (ครั้งที่ 
1/2564)  
ตารางท่ี 3.2-1 กิจกรรม
การเรียนการสอนที่ให้
นักศึกษามีส่วนร่วม
รับผิดชอบใน
กระบวนการเรียนรู้ 
3.2-3. เล่มการศึกษา
อิสระ  
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การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การระดมสมอง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เป็น
ต้น โดยผู้เรียนแสดงออกถึงภาวะความเป็นผู้นำ และเป็นผู้ที่มีจริยธรรม คุณธรรม 
รักองค์กร และสังคมเพ่ือเป็นพลเมืองที่ดีของสังคมพหุวัฒนธรรม ด้วยวิธีการสอน
ที่หลากหลาย เช่น การทำงานเป็นกลุ่ม การสอนสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม
ระหว่างการสอน การจัดกิจกรรมกลุ่ม การปลูกฝังภาวะการเป็นผู้นำ ความรัก
องค์กร การปฏิบัติตัวเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม และการเชิญวิทยากรมาพูดให้
บรรยายให้นักศึกษาฟังในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการสร้างความเข้าใจในการใช้
ชีวิตในสังคมพหุวัฒนธรรม  
3.2 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนภาษาอังกฤษและภาษาจีน โดยนำความรู้
ที่ได้จากการเรียนไปปฏิบัติจริงในการทำงาน การฝึกงานในสถานประกอบการ
ต่าง ๆ เพื่อเตรียมความพร้อมในการประกอบอาชีพ นอกจากนี้ยังกระตุ้นและ
ส่งเสริมให้นักศึกษาออกแบบสื่อทางการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อนำไปใช้กับ
ชุมชน           

3.3 ปฏิบัติงานและร่วมมือกับหน่วยงานราชการและเอกชนได้ทั้งในประเทศนอก
ประเทศ การทำความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยต่างประเทศโดยให้ผู้เรียนไปศึกษา
ต่อที่ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในชั้นปีที่ 3 เปิดโอกาสให้ผู้เรียนตัดสินใจ
เลือกหัวข้อที่สนใจในการทำวิจัยด้วยตนเอง และส่งเสริมให้นักศึกษามีส่วนร่วม
รับผิดชอบในกระบวนการเรียนรู้ในรายวิชาต่าง ๆ รายละเอียดดังตารางท่ี 3.2-1 

(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9) 

        ในการประชุมครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564  จากการสัมภาษณ์
ผู้เรียนที่มีส่วนตัดสินใจในการเรียนรู้ร่วมกับผู้สอน พบว่าผู้เรียนสามารถเชื่อมโยง
ความรู้หรือสร้างความรู้ให้เกิดข้ึนในตนเอง ด้วยการลงมือปฏิบัติจริงผ่านกิจกรรม
การเรียนรู้ที่มีอาจารย์ผู้สอนเป็นผู้แนะนำ กระตุ้น หรืออำนวยความสะดวก ให้
ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ขึ้นจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินค่าจากสิ่งที่
ได้รับจากกิจกรรมการเรียนรู้ ทำให้การเรียนรู้เป็นไปอย่างมีความหมายและ
ผู้เรียนสามารถนำความรู้จากการปฏิบัติผ่านกิจกรรมไปใช้ในสถานการณ์อื่น ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่าควรจัดสภาพการเรียนรู้

https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
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แบบร่วมมือระหว่างผู้สอนและผู้เรียนในชั้นเรียนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้
ที่ศึกษาด้วยตนเองมานำเสนอในชั้นเรียนเพิ่มมากขึ้น 

        หลักสูตรฯ นำความคิดเห็นของผู้เรียนใน SARS ปี การศึกษา 2563 ที่ผ่าน
มาจัดการเรียนการสอนเพื่อให้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
กิจกรรมการเรียนการสอนต้องสะท้อนความต้องการในการพัฒนาผู้เรียนและเน้น
การนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตจริงของผู้เรียน โดยสร้างบรรยากาศของการมีส่วน
ร่วมและการเจรจาตอบโต้ที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับผู้สอนและเพ่ือน
ในชั้นเรียน จัดสภาพการเรียนรู้แบบร่วมมือ ส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือในกลุ่ม
ผู้เรียน ให้โอกาสผู้เรียนได้รับวิธีการสอนที่หลากหลาย และสอบถามความคิดเห็น
เพิ่มเติมจากผู้เรียนเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจการเรียน
มากยิ่งขึ้น 

      ผลจากการให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ พบว่า อัตราส่วนของ
การบรรยายของผู้สอนในคาบเรียนลดลง ผู้เรียนใช้เวลาในการอภิปราย ฝึก
ปฏิบัติ และสอนเพ่ือนคนอ่ืนในชั้นเรียนเพิ่มมากขึ้นในชั้นเรียน  

 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

➢ 3.3. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ยืดหยุ่นสอดคล้องกับ
ผู้เรียน  
         ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ มีการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามกลยุทธ์ที่หลากหลายที่ให้นักศึกษาได้ลงมือ
ปฏิบัติจริง มีการสอนด้วยภาคทฤษฎีควบคู่กับภาคปฏิบัติ การออกฝึกปฏิบัติงาน 
สนับสนุนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของนักศึกษาเพ่ือให้นักศึกษามีความ
มั่นใจในวิชาความรู้และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ เปิด
โอกาสให้นักศึกษาได้แสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือแก้ไข
ปัญหาและพัฒนาอาชีพ ตลอดจนฝึกกระบวนการคิด การสังเกต การวางแผนการ
ทำงาน การดำเนินการตามแผนที่วางไว้ การประยุกต์วิธีการต่าง ๆ ในการ
แก้ปัญหา การวิเคราะห์และสังเคราะห์ความรู้ได้ด้วยตนเอง 

ตารางท่ี 3.3-1 กิจกรรม
การเรียนการสอนที่ให้
นักศึกษาเรียนรู้แบบลง
มือปฏิบัติ 
 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  ปีการศึกษา 2564                 -74-  
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
        ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ วาง
แผนการดำเนินงานในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ยึดหยุ่น
สอดคล้องกับผู้เรียน ดังนี้ 
1. จัดกิจกรรมการสอนแบบลงมือปฏิบัติ Active Learning ในการเรียนการสอน 
2. ประเมินผลลัพธ์จากการเรียนรู้แบบ Active Learning ที่สอดคล้องกับการ
บรรลุ ELOs 
         หลักสูตรฯ จัดประชุมครั้งที่ 2/2564 วันที่ 30 กรกฎาคม 2564 เพ่ือจัด
กิจกรรมการสอนที่ให้นักศึกษาเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ Active Learning ที่
สอดคล้องกับการบรรลุ ELOs ดังนี้  
1. รู้และเข้าใจหลักการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาจีนเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ สอนด้วยการบรรยายภาคทฤษฎีควบคู่กับการปฏิบัติ 
การศึกษาดูงาน การออกฝึกปฏิบัติงาน การศึกษาอิสระ และสอนให้นักศึกษารู้จัก
ประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการประกอบอาชีพ โดยการส่งเสริมสนับสนุนและจัดให้มี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา เพ่ือนำไปใช้ใน
การทำงานได้จริง มีการบริการวิชาการให้กับชุมชนซึ่งถือเป็นกระบวนการหนึ่งใน
การที่จะฝึกนักศึกษาให้มีความมั่นใจในวิชาความรู้และทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ
และภาษาจีนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบ active learning ที่หลากหลาย เช่น การ
เรียนแบบผสมผสาน การสาธิต การแสดงบทบาทสมมุติ การแก้ปัญหา การ
อภิปราย เกม การเรียนรู้ผ่านมือถือ การเรียนรู้แบบร่วมมือ การระดมสมอง การ
ใช้ AI การเรียนรู้จากประสบการณ์ และการสอนแบบห้องเรียนกลับด้าน เป็นต้น 
        ในการประชุมครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564  หลักสูตรฯ กำหนดให้ 
รายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตรใช้การเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ Active Learning ใน
ชั้นเรียน ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3.3-1 และ ตารางที่ 3.3-2 
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5f
GrfUGoqPrDSC9) 
 จากการสัมภาษณ์ผู้สอนในหลักสูตรในรายวิชาต่าง ๆ พบว่า ผู้สอนส่วนใหญ่ใช้
กิจกรรม active learning ในระดับของเปอร์เซ็นต์ดังต่อไปนี้ 
ตารางท่ี 3.3-1 กิจกรรมการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ Active Learning 

https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
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กิจกรรมการเรียนรู ้ ลงมือปฏบิัต ิ ระดับของเปอร์เซ็นต์ที่

ใช้ในการเรียนรูแ้บบลง
มือปฏิบตั ิ

1. แบบแลกเปลีย่น
ความคิด (Think-Pair-
Share) 

ผู้เรียนคิดเกี่ยวกับประเด็นที่กำหนดแตล่ะคน 
ประมาณ 2-3 นาที (Think) จากนั้นให้
แลกเปลี่ยนความคิดกบัเพื่อนอกีคน 3-5 นาที 
(Pair) และนำเสนอความคิดเห็นต่อผู้เรียน
ทั้งหมด (Share) 

มาก 

2. แบบร่วมมือ 
(Collaborative 
learning) 

ผู้เรียนทำงานร่วมกับผู้อื่น โดยจัด เป็นกลุ่มๆ 
ละ 3-5 คน 

มากที่สุด 

3. แบบทบทวนโดย
ผู้เรียน (Student-led 
review sessions) 

ผู้เรียนทบทวนความรู้และพิจารณาข้อสงสัย
ต่าง ๆ ในการปฏิบัติกจิกรรมการเรียนรู ้โดย
ผู้สอนจะคอยชว่ยเหลือกรณีที่มีปัญหา 

มาก 

4. แบบใช้เกม (Games) ผู้เรียนเล่นเกมฝึกทักษะภาษา อังกฤษและ
ภาษาจีนในการเรียน 
การสอน ในขั้นการนำเข้าสูบ่ทเรียน การสอน 
การมอบหมายงาน และ/หรอืขั้นการ
ประเมินผล 

มากที่สุด 

5. แบบวิเคราะหว์ีดีโอ 
(Analysis or reactions 
to videos) 

ผู้เรียนดูวีดีโอ 5-20 นาที แลว้ให้ผู้เรียนแสดง
ความคิดเห็น หรือสะท้อนความคิดเกี่ยวกับสิ่งที่
ได้ดู โดยวิธกีารพูดโต้ตอบกัน การเขยีน หรือ 
การร่วมกันสรุปเป็นรายกลุ่ม 

มาก 

6. แบบโต้วาที 
(Student debates) 

ผู้เรียนนำเสนอข้อมูลที่ได้จากประสบการณ์
และการเรียนรู้ เพือ่ยืนยันแนวคิดของตนเอง
หรือกลุ่ม 

มาก 

7. แบบผู้เรียนสร้างแบบ 
ทดสอบ (Student 
generating exam 
questions) 

ผู้เรียนสร้างแบบทดสอบจากสิ่งที่ได้เรียนรู้
มาแล้ว 

ปานกลาง 

8. แบบกระบวนการ 
วิจัย (mini-research or 
project) 

ผู้เรียนกำหนดหวัข้อที่ต้องการเรียนรู้ วาง
แผนการเรียน เรียนรู้ตามแผน สรุปความรู้หรือ
สร้างผลงาน และสะท้อนความคิดในสิ่งที่ได้
เรียนรู้ 

ปานกลาง 

9. แบบกรณีศึกษา 
(Case study) 

ผู้เรียนวิเคราะห์และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
หรือแนวทางแก้ปัญหาภายในกลุ่ม แล้ว
นำเสนอความคิดเห็นต่อผู้เรียนทั้งหมด 

มาก 

10. แบบการเขียนบันทึก 
(Keeping journals or 
logs) 

ผู้เรียนจดบันทึกเร่ืองราวต่างๆ ที่ได้พบเห็น 
หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในแต่ละวัน รวมทั้ง
เสนอความคิดเพิ่มเติมเกี่ยวกับบันทึกที่เขียน 

มาก 
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11. แบบการเขียน
จดหมายข่าว (Write a 
newsletter) 

ผู้เรียนร่วมกันผลิตจดหมายข่าวประ กอบด้วย 
บทความ ขอ้มูลสาร สน เทศ ขา่วสาร และ
เหตุการณ์ที่เกิด ขึ้น แลว้แจกจา่ยไปยังบุคคล
อื่นๆ 

ปานกลาง 

12. แบบแผนผังความคิด 
(Concept mapping) 

ผู้เรียนออกแบบแผนผังความคิด แลว้นำเสนอ
ผลงานต่อผู้เรียนอื่นๆ จากนั้นเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนคนอื่นได้ซักถามและแสดงความคิดเห็น
เพิ่มเติม 

ปานกลาง 

         จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นผู้เรียนในรอบปีที่ผ่านมา พบว่ามีการจัด
กิจกรรมการสอนแบบลงมือปฏิบัติ Active Learning ในรายวิชาต่าง ๆ เพ่ิมมาก
ขึ้น ผู้เรียนมีการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติ Active Learning ทำให้เกิดปฎิสัมพันธ์
เพ่ิมมากข้ึนระหว่างเพ่ือนและอาจารย์ผู้สอนในชั้นเรียน   

 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

➢ 3.4. มีกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ รู้จักวิธีแสวงหาความรู้และปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (เช่น 
การตั้งคำถามอย่างสร้างสรรค์และมีมีวิจารณญาณ ทักษะในการรับและ
ประมวลผลข้อมูล การนำเสนอแนวความคิดใหม่ๆ และแนวทางปฏิบัติใหม่ๆ ) 
        ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ มีการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ 
รู้จักวิธีแสวงหาความรู้และปลูกฝังให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังแสดงใน
ตารางที่ 3.4-1 หลักสูตรฯ แจ้งให้อาจารย์ผู้สอนจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มี
การส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ปลูกฝังให้เกิดการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต เช่น การตั ้งคำถามเชิงวิพากษ์ การทำงานวิจัย โดยกำหนดให้อาจารย์
ประจำหลักสูตรดำเนินการตรวจสอบ มคอ. 3 ในทุกภาคการศึกษา 
        ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ วาง
แผนการดำเนินงานจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนี้ 
1. กำหนดทักษะ life-long learning ของผู้เรียนในหลักสูตรอย่างชัดเจน 
2. ระบุความเชื่อมโยงระหว่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและการบรรลุ
ทักษะ life-long learning ของผู้เรียน 

ตารางท่ี 3.4-1 กิจกรรม
ที่ส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต 
3.4-2. รายงานการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 
3.4-3. เล่มการศึกษา
อิสระ 
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3. สื่อสารทักษะ life-long learning ของหลักสูตรสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และทำ
การประเมินการบรรลุทักษะ life-long learning ของผู้เรียน 
        หลักสูตรฯ จัดประชุมครั้งที่ 2/2564 วันที่ 30 กรกฎาคม 2564 เพ่ือ
กำหนดทักษะที่จำเป็นต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต lifelong learning ของผู้เรียนใน
หลักสูตรมี 3 ทักษะหลัก ได้แก่ 
1. ทักษะการคิด ประกอบด้วย 4 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะการคิดวิเคราะห์ 
สังเคราะห์และการคิดเชิงวิพากษ์ ทักษะการคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ ทักษะการ
คิดคำนวณ และทักษะการคิดแก้ปัญหา 
2. ทักษะการเรียนรู้ ประกอบด้วย 4 ทักษะย่อย ได้แก่ ทักษะการรู้สารสนเทศ 
ทักษะการเรียนรู้ด้วยการนำตนเอง ทักษะการทำงานเป็นทีมและการมีมนุษย์
สัมพันธ์ และทักษะการวิจัย 
3. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วย 2 ทักษะย่อย 
ได้แก่ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะการสื่อสาร 
         หลักสูตรฯ เชื่อมโยงระหว่างรูปแบบการจัดการเรียนการสอนและการ
บรรลุทักษะ lifelong learning ของผู้เรียน เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชวีิต 
ดังนี้ 
1. ผู้เรียนใช้เวลาให้เป็นประโยชน์ โดยมีหนังสือติดตัวอยู่เสมอ ซึ่งจะไม่คำนึงถึง
ระยะเวลาในการอ่าน ใช้เวลาว่างที่มีอยู่ในการอ่านหนังสือ ดังกล่าวถึงแม้จะเป็น
ช่วงระยะเวลาสั้นๆ ในแต่ละวัน หรืออาจใช้เวลาช่วงเช้า 15 นาทีเพื่อการเรียนรู้
สิ่งต่าง ๆ ที่ตนสนใจ  
2. ผู้เรียนจดบันทึกในสิ่งที่ตนต้องการเรียนรู้ โดยเขียนในสิ่งที่ตนต้องการเรียนรู้ 
แม้จะเป็นศาสตร์ใหม่ที่ไม่เคยมีการศึกษาหรือค้นพบ มาก่อนก็ตาม  
3. ผู้เรียนแสวงหาเพื่อนทางปัญญา โดยใช้เวลาพูดคุย และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
ผู้อื่นที่รู้จักขบคิดอยู่เสมอ ซึ่งอาจจะไม่ใช่ผู้ที่มีความเป็นเลิศทางปัญญาเท่านั้น 
แต่ต้องเป็นผู้ที่ชอบเรียนรู้ทักษะใหม่ ๆ ด้วย 
4. ผู้เรียนลงมือปฏิบัติในสิ่งที่ตนไม่รู้หรือต้องการเรียนรู้ โดยผ่านการคิดอย่างมี
ทิศทาง เป็นระบบ แล้วจดบันทึกพร้อมกับไตร่ตรองประเด็นที่ได้เรียนรู้นั้น ลงมือ 
ปฏิบัติในทันทีทันใด เช่น การเรียนรู้เป็นกลุ่ม หรือจากกิจกรรมโครงการต่าง ๆ  
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5. ผู้เรียนนำความรู้ที่ได้รับไปใช้ประโยชน์ โดยประกอบอาชีพที่ส่งเสริมสนับสนุน
การเรียนรู้ หรือค้นหาข้อมูลเพื่อโต้แย้ง กับโลกทัศน์ของตัวเองโดยไม่ละทิ้ง
สมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ 
6. ผู้เรียนมีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้อื่น โดยเป็นพี่เลี้ยงหรือ
อภิปรายความคิดเห็นกับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม พร้อมที่จะรับข้อมูลใหม่อยู่เสมอ 
ตลอดจนตระหนักและให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
         นอกจากนี้ หลักสูตรฯ กำหนดให้อาจารย์ผู้สอนมีกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้ง 3 ทักษะของหลักสูตร ได้แก่ 
ทักษะการคิด ทักษะการเรียนรู้ และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร รายละเอียดในตารางท่ี 3.4-1 
ตารางท่ี 3.4-1 ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของหลักสูตร 

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ รายละเอียดที่ปรากฏในมคอ. 2 
1. ทักษะการคิด 3.2 หมวดวิชาเฉพาะ ข้อ 3.  ทกัษะทางปัญญา 

หน้า 124 
2. ทักษะการเรียนรู้ หมวดที่ 4  ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์การสอนและการ

ประเมินผล คุณลักษณะพิเศษข้อ 1 หนา้ 114 
3. ทักษะด้านเทคโนโลย ีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

2.2 หมวดวิชาเฉพาะ ข้อ 5. ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื ่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ หน้า 122 

 
         ในการประชุมครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564 จากการตรวจสอบ 
SARS ในปีการศึกษา 2563 ทีผ่่านมา เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุทักษะการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต หลักสูตรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3.4-2 
ตารางที่ 3.4-2 ตัวอย่างรายวิชาที่มีการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

รายวิชา กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมใหผู้้เรียนเกิดการเรยีนรู้ตลอดชีวิต 
(1) วิธีวิจัยเบื้องต้น 
ทักษะการเร ียนร ู ้ตลอด
ช ี ว ิ ต : ท ั ก ษ ะ ก า ร คิ ด
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
แก้ปัญหาเพื ่อให้เกิดองค์

กลยุทธ์การสอน: อาจารย์ผู้สอนกำหนดให้นักศึกษาจบักลุ่ม ๆ ละ 3 คน 
หาหัวข้อที่สนใจด้วยตนเอง ศึกษาองค์ประกอบของงานวิจัย  วางแผน
โครงการวิจัย  กระบวนการทำวิจยั  สืบค้นเอกสารที่เกี่ยวขอ้งกับการวิจยั  
เขียนเอกสารอา้งอิงและวธิีการดำเนินการวิจัย  ซ่ึงนักศึกษาแต่ละกลุ่ม
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ความรู ้นำไปพัฒนาสังคม
และชุมชน 

จะต้องนำเสนอโครงร่างงานวิจัยต่อคณะกรรมการวจิัยของสาขา และ
แก้ไขข้อบกพร่องก่อนลงมือทำบทความวิจัย 
อาจารย์ผู้สอน: นางกมลเนตร เอียดเกดิ 
 

(2) การแปลเพื่อการสื่อสาร
ในงานอาชีพ 
ทักษะการเร ียนร ู ้ตลอด
ชีวิต: ทักษะการเรียนรู้การ
แ ป ล บ ท ค ว า ม จ า ก
ภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษ
และจากภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาไทย 

กลยุทธ์การสอน: อาจารย์ผู้สอนกำหนดให้นักศึกษาจับคู่ แปลข้อความ
ประเภทต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องในงานอาชีพ เช่น การแปลข่าว สารคดี 
วรรณกรรม แผ่นปลิว เอกสารทางราชการ บทภาพยนตร์และบท
โทรทัศน์ งานด้านกฎหมายและบทความวิจัย นักศึกษานำเสนอชิ้นงานที่
แปลในชั้นเรียนและร่วมกันอภิปรายบทแปลเพื่อปรับปรุงแก้ไขงานแปล
ให้ถูกต้องและเหมาะสมกับงานแปลประเภทต่าง ๆ 
อาจารย์ผู้สอน: ผศ.วิกรม ฉันทรางกูร 
 

(3) ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ เ พื่ อ
นำเสนอ 
ทักษะการเร ียนร ู ้ตลอด
ชีวิต: ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

กลยุทธ์การสอน: อาจารย์ผู้สอนกำหนดให้นักศึกษาจับกลุ่ม ๆ ละ 2-3 
คน เตรียมการนำเสนอโดยใช้สไลด์และภาพโดยใช้ infographic ที่ดึงดูด
ให้ผู้ฟังสนใจ ข้อความที่นำเสนอจะต้องดึงดูดผู้ฟัง และนักศึกษาในชั้น
เรียนร่วมกันอภิปรายผลหลังการนำเสนอแล้วเสร็จ เพื่อปรับปรุงสื่อเพื่อ
การนำเสนอให้น่าสนใจมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ ยังมีการบูรณาการกับงาน
พัฒนานักศึกษาและการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม โดยจัดการแข่งขัน
นำเสนองานหัวข้อ Discovering Thailand ในวันที่ 1 เมษายน 2565  
อาจารย์ผู้สอน: นางสาวลดาวัลย์ จันทวงค์ 

 
        เพื่อปลูกฝังให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต หลักสูตรฯ เสนอต่อที่
ประชุมให้อาจารย์ในหลักสูตรสอนทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตแก่ผู้เรียน เช่น 
ทักษะการคิดริเริ่มและสร้างสรรค์ (ความสามารถในการทำให้เกิดผลงานใหม่ที่
แตกต่างจากคนอ่ืน) และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือให้
นักศึกษามีทักษะดังกล่าวหลังจากจบการศึกษา นอกจากนี้ หลักสูตรฯ มีการ
ประเมินผลทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังรายละเอียดในตารางที่ 3.4-3 และ
กิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังแสดงไว้ในตารางท่ี 3.4-4 
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9) 

 
 
 
 

https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
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ตารางท่ี 3.4-3 การประเมินผลทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวติ รายวิชา การประเมินผล 
1. ทักษะการคิด วิธีวิจัยเบื้องต้น 1. ประเมินผลจากการนำเสนอโครง

ร่างงานวิจ ัยโดยอาจารย์ที ่ปรึกษา
งานวิจัยและกรรมการวิจัยของสาขาฯ 
2. ประเมินผลจากงานเขียนที่ได้รับ
มอบหมาย 

2. ทกัษะการเรียนรู้ การแปลเพื่อการสื่อสารใน
งานอาชีพ 

1. ประเมินจากการนำเสนอผลงานที่
มอบหมายหน้าชั้นเรียน 
2. ประเมินจากงานแปลของผู้เรียน 

3. ท ั ก ษ ะ ด ้ า น เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษเพื่อนำเสนอ 1. ประเมินจากการนำเสนอผลงานที่
มอบหมายหน้าชั้นเรียน 
2. ประ เม ิ นจ ากคะแนนแข ่ งขั น
นำ เสนองานห ั วข ้ อ  Discovering 
Thailand 
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➢ 3.5. มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือปลูกฝังผู้เรียน มีความคิดใหม่ๆ 
มีความคิดสร้างสรรค์ การคิดค้นนวัตกรรมและความคิดของการเป็น
ผู้ประกอบการ 
        หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้าง 
สรรค์ คิดค้นนวัตกรรม และความคิดของการเป็นผู้ประกอบการ ฝึกให้นักศึกษา
ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือปฏิบัติงานโดยมีการบูรณาการศาสตร์ความรู้ต่าง ๆ ทั้ง
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การออกแบบ การผลิตสื่อ เพ่ือนำไปปรับใช้ในการ
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพในองค์กรต่าง ๆ จนนักศึกษามีความเชี่ยวชาญและมี
ความมั่นใจในวิชาความรู้ละทักษะการใช้ภาษาอังกฤษจนสามารถสร้างนวัตกรรม 
สื่อ แผ่นพับ เว็บไซต์เพ่ือเป็นสื่อประชาสัมพันธ์สถานประกอบการที่ตนเองฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ 
       ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ วาง
แผนการดำเนินงานจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือปลูกฝังผู้เรียนมีความคิด 
สร้างสรรค์ คิดค้นนวัตกรรมและความคิดการเป็นผู้ประกอบการ ดังนี้ 
1. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝังผู้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์ คิดค้น
นวัตกรรมและความคิดการเป็นผู้ประกอบการ 

ตารางท่ี 3.5-1 กิจกรรม
การเรียนการสอนที่ให้
นักศึกษามีความคิดใหม่ริ
สร้างสรรค์ คิดค้น
นวัตกรรมและความเป็น
ผู้ประกอบการ 
3.5-2. แผ่นพับและเว็บ
เพจภาษาอังกฤษของ
วิสาหกิจชุมชนแม่บ้าน
เกษตรกรบ้านร่อนนา จ.
นครศรีธรรมราช 
3.5-3. ภาพถ่ายกิจกรรม  
3.5-4. เล่มการศึกษา
อิสระ 
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2. มีผลงานจากการวิจัยในรายวิชาการศึกษาอิสระที ่ส่งเสริมให้นักศึกษามี
ความคิดสร้างสรรค์ คิดค้นนวัตกรรม 
3. มีกระบวนการสร้างทักษะให้ผู้เรียนเป็นผู้ประกอบการและมีความคิดใหม่ 
        หลักสูตรฯ จัดประชุมครั้งที่ 2/2564 วันที่ 30 กรกฎาคม 2564 เพื่อจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเพ่ือปลูกฝังให้ผู ้เรียนมีความคิดใหม่ ๆ มีความคิด
สร้างสรรค์ คิดค้นนวัตกรรม และมีความคิดเป็นผู้ประกอบการโดยให้ผู้เรียนรู้
และเข ้าใจหลักการใช ้ภาษาอังกฤษเพ ื ่อใช ้ในการปฏิบ ัต ิงานได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ สอนด้วยการบรรยายภาคทฤษฎีควบคู่กับการปฏิบัติ และสอนให้
นักศึกษามีความคิดริเร ิ ่มสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรม โดยการส่งเสริม
สนับสนุนและจัดให้มีโครงการอบรมเพิ่มเติม เพื่อบูรณาการศาสตร์ความรู้ต่าง ๆ 
ไม่ว่าจะเป็นด้านการทำสื่อ การออกแบบ การนำเสนองานเพื่อนำไปใช้ในการ
ทำงานได้จริง มีโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อฝึกนักศึกษาให้มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ มีความคิดเป็นผู้ประกอบการ สร้างความมั่นใจในวิชาความรู้และ
ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
         นอกจากนี้ หลักสูตรฯ ส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์ คิดค้น
นวัตกรรมและความเป็นผู้ประกอบการโดยการทำงานวิจัยในรายวิชาการศึกษา
อิสระ ซึ่งในปีการศึกษา 2564 ผู้เรียนในหลักสูตรทำงานวิจัยเสร็จสิ้น จำนวน 16 
เรื่อง แบ่งเป็นงานวิจัยในด้านการเรียนการสอน จำนวน 10 เรื่อง ด้านบริการ
ชุมชน จำนวน 4 เรื่อง ด้านผู้ประกอบการ จำนวน 1 เรื่อง และด้านนวัตกรรม 
จำนวน 1 เรื่อง เช่น 
ด้านบริการชุมชน 
(มีความคิด
สร้างสรรค์ สร้าง
นวัตกรรมสู่ชุมชน) 

1. เว็บไซต์สองภาษาเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวตามความ
ต้องการของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาตินพรัตน์ธารา-หมู่
เกาะพีพี 
2. การผลิตเว ็บเพจและแผ่นพับภาษาอังกฤษเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์จันทน์เทศแปรรูปของวิสาหกิจ
ชุมขนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านร่อนนา อ.ร่อนพิบูลย์ 
จ.นครศรีธรรมราช 
3. การจัดทำคู่มือภาษาอังกฤษสำหรับพนักงานต้อนรับ
ส่วนหน้าของโรงแรมในอ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 
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4. การพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์น้ำตาลโตนดผงและแผ่น
พับสองภาษาเพื ่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนตาลโตนด บ้านท่าหิน อ.สทิงพระ จ.
สงขลา 

ด้านนวัตกรรม 1. การสร้างบทเรียนออนไลน์เรื ่องการเน้นหนักคำใน
ภาษาอ ั งกฤษสำหร ับผ ู ้ เ ร ี ยนภาษาอ ั งกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศ 

ด้าน
ผู้ประกอบการ 

1. การศึกษาความต้องการของสถานประกอบการด้าน
ความสามารถในการสื ่อสารภาษาต่างประเทศของ
บัณฑิต 

        หลักสูตรฯ มีกระบวนการสร้างทักษะให้ผู้เรียนเป็นผู้ประกอบการและมี
ความคิดใหม่โดยจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ให้นักศึกษามีความคิดใหม่และ
ความคิดเป็นผู้ประกอบการ ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3.5-1 
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9) 

 
         ในการประชุมครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564  จากการสังเกตการจัด
กิจกรรมสร้างทักษะให้ผู้เรียนมีความคิดใหม่ สร้างสรรค์ คิดค้นนวัตกรรม และ
เป็นผู้ประกอบการของ SARS ในปีการศึกษา 2563 ทีผ่่านมา พบว่าผู้เรียนมี
ความกระตือรือร้นในการเข้าร่วมกิจกรรม เช่น คิดหาสินค้าหรือบริการที่จะมา
นำเสนอในกิจกรรม มีวิธีการในการเชิญชวนให้ผู้บริโภคซื้อสินค้าหรือบริการที่
ผู้เรียนนำมาเสนอ แม้จะเป็นสินค้าท่ัว ๆ ไปแต่ยังเห็นความคิดสร้างสรรค์ของ
นักศึกษา เช่น การจัดโปรโมชั่นเพื่อเชิญชวนให้ซื้อสินค้าและบริการ จากการ
ประเมินคิดเห็นของผู้เรียนและผู้เข้าร่วมกิจกรรม พบว่ามีความพึงพอใจในการ
เข้าร่วมกิจกรรมในระดับมาก จากข้อเสนอแนะพบว่า อยากให้เพิ่มความถี่ในการ
จัดกิจกรรมมากกว่า 1 ครั้งต่อภาคการศึกษา 
         หลักสูตรฯ ประชุมเพ่ือทบทวนกระบวนการสร้างทักษะให้ผู้เรียนเป็น
ผู้ประกอบการและมีความคิดใหม่    ที่ประชุมมีความคิดเห็นตรงกันว่าจะเพ่ิม
จำนวนในการจัดกิจกรรมสร้างทักษะให้ผู้เรียนมีความคิดใหม่ สร้างสรรค์ คิดค้น

https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
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นวัตกรรม และเป็นผู้ประกอบการ จาก 1 ครั้งต่อภาคการศึกษา เป็น 2 ครั้ง ต่อ
ภาคการศึกษา และประชาสัมพันธ์บุคลากรและนักศึกษาคณะต่าง ๆ ให้เข้าร่วม
กิจกรรมเพ่ือส่งเสริมทักษะการให้เป็นผู้ประกอบการให้แก่นักศึกษา 
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➢ 3.6. กระบวนการและกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนมีการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมและ
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
        หลักสูตรดำเนินการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้
เพ่ือให้แน่ใจว่าผลสัมฤทธิ์ที่ได้ตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรม และ
สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELOs) โดยจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ  
        ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ วาง
แผนการทบทวนกระบวนการจัดการเรียนการสอนกับรายวิชาอย่างครบถ้วนและ
สอดคล้องกับการใช้งานจริง ดังนี้ 
1. ทบทวนกระบวนการจัดการเรียนการสอนกับรายวิชาอย่างครบถ้วนและสอด 
คล้องกับการใช้งานจริงในอุตสาหกรรมและผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
2. ปรับปรุงกระบวนการและกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง 
         หลักสูตรฯ จัดประชุมครั้งที่ 2/2564 วันที่ 30 กรกฎาคม 2564 เพ่ือ
จัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการของอุตสาหกรรมและผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาสามารถนำความรู้ที่ได้จากการเรียนไปใช้
ในการทำงานโดยเฉพาะอุตสาหกรรมภาคบริการและการท่องเที่ยว จัดทำ
โครงการเพื่อจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ผู้เรียนจะได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวคิด
และประสบการณ์การทำงานจริงจากรุ่นพ่ีที่ทำงานในสถานประกอบการ จัด
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนกล้าแสดงออกและเกิดความมั่นใจในการ
ใช้ภาษาโดยเฉพาะทักษะการพูดซึ่งนักศึกษาจำเป็นต้องใช้สื่อสารในการทำงาน 
ดังรายละเอียดในตารางท่ี 3.6-1 กิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของสถานประกอบการและผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ตารางท่ี 3.6-2      
กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน และตารางที่ 3.6-3 กลยุทธ์การจัดการเรียน
การสอนสำหรับกลุ่มวิชาต่าง ๆ  
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9) 

        หลักสูตรฯมีการทบทวนกระบวนการจัดการเรียนการสอนกับรายวิชา
อย่างครบถ้วนและสอดคล้องกับการใช้งานและปรับปรุงกระบวนการและกลยุทธ์
การจัดการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง มีการประเมินกระบวนการและกลยุทธ์
การจัดการเรียนการสอนโดยใช้แบบสอบถาม ดังนี้ 
 

กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน ระดับความคิดเห็น 
1. การบรรยาย มาก 
2. การสืบค้นด้วยตนเองและการนำเสนอ มาก 
3. การอภิปรายกลุ่ม ปานกลาง 
4. การฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง ปานกลาง 
5. การแก้ปัญหาโจทย์ ปานกลาง 
6. กิจกรรมที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง มากที่สุด 
7. กรณีศึกษา ปานกลาง 
8. การศึกษาอิสระ มาก 
9. การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มากที่สุด 
10. การศึกษาดูงานนอกสถานที่ น้อย 
11. การเตรียมตัวเพื่อแข่งขันทางวิชาการ มาก 
12. การนำเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกต์ใช้ในการเรียน 

มากที่สุด 

 
        ในการประชุมครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564  หลักสูตรฯ พิจารณา
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2564 โดยที่ประชุมมีมติให้ทำ
การสุ่มตัวอย่าง จำนวน 14 รายวิชา คิดเป็นร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนใน
ภาคเรียนที่ 1/2564 และกำหนดการตรวจสอบมคอ. 5 ดังนี้ 

(1) จำนวนชั่วโมงการสอนจริงเทียบการแผนการสอน (ทวนสอบจากการ

สัมภาษณ์นักศึกษา 

(2) ความครอบคลุมของเนื้อหารายวิชา (ทวนสอบจากข้อสอบปลายภาค) 

https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
(3) การทวนสอบผลสัมฤทธิ์การบรรลุ CLOs 

ตารางท่ี 3.6-4 ผลการตรวจสอบกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
1 = จำนวนชั่วโมงการสอนจริงเทียบการแผนการสอน 
2 = ความครอบคลุมของเนื้อหารายวิชา 
3 = การทวนสอบผลสัมฤทธิ์การบรรลุ CLOs 

ชื่อวิชา ผลการตรวจสอบ 
ภาคเรียนที ่1/2564 1 2 3 อาจารย์ผู้สอน 

1. สนทนาภาษาอังกฤษ √ √ √ อ.กมลเนตร เอียดเกิด 
2. ภาษาจีนพื้นฐาน  √ √ √ อ.ราชาวดี จันทร์ทอง 
3. การฟัง 1 √ √ √ ผศ.รัตนีกรณ์ นาคปลัด 
4. การพูด 1 √ √ √ อ.กมลเนตร เอียดเกิด 
5. การอ่าน 1 √ √ √ อ.คมสิทธิ์ สิทธิประการ 
6. การเขียนเบื้องต้น √ √ √ อ.กัลยกร เสริมสุข 
7. การแปลเบื้องต้น √ √ √ ผศ.วิกรม ฉันทรางกูร 
8. การพูดภาษาอังกฤษในที่สาธารณะ √ √ √ Mrs. Eleanor S.Campos 
9. สนทนาภาษาอังกฤษในชวีิตประจำวนั √ √ √ อ.แพรพรรณ เอียดแก้ว 
10. ภาษาอังกฤษเพื่อการจัดงาน √ √ √ อ.ลดาวัลย ์จันทวงค์ 
11. การสื่อสารภาษาอังกฤษขา้มวัฒน 
ธรรม 

√ √ √ Mr. Filip Svec 

12. สนทนาภาษาจีน  √ √ √ อ.วริฏฐา เทพนิมิตร 
13. ภาษาอังกฤษเพื่อการบริการในธุรกจิ
โรงแรม 

√ √ √ อ.ภัชญาภา ทองใส 

14. ภาษาอังกฤษเพื่อเตรียมความพร้อม
เข้าสู่อาชีพ 

√ √ √ อ.อรรคกานต์ สนธิชว่ย 

        จากตารางที่ 3.6-4 พบว่ากิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปตามแผนการที่
กำหนด ในการสอบถามที่ประชุมอาจารย์ในหลักสูตร พบว่าไม่มีนักศึกษาที่มี
คะแนนเฉลี่ยต่ำกว่า 2.0 อย่างไรก็ตาม ที่ประชุมเสนอแนะว่าควรมีการปรับปรุง
กลยุทธ์การเรียนการสอนจำนวน 2 รายวิชา ดังตารางที่ 3.6-5 
ตารางท่ี 3.6-5 การปรับปรุงกลยุทธ์การเรียนการสอนของรายวิชา 

รายวิชา ประเด็นปรับปรุงกระบวนการหรือกลยทุธ์ อาจารย์ผู้สอน 
(1) วิชาวิธวีิจัยเบือ้งต้น วิธีวจิัยเบื้องต้นเป็นรายวิขาที่นักศึกษาตอ้งหา

หัวข้อวิจยัที่สนใจเพื่อนำมาเขียนโครงร่างการวิจัย
สำหรับเขียนรายงานการวิจยั อย่างไรก็ดี พบว่า 
นักศึกษามีปัญหาในการเขียนบทนำและวิธีการ
ดำเนินการวิจยั ดังนั้น เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว 

อ.กมลเนตร เอียดเกิด 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
อาจารย์จึงปรับกลยุทธ์การสอน โดยเลื่อนเวลา
การสอบโครงร่างการวจิัยให้เร็วขึ้น และ
กำหนดให้นักศึกษาจัดทำโครงร่างงานวิจัยให้
ละเอียดรอบคอบมากยิ่งขึ้น 

(2) วิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
การนำเสนอ 

วิชานี้กำหนดให้นักศึกษาจัดเตรียมเน้ือหาเพื่อ
ออกแบบ ทำสื่อนำเสนองานในหัวขอ้ทีก่ำหนด มี
การฝึกการใช้ความคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ 
เพื่อการออกแบบทำ Power Point 
Presentation และ Poster เพือ่การนำเสนองาน
ในหัวข้อที่กำหนด แต่เนื่องจากปัญหาโรคระบาด 
COVID-19 ทำให้ไม่สามารถจัดการแข่งขัน
นำเสนอในห้องประชุมคณะวิทย์ฯ ได้ ผู้สอนจึง
ปรับกลยุทธก์ารสอนโดยให้นักศึกษาแขง่ขัน
นำเสนองานออนไลน์ และให้กรรมการตัดสินการ
แข่งขันมีส่วนร่วมในการประเมินการนำเสนอของ
นักศึกษา 

อ.ลดาวัลย ์จันทวงค์ 

 
       ในปกีารศึกษาที่ผ่านมา หลักสูตรฯ ประชุมเพ่ือทบทวนกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนรายวิชาอย่างครบถ้วนและสอดคล้องกับการใช้งานจริงในอุตสาห 
กรรม และผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง   ที่ประชุมมีความคิดเห็นตรงกันว่า ในปี
การศึกษา 2564 สถานการณ์โควิด-19 ยังมีการระบาดอยู่ ทำให้ไม่สามารถพา
ผู้เรียนไปดูงานนอกสถานที่เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ทักษะ ประสบการณ์ให้กับผู้เรียน 
หลักสูตรฯ มีมติว่าควรเชิญสถานประกอบการที่ศิษย์เก่าไปฝึกประสบการณ์
วิชาชีพมาถ่ายทอดความรู้ ทักษะในการทำงานให้กับผู้เรียนทางออนไลน์ 
นอกจากนี้ หลักสูตรฯ แจ้งให้ผู้สอนเพ่ิมเติมกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอน 
โดยเฉพาะกลยุทธ์การอภิปรายกลุ่ม การฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง และการแก้ปัญหา
โจทย์เพื่อให้ผู้เรียนมีผลการเรียนรู้ที่คาดหวังครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ในหลักสูตร 
สามารถนำความรู้ที่เรียนไปประยุกต์ใช้ได้จริงในอุตสาหกรรม 
         ในการประชุมครั้งที่ 4 เมื่อวันที่ 11 มีนาคม 2565 หลักสูตรพิจารณา
ข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ นักศึกษาปัจจุบัน สถาน
ประกอบการ ศิษย์เก่า เพ่ือปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน ดัง
รายละเอียดแสดงไว้ในตารางที่ 3.6-6 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ตารางท่ี 3.6-6 ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการจัดการเรียนการสอน
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

รายการข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงกระบวนการ ที่มาของข้อมูล
ป้อนกลับ 

(1) สถานประ 
กอบการ 

1. ฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษและภาษาจีนเพิ่มเติม
ให้กับนักศึกษา 
2. ฝึกให้นักศึกษามีความซ่ือสัตย ์ รับผิดชอบและตรง
ต่อเวลา  

การนิเทศนักศึกษา
ฝึกงาน 

(2) นักศึกษา
ปัจจุบัน 

1. ปรับปรุงห้องปฏิบัติการทางภาษา 
2. พานักศึกษาออกไปดูงานนอกสถานที่ 

การสัมภาษณ์นักศึกษา
ปัจจุบัน 

(3) ศิษย์เก่า 1. จัดทำ application หรือสื่อการเรียนภาษาอังกฤษ
และภาษาจีน สำหรับเรียนแบบออนไลน์เพื่อให้ศิษย์
เก่าสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

Facebook สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร  

 
เกณฑ์คุณภาพที่ 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)  

4.1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

4.3. The assessment standards and procedures for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

4.5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected 
learning outcomes of the programme and its courses. 

4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
4.7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 
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➢ 4.1. มีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลายและสอดคล้องกันอย่างสร้างสรรค์
เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์การเรียนการสอน 
        หลักสูตรมีวิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลาย เริ่มต้นจากการรับสมัคร
นักศึกษาเข้าเรียนต่อในหลักสูตร ได้มีการสอนปรับความรู้พ้ืนฐานให้กับนักศึกษา 
ในส่วนของการประเมิน มีการประเมินที่หลากหลายในแต่ละรายวิชาเพ่ือให้
นักศึกษาบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังโดยอาจารย์ผู้สอนประเมินจุดประสงค์การ
เรียนรู้ของนักศึกษาท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ เช่น การสอบย่อย การทำรายงาน 
การนำเสนอ การสอบกลางภาคและปลายภาค เพ่ือให้แน่ใจว่านักศึกษาปฏิบัติได้
จริงตามผลการเรียนรู้ที่กำหนดไว้ในมคอ. 5 ของแต่ละรายวิชาในหลักสูตร 
        ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ วางแผน
ใช้วิธีการประเมินผู้เรียนที่หลากหลายและสอดคล้องกันอย่างสร้างสรรค์เพ่ือให้
ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ดังนี้ 
1. มีรูปแบบวิธีการประเมินที่หลากหลายและมีแนวทางในการวัดประเมินผลที่
สะท้อนการวัดการบรรลุ PLOs ของผู้เรียน 
2. แสดงข้อมูลที่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผู้เรียน 
3. แจกแจงและระบุวิธีที่ใช้ในการประเมินเพ่ือสะท้อนการวัด PLOs และ CLOs 
ในแต่ละรายวิชา 
        หลักสูตรฯ จัดประชุมครั้งที่ 2/2564 วันที่ 30 กรกฎาคม 2564 เพ่ือ
กำหนดรูปแบบวิธีการประเมินที่หลากหลายและแนวทางในการวัดประเมินผลที่
สะท้อนการวัดการบรรลุ PLOs ของผู้เรียน หลักสูตรฯ กำหนดให้ทุกรายวิชาต้อง
มีวิธีการประเมินที่หลากหลายและการวัดประเมินที่สะท้อนการบรรลุ PLOs เช่น 
การสอบย่อย การสอบกลางภาค การสอบปลายภาค การทำรายงาน การ
นำเสนองาน การฝึกปฏิบัติ การฝึกประสบการณ์วิชาชีพซึ่งรายวิชาต่าง ๆ ที่สอน
ในหลักสูตรทักษะการปฏิบัติ ฝึกให้นักศึกษาคิดเป็น ค้นคว้ารายงาน ปฏิบัติด้วย
ตนเอง เขียนรายงาน ออกแบบ และนำเสนอผลงาน โดยอยู่ในการควบคุมดูแล
ของอาจารย์ผู ้สอนแต่ละรายวิชา โดยมีการวัดผลจากรายงาน การนำเสนอ
ผลงาน และความรับผิดชอบ ในการวัดผลประเมินผลจะประกาศคะแนนให้
นักศึกษาได้รับทราบเป็นระยะเพื่อให้เกิดการพัฒนาการเรียนรู้จากรายงานผล
การศึกษาของนักศึกษาแต่ละคน ตามที่ปรากฏใน มคอ. 5 ของแต่ละรายวิชา 
และหลักสูตรมีการจัดสอบประเมินความรู้ก่อนสำเร็จการศึกษาให้นักศึกษาทุก

4.1-1. มคอ. 5 
ตารางท่ี 4.1-1 การวัด
และการประเมินผลการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 
ตารางท่ี 4.1-2 แนว
ทางการจัดทำแผนการ
ประเมินผลการเรียนรู้ 
ตารางท่ี 4.1-3 การ
ประเมินผลการเรียนรู้
รายวิชา (จากการ
ตรวจสอบ มคอ. 3) 
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คนโดยเป็นการออกข้อสอบประมวลความรู้ในกลุ่มวิชาที่นักศึกษาเรียน โดย
นักศึกษาที่จะสำเร็จการศึกษาต้องมีผลการสอบไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 นอกจากนี้ 
หลักสูตรฯ แสดงข้อมูลที่สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินผู้เรียน แจกแจงและ
ระบุวิธีที่ใช้ในการประเมินเพื่อสะท้อนการวัด PLOs และ CLOs ในแต่ละรายวิชา 
ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.1-1, 4.1-2 และ 4.1-3  
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9) 

         นอกจากนี้ เพื่อให้การประเมินสะท้อนการบรรลุ PLOs และ CLOs ใน
รายวิชาต่าง ๆ ของผู้เรียน หลักสูตรใช้วิธีการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 
(Authentic Assessment) มีกระบวนการวัดผลการเร ียนรู ้ตามแนวทาง 3 
ประการ คือ 
1. วัดครบถ้วนตามจุดประสงค์การเรียนรู้ได้จริง ได้แก่ วัดความสามารถทาง
ความร ู ้ ความค ิด  (Cognitive Ability) ว ัดความสามารถในการปฏ ิบ ั ติ  
(Performance/Practice Ability) และวัดคุณลักษณะทางจิตใจ (Affective 
Characteristics) 
2. วัดได้ตรงตามความเป็นจริง คือ ข้อมูลที่ได้สะท้อนความสามารถที่แท้จริงของ
ผู้เรียนทั้งความสามารถทางความรู้ ความคิด และคุณลักษณะทางจิตใจ 
3. เลือกสรรเทคนิคการวัดผลที่เป็นการวัดผลพฤติกรรมที่แท้จริงแสดงออกซึ่ง
ความสามารถของผู้เรียน โดยสังเกตจากพฤติกรรมผู้เรียน การปฏิบัติภาระงาน 
และผลการปฏิบัติงานของผู้เรียน 
         ผู้สอนได้ทำแบบสอบถามการประเมินตามสภาพจริงเพื่อสะท้อนการ
บรรลุ PLOs และ CLOs ของผู้เรียนในรายวิชาต่าง ๆ โดยเลือกสรรเทคนิคการ
ประเมินผู้เรียนที่หลากหลาย ดังนี้ 
  

การวัดและประเมินผล วิธีการวัดและแนวทางการ
ประเมินผล 

ระดับการใช้
วิธีการ

ประเมินผล
ในรายวิชา

ต่าง ๆ 

https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
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1. การสังเกต เก็บข้อมูลพฤติกรรมด้านการใช้
ความคิด การปฏิบัติงาน อารมณ์ 
ความรู้สึก และลักษณะทางจิตใจ 
ทั้งในนอกห้องเรียน โดยการสังเกต
แบบตั้งใจ (ผู้สอนกำหนดพฤติกรรม 
ช่วงเวลา และวิธีการสังเกต) และไม่
ตั้งใจ (ผู้สอนไม่ได้กำหนดการสังเกต
ไว้ล่วงหน้า แต่ใช้การจดบันทึกเมื่อ
พบพฤติกรรมการแสดงออกท่ีมี
ความหมาย) 

มาก 

2. การสัมภาษณ์ เก็บข้อมูลการปฏิบัติงานและวิธีการ
แก้ปัญหาต่าง ๆ ของผู้เรียนโดยใช้
การสัมภาษณ์เพ่ือสะท้อนการวัด 
PLOs และ CLOs ของผู้เรียนใน
รายวิชาต่าง ๆ 

ปานกลาง 

3. การตรวจงาน/
รายงาน 

ผู้สอนนำผลการประเมินไปใช้ได้
ทันทีเพ่ือช่วยเหลือผู้เรียนและ
ปรับปรุงการสอนของผู้สอนจากการ
ตรวจแบบฝึกหัด ผลงานภาคปฏิบัติ 
โครงการ/โครงงานต่าง ๆ เป็นต้น 

มากที่สุด 

4. การนำเสนอผลงาน ผู้สอนให้ผู้เรียนนำเสนอผลงานใน
ชั้นเรียนเพื่อสะท้อนการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนด้านความรู้ ความคิด ความ
เข้าใจในเนื้อหาที่เรียน บุคลิก 
ลักษณะ และการถ่ายทอดไปยัง
บุคคลอื่น 

มาก 

5. การใช้แบบทดสอบ การใช้แบบทดสอบเพ่ือวัดสิ่งที่
ผู้เรียนได้ปฏิบัติจริง ครอบคลุม
ความสามารถของผู้เรียน เจตคติ
และเนื้อหาตามหลักสูตร 

มากที่สุด 
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6. การมีส่วนร่วม ผู้สอนประเมินการมีส่วนร่วมของ
ผู้เรียนจากการทำกิจกรรมต่าง ๆ ใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียน 

มาก 

 
         ในการประชุมครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564  จากวิธีการประเมินที่
หลากหลายและแนวทางในการวัดประเมินผลที่สะท้อนการวัดการบรรลุ PLOs 
ของผู้เรียนในรอบปีที่ผ่านมา เพ่ือให้มั่นใจว่าผู้เรียนมีผลการเรียนรู้ตามที่กำหนด
ไว้ อาจารย์ผู้สอนได้ออกแบบวิธีการประเมินผลที่มีความหลากหลายและ
เหมาะสมต่อการบรรลุ CLOs อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ทำการตรวจสอบ
แผนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้รายวิชาต่าง ๆ โดยตรวจมคอ.3 ทุกรายวิชา
ที่เปิดสอน รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 4.1-4 การตรวจสอบการจัดทำ
แผนการประเมินผลด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9) 

         หลักสูตรฯ ประชุมเพื่อทบทวนวิธีการประเมินที่หลากหลายและแนวทาง
ในการวัดประเมินผลที่สะท้อนการบรรลุ PLOs ของผู้เรียน   ที่ประชุมมีความ
คิดเห็นตรงกันว่า ในปีการศึกษา 2564 ผู ้สอนควรใช้ว ิธ ีการประเมินผลที่
หลากหลายเพื่อให้ผู ้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์การ
เรียนการสอน หลักสูตรฯ มีมติว่าผู้สอนควรใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย และ
เพิ่มวิธีการสัมภาษณ์ผู้เรียนเพื่อทราบว่าผู้เรียนแต่ละคนบรรลุ CLOs ในแต่ละ
รายวิชา นอกจากนี้ หลักสูตรฯ แจ้งให้ผู้สอนทุกท่านส่งมคอ.5 (การรายงานผล
การดำเนินงานของรายวิชา) ให้สาขาฯ ภายในเวลา 1 เดือนหลังเสร็จสิ้นภาค
เรียนเพ่ือทราบผลการดำเนินงานของผู้สอนในรายวิชาต่าง ๆ 

 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

➢ 4.2. มีนโยบายการประเมินผลและการอุทธรณ์ผลการประเมินที่ชัดเจน มี
การสื่อสารไปยังผู้เรียนและนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ 
        หลักสูตรมีการประเมินผลและการอุทธรณ์ผลการประเมินที่ชัดเจน ใน
กรณีท่ีนักศึกษามีข้อสงสัยในผลการเรียน สามารถยื่นคำร้องขอตรวจสอบผล

4.2-1. กล่องรับข้อ
ร้องเรียนของนักศึกษา  
4.2-2. กลุ่มออนไลน์รับ
ข้อร้องเรียนจาก

https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
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คะแนนหรืออุทธรณ์ผลการเรียนผ่านระบบคนกลางได้ที่ฝ่ายวิชาการของคณะ 
เพ่ือให้คณะกรรมการประจำคณะตรวจสอบผลการเรียนของนักศึกษา โดยคณะฯ 
ได้ชี้แจงให้ผู้สอนและผู้เรียนรับทราบถึงนโยบายและแนวทางการประเมินผลการ
เรียนการสอน และการอุทธรณ์ผลในระหว่างการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่เป็น
ประจำทุกปี และมีการแจ้งสิทธิ์การอุทธรณ์ผลการประเมินในผ่านระบบคนกลาง
ไปยังผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ  
        ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ วาง
แผนการประเมินผลและการอุทธรณ์ผลการประเมินที่ชัดเจน และสื่อสารไปยัง
ผู้เรียนและนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ ดังนี้ 
1. มีนโยบายการประเมินผลและการอุทธรณ์ผลการประเมินที่ชัดเจน 
2. สื่อสารและสนับสนุนให้ผู้เรียนใช้ช่องทางการร้องทุกข์ผ่านระบบคนกลาง 
        หลักสูตรฯ จัดประชุมครั้งที่ 2/2564 วันที่ 30 กรกฎาคม 2564 เพ่ือ
กำหนดนโยบายการประเมินผลและการอุทธรณ์ผลการประเมินที่ชัดเจน เปิด
โอกาสให้นักศึกษาที่มีข้อสงสัยในผลการเรียน สามารถใช้ช่องทางการอุทธรณ์ผล
การประเมินผ่านระบบคนกลาง โดยยื่นคำร้องขอตรวจสอบคะแนนหรืออุทธรณ์
ผลการประเมิน ได้ที่ฝ่ายวิชาการของคณะ เพ่ือให้คณะกรรมการประจำคณะ
ตรวจสอบผลการเรียนหรือกระดาษคำตอบของผู้เรียนหลังจากท่ีผู้เรียนทราบ
คะแนนจากอาจารย์ประจำวิชา 
 หลักสูตรมีการแจ้งหลักเกณฑ์การประเมินแต่ละรายวิชาตอนเปิดภาค
เรียนและหลักเกณฑ์การให้คะแนนแก่ผู้เรียน นอกจากนี้ หลักสูตรมีระบบการรับ
การจัดการข้อร้องเรียนและการอุทธรณ์ของนักศึกษาผ่านระบบคนกลาง โดยข้อ
อุทธรณ์ท้ังหมดของนักศึกษาจะได้รับการพิจารณาอย่างเป็นระบบดังนี้ 

1. นักศึกษาอุทธรณ์ผ่านระบบคนกลางได้ที่ฝ่ายวิชาการคณะฯ โดย
ฝ่ายวิชาการคณะฯ จะนำข้อร้องเรียนของผู้เรียนเข้าสู่ที่ประชุม
คณะกรรมการประจำคณะ ที่หลักสูตรได้แจ้งกับนักศึกษาในช่วง
ของการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  

2. ฝ่ายวิชาการคณะฯ รับข้ออุทธรณ์และนำเสนอต่อที่ประชุมของ
คณะกรรมการประจำคณะ 

นักศึกษาผ่าน 
Facebook Page และ 
Line 
4.2-3. ผลการสัมภาษณ์
ผู้เรียน 
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3. คณะกรรมการประจำคณะนำโดยประธาน (คณบดี) และกรรมการ

ประจำคณะพิจารณาข้ออุทธรณ์และการจัดการอุทธรณ์ของผู้เรียน
โดยแจ้งผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ อาจารย์ผู้สอนได้รับทราบ 

4. คณะกรรมการประจำคณะ ได้แก่ คณบดี หัวหน้าสาขา ประธาน
หลักสูตร เชิญอาจารย์ผู้สอนเข้าพบเพ่ือพิจารณาการอุทธรณ์ผลการ
ประเมินของผู้เรียน  

5. คณะกรรมการประจำคณะแจ้งผลการอุทธรณ์ผลการประเมินให้
ผู้เรียนได้รับทราบ 

6. ในกรณีที่ผู้เรียนไม่พอใจผลการอุทธรณ์ ผู้เรียนสามารถร้องเรียนอีก
ครั้งไปที่ฝ่ายวิชาการคณะฯ เพ่ือนำข้ออุทธรณ์ของผู้เรียนเข้าสู่
คณะกรรมการประจำคณะ โดยในการอุทธรณ์ซ้ำเป็นครั้งที่ 2 ฝ่าย
วิชาการคณะฯ จะแจ้งผลอุทธรณ์ให้ผู้เรียนทราบโดยตรงเพ่ือให้เกิด
ความเป็นธรรมแก่ผู้เรียน 

         นอกจากนี้ หลักสูตรฯ กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลและการ
อุทธรณ์ผลการประเมิน โดยกำหนดอย่างชัดเจนในหลักสูตร และแสดงไว้ในแต่
ละรายวิชาของหลักสูตรนั้น ๆ รวมทั้งมีการระบุน้ำหนักของการประเมินไว้ใน
รายวิชา ซึ่งต้องเปิดเผยให้ผู้เรียนหรือผู้เกี่ยวข้องรับรู้ได้ โดยสามารถยืนยันความ
ถูกต้อง ความน่าเชื่อถือ และความเท่ียงธรรมของเกณฑ์และวิธีการประเมินผล ได้
กำหนดช่วงเวลาของการประเมินให้รับรู้ล่วงหน้าและสะท้อนการอุทธรณ์ผลการ
ประเมินผ่านระบบคนกลางกลับไปยังผู้เรียน มีข้ันตอนการดำเนินการที่แสดงไว้
อย่างชัดเจนในการอุทธรณ์ผลการประเมินอย่างเป็นระบบดังกล่าวข้างต้น ทั้งนี้
ผู้เรียนสามารถติดตามความก้าวหน้าในการอุทธรณ์ผลการประเมินได้ที่ฝ่าย
วิชาการคณะได้ตลอดเวลา 
        ในการประชุมครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564  จากการสัมภาษณ์
ผู้เรียนเกี่ยวกับการอุทธรณ์ผลการประเมิน พบว่ายังไม่มีการอุทธรณ์ผลการ
ประเมินของผู้เรียนในปีการศึกษา 2563 และ 2564 อย่างไรก็ตาม หลักสูตรฯ ได้
แจ้งให้ผู้เรียนทราบนโยบายการประเมินผลและการอุทธรณ์ผลการประเมินใน
กรณีท่ีผู้เรียนมีปัญหาผลคะแนนเรียน ให้อุทธรณ์ผลการประเมินผ่านระบบคน
กลางได้ที่ฝ่ายวิชาการของคณะฯ เพ่ือให้คณะกรรมการประจำคณะประชุมและ
มอบหมายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องดำเนินการพิจารณาการอุทธรณ์ผลการประเมินของ
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ผู้เรียนอย่างเป็นระบบและแจ้งผลการอุทธรณ์แก่ผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนได้รับความ
เป็นธรรมในการประเมินผลการเรียน 
        หลักสูตรฯ ประชุมเพ่ือทบทวนนโยบายการประเมินผล การอุทธรณ์ผล
การประเมิน และการสนับสนุนให้ผู้เรียนใช้ช่องทางการร้องทุกข์ผ่านระบบคน
กลาง ที่ประชุมมีความคิดเห็นตรงกันว่า เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถอุทธรณ์ผลการ
ประเมินผ่านระบบคนกลางได้อย่างรวดเร็ว นอกจากสามารถอุทธรณ์ผลการ
ประเมินได้ที่ฝ่ายวิชาการคณะฯ แล้ว สามารถแจ้งผ่านระบบคนกลางโดยตรงได้ที่
ประธานหลักสูตรหรือหัวหน้าสาขาวิชาศึกษาทั่วไป เพ่ือนำข้ออุทธรณ์ของผู้เรียน
แจ้งโดยตรงกับประธานคณะกรรมการประจำคณะ (คณบดี) เพ่ือให้ผู้เรียนได้รับ
ความเป็นธรรมในการอุทธรณ์ผลการประเมินอย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ หลักสูตรฯ 
มีการตรวจสอบการประเมินผลและการอุทธรณ์ผลของรายวิชา (มคอ.3) ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 4.2-1 และการตรวจสอบผลการประเมินและการ
อุทธรณ์ผลการประเมิน (มคอ.5) ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.2-2  
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9) 
 

 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

➢ 4.3. มีมาตรฐานและขั้นตอนการประเมินผลผู้เรียนที่ชัดเจน สำหรับติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียนและการสำเร็จการศึกษาของผู้เรียน มีการสื่อสารไปยัง
ผู้เรียนและนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ 
        หลักสูตรฯ กำหนดกรอบมาตรฐานการประเมินผลของผู้เรียนในมคอ.2 
สำหรับการเรียนการสอนในรายวิชาต่าง ๆ โดยแสดงวิธีการ ขั้นตอน รวมทั้ง
แผนการประเมินผู้เรียนอย่างชัดเจนตามที่ระบุไว้ในมคอ.3 ซึ่งอาจารย์ผู้สอนต้อง
ชี้แจง/แจกเอกสารให้นักศึกษาทราบ มีข้อตกลงร่วมกันในการเรียนครั้งแรกของ
ทุกรายวิชา มีการติดตามผลการเรียนของนักศึกษาเป็นประจำหลังสิ้นสุดภาค
การศึกษา โดยจะสรุปรายชื่อนักศึกษาที่มีรายชื่ออยู่ในสภาวะวิกฤติหรือมีปัญหา 
เพ่ือส่งมอบข้อมูลให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้กำกับ ติดตาม และให้ความช่วยเหลือให้
นักศึกษาพ้นจากสภาวะวิกฤต หลักสูตรฯ มีมาตรฐานและข้ันตอนการประเมินผล
ผู้เรียนที่ชัดเจน ติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน โดยมีการประเมินผลระหว่าง

4.3-1. แบบประเมินผล
ผู้เรียนออนไลน์ 

https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9


 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  ปีการศึกษา 2564                 -95-  
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
เรียนและหลังเรียน การสอบย่อย การนำเสนองาน การสอบกลางภาคและปลาย
ภาค ทั้งทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน โดยมีการประเมินแบบองค์รวมเพ่ือวัด
ความสามารถของผู้เรียนโดยภาพรวมและการประเมินแบบแยกส่วนเพื ่อวัด
จุดอ่อนและจุดแข็งของผู้เรียน 
         ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ วาง
แผนการประเมินผล ติดตามความก้าวหน้า และการสำเร็จการศึกษาของผู้เรียน 
มีการสื่อสารไปยังผู้เรียนและนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ ดังนี้ 
1. มีมาตรฐานและข้ันตอนการประเมินผลผู้เรียนที่ชัดเจน 
2. มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อติดตามความก้าวหน้าและการสำเร็จการศึกษา
ของผู้เรียน 
3. มีกระบวนการสื่อสารไปยังผู้เรียน โดยอาจารย์ผู ้สอนแจ้งให้ผู ้เรียนทราบ
ขั้นตอนการประเมินผลผู้เรียนที่ชัดเจนตั้งแต่คาบแรก 
        หลักสูตรฯ จัดประชุมครั้งที่ 2/2564 วันที่ 30 กรกฎาคม 2564 เพ่ือ
กำหนดมาตรฐานและขั้นตอนการประเมินผลผู้เรียนที ่ชัดเจน มีการประเมิน
นักศึกษาในด้านต่าง ๆ ทั้งช่วงเวลา วิธีการ ข้อบังคับ มีสัดส่วนการประเมินเกณฑ์
และเกรด ซึ่งมีความชัดเจนและแจ้งให้นักศึกษาทราบล่วงหน้าในคาบแรกของ
การเรียน มีการประเมินที ่มีมาตรฐาน มีความชัดเจน และเชื ่อมโยงกันทั้ง
หลักสูตร ต่อเนื่องสอดคล้องในทุกรายวิชาตลอดการเรียนของนักศึกษาทั้งสี่ชั้นปี 
เพื่อพัฒนาและเสริมสร้างการเรียนรู้ตามที่กำหนดไว้ในหัวข้อการพัฒนาการ
เรียนรู้แต่ละด้านของหลักสูตร โดยมีการประเมินผลการเรียนแบบอิงเกณฑ์โดย
ประเมินจากการทำรายงาน การนำเสนองานในชั้นเรียน การสอบย่อย การสอบ
กลางภาค การสอบปลายภาค โดยในแต่ละรายวิชาผู้รับผิดชอบรายวิชาจะเป็นผู้
กำหนดเกณฑ์การประเมินผลตามที่ได้มีการพิจารณาร่วมกันของคณาจารย์ใน
หลักสูตร โดยขั้นตอนการประเมิน คณาจารย์ในหลักสูตรมีสิทธิให้คะแนนโดย
อิสระตามความรู้และเชี่ยวชาญของแต่ละท่าน ตามประเด็นการให้คะแนนในแต่
ละด ้าน ซ ึ ่ งเป ็นหล ักการให้คะแนนที ่ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบรายว ิชาได ้ช ี ้แจงให้
คณะกรรมการสอบและนักศึกษาได้ทราบล่วงหน้า นักศึกษาสามารถซักถามข้อ
สงสัยเรื่องเกณฑ์การให้คะแนนจากคณาจารย์และเพ่ือนร่วมชั้นเพ่ือให้ผลคะแนน
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ซึ่งในการประเมินทักษะทางภาษา ได้แก่ การฟัง การ
พูด การอ่านและการเขียน แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่ม คือ productive skills และ 
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receptive skills ในส่วนของ productive skills (ทักษะการผลิต) ได้แก่ ทักษะ
การพูดและการเขียน มีการประเมินทั้งแบบแยกส่วน (analytic assessment) 
เพื่อดูว่ามีทักษะย่อยใดบ้างที่นักศึกษาจำเป็นต้องปรับปรุงเพื่อให้สามารถใช้
ภาษาได ้ จร ิ ง ในการทำงาน และการประเม ินแบบองค ์รวม (holistic 
assessment) เพื ่อประเมินความสามารถของผู ้ เร ียนโดยภาพรวม สำหรับ 
receptive skills (ทักษะการรับเข้ามา) ได้แก่ ทักษะการฟังและการอ่าน มีการ
ประเมินทักษะของนักศึกษาจากแบบทดสอบ การทำงานกลุ่ม และผลงานในชั้น
เรียน 
        นอกจากนี้ หลักสูตรฯ มีมาตรฐานและขั้นตอนการประเมินผลผู้เรียนที่
ชัดเจน โดยใช้แบบสอบถามเพื่อติดตามความก้าวหน้าและการสำเร็จการศึกษา
ของผู้เรียน โดยผู้เรียนแสดงความคิดเห็นดังนี้ 
 

ข้อความ ระดับความคิดเห็น 
1. ผู้สอนแจ้งขั้นตอนการประเมินผลแก่ผู้เรียนในคาบ
แรกของการเรียน 

มากที่สุด 

2. ผู้สอนแจ้งผลการเรียนรู้ของรายวิชาแก่ผู้เรียน มากที่สุด 
3. ผู้สอนแจ้งคะแนนสอบย่อย คะแนนกลางภาค และ
คะแนนรายงานแก่ผู้เรียน 

มาก 

4. ผู้สอนให้ผู้เรียนประเมินตนเองว่าบรรลุผลการเรียนรู้
ของรายวิชาต่าง ๆ  

ปานกลาง 

5. ผู ้สอนมีการติดตามความก้าวหน้าและการสำเร็จ
การศึกษาของผู้เรียนก่อนจบการศึกษา 

มาก 

 
       ในการประชุมครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564  หลักสูตรฯ มี
ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงกระบวนการประเมินผลรายวิชาจาก SARS ในรอบ
ปีที่ผ่านมาเพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร ดังรายละ 
เอียดแสดงใน ตารางท่ี    4.3-1 
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9) 

https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
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      ที่ประชุมมีมติแจ้งอาจารย์ผู ้สอนทุกท่านในหลักสูตรให้ผู ้เรียนประเมิน
ตนเองว่าบรรลุผลการเรียนรู้ของรายวิชาต่าง ๆ ตามผลการเรียนรู้ที ่คาดหวัง
ติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน และมอบหมายให้อาจารย์ในหลักสูตรแจ้ง
ผู้เรียนในกรณีที่ผู้เรียนมีคะแนนเก็บน้อยหรือขาดส่งรายงาน เพื่อให้ผู้เรียนได้
สอบแก้หรือทำรายงานเพิ่มเติมให้ครบตามผลการเรียนรู้ของรายวิชาก่อนสอบ
ปลายภาคเรียนในแต่ละภาคการศึกษา 

 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

➢ 4.4. มีวิธีการประเมินผลที่คลอบคลุมวิธีการแบบรูบิค ระยะเวลาการประเมิน 
การกำหนดเกณฑ์การประเมิน การกระจายค่าน้ำหนักการประเมิน ไปจนถึง
เกณฑ์การให้คะแนนและการตัดเกรดที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้และเป็นธรรมใน
การประเมิน 
        หลักสูตรฯ มีการประเมินผลการเรียนรู้ของรายวิชาต่าง ๆ โดยกำหนดให้
อาจารย์ผู ้สอนมีการประเมินผลที่ครอบคลุมวิธีการประเมิน ระยะเวลาการ
ประเมิน เกณฑ์การประเมิน การกระจายน้ำหนัก และเกณฑ์การตัดสินผล 
รายละเอียดดูได้จาก มคอ. 3 ซึ่งสอดคล้องกับที่ระบุไว้ใน มคอ. 2 (หมวดที่ 5) 
นักศึกษาทำแบบทดสอบย่อย กลางภาคและปลายภาค โดยใช้เกณฑ์การประเมิน
แบบอิงเกณฑ์ มีกระจายค่าน้ำหนักการประเมินให้ครอบคลุมเนื้อหารายวิชา โดย
กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนรายวิชาต่าง ๆ ใน มคอ.5 เพ่ือให้การตัดเกรดมีความ
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และเป็นธรรมสำหรับผู้เรียน 
         ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ วาง
แผนการประเมินผลที่คลอบคลุมวิธีการแบบรูบิค เกณฑ์การให้คะแนน และการ
ตัดเกรดที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้และเป็นธรรมในการประเมิน ดังนี้ 
1. มีการประเมินแบบรูบิค Rubric  
2. ส่งเสริมให้มีการวัดประเมินแบบ Rubrics  
3. มีเกณฑ์การให้คะแนน และการตัดเกรดที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้และเป็น
ธรรมในการประเมิน 
        หลักสูตรฯ จัดประชุมครั้งที่ 2/2564 วันที่ 30 กรกฎาคม 2564 เพื่อใช้
วิธีการประเมินแบบรูบิค ส่งเสริมให้มีการวัดประเมินแบบรูบิค และกำหนดให้
ผู้รับผิดชอบรายวิชาต่าง ๆ ส่งรายละเอียดการสอน หรือ มคอ. 3 และส่งข้อสอบ

4.4-1. มคอ. 2 
4.4-2. มคอ. 3 
4.4-3.  มคอ. 5 
4.4-4 วิธีการแบบรูบิค 
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ที ่จะใช้ประเมินผลการศึกษาให้กรรมการบริหารหลักสูตรพิจารณาความ
สอดคล้องกับบทเรียนและเนื้อหาการสอนที่ระบุไว้ใน มคอ. 3 โดยจัดทำรายงาน
การประชุมที่ลงรายละเอียดการตรวจสอบทุกรายวิชา ส่งให้ผู้รับผิดชอบรายวิชา
แก้ไข หากพิจารณาพบว่ายังไม่สอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่นักศึกษา
จำเป็นจะต้องได้รับการประเมินหลังจากศึกษาครบแล้วเพื่อให้การประเมินผล
การเรียนของนักศึกษามีความเที ่ยงตรง มีความน่าเชื ่อถือและเป็นธรรมต่อ
นักศึกษา ทั้งนี้เมื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาเข้าห้องเรียนในคาบแรกเพ่ือชี้แจง
คำอธิบายรายวิชาและหลักเกณฑ์การให้คะแนนและการสอบ นักศึกษาและ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาสามารถพิจารณาเพ่ือหาข้อตกลงร่วมกันที่เหมาะสม
ในการปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ์ต่าง ๆ เช่น หลักเกณฑ์ในการให้คะแนน (Rubric 
score) ที่ใช้สำหรับการประเมินผลการศึกษาได้และเมื่ออาจารย์ผู ้รับผิดชอบ
รายวิชาส่งข้อสอบให้ฝ่ายวิชาการจัดเก็บพร้อมเฉลยแล้ว จะทำให้นักศึกษา
สามารถขอตรวจสอบผลการเรียนและกระดาษคำตอบของตนเองเมื่อเทียบกับ
เฉลย และจะสามารถนำข้อสอบวิชาเดียวกันไปเปรียบเทียบพัฒนาการได้ในภาค
การศึกษาต่อ ๆ ไป  
 นอกจากนี้ นักศึกษาทราบเนื้อหาและหลักเกณฑ์การให้คะแนนของ
รายวิชาต่าง ๆ ก่อนเริ่มเรียน ตามที่ระบุไว้ใน มคอ. 5 ซึ่งกำหนดเกณฑ์การ
ประเมินและการกระจายค่าน้ำหนักของจุดประสงค์ต่าง ๆ ในรายวิชา เพ่ือให้การ
ตัดเกรดมีความถูกต้องและเป็นธรรมสำหรับนักศึกษา โดยใช้เกณฑ์การประเมิน 
(Rating Scale) ซึ่งกำหนดค่าคะแนน (Weight) ออกเป็น 5 ระดับ ตามวิธีของ
ลิเคอร์ท 

ระดับคะแนน      ความหมาย 
80-100            ผลการประเมินในระดับดีมาก  
70-79             ผลการประเมินในระดับดี 
60-69              ผลการประเมินในระดับพอใช้ 
50-59             ผลการประเมินในระดับต้องปรับปรุง 
0-49               ผลการประเมินในระดับใช้ไม่ได้ 
คะแนนนักศึกษาต้องมากกว่าหรือเท่ากับ 50 คะแนนเป็นต้นไปถือว่า 

“ผ่าน” หลักสูตรกำหนดวิธีการประเมินผลการเรียนด้วยวิธีการให้ระดับคะแนน
ตามกฎระเบียบหรือหลักเกณฑ์ในการให้ระดับคะแนน (เกรด) นักศึกษาต้องมี
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เวลาเรียนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมด จึงจะมีสิทธิ์สอบปลาย
ภาค โดยการประเมินผลการเรียนแต่ละรายวิชาเป็นระบบค่าระดับคะแนน 
แบ่งเป็น 8 ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน   ความหมาย   ค่าระดับคะแนน 
     A    ดีเยี่ยม (Excellent)   4.00 

       B+    ดีมาก (Very Good)   3.50 
     B    ดี (Good)    3.00 

       C+    ดีพอใช้ (Fair Good)   2.50 
     C    พอใช้ (Fair)    2.00 

       D+   อ่อน (Poor)    1.50 
     D    อ่อนมาก (Very Poor)   1.00 

                F    ตก (Fail)    0.00 
         นอกจากนี้ หลักสูตรฯ มีการประเมินแบบรูบิคในทักษะการผลิต 
productive skills ได้แก่ ทักษะการพูดและการเขียน มีการประเมินทั้งแบบแยก
ส่วน (analytic assessment) และการประเมินแบบองค์รวม (holistic 
assessment) ส่งเสริมให้มีการวัดประเมินแบบรูบิคในการทำแบบฝึกหัดใน
รายวิชาต่าง ๆ เช่น การถ่ายทอดข้อมูล (information transfer) การตอบคำถาม
แบบปลายเปิด (open-ended questions) และการประเมินตนเอง (self 
assessment) เป็นต้น ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.4-1 การวัดประเมินแบบรูบิค 
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9) 
         ในการประชุมครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564  จากการสัมภาษณ์
ผู้เรียนโดยใช้วิธีการประเมินแบบรูบิคในชั้นเรียน พบว่าผู้เรียนมีพัฒนาการที่ดีขึ้น
โดยเฉพาะในรายวิชาทักษะการผลิต (productive skills) ได้แก่ ทักษะการพูด
และทักษะการเขียน จากข้อเสนอแนะของผู้เรียน พบว่าผู้เรียนชอบการประเมิน
แบบแยกส่วน (analytic assessment) มากกว่าการประเมินแบบองค์รวม 
(holistic assessment เพราะทำให้ผู้เรียนทราบจุดเด่น-จุดด้อย ทักษะย่อยที่
ต้องปรับปรุงในทักษะการพูดและทักษะการเขียน นอกจากนี้ การให้ผู ้เรียน
ประเมินตนเอง (self-assessment) ทำให้ผู ้เร ียนเกิดการทบทวน (review) 

https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
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ไตร่ตรองการปฏิบัติงาน (revise) สะท้อนความคิด (reflect) และนำไปสู่การ
พัฒนา (improvement) ตนเอง 
         หลักสูตรฯ ประชุมเพื่อทบทวนวิธีการประเมินผลแบบรูบิค เกณฑ์การให้
คะแนน และการตัดเกรดที่มีความถูกต้องเชื่อถือได้และเป็นธรรมในการประเมิน
ในปีที่ผ่านมาและปีการศึกษา 2564 ที่ประชุมมีความคิดเห็นตรงกันว่า เพื่อให้
ผู้เรียนทราบจุดเด่น-จุดด้อยในทักษะการพูดและทักษะการเขียน ผู้สอนควรใช้
วิธีการประเมินแบบรูบิคในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาทักษะย่อยที่ผู้เรียนมีจุดอ่อน และ
เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนประเมินตนเองเพื่อตรวจสอบว่าผู้เรียนมีผลการเรียนรู้
รายวิชา CLOs ครบถ้วนตามที่กำหนดไว้ในรายวิชาต่าง ๆ อีกทั้งการฝึกให้ผู้เรียน
ประเมินตนเอง (self-assessment) และประเมินเพื ่อนในช ั ้นเร ียน (peer 
assessment) เพื่อให้ผู้เรียนตรวจสอบตนเองและผู้อื่น ทำให้เกิดการเรียนรู้และ
พัฒนาตนเองและทำให้การประเมินมีความน่าเชื่อถือ เที่ยงตรงและเป็นธรรมแก่
ผู้เรียนมากยิ่งข้ึน 

 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

➢ 4.5. มีวิธีการประเมินเพื ่อวัดผลสำเร็จของผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวังของ
หลักสูตรที่มีความชัดเจน 
       หลักสูตรฯ มีวิธีการประเมินเพื่อวัดผลสำเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
โดยกำหนดให้อาจารย์ผู้สอนมีการประเมินแบบ Formative Assessment (การ
ประเมินระหว ่างเร ียนเพื ่อด ูจ ุดอ่อนของผ ู ้ เร ียน) และการประเมินแบบ 
Summative Assessment (การประเมินหลังเรียน) เพื่อวัดผลสำเร็จของผู้เรยีน
ตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่ระบุไว้ใน มคอ.3 โดยหลักสูตรมีการประเมินที่
หลากหลาย และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการประเมิน ให้ผู้เรียนนำเสนอ
ชิ้นงานที่ตนเองสนใจหรือจำลองสถานการณ์การใช้ภาษากับชาวต่างชาติเพื่อให้
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในหลักสูตร 
        ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ มีวิธีการ
ประเมินเพ่ือวัดผลสำเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรอย่างชัดเจน 
ดังนี้ 
1. กำหนด PLOs ให้มีความชัดเจนเพื่อให้สามารถระบุวิธีการประเมินที่สอดคล้อง
กันได้ 

ตารางท่ี 4.5-1 
Mapping between 
PLOs and TQF-Los
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2564 
ตารางท่ี 4.5-2  
Mapping between 
PLOs and TQF-Los
หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559 
ตารางท่ี 4.5-3 
Relationship 
between courses 
and expected 
learning outcomes 
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2. แสดงความเชื่อมโยงระหว่างวิธีการประเมินกับการวัด PLOs ของหลักสูตร 
รวมทั้งการวัด CLOs ของรายวิชาว่าบรรลุหรือไม่ 
       หลักสูตรฯ จัดประชุมครั ้งที ่ 2/2564 วันที ่ 30 กรกฎาคม 2564 เพ่ือ
กำหนดให้ผู ้รับผิดชอบรายวิชาต่าง ๆ ประเมินผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวังของ
หลักสูตร PLOs ให้ชัดเจนในการบรรลุ CLOs ของรายวิชาโดยใช้วิธีการประเมิน
แบบ Formative assessment (การประเมินระหว ่างเร ียนเพื ่อการแก ้ ไข
ข้อผิดพลาดของผู้เรียน) เพื่อทราบจุดอ่อนของผู้เรียน และให้ข้อมูลป้อนกลับ
แบบแก้ไข (Corrective feedback) พร้อมคำแนะนำ (Forward feedback) 
เพ่ือให้ผู้เรียนทราบจุดอ่อนและสิ่งที่จำเป็นต้องแก้ไขเพ่ิมเติม เพ่ือปรับปรุงความรู้
ความสามารถทางภาษาให้ด ีข ึ ้น นอกจากนี ้หลักสูตรมีการประเมินแบบ 
Summative assessment (การประเมินหลังเรียน) เพ่ือทราบความสามารถของ
ผู ้ เร ียน การที ่หลักสูตรมีการประเมินที ่หลากหลาย โดยให้นักศึกษาทำ
แบบทดสอบในรูปแบบต่าง ๆ กัน เช่น ตัวเลือก การเติมคำ การจับคู่ การเติม
ข้อความ การเขียนเรียงความ การปรับปรุงชิ้นงาน โดยให้คำแนะนำเพื่อแก้ไข
เพิ่มเติมและการเปิดโอกาสที่หลากหลายให้ผู้เรียนเสนอชิ้นงานที่ตนเองสนใจ
และประเมินผลงานจากชิ้นงานของนักศึกษา ทำให้บรรลุการเรียนรู้ที่คาดหวัง
จากการเรียนรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตร 

ทั้งนี้หลักสูตรมีกระบวนการประเมินผลผู้เรียนตามลำดับขั้นตอนดังนี้ 
1. ในระหว่างการนำเสนองาน อาจารย์ในรายวิชานั้น  ๆ จะมีการให้

ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หลังจากการนำเสนอเสร็จเพ่ือให้นักศึกษาสามารถ
นำข้อมูลนั้น ๆ ไปพัฒนาและปรับปรุงผลงานในครั้งต่อไป 

2. ภายหลังการสอบเก็บคะแนนระหว่างเรียน ได้มีการเฉลยข้อสอบทุก
ครั้งเมื่อสอบเก็บคะแนนระหว่างเรียน ทำให้นักศึกษาสามารถนำไปพัฒนาต่อ
ยอดการเรียนในครั้งต่อไป  

3. ภายหลังการสอบกลางภาค อาจารย์ผู ้สอนทุกรายวิชาจะต้องแจ้ง
คะแนนให้แก่นักศึกษาทราบภายในเวลาที่กำหนด เพื่อให้นักศึกษาสามารถถอน
รายวิชาได้ทันเวลาหรือหาทางปรับปรุงพัฒนาผลการเรียนให้ดีขึ้นก่อนสอบปลาย
ภาค 

4. ภายหลังการสอบปลายภาค หลักสูตรฯ มีการจัดประชุมทวนสอบ
เพื่อพิจารณาผลการสอบของรายวิชาต่าง ๆ ที่หลักสูตรรับผิดชอบดำเนินการ 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2564 
ตารางท่ี 4.5-4 
Relationship 
between courses 
and expected 
learning outcomes 
หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559 
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โดยคณะกรรมการประจำหลักสูตรร่วมกันพิจารณาเกรดของนักศึกษาในแต่ละ
รายวิชา ตรวจสอบ แนะนำและแก้ไข แล้วยืนยันเกรดโดยอาจารย์ผู้สอน ก่อนส่ง
ให้คณะกรรมการคณะฯ เพ่ือพิจารณาในลำดับต่อไป 
          5. เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษาที่ 1 และ 2 อาจารย์ผู้สอนทำการรวบรวมผล
การประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา และจัดส่งผลการเรียนของนักศึกษาเข้าสู่
ระบบออนไลน์ ตามปฏิทินวิชาการ เพ่ือส่งเกรดให้งานทะเบียนและประมวลผล 
และจัดทำมคอ.5ทุกวิชา พร้อมทั้งดำเนินการทวนสอบผลสัมฤทธิ์จากคณะกรรม 
การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตราฐานผลการเรียนรู้แล้วเสร็จ
ภายใน 30 วันหลังปิดภาคเรียน 
          หลักสูตรฯ แสดงความเชื่อมโยงการวัด PLOs ของหลักสูตรกับการวัด 
CLOs ของรายวิชา เพ่ือวัดผลสำเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
ดังนี้ 
1. นำผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตร PLOs มาจัดทำ CLOs ของรายวิชา 
2. วัด CLOs ของรายวิชาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy 
ครอบคลุมทักษะการคิด 6 ระดับ ตั้งแต่ ความจำ (remembering) ความเข้าใจ 
(understanding) การประยุกต์ใช้ (applying) การวิเคราะห์ (analyzing) การ
ประเมิน (evaluating) และการสร้าง (creating)  
3. พิจารณามาตรฐานผลการเรียนรู้ตาม TQF-LOs ทั้ง specific outcomes และ
generic outcomes  ได้แก่  
- คุณธรรม จริยธรรม  
- ความรู้  
- ทักษะทางปัญญา  
- ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
- ทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี  
4. ทำแผน mapping ระหว่าง PLOs กับ TQF-LOs ดังตารางท่ี 4.5-1 และ
ตารางท่ี 4.5-2  
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9) 
5. วัดการบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับชั้นปี year learning outcomes 
(YLOs)  

https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
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ชั้นปี ความคาดหวังของผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ชั้นปี 1 มีความรู้ความสามารถพ้ืนฐานในการใช้ภาษาอังกฤษ และ

ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับภาษาจีนที่ใช้ในชีวิตประจำวัน 
ชั้นปี 2 มีความรู้ความสามารถระดับกลางในการใช้ภาษาอังกฤษ และ

ความรู้ความสามารถพ้ืนฐานในการใช้ภาษาจีน 
ชั้นปี 3 มีความรู้ความสามารถระดับสูงในการใช้ภาษาอังกฤษ และ

ความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาจีนในบริบทต่าง ๆ 
ชั้นปี 4 มีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษและภาษาจีนเพ่ือ

การสื่อสารในการทำงานได้อย่างเหมาะสม 
       
       ในการประชุมครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564  จากการตรวจสอบความ
เชื่อมโยงระหว่างการวัด PLOs ของหลักสูตร และการวัด CLOs ของรายวิชาว่า
บรรลุผลการเรียนรู้โดยผู้สอนในปีที่ผ่านมา พบว่า ควรมีการวัดผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังสำหรับผู้เรียนในแต่ละชั้นปี YLOs เพ่ือตรวจสอบว่าผู้เรียนบรรลุ PLOs 
และ CLOs ของหลักสูตรตั้งแต่ชั้นปีที่ 1-4 นอกจากนี้ ที่ประชุมมีมติให้ทำการวัด 
CLOs ของรายวิชาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy ให้
สอดคล้องกับมาตรฐานผลการเรียนรู้ตาม TQF-LOs ทั้งผลลัพธ์เฉพาะ specific 
outcomes และผลลัพธ์ทั่วไป generic outcomes เพ่ือให้ผู้เรียนมีผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังระดับหลักสูตรและระดับรายวิชาอย่างครบถ้วน 
        หลักสูตรฯ ประชุมเพ่ือทบทวนวิธีการประเมินเพ่ือวัดผลสำเร็จของผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร ที่ประชุมมีความคิดเห็นให้จัดทำแบบทดสอบ
วัดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสำหรับผู้เรียนในแต่ละชั้นปี YLOs เพ่ือให้แน่ใจว่า
ผู้เรียนบรรลุ PLOs และ CLOs นอกจากนี้ หลักสูตรฯ แจ้งให้ผู้สอนวัด CLOs ของ
รายวิชาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ Bloom’s Taxonomy โดยเรียงลำดับ
จากง่ายไปหายาก 6 ระดับ ได้แก่ (1) ความจำ (2) ความเข้าใจ (3) การประยุกต์ใช้ 
(4) การวิเคราะห์ (5) การประเมิน และ (6) การสร้าง ในส่วนของรายวิชาพ้ืนฐาน 
เน้นการวัด 3 ระดับ ได้แก่ ความจำ ความเข้าใจ การประยุกต์ใช้ สำหรับรายวิชา
ระดับกลาง เน้นการวัด 4-5 ระดับ และสำหรับรายวิชาเฉพาะ/ระดับสูง เน้นการ
วัด 6 ระดับ อีกท้ัง หลักสูตรฯ แจ้งให้ผู้สอนตรวจสอบวิธีการประเมินวัดผลสำเร็จ
ของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ TQF-LOs ให้
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ครอบคลุมทั้งผลลัพธ์เฉพาะ specific outcomes และผลลัพธ์ทั่วไป generic 
outcomes เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตรและระดับ
รายวิชาก่อนจบการศึกษาในชั้นปีที่ 4 

 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

➢ 4.6. มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินผู้เรียนที่เหมาะสมแก่เวลา
และช่วยพัฒนาการเรียนรู้ 
        หลักสูตรฯ กำหนดให้อาจารย์ผู้สอนมีการแจ้งผลการประเมินให้นักศึกษา
รับทราบอย่างสม่ำเสมอ เช่น คะแนนระหว่างเรียนและผลสอบกลางภาค เพ่ือให้
นักศึกษาปรับปรุงการเรียนได้อย่างทันท่วงที โดยหลักสูตรฯ ให้ข้อมูลป้อนกลับ
เพื ่อพัฒนาการเรียนรู ้ของนักศึกษาในรายวิชาต่าง ๆ โดยเฉพาะรายวิชา
การศึกษาอิสระซึ่งเน้นให้ผู้เรียนวางแผนเก็บข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล นำเสนอ
ผลงานและรายงานผลการวิจัย ซึ ่งการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษา ช่วย
พัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาจากงานวิจัยทำให้เกิดองค์ความรู้และนำความรู้ที่
ได้จากงานวิจัยไปประยุกต์ในการทำงานหรือศึกษาต่อในโอกาสต่อไป ซึ่งข้อมูล
ป้อนกลับมีส่วนช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาเพ่ิมเติมในทักษะที่ผู้เรียน
มีข้อบกพร่องและเป็นการเพิ่มศักยภาพด้านภาษาของผู้เรียนให้ดีขึ้น 
        ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ มีการให้
ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินผู้เรียนที่เหมาะสมแก่เวลาและช่วยพัฒนา 
การเรียนรู้ ดังนี้ 
1. มีการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนอย่างทันเวลา 
2. แสดงระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับสู่ผู้เรียน เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการ
เรียนรู้อย่างทันเวลา 
        หลักสูตรฯ จัดประชุมครั้งที่ 2/2564 วันที่ 30 กรกฎาคม 2564 วิธีการให้
ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียน โดยใช้การประเมินผลที่หลากหลาย ตามวัตถุประสงค์
ของแต่ละรายวิชา ทั้งการประเมินผลวินิจฉัย การประเมินผลระหว่างการเรียนรู้ 
และการประเมินผลเมื่อเสร็จสิ้นการเรียนรู้ โดยในแต่ละรายวิชาของหลักสูตรจะ
มีการวางแผนการประเมินตลอดจนมีหลักเกณฑ์การให้คะแนนที่ชัดเจนตามที่
ระบุไว้ในมคอ.3 เช่น รายวิชาการศึกษาอิสระซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เรียน

4.6-1. แบบสอบถาม
การให้ข้อมูลป้อนกลับ
แก่นักศึกษา 
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ทำงานวิจ ัยภายใต้การควบคุมดูแลของอาจารย์ที ่ปร ึกษา โดยมีอาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชาเป็นผู้ประเมินผลและควบคุมการดำเนินการในแต่ละขั้นตอน
ของการเขียนตามที่ได้กำหนดระยะเวลาผ่านทางอาจารย์ที่ปรึกษาการศึกษา
อิสระ โดยอาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยได้ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ในการ
ทำงานวิจัยเพื่อให้ผู้เรียนปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องในการทำงานวิจัยได้ทันที 
 นอกจากนี้ หลักสูตรฯ แสดงระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับสู่ผู้เรียน เพ่ือ
นำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้อย่างทันเวลา เช่น ในการประเมินผล
รายวิชาการศึกษาอิสระมีการดำเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ดังนี้ 
1. นำเสนอหัวข้อการศึกษาอิสระให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา  
2. เสนอโครงร่างการศึกษาอิสระต่อคณะกรรมการ จำนวน 3 ท่าน เพ่ือให้ข้อมูล
ป้อนกลับแก่ผู้เรียนก่อนลงมือทำการวิจัย  
3. อาจารย์ที่ปรึกษางานวิจัยให้คำปรึกษาและข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนในการทำ
รายงานการวิจัยบทที่ 1-บทที่ 5 
4. ผู้เรียนแก้ไขข้อบกพร่องในรายงานการวิจัยแล้วนำเสนอต่อคณะกรรมการ
จำนวน 3 ท่าน เพื่อให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียน 
5. ผู้เรียนหาข้อมูล ความรู้เพิ่มเติมและปรับปรุงเนื้อหาให้ถูกต้องตามหลักวิธีวิจัย 
แล้วให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกหนึ่งครั้ง ก่อนทำรูปเล่มรายงานวิจัยฉบับ
สมบูรณ์ 
           ในส่วนของรายวิชาอื่น ๆ ผู้สอนมีระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อให้
ผู้เรียนคิดพิจารณาไตร่ตรอง ทบทวน และพัฒนาตนเอง ดังนี้ 
1. ผู้สอนให้ข้อมูลป้อนกลับที่ชัดเจนแก่ผู้เรียน โดยบรรยายความสามารถของ
ผู้เรียนอย่างชัดเจนว่าความสามารถดังกล่าวเป็นปัญหาอย่างไร จะทำให้ดีขึ้นได้
อย่างไร  
2. ผู้สอนมีเป้าหมายที่ทั้งสองฝ่ายยอมรับ โดยแจ้งให้ผู้เรียนรับทราบอย่างชัดเจน
ว่าส ิ ่งที ่กำลังจะบอกนี ้ เป ็น feedback เพื ่อที ่จะให้ผ ู ้ เร ียนปรับปรุง  แล้ว
เปรียบเทียบให้เห็นชัดเจนว่าระดับความสามารถของผู้เรียนในส่วนใดที่เป็นไป
ในทางที่เหมาะสมหรือความสามารถในด้านใดที่ผู้เรียนยังทำได้ไม่ถึงเกณฑ์ที่
ผู้สอนตั้งไว้  
3. ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการ feedback โดยให้ผู้เรียน
อธิบายว่าเหตุใดผู ้เรียนมีข้อบกพร่องในการปฏิบัติงาน เมื ่อผู ้สอนได้ชี ้แนะ
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แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงให้แก่ผู้เรียนแล้ว ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
แสดงความเห็นด้วยว่าผู้เรียนเห็นด้วยหรือไม่อย่างไร  
4. ผู้สอนให้ feedback แก่ผู้เรียนด้วยเจตนาที่ดีเพื่อต้องการให้ผู้เรียนเกิดการ
พัฒนาอย่างเหมาะสม โดยเน้นที่การปรับปรุงความสามารถของผู้เรียนเป็นหลัก 
5. ผู้สอนให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนหลังสอบภายในระยะเวลา 1-7 วัน เพื่อให้
ผู้เรียนทราบข้อมูลป้อนกลับในทันท ี
 ทั้งนี้ หลักสูตรฯ กำหนดให้ผู้เรียนที่ต้องการตรวจสอบคะแนนการสอบ
ของตนเองในรายวิชาต่าง ๆ สามารถทำได้ มีการเฉลยแบบทดสอบย่อยเพื่อให้
ผู้เรียนได้รู้คำตอบที่ถูกต้อง และเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงผลงานแก่ผู้เรียน 
ในกรณีที่ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยต่ำกว่าเกณฑ์ทั้งรายบุคคลหรือรายกลุ่ม จะมีการ
สอนเสริมทำความเข้าใจในเนื้อหาและให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนเพ่ือทราบ
ข้อบกพร่องและปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดของตนเองภายในระยะเวลาที่กำหนด
ไม่เกิน 1 สัปดาห์  
           จากการทำแบบสอบถามการให้ข้อมูลป้อนกลับของผู ้เรียน พบว่า
ผู้เรียนมีระดับความคิดเห็นดังต่อไปนี้ 

ข้อความ ระดับความคิดเห็น 
1. ผู้สอนให้ข้อมูลป้อนกลับที่ชัดเจนแก่ผู้เรียน มากที่สุด 
2. ผ ู ้สอนสื ่อสารให้ผ ู ้ เร ียนยอมรับว่าการให้ข ้อมูล
ป้อนกลับเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนการสอน 

มากที่สุด 

3. ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ให้ข้อมูลป้อนกลับ 

ปานกลาง 

4. ผู ้สอนให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู ้เรียนด้วยเจตนาที่ดี
เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้  

มาก 

5. ผู้สอนให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนในทันทีหรือไม่นาน
เกินไปเพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองอย่างเหมาะสม 

มาก 

 
        ในการประชุมครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564  จากการตรวจสอบ
ระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนโดยการสัมภาษณ์ พบว่าผู้สอนให้ข้อมูล
ป้อนกลับแก่ผู้เรียนภายในระยะเวลาไม่เกิน 1 สัปดาห์ จากข้อเสนอแนะ พบว่า
ผู ้เรียนต้องการให้ผู ้สอนแจ้งข้อมูลป้อนกลับ เช่น คะแนนสอบและคะแนน
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รายงานแก่ผู ้เรียนโดยทันทีหรือไม่นานเกิน 1 สัปดาห์ เพื่อให้ผู ้เรียนได้ทราบ
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนาก่อนสอบปลายภาคเรียน  
        หลักสูตรฯ ประชุมเพื่อทบทวนการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู ้เรียนจากปี
การศึกษา 2563 และ 2564 เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้อย่าง
ทันเวลา ที่ประชุมมีมติให้ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการให้
ข้อมูลป้อนกลับเพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสดงความเห็นคิดเห็นในการปฏิบัตงิาน 
นอกจากนี้ ที่ประชุมโดยประธานหลักสูตรแจ้งผู้สอนให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียน
ภายในเวลา 1 สัปดาห์เพื ่อให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู ้และพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่อง 

 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

➢ 4.7. การประเมินผลผู ้เร ียนและกระบวนการต่างๆ มีการทบทวนและ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของ
อุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
         หลักสูตรฯ กำหนดให้รายวิชาต่าง ๆ มีการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน
ว่านำสิ่งที่เรียนมาใช้ได้จริง มีการทบทวนกระบวนการต่าง ๆ และปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือให้นักศึกษามีผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสอดคล้องกับความต้องการของ
อุตสาหกรรม 
        ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ มีการ
ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของอุตสาหกรรมและผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ดังนี้ 
1. ระบุกระบวนการในการทวนสอบการดำเนินงานตามเกณฑ์ข้างต้น เพื่อให้มี
การดำเนินงานอย่างเป็นระบบและเกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามแนวทาง 
PDCA 
2. นำผลการทวนสอบมาใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานของหลักสูตร 
       หลักสูตรฯ จัดประชุมครั้งที ่ 2/2564 วันที่ 30 กรกฎาคม 2564  เพ่ือ
ทบทวนและปรับปรุงการประเมินผลผู ้เรียนและกระบวนการต่าง ๆ อย่าง
ต่อเนื่อง ตามแนวทาง PDCA ดังนี้ 
1. นำความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น สถานประกอบการมาจัดทำหลักสูตร 
2. วางแผนและพัฒนาหลักสูตรตามความต้องการของมีส่วนได้ส่วนเสีย 

4.7-1. แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของสถาน
ประกอบการออนไลน์ที่มี
ต่อหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร 
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3. จัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตร
และรายวิชา 
4. ตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินผลการบรรลุ PLOs และ CLOs ของผู้เรียน
อย่างต่อเนื่อง 
5. ยืนยันการบรรลุ PLOs และ CLOs ของผู้เรียนโดยวัดสมรรถนะของผู้เรียนใน
แต่ละชั้นปี และสมรรถนะทางภาษาของผู้เรียนก่อนจบการศึกษา 
6. นำผลการประเมินผู้เรียนมาปรับปรุงการดำเนินงานของหลักสูตรให้สอดคล้อง
กับมาตรฐานผลการเรียนรู้ TQF-LOs 
        หลักสูตรฯ ได้ดำเนินการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมโรงแรม
และการท่องเที ่ยว พบว่าผู้ประกอบการต้องการให้นักศึกษาสามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี และมีความรู ้เพิ ่มอีกหนึ ่งภาษา คือ ภาษาจีน 
นอกจากนี้ หลักสูตรขอความอนุเคราะห์ให้สถานประกอบการทำแบบสอบถาม
ออนไลน์แสดงความคิดเห ็นต ่อหล ักส ูตรศ ิลปศาสตรบ ัณฑิต สาขาว ิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.7-1  
(https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUG
oqPrDSC9) 
และนำข้อมูลที่ได้มาวางแผนและพัฒนาหลักสูตรโดยกำหนดให้นักศึกษาเรียน
ภาษาจีนเพิ ่มเติมในหลักสูตร  เช่น ภาษาจีนพื ้นฐานและภาษาจีนเพื ่อการ
ท่องเที่ยว นอกจากความรู้ความสามารถทางภาษาแล้ว ผู้ประกอบการต้องการให้
นักศึกษามีความรับผิดชอบ อดทน ตรงต่อเวลา ซื ่อสัตย์และมีจิตให้บริการ 
(Service mind) โดยเฉพาะความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ถือเป็นคุณลักษณะที่
สำคัญที่ผู้ประกอบการต้องการ ดังนั้นหลักสูตรจึงเน้นกิจกรรมการเรียนการสอน
ที่ฝึกให้ผู้เรียนรับผิดชอบต่องานที่ทำโดยให้นักศึกษาทำชิ้นงาน แบบทดสอบ ฝึก
ทำงานจนเกิดความชำนาญ ให้โอกาสปรับปรุงชิ้นงานให้ดีขึ้นจากข้อมูลป้อนกลับ 
ทบทวนแก้ไข ส่งงาน ให้คำแนะนำเพิ่มเติมและสนับสนุนการเรียนรู้ผ่านการ
คาดการณ์ การทดสอบความถูกต้อง การไตร่ตรอง และการวางแผนงานเพื่อให้
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังระดับหลักสูตรและรายวิชาตามความต้องการของ
อุตสาหกรรม นอกจากนี้ หลักสูตรมีการตรวจสอบ วิเคราะห์ และประเมินผล
ผู้เรียนในชั้นเรียนอย่างต่อเนื่อง แล้วนำผลการประเมินผู้เรียนมาปรับปรุงการ

https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
https://drive.google.com/drive/folders/1zrzKcKdfhLfMmLqPl5fGrfUGoqPrDSC9
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ดำเนินงานของหลักสูตรให้สอดคล้องกับมาตรฐานผลการเรียนรู้  TQF-LOs ให้
ครอบคลุมทั้ง specific outcomes และ generic outcomes  
        ในการประชุมครั้งที่ 3 เมื่อวันที่ 29 ตุลาคม 2564 จากการสัมภาษณ์
ความต้องการของสถานประกอบการที่นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ไปฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 พบว่านักศึกษามีความรับผิดชอบ 
ซื่อสัตย์ ขยัน อดทน ตรงต่อเวลา และทำงานได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม สถาน
ประกอบการเสนอแนะว่าควรฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษและภาษาจีน
เพิ ่มเติมให้แก่นักศึกษา และต้องการให้เพิ ่มทักษะการแปลเนื ่องจากสถาน
ประกอบการมีการติดต่อกับชาวต่างประเทศ และจากแบบสอบถามความคิดเห็น
ของสถานประกอบการ พบว่าสถานประกอบการต้องการให้นักศึกษาสื่อสาร
ภาษาอังกฤษและภาษาจีนได้อย่างคล่องแคล่ว มีทักษะด้าน IT และตัวเลข ใน
ส่วนของการบรรลุ YLOs, PLOs และ CLOs หลักสูตรฯ มอบหมายอาจารย์ใน
หลักสูตรจัดทำแบบทดสอบ YLOs สำหรับผู้เรียนในแต่ละชั้นปี เป็นแบบทดสอบ
ปรนัย จำนวน 100 ข้อ คะแนนเต็ม 100 คะแนน ผู้เรียนชั้นปีที่ 1-4 จะต้องผ่าน
แบบทดสอบวัด YLOs ในแต่ละชั้นปีอย่างน้อยร้อยละ 50 เพื่อให้แน่ใจว่าผู้เรยีน
บรรลุ PLOs และ CLOs ของหลักสูตร 
       หลักสูตรฯ ประชุมเพ่ือทบทวนการประเมินผลผู้เรียนและกระบวนการต่าง 
ๆ ในรอบปีที ่ผ ่านมาอย่างต่อเนื ่องเพื ่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
อุตสาหกรรมและผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวัง โดยจัดรายวิชาฝึกทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษและภาษาจีนเพ่ิมเติมให้แก่ผู้เรียน และจัดโครงการเรียนรู้เชิงบูรณา
การกับการทำงาน (WIL 1) ระหว่างวันที ่ 20-24 มิถุนายน 2565 นอกจากนี้ 
หลักสูตรนำผลการประเมิน YLOs ของนักศึกษาในแต่ละชั้นปีมาปรับปรุงการ
เรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ TQF-LOs ก่อนจบการศึกษาในชั้นปีที่ 4  
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เกณฑ์คุณภาพที่ 5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)  
5.1. The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, 

re-deployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 
 5.2. The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve 
the quality of education, research, and service. 
 5.3. The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 
 5.4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, and aptitude. 
 5.5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit 
system which accounts for teaching, research, and service. 
 5.6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, 
and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 
 5.7. The programme to show that the training and developmental needs of the academic 
staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 
 5.8. The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

 
ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

➢5.1. มีการวางแผนบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงการสืบทอดตำแหน่งการ
เลื่อนตำแหน่ง การโปรโมทขึ้นทำงานในตำแหน่งใหม่ การเลิกจ้างและแผนการ
เกษียณอายุ) ดำเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของบุคลากรทาง
วิชาการตอบสนองความต้องการด้านการศึกษาการวิจัยและการบริการทาง
วิชาการ 

5.1-1. เว็บไซต์
มหาวิทยาลัยฯ 
http://personnel.rmu
tsv.ac.th/sites/person
nel.rmutsv.ac.th/files
/2019043014251457
9.pdf 

http://personnel.rmutsv.ac.th/sites/personnel.rmutsv.ac.th/files/20190430142514579.pdf
http://personnel.rmutsv.ac.th/sites/personnel.rmutsv.ac.th/files/20190430142514579.pdf
http://personnel.rmutsv.ac.th/sites/personnel.rmutsv.ac.th/files/20190430142514579.pdf
http://personnel.rmutsv.ac.th/sites/personnel.rmutsv.ac.th/files/20190430142514579.pdf
http://personnel.rmutsv.ac.th/sites/personnel.rmutsv.ac.th/files/20190430142514579.pdf
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        คณะฯ มีกระบวนการในการวางแผนอัตรากำลังคน โดยเร่งรัดวางแนว
ทางการสรรหาและทดแทนอัตรากำลังของบุคลากรเพื่อขอกำหนดตำแหน่งทาง
วิชาการและผลักดันอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาโท ได้ศึกษาต่อในระดับปริญญา
เอก วางแผนสรรหาอาจารย์บุคคลที่ที่กำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาเอกทั้งใน
และต่างประเทศที ่กำล ังจะสำเร ็จการศึกษาเพ่ือบรรจ ุเข ้าปฏิบ ัต ิงานใน
มหาวิทยาลัย  เพื่อให้มั่นใจว่าทั้งคุณภาพและจำนวนอาจารย์เพียงพอกับความ
ต้องการสำหรับการจัดการศึกษา วิจัยและบริการ ดังนี้  แผนกวิชามีอาจารย์
รับผิดชอบการเรียนการสอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษา 
อังกฤษเพื่อการสื่อสาร จำนวน 11 ท่าน ซึ่งมีวุฒิการศึกษาปริญญาโท 11 ท่าน 
ในจำนวนทั้งหมดนี้มีผู้ดำรงตำแหน่ง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 2 ท่าน โดยอาจารย์ทุก
คนได้รับการพัฒนาตนเอง ในส่วนอาจารย์มีคุณวุฒิปริญญาเอกเพิ่มขึ้น คาดว่า
อาจารย์กมลเนตรจะจบการศึกษาระดับปริญญาเอกเพิ่มขึ้น 1 คน ในปี 2565 
สำหรับตำแหน่งทางวิชาการ มีอาจารย์ในหลักสูตร จำนวน  2 คน คือ นางสาว 
ภัชญาภา ทองใส และนายคมสิทธิ ์ สิทธิประการ ได้ยื่นขอตำแหน่งผู ้ช ่วย
ศาสตราจารย์ในปีการศึกษา 2564 คณะฯ ได้สนับสนุนให้บุคลากรสายวิชาการ
พัฒนาตนเอง ทำผลงานวิจัย และยื่นขอตำแหน่งทางวิชาการเพื่อให้แน่ใจว่า
บุคลากรมีความรู้ความสามารถและดำรงตำแหน่งทางวิชาการเพ่ิมขึ้น ตามลำดับ 
         ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ มีการ
วางแผนบุคลากรสายวิชาการในการเลื่อนตำแหน่ง การโปรโมทขึ้นทำงานใน
ตำแหน่งใหม่ การเลิกจ้างและแผนการเกษียณอายุ เพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพและ

ตารางท่ี 5.1-1 แผน
อัตรากำลังระยะยาว 5 
ปี 
ตารางท่ี 5.1-2 แผน
อัตรากำลังในการบริหาร
ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน 
 
 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  ปีการศึกษา 2564                 -112-  
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ปริมาณของบุคลากรทางวิชาการตอบสนองความต้องการด้านการศึกษาการวิจัย
และการบริการทางวิชาการ 
1. มีแผนอัตรากำลังครบทุกขั ้นตอน (รวมถึงการสืบทอดตำแหน่ง การเลื่อน
ตำแหน่ง การโปรโมทขึ ้นทำงานในตำแหน่งใหม่ การเลิกจ้างและแผนการ
เกษียณอายุ) 
2. มีแผนอัตรากำลังในการบริหารครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน (ด้านการศึกษา การวิจัย
และการบริการทางวิชาการ) 
         หลักสูตรฯ ได้จัดทำแผนอัตรากำลังการสืบทอดตำแหน่ง การเลื่อน
ตำแหน่งและการเกษียณอายุของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ดังรายละเอียด
แสดงไว้ในตารางท่ี 5.1-1 และแผนอัตรากำลังในการบริหารครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน
สำหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ดังแสดงไว้ในตารางท่ี 5.1-2 
 
ตารางท่ี 5.1-1 แผนอัตรากำลังระยะยาว 5 ปี 
 คุณวุฒิตรงกับสาขา                 
 การเลื่อนตำแหน่งทางวิชาการ (ผศ. หรือ รศ.) 
 คุณวุฒิปริญญาเอก 
 การเกษียณอายุ (เตรียมเกษียณอายุ) 
 

2564 2565 2566 2567 2568 

ผศ.วิกรม ผศ.วิกรม ผศ.วิกรม ผศ.วิกรม ผศ.วิกรม
 

อ.กมลเนตร
 

อ.กมลเนตร
 

อ.กมลเนตร
 

อ.กมลเนตร
 

อ.กมลเนตร
 

อ.คมสิทธิ์ อ.คม
สิทธิ์ 

อ.คมสิทธิ์ อ.คมสิทธิ์ อ.คมสิทธิ์ 

ผศ.รัตนีกรณ์ 
 

ผศ.รัตนีกรณ์ 
 

ผศ.รัตนีกรณ์ 
 

ผศ.รัตนีกรณ์ 
 

ผศ.รัตนีกรณ์ 
 

อ.ลดาวัลย์ 
 

อ.ลดาวัลย์ 
 

อ.ลดาวัลย์ 
 

อ.ลดาวัลย์ 
 

อ.ลดาวัลย์ 
 

 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  ปีการศึกษา 2564                 -113-  
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

ตารางท่ี 5.1-2 แผนอัตรากำลังในการบริหารครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน 
การศึกษา (การเรียนการสอน) 
การวิจัย 
การบริการวิชาการ 

2564 2565 2566 2567 2568 

ผศ.วิกรม ผศ.วิกรม ผศ.วิกรม ผศ.วิกรม ผศ.วิกรม 
อ.กมลเนตร
 

อ.กมลเนตร
 

อ.กมลเนตร
 

อ.กมลเนตร
 

อ.กมลเนตร
 

อ.คมสิทธิ์ 
 

อ.คมสิทธิ์ 
 

อ.คมสิทธิ์ 
 

อ.คมสิทธิ์ 
 

อ.คมสิทธิ์ 
 

ผศ.รัตนีกรณ์ 
 

ผศ.รัตนีกรณ์ 
 

ผศ.รัตนีกรณ์ 
 

ผศ.รัตนีกรณ์ 
 

ผศ.รัตนีกรณ์ 
 

อ.ลดาวัลย์ 
 

อ.ลดาวัลย์ 
 

อ.ลดาวัลย์ 
 

อ.ลดาวัลย์ 
 

อ.ลดาวัลย์ 
 

 
ผลการดำเนินงานในปีการศกึษา 2564 
 คณะวิทย์ฯ มีการจัดทำแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสายวิชาการและ
วิจัยระยะสั้น 1 ปี และระยะยาว 5 ปี และดำเนินการตามแผนบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลสายวิชาการ ในการเลื่อนตำแหน่ง การโปรโมทขึ้นทำงานใน
ตำแหน่งใหม่ การเลิกจ้างและแผนการเกษียณอายุ เพื ่อพัฒนาคุณภาพของ
บุคลากรสายวิชาการในด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการวิชาการ ผลการ
ดำเนินงานตามแผนการพัฒนาอาจารย์พบว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคน
ได้รับการพัฒนาตนเองในปีการศึกษา 2564 ในส่วนของอาจารย์ที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอกเพิ่มขึ้น ยังไม่มีอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกเพิ่มขึ้นในปี 2564 
อย่างไรก็ตาม อาจารย์กมลเนตร เอียดเกิดได้กลับมาจากลาศึกษาต่อปริญญาเอก
และคาดว่าจะจบการศึกษาในปี 2565  

สำหรับผลการดำเนินการตามแผนการเข้าสู่ตำแหน่งทางวิชาการใน
ระดับที ่สูงขึ ้น ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร มีอาจารย์จำนวน 2 คน ได้แก่ น.ส.ภัชญาภา ทอง
ใส และอาจารย์คมสิทธิ ์ สิทธิประการยื ่นส่งผลงานเพื ่อขอตำแหน่งผู ้ช่วย
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ศาสตราจารย์ สาขาภาษาอังกฤษ จากอาจารย์ทั้งหมดที่สอนหลักสูตรนี้จำนวน 
18 คน สำหรับปีการศึกษา 2565 มีแผนการเพิ่มจำนวนอาจารย์ที่ดำรงตำแหน่ง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ขึ้นอีก 1 คน ได้แก่ นางกัลยกร เสริมสุข ซึ่งกำลังดำเนินการ
ส่งเรื่องขอตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ในวันที่ 21 มิถุนายน 2565 
            ในสว่นของระดับความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนของ
อาจารย์ในภาพรวมของหลักสูตรในปีการศึกษา 2564 คือ M=4.01 ซึ่งสูงกว่าปีที่
ผ่านมา อีกท้ังมหาวิทยาลัยฯ ได้มีการเชิดชูเกียรติและยกย่องชมเชยผู้ที่ได้รับการ
แต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งทางวิชาการ และผู้ที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก
ด้วยการประกาศเกียรติคุณ และมอบโล่เชิดชูเกียรติให้ทุกปีในช่วงการจัดงาน
ครบรอบวันสถาปนามหาวิทยาลัยฯ เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจและเป็นแบบอย่างที่
ดีแก่คณาจารย์ท่านอ่ืน ๆ ให้พัฒนาคุณวุฒิและตำแหน่งทางวิชาการ โดยคณบดี
กล่าวแสดงความยินดีกับอาจารย์ที่จบการศึกษาปริญญาเอกหรือได้รับตำแหน่ง
ทางวิชาการในที่ประชุมอาจารย์และบุคลากร รวมทั้งจัดทำป้ายไวนิลแสดงความ
ยินดีทุกราย โดยในปีการศึกษา 2565 คาดว่าจะมีอาจารย์ที่จะดำรงตำแหน่ง
ผู้ช่วยศาสตราจารย์เพิ่มข้ึน 2 คน คือ นางสาว ภัชญาภา ทองใส และนายคมสิทธิ์ 
สิทธิประการ และผู้สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 1 คน คือ กมลเนตร เอียด
เกิด 

⮚ 5.2. มีการวัดและติดตามปริมาณงานของบุคลากรสายวิชาการ เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน ด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทาง
วิชาการ 

 

ตารางท่ี 5.2.1 ค่า FTEs 
ของอาจารย ์ผ ู ้สอนใน
หลักสูตร 
ตารางท่ี 5.2.2 ค่า FTEs 
ข อ ง อ า จ า ร ย ์ แ ล ะ
น ักศ ึกษาในหล ักส ูตร
ท ั ้ งหมดในรอบห้าป ีที่
ผ่านมา  
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          ในปีการศึกษา 2564 อาจารย์ผ ู ้สอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร มีจำนวน 22 คน มีนักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 
คงเหลือทั้งหมดทุกชั้นปี จำนวน 86 คน อาจารย์ผู ้สอนหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร มีภาระงานสอนเฉลี่ย 15 คาบ/
สัปดาห์ ในปีการศึกษา 2564 นักศึกษามีจำนวนลดลงเพราะมีปัญหาด้าน
ค่าใช้จ่ายในการเล่าเรียนที่เกิดจากโรค COVID-19 ในส่วนของอาจารย์ที่ยังไม่มี
ประสบการณ์ด้านการสอน(อาจารย์ใหม่) หลักสูตรมีการกำกับติดตามคุณภาพ
การสอนโดยจัดหาอาจารย์พี่เลี้ยงให้กับอาจารย์ใหม่ที่รับตำแหน่งในปีการศึกษา 
2564 ได้แก่ อ.อรรคกานต์ สนธิช่วย ได้รับอบรม SARS เทคนิคการสอน และ
การวัดผลโดยประธานหลักสูตร ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 
        ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ มีการวัด
และติดตามปริมาณงานของบุคลากรสายวิชาการ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพและ
คุณภาพของงาน ด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทางวิชาการ 
1. มีการเก็บข้อมูลภาระงาน (Workload) ของอาจารย์ในหลักสูตร 
2. มีการประเมินกระบวนการและการกำหนดภาระงานของบุคลากรสายวิชาการ
เพื่อปรับปรุงระบบการกำหนดภาระงานของบุคลากรสายวิชาการให้ครอบคลุม
ต่อการจัดการศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ 
 
ผลการดำเนินงานในปีการศึกษา 2564 
 หลักสูตรกำหนดค่า FTEs ของอาจารย์ประจำหลักสูตรไว้ที่ 40 ชั่วโมง
ต่อสัปดาห์ และค่า FTEs ของนักศึกษาที่ 20 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ตามเกณฑ์ AUN-
QA โดยนำข้อมูลของอาจารย์ผู้สอนและข้อมูลจากการลงทะเบียนหน่วยกิตของ
นักศึกษา จากแผนกทะเบียน มทร.ศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ซึ่งผลการ
คำนวณค่า FTEs ของอาจารย์และนักศึกษาของหลักสูตร แสดงไว้ในตารางที่ 
5.2.1 ค่า FTEs ของอาจารย์ผู ้สอนในหลักสูตร และตารางที่ 5.2.2 ค่า FTEs 
ของอาจารย์และนักศึกษาในหลักสูตรทั้งหมดในรอบห้าปีที่ผ่านมา ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5.2.1 ค่า FTEs ของอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร 

Category M F Total Percentage 
of PhDs 

  People FTEs*  

Associate 
Professors 

     

Assistant 
Professors 

2 5 7 7 (2 คน = 
9.09%) 

Full time 
lecturers 

3 12 15 15 - 

Part time 
lecturers 

     

Visiting 
professors/ 
lecturers 

     

Total 5 17 22 22 9.09% 

*FTE stands for Full-time Equivalent. This is a unit to calculate the investment of time. 1 
FTE is equal to about 40 hours per week (Full-time employment). A staff member with a 
weekly appointment of 8 hours is 0.2 FTE.  
หมายเหตุ อาจารย์ทุกคนมีภาระการสอน การวิจัย และการบริการวิชาการคิดเป็น 40 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ค่า 
FTE ของอาจารย์ทุกคน = 1.0 

 
ตารางที่ 5.2.2 ค่า FTEs ของอาจารย์และนักศึกษาในหลักสูตรทั้งหมดในรอบ
ห้าปีที่ผ่านมา  

Academic Year Total FTEs of 
Academic Staff 

Total FTEs of 
students 

Staff-to-student 
Ratio 

2564 22 132 6 

2563 18 215 11.94 

2562 20 211 10.55 

2561 22 201 9.13 

2560 17 144 8.47 

 
      จากการคำนวณค่า FTE พบว่าในปีการศึกษา 2564 นักศึกษามีจำนวน
ลดลงเพราะนักศึกษาไม่พร้อมด้านค่าใช้จ่ายในการเล่าเรียน  คิดเป็นอัตราส่วน
บุคลากรสายวิชาการต่อจำนวนหน่วยกิตที่นักศึกษาลงทะเบียนเท่ากับ 1:6 คณะ
วิทย์ฯ จึงได้จัดกิจกรรมเพื่อประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ให้นักเรียนชั้นมัธยม
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ปลายในพื้นที่อำเภอและจังหวัดใกล้เคียง ได้มีความรู้ ความเข้าใจ ในการจัดการ
เรียนการสอนสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยการออกแนะแนวตาม
โรงเรียนต่าง ๆ พบว่ามีนักเรียนสนใจมาสมัคร อย่างไรก็ตาม เนื่องจากหลักสูตร
ปรับปรุงปี 2564 นักศึกษาต้องไปเรียนที่ประเทศจีนในชั้นปีที่ 3 เป็นเวลา 1 ปี 
ทำให้ต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มขึ้นในการศึกษาเล่าเรียนมากกว่าหลักสูตรเดิมซึ่งไม่มี
การส่งนักศึกษาไปเรียนที่ประเทศจีน จึงคาดว่านักเรียนที่สมัครเข้าเรียนในปี
การศึกษา 2565 จะมีจำนวนประมาณ 10 คน 
            ในสว่นของอาจารย์ที่ยังไม่มีประสบการณ์ด้านการสอน หลักสูตรได้
แก้ปัญหาโดยให้อาจารย์ใหม่เรียนรู้เทคนิคการสอนจากอาจารย์ที่เชี่ยวชาญทาง
ออนไลน์ที่จัดโดยมหาวิทยาลัยต่าง ๆ นอกจากนี้ หลักสูตรฯ ยังให้ความสำคัญกับ
การกำกับติดตามคุณภาพการสอน โดยได้แต่งตั้งอาจารย์พี่เลี้ยงดูแลเรื่องการ
สอนและการวิจัยให้กับอาจารย์ใหม่ เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนได้ปรับปรุงในส่วนที่
เป็นจุดอ่อน และนำผลการตัดเกรดของนักศึกษามาเข้าท่ีประชุมผู้บริหารเพื่อหา
แนวทางพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น อีกท้ังอาจารย์ใหม่ได้เข้ารับการอบรมด้านเทคนิคการ
จัดการเรียนการสอนและการวัดประเมินผลทุกคน 

➢5.3. มีการกำหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ การ
ประเมินผล และมีการสื่อสารให้ทราบ 

5.3-1. เว็บไซต์คณะฯ
https://forms.gle/j6k
PvckbkTnH3yEBA 
5.3-2. E-port folio 
รายงานผลการปฏิบัติ
ของบุคลากรสายวิชาการ 
ตามรอบการประเมิน 
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         คณะวิทย์ฯ มีการกำหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรและ
ประเมินผลความสามารถของบุคลากรสายวิชาการตามแบบฟอร์มการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยกำหนด 2 ครั้งต่อปี โดยแบบฟอร์ม
ดังกล่าวได้รับการวิพากษ์จากบุคลากรภายในคณะ ระดับความพึงพอใจของ
อาจารย์ในการบริหารหลักสูตร (M=4.01 ) ซึ่งอยู่ในระดับที่สูงกว่าเป้าหมายที่
กำหนดและไม่มีอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรร้องเรียนผลการประเมินการ
ปฏิบัติงานในปีการศึกษา 2564 
          ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ มีการ
กำหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ การประเมินผล และมี
การสื่อสารให้ทราบ ดังนี้ 
1. มีการกำหนดภาระงานชัดเจน 
2.กำหนดสมรรถนะอาจารย์ด้านการจัดการศึกษาตามเกณฑ์การประเมิน AUN-
QA 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทำตามเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัต ิ
งานของบุคลากรสายวิชาการสื่อสารถึงคณาจารย์เพ่ือนำไปสู่การปรับปรุงพัฒนา
โดยประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรสายวิชาการตามแบบฟอร์มการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานบุคลากรสายวิชาการท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด ซึ่งแบบฟอร์มการ
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ประเมินดังกล่าวได้รับการประเมินจากผู้บริหารภายในคณะ เมื่อวันที่ 18 
กุมภาพันธ์ พ.ศ.2565 ทำให้เชื่อมั่นได้ว่าสามารถประเมินสมรรถนะของบุคลากร
สายวิชาการได้เป็นอย่างดี 
      คณะวิทย์ฯ ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรสายวิชาการตามคู่มือ
ประเมินผลปฏิบัติงานบุคลากรสายวิชาการท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด โดยได้ทำการ
ประเมินความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ จำนวน 2 ครั้งต่อปี ซึ่งต้อง
ประเมินงานทั้ง 5 ด้าน คือ การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุบำรุง
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม และงานพัฒนานักศึกษา โดยใช้เกณฑ์
การประเมินของมหาวิทยาลัยเป็นมาตรฐานในการประเมินทำให้เชื่อมั่นได้ว่า
สามารถประเมินสมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการได้เป็นอย่างดี ซึ่งมีระบบการ
ประเมินความสามารถของบุคลาการสายวิชาการ ดังนี้ 
1. แผนกบุคลากรแจ้งอาจารย์ผู้สอนทราบล่วงหน้าหนึ่งเดือนให้จัดทำรายงาน
การประเมินตนเองส่งคณะปีละ 2 ครั้ง คือ ส่งประเมินครั้งที่ 1 ปลายเดือน 
กุมภาพันธ์ และครั้งที่ 2 ปลายเดือนสิงหาคม 
2. อาจารย์ในหลักสูตรทุกท่านจัดทำรายการการประเมินตนเอง ตามแบบฟอร์ม
ของคณะฯและมหาวิทยาลัย ซึ่งในแบบประเมินมีการประเมินภาระงานทั้ง 4 
ด้าน ได้แก่ การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุบำรุงศิลปและ
วัฒนธรรม 
3. อาจารย์ในหลักสูตรกรอกแบบฟอร์มการประเมิน พร้อมแนบหลักฐานการ
ทำงาน โดยอัพโหลดเอกสารหลักฐานไว้ใน google drive สำหรับผู้บริหาร
ตรวจสอบความถูกต้องของหลักฐานก่อนให้คะแนนประเมิน 
4. ผู้บริหารคณะฯ ตรวจสอบความถูกต้องของคะแนนประเมินก่อนส่งผลการ
ประเมินบุคลาการสายวิชาการให้ทางมหาวิทยาลัย 
5. แผนกบุคลากรแจ้งผลการประเมินที่ได้ให้อาจารย์แต่ละคนเซ็นรับทราบ 
6. ในกรณีที่มีการร้องเรียนผลการประเมิน ให้อาจารย์ผู้สอนสามารถทำบันทึก
ข้อความร้องเรียนผ่านฝ่ายบริหารของคณะเพ่ือนำเข้าสู่ที่ประชุมคณะกรรมการ
บริหารของคณะโดยมีคณบดีเป็นประธานพิจารณาข้อร้องเรียน และแผนก
บุคลากรแจ้งผลการพิจารณาให้อาจารย์ผู้สอนได้รับทราบในโอกาสต่อไป 
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      ในปีการศึกษา 2564 ไม่มีอาจารย์ร้องเรียนผลการประเมินปฏิบัติงาน และ
ระดับความพึงพอใจของอาจารย์ในการบริหารหลักสูตร ได้แก่ (M=4.01 ) ซึ่งอยู่
ในระดับท่ีสูงกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ นอกจากนี้ หลักสูตรฯ มีการกำหนดสมรรถนะ
อาจารย์ด้านการจัดการศึกษาตามเกณฑ์การประเมิน AUN-QA ดังนี้ 
1. อาจารย์ในหลักสูตรทุกท่านเข้าใจเกณฑ์การประเมิน AUN-QA Version 4.0 
(ประธานหลักสูตรจัดอบรมเกณฑ์การประเมิน AUN-QA ให้กับอาจารย์ใน
หลักสูตรทุกท่านในการประชุมครั้งที่ 1/2564 เมื่อวันที่ 2 กรกฎาคม 2564) 
2. กำหนดสมรรถนะด้านการจัดการศึกษาโดยประธานหลักสูตรประชุมและแจ้ง
ให้อาจารย์ในหลักสูตรจัดทำ PLOs ของหลักสูตร และ CLOs ของรายวิชาต่าง ๆ 
3. มีการแบ่งภาระหน้าที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาตามเกณฑ์ AUN-QA 
สำหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ การศึกษา 
การวิจัย และการบริการวิชาการ 
     จากการแบ่งงานอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในปีการศึกษา 2564 ในด้าน
การศึกษา การวิจัย และการบริการวิชาการ พบว่าอาจารย์ในหลักสูตรทุกท่านมี
สมรรถนะด้านการสอน (pedagogy) การวิจัย (research) การใช้เทคโนโลยี 
(technology) การจัดการห้องเรียน (class management) การบริการวิชาการ 
(academic service) ครบถ้วน จากการการประเมินการทำงานผลของคณะในปี
การศึกษา 2564 พบว่า อาจารย์ในหลักสูตรมีคะแนนประเมินผลในระดับดีและดี
มาก (ผลการประเมินจากแผนกบุคลากรของคณะฯ)  
⮚ 5.4. มีการกำหนดตำแหน่งหน้าที่และจัดสรรบุคลากรสายวิชาการที่มีความ
เหมาะสมกับคุณสมบัติ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความถนัด 
         คณะวิทย์ฯ กำหนดตำแหน่งหน้าที่และจัดสรรบุคลากรสายวิชาการที่
เหมาะสมกับคุณสมบัติโดยมอบหมายงานให้ตรงกับความถนัดและความสามารถ
ของอาจารย์เพื่อนำความสามารถของอาจารย์มาใช้ประโยชน์ในการเรียนการ
สอน การวิจัยและการบริการวิชาการแก่ชุมชน โดยจัดทำแผนอัตรากำลังระยะ
ยาว 5 ปี (2564-2568) มอบหมายการปฏิบัติหน้าที่ของอาจารย์ประจำหลักสูตร
ในการทำภารกิจด้านการสอน การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุบำรุง
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม และงานพัฒนานักศึกษา นอกจากนี้ 
อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรได้ใช้ความรู้ความสามารถตามถนัดเพื่อพัฒนางานที่

5.4-1 คำสั่งมทร.ศรีวิชัย 
คณะวิทยาศาสตร ์และ
เทคโนโลยี ที ่ 95/2563 
เร ื ่อง แต่งตั ้งบุคลากร
ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี ่ ในสาขา
ศึกษาท่ัวไป 
ตารางท ี ่  5.4-1  แผน
อัตรากำลังระยะยาว 5 
ปี 
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ตนเองรับผิดชอบ เช่น การจัดโครงการเตรียมความพร้อมก่อนฝึกงานในธุรกิจ
โรงแรม การจัดกิจกรรมออกแบบสร้างสรรค์เทศกาลตรุษจีน โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการออกแบบสื่ออินโฟกราฟฟิก และโครงการค่ายวิชาการภาษาอังกฤษ 
เป็นต้น 
         ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ มีการ
กำหนดตำแหน่งหน้าที่และจัดสรรบุคลากรสายวิชาการที่มีความเหมาะสมกับ
คุณสมบัติ ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์และความถนัด 
1. มีการแบ่งภาระหน้าที ่ ในหลักส ูตรอย่างช ัดเจน เหมาะสมกับคุณวุฒิ 
ประสบการณ์ และความถนัด 
         หลักสูตรได้วางแผนให้อาจารย์ประจำหลักสูตรทำภารกิจ 4 ด้าน ดังนี้ 

1. การเรียนการสอน กำหนดให้อาจารย์ประจำหลักสูตรสอนไม่เกิน 3 
วิชา และไม่เกิน 15 คาบต่อสัปดาห์ มอบหมายภาระงานดูแลนักศึกษา และงาน
บริหารหลักสูตรอื่นๆ 

2. การวิจัยส่งเสริมให้อาจารย์ประจำหลักสูตรของบประมาณเพ่ือการทำ
วิจัย 

3. การบริการวิชาการส่งเสริมให้อาจารย์ประจำหลักสูตรมีผลงาน
บริการวิชาการ 

4. การทำนุบำรุงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม ส่งเสริมให้
อาจารย์ประจำหลักสูตรมีผลงานในด้านการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 
          หลักสูตรฯ จัดประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2564  มี
ประเด็นพิจารณา ดังนี้  

1. แผนอัตรากำลัง มีการกำหนดอาจารย์ประจำหลักสูตรและมอบหมาย
การปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้หลักสูตรบรรลุตามเป้าหมายพันธกิจ 

2. การจัดการการเรียนการสอน  มอบ ผศ.วิกรม ฉันทรางกูร ประธาน
หลักสูตรเป็นผู้ดูแลและติดตามการเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

3. งานวิจัย มอบผศ.รัตนีกรณ์ นาคปลัด และอ.กมลเนตร เอียดเกิด 
เป็นผู้ดูแลงานวิจัยของอาจารย์ประจำหลักสูตร และมีการติดตามผลการ
ดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องตามข้อเสนอแนะของ SARS ปีที่ผ่านมา 

5.4-2 รายงานผลการ
ดำเนินโครงการเตรียม
ความพร้อมก่อนฝึกงาน
ธุรกิจโรงแรม (English 
for Hotel Business) 
5.4-3 รายงานผลการส่ง
นักศึกษาเข้าแข่งขัน
ทักษะภาษาจีน 
5.4-4 รายงานผลการ
ดำเนินโครงการอบรม
เชิงปฎิบัติการการ
ออกแบบสื่ออินโฟ
กราฟฟิกและการจัดการ
แข่งขันการนำเสนองาน
ภาคภาษาอังกฤษ 
5.4-5 รายงานผลการ
ดำเนินโครงการ Smart 
English Smart 
Teacher เสริมสร้าง
ความสามารถในการออก
เสียงของผู้สอนด้วยโฟ
นิกส์ 
5.4-6 คำสั่งแต่งตั้ง
วิทยากรอบรมความรู้
ภาษาอังกฤษของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปี
ที่ 1 โรงเรียนสุราษฎร์
ธานี 2 อ.เมือง จ.สุ
ราษฎร์ธานี เมื่อวันที่ 19 
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4. งานบริการวิชาการ มอบอาจารย์ลดาวัลย์  จันทวงค์ และ ผศ.รัตนี

กรณ์ นาคปลัดเป็นผู้รับผิดชอบประสานงานในการบริการวิชาการกับหน่วยงาน
ภายในและภายนอก และสามารถนำการบริการวิชาการมาใช้บูรณาการกับการ
เรียนการสอน 

5. งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมมอบหมายให้อาจารย์คมสิทธิ์ สิทธิ
ประการ  และอ.ลดาวัลย์  จันทวงค์ เป็นผู้ประสานงานและกำกับดูแลนักศึกษา
ในกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  

6. งานกิจกรรมและพัฒนานักศึกษามอบหมายให้อาจารย์คมสิทธิ์  สิทธิ
ประการ และอาจารย์ลดาวัลย์ จันทวงค์ เป็นผู้ดูแลและให้คำปรึกษานักศึกษา  

ในส่วนของบุคลากรสายวิชาการที่สอนในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร คณะวิทย์ฯ ได้ตรวจสอบความเชี่ยวชาญ
ทางวิชาชีพของบุคลากรสายสอนและวิจัย แล้วมอบหมายงานให้ตรงกับความ
ถนัดและความสามารถของอาจารย์ ภายใต้ทรัพยากรที่คณะมีอยู่ โดยให้อาจารย์
ใช้ความสามารถเฉพาะตัวที่โดดเด่นมาพัฒนางานที่ตนเองรับผิดชอบ โดยมีการ
จัดสรรบุคลากรสายวิชาการที ่ม ีความเหมาะสมกับความรู ้ความสามารถ 
ประสบการณ์และความถนัด ดังนี้ 
1. สอบถามอาจารย์ในหลักสูตรแต่ละท่านว่ามีความรู้ ความถนัดในเรื่องใดบ้าง 
2. จัดรายวิชาสอนให้ตรงกับความรู้ ความถนัดของอาจารย์ผู้สอนแต่ละท่าน 
3. ในกรณีที่อาจารย์ผู้สอนต้องการเปลี่ยนรายวิชาที่สอน สามารถแจ้งประธาน
หลักสูตรเพื่อปรับรายวิชาให้ตรงกับความถนัดของอาจารย์ผู้สอน 

ในปีการศึกษา 2564 ที ่ผ ่านมา ยุทธศาสตร์การนำความสามารถ
รายบุคคลของอาจารย์มาใช้ประโยชน์ทางการเรียนการสอน การวิจัย และ
บริการวิชาการแก่ชุมชน ได้ประสบความสำเร็จอย่างดียิ่ง ตัวอย่าง เช่น 

1. นางสาวภัชญาภา ทองใส มีความเชี่ยวชาญด้านการใช้ภาษาอังกฤษ
เพื ่อจุดมุ ่งหมายเฉพาะทาง (English for Specific Purposes) โดยมีการจัด
โครงการบูรณาการการเรียนการสอนรายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้าน
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารผ่านโครงการเปิดโลกฝึกงาน ซึ่งมีการจัดขึ้น เป็น
ประจำทุกปีเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการฝึกงานระหว่างรุ่นพี่และรุ่นน้อง

กุมภาพันธ์ 2565 คำสั่ง
ที่ศธ.04346.41/044 ลง
วันที่ 31 มกราคม 2565 
5.4-7 คำสั่งแต่งตั้ง
วิทยากรอบรมนายสิบ
ตำรวจในรายวิชา
ภาษาอังกฤษในหน้าที่
ตำรวจ เมื่อวันที่ 29 
พฤศจิกายน 2564 
หนังสือลงรับเลขท่ี 2193 
ลว. 15 พฤศจิกายน 
2564 
5.4-8 คำสั่งแต่งตั้ง
วิทยากรอบรมนักศึกษา
หลักสูตร
ประกาศนียบัตรผู้ช่วย
พยาบาลรุ่นที่ 11 
ระหว่างวันที่ 13 
สิงหาคม – 29 
พฤศจิกายน 2564 ตาม
หนังสือที่ สธ.
1003.11/339 ลว. 6 
สิงหาคม 2564 
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ในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต โดยในปี
การศึกษา 2564 ได้จัดโครงการเปิดโลกฝึกงานครั้งที่ 3 ในวันที่ 5 เมษายน 2565 

2. นางสาวราชาวดี จันทร์ทอง มีความเชี่ยวชาญด้านการสอนภาษาจีน
และวัฒนธรรมจีน ได้มอบหมายให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม ดังนี้ 

• นางสาวจุฑามณี มหาสวัสดิ์ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 

เข้าร่วมกิจกรรมเทศกาลไหว้บ๊ะจ่าง ประจำปีการศึกษา 2564 จาก 

สถาบันขงจื่อ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ได้รับรางวัลผลงานยอดเยี่ยม และ

ได้มอบหมายให้เข้าร่วมโครงการประกวดศิลปะเครื่องแต่งกาย สะท้อน 

วัฒนธรรมจีน จัดโดย หลักสูตรธุรกิจจีน-อาเซียน และสถาบันขงจื่อ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต สุพรรณบุรี โดยนางสาวจิตรา พรหมเพ็ญ 

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ได้รับรางวัลชนะเลิศอันดับที่ 1 นางสาวจุฑามณี 

มหาสวัสดิ์ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับที่ 2 

นายยศชนินทร์ พินศิริกุล นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ได้รับรางวัลนำเสนอ 

ยอดเยี่ยม และนางสาวณัฏฐณิชา นุ่นนุ่ม นักศึกษาชั้นปีที่ 1 

ได้รับรางวัลชมเชย  

• นางสาวจิตรา พรหมเพ็ญ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 และ นางสาวจุฑามณี 

มหาสวัสดิ์ นักศึกษาชั้นปีที่ 2 เข้าร่วมกิจกรรมวันไหว้พระจันทร์ 

จัดโดยห้องเรียนขงจื่อไตรมิตรวิทยาลัย ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 

1 และ รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 และได้มอบหมายให้นักศึกษา

เข้าร่วมกิจกรรมประกวดวันไหว้พระจันทร์จัดโดยสถาบันขงจื่อ 

การแพทย์แผนจีนมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ โดย 

นางสาวจุฑามณี มหาสวัสดิ์ นักศึกษาชั้นปีที่ 2  แข่งขันการวาดภาพ 

วันไหว้พระจันทร์ ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 นายยศชนินทร์ 

พินศิริกุล นักศึกษาชั้นปีที่ 3  แข่งขันการท่องกลอนจีน ได้รับรางวัล 

รองชนะเลิศอันดับ 1 นางสาวจิตรา พรหมเพ็ญ นักศึกษาชั้นปีที่ 4 

แข่งขันการร้องเพลงจีน ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 
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• นางสาวจิตรา พรหมเพ็ญ และ นางสาวจุฑามณี มหาสวัสดิ์ 

เข้าร่วมกิจกรรมเนื่องในโอกาสครบรอบ 15 ปี สถาบันขงจื่อภูเก็ต 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้รับรางวัลชนะเลิศ 

• นายสาวปัญจมาภรณ์  พรหมศร นางสาวปานชีวา ศรีกลับ นายธีระพุฒิ 

รักษ์วงศ์ นางสาวจิตรา พรหมเพ็ญ และ นางสาวจุฑามณี มหาสวัสดิ์ 

เข้าร่วมการแข่งขันภาษาจีน ประกวดคลิปสั้น “ชวนจีนเที่ยวไทย” 

จากสาขาวิชาภาษาจีนธุรกิจ คณะศิลปศาสตร์ สถาบันการจัดการ 

ปัญญาภิวัฒน์ ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 

• นางสาวนัทวนันท์ ไกรนรา และ นางสาวณัฐณิชา นุ่นนุ่ม 

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 เข้าร่วมการแข่งขันออกแบบ

การสร้างสรรค์ผลงานออนไลน์ในหัวข้อ “โชคดีปีขาล 2565” 

เนื่องในโอกาสเทศกาลตรุษจีน โดยสถาบันขงจื่อภูเก็ต 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 

          นอกจากนี้ยังมีโครงการที่จัดทำขึ้น ดังนี้ 

• 20 ต.ค. 2564 โครงการท่องเที่ยวจีนวิถีใหม่ด้วยเทคโนโลยี VR 

• 11 ก.พ. 2565 โครงการตรุษจีน Chinese New Year 2022 

         3. นางสาวลดาวัลย์ จันทวงศ์ มีความเชี่ยวชาญด้านการใช้ภาษาอังกฤษ
เพ่ือจุดมุ่งหมายเฉพาะทาง (English for Specific Purposes) และการใช้สื่อและ
เทคโนโลยีด้านการเรียนการสอน โดยมีการจัดโครงการบูรณาการเรียนการสอน
รายวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการนำเสนอกับการออกแบบสื่ออินโฟกราฟฟิก ผ่าน
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการออกแบบสื่ออินโฟกราฟฟิกและการจัดการ
แข่งขันการนำเสนองานภาคภาษาอังกฤษในวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2565 

4. นางกมลเนตร เอียดเกิด มีความเชี ่ยวชาญด้านการออกเสียง
ภาษาอังกฤษ (English pronunciation) สัทศาสตร์และสัทวิทยา (phonetics 
and phonology) และ World Englishes โดยมีการบูรณาการความเชี่ยวชาญ
กับการเร ียนการสอนในรายวิชาการออกเสียงภาษาอังกฤษและรายว ิชา
การศึกษาอิสระ นอกจากนี้ ได้พัฒนาความรู ้ภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้น
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มัธยมศึกษาปีที่ 1 โรงเรียนสุราษฎร์ธานี 2 อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี เมื่อวันที่ 19 
กุมภาพันธ์ 2565 มีการบริการวิชาการโดยการเป็นวิทยากรอบรมนายสิบตำรวจ
ในรายวิชาภาษาอังกฤษในหน้าที่ตำรวจ เมื่อวันที่ 29 พฤศจิกายน 2564 และ
อบรมนักศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาลรุ่นที่ 11 ระหว่างวันที่ 13 
สิงหาคม – 29 พฤศจิกายน 2564  
ตารางท่ี 5.4-1 แผนอัตรากำลังระยะยาว 5 ปี 

 2564 2565 2566 2567 2568 

ผศ.วิกรม ผศ.วิกรม ผศ.วิกรม ผศ.วิกรม ผศ.วิกรม ผศ.วิกรม 

อ.กมลเนตร อ.กมลเนตร อ.กมลเนตร อ.กมลเนตร อ.กมลเนตร อ.กมลเนตร 

อ.คมสิทธิ์ อ.คมสิทธิ์ อ.คมสิทธิ์ อ.คมสิทธิ์ อ.คมสิทธิ์ อ.คมสิทธิ์ 

อ.ลดาวัลย์ อ.ลดาวัลย ์ อ.ลดาวัลย ์ อ.ลดาวัลย ์ อ.ลดาวัลย ์ อ.ลดาวัลย ์

ผศ.รัตนีกรณ์ ผศ.รัตนีกรณ์ ผศ.รัตนีกรณ์ ผศ.รัตนีกรณ์ ผศ.รัตนีกรณ์ ผศ.รัตนีกรณ์ 

ความรับผิดชอบในการบริหารหลักสูตร 
การเรียนการสอน          งานวิจัย                 บริการวิชาการ  งานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม 

งานพัฒนานักศึกษา 
⮚ 5.5. มีการวัดประเมินผล และการเลื่อนตำแหน่งของบุคลากรสายวิชาการ 
ที่มีความเหมาะสมตามระบบคุณธรรม ที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การ
วิจัยและการบริการทางวิชาการ 
         คณะวิทย์ฯ มีการวัดประเมินผลเพื่อเลื่อนตำแหน่งบุคลากรสายวิชาการ 
(อาจารย์ผู ้สอน) โดยกำหนดระยะเวลาในการขอตำแหน่งทางวิชาการสำหรับ
อาจารย์ที่บรรจุด้วยวุฒิปริญญาโทและปริญญาเอก จะต้องเสนอขอตำแหน่ง
ผู ้ช ่วยศาสตราจารย์ภายใน 5 ปีสำหรับป.โท และ 2 ปี สำหรับป.เอก โดย
ประเมินผลจากการสอน งานวิจัย และการบริการวิชาการสำหรับบุคคลภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย เมื่ออาจารย์ผู้สอนจัดส่งผลงานตามเกณฑ์ที่สกอ.
กำหนด คณะกรรมการประจำคณะจะพิจารณากลั ่นกรอง กำหนดรายชื่อ
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ เสนอสภามหาวิทยาลัยเพื่ออนุมัติผลการแต่งตั้งต่อไป 

คณะวิทย์ฯ มีระบบการเลื่อนตำแหน่งทางวิชาการของคณาจารย์ เป็นไป
ตามหลักจริยธรรมทางวิชาการ และความเป็นอิสระทางวิชาการ ในการประชุม
ครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 ดังนี้ 

5.5-1. ระเบียบการ
กำหนดตำแหน่งของ
บุคลากรสายวิชาการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย 
ตารางท่ี 5.7-3 แผนการ
เสนอเพ่ือขอกำหนด
ตำแหน่งทางวิชาการ 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  ปีการศึกษา 2564                 -126-  
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
1. มีการวัดประเมินผล และการเลื่อนตำแหน่งของบุคลากรสายวิชาการ ที่มี
ความเหมาะสมตามระบบคุณธรรม ที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัย
และการบริการทางวิชาการ  

มหาวิทยาลัยได้กำหนดกรอบระยะเวลาของการเสนอขอตำแหน่งทาง
วิชาการของอาจารย์ไว้ดังนี้ อาจารย์ที่บรรจุด้วยวุฒิปริญญาโทจะต้องเสนอขอ
กำหนดตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ในระยะเวลา 5 ปี ส่วนอาจารย์ที่บรรจุด้วย
วุฒิปริญญาเอกจะต้องเสนอขอกำหนดตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในระยะเวลา 
2 ปี อาจารย์ที่ได้รับตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์จะต้องขอกำหนดตำแหน่งรอง
ศาสตราจารย์ภายในเวลา 10 ปี 

คณะฯ ใช้เกณฑ์ในการกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ ตามที่  กพอ. 
กำหนด ทั้งนี้คณะฯ ได้มีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับเกณฑ์ และกระบวนการที่  
เปลี่ยนแปลงให้คณาจารย์ทราบ ผ่านที่ประชุมคณะ โดยกระบวนการในการ
พิจารณาการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ ของคณะฯ มีดังนี้  
1. สำหรับการประเม ินผลการสอน อาจารย์ผ ู ้สอนจะต้องเสนอเอกสาร
ประกอบการสอน หรือเอกสารคำสอนที ่ได้ใช้สอนมาแล้ว เพื ่อขอรับการ
ประเมินผลการสอน ประกอบด้วย เอกสารที่เขียนขึ้นเพ่ือใช้ในการเรียนการสอน 
ข้อสอบ ผลการประเมินการสอนโดยนักศึกษา  
2. คณะฯ แต่งตั้งคณะอนุกรรมการประเมินผลการสอน ประกอบด้วยคณบดี 

เป็นประธานอนุกรรมการ ผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้น ๆ โดยจะต้องมีตำแหน่ง

ทางวิชาการไม่ต่ำกว่าตำแหน่งที่เสนอขอเป็นอนุกรรมการ และหัวหน้าสาขาเป็น

อนุกรรมการและเลขานุการ คณะอนุกรรมการพิจารณาประเมินผลการสอน 

สรุปผลการประเมิน และแจ้งผลการประเมิน พร้อมทั้งระยะเวลาในการแก้ไข  

เอกสารประกอบการสอน หรือเอกสารคำสอน (ถ้ามี) 

3. คณะอนุกรรมการกลั่นกรองการขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการทำหน้าที่

กลั่นกรองและให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ ปริมาณและคุณภาพของผลงานทาง

วิชาการที่นำเสนอ รวมทั้งกลั่นกรองรายชื่อคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในการ

พิจารณาผลงาน ทางวิชาการ ตามท่ีคณะนำเสนอ ก่อนนำเสนอให้คณะกรรมการ

ประจำคณะฯ พิจารณาข้อเสนอแนะของคณะกรรมการกลั่นกรองการขอกำหนด
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ตำแหน่งทางวิชาการ และพิจารณาปริมาณและคุณภาพผลงาน ก่อนนำเสนอให้

มหาวิทยาลัยพิจารณาดำเนินการต่อไป หรือแจ้งให้ผู ้ขอปรับปรุงแก้ไขก่อน

นำเสนอมหาวิทยาลัย แล้วแต่กรณี  

4. มหาวิทยาลัยพิจารณากำหนดรายชื่อกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในการพิจารณา

ผลงานทางวิชาการ คณะฯ จัดส่งผลงาน พร้อมแบบประเมิน กำหนดระยะเวลา

ในการจัดส่งผลงาน ติดตามทวงถามผล พิจารณาจัดประชุมคณะกรรมการกรณี

ผลการประเมินไม่เป็นเอกฉันท์ สรุปผลการประเมิน นำเสนอมหาวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยนำเสนอที่ประชุมคณะกรรมการตำแหน่งทางวิชาการ และสภา

มหาวิทยาลัยเพื่ออนุมัติผลผลการแต่งตั้ง ตามลำดับ  

⮚ 5.6. มีการกำหนดบทบาท หน้าที่ ความความรับผิดชอบของบุคลากรสาย
วิชาการท่ีชัดเจน โดยคำนึงถึงคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพและ
เสรีภาพทางวิชาการ และมีการสื่อสารให้ทราบ 
      คณะวิทย์ฯ กำหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์ผู้สอน) 
ในหลักสูตรที่ชัดเจน โดยชี้แจงหน้าที่ความรับผิดชอบของอาจารย์ผู้สอน และ
แจกเอกสารว่าด้วยคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากร
สายวิชาการเพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของนักศึกษา และ
กำหนดให้อาจารย์ผู้สอนมีเสรีภาพทางวิชาการ โดยคณะแจ้งข้อมูล หน้าที่ และ
ความรับผิดชอบผ่านทางไลน์คณะฯ ทำให้บุคลากรสายวิชาการประพฤติตนเป็น
แบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษา  
       ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ มีการ
กำหนดบทบาท หน้าที่ ความความรับผิดชอบของบุคลากรสายวิชาการท่ีชัดเจน 
โดยคำนึงถึงคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการ  
1. อาจารย์ใหม่ได้รับการปฐมนิเทศ 
2. แจ้งสิทธิประโยชน์ สิทธิพิเศษต่าง ๆ 
       คณะวิทย์ฯ กำหนดบทบาทหน้าที่ของบุคลากรสายวิชาการ (อาจารย์
ผู้สอน) ในหลักสูตรที่ชัดเจน โดยชี้แจงหน้าที่ความรับผิดชอบของอาจารย์ผู้สอน 
แจกเอกสารว่าด้วยคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพของบุคลากร
สายวิชาการเพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีของนักศึกษา และ
กำหนดให้อาจารย์ผู้สอนมีเสรีภาพทางวิชาการ โดยสนับสนุนให้อาจารย์ผู้สอน

5.6-1. เอกสารว่าด้วย
คุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยา บรรณทาง
วิชาชีพของบุคลากรสาย
วิชาการ 
5.6-2. รายชื่อ
ข้าราชการพลเรือนดีเด่น
ประจำปีการศึกษา 
2563 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
นำเสนอผลงานวิชาการในระดับชาติและนานาชาติ คณะฯ ชี้แจงระเบียบ วาระ
การประชุม มอบหมายงาน ติดตามผลการประเมินต่าง ๆ ของหลักสูตรทางไลน์
คณะ เพ่ือให้บุคลากรสายวิชาการโดยเฉพาะอาจารย์ใหม่ทราบภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบ โดยประธานหลักสูตรได้จัดปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ คือ อ.อรรคกานต์ 
สนธิช่วย ในการประชุมครั้งที่ 2 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 และแจ้งสิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ ให้แก่อาจารย์ในหลักสูตร ได้แก ่การลาคลอดบุตรสำหรับมารดา
เป็นเวลา 45 วัน กองทุนกบค. (มหาวิทยาลัยสมทบให้ครึ่งหนึ่งของเงินที่ส่งเข้าไป
กองทุน) สิทธิรักษาค่าพยาบาล สิทธิได้รับการลด 5% ในการซื้อของท่ี 7-eleven 
หน้ามหาวิทยาลัย สิทธิในการอยู่บ้านพักในมหาวิทยาลัย ในกรณีที่เป็น
ชาวต่างชาติ มีสิทธิเบิกค่าเช่าบ้านนอกมหาวิทยาลัย เป็นต้น 
      จากการสื่อสารบทบาทหน้าที่และสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ให้อาจารย์ใน
หลักสูตรได้รับทราบในปีการศึกษา 2564 พบว่าอาจารย์ในหลักสูตรทราบ
บทบาทหน้าที่ในการประพฤติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดีของผู้เรียน พึงพอใจกับ
สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ที่ได้รับจากมหาวิทยาลัยในระดับมาก อย่างไรก็ตาม หาก
อาจารย์ผู้สอนมีข้อสงสัย สามารถติดต่อคณะฯ ได้ทีฝ่่ายบริหารและวางแผน หรือ
ติดต่อมหาวิทยาลัยได้ที่กองบริหารงานบุคคล  

➢5.7.มีการกำหนดและวางแผนความต้องการด้านการฝึกอบรมและพัฒนาการ
ของบุคลากรสายวิชาการอย่างเป็นระบบและมีการดำเนินกิจกรรมด้านการ
ฝึกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสมเพ่ือตอบสนองความต้องการที่ได้กำหนดไว้ 
      หลักสูตรมีการกำหนดและวางแผนฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากรสาย
วิชาการ(อาจารย์ผู้สอน) มหาวิทยาลัยได้กำหนดระบบกลไกการส่งเสริมพัฒนา
อาจารย์ โดยคณะวิทย์ฯ กำหนดให้อาจารย์ผู้สอนพัฒนาตนเองในด้านที่
สอดคล้องกับคุณวุฒิ/วิชาชีพและได้สนับสนุนค่าเข้าอบรม/ร่วมประชุมวิชาการ
เป็นจำนวนเงิน 4,000 บาท/ปีการศึกษา หลักสูตรได้จัดทำแผนพัฒนาอาจารย์
ผู้สอนประจำปีการศึกษา 2564 (ตารางที่ 5.7-1) แผนพัฒนาอาจารย์ระยะยาว 5 
ปี (ตารางที่ 5.7-2)  แผนการเสนอเพ่ือขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ (ตารางที ่
5.7-3)  และแผนการดำเนินงานส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ปี 2564 อาจารย์
ประจำหลักสูตรเข้ารับการพัฒนาวิชาการ/วิชาชีพ (ตารางที่ 5.7-4)    จากการ
ดำเนินงานส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรสายวิชาการในปีการศึกษา 2564 อาจารย์

ตารางท่ี 5.7-1 
แผนพัฒนาอาจารย์
ผู้สอนประจำปี 2564 
ตารางท่ี 5.7-2 
แผนพัฒนาอาจารย์ระยะ
ยาว 5 ปี 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ประจำหลักสูตรจำนวน 5 คน ได้รับการพัฒนาตนเองโดยเข้าร่วมอบรม/
ประชุมสัมมนาที่เก่ียข้องกับคุณวุฒิ/วิชาชีพครบทุกด้าน เช่น การสอนแบบ 
active learning ครูต้นแบบ จริยธรรม การวิจัย นวัตกรรมและเทคโนโลยี เป็น
ต้น 
         มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการส่งเสริม
และพัฒนาอาจารย์ ดังนี้ 

1. วิเคราะห์ความจำเป็นด้านการพัฒนาอาจารย์และการจัดทำ
แผนพัฒนาอาจารย์ 

2. ขออนุมัติไปราชการเพ่ือการพัฒนาตนเองตามแผนการ 
3. พิจารณาคำขออนุมัติไปราชการตามลำดับชั้น 
4. อาจารย์พัฒนาตนเองตามกิจกรรม/โครงการที่ได้รับการอนุมัติ 
5. รายงานผลการพัฒนาตนเอง 
6. นำผลการพัฒนาตนเองสู่การพัฒนางานประจำวันหรืองานตามพันธ

กิจ 
7. ติดตามผลและประเมินผลการพัฒนาตนเอง 
8. ปรับปรุง/พัฒนากระบวนการพัฒนาตนเอง 
คณะฯ กำหนดให้หัวข้อพัฒนาตนเองในด้านที่สอดคล้องกับคุณวุฒิ/

วิชาชีพ และการพัฒนาตนเองที ่เกี ่ยวข้องกับภาระงานในคณะฯ  จัดอยู ่ใน
ผลสัมฤทธิ์ของงานที่หน่วยงานกำหนด ในแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการเพ่ือ
การพิจารณาเลื่อนขั้นค่าตอบแทนของอาจารย์ในทุกรอบการประเมิน  

นอกจากนี ้ คณะฯ สนับสนุนให้คณาจารย์เข้าร่วมประชุม สัมมนา
วิชาการ ที่จัดขึ้นโดยคณะฯ มหาวิทยาลัยฯ หรือสถาบันต่างๆ ในหัวข้อที่เก่ียวกับ
การเรียนการสอน การวิจัยหรือการพัฒนาคุณวุฒิ/วิชาชีพของตนเอง โดยคณะได้
เงินสนับสนุนค่าเข้าอบรม/เข้าร่วมประชุมวิชาการ เป็นจำนวนเงิน 4,000 บาท/
ปีการศึกษา 

คณะฯ ส่งเสริมให้อาจารย์ส่งข้อเสนอการวิจัยเพื่อขอรับงบประมาณวิจัย
ทั้งทุนภายนอกและภายใน โดยมีการแจ้งประกาศทุนให้ทราบทางไลน์กลุ่ม
สำหรับแจ้งข่าวเกี่ยวกับงานวิจัย การขอทุนวิจัยของคณะฯ และอีเมล์  
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ มีการ

กำหนดและวางแผนความต้องการด้านการฝึกอบรมและพัฒนาการของบุคลากร
สายวิชาการอย่างเป็นระบบโดยแสดงผลรายการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาตนเองของ
อาจารย์ในหลักสูตรเพ่ือตอบสนองการสนับสนุนผลการเรียนรู้ของผู้เรียน 

หลักสูตรฯ สนับสนุน ส่งเสริมให้อาจารย์เข้าอบรม การเขียนงานวิจัยเพื่อ
นำเสนอ ตีพิมพ์ในวารสารทั้งไทยและต่างประเทศ อบรมการเขียนตำรา/หนังสือ 
เพ่ือประกอบการขอตำแหน่งทางวิชาการ และสนับสนุนให้อาจารย์ประจำ
หลักสูตรเข้าอบรม ประชุมทางวิชาการ สัมมนา ฝังตัวในสถานประกอบการเพ่ือ
นำความรู้มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ 

ในปี 2564 หลักสูตรมีการวางแผนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ดังนี้   
1. วิเคราะห์ความจำเป็นด้านการพัฒนาอาจารย์ 
2. จัดทำแผนพัฒนาอาจารย์ ประจำปี 2565 
3. จดัทำแผนพัฒนาอาจารย์ ระยะยาว 5 ปี 
4. จดัทำแผนการเสนอเพ่ือขอกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ 

วิเคราะห์ความจำเป็นด้านการพัฒนาอาจารย์ 
1. อาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสตูรทุกคนต้องได้รับการพัฒนาทางวิชาการ/

วิชาชีพอย่างน้อย 1 ครัง้/ภาคการศึกษา 
           2. อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตรจัดทำผลงานตามแผนการเสนอเพ่ือขอ
กำหนดตำแหน่งทางวิชาการ 
        จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในรอบปทีี่ผ่านมา พบวา่
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้รับการพัฒนาทางวิชาการ/วิชาชีพออนไลน์ในสาขาที่
ตนเองถนัดและสนใจมากกว่า 1 ครั้ง/ภาคการศึกษา และจากการประเมินผลลัพธ์การ
พัฒนาตนเอง พบว่าอาจารย์ผูส้อนนำความรู้ที่ได้มาถ่ายทอดให้กับอาจารย์ใน
หลักสูตร และจัดทำผลงานเพ่ือเสนอขอกำหนดตำแหน่งทางวชิาการ (ผศ. ภายในระ
เวลา 5 ปี) และ (รศ. ภายในระยะเวลา 10 ปี) 
ตารางที่ 5.7-1 แผนพัฒนาอาจารย์ประจำปีการศึกษา 2564  

อาจารย์ประจำหลักสตูร ความต้องการพัฒนา 
วิชาการ/วิชาชีพ 

ช่วงเวลา 
ดำเนินการ 

ผศ.วิกรม ฉันทรางกูร เข้าร่วมการประชุมวิชาการระดับชาติและ
ระดับนานาชาต ิ

กรกฎาคม 2564 – มิถุนายน 2565 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
อ.กมลเนตร เอียดเกิด เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ กรกฎาคม 2564 – มิถุนายน 2565 

อ.คมสิทธิ์ สิทธิประการ เข้าร่วมการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ กรกฎาคม 2564 – มิถุนายน 2565 

อ.ลดาวัลย ์จันทวงศ์ เข้าร่วมการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ กรกฎาคม 2564 – มิถุนายน 2565 

ผศ.รัตนีกรณ์ นาคปลัด เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ กรกฎาคม 2564 – มิถุนายน 2565 

หมายเหต ุ:  คณะมีงบประมาณสนบัสนุนการพัฒนาตนเอง 4,000 บาท/คน/ป ี

 
ตารางที่ 5.7-2 แผนการพัฒนาอาจารย์ระยะ 5 ป ี

อาจารย์ประจำหลักสตูร ฝังตัวในสถานประกอบการ 

1 เดือน 
แลกเปลีย่นกับสถาบันใน
ต่างประเทศ 

ลาศึกษาต่อระดบัปรญิาเอก 

ผศ.วิกรม ฉันทรางกูร 2565 2565 - 
อ.กมลเนตร เอียดเกิด 2565 2565 - 
อ.คมสิทธิ์ สิทธิประการ 2564 2565 - 
อ.ลดาวัลย ์จันทวงศ์ 2564 2565 2566 
ผศ.รัตนีกรณ์ นาคปลัด 2565 2565 - 

หมายเหต ุหลักสตูรฯกำหนดใหอ้าจารยป์ระจำหลักสูตรฝังตัวในสถานประกอบการและแลกเปลี่ยนกับสถาบันในต่างประเทศอยา่งน้อยปีละ 1 คน 

 
ตารางที่ 5.7-3 แผนการเสนอเพ่ือขอกำหนดตำแหน่งทางวชิาการ 

อาจารย์ประจำ
หลักสูตร 

ปีที่ผลงานเสร็จแล้ว ปีที่ยื่นข้อเสนอเพื่อ
กำหนดตำแหน่ง เอกสารประกอบการ

สอน/เอกสารคำสอน 
 

งานวิจัย 
 

หนังสือ /ตำรา 
 

งานอ่ืนๆ 
ผศ.วิกรม ฉันทรางกูร - 2564 - - - 
อ.กมลเนตร เอียดเกิด - 2564 2565 - 2567 
อ.คมสิทธิ์ สิทธิประการ 2564 2565 - - 2565 
อ.ลดาวัลย ์จันทวงศ์ - 2565 - - 2566 
ผศ.รัตนีกรณ์ นาคปลัด - 2564 - - 2568 

 
ตารางท่ี 5.7-4 การดำเนินงานส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ปี 2564 อาจารย์ประจำหลักสูตรเข้ารับการ 
พัฒนาวิชาการ/วิชาชีพ 

อาจารย์ประจำ
หลักสูตร 

โครงการอบรม / สัมมนา ระยะเวลา สถานที่ 

ผศ.วิกรม  
ฉันทรางกูร 

อบรม Back to school – Designing and organizing project 
work online 

วันที่ 9 กันยายน 2564 (ออนไลน์) 

เข้ารับการอบรมโครงการสัมมนาดา้นการวิจัย เร่ือง การวจิัยเชิงคุณ
ถาพ: เขียนอยา่งไรให้มีคุณภาพ 

วันที่ 19 ธันวาคม 2564 (ออนไลน์) 

อบรม How to teach English with Fun วันที่ 29 มกราคม 2565 (ออนไลน์) 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
อบรม Developing literacy skills: a path to successful 
learning 

วันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2565 (ออนไลน์) 

อบรม To learn, to play, to think: Helping young learners 
develop linguistically and cognitively 

วันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2565 (ออนไลน์) 

อ.กมลเนตร  
เอียดเกิด 

อบรม Back to School-Designing and Organizing Project Work 
Online จัดโดย McMillan  

วันที่ 9 กันยายน 2564 (ออนไลน์) 

อบรม CEFR: An Effective way for empowering language 
teachers จัดโดยวิทยาลัยนานาชาต ิวทิยาเขตสุราษฎรธ์าน ี 

วันที่ 6 พฤศจิกายน 2564 (ออนไลน์) 

อบรม Sharing is Caring-Advancing online teaching in any 
scenario จัดโดย McMillan Education  

วันที่ 26 มกราคม 2565 (ออนไลน์) 

อบรม Smart Tool for Smart Teacher: การจัดการเรียนการสอน
ด้วย Padlet  

วันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2565 ผ่าน ZOOM 
Meeting 

อบรม ScienceDirect Best Practices and Training Webinar จัด
โดย ELSEVIER  

วันที่ 28 กันยายน 2564 (ออนไลน์) 

อ.คมสิทธิ์ สิทธิ
ประการ 

เข้าร่วมฟังบรรยายในหัวขอ้ เร่ือง Challenging Teaching your 
Subject/Content in English โดย Professor Do Coyle 

วันพฤหัสบดีที ่27 
มกราคม 2564 เวลา 
15.00-17.00 น. 

(ออนไลน์) 

เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อมเขา้สูต่ำแหน่งทางวิชาการ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพในโครงการ 

วันที่  10 ธ.ค. 2564 (ออนไลน์) 

TETA Webibar Evaluation "EXtensive reading and principles 
of learning" ซ่ึงเป็นการพัฒนาผู้สอนให้มีความเชี่ยวชาญด้านวิชาชพี 

วันที่ 18 กันยายน 2564 (ออนไลน์) 

โครงการการจัดการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยีในยุค New Normal
ซ่ึงเป็นการพัฒนาผู้สอนให้มีความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิตัลและ
การสื่อสาร 

วันที่  15 ตุลาคม  2564 (ออนไลน์) 

โครงการ CEFR: An Effective Way for Empowering Language 
Teachers    ซ่ึงเป็นการพัฒนาผู้สอนให้มีความเชี่ยวชาญด้านการสอน
และด้านจัดการเรียนรู้ 

วันที่  6 
พฤศจิกายน  2564 

(ออนไลน์) 

อ.ลดาวัลย ์ จัน
ทวงค์ 

ScienceDirect Best Practices and Training Webinar จัดโดย 
Elsevier  

28 กันยายน 2564 (ออนไลน์) 

IDP IELTS Writing Webinar จัดโดย IDP IELTS Thailand  15 กันยายน 2564  (ออนไลน์) 
สัมมนาหัวขอ้ นวัตกรรมไม่จำเป็นต้องนอกกรอบ จัดโดย คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มทร.ศรีวิชยั   

8 ตุลาคม 2564  (ออนไลน์) 

อบรมเชิงปฏิบัติการหลกัจริยธรรมการวจิัย จัดโดยสำนกังานจริยธรรม
การวิจยัในมนุษย ์

17 พฤศจิกายน 2564 (ออนไลน์) 

การปรับตัว upskill และ reskill ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป Dealing 
with the fall จัดโดย สำนักศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่ฟา้หลวง  

27 พฤศจิกายน 2564 (ออนไลน์) 

ผศ.รัตนีกรณ์ 
นาคปลัด 

เข้าร่วมการอบรมในหัวขอ้ "จรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์" จัดโดย 
National Research Council of Thailand (NRCT), Society 
Humanities and Social Science Research Promotion 

วันที่ 17 พฤศจกิายน 
2564     

(ออนไลน์) 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

 Network (SHSRN) และ Forum for Ethical Review Committee 
in Thailand (FERCIT)  
เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการการขอตำแหน่งทางวิชาการในหัวข้อ"
ความกระจา่งและความชัดเจนของเกณฑ์การขอตำแหน่งทางวิชาการ:
วิเคราะห์เกณฑ์เก่าสู่เกณฑ์ใหม่" โดย ศ.สมคิด เลิศไพฑูรย์ จัดโดย 
คณะอนุกรรมการสาขาวิชาศึกษาศาสตร์สมาคมสถาบันอุดมศึกษาแห่ง
ประเทศไทย                   

วันที่2 ธ.ค.64 ผ่านZoom 
Meeting 

เข้าร่วมโครงการสายธารเพื่อการตีพิมพ์เผยแพร่ มทร.ศรีวิชัย ครั้งที่ 2 
และได้ส่งบทความวิจยัรับการเพื่อตพีิมพ์ในวารสาร Kasetsart 
Journal of Social Sciences วารสารระดับนานาชาต ิควอไทล์ที่ 2: 
(Q2) 

วันที่ 13-17 ก.ย.64 ผ่าน Zoom 
Meeting 

เข้าร่วมอบรมการใช้ฐานข้อมูล ScienceDirect จัดโดย กระทรวง
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วจิัยและนวัตกรรม  

วันที่ 28 ก.ย.64 ผ่าน Zoom 
meeting 

อบรมเชิงปฏิบัติการหลกัจริยธรรมการวจิัย จัดโดยสำนกังานจริยธรรม
การวิจยัในมนุษย ์

17 พฤศจิกายน 2564 (ออนไลน์) 

การปรับตัว upskill และ reskill ในสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป Dealing 
with the fall จัดโดย สำนักศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่ฟา้หลวง  

27 พฤศจิกายน 2564 (ออนไลน์) 

 

 
⮚ 5.8. มีการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการให้รางวัลและการ
ยอมรับ เพ่ือประเมินคุณภาพที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัยและการ
บริการทางวิชาการ 
        ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ มีการ
บริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน การให้รางวัลและการยอมรับ เพ่ือประเมิน
คุณภาพที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา การวิจัยและการบริการทางวิชาการ 
ดังนี้ 
1. มีการแสดงให้เห็นถึงรางวัลด้านวิชาการท่ีคณาจารย์ในหลักสูตรได้รับ 
       คณะฯ และมหาวิทยาลัยประกาศหลักเกณฑ์และวิธีคัดเลือกบุคลากรดีเด่น 
เพ่ือยกย่อง เชิดชูเกียรติ และเป็นขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย โดยแบ่งประเภทของบุคลากรดีเด่นออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1. บุคลากรสายสนับสนุนดีเด่น 

2. บุคลากรสายวิชาการดีเด่นด้านการเรียนการสอน 

3. บุคลากรดีเด่นด้านการวิจัย 

4. บุคลากรดีเด่นด้านสร้างคุณประโยชน์ 

5.8-1. รายชื่อครูดีเด่น
ระดับ มทร.ศรีวิชัย
ประจำปีการศึกษา 
2563 
5.8-2. รายชื่อ
ข้าราชการพลเรือนดีเด่น
ประจำปีการศึกษา 
2563 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
โดยเกณฑ์การคัดเลือกในหัวข้อที่ 2. บุคลากรสายวิชาการดีเด่นด้านการ

เรียนการสอน พิจารณาจากบุคลากรที ่มีความรับผิดชอบด้านการสอน มีจิต
วิญญาณความเป็นครู มีการพัฒนาเทคนิคและวิธีการสอน เอาใจใส่ดูแลนักศึกษา
อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเป็นแบบอย่างที่ดีแก่นักศึกษาและบุคคลทั่วไป ซึ่งในปี
การศึกษา 2564 ผศ.ดร.นฤมล รัตนไพจิตร ซึ่งเป็นอาจารย์ผู้สอนให้กับนักศึกษา
ในหลักสูตรฯ ได้รับรางวัลข้าราชการพลเรือนดีเด่นประจำปีการศึกษา 2564 
ระดบัประเทศ ในวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2565 
       เกณฑ์การคัดเลือกในหัวข้อที่ 3.บุคลากรดีเด่นด้านการวิจัย พิจารณา
จากบุคลากรที่มีผลงานอย่างใดอย่างหนึ่งหรือหลายอย่างรวมกัน ได้แก่ งานวิจัย 
สิ ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ ซึ ่งเผยแพร่อย่างต่อเนื ่อง มีกา ร
นำเสนอผลงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ ไปใช้ประโยชน์ได้
จริงในเชิงประจักษ์ทั้งแก่มหาวิทยาลัยและสังคม นอกจากนี้ คณะฯ ส่งเสริมให้
อาจารย์เผยแพร่ผลงานวิจัยทั ้งการนำเสนอผลงานในการประชุมวิชาการ
ระดับชาติและนานาชาติ โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัยมีงบสนับสนุนสำหรับอาจารย์ที่สามารถตีพิมพ์ผลงานในวารสารที่
อยู่ในฐานข้อมูลที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติและนานาชาติ 
       เกณฑ์การคัดเลือกในหัวข้อที่ 4. บุคลากรดีเด่นด้านสร้างคุณประโยชน์ 
พิจารณาจากบุคลากรที่อุทิศตนและทำคุณประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยและ
ประเทศชาติอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง ตลอดจนประกาศเกียรติคุณแก่อาจารย์
ผู้สอนที่เป็นครูดีเด่นที่สร้างคุณประโยชน์ให้กับประเทศชาติ ซึ่งในปีการศึกษา 
2564 ผศ.ดร.นฤมล รัตนไพจิตร ซึ่งเป็นอาจารย์ผู้สอนให้กับนักศึกษาในหลักสูตร
ฯ ได้รับรางวัลข้าราชการพลเรือนดีเด่น ประจำปีการศึกษา 2564 เมือวันที่ 18
มกราคม พ.ศ. 2565 จากอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
         ในปีการศึกษา 2564 พบว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบมีผลงานวิจัยตีพิมพ์ใน
ระดับชาติและนานาชาติดังนี้ 

Academic 
Year 

Types of Publication Total No. of 
Publication 
per Academic 
Staff 

National International 

2564 1 1 2 2:5  
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เป้าหมายของปีนี้  : .4...  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : ...4.  คะแนน 

ผลการดำเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย         ⬜  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
เกณฑ์คุณภาพที่ 6 การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 

6.1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

6.2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support 
services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 

6.3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 
where necessary. 

6.4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services are 
shown to be available to improve learning experience and employability. 

6.5. The competences of the support staff rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deployment. These competences are shown to be evaluated to 
ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

6.6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

➢ 6.1. มีการกำหนดและประกาศนโยบายการรับผู้เรียน เกณฑ์การรับเข้าและ
ขั้นตอนการรับเข้าเรียนในหลักสูตรอย่างชัดเจน มีการสื่อสารเผยแพร่และเป็น
ปัจจุบัน 
           ในการรับสมัครนักศึกษาใหม่จำนวน 5 รอบระหว่างวันที่ 27 กันยายน 
2564 ถึง 31 พฤษภาคม 2565 นั้น หลักสูตรรับนักศึกษาตรงจากพื้นที่บริการ 
โควต้าโรงเรียนในพื้นที่บริการการสอบผ่านระบบกลางหรือ Admission จำนวน 
18 คน และในส่วนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่จะเข้าเรียนหลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 
2564 พบว่าจำนวนนักศึกษาที่สมัครเข้าเรียนมีจำนวนลดลง เนื่องจากหลักสูตร

6.1-1. แผ่นพับ
ประชาสัมพันธ์สาขาวิชา
ฯ 
6.1-2. เว็บเพจของ
สาขาวิชาฯ  
6.1-3. เว็บไซต์ของคณะ 
(http://scitech.rmuts
v.ac.th/) 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  ปีการศึกษา 2564                 -136-  
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ปรับปรุงปี 2564 กำหนดให้นักศึกษาไปเรียนที ่ประเทศจีนในชั้นปีที่ 3 เป็น
ระยะเวลา 1 ปี หลักสูตรประสานงานกับประชาสัมพันธ์และแนะแนวของคณะ
เพื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ เว็บเพจของสาขาวิชา ศิษย์
เก่า ศิษย์ปัจจุบัน เว็บไซต์ของคณะและมหาวิทยาลัย และออกแนะแนวตาม
โรงเรียนต่าง ๆ ในพื้นที่ โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลหลักสูตรเป็นปัจจุบัน
เพื ่อให ้น ักศ ึกษาสมัครเข ้าเร ียนหลักส ูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาว ิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
       ในการประชุมครั้งที ่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ วาง
แผนการกำหนดและประกาศนโยบายการรับผู ้เรียน เกณฑ์การรับเข้าและ
ขั้นตอนการรับเข้าเรียนในหลักสูตรอย่างชัดเจน มีการสื่อสารเผยแพร่และเป็น
ปัจจุบัน ดังนี้ 
 1.  มีนโยบาย ระเบียบ ประกาศ ในการรับเข้าชัดเจน มีการเผยแพร่และทันสมัย     
       มหาวิทยาลัย และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีนโยบายในการขยาย
โอกาสให้กับนักศึกษาที่สนใจในด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โดยนักศึกษาที่
จบมาจากทุกสาขาสามารถสมัครเข้าเรียนในหลักสูตรของคณะฯ ได ้นอกจากนั้น 
ยังเปิดโอกาสให้กับนักเรียนในพื้นที่สามจังหวัดจบสายสามัญ สายอาชีพ ระดับ
มัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 หรือเทียบเท่าที่สนใจคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มี
การประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาใหม่หลายช่องทางดังนี้ 
         การออกแนะแนวนักศึกษาใหม่ตามโรงเรียนต่าง ๆ ของพ้ืนที่ ทั้งออกแนะ
แนวร่วมกับงานประชาสัมพันธ์และงานแนะแนวของมหาวิทยาลัยในกิจกรรม
แนะแนวหลักสูตร โดยในกิจกรรมนี้มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรของคณะ 
โครงสร้างหลักสูตร ตลอดจนคุณสมบัติของผู้มีสิทธิในการสมัคร 
1) แผ่นพับ 
2) Facebook ของสาขาฯ คณะฯ และมหาวิทยาลัย 
3) ตัวแทนศิษย์เก่า 
4) ศิษย์ปัจจุบัน 
5) เว็บไซต์ของคณะ (http://scitech.rmutsv.ac.th/) 
6) เว็บไซต์มหาวิทยาลัย (http://scitech.rmutsv.ac.th/) 

6.1-4. เว็บไซต์
มหาวิทยาลัย 
(http://scitech.rmuts
v.ac.th/) 
ตารางท่ี 6.1.1 ปริมาณ
นักศึกษาปีแรก (ห้าปี
การศึกษาสุดท้าย) 
ตารางท่ี 6.1.2 จำนวน
นักเรียนทั้งหมด (ห้าปี
การศึกษาล่าสุด) 
 
 

http://scitech.rmutsv.ac.th/
http://scitech.rmutsv.ac.th/
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        โดยหลักสูตรโดยมีการปรับข้อมูลการรับสมัครอย่างต่อเนื่องและเป็น
ปัจจุบันนอกจากนั้นงานแนะแนวของคณะ ได้ออกแนะแนวในโรงเรียนเป้าหมาย  
โดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีระบบและกลไกในการรับนักศึกษา ในปี
การศึกษา 2564 โดยผ่านการประชุมของคณะกรรมบริหารหลักสูตร พิจารณา
จำนวนนักศึกษาที่รับเข้าประจำปีการศึกษา 2564 โดยหารือเกี่ยวกับเป้าหมายที่
กำหนดเปรียบเทียบกับจำนวนนักศึกษาที่มารายงานตัวจริงในปีการศึกษา 2564 
เพื่อปรับแผนการรับนักศึกษาในปีการศึกษาใหม่ คุณสมบัติของนักศึกษาที่จะ
รับเข้ามา เนื่องจากการรับนักศึกษาใหม่ของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ที่
ผ่านมาเป็นการเปิดโอกาสทางการศึกษาให้กับนักเรียนในพื้นที ่ จึงกำหนด
คุณสมบัติของผู้สมัครได้ค่อนข้างยากทำให้นักศึกษามีความรู้พ้ืนฐานทางภาษาไม่
เท่ากัน โดยมติให้รับนักศึกษาใหม่ประจำปีการศึกษา 2564 จํานวน 30 คน โดย
รับจากระบบ TCAS จํานวน 5 รอบ ดังนี้ 
• รอบท่ี 1 :สำหรับผูสำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)/ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/ 
ระดับมัธยมศึกษาปที่6 (ม.6 ที่สมัครหลักสูตรปวส. ไม่ต้องเขาระบบ TCAS)/
ระดับปริญญาตรี 
o ช่วงวันเปิดรับสมัคร และวันคัดเลือก : ครั้งที่ 1 : 27 ก.ย. - 21 พ.ย. 2564  
ประกาศผล : 3 ธ.ค. 2564 
• รอบที่ 2 : สำหรับผูสำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)/
ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/ 
ระดับมัธยมศึกษาปที่6 (ม.6 ที่สมัครหลักสูตรปวส. ไม่ต้องเขาระบบ TCAS)/
ระดับปริญญาตรี 
o ช่วงวันเปิดรับสมัคร และวันคัดเลือก : 22 พ.ย. - 31 ธ.ค. 2564 
 ประกาศผล : 21 ม.ค. 2565 ทางเว็บไซตhttp://admission.rmutsv.ac.th 
• รอบท่ี 3.1 : แบบรับตรงอิสระ สำหรับผูสำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.)/ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/ 
ระดับมัธยมศึกษาปที่6 (ม.6 ที่สมัครหลักสูตรปวส. ไม่ต้องเขาระบบ TCAS)/
ระดับปริญญาตรี 
o ช่วงวันเปิดรับสมัคร และวันคัดเลือก : 1 ม.ค. - 20 ก.พ. 2565  
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ประกาศผล : 4 มี.ค. 2565 ทางเว็บไซตhttp://admission.rmutsv.ac.th 
• รอบท่ี 3.2 : แบบรับตรงอิสระ สำหรับผูสำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.)/ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/ 
ระดับมัธยมศึกษาปที่6 (ม.6 ที่สมัครหลักสูตรปวส. ไม่ต้องเขาระบบ TCAS)/
ระดับปริญญาตรี 
o ช่วงวันเปิดรับสมัคร และวันคัดเลือก : 21ก.พ. - 20 มี.ค. 2565  
ประกาศผล : 31 มี.ค. 2565 ทางเว็บไซตhttp://admission.rmutsv.ac.th 
• รอบท่ี 3.3 : แบบรับตรงอิสระ สำหรับผูสำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.)/ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/ 
ระดับมัธยมศึกษาปที่6 (ม.6 ที่สมัครหลักสูตรปวส. ไม่ต้องเขาระบบ TCAS)/
ระดับปริญญาตรี 
o ช่วงวันเปิดรับสมัคร และวันคัดเลือก : 21 มี.ค. - 20 เม.ย. 2565 
ประกาศผล : 2 พ.ค. 2565 ทางเว็บไซตhttp://admission.rmutsv.ac.th 
• รอบท่ี 3.4 : แบบรับตรงอิสระ สำหรับผูสำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.)/ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/ 
ระดับมัธยมศึกษาปที่6 (ม.6 ที่สมัครหลักสูตรปวส. ไม่ต้องเขาระบบ TCAS)/
ระดับปริญญาตรี 
o ช่วงวันเปิดรับสมัคร และวันคัดเลือก : 21 เม.ย. - 22 พ.ค. 2565 
ประกาศผล : 1 มิ.ย. 2565 ทางเว็บไซตhttp://admission.rmutsv.ac.th 
• รอบท่ี 3.5 : แบบรับตรงอิสระ สำหรับผูสำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.)/ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/ 
ระดับมัธยมศึกษาปที่6 (ม.6 ที่สมัครหลักสูตรปวส. ไม่ต้องเขาระบบ TCAS)/
ระดับปริญญาตรี 
o ช่วงวันเปิดรับสมัคร และวันคัดเลือก : 23พ.ค. – 10 มิ.ย. 2565 
ประกาศผล : 22 มิ.ย. 2565 ทางเว็บไซตhttp://admission.rmutsv.ac.th 
• รอบท่ี 3.6 : แบบรับตรงอิสระ สำหรับผูสำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ (ปวช.)/ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)/ 
ระดับมัธยมศึกษาปที่6 (ม.6 ที่สมัครหลักสูตรปวส. ไม่ต้องเขาระบบ TCAS)/
ระดับปริญญาตรี 
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o ช่วงวันเปิดรับสมัคร และวันคัดเลือก : 1-26 มิ.ย. 2565 
ประกาศผล : 6 ก.ค. 2565 ทางเว็บไซตhttp://admission.rmutsv.ac.th 
• การรับสมัครและคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ระดับปริญญา
ตรี ปการศึกษา 2565 Thai University Central Admission System (TCAS) 
รอบท่ี1 แฟมสะสมผลงาน (Portfolio) ไมใ่ชคะแนนสอบขอเขียนหรือขอปฏิบัติ 
 o ช่วงวันเปิดรับสมัคร และวันคัดเลือก : 9 ธ.ค. 2564 - 17 ม.ค. 2565 
ประกาศผล : 31 ม.ค. 2565 ทางเว็บไซตhttp://admission.rmutsv.ac.th 
• การรับสมัครและคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา ระดับปริญญา
ตรี ปการศึกษา 2565 Thai University Central Admission System (TCAS) 
รอบท่ี 2 โควตา (Quota) ใชคะแนนสอบขอเขยีนหรือสอบปฏิบัติ 
o ช่วงวันเปิดรับสมัคร และวันคัดเลือก : 14 ก.พ. - 27 มี.ค. 2565 
ประกาศผล : 11 เม.ย. 2565 ทางเว็บไซตhttp://admission.rmutsv.ac.th 
• การรับสมัครและคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอดุ มศึกษา ระดับปริญญา
ตรี ปการศึกษา 2565 Thai University Central Admission System (TCAS) 
รอบท่ี 3 Admission 
o ช่วงวันเปิดรับสมัคร และวันคัดเลือก : 2 - 10 พ.ค. 2565 
ประกาศผล : 2 มิ.ย. 2565 ทางเว็บไซตhttp://admission.rmutsv.ac.th 
• การรับสมัครและคัดเลือกบุคคลเขาศึกษาในสถาบันอดุ มศึกษา ระดับปริญญา
ตรี ปการศึกษา 2565 Thai University Central Admission System (TCAS) 
รอบท่ี 4 Direct Admission 
o ช่วงวันเปิดรับสมัคร และวันคัดเลือก : 11 - 31 พ.ค. 2565 
ประกาศผล : 13 มิ.ย. 2565 ทางเว็บไซตhttp://admission.rmutsv.ac.th 
การดําเนินงานในปีการศึกษา 2564 
- การรับตรงพื้นที่บริการจํานวน 30 คน โดยนักศึกษาต้องมีการสอบผ่านข้อเขียน
โดยใช้ข้อสอบกลางโดยมีเกณฑ์ผ่านร้อยละ 60 โดยข้อสอบกลางมีเนื้อหาที่
ครอบคลุมความรู้ทั่วไปในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และนักศึกษาต้องมีการ
สอบสัมภาษณ์โดยมีเกณฑ์ผ่านร้อยละ 40 ในด้านความรู ้ทางภาษา ความรู้
รอบตัว บุคลิกภาพ และเชาว์ปัญญา 
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- การให้โควตาโรงเรียนในพื้นที่บริการ จํานวน 20 คน มีผลการเรียนดี โดยมี
เกรดเฉลี่ยสะสม 5 เทอม ไม่ต่ำกว่า 2.50 มีความประพฤติท่ีเป็นแบบอย่างที่ดีต่อ
การอยู่ร่วมกันในสังคม คัดเลือกโดยการสอบสัมภาษณ์ 
- การสอบผ่านระบบกลาง หรือ Admission จํานวน 10 คน จากระบบการรับ
นักศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี พบว่าจำนวนนักศึกษาที่รับจริงต่ำ
กว่าที่ตั้งไว้ โดยในระบบการรับตรงพื้นที่บริการมีจำนวนรับจริง 30 คนการให้
โควตาโรงเรียนในพ้ืนที่บริการ จำนวนรับจริง 5 คน การสอบผ่านระบบกลางหรือ 
Admission จำนวนรับจริง 5 คนปัญหาที่พบ คือ จำนวนนักศึกษาที่สนใจการ
เรียนด้านภาษาลดน้อยลงเนื่องจากสถานการณ์ด้านโรคระบาด (COVID 19) ทำ
ให้อาชีพที ่ใช้ในด้านภาษาโดยเฉพาะอุตสาหกรรมท่องเที ่ยวและงานบริการ
ต้องการแรงานน้อยลง นอกจากนี้พบว่าเยาวชนในพื้นที่ได้รับโอกาสให้ไปศึกษา
ยังนอกพื้นที่ หรือบริเวณใกล้เคียงในสถาบันอื่น ๆ และนักศึกษาที่สมัครเข้ามา
เรียนมีจำนวนลดน้อยลง จากการประเมินวิธีการในการสอบคัดเลือก พบว่า 
หลักสูตรสามารถคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการของ
คณะฯ ได้ ทั้งการสอบข้อเขียนและการสอบสัมภาษณ์ แต่กลับพบว่านักศึกษาที่
เข้ารับการสอบคัดเลือกมีผลการเรียนค่อนข้างต่ำ ในบางครั้งไม่ผ่านเกณฑ์ที่
กำหนดไว้ คณะฯ จึงเปิดโอกาสให้นักเรียนเข้ามาเรียนปรับพื้นฐานเพื่อปรับ
คุณสมบัติให้สามารถเรียนหลักสูตรฯ นี้ได้  
      หลักสูตรฯ ได้จัดทำตารางท่ี 6.1.1 ปริมาณนักศึกษาปีแรก (ห้าปีการศึกษา
สุดท้าย) และตารางที่ 6.1.2 จำนวนนักเรียนทั้งหมด (ห้าปีการศึกษาล่าสุด) ให้
ข้อมูลพร้อมสำหรับการสื่อสารและเป็นปัจจุบัน 
ตารางท่ี 6.1.1 ปริมาณนักศึกษาปีแรก (ห้าปีการศึกษาสุดท้าย) 

 
ปีการศึกษา 

ผู้สมัคร 
จำนวนที่สมัครเรียน จำนวนที่ประกาศรับ จำนวนที่รับเขา้/จำนวนที่

ลงทะเบยีน 

2564 20 30 18 
2563 41 30 27 
2562 65 30 40 
2561 56 30 41 

2560 34 30 35 
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ตารางท่ี 6.1.2 จำนวนนักเรียนทั้งหมด (ห้าปีการศึกษาล่าสุด) 

ปีการศึกษา นักศึกษา 

ปีที่ 1 ปีที่ 2 ปีที่ 3 ปีที่ 4 >ปีที่ 4 รวม 

2564 17 18 24 33 - 92 
2563 18 32 36 25 - 111 

2562 33 40 27 - - 100 
2561 40 27 - - - 67 

2560 27 - - - - 27 
 

 

➢ 6.2. มีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว ของการบริการสนับสนุน
ทางด้านวิชาการและที่ไม่ใช่ทางวิชาการ เพื่อให้แน่ใจว่าการบริการสนับสนุนงาน
ด้านการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการมีความเพียงพอและมีคุณภาพ 
         หลักสูตรวางแผนระยะสั้นและระยะยาวในการให้บริการสนับสนุนด้าน
วิชาการและที่ไม่ใช่วิชาการ โดยจัดโครงการอบรมภาษาอังกฤษและภาษาจีนแก่
นักศึกษาและดำเนินการปรับปรุงหลักสูตร โดยหลักสูตรปรับปรุงปี 2564 
กำหนดให้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ไปเรียนภาษาอังกฤษและภาษาจีนที่มหาวิทยาลัย 
Chongqing University of Posts and Telecommunications เป็นระยะเวลา 
1 ปี       
        ในการประชุมคร ั ้งท ี ่  1/2564 ว ันที ่  2 กรกฎาคม 2564 หลักส ูตรฯ 
วางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวในการบริการสนับสนุนทางด้านวิชาการและท่ี
ไม่ใช่ทางวิชาการ เพื่อให้แน่ใจว่าการบริการสนับสนุนงานด้านการสอน การวิจัย
และการบริการวิชาการมีความเพียงพอและมีคุณภาพดังนี้ 
1. มีแผนพัฒนาการบริการที่สนับสนุนทั้งด้านวิชาการและไม่วิชาการ 
2. มีการบริการสนับสนุนงานด้านการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการที่
เพียงพอและมีคุณภาพ 
          นอกจากนี้หลักสูตรกำหนดให้นักศึกษาทำงานวิจัยในชั ้นเรียนและ
ให้บริการแก่ชุมชนในปีการศึกษา 2564 เพ่ือนำความรู้ที่ได้จากการวิจัยไปบริการ
แก่ชุมชน เช่น  

6.2-1. มคอ. 2 
6.2-2. แผ่นพับและ 
webpage สถานีตำรวจ
ท่องเที่ยวอ่าวนาง 
จังหวัดกระบี่ 
(https://www.facebo
ok.com/Krabitouristp
olice/) 
6.2-3. เกียรติบัตรรางวัล
ของนักศึกษาและ
อาจารย์ 
6.2-4. การศึกษาอิสระ
เรื่อง (1) เว็บไซต์สอง
ภาษาเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวตามความ
ต้องการของเจ้าหน้าที่
อุทยานแห่งชาตินพรัตน์
ธารา-หมู่เกาะพีพี 
(2) การผลิตเว็บเพจและ
แผ่นพับภาษาอังกฤษ
เพ่ือประชาสัมพันธ์

https://www.facebook.com/Krabitouristpolice/
https://www.facebook.com/Krabitouristpolice/
https://www.facebook.com/Krabitouristpolice/
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(1) เว็บไซต์สองภาษาเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวตามความต้องการของ

เจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาตินพรัตน์ธารา-หมู่เกาะพีพี 

(2) การผลิตเว็บเพจและแผ่นพับภาษาอังกฤษเพ่ือประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์

จันทน์เทศแปรรูปของวิสาหกิจชุมขนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรบ้านร่อนนา 

อ.ร่อนพิบูลย์ จ.นครศรีธรรมราช 

(3) การจัดทำคู ่มือภาษาอังกฤษสำหรับพนักงานต้อนรับส่วนหน้าของ

โรงแรมในอ.เมือง จ.นครศรีธรรมราช 

(4) การพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์น้ำตาลโตนดผงและแผ่นพับสองภาษาเพ่ือ

ประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนตาลโตนด บ้านท่าหิน 

อ.สทิงพระ จ.สงขลา 

           การจัดทำเว็บไซต์สองภาษา การผลิตเว็บเพจและแผ่นพับภาษาอังกฤษ 
การจัดทำคู่มือภาษาอังกฤษ และการพัฒนาฉลากผลิตภัณฑ์มีส่วนช่วยพัฒนา
ชุมชนท้องถิ่นในบริเวณใกล้เคียง นอกจากนี้ งานวิจัยที่เกี่ยวกับนวัตกรรม ได้แก่ 
การสร้างบทเรียนออนไลน์เรื่องการเน้นหนักคำในภาษาอังกฤษสำหรับผู้เรียน
ภาษาอ ังกฤษเป็นภาษาต ่างประเทศ และตอบสนองความต ้องการของ
ผู ้ประกอบการ ได้แก่ การศึกษาความต้องการของสถานประกอบการด้าน
ความสามารถในการสื่อสารภาษาต่างประเทศของบัณฑิต อีกทั้งสนับสนุนให้
นักศึกษาเข้าร่วมแข่งขันประกวดนวัตกรรมที่สถาบันขงจื้อ มหาวิทยาลัยสงขลา 
นครินทร์ ทำให้นักศึกษาได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับ 2 การแข่งขันออกแบบ
สร้างสรรค์ออนไลน์เทศกาลตรุษจีน   
         สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้จัดทำแผนระยะสั้นและระยะ
ยาวเพ่ือสนับสนุนทางด้านวิชาการและไม่ใช่วิชาการแก่นักศึกษา ในส่วนของแผน
ระยะสั้นได้มีการจัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านภาษาแก่นักศึกษาตลอดหลักสูตรฯ
เช่น ในส่วนของแผนระยะยาวได้จัดโครงการอบรม TOEIC แก่นักศึกษาและ
ผู้สนใจ เพ่ือเตรียมความพร้อมทางด้านภาษาให้แก่นักศึกษา นอกจากนี้ทางสาขา
ฯ ได้ทำความร่วมมือทางด้านวิชาการกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศคือ 
Chongqing University of Posts and Telecommunications โดยอาจารย์

ผลิตภัณฑ์จันทน์เทศแปร
รูปของวิสาหกิจชุมขน
กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
บ้านร่อนนา อ.ร่อน
พิบูลย์ จ.
นครศรีธรรมราช 
(3) การจัดทำคู่มือ
ภาษาอังกฤษสำหรับ
พนักงานต้อนรับส่วน
หน้าของโรงแรมในอ.
เมือง จ.นครศรีธรรมราช 
(4) การพัฒนาฉลาก
ผลิตภัณฑ์น้ำตาลโตนด
ผงและแผ่นพับสองภาษา
เพ่ือประชาสัมพันธ์
ผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนตาลโตนด 
บ้านท่าหิน อ.สทิงพระ 
จ.สงขลา 
(5) การสร้างบทเรียน
ออนไลน์เรื่องการ
เน้นหนักคำใน
ภาษาอังกฤษสำหรับ
ผู้เรียนภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศ 
(6) การศึกษาความ
ต้องการของสถาน
ประกอบการด้าน
ความสามารถในการ
สื่อสาร
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ประจำหลักสูตรได้เดินทางไปมหาวิทยาลัยดังกล่าวเพื ่อปรับปรุงหลักสูตร
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564 โดยกำหนดให้ส่ง
นักศึกษาไปเรียนที่ประเทศจีนในชั้นปีที่ 3 เป็นระยะเวลา 1 ปี เพื่อฝึกทักษะ
ทางด้านภาษาอังกฤษและภาษาจีนและแลกเปลี่ยนเรียนรู้วัฒนธรรมระหว่างกัน 
ในส่วนของงานวิจัยโดยในรายวิชาการศึกษาอิสระได้ผลักดันให้นักศึกษาทำงาน
วิจัยในชั้นเรียนเพ่ือตอบสนองแก่ชุมชนและผู้ประกอบการ 
          นอกจากนี้ คณะฯ จัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่ส่งเสริม
ผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้าน 
ประกอบด้วย ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญาด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ภายใต้การเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อพัฒนานักศึกษาในการใช้ชีวิตโดยทางคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีได้จัดทางด้านกายภาพ เช่น ให้มีห้องปฏิบัติการทางด้านภาษา และมี
พื้นที่ในการฝึกปฏิบัติงานจริงในห้องปฏิบัติการทางภาษา เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้
ด้านวิชาชีพของนักศึกษาเอื้อต่อการเรียนรู้ การวิจัยของนักศึกษาและอาจารย์ 
ส่วนทางด้านสังคมโดยจัดให้มีการทำงานเป็นกลุ่มในวิชาเรียน และสนับสนุนการ
ทำกิจกรรมร่วมกับภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น การเข้าร่วมแข่งขันทักษะทาง
วิชาชีพทางภาษาของมหาวิทยาลัย การจัดกิจกรรมด้านภาษา ตลอดจนสนับสนุน
ให้นักศึกษาเข้าร่วมแข่งขันการประกวดนวัตกรรม ทำให้นักศึกษาได้มีรู้จักเพื่อน
ต่างสถาบันและมีเครือข่ายเกิดข้ึน  

ภาษาต่างประเทศของ
บัณฑิต 

➢ 6.3. มีระบบติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียน และการตรวจสอบภาระการ
เรียนของผู้เรียนที่เพียงพอ โดยมีการบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ โดยมีการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ และข้อเสนอแนะแก่ผู ้เรียนและดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องได้
ทันท่วงทีหากจำเป็น 
         จากการติดตามความก้าวหน้าผลการเรียนของผู้เรียนและการให้ข้อมูล
ป้อนกลับแก่ผู้เรียนในหลักสูตร นักศึกษาทุกชั้นปีได้รับการดูแลจากอาจารย์ที่
ปรึกษาและอาจารย์ผู ้สอนรายวิชาต่าง ๆ โดยอาจารย์ประจำวิชาให้ข้อมูล
ป้อนกลับแก่ผู้เรียนเพื่อปรับปรุงทักษะทางภาษาและทักษะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องใน
รายวิชาต่าง ๆ และรายงานการประเมินผลการเรียนในแต่ละรายวิชา เมื่อเสร็จ

6.3-1. มคอ. 3 
6.3-2. มคอ. 5 
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สิ ้นภาคการศึกษาให้แก่สาขาและฝ่ายว ิชาการเพื ่อเข ้าส ู ่ท ี ่ประช ุมของ
คณะกรรมการบริหารเพื่อหาข้อสรุปและแนวทางในการช่วยเหลือนักศึกษาที่มี
ผลการเรียนต่ำกว่าเกณฑ์ที่กำหนด 
           ในการประชุมครั ้งที ่ 1/2564 วันที ่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ 
วางแผนติดตามความก้าวหน้าผลการเรียน และการตรวจสอบภาระการเรียนของ
ผู้เรียน โดยมีการบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ โดยมีการให้ข้อมูลป้อนกลับ และ
ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนและดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องได้ทันท่วงที ดังนี้ 
1. มีการดูแลภาระงานของผู้เรียนผ่านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา  
2. ระบบการกำกับติดตามผู้เรียนมีประสิทธิภาพ สะท้อนจากร้อยละของผู้สำเร็จ
การศึกษา 
3. มีการทบทวนระบบการดู workload ของนักศึกษาในภาพรวม การบันทึก 
ติดตาม และให้ข้อมูลป้อนกลับสู ่ผ ู ้ เร ียนเพื ่อทบทวนการบรรลุ PLOs ให้
ครอบคลุมการสาระเรียนรู้ของผู้เรียน 
การดําเนินงานในปีการศึกษา 2564 

หลักสูตรไดก้ำหนดผลการเรียนรู้ของหลักสูตรของผู้เรียนที่จบการศึกษา
ของหลักสูตรตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร โดยการจัดการเรียนการ
สอนจะมุ่งสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ข้างต้น โดยจะมีการประเมินความก้าวหน้าทาง
วิชาการอย่างเป็นลำดับขั้น ตั้งแต่พ้ืนฐานของวิชาชีพ จนถึงความเป็นวิชาชีพของ
ผ ู ้สำเร ็จการศ ึกษาซ ึ ่ งครอบคล ุมผลสำเร ็จตามกรอบมาตรฐานคุณว ุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติทุกด้านวัตถุประสงค์ของหลักสูตรและผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร โดยได้กำหนดระบบการกํากับติดตามนักศึกษา ในด้าน
ความก้าวหน้าในการเรียนศักยภาพทางวิชาการ และภาระการเรียนของผู้เรียน 
เพ่ือให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่ตั้งไว้ ดังนี้  

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 เน้นรายวิชาพื้นฐานที่มีความสำคัญต่อการเรียนรู้ใน
ระดับที่สูงขึ้นโดยกําหนดให้ลงทะเบียนเรียนเฉพาะรายวิชาศึกษาทั่วไป ไม่เกิน 
32 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา 

นักศึกษาชั้นปีที่ 2 เน้นรายวิชาพื้นฐานวิชาชีพ และมีการพัฒนาทักษะ
ด้านวิชาชีพ โดยกําหนดให้มีการลงทะเบียนไม่เกิน 39 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา 
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และกําหนดให้มีการออกไปฝึกปฏิบัติงานภายนอกสถานศึกษา โดยมีเวลาในการ
ฝึกไม่น้อยกว่า 360 ชั่วโมง 

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 เน้นรายวิชาชีพบังคับทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติ 
เพ่ือให้รู้และเข้าใจในวิชาชีพและสามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย
กําหนดให้มีการลงทะเบียนไม่เกิน 46 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา  

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 เน้นรายวิชาชีพเลือก เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาเลือก
เรียนตามความสนใจสำหรับการประกอบอาชีพในอนาคต โดยกําหนดให้มีการ
ลงทะเบียนไม่เกิน 21 หน่วยกิตต่อปีการศึกษา และทางหลักสูตรได้เน้นการ
ประยุกต์การใช้ความรู้และทักษะของนักศึกษาจากวิชาที่ได้เรียนรู้ตลอดชั้นปีที่ 
1-4 มาประยุกต์ใช้ในการเรียน การปฏิบัติ การแก้ปัญหา ในวิชาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเมื่อนักศึกษาศึกษาครบตามหลักสูตรกําหนด และ
กําหนดให้มีการออกไปฝึกปฏิบัติงานภายนอกสถานศึกษาเป็นเวลาไม่น้อยกว่า 
400 ชั่วโมง 
           นักศึกษาทุกคนต้องทําการสอบประมวลความรู้โดยหลักสูตร ซึ่งผลการ
สอบประมวลความรู้ของนักศึกษาต้องมีคะแนน TOEIC ไม่ต่ำกว่า 500 คะแนน 
หรือคะแนน RUTS Test ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 จึงจะสามารถจบการศึกษาได้ 
ในกรณีที่นักศึกษาสอบไม่ผ่านต้องทำการสอบประมวลความรู้ใหม่ให้ได้คะแนน
ตามเกณฑ์ที่กําหนดโดยให้ข้อมูลป้อนกลับสู่ผู้เรียนเพื่อทบทวนการบรรลุ PLOs 
ให้ครอบคลุมการสาระเรียนรู้ของผู้เรียน 
          นักศึกษาทุกชั้นปีจะได้รับการดูแลจากอาจารย์ที่ปรึกษาตั้งต้นจนจบ
การศึกษา โดยอาจารย์ที่ปรึกษาทำหน้าที่กํากับติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน 
นอกจากทางหลักสูตรยังกําหนดให้อาจารย์ประจําวิชารายงานการประเมินผล
การเรียนในแต่ละรายวิชาเมื่อสิ้นภาคการศึกษาให้กับฝ่ายวิชาการ และฝ่าย
วิชาการนําผลการเรียน และรายงานการให้คําปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาของ
นักศึกษาเข้าสู่การพิจารณาความก้าวหน้าในการเรียนและศักยภาพของผู้เรียนใน
การประชุมของคณะกรรมการบริหารวิชาการเพื่อสรุปและหาแนวทางในการ
ช่วยเหลือนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ำกว่าเกณฑ์ที่หลักสูตรกำหนด นอกจากนี้ มี
นักศึกษาทั้ง 4 ชั้นปี จำนวน 124 คน ออกกลางคัน จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อย
ละ 31 ของนักศึกษาที่ออกกลางคันเพราะมีปัญหาด้านการเงิน 
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     สำหรับการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู้เรียนในปีการศึกษา 2564 ทางหลักสูตรฯ 
มีระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับดังนี้ 
1. อาจารย์ผู ้สอนแจ้งผลสอบและชิ้นงานแก่ผู ้เรียนหลังจากส่งงานหรือสอบ
ภายใน 7 วัน เพ่ือให้ผู้เรียนทราบ 
2. อาจารย์ผู ้สอนให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู ้เรียนเพื่อปรับปรุงข้อบกพร่องของ
ชิ ้นงานหรือทักษะที่ผู ้เรียนควรปรับปรุงเพิ ่มเติม  เช่น อาจารย์ผู ้สอนอบรม
เพ่ิมเติมในทักษะที่ผู้เรียนยังอ่อนอยู่ 
3. หลังจากอบรมเพิ่มเติม อาจารย์ผู้สอนสอบถามหรือทดสอบผู้เรียนในทักษะที่
ผู้เรียนบกพร่องเพ่ือตรวจสอบว่าผู้เรียนมีทักษะเรียนรู้ดังกล่าว 
       ในรอบปีที่ผ่านมา จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนเกี่ยวกับการให้ข้อมูลป้อนกลับ
ของอาจารย์ผู้สอน พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอในระดับมาก เนื่องจากผู้เรียนได้
ทราบข้อมูลป้อนกลับจากผู้สอนโดยทันที แก้ไขข้อบกพร่องและได้รับการอบรม
เพ่ิมเติมจากผู้สอนเพื่อให้มีทักษะพร้อมสำหรับนำไปใช้ในการประกอบอาชีพ 

➢ 6.4. มีการให้คำแนะนำทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การเข้าแข่งขัน
ของผู้เรียนและการบริการสนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียนด้านต่างๆ เพื่อปรับปรุง
ประสบการณ์การเรียนรู้ ทั ้งทางด้านความรู้ ทักษะและความสามารถในการ
ทำงาน 
        จากการให้คำแนะนำทางวิชาการผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การพบอาจารย์
ที่ปรึกษา การปรึกษาทางออนไลน์และโทรศัพท์ โดยให้คำปรึกษาในด้านการ
เรียน การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย การคบเพื่อน ผ่านกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่าง ๆ 
เช่น โครงการปฐมนิเทศนักศึกษา โครงการปัจฉิมนิเทศ โครงการพัฒนาทักษะ
ด้านภาษาอังกฤษและการสื่อสาร ด้านภาษาจีนและการใช้ชีวิต ด้านการทำงาน
ในกลุ่มประเทศอาเซียน ด้านเทคโนโลยี ด้านอาชีพและด้านการนำเสนองาน 
ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวคิดและประสบการณ์การทำงานจริงจากศิษย์
เก่าที่ทำงานในสถานประกอบการและการฝึกงานในสถานประกอบการในภาค
เรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 ทำให้พัฒนาศักยภาพและความรู้ของนักศึกษาให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น 
        ในการประชุมคร ั ้งท ี ่  1/2564 ว ันที ่  2 กรกฎาคม 2564 หลักส ูตรฯ 
วางแผนให้คำแนะนำทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การเข้าแข่งขันของ

6.4-1. โครงการ
ปฐมนิเทศนักศึกษา 
ประจำปีการศึกษา 
2564 
6.4-2. โครงการปัจฉิม
นิเทศ ประจำปี
การศึกษา 2564 
6.4-3. โครงการพัฒนา
ทักษะด้านภาษาอังกฤษ
และการสื่อสาร 
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ผู ้เร ียนและการบริการสนับสนุนช่วยเหลือผู ้เร ียนด้านต่างๆ เพื ่อปรับปรุง
ประสบการณ์การเรียนรู้ ทั ้งทางด้านความรู้ ทักษะและความสามารถในการ
ทำงาน 
1. จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรและสนับสนุนให้ผู้เรียนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งใน
รูปแบบออนไลน์ และออฟไลน์ที่ช่วยสร้างประสบการณ์และทักษะการทำงานใน
อนาคต 
2. วางแผนกิจกรรมที ่หลากหลายแก่ผู ้เร ียนทั ้งในด้านการเรียนรู ้และการ
สนับสนุนอาชีพ โดยเฉพาะในด้านการแข่งขัน 
3. ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมที่ดำเนินการเพื ่อสะท้อนการพัฒนาการ
เรียนรู้และสนับสนุนอาชีพ 

มีการให้คำปรึกษาวิชาการ กิจกรรมหลักสูตร กิจกรรมการประกวดการ
แข่งขันของผู้เรียน และกิจกรรมโครงการอ่ืน ๆ ในหลักสูตรเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
และทักษะการประกอบอาชีพ 

ฝ่ายพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าส ัมพันธ์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ได้แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาประจำกลุ่มนักศึกษาแต่ละกลุ่มเพื ่อทำ
หน้าที ่แนะแนวและให้การปรึกษาในเรื ่องการเรียนการสอน การใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลัย ตลอดจนการให้คำปรึกษาเรื่องส่วนตัว และการแนะแนวอาชีพ 
ก่อนที่จะจบการศึกษา โดยมีช่องทางให้คำปรึกษาหลายช่องทางดังนี้ 

1) นักศึกษาสามารถพบอาจารย์ที่ปรึกษาโดยตรงที่ห้องพักอาจารย์ 
2) ปรึกษาผ่าน Social network ได้แก่ Line, Facebook, G-mail 
3) การโทรศัพท์ 
4) การพูดคุยไม่เป็นทางการ 
นอกจากนี้ งานพัฒนานักศึกษาได้จัดทำคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษาและมอบ

ให้อาจารย์ที่ปรึกษาทุกคน โดยคู่มืออาจารย์ที่ปรึกษาผ่านการประชุม วิพากษ์
จากคณาจารย์ของคณะฯ ซึ่งในคู่มือได้มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ของอาจารย์ที่
ปรึกษาในหลักสูตร ดังนี้ 

- ให้คำปรึกษาด้านวิชาการแก่นักศึกษาที่รับผิดชอบ 
- ให้คำปรึกษาดูแลด้านการเรียนอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะนักศึกษามี

ปัญหาด้านการเรียน 
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- เปิดโอกาสหรือสามารถให้นักศึกษาที่มีปัญหาด้านการเรียนและให้

ความช่วยเหลือ สร้างความเข้าใจ และช่วยแก้ปัญหาด้านการเรียน 
- ให้ข้อแนะนำในการทำกิจกรรมและข้อแนะนำอ่ืน ๆ ที่เหมาะสม 
คณะวิทยาศาสตร์ได้ให้ความสำคัญกับการให้คำปรึกษา โดยมีการ

กำหนดลงในตารางเรียนของนักศึกษาทุกวันพุธคาบกิจกรรมตั้งแต่เวลา 15.00-
16.00 น. เพื ่อให้คำปรึกษาด้านการเรียนและคำปรึกษาด้านต่าง ๆ ทุกด้าน 
นอกจากนั้น หลักสูตรและงานพัฒนานักศึกษามีการจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่
เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา เช่น ข้อมูลเรื่องทุนอุดหนุนการศึกษาต่าง ๆ ข้อมูล
การจัดกิจกรรมต่าง ๆ โดยจัดไว้ที ่บอร์ดประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผ ่าน 
Facebook สาขาฯ และเว็บไซต์ของคณะวิทย์ฯ 

หลักสูตรและงานพัฒนานักศึกษามีการจัดกิจกรรมในการส่งเสริมการ
เรียน การประกอบอาชีพและกิจกรรมที่ส่งเสริมการแข่งขันสร้างสรรค์ในวิชาชีพ
ที ่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษา โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ เช่น โครงการปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่ โดยฝ่ายพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ให้นักศึกษาทำความ
รู ้จักกับคณาจารย์และพบอาจารย์ที ่ปรึกษาเป็นครั ้งแรก และมีการแนะนำ
หลักสูตรคณะวิทย์ฯ การปรับตัวในการใช้ชีวิตจากการเป็นนักเรียนมาเป็น
นักศึกษา นอกจากนี้ ฝ่ายพัฒนานักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ได้จัดกิจกรรมต่าง 
ๆ ในมหาวิทยาลัย เช่น จัดโครงการปัจฉิมนิเทศในวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2565 
และเชิญวิทยากรภายนอกในสายอาชีพต่าง ๆ มาแนะนำอาชีพหลังจบการศึกษา 
เพื่อเพิ่มช่องทางในการประกอบอาชีพสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้จัดให้มีกิจกรรมทางวิชาการ 
เช่น นักศึกษาแลกเปลี ่ยนประสบการณ์กับศิษย์เก่าที ่ทำงานอยู ่ในประเทศ
อาเซียนโดยการไลฟ์สดผ่านโปรแกรม zoom เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวคิดและ
ประสบการณ์การทำงานจริงจากผู้ที่ทำงานในประเทศอาเซียน  และโครงการ
อบรมเชิงปฏิบัติการออกแบบสื่ออินโฟกราฟฟิกเพ่ือให้นักศึกษาแข่งขันออกแบบ
สื่อสำหรับผลิตภัณฑ์ในชุมชนเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้าในท้องถิ่นโดยทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ ์ของกิจกรรมที่ดำเนินการเพื ่อสะท้อนการพัฒนาการเรียนรู ้และ
สนับสนุนอาชีพโดยการสร้างชิ้นงานสื่ออินโฟกราฟฟิกสำหรับผลิตภัณฑ์ในชุมชน 
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          คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีพื ้นที่ในการค้นคว้า เช่น บริการ
หนังสือ สื่อสิ่งพิมพ์ และฐานข้อมูลงานวิจัยบริการแก่นักศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาได้
ใช้ประโยชน์ในการศึกษาค้นคว้า และทางหลักสูตรได้มีการส่งนักศึกษาชั้นปีที่ 4 
ไปฝึกงานยังหน่วยงานของภาคเอกชนและภาครัฐในช่วงภาคเรียนที ่ 2 ปี
การศึกษา 2564 ระหว่างเดือน 1 ธันวาคม 2564 – 20 เมษายน 2565 เพ่ือเป็น
การพัฒนาศักยภาพและความรู้ของนักศึกษา และเป็นการฝึกประสบการณ์ใน
รายวิชาการฝึกประสบการณ์วิชาชีพด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 2 เพ่ือเป็น
การเรียนรู้ในสายงานตามอาชีพท่ีนักศึกษามีความสนใจ 
       จากการตรวจสอบการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การส่งนักศึกษาไปแข่งขัน
ทักษะภาษาอังกฤษและภาษาจีนกับหน่วยงานภายนอก และการให้ผู ้เรียนมี
ความรู้เพิ่มเติมโดยฝึกประสบการณ์วิชาชีพในสถานประกอบการต่าง ๆ ในรอบปี
ที่ผ่านมา พบว่า 

หัวข้อ ชื่อโครงการ ทักษะที่ได้รับ ผลการสัมภาษณ์
ความพงึพอใจ 

กิจกรรมเสริมหลักสูตร โครงการเร ียนร ู ้ เชิง
บ ู รณา ก า รก ั บ ก า ร
ท ำ ง า น  ( WIL1) 
ระหว ่างว ันท ี ่  20-24 
มิ.ย. 2565 

น ั ก ศ ึ ก ษ า ไ ด ้ เ ห็ น
กระบวนการทำงานใน
แ ผ น ก ต ่ า ง ๆ ข อ ง
โรงแรม เช ่น การชง
เคร ื ่องด ื ่ม  การด ูแล
ห้องพัก เป็นต้น 

ระดับมาก 

การแข่งขันของผู้เรียน โครงการ  English 
Speech 
Competition 2022 
วันที่ 11 ม.ค. 2565 

น ักศ ึกษาได ้ เร ี ยนรู้
ท ั กษะก า รพ ู ด ในที่
ช ุ มชน การพ ูดแบบ
ฉ ั บ พ ล ั น  ก า ร คิ ด
ว ิ เ ค ร า ะ ห์ แ ล ะ คิ ด
สร้างสรรค์ 

ระดับดีมาก 

การฝึกประสบการณ์
วิชาชีพภายนอก 

โครงการนิเทศการฝึก
ประสบการณ์ว ิชาชีพ 
ประจำภาคเร ี ยนที่  
2/2565 วันที่ 1 พ.ค. – 
30 มิ.ย. 2565 

น ักศ ึกษาได ้ เร ี ยนรู้
ท ั ก ษ ะ ก า ร ท ำ ง า น
ร่วมกับผู ้อ ื ่นในสถาน
ป ร ะ ก อ บ ก า ร  ก า ร
วางแผนการจัดลำดับ
ความสำค ัญของงาน 
ท ักษะด ้านภาษา IT 
และตัวเลข 

ระดับดีถึงดีมาก 
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      จากผลการสัมภาษณ์ความพึงพอใจของผู ้เรียนเกี ่ยวกับกิจกรรมเสริม
หลักสูตรและการแข่งขันทักษะทางภาษา พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับ
มากถึงดีมาก ส่วนการสัมภาษณ์ความพึงพอใจของสถานประกอบการที่นักศึกษา
ไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพภายนอกอยู่ในระดับดีถึงดีมาก หลักสูตรนำผลความ
พึงพอใจของผู้เรียนและสถานประกอบการมาปรับปรุงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังให้
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานมากยิ่งขึ้น 

➢ 6.5. มีการกำหนดสมรรถนะ ความสามารถของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่
ชัดเจน เกี่ยวข้องกับความสามารถในการให้บริการผู้เรียน มีการกำหนดวิธีการ
ประเมินผลที่มีความชัดเจน เพ่ือให้มั่นใจว่า สามารถให้บริการได้อย่างราบรื่น มี
ประสิทธิภาพแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้มารับบริการได้อย่างมีราบรื่นและมี
ประสิทธิภาพ 
         จากการกำหนดสมรรถนะความสามารถของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนใน
การให้บริการแก่ผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนได้พัฒนา
ตนเอง จำนวน 4 ครั้ง ในปีการศึกษา 2564 เพ่ือความก้าวหน้าในการทำงานและ
การให้บริการนักศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนของวิทยา
เขตนครศรีธรรมราช(ไสใหญ่) ดังตารางที่ 6.5-1 จำนวนเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน
และบุคลากรสายสนับสนุนของหลักสูตรคือ นางพรประภา ปานสีนุ่น ได้จัดซื้อ
วัสดุโครงการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ให้กับอาจารย์ผู้สอนและติดต่อประสานงาน
เรื ่องสถานที ่ฝ ึกประสบการณ์ว ิชาชีพฯให้กับนักศึกษาที ่ฝ ึกงานในสถาน
ประกอบการต่าง ๆ  
           ในการประชุมครั ้งที ่ 1/2564 วันที ่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ 
วางแผนกำหนดสมรรถนะ ความสามารถของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ชัดเจน 
เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถให้บริการได้อย่างราบรื่น มีประสิทธิภาพแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียหรือผู้มารับบริการได้อย่างมีราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
1. มีเจ้าหน้าที่ในการสนับสนุนให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. มีการสำรวจเพื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการและนำไปพัฒนา 
          การพัฒนาตนเองของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนของสาขา คือ นางพร
ประภา ปานสี่นุ่น ได้เข้าพัฒนาตนเองในปีการศึกษา 2564 ดังนี้ 

ตารางท่ี 6.5-1 จำนวน
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
6.5-1. ภาพถ่ายโครงการ 
สร้างผลงานเพ่ือเข้าสู่
ตำแหน่งชำนาญการ 
โครงการฝึกอบรมพิธีกร
ทางศาสนา โครงการ
ทบทวนแผนกลยุทธ์และ
อบรมดำเนินงานประกัน
คุณภาพหลักสูตร 
6.5-2. วัสดุโครงการสอน
รายวิชาต่าง ๆ 
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1. เข้าอบรมโครงการสหกิจศึกษาในหัวข้อ “สถานการสถานการณ์โควิด 19 ทำ
ให้ชีวิตงานเปลี่ยน ต้องเรียนสหกิจศึกษาอย่างไร” วันที่ 27 กันยายน 2564  จัด
โดยเครือข่ายพัฒนาสหกิจศึกษาภาคใต้ตอนล่าง ร่วมกับมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 
2. เข้าร่วมสัมมนาออนไลน์ หัวข้อ การออกแบบโปสเตอร์สร้างสรรค์ด้วย Canva 
คณะวิศกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวันที่ 22 ตุลาคม 
2565 
3. เข้าร่วมการอบรมออนไลน์ หลักสูตร "Microsoft Excel2019" เพื ่อการ
ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ จัดโดยสำนักงานนวัตกรรมและการถ่ายทอด
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วันที่ 18-19 ธันวาคม 2565 
4. เข้าร่วมการอบรมสร้างดิจิทัลคอนเทนต์สำหรับการโฆษณาสินค้าบนโลก
ออนไลน์ วันเสาร์ที่ 19 กุมภาพันธ์ 2565 เวลา 08.30-15.00 น. แบบออนไลน์ 
          ผลที่ได้จากการเข้าร่วมอบรมโดยคณะฯ และหน่วยงานภายนอก ได้
นำมาใช้ในการปฏิบัติงาน พัฒนาระบบการฝึกประสบการณ์วิชาชีพแบบออนไลน์ 
แก่นักศึกษา และนำความรู้ที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในโครงการจัดกิจกรรม
ความรู ้ภายในองค์กร COP 8 การดำเนินงานของสายสนับสนุน นำความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการให้บริการผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
          นอกจากนี้ยังมีงานทะเบียน งานแนะแนว ร่วมกับฝ่ายวิชาการของ
มหาวิทยาลัย และจัดซื้อวัสดุโครงการสอนในรายวิชาต่าง ๆ ให้กับอาจารย์ผู้สอน
เพ่ือนำไปใช้ในการเรียนการสอน โดยในปีงบประมาณ 1/2564 ทางสาขาฯ ได้รับ
งบประมาณ 65,000 บาท และในปีการศึกษา 2/2564 ได้ร ับงบประมาณ 
64,000 บาท  
         จากผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรสายสนับสนุนในการ
ดําเนินงานของหลักสูตรปีการศึกษา 2564 พบว่าความพึงพอใจในการดำเนินงาน
ของบุคลากรสายสนับสนุนอยู่ในระดับดีมาก (4.75) และได้สํารวจความต้องการ
ในการพัฒนาหลักสูตรของบุคลากรสายสนับสนุนในปีการศึกษา 2564 มี 2 
ประเด็น ดังนี้ 
         1. หนว่ยงานสนับสนนุและส่งเสริมให้มีการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
สายสนับสนุนด้านความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ 
         2. อยากให้ที่ทำงานสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานและทำงาน
ร่วมกันอย่างมีความสุข  
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         หลักสูตรได้ให้ความสำคัญกับความก้าวหน้าในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายสนับสนุน ได้แก่ 
               2.1 การสนับสนุนการเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น หลักสูตรฯและคณะฯ 
สนับสนุนในเรื่องของงบประมาณ และการพัฒนาตนเองให้กับบุคลากรที่มีอายุ
งานที่สามารถเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 
               2.2 หลักสูตรฯ ได้สร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงานร่วมกันโดยการ
กิจกรรมการจัดการความรู้ โดยให้ผู้ปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการแสดงศักยภาพ
คณะฯ ได้มีการประชุมเป็นประจำ เพื่อติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สนับสนุน และได้สอบถามถึงปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการสนับสนุน
วัสดุ อุปกรณ์ และเครื่องมือในการปฏิบัติงาน และการให้บริการกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทั้งนักศึกษาและบุคลากร และนำผลการประเมินการให้บริการของ
บุคลากรสายสนับสนุนมาปรับปรุงการให้บริการแก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น    

ตารางท่ี 6.5-1 จำนวนเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
เจ้าหน้าที่สนับสนุน ต่ำกว่า

ปริญญาตร ี
ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก จำนวน

ทั้งหมด 
บุคลากรห้องสมุด - 2 - - 2 
บุคลากรห้องปฏิบัตกิาร - 6 - - 6 
บุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- 1 - - 1 

บุคลากรด้านงาน
บริหารงานบุคคล 

- 1 - - 1 

บุคลากรด้านงาน 
บริการนักศึกษา (งาน
พัฒนานักศึกษาและศิษย์
เก่าสัมพันธ ์งานนโยบาย
และแผน งานวิชาการและ
วิจัย) 

- 9 - - 9 

อื่นๆ (งานรักษาความ
สะอาด) 

6 - - - 6 

จำนวนทั้งหมด 6 19 - - 25 
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➢ 6.6. มีการประเมินผลการให้การบริการและช่วยเหลือผู้เรียน โดยมีการ
เทียบเคียงสมรรถนะ ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
          จากการประเมินผลการให้บริการและช่วยเหลือผู้เรียน โดยเทียบเคียง
สมรรถนะและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในประเด็นต่าง ๆ ได้แก่ 1. การให้คำปรึกษา
และช่วยเหลือนักศึกษา 2. การประเมินผลผู้เรียน 3. กระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 4. การเพิ่มประสิทธิภาพของผู้เรียน ผลการดำเนินงานในแต่ละประเด็น 
พบว่า ได้มีการให้การบริการและช่วยเหลือนักศึกษาในกรณีที่นักศึกษามีปัญหา
ในการเรียนโดยมีการสอนเพิ่มเติมในจุดประสงค์ที่นักศึกษามีปัญหา แนะนำสื่อ
ออนไลน์เพื่อให้นักศึกษาได้ศึกษาเพิ่มเติม อีกทั้งทำการปรับปรุงหลักสูตรโดย
หลักสูตรปรับปรุงปี 2564 ได้เพิ ่มรายวิชาปฏิบัติโดยเฉพาะทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษและภาษาจีนเพื่อให้นักศึกษานำไปใช้ในการปฏิบัติงานในส่วนของ
การประเมินผู้เรียนได้จัดโครงการอบรมภาษาอังกฤษและภาษาจีนโดยวิทยากร
ผู้เชี ่ยวชาญจากภายนอกมาอบรมภาษาอังกฤษและภาษาจีนให้กับนักศึกษา 
เพ่ือให้สอบผ่าน TOEIC อย่างน้อย 500 คะแนน หรือสอบผ่าน RUTS อย่างน้อย
ร้อยละ 60 ก่อนจบการศึกษาในเดือนเมษายน พ.ศ. 2565 สำหรับกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับการทำงานในสถาน
ประกอบการ โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ถ่ายทอดประสบการณ์ในการฝึกงานใน
สถานประกอบการให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 3 และมีการเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการบริการแก่ผู ้เรียนได้ประสานงานกับวิทยาเขตเรื่องความไม่เสถียรของ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตและการจัดโต๊ะเก้าอ้ีให้นักศึกษานั่งทำงานบริเวณลานชั้น 3 
อาคาร 6 ซึ่งวิทยาเขตได้ดำเนินการเรื่องสัญญาณอินเทอร์เน็ตและจัดโต๊ะเก้าอ้ี
ทำงานแก่นักศึกษาเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
         ในการประชุมครั ้งที ่  1/2564 วันที ่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ 
วางแผนประเมินผลการให้การบริการและช่วยเหลือผู้เรียน โดยมีการเทียบเคียง
สมรรถนะ ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
1.  ประเมินระบบการสนับสนุนผู้เรียนเพื่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
2. เทียบเคียงกับหลักสูตรอื่นที่มีความใกล้เคียงกัน 

6.6-1. สื่อออนไลน์ 
6.6-2. โครงการอบรม 
TOEIC 
6.6-3. โครงการเปิดโลก
ฝึกงาน ครั้งที่ 2 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  ปีการศึกษา 2564                 -154-  
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
          จากการประเมินผลการให้บริการและช่วยเหลือผู ้เร ียน เคยมีการ
เทียบเคียงสมรรถนะและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในประเด็นดังต่อไปนี้ 
1. การให้คำปรึกษาและช่วยเหลือแก่นักศึกษา (Student support  
services) 
       หลักสูตรมีการให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาในปีการศึกษา 2564 นั้น หลักสูตร
กำหนดให้อาจารย์ที่ปรึกษาให้คำปรึกษาผ่านโปรแกรมออนไลน์ เช่น Line, 
Facebook, E-mail เป็นต้น ตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากนี้ หลักสูตรกำหนดให้
อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาจัดทำกลุ่มรายวิชาเพ่ือให้นักศึกษาสอบถามข้อมูล
และขอคำปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ผู้สอน ในกรณีที่นักศึกษา
รายใดมีปัญหาเรื่องการเรียน อาจารย์จะเสนอการสอนเพ่ิมเติมให้แก่นักศึกษาใน
รายวิชาที่นักศึกษามีปัญหา และอาจารย์ผู้สอนแนะนำสื่อออนไลน์ให้แก่นักศึกษา 
เพ่ือศึกษาในหัวข้อหรือทักษะที่นักศึกษาต้องพัฒนาเพ่ิมเติม ในส่วนของนักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 จำนวน 9 คน ต้องออกจากการเรียนกลางคันเนื่องจากขาดแคลนทุน
ทรัพย์ในการไปศึกษาต่อที่ CQUPT ณ สาธารณรัฐประชาชนจีนเป็นเวลา 1 ปี 
หลักสูตรฯ จึงดำเนินการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ฉบับปี 2564 โดยใช้แบบฟอร์ม Cur 05 ณ วันที่ 
22 มิถุนายน 2565 เพ่ือส่งให้คณะกรรมการประจำคณะประชุมพิจารณาในวันที่ 
8 กรกฎาคม 2565 เพื่อส่งให้สภาวิชาการและสภามหาวิทยาลัยพิจารณาต่อไป 
เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาที่สามารถเลือกเรียนในประเทศ
หรือต่างประเทศ นอกจากนี้หลักสูตรฯ เพิ ่มวิชาทักษะปฏิบัติและรายวิชา
ภาษาอังกฤษและภาษาจีน ซึ่งเป็นทักษะที่นักศึกษาจำเป็นต้องใช้ในการทำงาน 
ในกรณีปัญหาเร่งด่วน อาจารย์ที่ปรึกษารายงานประธานหลักสูตรและหัวหน้า
สาขาวิชาเพ่ือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในทันที 

1. การประเมินผลผู้เรียน (Evaluation) 
         เพื่อให้แน่ใจว่านักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิตมีความรู้ทางด้านภาษาเพียงพอในการทำงาน หลักสูตรซึ่ง
กำหนดนักศึกษาชั้นปีที่ 4 ทุกคนต้องสอบผ่าน TOEIC อย่างน้อย 500 คะแนน 
หรือสอบผ่าน RUTS ไม่น ้อยกว่าร ้อยละ 60 ซึ ่งเป็นข้อสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิพากษ์โดยผู้ทรงคุณวฒุิ
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
จากภายนอก จากการเทียบเคียงสมรรถนะที่ผ่านมาของนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ในปี
การศึกษา 2564 พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีคะแนน TOEIC 300 กว่าคะแนนและ
คะแนน RUTS ต่ำกว่า 60% หลักสูตรจึงนำแบบทดสอบ TOEIC มาฝึกให้กับ
นักศึกษาในชั้นเรียนเพื่อเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาในการสอบวัดระดับ
ความรู้ภาษาอังกฤษให้มีความรู้เพียงพอในการทำงานและเพิ่มคะแนน TOEIC 
หรือ RUTS ให้แก่นักศึกษา 

2. กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Benchmarking)  
          หลักสูตรจัดกิจกรรมให้นักศึกษาได้แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้เร ื ่องการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพฯ ในสถานประกอบการ โดยให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ที่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพฯ ในภาคเรียนที ่ 2 ปีการศึกษา 2564 ระหว่างเดือน
พฤษภาคม - มิถุนายน 2565 ได้ถ่ายทอดประสบการณ์จากการทำงานในสถาน
ประกอบการต่าง ๆ ให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 3 ว่ามีการทำงานอย่างไร และ
ต้องปฏิบัติตนอย่างไรในสถานประกอบการ เพื่อให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ในการทำงานและสามารถนำความรู ้ได้ไปประยุกต์หลังจากจบ
การศึกษา 

3. การเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการแก่ผู้เรียน (Student service  
enhancement)  
         ในส่วนของข้อร้องเรียนที ่พบในการประเมินหลักสูตรในปีการศึกษา 
2564 เรื่องความไม่เสถียรของสัญญานอินเทอร์เน็ตและการขอให้เพ่ิมจำนวนโต๊ะ
เก้าอี้สำหรับนักศึกษานั่งทำงานบริเวณลานชั้น 3 อาคารสีนวลนั้น วิทยาเขตฯได้
ทำการปรับปรุงส ัญญาณอินเทอร์เน็ตให้ครอบคลุมอาคาร 6 มากยิ ่งขึ้น 
นอกจากนี้ วิทยาเขตได้จัดโต๊ะเก้าอี้สำหรับนักศึกษานั่งทำงานบริเวณลานชั้น 3 
อย่างไรก็ตามนักศึกษาเสนอแนะเพิ่มเติมในส่วนของการปรับสภาพแวดล้อมของ
มหาวิทยาลัยให้เหมาะแก่การเรียนมากยิ่งขึ้น ซึ่งหลักสูตรจะดำเนินการแจ้งคณะ
และวิทยาเขตเพ่ือดำเนินการต่อไป 
ตารางท่ี 6.6-1 การเทียบเคียงกับหลักสูตรอื่นที่มีความใกล้เคียงกันดังนี้ 

หัวข้อในการเทียบเคียง หลักสูตรสาขาวชิาภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร 

หลักสูตรสาขาวชิาเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

กา ร ให ้ ค ำปร ึ กษาและ
ช่วยเหลือแก่นักศึกษา 

กำหนดให้อาจารย์ที ่ปรึกษาให้
คำปรึกษาผ่านโปรแกรมออนไลน์ 

อาจารย์ที่ปรึกษาให้คำปรึกษาผ่าน
โปรแกรมออนไลน ์  เช ่ น  Line 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
เ ช ่ น  Line, Facebook, E-mail 
เป็นต้น ตลอด 24 ชั่วโมง 

Group, Facebook Group ก า ร
โทรศัพท์รพูดคุยรายบุคคล พบปะ
กับนักศึกษาในคาบกิจกรรรม 

การประเมินผลผู้เรียน  นักศึกษาชั ้นปีที ่ 4 ทุกคนต้อง
สอบผ่าน TOEIC อย่างน้อย 500 
คะแนน หร ือสอบผ่าน RUTS 
อย่างน้อยร้อยละ 60 

สอบสมรรถนะว ิชาชีพทางด ้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเช่น การเขียน
โปรแกรม การพัฒนาเว็บไซด์ เป็น
ต้น โดยจะต้องผ่านร้อยละ 80 

กระบวนการแลกเปล ี ่ยน
เรียนรู ้

จัดกิจกรรมให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 
ฝึกประสบการณ์ว ิชาชีพฯ ใน
สถานประกอบการและถ่ายทอด
ประสบการณ์จากการทำงาน 
ให้กับนักศึกษาชั้นปี 1, 2 และ 3 

นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ฝึกสหกิจศึกษา
เป็นเวลา 1 ภาคการศึกษาและทำ
โครงงานร่วมกับสถานประกอบการ
และม ี ก ารนำ เสนอผลงานให้
กรรมการในสาขา 

การเพิ ่มประสิทธิภาพใน
การบริการแก่ผู้เรียน 

ป ร ั บ ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ข อ ง
มหาวิทยาลัยให้เหมาะแก่การ
เร ียนโดยจัดโต๊ะเก ้าอ ี ้สำหรับ
นักศึกษานั ่งทำงานบริเวณลาน
ชั้น 3 อาคารสีนวล 

จัดเครื่องคอมพิวเตอร์ให้นักศึกษา
แ ล ะ อ ุ ป ก ร ณ์ ชุ ด ท ด ล อ ง ท า ง
เครือข่ายและฮาร์ดแวร์ให้นักศึกษา
พัฒนาทักษะความเชี ่ยวชาญใน
วิชาชีพสารสนเทศ 

 

         เนื่องจากในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรไม่ได้มีการเทียบเคียงการ
ให้บริการแก่ผู้เรียนกับหลักสูตรอื่น สำหรับปีการศึกษา 2564 หลักสูตรมีการ
เทียบเคียงกับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือ
การสื่อสาร คณะศิลปศาสตร์ มทร.ศรีวิชัย (สงขลา) เพื่อเทียบเคียงผลการ
ดำเน ินงานการให้บร ิการแก่ผ ู ้ เร ียน พบว ่าความพึงพอใจต่อคุณภาพ
กระบวนการ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสายสนับสนุน
ของสงขลา ได้คะแนนความพึงพอใจในภาพรวมมากกว่า 4.6 เมื่อเทียบเคียง
กับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (ไส
ใหญ่) พบว่าคะแนนความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสายสนับสนุนอยู่ที่ 
4.75 จะเห็นได้ว่าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารให้บริการแก่
ผู้เรียนครอบคลุมทั้งการประเมินผลผู้เรียน กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  
และการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการแก่ผู้เรียน 

 

เป้าหมายของปีนี้  : ...4...  คะแนน  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : ...4...  คะแนน 

ผลการดำเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย         ⬜  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7 . 1 .  The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 

information technology, are shown to be sufficient. 
7 . 2 .  The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 

effectively deployed. 
7 . 3 .  A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 
7.4. The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff 

and students. 
7 . 5 .  The university is shown to provide a highly accessible computer and network 

infrastructure that enables the campus community to fully exploit information technology for 
teaching, research, service, and administration. 

7 . 6 .  The environmental, health, and safety standards and access for people with special 
needs are shown to be defined and implemented. 

7 . 7 .  The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment 
that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 

7.8. The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown 
to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

7 .9 .  The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to 
be subjected to evaluation and enhancement. 

 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

➢ 7.1. มีทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีใช้ในการ
ดำเนินการหลักสูตรรวมถึงเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างๆ เพียงพอ 
        คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวก
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอ มีความพร้อมทางด้านกายภาพและ
อุปกรณ์ มีบริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง นักศึกษาสามารถ
สืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยทั้งในและต่างประเทศ โดยผลจาก
การประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาที ่มีต่อสิ ่งอำนวยความสะดวกและ

7.1-1. แบบประเมิน
หลักสูตรจากนักศึกษา
ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 
2564 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
โครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดับดี หลักสูตรฯ มีความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการ
เรียนการสอนหลายประการ ได้แก่ 
  1) ความพร้อมทางกายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของ
นักศึกษา ฯลฯ 
  2) ความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยีและสิ่งอำนวยความสะดวก
หรือทรัพยากรที่เอื ้อต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด 
หนังสือ ตำรา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น แหล่งเรียนรู ้ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ สิ่งเหล่านี้ต้องมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน
ทีท่ันสมัย 
          ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ วาง
แผนการพัฒนาทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอำนวยความสะดวกที่ใช้ในการ
ดำเนินการหลักสูตรรวมถึงเครื่องมือ วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ต่างๆ เพียงพอ 
1. มีทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวกและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เพียงพอ มีความพร้อมทางด้านกายภาพและอุปกรณ์ มีบริการคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
2. มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทีเ่พียงพอและทันสมัย 
          จากรายงานผลการประเมินตนเองในปีการศึกษา 2563 พบว่า หลักสูตร
มีห้องปฏิบัติการทางภาษาโดยมีเครื่องควบคุมระบบห้องปฏิบัติการทางภาษา 
และสื่อมัลติมีเดียพร้อมจอภาพเพื่อใช้ฝึกทักษะการฟัง การพูดภาษาอังกฤษ แต่
ยังขาดห้อง Computer Smart Room สำหรับฝึกทักษะภาษาอังกฤษและ
ภาษาจีนให้กับผู้เรียน ดังนั้น หลักสูตรฯ ดำเนินการขอห้อง Computer Smart 
Room จากมหาวิทยาลัย และได้รับงบประมาณสำหรับจัดทำห้อง Computer 
Smart Room โดยตรวจรับครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการดังกล่าวในวันที่ 17 มิถุนายน 
2565 เพื ่อใช้ฝึกทักษะการฟัง-พูดภาษาอังกฤษและภาษาจีน ทำให้ตอนนี้มี
อ ุปกรณ์เหมาะสมและเพ ียงพอต ่อการเร ียนร ู ้  ม ีการด ูแล ร ักษาสภาพ
ห้องปฏิบัติการทางภาษา มีระบบบริการสารสนเทศและบริการคอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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➢ 7.2. มีห้องปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีความทันสมัยพร้อมใช้งาน
และสามารถปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
         หลักสูตรฯ มีสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที ่เพียงพอและเหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนการสอนโดย มีห้องปฏิบัติการทางภาษาจำนวน 5 ห้อง ได้แก่
ห้องปฏิบัติการ 633 ห้องปฏิบัติการ 636 ห้อง Computer Smart Room 637 
ห้องปฏิบัติการ 638 และห้องปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษา ห้อง 639 
โดยมีเครื ่องมือและครุภัณฑ์ที ่ทันสมัย คือมีคอมพิวเตอร์สำหรับครูผู ้สอน 
คอมพิวเตอร์นักศึกษา เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ เครื่องฉายภาพ 3 มิติ เครื่อง
ขยายเสียง โทรทัศน์ หูฟัง เป็นต้น โดยผลจากการประเมินความคิดเห็นของ
นักศึกษาที่มีต่อห้องปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณ์อยู่ในระดับดี 
         ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ วาง
แผนการจัดหาห้องปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีความทันสมัยพร้อมใช้
งานและสามารถปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
1. มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
มีห้องปฏิบัติการทางภาษาจำนวน 5 ห้อง 
2. ห้องปฏิบัติการทางภาษาทีเ่พียงพอ อุปกรณ์พร้อมใช้งาน 
         หลักสูตรฯ มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนการสอน มีห้องปฏิบัติการทางภาษาจำนวน 5 ห้อง ดังรายการ
ต่อไปนี้ 
 

 
 

 
 

7.2-1. แบบประเมิน
หลักสูตรจากนักศึกษา
ชั้นปีที่ 4 ปีการศึกษา 
2564 
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           หลักสูตรฯ ประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 ได้รับ
อนุมัติงบประมาณในการปรับปรุงห้อง 637 เพ่ือใช้เป็นห้องปฏิบัติการทางภาษา 
(Computer Smart Room) ซึ่งจะดำเนินการปรับปรุงและตรวจรับในวันที่ 17  
มิถุนายน 2565 เพ่ือให้ทันต่อการใช้งานในภาคเรียนที่ 1/2565 โดยมีรายการ
ครุภัณฑ์ ดังนี้ 

ลำดับที่ ชื่อครุภัณฑ์ จำนวน 
1 กระดานสอน Interactive Touch Screen ขนาด 85 นิ้ว 1 ชุด 
2 เครื่องคอมพิวเตอร์ OPS 1 ชุด 
3 เครื่องคอมพิวเตอร์ All In One 1 ชุด 
4 อุปกรณ์ควบคุมห้องเรียนอัจฉริยะ 1 ชุด 
5 กล้อง Video Conference 1 ชุด 
6 เครื่องขยายเสียง 1 เครื่อง 
7 ลำโพง 2 ชุด 
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8 ชุดเครื่องรับวัญญาณพร้อมไมโครโฟนไร้สาย 1 ชุด 
9 อุปกรณ์กระจายสัญญาณ 1 ชุด 
10 โต๊ะเรียนพับได้ มีล้อเลื่อน 16 ตัว 
11 เก้าอี้สำหรับผู้เรียน 32 ตัว 
12 โต๊ะสำหรับผู้สอน 1 ตัว 
13 เก้าอี้สำหรับผู้สอน 1 ตัว 
14 ตู้สำหรับจัดเก็บเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ 1 ชุด 
15 ชุดกระดานกระจกไวท์บอร์ดสำเร็จรูป 2 แผ่น 
16 เครื่องสำรองไฟฟ้า 1 ชุด 
 

       หลักสูตรฯ มีการดูแลห้องปฏิบัติการทางภาษาทุกห้องให้พร้อมใช้งาน
อย่างมีประสิทธิภาพดูแลโดยเจ้าหน้าที่นักวิชาการคอมพิวเตอร์ของคณะฯ ใน
ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้รับห้องปฏิบัติการทางภาษาใหม่ 1 ห้องคือห้อง 
Computer Smart Room ซึ่งเปิดใช้งานทันทีสำหรับอบรมโครงการเรียนรู้
เชิงบูรณาการกับการทำงาน (WIL1) ระหว่างวันที่ 20-24 มิ.ย. 2565  

 

➢ 7.3. มีการจัดเตรียมห้องสมุดดิจิทัลเพื่อให้สอดคล้องกับความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
         หลักสูตรฯ มีการจัดเตรียมห้องสมุดดิจิทัลสำหรับนักศึกษาค้นคว้าวิจัย
และเรียนรู้ด้วยตนเอง นักศึกษาสามารถสืบค้นข้อมูลจากอุปรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
โดยสามารถสืบค้นและดาวน์โหลดข้อมูลจากหนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ 
นิตยสารจากฐานข้อมูลต่างๆ ซึ ่งนักศึกษาสามารถสืบค้นข้อมูลโดยไม่เสีย
ค่าใช้จ่ายแต่ย่างใด 
         ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ วาง
แผนการจัดเตรียมห้องสมุดดิจิทัลเพื ่อให้สอดคล้องกับความก้ าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
1.มีการจัดเตรียมห้องสมุดให้นักศึกษาค้นคว้าวิจัย 
         หล ักส ูตรฯ มีการจ ัดเตร ียมห้องสมุดด ิจ ิท ัลเพื ่อให ้สอดคล้องกับ
ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยสำนักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นศูนย์บริการวิชาการและสารสนเทศที่ทันสมัยเพ่ือ
สนับสนุนการค้นคว้าวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งพัฒนาระบบงานการ
บริการและการบริหาร ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระบบเพื่อสนับสนุนการ
เร ียนการสอน  เป ็นแหล ่งค ้นคว ้าว ิจ ัย  ให ้บร ิการระบบเคร ือข ่ ายท ี ่ มี

7.3-1. เว็บไซต์ห้องสมุด
มหาวิทยาลัย 
(http://lib.rmutsv.ac.t
h/site/th/basic/29) 
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ประสิทธิภาพ เพื่อสนับสนุนงานการบริการให้มีประสิทธิภาพ และเพื่อสนับสนุน
งานการบริหารให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งประกอบด้วย 

E-Book หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 
E-Journal หรือวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
E-Thesis หรือฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ 
E-Database หรือฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

          E-Magazine หรือนิตยสารอิเล็กทรอนิกส์ 
          Application เพ่ือการศึกษา 
        นอกจากนี้ ในรายวิชาการศึกษาอิสระ อาจารย์ผู ้สอนและอาจารย์ที่
ปรึกษางานวิจัย ได้แนะนำให้นักศึกษาค้นคว้างานวิจัยในระบบฐานข้อมูลของ
มหาวิทยาลัย เช่น ScienceDirect และฐานข้อมูลอื่นๆ ได้แก่ Google Scholar, 
Thailist และ โปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงานวิจัย (อักขราวิสุทธิ์) 
        จากการสัมภาษณ์ผู้เรียนเกี่ยวกับการใช้ห้องสมุดดิจิทัล พบว่า ผู้เรียนมี
ความพึงพอใจในระดับมากเนื่องจากผู้เรียนสามารถค้นหาหนังสือ บทความวิจัย 
นิตยสารเพื่อค้นคว้าหาความรู้จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือและทันสมัย 

➢ 7.4. มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
บุคลากรและผู้เรียน 
          มหาวิทยาลัยฯได้มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของบุคลากรและนักศึกษาในมหาวิทยาลัยโดยให้บริการระบบ
เครือข่าย ระบบบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต ระบบการจัดการเรียนการสอน (LMS) 
และระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (RMUTSV Mail) ซึ่งบุคลากรและนักศึกษามี
จดหมายอิเล ็กทรอนิกส ์เป ็นของตนเองและสามารถเข ้าส ู ่ระบบได ้จาก
โทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์ ทำให้มีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอน
และการเข้าถึงข้อมูลตามความต้องการของบุคลากรและนักศึกษา 
        ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ วาง
แผนการติดตั ้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อตอบสนองความต้องการของ
บุคลากรและผู้เรียน 
1. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการเรียนการสอน 
2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มคีวามเสถียร 

7.4-1. เว็บไซต์ระบบ
บัญชีผู้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต 
(https://epassport.rm
utsv.ac.th/) 
7.4-2. เว็บไซต์ระบบการ
จัดการเรียนการสอน  
(https://lms59.rmuts
v.ac.th/login/index.p
hp) 
7.4-3. เว็บไซต์ระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(http://gmail.rmutsv.
ac.th/) 
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        หลักสูตรฯ มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของบุคลากรและผู้เรียนโดยร่วมกับ สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศในการบริการวิชาการและสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
และการวิจ ัยของนักศึกษา คณาจารย์ และบุคลากร บริการวิชาการและ
สารสนเทศ เพื ่อสนับสนุนการเรียนรู ้ และการวิจัยแก่ประชาชนทั่วไป เพ่ือ
สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีพ ดูแลและจัดการ การให้บริการระบบเครือข่ายให้
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพแก่มหาวิทยาลัย วิจัยและพัฒนาระบบงานการ
บริการและการบริหาร โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื ่อเป็นศูนย์พัฒนา
ซอฟต์แวร์ และดูแลฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยฯ เพื่อสนับสนุนงานการบริการ
และงานการบริหารของมหาวิทยาลัยฯ ให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ
เพื ่อสนับสนุนการเรียนการสอน และยังมีบริการด้านระบบบัญชีผู ้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต (E-Passport) ระบบการจัดการเร ียนการสอน (LMS) ระบบ
กิจกรรมเสริมหลักสูตร RMUTSV Apps Software ลิขสิทธิ์ ระบบเครือข่ายไร้
สาย (Srivijaya Wifi) และระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (RMUTSV Mail) 
      จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้สอนและผู ้เรียนเกี ่ยวกับการติดตั ้งระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจในระดับมากเพราะใช้งานง่าย 
มีคู่มือแนะนำในการเข้าใช้ มีการอบรมการใช้แอพพลิเคชั่นโดยสำนักวิทยบริการ 
สามารถใช้งานไดบ้นมือถือและเครื่องคอมพิวเตอร์ 

➢ 7.5. มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้างพื้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และ
ระบบเครือข่ายที ่สามารถเข้าถึงได้ในพื ้นที ่ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการเรียนการสอน การวิจัย การ
บริการและการบริหารงานได้อย่างเต็มที ่
        มหาวิทยาลัยฯ มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของบุคลากรและนักศึกษาสำหรับการเรียนการสอน การวิจัยและ
การบริหารงาน โดยติดตั้งสายสัญญาณไฟเบอร์ออฟติกตามอาคารต่าง ๆ และมี
จุดบริการเครือข่ายไร้สายจำนวน 177 ตัว รอบบริเวณวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
ไสใหญ่ ทำให้บุคลากรและนักศึกษาสามารถใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

7.5-1. เว็บไซต์ระบบ
เครือข่าย
(https://arit.rmutsv.a
c.th/th/network) 
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          ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ วาง
แผนการจัดเตรียมโครงสร้างพื ้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายที่
สามารถเข้าถึงได้ในพ้ืนที่ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี
สารสนเทศสำหรับการเรียนการสอน การวิจัย การบริการและการบริหารงานได้
อย่างเต็มที ่
1. มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของ
บุคลากรและนักศึกษาสำหรับการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการทาง
วิชาการ 
2. มีระบบอินเตอร์เน็ตที่มีประสิทธิภาพต่อการเรียนการสอน 
        มหาวิทยาลัยฯ มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของบุคลากรและผู ้เร ียนโดยร่วมกับสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านโครงสร้างพื ้นฐานด้านคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้ในพื้นที่ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถใช้ประโยชน์
จากเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการเรียนการสอนการวิจัยการบริการและการ
บริหารงานได้อย่างเต็มที่โดยได้มีการติดตั้งสายสัญญาณไฟเบอร์ออฟติกตาม
อาคารต่าง ๆ ได้แก่ อาคารเรียนสาขาแพทย์แผนไทย อาคาร 2 อาคารสำนักงาน
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช  อาคาร 4 อาคารศรีนวล  อาคารเร ียนคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี อาคาร 10 อาคารปฏิบัติการสาขาการยาง อาคาร
สาขาพืชศาสตร์อาคารสาขาเทคโนโลยีภูมิทัศน์  อาคารปฏิบัติการสาขาแพทย์
แผนไทย อาคารปฏิบัติการสาขาฟิสิกส์ อาคารเรียนสาขาเกษตรกลวิธาน อาคาร
เรียนสาขาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม อาคารสำนักงานห้องสมุด อาคารสำนักงาน
ฝ่ายพัฒนานักศึกษา หอประชุมใหญ่  โรงอาหาร อาคารเรียนสาขาสัตวศาสตร์ 
อาคารเรียนสาขาประมง และมีจุดบริการเครือข่ายไร้สาย (Wireless) จำนวน 
177 ตัว รอบบริเวณวิทยาเขตฯ 
       นอกจากนี้ยังมีบริการสืบค้นฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ Science Direct ซึ่ง
เป็นระบบสืบค้นวารสารสาขาวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และการแพทย์กว่า 1,800 
ชื ่อของสำนักพิมพ์ ฐานข้อมูล IEEE/IEE Electronic Library (IEL) ซึ ่งเป็น
สิ่งพิมพ์ของ The Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) 
และ  Institution of Electrical Engineers (IEE) จำนวนมากกว ่ า  12,000 
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รายการ ได้แก่ วารสาร รายงานการประชุมและเอกสารมาตรฐาน ตั้งแต่ปี 1988-
ป ัจจ ุบ ัน ฐานข ้อม ูล  ProQuest Dissertation & Theses เป ็นฐานข ้อมูล
วิทยานิพนธ์ระดับปริญญาโทและปริญญาเอกของมหาวิทยาลัยต่างๆ ทั่วโลก ให้
ข้อมูลบรรณานุกรมตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1861 ข้อมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขป
ตั ้งแต่ ปี ค.ศ. 1981 และให้ข้อมูล 4 หน้า ตั ้งแต่ ปี ค.ศ. 1997 – ปัจจุบัน
ฐานข้อมูล ACM Digital Library ฐานข้อมูลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
วิทยาการคอมพิวเตอร์ของ Association for Computing Machinery (ACM) 
ครอบคลุมสารสนเทศจากบทความวารสาร นิตยสาร รายงาน เอกสารการ
ประชุมและข่าวสาร ให้ข้อมูลบรรณานุกรม สาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม 
ตั้งแต่ ปี 1974 – ปัจจุบันฐานข้อมูลบทความวารสารของบริษัท H.W. Wilson 
Company ครอบคลุมสารสนเทศทุกสาขาวิชา ได้แก่ วิทยาศาสตร์ประยุกต์และ
เทคโนโลยี ชีววิทยาและการเกษตร ศิลปะ ธุรกิจ การศึกษา มนุษยศาสตร์ 
กฎหมาย บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ สังคมศาสตร์ และสาขาวิชา
อ่ืนๆ เช่น เคมีฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ SpringerLink (Full Text)  Net 
Library eBooks รวบรวมหนังสืออิเล็กทรอนิกส์จำนวน 5,962 เล่ม และหนังสือ
ที ่ให้ใช ้บริการฟรีอีกจำนวน 3,400 เล ่ม ครอบคลุมหลายสาขาวิชา  และ 
"Journal Link" เป็นฐานข้อมูลชี้แหล่งวารสารในประเทศไทย อันเกิดจากความ
ร่วมมือ ระหว่างห้องสมุดต่าง ๆ ทั่วประเทศไทยทั้งสิ้น 204 แห่ง ผู้ใช้สามารถ
เข้าถึงแหล่งจัดเก็บวารสารทั้ง วารสารภาษาไทยและวารสารภาษาต่างประเทศ
อย่างสะดวก ทันสมัย และรวดเร็ว 
       จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้สอนและผู ้เร ียนเกี ่ยวกับระบบเครือข่าย 
สัญญาณไวไฟ พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับดี อย่างไรก็ตามสัญญาณ
ไวไฟบางจุดไม่ทั่วถึงและไม่เสถียร มีจุดอับสัญญาณ ผู้ใช้งานเสนอแนะว่าควร
เปลี่ยนอุปกรณ์กระจายสัญญาณ (Router) ให้ทันสมัยรองรับสัญญาณ 5G 

➢ 7.6.มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและ
ความปลอดภัย รวมถึงในการเข้าถึงสำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 
         สำหรับมาฐานด้านสิ ่งแวดล้อม สุขภาพและความปลอดภัยทางคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีได้ดำเนินการจัดกิจกรรม 5 ส พลัส ภาคการศึกษา
ละ 1 ครั้งและผลจากการตรวจกิจกรรม 5 ส พลัสพบว่า ทางหลักสูตรฯ ได้

7.6-1. ผลคะแนน
ประเมินจากงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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คะแนนจากการประเมิน 91.16 คะแนน ซึ ่งอยู ่ในระดับดีมาก และจากการ
ดำเนินกิจกรรมดังกล่าวเพื่อรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ในการทำงานและสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้พิการ ได้แก่ จัดทำพ้ืนที่จอดรถ 
ทางลาดชันสำหรับผู้พิการและมีห้องน้ำสำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 
        ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ วาง
แผนการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพและความ
ปลอดภัย รวมถึงในการเข้าถึงสำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ 
1. มีการสนับสนุนให้เป็นพ้ืนที่เพ่ือสุขภาพ เน้นเรื่องความปลอดภัย 
2. คณะมีการดำเนินโครงการ 5ส พลัส 
       คณะวิทย์ฯ มีการดำเนินโครงการ 5ส พลัส เป็นเทคนิคที่ทุกคนสามารถ
เข้าใจแนวทางการปฏิบัติได้ง่าย อุปกรณ์ที่ใช้มีเพียงเครื่องมือทำความสะอาด 
และยังได้เรียนรู้การทำงานเป็นทีมเป็นกิจกรรมที่ปฏิบัติเป็นกลุ่มพื้นที่ ซึ่งมีส่วน
สนับสนุนเรื่องการทำงานเป็นทีม สมาชิกในพื้นที่ได้ร่วมกันวางแผนและลงมือ
ปรับปรุงพื้นที่ ปฏิบัติงานของตนเอง และกลุ่มกิจกรรม 5ส พลัส ช่วยเสริมสร้าง
ทักษะการเป็นผู้นำให้แก่หัวหน้าพื้นที่อีกด้วยเห็นผลที่เป็นรูปธรรม พื้นที่ได้รับ
การพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้นและมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีการจัดเก็บสิ่งของ
เป็นระเบียบมากขึ้น ทำให้ไม่ต้องเสียเวลาค้นหาของหรือเอกสาร การปรับปรุงที่
เกิดข้ึนเป็นสิ่งที่มองเห็นได้และเป็นรูปธรรม ส่งเสริมการสร้างนิสัย และการมีวินัย
ในหน่วยงานการปฏิบัติกิจกรรม 5ส พลัส อย่างสม่ำเสมอจนกลายเป็นส่วนหนึ่ง
ของกิจวัตรประจำวันจะเสริมสร้างลักษณะนิสัยและความเป็น ระเบียบ วินัย
ให้แก่ผู ้ปฏิบัติกิจกรรม สิ่งของในที่ทำงานมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย และ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ ทำให้การทำงาน มีประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้น และมีสิ่งอำนวย
ความสะดวกบริเวณพ้ืนที่สาธารณะสำหรับคนพิการเช่นที่จอดรถสำหรับคนพิการ  
โดยจะเป็นการเว้นพื้นที่โดยมีการทำเครื่องหมายเฉพาะเอาไว้ให้ในบริเวณที่จะ
ทำให้คนพิการสะดวกต่อการใช้บริการสถานที่ต่าง ๆ โดยมักจะทำพื้นที่จอดรถ
คนพิการไว้ใกล้กับทางเข้าออกเพ่ือสะดวกในการเดินทางมาทำธุระ มีทางลาด ไว้
เพื่อให้คนพิการที่มีปัญหาเรื่องการเดินหรือเรื่องสายตาสามารถใช้ทางลาดเพ่ือ
เดนิทางได้อย่างสะดวกสบาย ไม่จำเป็นต้องก้าวเป็นขั้นบันไดเพราะอาจทำให้เกิด
สะดุดพลาดล้มได้  และห้องน้ำสำหรับคนพิการที่ไม่สามารถใช้ห้องน้ำแบบ
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เดียวกับคนปกติได้ ด้วยเรื่องของพื้นที่ ความสะดวกสบาย ห้องน้ำคนพิการจึงมี
ขนาดใหญ่กว่าปกติเพื่อเป็นการเผื่อให้รถวีลแชร์สามารถเข้าไปได้ มีราวจับ หรือ
บางทีทำไว้แบบไม่มีกลอนประตูเผื่อเกิดอุบัติเหตุคนที่อยู่ด้านนอกจะได้เข้าไป
ช่วยเหลือได้ทัน 
      จากการตรวจเช็คมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย
สำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษ พบว่า คณะฯ ได้จัดสภาพแวดล้อมเหมาะสม
สำหรับผู้ที่มีความต้องการพิเศษในการใช้บริการ ณ อาคาร 9 คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี ในปีการศึกษา 2564 

➢ 7.7. มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจิตใจที่เอ้ือต่อการ
เรียน การวิจัยและคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล 
         มหาวิทยาลัยฯจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ือต่อการเรียน การวิจัย
และคุณภาพชีวิตโดยจัดห้อง Co-working space เพื่อให้อาจารย์และนักศึกษา
ได้อ่านหนังสือ ค้นคว้าข้อมูล ประชุมและทำกิจกรรมกลุ่ม ซึ่งในห้องดังกล่าวมี
อุปกรณ์อำนวยความสะดวก เช่น คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์ ทีวี ที่เอื้อต่อการเรียน
การสอนและการวิจัย นอกจากนี้ทางคณะวิทย์ฯ ได้จัดห้องพยาบาลที่อาคาร
แพทย์แผนไทยไว้สำหรับปฐมพยาบาลเบื ้องต้นและยังมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในกรณีที่เกิดไฟไหม้โดยมีสัญญาณเตือนภัยและทางออกฉุกเฉินเพ่ือ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
          ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ วาง
แผนการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจิตใจที่เอื้อต่อการเรียน การ
วิจัยและคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล 
1. จัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอ้ือต่อการเรียน การวิจัยและคุณภาพชีวิต
โดยมีห้อง Co-working space 
2. มีสภาพแวดล้อมทางภายภาพของหลักสูตร ที่เอื ้อต่อการศึกษา วิจัยและ
คุณภาพชีวิต 
           คณะวิทย์ฯ ได้มีการระบุและใช้มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการ
จัดการเรียนการสอน เช่น จัดให้มีห้องปฏิบัติการที่ทันสมัยพร้อมด้วยเครื่องมือที่
สามารถสนับสนุนการเรียนรู ้ของนักศึกษาได้ได้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ 
หลักสูตรยังจัดสถานที่ให้นักศึกษาอ่านหนังสือ ประชุมและทำงานกลุ่มที่ห้อง 

7.7-1. ห้อง Co-
working space 
7.7-2. ห้องพยาบาล 
อาคารแพทย์แผนไทย 
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Co-working space ซึ ่งในห้องด ังกล ่าวมีเครื ่องอำนวยความสะดวก เช่น 
คอมพิวเตอร์พร้อมอินเทอร์เน็ต ทีวี ห้องอ่านหนังสือ ปริ้นเตอร์ ที่ตอบสนองต่อ
ความต้องการของนักศึกษา ส่วนในด้านสังคมและจิตวิทยา คณะวิทย์ฯ จัดให้มี
ห้องพยาบาลเมื่อนักศึกษามีการเจ็บป่วยสามารถเข้ารับการปฐมพยาบาลได้
เบื้องต้น และจัดให้มีลานกีฬาเพ่ือสุขภาพ เพ่ือให้นักศึกษาได้ออกกําลังกาย  ส่วน
ในด้านสังคม ทางหลักสูตรฯ ได้จัดให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์หลังจาก
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ ณ ลานกิจกรรมอาคารคณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีด้านการโรงแรม สนามบิน บริษัททัวร์ตำรวจท่องเที่ยว ตำรวจตรวจ
คนเข้าเมือง เป็นต้น ส่วนมาตรฐานด้านความปลอดภัย หลักสูตรให้ใช้อาคาร
สถานที่ ที่ติดตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อป้องกันอันตรายต่อตัวนักศึกษา นอกจากนี้
ห ้องปฏิบัต ิการยังจ ัดให้ม ีระบบ safety ในกรณีที ่ เก ิดไฟไหม้ หลักสูตรมี
กระบวนการแนะนําในเรื่องการป้องกันอุบัติเหตุและข้อปฏิบัติในการดูแลความ
ปลอดภัยของตัวเองในขณะการปฏิบัติงาน  
         หลักสูตรฯ ประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 ได้
ปรับปรุงห้อง 634 เพ่ือให้นักศึกษามีพ้ืนที่ในการอ่านหนังสือ ทำงานส่วนตัว หรือ
พบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการทำงานวิจัย กิจกรรม โชว์ผลงานของ
นักศึกษาและพบปะอาจารย์ 
         จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนและผู้เรียนเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมของ
มหาวิทยาลัยที่เอื ้อต่อการเรียนการสอน การวิจัย และคุณภาพชีวิต พบว่า มี
ห้องเรียนเพียงพอแต่อุปกรณ์ใช้งานบางห้องเช่น โปรเจคเตอร์ และคอมพิวเตอร์
ที่ทันสมัยยังไม่เพียงพอ ห้องน้ำไม่เพียงพอ และยังมีครุภัณฑ์ที่รอแทงจำหน่าย
วางขวางทางหนีไฟ ทางหลักสูตรฯ ได้แจ้งเรื่องดังกล่าวไปยังผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือ
ปรับปรุงให้พร้อมใช้งานก่อนเปิดภาคเรียนที่ 1/2565 

➢ 7.8. มีการกำหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ทำหน้าที่ให้บริการ
ที่เก่ียวข้องกับสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อให้แน่ใจว่าเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนมี
ทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
        คณะวิทย์ฯ ได้กำหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนในการบริการ
แก่อาจารย์และนักศึกษาโดยเน้นให้เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนปฏิบัติงานด้วยความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบในการทำงานและการให้บริการแก่

7.8-1. ภาพกิจกรรมเข้า
ร่วมโครงการของเจ้า
หน้าสายสนับสนุน
หลักสูตรฯ 
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อาจารย์ นักศึกษาและบุคคลภายนอก และมีการสนับสนุนให้เจ้ าหน้าที ่สาย
สนับสนุนพัฒนาตนเองโดยเข้าอบรมให้ตรงกับความเชี่ยวชาญในสายงานของ
หน้าที่อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ซึ่งในปีการศึกษา 2564 เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนของ
หลักสูตรฯได้พัฒนาตนเองจำนวน 4 ครั้ง เพื่อนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
         ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ วาง
แผนการกำหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ทำหน้าที่ให้บริการที่
เกี่ยวข้องกับสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อให้แน่ใจว่าเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนมี
ทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. กำหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่บริการ และมีการประเมินความพึงพอใจ 
2. มีเจ้าหน้าที่ท่ีดูแลสนับสนุนให้บริการยังทีเ่พียงพอ 
         หลักสูตรฯ ได้มีมีการกำหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนที่ทำ
หน้าที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อให้แน่ใจว่าเจ้าหน้าที่
สายสนับสนุนมีทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในด้าน
ความรู้ความสามารถเทคนิคเฉพาะหรือความชำนาญที่นำไปปรับใช้ในงานให้มี
คุณภาพและความรวดเร็วในการปฏิบัติงานมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีความ
ตั้งใจในการทำงาน ความมุ่งม่ันในการทำงานที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จและเป็น
ผลดีแก่ทางราชการ มีความคิดริเริ่มหาหลักการ แนวทาง วิธีการ หรือสิ่งใหม่มา
ใช้ให้เป็นประโยชน์ในการทำงาน การปรับปรุงงานและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ให้
งานสำเร็จ พัฒนาศักยภาพของตนเอง รวมทั้งสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กร 
ส่งเสริม มีการเรียนรู้สารสนเทศและเทคโนโลยี ให้ความสนใจศึกษาและติดตาม
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง มีการแสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่องต่อ
สิ่งต่าง ๆ ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย มีการเสาะหา
ข้อมูลเพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลาทั ้งจากภายในและภายนอกองค์กร สามารถนำ
ความรู้ต่าง ๆ มาพัฒนาปรับใช้กับการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพได้ มีการ
จัดการความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการจัดการความรู้ในองค์กร และสามารถ
นำความรู้ที่มมีาใช้อย่างคุ้มค่าที่สุด  
         จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนและผู้เรียนในปีการศึกษา 2564 พบว่า 
ส่วนใหญ่ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับดีถึงดีมาก เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนมี
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ มีจิตสาธารณะ (service mind) ทำงานได้
ทันเวลา อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่ควรปรับปรุงด้านการจัดลำดับความสำคัญของ
งานเพ่ือให้งานด่วนเสร็จได้ทันเวลา 

➢ 7.9. มีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก 
(ห้องสมุดห้องปฏิบัติการไอทีและบริการนักศึกษา)  
        หลักสูตรฯ มีการประเมินคุณภาพของสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ เช่น 
ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ IT และบริการนักศึกษาปีละ 1 ครั้ง โดยในปีการศึกษา 
2564 ได้มีการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วยเสียได้แก่ อาจารย์และนักศึกษาเกี่ยวกับ
สิ ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในคณะฯ พบว่าอาจารย์ส่วนใหญ่ต้องการให้
ปรับปรุงระบบเครือข่ายสัญญานอินเทอร์เน็ตให้มีความเสถียรและครอบคลุมทุก
พื้นที่ในวิทยาเขตฯ และจากการสัมภาษณ์นักศึกษาพบว่าต้องการให้ปรับปรุงใน
ส่วนห้องปฏิบัติการทางภาษา เช่น ให้มีหูฟังและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไว้สำหรับ
บริการนักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน 
         ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ วาง
แผนการการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพของสิ ่งอำนวยความสะดวก 
(ห้องสมุดห้องปฏิบัติการไอทีและบริการนักศึกษา) 
1. ม ีการประเม ินค ุณภาพของส ิ ่ งสน ับสน ุนการเร ียนร ู ้  เช ่น ห ้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการ IT 
2. นำผลการประเมินมาจัดทำแผนการปรับปรุงและจัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติม 
        การประเมินคุณภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ 
IT และการให้บริการผู ้เรียน) และมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื ่อง โดย
หลักสูตรได้มีระบบและกลไกในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ซึ่งอาจารย์
ประจําหลักสูตรได้มีการสํารวจความต้องการในสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ของ
นักศึกษาและอาจารย์ หลังจากนั้นจัดทํารายงานและนําเสนอที่ประชุมอาจารย์
ประจําหลักสูตร แล้วเสนอโครงการเพื่อการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการ
เรียนการสอน โดยในปีการศึกษา 2564 ได้มีการจัดทําโครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศและฐานข้อมูลให้ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ โครงการจัดหาและ
พัฒนาสื่อและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้ทันสมัยและพอเพียงกับผู้เรียน โครงการ
จัดซื้อครุภัณฑ์การศึกษาเพื่อรองรับการเรียนการสอนทางภาษาในปีการศึกษา 

7.9-1. ผลการสัมภาษณ์
อาจารย์และนักศึกษาใน
การประเมินและการ
ปรับปรุงคุณภาพของสิ่ง
อำนวยความสะดวก 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
2564 หลักสูตรฯได้มีการสํารวจและประเมินคุณภาพของสิ่งสนับสนุน และสิ่ง
อํานวยความสะดวก สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีอยู่ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 
ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ และด้านวัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี และสิ่งอํานวยความ
สะดวกหรือทรัพยากรที ่เอื ้อต่อการเรียนรู ้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน 
ห้องสมุด หนังสือ ตํารา แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ซึ่งผลการประเมินมี
ดังนี้ 
1. สิ่งอํานวยความสะดวกในการสอน (ห้องเรียนและอุปกรณ์ในห้องเรียน) พบว่า 
สิ ่งอำนวยความสะดวกมีความเพียงพอ โดยหลักสูตรได้จัดเตรียมห้องเรียน
สําหรับนักศึกษาเอาไว้อย่างเพียงพอและมีความสมบูรณ์พร้อม เช่น ที่นั่งเรียน 
โปรเจคเตอร์ที่สามารถมองเห็นได้ทั่วทั้งห้อง  
2. ห้องสมุด มีหนังสือและตําราเพ่ือให้นักศึกษาได้ค้นคว้า นักศึกษาที่เข้ามาเรียน
ในหลักสูตรสามารถใช้ทรัพยากรในห้องสมุดกลางที ่ศูนย์วิทยาบริการ และ
ห้องสมุดคณะฯ โดยนักศึกษาสามารถติดต่อยืม คืนตําราหรือหนังสือที่ตัวเอง
สนใจจากเจ้าหน้าที่ได้ในวันและเวลาราชการ 
3. ห้องปฏิบัติการ หลักสูตรมีห้องปฏิบัติการที่จัดเตรียมเครื่องมือพร้อมใช้งาน
เพ่ือรองรับการเรียนการสอนและการทําวิจัย  
4. สิ่งอํานวยความสะดวกด้านคอมพิวเตอร์หลักสูตรจัดเตรียมห้องคอมพิวเตอร์
ไว้เพ่ือรองรับนักศึกษา โดยการใช้บริการคอมพิวเตอร์ร่วมกับศูนย์วิทยบริการ ซึ่ง
นักศึกษาสามารถติดต่อเจ้าหน้าที่เพ่ือขอเข้าใช้ได้ทันที 
         หลักสูตรฯ ประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 ได้มีการ
ทบทวนประเมินกระบวนการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และได้มีการปรับปรุง
กระบวนการให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้น พบว่านักศึกษามีความต้องการให้
หลักสูตรจัดหาหนังสือภาษาอังกฤษและภาษาจีนเพิ ่มขึ ้น และการพัฒนา
ห้องปฏิบัติการทั้งด้านภาษาโดยหลักสูตรได้รับการจัดสรรงบประมาณในการ
ปรับปรุงห้องปฏิบัติการห้อง 637 (Computer Smart Room) เพื่อให้เกิดความ
พร้อมมากที่สุดในกระบวนการจัดการเรียนการสอน และการพัฒนาบัณฑิตใหไ้ด้
คุณภาพตามท่ีกำหนดไว้ใน ELOs ของหลักสูตร 

เป้าหมายของปีนี้  : ..4..  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : ..4..  คะแนน 

ผลการดำเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย          ⬜ ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 8 ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. 
8 . 2 .  Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and advancement to 

further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
8.3. Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 

students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
8 . 4 .  Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, 

which are established and monitored. 
8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, 

and benchmarked for improvement. 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
⮚ 8.1. มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการจบ
การศึกษา อัตราการออกกลางคันและเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา เพ่ือใช้ใน
การปรับปรุง 
ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ วางแผนการ
กำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการจบการศึกษา อัตราการออก
กลางคันและเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษาเพ่ือใช้ในการปรับปรุง ดังนี้ 
1. มีระบบในการควบคุม ติดตามตรวจสอบการลงทะเบียนก่อนเปิดภาค
การศึกษา อัตราการจบ การออกกลางคันและเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา 
2. กำหนดรูปแบบหรือแนวทางการดำเนินการที ่เป็นรูปธรรม ชัดเจน เช่น 
กำหนดเครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจ กำหนดผู้รับผิดชอบ 
3. เทียบเคียงกับหลักสูตรที่มีความใกล้เคียงกัน 
      หลักสูตรมีระบบกำกับติดตามอัตราการจบการศึกษา การออกกลางคันและ
เวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษาดังนี้ 
1. อาจารย์ที ่ปรึกษาแจ้งให้นักศึกษาลงทะเบียนล่วงหน้าตามประกาศของ
มหาวิทยาลัย 
2. นักศึกษาลงทะเบียนออนไลน์และแจ้งอาจารย์ที ่ปร ึกษาให้ย ืนยันการ
ลงทะเบียน 

- ข้อมูลจำนวนนักศึกษา
ยืนยันการเข้าศึกษาและ
คำสั่งแต่งตั้งอาจารย์ที่
ปรึกษาจากฝ่ายวิชาการ
และวิจัย 
- ผลการสอบ
ภาษาอังกฤษ RUTS 
Test และ IC3 จากฝ่าย
วิชาการและวิจัย 
-ตารางที่ 8.1.1 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
3. อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจเช็คความถูกต้องการลงทะเบียนของนักศึกษาก่อน
ยืนยันการลงทะเบียน 
4. ในกรณีที่มีนักศึกษาที่ออกกลางคัน หลักสูตรฯ มอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษา
โทรศัพท์ติดตามสอบถามการหายตัวไปของนักศึกษาเพ่ือหาทางแก้ไข 
5. กรณีที่แก้ไขไม่ได้ หลักสูตรแจ้งเหตุผลการออกกลางคันของนักศึกษาผ่าน
หัวหน้าสาขาฯ 
6. อาจารย์ที่ปรึกษาแจ้งให้นักศึกษาชั้นปีที่ 4 ตรวจสอบจำนวนเกรดทั้งหมดที่
ลงทะเบียนและจำนวนกิจกรรมตลอดหลักสูตรเพื่อเตรียมยื่นขอจบการศึกษา 
7. หลักสูตรฯ ตรวจสอบความถูกต้องของหน่วยกิต กิจกรรม และเวลาเฉลี่ยใน
การจบการศึกษา ก่อนรับรองการจบการศึกษาของผู้เรียน 
        หลักสูตรฯ มีระบบในการควบคุม ติดตามตรวจสอบการลงทะเบียน โดย
ก่อนเปิดภาคการศึกษา หลักสูตรกำหนดช่วงระยะเวลาการลงทะเบียนตาม
รายวิชาที่กำหนดตามแผนการศึกษา เมื่อนักศึกษาลงทะเบียนแล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด งานทะเบียนและวัดผลจะเข้าไปตรวจสอบการลงทะเบียนใน
ระบบของมหาวิทยาลัย เพื่อรายงานผลจำนวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนในแต่ละ
รายวิชาไปยังฝ่ายวิชาการและวิจัยเพื่อจัดทำคำสั ่งแต่งตั ้งและมอบหมายให้
อาจารย์ที่ปรึกษากำกับติดตาม และดูแลนักศึกษาหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารแต่ละกลุ่ม ตามรายละเอียดดังนี้ 
 

กลุ่มนักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา 

EI411 อ.กัลยกร เสริมสุข และอ.วริฏฐา เทพนิมิตร 

EI421 อ.กมลเนตร เอียดเกิด และอ.ภัชญาภา ทองใส 
EI431 ผศ.รัตนีกรณ์ นาคปลัด และผศ.ศักดิ์ฐาพงษ์ ไชยศร 

EI432 อ.คมสิทธิ์ สิทธิประการ และอ.ตรีวนันท์ เนื่องอุทัย 

EI441 อ.ลดาวัลย์ จันทวงค์ และอ.ราตรี เขียวรอด 
        
       หลักสูตรได้มีการเก็บรวบรวมข้อมูลนักศึกษาที่สอบผ่านในละปีการศึกษา
จากงานทะเบียนเพื่อนำข้อมูลที่ได้มาเปรียบเทียบกับจำนวนนักศึกษาแรกเข้า
เพ่ือหาจำนวนที่นักศึกษาที่ออกกลางคันระหว่างปีการศึกษา จากนั้นหลักสูตรจะ
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รายงานข้อมูลดังกล่าวให้กับคณบดีรับทราบผ่านรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย
เพื่อนำเข้าสู่คณะกรรมการบริหารเพื่อพิจารณาหาแนวทางในการกำกับติดตาม
ทุกภาคการศึกษา โดยมีการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานและเอกสารอัตราการสำเร็จ
การศึกษาย้อนหลัง 3 ปี ได้แก่ สถิติการรับนักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา จำนวน
นักศึกษาในแต่ละปีการศึกษา อัตราการสอบผ่าน การลาออกกลางคัน และการ
สำเร็จการศึกษาทุกชั้นปี พบว่าถ้านักศึกษาประสบปัญหาในการเรียน หรือการใช้
ชีวิตขณะศึกษาอยู่ อาจารย์ที่ปรึกษาจะแจ้งอาจารย์ประจำหลักสูตรเพื่อร่วม
ประชุมหารือในการแก้ปัญหา โดยผลการดำเนินงานในการติดตามดูแลนักศึกษา
ในปีการศึกษา 2564 มีดังนี้ 

หลักสูตร 4 ปี  
เปิดรับนักศึกษาครั้งแรกในภาคการศึกษาที่ 1/2560 และปัจจุบันมี

จำนวนนักศึกษาคงอยู่ และจบการศึกษาดังนี้ 
      ปีการศึกษา 2560 มีนักศึกษารับเข้า จำนวน 35 คน และมีนักศึกษาคง
อยู่และจบการศึกษาในปีการศึกษา 2563 จำนวน 25 คน 
      ปีการศึกษา 2561 มีนักศึกษารับเข้า จำนวน 40 คน และมีนักศึกษาคง
อยู่ จำนวน 33 คน 
      ปีการศึกษา 2562 มีนักศึกษารับเข้า จำนวน 33 คน และมีนักศึกษาคง
อยู่ จำนวน 24 คน  
      ปีการศึกษา 2563 มีนักศึกษารับเข้า จำนวน 27 คน และมีนักศึกษาคง
อยู่ จำนวน 18 คน 
           ปีการศึกษา 2564 มีนักศึกษารับเข้า จำนวน 21 คน และมีนักศึกษาคง
อยู่ จำนวน 7 คน 

หลักสูตร 2 ปี (เทียบโอน)  
เปิดรับนักศึกษาครั้งแรกในภาคการศึกษาที่ 1/2562 และจนถึงปัจจุบัน

มีจำนวนนักศึกษาคงอยู่ และจบการศึกษา ดังนี้ 
ในปีการศึกษา 2562 มีนักศึกษารับเข้า จำนวน 8 คน และมีนักศึกษาคง

อยู่จำนวน 7 คน และจบการศึกษาในปีการศึกษา 2563 จำนวน 3 คน และ
จำนวน 4 คน จบการศึกษาในภาคการศึกษาที่ 1/2564 สาเหตุที่นักศึกษา 4 คน
จบล่าช้าเนื่องจากมีนักศึกษาจำนวน 3 คนเทียบโอนรายวิชาได้น้อย และอีก 1 คน
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เพ่ิงสามารถสอบผ่านสมรรถนะสาขาได้ในภาคการศึกษาที่ 1/2564 ดังตารางท่ี 
8.1-1 อัตราการจบการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน 
       ในปีการศึกษา 2564 หลักสูตรได้เก็บรวบรวมข้อมูลนักศึกษาในแต่ละชั้นปี
ว่ามีนักศึกษารับเข้าท้ังหมดตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 – 4 ทั้งหลักสูตร 4 ปี และ 2 ปี (เทียบ
โอน) จำนวน 124 คน มีนักศึกษาคงอยู่ทั้งหมดทุกชั้นปี จำนวน 86 คน นักศึกษา
ที่ออกกลางคัน จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 31 นักศึกษาที่ออกกลางคันมี
ปัญหาด้านการเงิน โดยเฉพาะนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ออกกลางคันมากถึง 14 คน 
ซึ่งนักศึกษาจำนวน 14 คนให้เหตุผลในการลาออกว่าไม่สามารถไปศึกษาที่เมือง
ฉงชิ่ง ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนในชั้นปีที่ 3 ได ้
       ในภาคการศึกษาที่ 1/2564 มีนักศึกษาจากหลักสูตร 2 ปี (เทียบโอน) จบ
การศึกษา 4 คน ซึ่งหลักสูตรมีการติดตามนักศึกษาให้จบหลักสูตรตามเกณฑ์
มาตรฐาน คือ สอบผ่าน TOEIC 500 คะแนน หรือ RUTS Test ร้อยละ 60 และ
สอบผ่าน IC3 โดยมีคะแนนสอบไม่น้อยกว่า 500 คะแนน ซึ ่งในปีการศึกษา 
2564 นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายทุกคนสามารถจบการศึกษาตามเกณฑ์ที่หลักสูตร
กำหนดไว้  
         จากการกำกับติดตามนักศึกษาที่ออกกลางคัน พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มี
ปัญหาด้านการเงิน แม้ว่าทางหลักสูตรได้แจ้งรายละเอียดค่าใช้จ่ายในการเรียน
ตอนสัมภาษณ์ แต่เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาดโควิด 19 ทำให้บางครอบครัว
ไม่สามารถหารายได้ให้เพียงพอต่อการเรียน เพื ่อบรรเทาและแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรยังคงแจ้งรายละเอียดค่าใช้จ่ายทั้งหมด
ให้นักศึกษาทราบในช่วงสัมภาษณ์ก่อนนักศึกษาตัดสินใจเข้าเรียน และหลักสูตร
ร่วมกับคณะหาแนวทางในการหาทุนการศึกษาเพื ่อลดปัญหานักศึกษาออก
กลางคันระหว่างเรียนในปีการศึกษาถัดไปโดยหลักสูตรฯ ดำเนินการปรับปรุง
หลักสูตรโดยใช้แบบฟอร์ม Cur 05 เพื่อปรับปรุงหลักสูตรเมื่อวันที่ 22 มิถุนายน 
2565 เพื่อยื่นให้คณะกรรมการประจำคณะพิจารณาในวันที่ 8 กรกฎาคม 2565
เพื่อให้นักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่ปัญหาทางด้านการเงินสามารถเลือกเรียนที่ประเทศ
ประเทศไทย ส่วนนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ที่มีความพร้อมทางด้านการเงินสามารถ
เดินทางไปเรียนที่ The University of Posts and Telecommunications ณ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน 
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        สำหรับปีการศึกษา 2564 หลักสูตรมีการเทียบเคียงกับหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร คณะศิลปศาสตร์ มทร .
ศรีวิชัย (สงขลา) เพื ่อขอเทียบเคียงอัตราการจบการศึกษา อัตราการออก
กลางคัน และเวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา ผลการเทียบเคียงมีดังนี้ 
สถานะ สาขาวิชา

ภาษาต่างประเทศเพ่ือ
การสื่อสาร (สงขลา) 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร (ไส
ใหญ่) 

อัตราการจบการศึกษา 99.32% 100% 
อัตราการออกกลางคัน 6.08% 32.5% 
เวลาเฉลี่ยในการจบ
การศึกษา 

4.03 4.03 

 
      จากการเทียบเคียงจะเห็นได้ว่า อัตราการจบการศึกษาของนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (ไสใหญ่) จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 สูงกว่านักศึกษาสาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร (สงขลา) คิด
เป็นร้อยละ 99.32 เป็นเพราะอาจารย์ในหลักสูตรดูแลเอาใจใส่การเรียนของ
นักศึกษาเป็นอย่างดี มีการสอนเพิ่มเติมหรือนัดนักศึกษามาสอนนอกเวลาในกรณี
ที่นักศึกษามีปัญหาในการเรียน ในส่วนของอัตราการออกกลางคัน หลักสูตร
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (ไสใหญ่) มีอัตราการออกกลางคัน จำนวน 39 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.5 มากกว่าหลักสูตรสาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพื ่อการ
สื่อสาร (สงขลา) ที่มีอัตราการออกกลางคันคิดเป็นร้อยละ 6.08 ส่วนเวลาเฉลี่ย
ในการจบการศึกษาของนักศึกษาทั ้งสองหลักสูตรอยู ่ในระยะเวลา 4.03 ปี 
เท่ากัน ทางฝ่ายวิชาการและวิจัยได้นัดหลักสูตรฯ ประชุมหารือเพื่อปรับปรุง
หลักสูตรโดยใช้แบบฟอร์ม Cur 05 เพื ่อเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนที ่มีปัญหาด้าน
การเงินสามารถเลือกเรียนที่ประเทศไทยหรือประเทศจีนในชั้นปีที่ 3 ซึ่งหลักสูตร
ได้ปรับปรุงและยื ่นเรื ่องเข้าสู ่ที ่ประชุมคณะกรรมการประจำคณะในเดือน
กรกฎาคม 2565 
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ตารางท่ี 8.1-1 อัตราการจบการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน (สี่ปีการศึกษาล่าสุด) 

ปี
การศึกษา 

ชั้นปี ร้อยละของผู้เรียนที่จบภายใน ร้อยละของผู้เรียนที่ออกกลางคัน 

3 ปี 4 ปี >3 ปี ชั้นปีที่ 
1 

ชั้นปีที่ 
2 

ชั้นปีที่ 
3 

ชั้นปีที่ 4 
ขึ้นไป 

2564 1 - - - 66.67 - - - 
2563 2 - - - 33.3 0.33 0 0 

2562 3 - - - 21.21 2.5 0 0 

2561 4 - 82.5  - 12.5 5.0 28.57 - 
 

 

⮚ 8.2. มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการได้งานทำ 
การเป็นผู้ประกอบการและการศึกษาต่อของผู้เรียน เพ่ือใช้ในการปรับปรุง 
    ในการประชุมครั ้งที ่ 1/2564 วันที ่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ วาง
แผนการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการได้งานทำ การเป็น
ผู้ประกอบการและการศึกษาต่อของผู้เรียน เพ่ือใช้ในการปรับปรุงดังนี้ 
1. แสดงข้อมูลภาวการณ์มีงานทำของบัณฑิต  
2. มีระบบกำกับติดตามและเทยีบเคียงสมรรถนะ 
3. กำหนดคู่เทียบเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
       หลักสูตรฯ แสดงข้อมูลอัตราการได้งานทำ การเป็นผู้ประกอบการและ
การศึกษาต่อของผู้เรียน คณะฯ มีแบบสอบถามออนไลน์เพื่อให้บัณฑิตกรอก
ข้อมูลการมีงานทำ ซึ่งรายละเอียดการมีงานทำของบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมีดังนี้ 

สถานะ จำนวน (คน) 
มีงานทำ 26 
ผู้ประกอบการ 0 
ศึกษาต่อ 0 
ว่างงาน 6 

 

        หลักสูตรมีระบบกำกับติดตามและเทียบเคียงสมรรถนะ ดังนี้ 

ข้อมูลภาวการณ์มีงานทำ
จากฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
1. ติดตามภาวะการณ์มีงานทำ การเป็นผู้ประกอบการ และการศึกษาต่อของ
ผู้เรียนโดยจัดทำแบบสอบออนไลน์เพื่อสอบถามข้อมูลของบัณฑิตที่เพ่ิงจบ
การศึกษา  
2. นำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์จำนวนนักศึกษาที่ได้งานทำและว่างงาน 
3. เทียบเคียงสมรรถนะการได้งานทำกับหลักสูตรใกล้เคียงกันโดยกำหนดคู่เทียบ 
เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
        จากการสำรวจบัณฑิตรุ่นแรกของหลักสูตรที่ได้งานทำและว่างงานในปี
การศึกษา 2564 ภายใน 3 เดือนหลังจากจบหลักสูตร สรุปได้ดังนี้ 
ปีจบ
การศึก
ษา 

จำนวน
บัณฑิต 

จำนวน
บัณฑิตที่
ตอบ
แบบสอ
บถาม 

นักศึกษ
าที่
เรียน
ต่อ 

นักศึกษ
าที่ได้
งานทำ 

เปอร์เซ็นต์ของ
บัณฑิตที่ได้งานทำ
หรือเป็น
ผู้ประกอบการ 
เป้าหมา
ย 

ผลลัพธ์ 

2564 32 32 0 26 80 78.57
% 

 
       สำหรับปีการศึกษา 2564 หลักสูตรมีการเทียบเคียงกับหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร คณะศิลปศาสตร์ มทร.
ศรีวิชัย (สงขลา) เพ่ือขอเทียบเคียงเปรียบเทียบเปอร์เซ็นต์การมีงานทำระหว่าง
สองหลักสูตร ผลการเทียบเคียงมีดังนี้ 

สถานะ สาขาวิชา
ภาษาต่างประเทศเพ่ือ
การสื่อสาร (สงขลา) 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร (ไส
ใหญ่) 

อัตราการมีงานทำ 57.58% 78.57% 
     จากการเทียบเคียง พบว่าอัตราการมีงานทำของนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (ไสใหญ่) อยู่ที่ 78.57% สูงกว่านักศึกษาสาขา 
วิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร (สงขลา) ที่ 57.58% เป็นเพราะ
นักศึกษาในหลักสูตรนอกจากเรียนภาษาอังกฤษแล้ว หลักสูตรสอนเพิ่มเติม



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  ปีการศึกษา 2564                 -179-  
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

ภาษาจีนให้กับนักศึกษา ทำให้บัณฑิตท่ีจบการศึกษาของหลักสูตรเป็นปีแรกใน
ปีการศึกษา 2564 สามารถสื่อสารได้ทั้ง 2 ภาษา ทำให้ได้งานทำสูงถึง 
78.57% อย่างไรก็ตาม ผลลัพธ์ที่ได้ต่ำกว่าเป้าหมายเล็กน้อยที่ 80% 

 

⮚ 8.3. มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะในการทำงานวิจัย
ของผู้เรียนที่สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ดำเนินการ
โดยเจ้าหน้าที่วิชาการเพ่ือปรับปรุง  
    ในการประชุมครั ้งที ่ 1/2564 วันที ่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ วาง
แผนการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะในการทำงานวิจัยของผู้เรียนที่
สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู ้ม ีส ่วนได้ส่วนเสียที ่ดำเนินการโดย
เจ้าหน้าที่วิชาการเพ่ือปรับปรุง ดังนี้ 
1. จัดให้มีการนำเสนอโครงร่างวิจัย และนำเสนอความก้าวหน้างานวิจัยของ
ผู้เรียน 
2. วิเคราะห์ผลงานวิจัยของผู้เรียนในหลักสูตรและงานวิจัยของอาจารย์ กำกับ
ติดตามการทำวิจัยของผู้เรียนและอาจารย์ 
     หลักสูตรฯ ประชุมครั้งที่ 2/2564 เมื่อวันที่ 30 กรกฎาคม 2564 ในส่วนการ
กำกับติดตามการทำงานวิจัยของผู้เรียน หลักสูตรฯ ให้ผู้เรียนนำเสนอโครงร่าง
วิจัย และความก้าวหน้างานวิจัยอย่างน้อยสามครั้งในรายวิชาการศึกษาอิสระ 
เพ่ือกำกับการทำวิจัยในรายวิชาดังกล่าวให้เป็นไปตามแผนที่วางเอาไว้ ผลจาก
การทำกิจกรรม ทำให้ผู้เรียนสามารถทำงานวิจัยได้รวดเร็วขึ้น และมีปัญหาใน
การทำวิจัยลดน้อยลง อาจารย์ที่ปรึกษาวิจัยสามารถติดตาม และประเมิน
ความก้าวหน้า อุปสรรค ปัญหา ทุกสัปดาห์ ซึ่งจากวิธีดำเนินการนี้ทำให้งานวิจัย
ลุล่วงตามระยะเวลาที่กำหนด นอกจากนี้หลักสูตรยังสนับสนุนให้ผู้เรียนที่มี
ศักยภาพดำเนินการวิจัยที่สามารถสร้างสรรค์ผลงานอันเป็นประโยชน์ต่อชุมชน 
โดยในปีการศึกษา 2564 มีนักศึกษาจำนวน 1 กลุ่มท่ีสามารถสร้างสรรค์ผลงาน
จากการดำเนินการวิจัย และสามารถนำไปใช้ประโยชน์กับหน่วยงานภายนอก 
และสามารถดำเนินการขอจดรับรองนวัตกรรมสำหรับนักศึกษา (ลิขสิทธิ์) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ดังนี้ 

- ข้อมูลการจดรับรอง
นวัตกรรมสำหรับ
นักศึกษา (ลิขสิทธิ์) ของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย ฝ่าย
วิชาการและวิจัย 
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ชื่อผลงาน หน่วยงานที่
นำไปใช้
ประโยชน์ 

นักศึกษา อาจารย์ที่ปรึกษา 

1. เว็บไซต์สอง
ภาษาเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยว
อุทยานแห่งชาติ
หาดนพรัตน์
ธารา-หมู่เกาะพี
พี จ.กระบี่ 

อุทยานแห่งชาติ
หาดนพรัตน์
ธารา-หมู่เกาะพี
พี จ.กระบี่ 

1. นางสาวพร
พิมล ชนะภัย 
2. นางสาวอินทิ
รา ง่วนสน 

ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์
รัตนีกรณ์ นาค
ปลัด 

 
      ในปี พ.ศ. 2564 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคือนางรัตนีกรณ์ โภชากรณ์ 
และนักศึกษาชั้นปีที่ 4 จำนวน 2 คน คือ นางสาวอัญชลี มิตทะจันทร์ และ
นางสาวธิดารัตน์ อินทร์ณรงค์ ได้ร่วมทำวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์ความต้องการ
และการพัฒนาป้ายแนะนำท่องเที่ยวเป็นภาษาอังกฤษภายในวัดธาตุน้อย จังหวัด
นครศรีธรรมธรรมราช” และได้ตีพิมพ์งานวิจัยดังกล่าวในวารสารที่อยู่ใน
ฐานข้อมูล ACI และ TCI กลุ่ม 1 วารสารชื่อ Journal of Liberal Arts Prince 
of Songkla University (2021) เล่มที่ 13 ฉบับที่ 2 หน้า 170-194 
       นอกจากนี้ มีการกำกับติดตามผลงานวิจัยของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
จำนวน 5 คน ในรอบห้าปีที่ผ่านมา ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2560-2564 พบว่าอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีผลงานตีพิมพ์ครบทุกคนในรอบห้าปีที่ผ่านมา ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 8.3-1 ประเภทและจำนวนสิ่งพิมพ์งานวิจัย 
        สำหรับปีการศึกษา 2564 หลักสูตรมีการเทียบเคียงกับหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร คณะศิลปศาสตร์ มทร.
ศรีวิชัย (สงขลา) เพ่ือขอเทียบเคียงผลงานวิจัยของผู้เรียนในหลักสูตร 1 ปี
ย้อนหลังและงานวิจัยของอาจารย์ในปีการศึกษา 2564 ผลการเทียบเคียงมีดังนี้ 
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ผลงานวิจัยตีพิมพ์ สาขาวิชา
ภาษาต่างประเทศเพ่ือ
การสื่อสาร (สงขลา) 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร (ไส
ใหญ่) 

ผู้เรียน 7 1 

อาจารย์ 5 2 
     จากการเทียบเคียง พบว่าอัตราการผลงานตีพิมพ์ของนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (ไสใหญ่) อยู่ที่ 1 บทความ ต่ำกว่านักศึกษาสาขา 
วิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร (สงขลา) ที่ 7 บทความ ในส่วนของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พบว่าบทความวิจัยตีพิมพ์ของอาจารย์หลักสูตร
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (ไสใหญ่) อยู่ที่ 2 บทความ ต่ำกว่า
หลักสูตรสาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร (สงขลา) อยู่ที่ 5 บทความ 
จากการเทียบเคียวข้อมูลพบว่าผลงานตีพิมพ์ของผู้เรียนและอาจารย์ใน 
หลักสูตร(ไสใหญ่)มีจำนวนน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับหลักสูตร(สงขลา) ดังนั้น
หลักสูตรดำเนินการส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนและผู้เรียนในหลักสูตรตีพิมพ์
ผลงานวิจัยมากข้ึนในปี พ.ศ. 2565 เพ่ือให้มีผลงานวิจัยตีพิมพ์ใกล้เคียงกับ
หลักสูตรอื่น ๆ ในประเทศไทย 

 

 
ตารางท่ี 8.3-1 ประเภทและจำนวนสิ่งพิมพ์งานวิจัย 

ปี 
(ปฏิทิน) 

ประเภทผลงานตีพิมพ์ 

Proceeding
s ระดับชาติ/

ระดับ
นานาชาต ิ

วารสาร 
ระดับชาติ 
(TCI กลุ่ม 
1/กลุ่ม 2) 

วารสาร ระดับ
นานาชาติ(ไม่

อยู่ใน
ฐานข้อมูล) 

 

วารสาร 
ระดับ

นานาชาติ
(ฐานข้อมูล) 

 

รวม ผลงาน
ตีพิมพ์ต่อ
บุคลากร 

2564 - 1  - 1 2 2:5 

2563 5 1 - 2 8 8:5 
2562 2 1 - - 3 3:5 

2561 5 - - - 5 5:5 

2560 - - - 2 2 2:5 
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       จากตารางที่ 8.3-1 พบว่าสัดส่วนผลงานตีพิมพ์ต่อบุคลากรมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนทุกปีตั้งแต่ปีพ.ศ. 2560-
2563 อย่างไรก็ตาม ในปีพ.ศ 2564 สัดส่วนผลงานตีพิมพ์ลดลงเนื่องจากผลงานที่อาจารย์ส่งตีพิมพ์กำลังอยู่
ในระหว่างการแก้ไขจากกองบรรณาธิการของวารสาร ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2565 คาดว่าอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 5 คน จะมีงานวิจัยตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติและนานาชาติเพ่ิมมากข้ึน    
⮚ 8.4. มีระบบกำกับติดตามข้อมูลเพ่ือแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของหลักสูตร
ตามเป้าหมายที่มีการจัดตั้งและกำหนดขึ้น  
       ในการประชุมครั้งที่ 1/2564 วันที่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ วาง
แผนการกำกับติดตามข้อมูลเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของหลักสูตรซึ่งรับ
นักศึกษารุ่นแรกในปีการศึกษา 2560 และจบการศึกษารุ่นแรกในปีการศึกษา 
2564 ตามเป้าหมายที่มีการจัดตั้งและกำหนดขึ้น ดังนี้ 
1. มีระบบติดตามข้อมูลเพ่ือให้เห็นถึงความสำเร็จของหลักสูตรโดยเริ่มตั้งแต่การ
รับนักศึกษา การดูแลนักศึกษา การเรียนการสอน การฝึกงานภายนอก การสอบ
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานทางภาษา และภาวะการณ์มีงานทำ 
2. ทบทวนระบบการกำกับและติดตาม การกำหนดและการนำ ELOs ไปใช้
สำหรับการจัดการเรียนการสอน 
       ในการติดตามข้อมูลดังกล่าว หลักสูตรมีระบบติดตามข้อมูลความสำเร็จ
ของหลักสูตร ดังนี้ 
1. หลักสูตรชี้แจง PLOs และหลักเกณฑ์การวัดการประเมินผลของหลักสูตรแก่
ผู้เรียนในวันปฐมนิเทศนักศึกษา 
2. มอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาพบปะนักศึกษาทุกชั้นปีอย่างน้อยเดือนละ 2 
ครั้ง เพื่อให้คำแนะนำเก่ียวกับการเรียนและการปฏิบัติตนในมหาวิทยาลัย 
3. ในส่วนของการเรียนตลอดหลักสูตร หลักสูตรกำหนดให้อาจารย์ผู้สอนรายวิชา
ต่าง ๆ จัดทำแผนการสอน (มคอ.3) การให้คะแนนและการประเมินผลการเรยีน 
(มคอ.5) เพ่ือให้แน่ใจว่านักศึกษามีผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในหลักสูตร 
4. สำหรับการเพิ่มทักษะและประสบการณ์ในการทำงาน หลักสูตรกำหนดให้
นักศึกษาฝึกงานภายนอก 2 ครั้ง โดยนักศึกษา ฝึกงานครั้งแรกในชั้นปีที่ 2 ภาค
เรียนที่ 3 (ภาคฤดูร้อน) จำนวน 200 ชั่วโมง เป็นเวลา 2 เดือน และนักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพอีกครั้งในชั้นปีที่ 4 ภาคเรียนที่ 2 จำนวน 400 ชั่วโมง เป็น
เวลา 4 เดือน 

- ข้อมูลจากระบบ
สารสนเทศแสดงข้อมูล
นักศึกษา ฝ่ายทะเบียน 
มทร.ศรีวิชัย วข.
นครศรีธรรมราช 
- ผลการสอบ
ภาษาอังกฤษ RUTS 
Test และ IC3 จากฝ่าย
วิชาการและวิจัย 
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5. สำหรับเกณฑ์มาตรฐานทางภาษาของผู้เรียน หลักสูตรกำหนดให้นักศึกษาทุก
คนต้องสอบผ่าน TOEIC test 500 คะแนนขึ้นไป หรือ RUTS test อย่างน้อย
ร้อยละ 60 ซึ่งคะแนนสอบทางภาษาเป็นตัวชี้วัดความสามารถของผู้เรียนใน
หลักสูตร 
6. หลักสูตรมีการวัดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของผู้เรียนในแต่ละชั ้นปี YLOs 
ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1-4 เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุ CLOs ก่อนสำเร็จการศึกษาในชั้นปีที่ 4 
7. ในส่วนของภาวการณ์มีงานทำ หลักสูตรมีกลุ่มไลน์เพื่อใช้ในการอัปเดตข้อมูล
การมีงานทำของบัณฑิต 
      ในส่วนของการทบทวนระบบการกำกับและติดตาม การกำหนดและการนำ 
ELOs ไปใช้สำหรับการจัดการเรียนการสอนนั้น หลักสูตรฯแจ้งให้อาจารย์ใน
หลักสูตรจัดทำ CLOs แต่ละรายวิชาให้สอดคล้องกับ PLOs และให้อาจารย์
ผู้สอนทุกรายวิชาประเมินการบรรลุ CLOs แต่ละรายวิชาของหลักสูตร ในกรณีที่
ผู ้เรียนสอบไม่ผ่านบางจุดประสงค์ หลักสูตรกำหนดให้อาจารย์ผู ้สอนอบรม
เพ่ิมเติมแก่ผู้เรียน  
       จากการทบทวนระบบกำกับติดตามดังกล่าวในปีการศึกษา พบว่าผลการ
สอบการบรรลุ YLOs ของผู้เรียนชั้นปีที่ 1-4 ที่ทำแบบทดสอบ YLOs ในวันที่ 9 
เมษายน 2565 คะแนนเต็มแต่ละชั้นปีมีจำนวน 100 คะแนน ผลการสอบมีดังนี้ 

ชั้ น
ปี 

จ ำ น ว น
นักศึกษา 

ค ะ แ น น
ต่ำสุด 

ค ะ แ น น
สูงสุด 

ค ะ แ น น
เฉลี่ย 

%ในการ
บ ร ร ลุ  
YLOs 

1 16 51 67 59.37 100 

2 18 48 84 71.44 94.44 
3 24 48 77 62.79 95.83 

4 33 52 87 72.15 100 

      จากผลการสอบ YLOs พบว่า ผู ้เรียนชั ้นปีที ่ 1 และ 4 ทุกคนสอบผ่าน 
YLOs 100% อย่างไรก็ตาม พบว่าผู้เรียนชั้นปีที่ 2 และ 3 สอบตกชั้นละ 1 คน 
คือ ได้คะแนน 48 จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน หลักสูตรฯ จัดสอนเพิ่มเติม
ให้แก่ผู้เรียนดังกล่าวเพ่ือให้บรรลุ PLOs ก่อนจบการศึกษาในชั้นปีที่ 4 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
⮚ 8.5. มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะระดับความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เพื่อใช้ในการปรับปรุง 

ในการประชุมครั ้งที ่ 1/2564 วันที ่ 2 กรกฎาคม 2564 หลักสูตรฯ 
วางแผนกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะระดับความพึงพอใจของผู้มสี่วน
ได้ส่วนเสียต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการปรับปรุง ดังนี้ 
1. จำแนกความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 
2. รวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู ้เรียนและอาจารย์
ผู้สอน เพ่ือนำผลความพึงพอใจมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร 
3. หาคู่เทียบเพ่ือการพัฒนา 

หลักสูตรมีการรวบรวมข้อมูลป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 
ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ผู ้สอน ศิษย์เก่า และผู้ใช้บัณฑิต เพื่อนำผลความพึง
พอใจมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร ซึ ่งจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้จาก
แบบสอบถามพบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 4 กลุ่มมีความพึงพอใจต่อหลักสูตรใน
ระดับมาก โดยนักศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก (M=3.87) อาจารย์ผู้สอนมี
ความพึงพอใจในระดับมาก (M=4.05) ศิษย์เก่ามีความพึงพอใจในระดับมาก 
(M=3.96) และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมาก (M=4.03) 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คะแนนความพึงพอใจ 
(เต็ม 5 คะแนน) 

ระดับความพึงพอใจ 

นักศึกษา 3.87 มาก 
ศิษย์เก่า 3.96 มาก 

ผู้ใช้บัณฑิต 4.03 มาก 
อาจารย์ผู้สอน 4.05 มาก 

      นอกจากนี้ หลักสูตรได้ทำการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ง 4 กลุ่มเพ่ือ
ตรวจสอบผลที่ได้จากแบบสอบถาม และเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่เป็นประโยชน์
ต่อการปรับปรุงหลักสูตร โดยสามารถสรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ได้ดังนี้ จาก
การสอบถามพบว่าทั้งนักศึกษา ศิษย์เก่า ผู้ใช้บัณฑิต และอาจารย์ผู้สอนมีความ
พึงพอใจต่อหลักสูตรในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นว่าหลักสูตรมีความทันสมัย 
เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียนทั้งภาษาอังกฤษและภาษาจีน ซึ่งเป็นภาษา 
ต่างประเทศท่ีมีความสำคัญในการทำงานในระดับสากล นอกจากนี้การที่

- ผลวิเคราะห์ความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร 
- ข้อเสนอแนะจากสถาน
ประกอบการ 
- ตารางท่ี 8.5-1 สรุป
การศึกษาแนวทางการ
เทียบเคียงเพ่ือ
พัฒนาการจัดการเรียน
การสอนในปีการศึกษา 
2564 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
หลักสูตรกำหนดให้นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพจำนวน 2 ครั้ง เป็นการ
สนับสนุนให้นักศึกษาได้เรียนรู้การทำงานในสถานประกอบการจริง ทำให้
นักศึกษาได้มีความรู้และทักษะในการทำงานก่อนได้งานทำจริง นอกจากนี้ จาก
การสัมภาษณ์สถานประกอบการที่ผู้เรียนไปฝึกงานระหว่างวันที่ 1 พฤษภาคม – 
30 มิถุนายน 2565  พบว่า 

ข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการ 

จุดเด่นของนักศึกษา ข้อปรับปรุง 
- อดทนต่องานหนัก ขยันรับผิดชอบ 
- ตรงต่อเวลา 
- เรียนรู้งานได้ไว แก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ดี 

- เพ่ือความม่ันใจในการสื่อสารภาษา 
อังกฤษและภาษาจีน 
- ควรเพิ่มความละเอียดรอบคอบใน
การทำงาน 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ คุณลักษณะบัณฑิตที่ไม่พึงประสงค์ 

- ซื่อสัตย์ รับผิดชอบต่องานที่ได้รับ
มอบหมาย 
- มีจิตอาสาและสัมมาคารวะ 

- ขาดไหวพริบในการทำงาน 

ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ในภาพรวมจากสถานประกอบการ 

- ควรเพิ่มทักษะด้านการฟังการพูดภาษาอังกฤษและภาษาอ่ืน ๆ  เช่น ภาษาจีน 
- ควรเพิ่มทักษะด้าน IT เช่น การใช้โปรแกรม Microsoft Word, Excel และ 
PowerPoint 
- ควรเพิ่มทักษะด้านตัวเลข (ความรู้พื้นฐานด้านคณิตศาสตร์) 

 
       สำหรับปีการศึกษา 2564 หลักสูตรมีการเทียบเคียงกับหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร คณะศิลปศาสตร์ มทร.
ศรีวิชัย (สงขลา) เพ่ือขอเทียบเคียงความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปี
การศึกษา 2564 ผลการเทียบเคียงมีดังนี้ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สาขาวิชา
ภาษาต่างประเทศเพื่อ
การสื่อสาร (สงขลา) 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื่อการสื่อสาร (ไส

ใหญ่) 
คะแนนความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
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นักศึกษา 4.02 3.87 
ศิษย์เก่า 4.12 3.96 

ผู้ใช้บัณฑิต 4.20 4.03 

อาจารย์ผู้สอน 4.31 4.05 
        
      จากการเทียบเคียง พบว่าความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร (สงขลา) สูงกว่า
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (ไสใหญ่) 
หลักสูตรวางแผนปรับปรุงการดำเนินงานของหลักสูตรในปีการศึกษา 2565 
เพ่ือให้ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มมากข้ึน 
       สำหรับการศึกษาแนวทางการเทียบเคียงเพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนในปีการศึกษา 2564 สรุปไว้ในตารางท่ี 8.5-1 

หัวข้อ หลักสูตร หลักสูตรคู่เทียบ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร (ไสใหญ่) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาต่างประเทศ
เพ่ือการสื่อสาร (สงขลา) 

Performance 
จำนวนรับ
นักศึกษา 

จำนวนเปิดรับนักศึกษา 
- Portfolio 10 คน 
- Quota 12 คน 
- Admission 1- 5 คน 
- Admission 2- 1 คน 

จำนวนเปิดรับนักศึกษา 
- Portfolio 38 คน 
- Quota 47 คน 
- Admission 1- 19 คน 
- Admission 2- 4 คน 

Process 
กระบวนการ
รับนักศึกษา 

มีการกำหนดคุณสมบัติการ
รับสมัครในแต่ละรอบที่
ชัดเจนเพื่อให้ได้ผู้สมัครที่มี
คุณสมบัติพร้อมเรียนใน
หลักสูตร 

มีการกำหนดคุณสมบัติการ
รับสมัครในแต่ละรอบที่
ชัดเจน 

Product 
ภาวะการมีงาน
ทำของบัณฑิต

ร้อยละของบัณฑิตได้งานทำ
หรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี อยู่ในช่วงร้อย

ร้อยละของบัณฑิตได้งานทำ
หรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี อยู่ในช่วงร้อย
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

และความพึง
พอใจของผู้ใช้
บัณฑิต 

ละ 70 ถึง ร้อยละ 80 และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ประมาณ 9,228 บาท 

ละ 50 ถึง ร้อยละ 60 และ
รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน
ประมาณ 11,597 บาท 

      จากการเทียบเคียง พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนของนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร (ไสใหญ่) อยู่ที่ 9,228 บาท ต่ำกว่านักศึกษา
สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพ่ือการสื่อสาร (สงขลา) ที่ 11,597 บาท หลักสูตรฯ
จึงแนะนำแหล่งงานที่จ่ายค่าตอบแทนเหมาะสมตามคุณวุฒิและสามารถให้กับ
บัณฑิตทางเฟชบุ๊กสาขาวิชาฯ 

เป้าหมายของปีนี้  : ..4...  คะแนน  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : ..4..  คะแนน 

ผลการดำเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย         ⬜  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

ส่วนที่ 3 : สรุปผลการประเมินตนเอง 
 

ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ ์AUN-QA 
เกณฑ ์ รายละเอียด คะแนน

ประเมินตนเอง 
คะแนนประเมนิ
โดยกรรมการ 

หมายเหตุ 

1. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง  
(Expected Learning Outcomes) 

   

1.1 The programme to show that the expected learning 
outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of the university, 
and are known to all stakeholders. 

4   

1.2 The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

4   

1.3 The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related 
to written and oral communication, problemsolving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge and 

4   
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เกณฑ ์ รายละเอียด คะแนน
ประเมินตนเอง 

คะแนนประเมนิ
โดยกรรมการ 

หมายเหตุ 

skills of the study discipline). 
1.4 The programme to show that the requirements of the 

stakeholders, especially the external stakeholders, 
are gathered, and that these are reflected in the 
expected learning outcomes. 

4   

1.5 The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time 
they graduate. 

4   

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 4   
2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา  
(Programme Structure and Content) 

   

2.1 The specifications of the programme and all its 
courses are shown to be comprehensive, up-to-date, 
and made available and communicated to all 
stakeholders. 

4   

2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 

4   

2.3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

4   

2.4 The contribution made by each course in achieving 
the expected learning outcomes is shown to be clear. 

4   

2.5 The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to specialised courses), 
and are integrated. 

4   

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations. 

4   

2.7 The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

4   
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เกณฑ ์ รายละเอียด คะแนน
ประเมินตนเอง 

คะแนนประเมนิ
โดยกรรมการ 

หมายเหตุ 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 4   
3. แนวทางการจัดเรียนการสอน  
(Teaching and Learning Approach) 

   

3.1 The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all stakeholders. It 
is also shown to be reflected in the teaching and 
learning activities. 

4   

3.2 The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

4   

3.3 The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 

4   

3.4 The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and instilling 
in students a commitment for life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, information-
processing skills, and a willingness to experiment with 
new ideas and practices). 

4   

3.5 The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 

4   

3.6 The teaching and learning processes are shown to be 
continuously improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

4   

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 4   
4. การประเมินผู้เรียน  
(Student Assessment) 

   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

4   

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are 4   
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เกณฑ ์ รายละเอียด คะแนน
ประเมินตนเอง 

คะแนนประเมนิ
โดยกรรมการ 

หมายเหตุ 

shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

4   

4.4 The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure validity, reliability, 
and fairness in assessment. 

4   

4.5 The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of 
the programme and its courses. 

4   

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

4   

4.7 The student assessment and its processes are shown 
to be continuously reviewed and improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning outcomes. 

4   

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 4   
5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)    

5.1 The programme to show that academic staff planning 
(including succession, promotion, re-deployment, 
termination, and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of the academic 
staff fulfil the needs for education, research, and 
service. 

4   

5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

4   

5.3 The programme to show that the competences of 
the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

4   
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เกณฑ ์ รายละเอียด คะแนน
ประเมินตนเอง 

คะแนนประเมนิ
โดยกรรมการ 

หมายเหตุ 

5.4 The programme to show that the duties allocated to 
the academic staff are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

4   

5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

4   

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

4   

5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are implemented 
to fulfil the identified needs. 

4   

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

4   

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 4   
6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน 
(Student Support Services) 

   

6.1 The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are shown 
to be clearly defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

4   

6.2 Both short-term and long-term planning of academic 
and non-academic support services are shown to be 
carried out to ensure sufficiency and quality of 
support services for teaching, research, and 
community service. 

4   

6.3 An adequate system is shown to exist for student 4   
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progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are made where 
necessary. 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and 
employability. 

4   

6.5 The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences 
are shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services. 

4   

6.6 Student support services are shown to be subjected 
to evaluation, benchmarking, and enhancement. 

4   

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 4   
7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนนุ (Support Staff Quality)    

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

4   

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-
to-date, readily available, and effectively deployed. 

4   

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with 
progress in information and communication 
technology. 

4   

7.4 The information technology systems are shown to be 
set up to meet the needs of staff and students. 

4   

7.5 The university is shown to provide a highly accessible 
computer and network infrastructure that enables 

4   
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the campus community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, and 
administration. 

7.6 The environmental, health, and safety standards and 
access for people with special needs are shown to 
be defined and implemented. 

4   

7.7 The university is shown to provide a physical, social, 
and psychological environment that is conducive for 
education, research, and personal wellbeing. 

4   

7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

4   

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

4   

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 4   
8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes)    

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

4   

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

4   

8.3 Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

4   

8.4 Data are provided to show directly the achievement 
of the programme outcomes, which are established 
and monitored. 

4   

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 4   
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shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 4   

จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแผนพัฒนา 
เกณฑ ์ รายละเอียด จุดเด่น จุดที่ควร

พัฒนา 
แผนพัฒ

นา 

1. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง  
(Expected Learning Outcomes) 

   

1.1 The programme to show that the expected learning 
outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of the university, 
and are known to all stakeholders. 

- หลักสูตรมีการวิเคราะห์
ความสอดคล้องของ Vision 
Mission เพื่อนำมากำหนด 
PLOs 
- มีกระบวนการสื่อสารและ
การประเมินช่องทางการเข้าถึง
ข้อมูลความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

- - 

1.2 The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

-หลักสูตรมีกระบวนการให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วมใน
กระบวนการออกแบบ
หลักสูตร 
-มีการดำเนินการ Backward 
Curriculum Design 
- แสดงความเชื่อมโยงของ
กระจาย PLOs ลงสู่ CLOs แต่
ละรายวิชา 

- - 

1.3 The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related 
to written and oral communication, problem solving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge and 
skills of the study discipline). 

- PLOs ของหลักสูตร
ประกอบดว้ย  Generic และ 
Specific  learning 
outcomes 
-มีกระบวนการกำหนด 
Subject Learning 
Outcome และ Generic 
Learning Outcome ที่
เหมาะสมกับบริบทการเรียนรู้
ของหลักสูตร 

- - 

1.4 The programme to show that the requirements of the 
stakeholders, especially the external stakeholders, 

- หลักสูตรมีการรวบรวมข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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เกณฑ ์ รายละเอียด จุดเด่น จุดที่ควร
พัฒนา 

แผนพัฒ
นา 

are gathered, and that these are reflected in the 
expected learning outcomes. 

ภายนอก มากำหนด PLOs 
-ปรากฏกระบวนการวิเคราะห์
ความสอดคล้องระหว่างความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กับ PLOs 

1.5 The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time 
they graduate. 

-หลักสูตรมีการกำหนดให้
นักศึกษาที่จะสำเร็จการศึกษา
ตามหลักสูตรต้องสอบผ่าน
สมรรถนะโดยได้นำผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) มา
เป็นแนวทางในการออกแบบ
การทดสอบ 
-มีกระบวนการที่สะทอ้นวา่
ผู้เรียนจะสามารถบรรลุ PLOs 
ของหลักสูตรได้ภายในช่วง
ระยะเวลาที่ศึกษาอยู่ใน
หลักสูตร 

  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)    
2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา  
(Programme Structure and Content) 

   

2.1 The specifications of the programme and all its 
courses are shown to be comprehensive, up-to-date, 
and made available and communicated to all 
stakeholders. 

-มีการปรับปรุงหลักสูตรตาม
กรอบระยะเวลาที่กำหนด  5 
ปี 
-มีการติดตามผลการสื่อสาร
ของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม  
- มีการนำผลจากการเกบ็
แบบสอบถามมาวิเคราะห์เพื่อ
พัฒนาการสื่อสาร 

  

2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 

-มีการแสดงการเชื่อมโยง
ระหว่างผลการเรียนรูภ้ายใต้
กรอบ TQF สู่รายวิชา 
- แสดงข้อมูลที่สอดคล้องกับ
ข้อกำหนดเกณฑ์ 
- ทบทวนข้อมูลที่แสดงการ
กระจาย PLOs ของหลักสูตร
ลงสู่ CLO ของรายวิชาตา่ง ๆ 
ให้ตรงกันทั้งในมคอ.2 และ 
มคอ.3 
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- ทบทวนการออกแบบ
รายวิชาต่าง ๆ ที่สนับสนุนให้
ผูเ้รียนบรรลุ PLOs 

2.3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

-มีการแสดงข้อมูลการปรับ
รายวิชาตามความตอ้งการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-จำแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แต่ละกลุ่มอยา่งชัดเจน 
- แสดงกระบวนการได้มาซ่ึง 
Feedback จากผู้มีสว่นได้ส่วน
เสียกลุ่มต่าง ๆ 
- นำขอ้เสนอแนะเกีย่วกับ
โครงสร้างหลักสูตรจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมาเป็นตัวตั้งในการ
ออกแบบหลักสูตร 

  

2.4 The contribution made by each course in achieving 
the expected learning outcomes is shown to be clear. 

- กำหนด PLOs ของหลักสูตร 
และ CLOs ของรายวิชาให้มี
ความชัดเจน 
- แสดงการขับเคลื่อนการ
บรรลุ PLOs ผ่านรายวิชาตา่ง 
ๆ ของหลักสูตร 

  

2.5 The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to specialised courses), 
and are integrated. 

- หลักสูตรมีการบูรณาการ
ระหว่างรายวิชาผา่นกิจกรรม 
-แสดงข้อมูลการบูรณาการ
ระหว่างรายวิชาและ
ประเมินผลลัพธ์จากการบูรณา
การ 

  

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations. 

-นักศึกษาสามารถเลือกใน
รายวิชาที่ตนเองถนัดและ
เช่ียวชาญ 
-การเพิ่มระบบ/ชอ่งทางในการ
ให้ผู้เรียนได้สะท้อนความเห็น
เกี่ยวกบัรายวิชาที่ตนเองสนใจ
เพื่อเป็นข้อมูลให้หลักสูตร
นำไปพิจารณาเปิดสอน 

  

2.7 The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and 

-มีการทบทวนและปรับปรุง
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน 
สกอ. (หลักฐาน มคอ.2) 
- เพิ่มระบบทบทวน และกำกบั
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relevant to industry. ติดตามการดำเนินงานในการ
ออกแบบหลักสูตรอย่างชัดเจน  
- มีระบบกลไกปรับปรุง
หลักสูตรให้มีความทันสมัย 
เช่น กำหนดผู้รับผิดชอบ ช่วง
ระยะเวลา ความถี่ของ
กระบวนการ เป็นต้น 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)    
3. แนวทางการจัดเรียนการสอน  
(Teaching and Learning Approach) 

   

3.1 The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all stakeholders. It 
is also shown to be reflected in the teaching and 
learning activities. 

-ปรัชญาการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยมีความชัดเจน 
คือ “การผลิตบัณฑิตนัก
ปฏิบัติ” 
- แสดงวิธีการสื่อสารปรัชญา
การจัดการศึกษาสู่ผู ้มีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน 
- มีกระบวนการ/วธิีการ/
กิจกรรมการเรียนการสอนที่
สะท้อนการจัดการศึกษาตาม
ปรัชญาการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยและคณะ 

  

3.2 The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

-มีกระบวนการจัดการเรียน
การสอนที่เป็นระบบ เน้นให้
นักศึกษามีส่วนรว่มในการ
จัดการเรียนการสอน 
-มีข้อมูลการเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้มีส่วนตัดสินใจในการ
เรียนรู้ร่วมกับผู้สอน 

  

3.3 The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 

-มีกิจกรรมการสอนแบบ 
Active Learning 
-มีการประเมินผลลัพธจ์ากการ
เรียนรู้แบบ Active Learning 
ที่สอดคล้องกับการบรรลุ 
ELOs 

  

3.4 The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and instilling 
in students a commitment for life-long learning (e.g., 

- มีการกำหนดท ักษะ  life-
long learning ของผู ้เรียนใน
หลักสูตรอย่างชัดเจน 
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commitment to critical inquiry, information-
processing skills, and a willingness to experiment with 
new ideas and practices). 

- มีความเช ื ่อมโยงระหว ่าง
รูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนและการบรรลุทักษะ life-
long learning ของผู้เรียน 
- มีทักษะ life-long learning 
ของหลักสูตรสู่ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย และทำการประเมินการ
บรรลุทักษะ life-long 
learning  ของผู้เรียน 

3.5 The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 

-มีผลงานจากการวจิัยใน
รายวิชา ส่งมอบยังสถาน
ประกอบการ 
-มีการสร้างทักษะให้นักศึกษา
เป็นผู้ประกอบการใหม่ 
ความคิดใหม่ การทบทวน
กระบวนการจัดการเรียนการ
สอนกับรายวิชาอยา่งครบถ้วน
และสอดคล้องกับการใช้งาน
จริง 

  

3.6 The teaching and learning processes are shown to be 
continuously improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

-มีการทบทวนกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนกับ
รายวิชาอยา่งครบถ้วนและ
สอดคล้องกับการใช้งานจริง 

  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)    
4. การประเมินผู้เรียน  
(Student Assessment) 

   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

- มีรูปแบบและวธิีการประเมิน
ที่หลากหลาย  
- มีแนวทางในการวัด
ประเมินผลออนไลน์ที่สะท้อน
การวัดการบรรลุ PLOs ของ
ผู้เรียนได้ 
- มีข้อมูลที่สอดคล้องกับเกณฑ ์
- มีการแจกแจงและระบวุิธีที่
ใช้ในการประเมินเพื่อสะท้อน
การวัด PLOs และ CLOs ใน
แต่ละรายวิชา 
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4.2 The assessment and assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

- นโยบายการประเมินผลและ
การอุทธรณ์ผลการประเมินที่
ชัดเจน 
- สื่อสารและสนับสนุนให้
ผู้เรียนใช้ช่องทางการร้องทุกข์
ผ่านระบบคนกลาง 

  

4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

- มีหลักฐานการประเมินจาก

หมวด 5 (ใน มคอ.2) 

- มีระบบอาจารย์ที่ปรกึษา 

เพื่อติดตามผู้เรียนอาจารย์

ผู้สอนแจ้งให้นักศึกษาทราบ

ตั้งแต่คาบแรก 

- กระบวนการสื่อสารไปยัง
ผู้เรียน 

  

4.4 The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure validity, reliability, 
and fairness in assessment. 

-มีการประเมินแบบ Rubric 
-ส่งเสริมให้มีการวัดประเมิน
แบบ Rubrics 

  

4.5 The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of 
the programme and its courses. 

-มีการกำหนด PLOs ให้มี
ความชัดเจนเพื่อให้สามารถ
ระบุวิธกีารประเมินที่
สอดคล้องกันได้ 
- มีการแสดงความเชื่อมโยง
ระหว่างวธิีการประเมินกับการ
วัด PLOs ของหลักสูตร 
รวมทั้งการวัด CLOs ของ
รายวิชาว่าบรรลุหรือไม่ 

  

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

- หลักสูตรมีการให้ข้อมูล
ป้อนกลับแก่นักศึกษาอย่าง
ทันเวลา 
-แสดงระบบการให้ขอ้มูล
ป้อนกลับสู่ผู้เรียน เพื่อนำไปสู่
การปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้
อย่างทันเวลา 

  

4.7 The student assessment and its processes are shown 
to be continuously reviewed and improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and 

-มีการระบกุระบวนการในการ
ทวนสอบการดำเนินงานตาม
เกณฑ์ข้างต้น เพื่อให้มีการ
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alignment to the expected learning outcomes. ดำเนินงานอย่างเป็นระบบและ
เกิดการปรับปรุงอยา่งต่อเนื่อง
ตามแนวทาง PDCA 
- มีการนำผลการทวนสอบมา
ใช้ในการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน 
 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)    
5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)    

5.1 The programme to show that academic staff planning 
(including succession, promotion, re-deployment, 
termination, and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of the academic 
staff fulfil the needs for education, research, and 
service. 

-คณะมีแผนอัตรากำลังครบทุก
ขั้นตอน (รวมถึงการสืบทอด
ตำแหน่งการเลื่อนตำแหน่งการ
โปรโมทขึ้นทำงานในตำแหน่ง
ใหม่ การเลิกจา้งและแผนการ
เกษียณอายุ) 
-มีแผนอัตรากำลังในการ
บริหารยังไม่ครอบคลุมทั้ง 3 
ด้าน (ด้านการศึกษาการวจิัย
และการบริการทางวิชาการ) 

  

5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

-มีการเก็บขอ้มูลภาระงาน 
(Workload) ของอาจารย์ใน
หลักสูตร 
-มีการประเมินกระบวนการ
และการกำหนดภาระงานของ
บุคลากรสายวิชาการเพื่อ
ปรับปรุงระบบการกำหนด
ภาระงานของบุคลากรสาย
วิชาการให้ครอบคลุมต่อการ
จัดการศึกษา การวิจยั และ
การบริการวิชาการ 

  

5.3 The programme to show that the competences of 
the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

-มีการกำหนดภาระงานชัดเจน 
-มีการกำหนดสมรรถนะ
อาจารย์ด้านการจัดการศึกษา
ตามเกณฑ์การประเมิน AUN-
QA 

  

5.4 The programme to show that the duties allocated to 
the academic staff are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

-มีการแบ่งภาระหนา้ที่ใน
หลักสูตรอย่างชัดเจน 
เหมาะสมกับคุณวุฒิ 
ประสบการณ์ และความถนัด 
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5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

-หลักสูตรได้ดำเนินการตาม
นโยบายของมหาวิทยาลัย 

  

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

-อาจารย์ใหม่ได้รับการ
ปฐมนิเทศ 
-มีการแจ้งสิทธิประโยชน์ สิทธิ
พิเศษต่างๆ 

  

5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are implemented 
to fulfil the identified needs. 

-มีการแสดงผลรายการ
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาตนเองของ
อาจารย์ในหลักสูตรเพื่อ
ตอบสนองการสนับสนุนผล
การเรียนรู้ของผู้เรียน 

  

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

-หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นถึง
รางวัลด้านวิชาการที่คณาจารย์
ในหลักสูตรได้รับ 

  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)    
6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน 
(Student Support Services) 

   

6.1 The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are shown 
to be clearly defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

-มีนโยบาย ระเบยีบ ประกาศ 

ในการรับเข้าชัดเจน และได้มี
การเผยแพร่ และทันสมัย 

  

6.2 Both short-term and long-term planning of academic 
and non-academic support services are shown to be 
carried out to ensure sufficiency and quality of 
support services for teaching, research, and 
community service. 

-มีแผนพัฒนาการบริการที่
สนับสนุนทั้งด้านวิชาการและ
ไม่วิชาการ 

  

6.3 An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be 

- มีการดูแลภาระงานของ
ผู้เรียนผ่านระบบอาจารย์ที่
ปรึกษา  
- มีระบบการกำกับติดตาม
ผู้เรียนมีประสิทธิภาพ สะทอ้น
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systematically recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are made where 
necessary. 

จากร้อยละของผู้สำเร็จ
การศึกษา 
- มีการทบทวนระบบการดู 
workload ของนักศึกษาใน
ภาพรวม การบันทึก ติดตาม 
และให้ข้อมูลป้อนกลับสู่ผู้เรียน
เพื่อทบทวนการบรรลุ PLOs 
ให้ครอบคลุมการสาระเรียนรู้
ของผู้เรียน 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and 
employability. 

-มีการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรและสนับสนุนให้
ผู้เรียนร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ทั้ง
ในรูปแบบออนไลน์ และ
ออฟไลน์ที่ช่วยสร้าง
ประสบการณ์และทกัษะการ
ทำงานในอนาคต 
-มีการวางแผนกิจกรรมที่
หลากหลายแก่ผู้เรียนทั้งใน
ด้านการเรียนรู้และการ
สนับสนุนอาชีพ โดยเฉพาะใน
ด้านการแข่งขัน 
- มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ของกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อ
สะท้อนการพัฒนาการเรียนรู้
และสนับสนุนอาชีพ 

  

6.5 The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment. These competences 
are shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services. 

-มีเจ้าหน้าที่ในการสนับสนุน
ให้บริการ 
-มีการสำรวจเพื่อวิเคราะห์
ความพึงพอใจจากผู้ใช้บริการ
และนำไปพัฒนา 
 

  

6.6 Student support services are shown to be subjected 
to evaluation, benchmarking, and enhancement. 

- มีการประเมินระบบการ
สนับสนุนผู้เรียนเพื่อให้เกิดการ
ปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
- มีการเทียบเคียงกับหลักสูตร
อื่นที่มีความใกล้เคียงกัน 
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ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)    
7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนนุ (Support Staff Quality)    

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

-มีทรัพยากรและสิ่งอำนวย
ความสะดวกและระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่
เพียงพอ มีความพร้อม
ทางด้านกายภาพและอุปกรณ์ 
มีบริการคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
-มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่
เพียงพอและล้าสมยั 

  

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-
to-date, readily available, and effectively deployed. 

-หลักสูตรฯ มีสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสม
ต่อการจัดการเรียนการสอน มี
ห้องปฏิบัติการทางภาษา
จำนวน 5 ห้อง 
-มีห้องปฏิบัตกิารที่เพียงพอ 
อุปกรณ์พร้อมใช้งาน 

  

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with 
progress in information and communication 
technology. 

-หลักสูตรมีการจัดเตรียม
ห้องสมุดให้นักศึกษา
ค้นคว้าวิจยั 

  

7.4 The information technology systems are shown to be 
set up to meet the needs of staff and students. 

-มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
สนับสนุนการเรียนการสอน 
-มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่มีความเสถียร 

  

7.5 The university is shown to provide a highly accessible 
computer and network infrastructure that enables 
the campus community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, and 
administration. 

-มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของบุคลากร
และนักศึกษาสำหรับการเรียน
การสอน การวจิัยและการ
บริหารงาน 
-มีระบบอินเทอร์เน็ตเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนการสอน 

  

7.6 The environmental, health, and safety standards and 
access for people with special needs are shown to 
be defined and implemented. 

- คณะมีการสนับสนุนให้เป็น
พื้นที่เพื่อสุขภาพ เน้นเร่ือง
ความปลอดภยั  
- คณะมีการดำเนินโครงการ 5
ส พลัส 
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7.7 The university is shown to provide a physical, social, 
and psychological environment that is conducive for 
education, research, and personal wellbeing. 

-มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ที่เอื้อต่อการเรียน การวิจัย
และคุณภาพชวีิตโดยจัดห้อง 
Co-working space 
-มีสภาพแวดล้อมทางภายภาพ
ของหลักสูตรทีเ่อื้อต่อการ 
ศึกษาวิจยัและคุณภาพชวีิต 

  

7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

-มีการกำหนดสมรรถนะของ
เจ้าหน้าที่บริการ และมีการ
ประเมินความพึงพอใจ 
-มีเจ้าหน้าที่ที่ดแูลสนับสนุน
ให้บริการที่เพียงพอ 

  

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

-หลักสูตรฯมีการประเมิน
คุณภาพของสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ เช่น ห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการ IT 
-มีการนำผลการประเมินมา
จัดทำแผนการปรับปรุงและ
จัดหาอุปกรณ์เพิ่มเติม 

  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)    
8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes)    

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

-หลักสูตรฯ มีระบบในการ
ควบคุม ติดตามตรวจสอบการ
ลงทะเบียน โดยก่อนเปิดภาค
การศึกษา 
- กำหนดรูปแบบหรือแนว
ทางการดำเนินการที่เป็น
รูปธรรม ชัดเจน เช่น กำหนด
เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจ 
กำหนดผู้รับผิดชอบ เป็นต้น 
- การเทียบเคียงกับหลักสูตรที่
มีความใกล้เคียงกัน 

-  

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

-มีการแสดงข้อมูลภาวะการมี
งานทาของบัณฑิต 
-กำหนดคู่เทียบเพือ่การ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร  
-ระบบกำกับติดตามและ
เทียบเคียงสมรรถนะ 

-  

8.3 Research and creative work output and activities -หลักสูตรจัดให้มีการนำเสนอ   
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carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

โครงร่างวิจัย และนำเสนอ
ความก้าวหนา้งานวิจยั 
- ทบทวนระบบการกำกับและ
ติดตามงานวิจัยของผู้เรียนให้
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้
จริงตามความคาดหวังของ
หลักสูตร 
- วิเคราะห์ผลงานวิจยั 
อาจารย์ 5 ปยี้อนหลัง การ
กำกับติดตาม ทั้งของอาจารย์
และนักศึกษา 
- หาคู่เทียบเพื่อการพัฒนา 

8.4 Data are provided to show directly the achievement 
of the programme outcomes, which are established 
and monitored. 

-หลักสูตรมีระบบติดตามขอ้มูล
เพื่อให้เห็นถึงความสำเร็จของ
หลักสูตรโดยเร่ิมตั้งแต่การรับ
นักศึกษา การดูแลนกัศึกษา 
การเรียนการสอน การฝึกงาน
ภายนอก การสอบผา่นเกณฑ์
มาตรฐานทางภาษา และ
ภาวะการณ์มีงานทำ 
- ทบทวนระบบการกำกับและ
ติดตาม การกำหนดและการ
นำ ELOs ไปใช้สำหรับการ
จัดการเรียนการสอน 

  

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

-หลักสูตรมีการรวบรวมข้อมูล
ป้อนกลับจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ได้แก่ ผู้เรียนและอาจารย์
ผู้สอน เพื่อนำผลความพึง
พอใจมาใช้ในการปรับปรุง
หลักสูตร 
- จำแนกความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม การ
กำกับติดตาม  
- หาคู่เทียบเพื่อการพัฒนา 

  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 4   
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อาจารย์ประจำหลักสูตรคนที่ 1 : ……………………………………………………………………………... 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน……………………………….….….. 
 
อาจารย์ประจำหลักสูตรคนที่ 2 : ……………………………………………………………………………... 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน……………………………….…….. 
 
อาจารย์ประจำหลักสูตรคนที่ 3 : ……………………………………………………………………………... 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน……………………………….…….. 
 
อาจารย์ประจำหลักสูตรคนที่ 4 : ……………………………………………………………………………... 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน……………………………….…….. 
 
อาจารย์ประจำหลักสูตรคนที่ 5 : ……………………………………………………………………………... 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน………………………………….….. 
 
เห็นชอบโดย : …………………………………………………………………………….(หัวหน้าสาขาวิชา) 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน………………………………….. 
 
เห็นชอบโดย : …………………………………………………………………………….(คณบดี) 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน………………………………….. 
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ส่วนที่ 4: ภาคผนวก 
ตารางประกอบการเก็บข้อมูลการประเมินระดับหลักสูตร 

องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 
ตารางท่ี 1.1-1 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร (ตามที่เสนอใน มคอ. 2) 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
 ตรง/สัมพันธ์กับ

หลักสูตร 
สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปีที่สำเร็จ 

1 นางวันวิสาข์ เพ็ชรรัตน์มุณี ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

 ศศ.ม. 
 

 ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ 

ภาษาอังกฤษ 

√ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2548 
 

2530 

2 นางสาวเอกนุช ณ นคร อาจารย์ ศษ.ม. 
 

ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษในฐานะ
ภาษาต่างประเทศ 

ภาษาอังกฤษ 

√ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

2556 
 

2549 
3 นายคมสิทธิ์ สิทธิประการ อาจารย์ ศศ.ม. 

 
ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ 

ภาษาอังกฤษ 

√ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

2554 
 

2552 

4 นายปฏิวัติ แก้วศรีนวล อาจารย์ ศศ.ม. 
 

วศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาต่างประเทศ 

ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส์ 

√ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 

2553 
 

2541 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  ปีการศึกษา 2564                 -208-  
 

5 นางสาวสุวิมล ทวิสุวรรณ ์ อาจารย์ ค.ม. 
 

ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
วิชาการและงานอาชีพ 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

√ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 
 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 

2559 
 

2552 

ตารางท่ี 1.1-2 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ. 2) 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสูตร 

สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปีที่สำเร็จ 

1 นายวิกรม ฉันทรางกูร ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

M.A. 
 

ศศ.บ. 

Applied Linguistics 
 

ภาษาอังกฤษ 

√ The National University of 
Singapore, Singapore 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2540 
 

2530 
2 นางกมลเนตร เอียดเกิด อาจารย์ กศ.ม. 

 
ศศ.บ. 

ภาษาศาสตร์การศึกษา 
 

ภาษาอังกฤษ 

√ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร 

มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2544 
 

2541 

3 นายคมสิทธิ์ สิทธิประการ อาจารย์ ศศ.ม. 
 

ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ 

ภาษาอังกฤษ 

√ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

2554 
 

2552 
4 นางรัตนีกรณ์ นาคปลัด ผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ 
ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

ภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ 
ภาษาอังกฤษ 

√ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

2555 
2552 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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5 นางสาวลดาวัลย์ จันทวงค์ อาจารย์ ศศ.ม. 
ศษ.บ. 

ภาษาศาสตร์ประยุกต์ 
ภาษาอังกฤษ 

√ มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

2558 
2553 

ตารางท่ี 1.1-3 จำนวนอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจำในมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2564 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปีที่สำเร็จ 

1 ผศ.วิกรม ฉันทรางกูร ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

M.A. 
 

ศศ.บ. 

Applied Linguistics 
 

ภาษาอังกฤษ 

The National University of Singapore, 
Singapore 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2540 
 

2530 

2 ผศ.รัตนีกรณ์ นาคปลัด ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

ภาษาอังกฤษเพ่ืออาชีพ 
ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

2555 
2552 

3 นางกมลเนตร เอียดเกิด อาจารย์ กศ.ม. 
ศศ.บ. 

ภาษาศาสตร์การศึกษา 
ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
มหาวิทยาลัยทักษิณ 

2544 
2541 

4 นายคมสิทธิ์ สิทธิประการ อาจารย์ ศศ.ม. 
 

ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ 

ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

2554 
 

2552 
5 นางสาวลดาวัลย์ จันทวงค์ อาจารย์ ศศ.ม. 

ศษ.บ. 
ภาษาศาสตร์ประยุกต์ 

ภาษาอังกฤษ 
มหาวิทยาลัยมหิดล 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
2558 
2553 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปีที่สำเร็จ 

6 นางสาวภัชญาภา ทองใส อาจารย์ ศศ.ม. 
 

ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ 

ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

2556 
 

2548 

7 นางกัลยกร เสริมสุข อาจารย์ ศศ.ม. 
 

ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ 

ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2553 
 

2543 
 

8 นางแพรพรรณ เอียดแก้ว อาจารย์ ศศ.ม. 
 

ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ 

ภาษาเพ่ือการพัฒนา 
(ภาษาอังกฤษธุรกิจ) 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

2562 
 

2553 

9 Mr.Filip Svec อาจารย์ M.A. 
 

B.A. 

International Financial 
Economics 

International Trade 

Universiteit van Amsterdam, Netherlands 
 

University of Economics Prague, The Czech 
Republic 

2553 
 

2551 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปีที่สำเร็จ 

10 Mrs.Eleanor S. Campos อาจารย์ M.A 
 
 

B.A. 

Educational Administration 
 

General Education 

Western Mindanao State University, The 
Philippines  

Western Mindanao State University, The 
Philippines 

2544 
 

2536 

11 นางสาวราชาวดี จันทร์ทอง อาจารย์ M.A 
 
 

B.A. 
ศศ.บ. 

Teaching Chinese to 
Speakers of Other 

Languages 
Chinese Language Literature 

ภาษาจีนนานาชาติ 

Southwest University, China 
 
 

Yunnan University, China 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2562 
 
 

2558 
2558 

12 
 

ผศ.ดร.กฤตพร แซ่แง่ สายจันทร์ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

ปร.ด. 
 

สส.ม. 
ศศ.บ. 

การบริหารนวัตกรรมเพ่ือการ
พัฒนา 

สังคมสงเคราะห์ศาสตร์ 
มนุษยศาสตร์-ภาษาไทย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

2557 
 

2551 
2547 

13 ผศ.ดร.นฤมล รัตนไพจิตร ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

ปร.ด. 
สม.ม. 
ศศ.บ. 

สังคมวิทยา 
สังคมวิทยาและมนุษยวิทยา 

ประวัติศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

2558 
2533 
2528 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปีที่สำเร็จ 

14 นางกัญญมน มีแก้ว อาจารย์ ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

ภาษาไทย 
ภาษาและวรรณคดี 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2547 
2543 

15 นางสาวสุขกมล รัตนสุภา อาจารย์ กศ.ม. 
ศศ.บ. 

ภาษาและวรรณคดีไทย 
ภาษาและวรรณคดี 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2536 
2527 

16 นางราตรี เขียวรอด อาจารย์ ศน.ม. 
ค.บ. 

สังคมวิทยา 
สังคม 

มหาวิทยาลัยมกุฎราชวิทยาลัย 
วิทยาลัยครูบ้านสมเด็จเจ้าพระยา 

2551 
2532 

17 ผศ.ศักดิ์ฐาพงษ์ ไชยศร ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

ศษ.ม. 
ศศ.บ. 

การส่งเสริมสุขภาพ 
พลศึกษา 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดเชียงใหม่ 

2540 
2535 

18 นางตรีวนันท์ เนื่องอุทัย อาจารย์ M.A. 
รปบ.  

Public Administration  
รัฐประศาสนศาสตร์บัณฑิต 

สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

2557 
2550 

19 ผศ.สุภามาส อินทฤทธิ์ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

วท.ม. 
กศ.บ. 

เคมีศึกษา 
เคมี 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒบางแสน 

2543 
2527 

20 นางสาววริฎฐา เทพนิมิตร อาจารย์ D.A 
MTCSOL  

 
ศศ.บ. 

วรรณคดีจีนโบราณ 
การสอนภาษาจีนให้กับผู้เรียน

ต่างชาติ 
ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร 

Guangxi Normal University 
Guangxi Normal University 

 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2562 
2558 

 
   2555 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปีที่สำเร็จ 

21 ผศ.สิงหา จุงศิริ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ 

วท.ม.  
วท.บ. 

คณิตศาสตร์ศึกษา 
คณิตศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยบูรพา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

2554 
2547 

22 นายอรรคกานต์ สนธิช่วย อาจารย์ ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

ภาษาศาสตร์ 
ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 

2562 
2557 

 

ตารางท่ี 1.1-4 จำนวนอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษจากภายนอกมหาวิทยาลัย  ปีการศึกษา 2563 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
หน่วยงาน/
ตำแหน่ง 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปีที่สำเร็จ 

       

 

 

 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 1.1-5 จำนวนอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก/การค้นคว้าอิสระ ปีการศึกษา ........ 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ประสบการณ์การ

วิจัย 

ที่ปรึกษา จำนวนคุม
วิทยานิพนธ์/ 
ค้นคว้าอิสระ 

(ระบุชื่อนักศึกษา) 

รหัส
นักศึกษา 

ชื่อ
วิทยานิพนธ์/
การค้นคว้า

อิสระ 

หมายเหตุ 
(การอนุมัติ
จากสภา

มหาวิทยาลัย) 

วิทยานิ
พนธ์ 

การ
ค้นคว้า
อิสระ 

1        1.    

        2.    

        3.    
        4.    

        5.    
2        1.    

        2.    

        3.    
        4.    

        5.    

3        1.    
        2.    

        3.    



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ประสบการณ์การ

วิจัย 

ที่ปรึกษา จำนวนคุม
วิทยานิพนธ์/ 
ค้นคว้าอิสระ 

(ระบุชื่อนักศึกษา) 

รหัส
นักศึกษา 

ชื่อ
วิทยานิพนธ์/
การค้นคว้า

อิสระ 

หมายเหตุ 
(การอนุมัติ
จากสภา

มหาวิทยาลัย) 

วิทยานิ
พนธ์ 

การ
ค้นคว้า
อิสระ 

        4.    
        5.    

ตารางท่ี 1.1-6 จำนวนอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ปีการศึกษา ........ 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ประสบการณ์การ

วิจัย 

ที่ปรึกษา จำนวนคุม
วิทยานิพนธ์/ 
ค้นคว้าอิสระ 

(ระบุชื่อนักศึกษา) 

รหัส
นักศึกษา 

ชื่อ
วิทยานิพนธ์/
การค้นคว้า

อิสระ 

หมายเหตุ 
(การอนุมัติ
จากสภา

มหาวิทยาลัย) 

วิทยานิ
พนธ์ 

การ
ค้นคว้า
อิสระ 

1        1.    

        2.    
        3.    

        4.    
        5.    

2        1.    

        2.    



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ประสบการณ์การ

วิจัย 

ที่ปรึกษา จำนวนคุม
วิทยานิพนธ์/ 
ค้นคว้าอิสระ 

(ระบุชื่อนักศึกษา) 

รหัส
นักศึกษา 

ชื่อ
วิทยานิพนธ์/
การค้นคว้า

อิสระ 

หมายเหตุ 
(การอนุมัติ
จากสภา

มหาวิทยาลัย) 

วิทยานิ
พนธ์ 

การ
ค้นคว้า
อิสระ 

        3.    

        4.    
        5.    

3        1.    

        2.    
        3.    

        4.    
        5.    

 

 

 

 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 1.1-7 จำนวนอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ปีการศึกษา ....... 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ประสบการณ์การ

วิจัย 

ที่ปรึกษา 
จำนวนคุมวิทยานิพนธ์/ 

ค้นคว้าอิสระ 
(ระบุชื่อนักศึกษา) 

ชื่อ
วิทยานิพนธ์/
การค้นคว้า

อิสระ 

หมายเหตุ 
(การอนุมัติ
จากสภา

มหาวิทยาลัย) 

วิทยานิ
พนธ์ 

การ
ค้นคว้า
อิสระ 

1        1.   

        2.   

        3.   
        4.   

        5.   

2        1.   
        2.   

        3.   

        4.   
        5.   

3        1.   
        2.   

        3.   



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  ปีการศึกษา 2564                 -218-  
 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ประสบการณ์การ

วิจัย 

ที่ปรึกษา 
จำนวนคุมวิทยานิพนธ์/ 

ค้นคว้าอิสระ 
(ระบุชื่อนักศึกษา) 

ชื่อ
วิทยานิพนธ์/
การค้นคว้า

อิสระ 

หมายเหตุ 
(การอนุมัติ
จากสภา

มหาวิทยาลัย) 

วิทยานิ
พนธ์ 

การ
ค้นคว้า
อิสระ 

        4.   

        5.   
 

ตารางท่ี 1.1-8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา ......... 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ชื่อวิทยานิพนธ์ 

/การค้นคว้าอิสระ 

ชื่อวารสารวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ปี
ที่/ฉบับที่ วัน-เดือน-ปี ที่ตีพิมพ์และ

เลขหน้า) 

วารสารหรือสื่อสิ่งพิมพ์วิชาการที่มี
กรรมการภายนอกร่วมกล่นกรอง 

การจดทะเบียนสิทธิบัตร 
/อนุสิทธิบัตร 

1      

2      
3      

4      

5      
6      

7      



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ชื่อวิทยานิพนธ์ 

/การค้นคว้าอิสระ 

ชื่อวารสารวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ปี
ที่/ฉบับที่ วัน-เดือน-ปี ที่ตีพิมพ์และ

เลขหน้า) 

วารสารหรือสื่อสิ่งพิมพ์วิชาการที่มี
กรรมการภายนอกร่วมกล่นกรอง 

การจดทะเบียนสิทธิบัตร 
/อนุสิทธิบัตร 

8      

9      

10      

ตารางท่ี 1.1-9 ผลงานวิจัยของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ นับรวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล ชื่องานวิจัย 
ระยะเวลาทำวิจัย  

(ว/ด/ป) 
งบประมาณ แหล่งทุน 

ภายใน ภายนอก 
1       

2       
2       

3       

4       
 

 
 
 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 1.1-10 ผลงานวิจัยของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ ท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ นับรวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 
ลำดับ

ที ่
ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่ได้รับการ
ตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  (ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     
     

     

     
     

 
 
 
 
 
 
 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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องค์ประกอบที่ 2 ตัวชี้วัดตามเกณฑ์ AUNQA (ผลงานอาจารย์) 
 
ตารางท่ี 2.1-1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการปีปฏิทิน 2564 
(ค่าน้ำหนัก 0.20) 

ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

     
บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

     

     
 
 
 
 
 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 2.1-2 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ และผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตรปีปฏิทิน 2564 (ค่าน้ำหนัก 0.40) 
ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่

ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
     

     

     
     

บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

     
     

     
บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ไม่อยู่ในประกาศของ ก.พ.อ.แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็นการ
ทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

     



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  ปีการศึกษา 2564                 -223-  
 

ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     

     

บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ไม่อยู่ในประกาศของ ก.พ.อ.แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป
และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

     
     

     

ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
ลำดับที่ ชื่อผลงานวิจัยและ /หรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการ

จดทะเบียนอนุสิทธิบัตร (ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน / เดือน / ปี ที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาออก
ให้เพ่ือรับรองการจดทะเบียน 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     
     

ตารางท่ี 2.1-3บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 ปีปฏิทิน .............. 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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(ค่าน้ำหนัก 0.60) 
ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่

ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 
     

     

บทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 
     

     

 
 
ตารางท่ี 2.1-4บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ปีปฏิทิน .............. 
(ค่าน้ำหนัก 0.80) 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดทำเป็นประกาศให้ทราบ
เป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 
     

     

บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็น
การทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

     
     

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 

1 Needs Analysis and Development of English- 
Language Tourist Guide Signs at That Noi 
Temple in Nakhon Si Thammarat Province 

นางรัตนีกรณ์ โภชากรณ์  
นางสาวอัญชลี มิตทะจันทร์  
นางสาวธิดารัตน์ อินทร์ณรงค์ 

Journal of Liberal Arts Prince of Songkla 
University 13(2): 170-194 

Journal of 
Liberal Arts 
Prince of 
Songkla 
University 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
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ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     

     

บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูลTCI กลุ่มที่ 1 
     

     
 
 
ตารางท่ี 2.1-5บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติและได้รับการรับรองในรูปแบบอ่ืนๆ      
ปีปฏิทิน .............. (ค่าน้ำหนัก 1.00) 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 

1 Problems and Needs Analysis of English for 
Tourism Industry: A Case of Hotel Staff in 
Phang Nga Province, Thailand 

กัลยกร เสริมสุข  
รัตนีกรณ์ นาคปลัด 
ลดาวัลย์ จันทวงศ์ 
 

Education Quarterly Reviews, 4(3): 73-82 ปรากฏใน
ฐานข้อมูล 
ERIC ที่รับรอง
ในกพอ. 

     

     

     
     

บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 

     

     



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     

ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร    

ลำดับที่ ชื่อผลงานวิจัยและ /หรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการ
จดทะเบียนสิทธิบัตร (ทั้งในประเทศและต่างประเทศ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน / เดือน / ปี ที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาออก
ให้เพ่ือรับรองการจดทะเบียน 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     

     
     

ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านการประเมินตำแหน่งทางวิชาการแล้ว 

ลำดับที่ ชื่อผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์  (ไทย/อังกฤษ) ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน/เดือน/ปี/ที่ผ่านประเมิน หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     

     



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     

ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดำเนินการ 

ลำดับที่ ชื่อผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์  (ไทย/อังกฤษ) ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม หน่วยงานที่ว่าจ้าง หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     

     
     

ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 

ลำดับที่ ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และ
ได้รับการจดทะเบียน 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน / เดือน / ปี ที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาออก
ให้เพ่ือรับรองการจดทะเบียน 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     

     



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     

ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอตำแหน่งทางวิชาการแล้ว 

ลำดับที่ ชื่อผลงานวิชาการ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน/เดือน/ปี/ที่ผ่านประเมิน หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     

     
     

ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินตำแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้นำมาขอรับการประเมินตำแหน่งทางวิชาการ 

ลำดับที่ ชื่อผลงานวิชาการ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน/เดือน/ปี/ที่ผ่านประเมิน หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     

     



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     

 
ตารางท่ี 2.1-6งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่ ปีปฏิทิน .............. 

ลำดับที่ ชื่องานสร้างสรรค์ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม แหล่งเผยแพร่ หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online (ค่าน้ำหนัก 0.20) 
     

     
งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน (ค่าน้ำหนัก 0.40) 

     

     
งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ(ค่าน้ำหนัก 0.60) 
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ลำดับที่ ชื่องานสร้างสรรค์ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม แหล่งเผยแพร่ หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     

     

งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ(ค่าน้ำหนัก 0.80) 
     

     

งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ(ค่านำ้หนัก 1.00) 
     

     



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตร................................. ปีการศึกษา...........-10-  
 

ส่วนที่ 5: ภาพกิจกรรมการดำเนินงาน 
 

 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตร................................. ปีการศึกษา...........-11-  
 

 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตร................................. ปีการศึกษา...........-12-  
 



 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตร................................. ปีการศึกษา...........-13-  
 

 
 

 
 


