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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
           การประเมินผลกคุณภาพการศึกษาภายในของ วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ได้ด าเนินการจัดการศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ 
สกอ. 5 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ มีผลการด าเนินงานในรอบ 12 เดือน (1 กรกฎาคม 2562 – 30 
มิถุนายน 2563) เท่ากับ 4.24 คะแนน อยู่ในระดับดี และมีค่าคะแนน 5 องค์ประกอบของสกอ.+ของ
มหาวิทยาลัยฯ 19 ตัวบ่งชี้ อยู่ที่ 4.39 คะแนน อยู่ในระดับดี โดยมีรายละเอียดดังนี้  
    

องค์ประกอบที่ 1 : การผลิตบัณฑิต 
ผลการประเมิน 13 ตัวบ่งชี้ : 4.24 อยู่ในระดับดี 
ผลการประเมิน 19 ตัวบ่งชี้ : 4.39 อยู่ในระดับดี 
โดยมีรายละเอียดผลการประเมินแต่ละตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 ผลบริหารจัดการหลักสูตรโดยรวม ผลการด าเนินงาน 3.27 คะแนน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.2 อาจารย์ประจ าวิทยาลัยที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 3 คน คิดเป็นร้อยละ 9.38 ผลการ
ด าเนินงานที่ได้ 1.17 คะแนน  
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.3 อาจารย์ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 9.38 ผลการด าเนินงาน 
0.78 คะแนน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.4 จ านวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท่า ผลการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ -28 ผลการ
ด าเนินงานที่ได้ 5 คะแนน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการด าเนินงาน 6 ข้อ 5 คะแนน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการด าเนินงาน 6 ข้อ 5 คะแนน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.7 ร้อยละของนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ของผู้เรียนสู่การน าไปใช้ประโยชน์ต่อสังคม
จ านวน 2 ผลงาน จากท้ังหมด จ านวน 1 ผลวาน มีผลการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 100 ค่าคะแนน 5 
คะแนน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.8 ร้อยละของผู้สอนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก าหนด มีผล
การด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 16.13 ค่าคะแนน 4.03 คะแนน 
    
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

1. ควรด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้บรรลุเป้าหมายให้อาจารย์ได้มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกและ
ต าแหน่งทางวิชาการ 

2. มีการประเมินกระบวนการและน าไปปรับแระบวนการให้เกิดผลประจักษ์ 
3. ควรมีการจัดกิจกรรมให้ศิษย์เก่ากับศิษย์ปัจจุบันได้รับประสบการณ์ท่ีหลากหลายโดยเฉพาะศิษย์

เก่าท่ีประสบความส าเร็จและมอบรางวัล 
4. ควรมีการสนับสนุนการเตรียมความพร้อมที่ให้บุคลากรสอบภาษา 
5. ควรมีการน านวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์มีคุณค่าและมูลค่าที่เพ่ิมขึ้นด้วย 

 



 

 

 

 

องค์ประกอบที่ 2 : การวิจัย 
ผลการประเมิน 13 ตัวบ่งชี้ : 5.00 อยู่ในระดับดมีาก 
ผลการประเมิน 19 ตัวบ่งชี้ : 5.00 อยู่ในระดับดมีาก 
โดยมีรายละเอียดผลการประเมินแต่ละตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
 ตัวบ่งชี้ 2.1 ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนางานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ ผลการด าเนินงาน 6 
ข้อ มีค่าคะแนน 5.00 คะแนน 
 ตัวบ่งชี้ 2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ ผลการด าเนินงาน 11,832.21/คน มีค่า
คะแนน 5.00 คะแนน 
 ตัวบ่งชี้ 2.3 ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าและนักวิจัย มีผลการด าเนินงาน คิดเป็นร้อยละ 
21.25 มีค่าคะแนน 5 คะแนน 
 ตัวบ่งชี้ 2.4 จ านวนผลงานวิจยั สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรมและงานสร้างสรรค์ท่ีน าไปใช้ประโยชน์เพิ่มขึ้น 
มีผลการด าเนินงานจ านวน 7 ผลงาน มีค่าคะแนน 5 คะแนน 
             
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
           1. วิทยาลัยควรส่งเสริมให้อาจารย์เผยแพร่ผลงานโดยการตีพิมพ์ในวารสารอยู่ในฐานข้อมูลTCI และ
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติที่สูงขึ้น (ผลงานที่ตีพิมพ์ส่วนใหญ่เป็นรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ) 
 

องค์ประกอบที่ 3 : การบริการวิชาการ 
ผลการประเมิน 13 ตัวบ่งชี้ : 5.00 อยู่ในระดับดมีาก 
ผลการประเมิน 19 ตัวบ่งชี้ : 5.00 อยู่ในระดับดมีาก 
โดยมีรายละเอียดผลการประเมินแต่ละตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
 

 ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม มีผลการด าเนินงานจ านวน 6 ข้อ มีค่าคะแนน 5.00 
คะแนน 
 ตัวบ่งชี้ 3.2 ร้อยละผลงานบริการวิชาการที่บูรณาการกับการเรียนการสอนและพันธกิจอ่ืนอย่างน้อย 
1 ด้าน  มีผลการด าเนินงานร้อยละ 100 มีค่าคะแนน 5.00 คะแนน 
 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
1. มีการจัดโครงการบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

องค์ประกอบที่ 4 : การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ผลการประเมิน 13 ตัวบ่งชี้ : 5.00 อยู่ในระดับดมีาก 
ผลการประเมิน 19 ตัวบ่งชี้ : 5.00 อยู่ในระดับดมีาก 
โดยมีรายละเอียดผลการประเมินแต่ละตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
 ตัวบ่งชี้ 4.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม มีผลการด าเนินงานจ านวน 6 ข้อ มี
ค่าคะแนนที่ได้ 5.00 คะแนน 
 ตัวบ่งชี้ 4.2 ร้อยละของผลงานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมที่บูรณาการกับการเรียนการสอนและพันธกิจ
อ่ืนอีกอย่างน้อย 1 ด้าน มีผลการด าเนินงานร้อยละ 66.67 มีค่าคะแนน 5.00 คะแนน 
 
   สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 

1. การประเมินความส าเร็จของแผนท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมยังไม่เป็นรูปธรรม 



 

 

 

 

องค์ประกอบที่ 5 : การบริหารจัดการตัวบ่งช้ี  
ผลการประเมิน 13 ตัวบ่งชี้ : 5.00 อยู่ในระดับดมีาก 
ผลการประเมิน 19 ตัวบ่งชี้ : 5.00 อยู่ในระดับดมีาก 
โดยมีรายละเอียดผลการประเมินแต่ละตัวบ่งช้ี ดังนี้ 
 

ตัวบ่งชี้ 5.1 การบริหารของสถาบันเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและ
เอกลักษณ์ของสถาบัน มีผลการด าเนินงานจ านวน 7 ข้อ มีค่าคะแนน 5.00 คะแนน 
 ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 ระบบก ากับการประกันคุณภาพ หลักสูตร มีผลการด าเนินงานจ านวน 6 ข้อ มีค่า
คะแนน 5.00 คะแนน 

ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 ร้อยละตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติงานประจ าปีบรรลุเป้าหมาย มีผลการด าเนินงานร้อยละ 
57.58 มีค่าคะแนน 5.00 คะแนน  

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
1. มีกระบวนการก ากับติดตามให้เป็นไปตามพันธกิจ 

จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
1. หากระบวนการจัดการตัวชี้วัดให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

แนวทางพัฒนาเร่งด่วน 3 – 5 ข้อ  
 

          1. ด าเนินการก ากับติดตาม สร้างขวัญก าลังใจให้อาจารย์สร้างผลงานวิชาการ หนังสือ ต ารา และ
งานวิจัย เพ่ือเข้าสู่ต าแหน่งวิชาการสูงขึ้น 
          2. ด าเนินการก ากับติดตามให้อาจารย์มีการพัฒนาตนเองด้านการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก 
 3. ด าเนินการก ากับติดตามการบริหารงานของแต่ละหลักสูตรให้มีผลการด าเนินงานอยู่ในระดับ
คะแนนที่สูงขึ้นจากปีท่ีผ่านมา 
 



 

 

 

บทน ำ 
   ประวัติความเป็นมาของคณะหรือวิทยาลัย (โดยสังเขป) 
               มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเกิดจากพระราชบัญญัติ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พ.ศ. 2548 แยกสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ออกเป็น 9 มหาวิทยาลัย ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เมื่อวันที่  
18  มกราคม  พ.ศ. 2548   

   ตามที่รัฐบาลได้มอบหมายให้สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  มีการจัดตั้งสถาบันการศึกษา ระดับปริญญา
ตรี   ขึ้นในจังหวัดตรัง  เพ่ือผลิตบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้เพียงพอกับความต้องการก าลังคนของประเทศ
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลจึงได้จัดตั้ง คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการประมง    เป็นสถาบันการศึกษาใน
จังหวัดตรัง  ผลิตบัณฑิตสาขาการเพาะเลี้ยงสัตว์น้ า  อุตสาหกรรมประมงการจัดการประมงและวิทยาศาสตร์ทาง
ทะเล  ตั้งแต่ พ.ศ. 2534  เป็นต้นมา และในปี พ.ศ. 2542 ได้มีการเปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
วิชาเอกการท่องเที่ยว โดยใช้หลักสูตรของคณะศิลปศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  ในการจัดการเรียนการ
สอน  

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยวเกิดจากความพร้อมทางด้านการจัดการเรียน ทางด้านทรัพยากร
อาคารเรียน ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ  และเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอ มีการขยายตัวของการท่องเที่ยวที่มากขึ้น 
รวมถึงความต้องการของสถานประกอบการในการรับบัณฑิตที่จบทางด้านการโรงแรมและการท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น  
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จึงมีแนวนโยบายให้แยกออกเป็น
อีกหนึ่งหน่วยงานภายใต้การดูแลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
  ดังนั้น วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยวจึงเกิดขึ้นในวันที่  27 พฤศจิยน 2549  จากประกาศ
ราช-กิจจานุเบกษา เล่ม 123 ตอนที่ 1180 หน้า 27 จัดตั้งส่วนราชการ มทร.ศรีวิชัย  กระทรวงศึกษาธิการ เป็น
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
  วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มีหลักสูตรที่เป็นเจ้าของหลักสูตร 2 หลักสูตร 2 สาขาวิชา  
ประกอบด้วย   
  1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว หลักสูตรปรับปรุง  พ.ศ. 
2560 
      2. หลักสูตรบัญชีบัณฑิต  สาขาวิชาการบัญชี หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560 
               ในปีการศึกษา  2561  วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย     
วิทยาเขตตรัง  ได้มีการจัดท าหลักสูตรเพิ่มขึ้นอีก 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ เปิดสอน 
ปีการศึกษา 2562 
  ด้วยเหตุนี้ วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว จึงมีความมุ่งมั่นในการพัฒนานักศึกษา  ทั้งทางด้าน
ทักษะทางวิชาชีพ วิชาการโดยพัฒนาควบคู่กับคุณธรรมจริยธรรมโดยปลูกฝังให้นักศึกษามีจิตสาธารณะเพ่ือมุ่งเน้น
ให้นักศึกษาเป็นนักปฏิบัติที่มีความเชี่ยวชาญทั้งวิชาการและวิชาชีพ  
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ประวัติความเป็นมาการจัดการเรียนการสอน 
 

 พ.ศ. 2542 เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต วิชาเอกการท่องเที่ยว หลักสูตรของ 
คณะศิลปศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล   

 

 พ.ศ. 2547 เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาการท่องเที่ยว(ต่อเนื่อง) โดยใช้หลักสูตร
คณะศิลปศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

 

 พ.ศ. 2548 จัดตั้งสาขาวิชาการท่องเที่ยว ขึ้นเป็น วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว  
 เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต   สาขาการท่องเที่ ยว(ต่อเนื่ อง) โดยใช้         

หลักสูตรคณะศิลปศาสตร์ สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
 

 พ.ศ. 2549 เปิดสอนสาขาวิชาเพ่ิมเติม  2  หลักสูตร  ประกอบด้วย หลักสูตรบริหารธุรกิจ   
สาขาวิชาการจัดการทั่วไป โดยใช้หลักสูตร คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล 
สาขาการท่องเที่ยว โดยใช้หลักสูตรคณะศิลปศาสตรบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 

 พ.ศ. 2550 เปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการจัดการทั่วไป โดยใช้หลักสูตร 
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล สาขาการโรงแรม 
โดยใช้หลักสูตรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 พ.ศ. 2551 เปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการจัดการทั่วไป โดยใช้หลักสูตร 
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล สาขาการวิชาการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว โดยใช้หลักสูตรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย 
 

  พ.ศ. 2552 เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที ่ยว 
สาขาวิชาการโรงแรม โดยใช้หลักสูตร คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย 

    หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล โดยใช้
หลักสูตรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคศรีวิชัย 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี โดยใช้หลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

  พ.ศ. 2453 เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
สาขาวิชาการโรงแรม โดยใช้หลักสูตร คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล โดยใช้
หลักสูตรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคศรีวิชัย 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี โดยใช้หลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 



 

 

 

 

  พ.ศ. 2554 เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว  โดยใช้
หลักสูตรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล โดยใช้
หลักสูตรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคศรีวิชัย 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี โดยใช้หลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

  พ.ศ. 2555 เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว  โดยใช้
หลักสูตร คณะศิลปะศาสตร์บัณฑิต มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล โดยใช้
หลักสูตรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคศรีวิชัย 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี โดยใช้หลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

  พ.ศ. 2556   เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว สาขาวิชา
การโรงแรม โดยใช้หลักสูตร คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล โดยใช้
หลักสูตรของคณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคศรีวิชัย 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี โดยใช้หลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

  พ.ศ. 2557   เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว สาขาวิชา
การโรงแรม โดยใช้หลักสูตร คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล โดยใช้
หลักสูตรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคศรีวิชัย 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี โดยใช้หลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

  พ.ศ. 2558   เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว สาขาวิชา
การโรงแรม โดยใช้หลักสูตร คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล     
ศรีวิชัย 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล โดยใช้
หลักสูตรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี โดยใช้หลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

  พ.ศ. 2559 เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
สาขาวิชาการโรงแรม โดยใช้หลักสูตร คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย 



 

 

 

    หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล โดยใช้
หลักสูตรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคศรีวิชัย 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการบัญชี โดยใช้หลักสูตรคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

  พ.ศ. 2560      เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยวโดย
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการท่องเที่ยว (หลักสูตรปรับปรุง 2560) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล โดยใช้
หลักสูตรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคศรีวิชัย 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลนานาชาติ 
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 

    หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ 
- แขนงวิชาการจัดการนวัตกรรมทางการค้า 
- แขนงวิชาการจัดการนวัตกรรม  

 

  พ.ศ. 2561 เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยวโดยใช้
หลักสูตรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคศรีวิชัยหลักสูตรศิลปศา
สตรบัณฑิต สาขาการท่องเที่ยว 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล โดยใช้
หลักสูตรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคศรีวิชัย 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากลนานาชาติ 
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 

    หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ 
- แขนงวิชาการจัดการนวัตกรรมทางการค้า 
- แขนงวิชาการจัดการนวัตกรรม  

 

  พ.ศ. 2562 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการท่องเที่ยว 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากลนานาชาติ 
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต สาขาวิชาการบัญชี 

    หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ 
- แขนงวิชาการจัดการนวัตกรรมทางการค้า 
- แขนงวิชาการจัดการนวัตกรรม  

 
 
 



 

 

 

ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ  
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การ
ด าเนินงานต้อง
ปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การ
ด าเนินงานต้อง
ปรับปรุง 
2.51-3.50 การ
ด าเนินงานระดับ
พอใช้ 
3.51-4.50 การ
ด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การ
ด าเนินงานระดับดี
มาก 

ตัวต้ัง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต                                                                         
ตัวบ่งช้ี 1.1 ผลการ
บริหารจดัการ
หลักสตูรโดยรวม  

 ค่าเฉลี่ย
3.89 

ผลรวมของค่าคะแนน
ประเมินของทุกหลักสูตร 

13.06 
3.27 3.27 ระดับพอใช้ 

จ านวนหลักสตูรทั้งหมด
ที่คณะรับผิดชอบ 

4 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 
อาจารย์ประจ าคณะ
ที่มีคุณวุฒิปรญิญา
เอก 

ร้อยละ 12 

จ านวนอาจารย์ประจ า
คณะที่มีคณุวุฒิปรญิญา
เอก 

3 
X 100 9.38 1.17 

ระดับต้องปรับปรุง
ด่วน 

จ านวนอาจารย์ประจ า
คณะทั้งหมด 

32 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3 
อาจารย์ประจ าคณะ
ที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ร้อยละ 
22.22 

จ านวนอาจารย์ประจ า
คณะที่มตี าแหน่งทาง
วิชาการ 

3 
X 100 9.38 0.78 

 
 

ระดับต้องปรับปรุง
ด่วน จ านวนอาจารย์ประจ า

คณะทั้งหมด 
32 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4 
จ านวนนักศึกษาเต็ม
เวลาเทียบเท่าต่อ
จ านวนอาจารย์
ประจ า 

ร้อยละ 
21.35 

สัดส่วนจ านวนนักศึกษา
เต็มเวลาต่อจ านวน
อาจารย์ประจ าที่เป็น
จริง – สัดส่วนจ านวน
นักศึกษาเต็มเวลาต่อ
จ านวนอาจารย์ประจ า
ตามเกณฑ์มาตรฐาน 

18-25 X 100 -28 5  
 
 
 
 
 

ระดับดีมาก 
สัดส่วนจ านวนนักศึกษา
เต็มเวลาต่อจ านวน
อาจารย์ประจ าตาม
เกณฑ์มาตรฐาน 

25 
 
 
 
 



 

 

 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การ
ด าเนินงานต้อง
ปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การ
ด าเนินงานต้อง
ปรับปรุง 
2.51-3.50 การ
ด าเนินงานระดับ
พอใช้ 
3.51-4.50 การ
ด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การ
ด าเนินงานระดับดี
มาก 

ตัวต้ัง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 การ
บริการนักศึกษา
ระดับปริญญาตร ี

6 ข้อ มีผลการด าเนินการ 6 ข้อ 5 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6 
กิจกรรมนักศึกษา
ระดับปริญญาตร ี

6 ข้อ มีผลการด าเนินการ 6 ข้อ 5 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.7 ร้อย
ละของนวัตกรรม
หรืองานสร้างสรรค์
ของผู้เรียนสู่การ
น าไปใช้ประโยชน์
ต่อสังคม 

ร้อยละ 30 

จ านวนนวัตกรรมหรืองาน
สร้างสรรค์ของผูเ้รียนสู่การน าไปใช้

ประโยชน์ต่อสังคม  
1 

X 100 5 ระดับดีมาก 
จ านวนนวัตกรรมหรืองาน

สร้างสรรค์ของผูเ้รียนทั้งหมด  
1 

ตัวบ่งช้ี 1.8 ร้อยละ
ของผู้สอนที่สอบ
ผ่านสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษท่ี
มหาวิทยาลยัก าหนด 

ร้อยละ  

จ านวนผู้สอนทีส่อบผ่านสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัย

ก าหนด  
5 

X 100 5 ระดับดีมาก 
จ านวนผู้สอนที่เข้าสอบสมรรถนะ

ด้านภาษาอังกฤษท้ังหมด 
 

31 

องค์ประกอบที่ 2 การวิจัย 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ระบบ
และกลไกการ
บริหารและพัฒนา
งานวิจัยหรืองาน
สร้างสรรค ์
 
 

6 ข้อ มีผลการด าเนินการ 6 ข้อ 5 

ระดับดีมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การ
ด าเนินงานต้อง
ปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การ
ด าเนินงานต้อง
ปรับปรุง 
2.51-3.50 การ
ด าเนินงานระดับ
พอใช้ 
3.51-4.50 การ
ด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การ
ด าเนินงานระดับดี
มาก 

ตัวต้ัง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 เงิน
สนับสนุนงานวิจัย
และงานสร้างสรรค ์ 25,000/

คน 

จ านวนเงินสนับสนุน
งานวิจัยฯ จากภายใน
และภายนอก 

3,319,190 
118,328.21 5 

 
 

ระดับดีมาก 
จ านวนอาจารย์ประจ า
และนักวิจัย 

28 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 
ผลงานทางวิชาการ
ของอาจารย์ประจ า
และนักวิจัย 

ร้อยละ 
25.71 

ผลรวมถ่วงน้ าหนักของ
ผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าและ
นักวิจัย 

6.80 

X 100 21.25 5 

 
 

ระดับดีมาก 
 
 
 
 
 
 

จ านวนอาจารย์ประจ า
และนักวิจัยทั้งหมด 
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ตัวบ่งช้ี 2.4 จ านวน
ผลงานวิจัย 
สิ่งประดิษฐ์ 
นวัตกรรมและงาน
สร้างสรรค์ที่น าไปใช้
ประโยชน์เพิม่ขึ้น 

ร้อยละ 15 

จ านวนผลงานวิจัย 
สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม
และงานสร้างสรรค์ที่

น าปใช้ประโยชน์ในปีท่ี
ผ่านมา  

1 X 5 5 5 ระดับดีมาก 

จ านวนผลงานวิจัย 
สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม
และงานสร้างสรรค์ที่
น าไปใช้ประโยชน์ในปี

ปัจจุบัน 

8 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 
ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 การ
บริการวิชาการแก่
สังคม 

6 ข้อ 
 

มีผลการด าเนินการ 6 ข้อ 5 ระดับดีมาก 



 

 

 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การ
ด าเนินงานต้อง
ปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การ
ด าเนินงานต้อง
ปรับปรุง 
2.51-3.50 การ
ด าเนินงานระดับ
พอใช้ 
3.51-4.50 การ
ด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การ
ด าเนินงานระดับดี
มาก 

ตัวต้ัง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ี 3.2 ร้อยละ
ผลงานบริการ
วิชาการที่บูรณาการ
กับการเรยีนการ
สอนและพันธกิจอื่น
อย่างน้อย 1 ด้าน 

ร้อยละ 10 

จ านวนผลงานบริการวิชาการที่
บูรณาการกับการเรียนการสอน

และพันธกิจอื่นอย่างน้อย 1 ด้าน  
 

3 X 100 5 ระดับดีมาก 

จ านวนผลงานบริการวิชาการ
ทั้งหมด 

 

3 

องค์ประกอบท่ี 4 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 ระบบ
และกลไกการท านุ
บ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

6 ข้อ มีผลการด าเนินการ 6 ข้อ 5 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งช้ี 4.2 ร้อยละ
ของผลงานท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม
ที่บูรณาการกับการ
เรียนการสอนและ
พันธกิจอื่นอีกอย่าง
น้อย 1 ด้าน   

7 ข้อ มีผลการด าเนินการ 7 ข้อ 5 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 การ
บริหารของคณะเพื่อ
การก ากับติดตาม
ผลลัพธ์ตามพันธกิจ 
กลุ่มสถาบันและ
เอกลักษณ์ของคณะ 

6 ข้อ มีผลการด าเนินการ 7 ข้อ 
 

5  ระดับดีมาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 ระบบ
ก ากับการประกัน
คุณภาพหลักสตูร 

7 ข้อ มีผลการด าเนินการ 6 ข้อ 5 ระดับดีมาก 



 

 

 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การ
ด าเนินงานต้อง
ปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51-2.50 การ
ด าเนินงานต้อง
ปรับปรุง 
2.51-3.50 การ
ด าเนินงานระดับ
พอใช้ 
3.51-4.50 การ
ด าเนินงานระดับดี 
4.51-5.00 การ
ด าเนินงานระดับดี
มาก 

ตัวต้ัง ผลลัพธ์  
(% หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ี 5.3 ร้อยละ
ตัวช้ีวัดตาม
แผนปฏิบัติงาน
ประจ าปีบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละ 20 จ านวนตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบตั ิ
งานประจ าปีที่บรรลุงเปา้หมาย  

19 ร้อยละ 57.58 4.11 ระดับด ี

จ านวนตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบตัิ
งานประจ าปีทั้งหมด 
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เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชีข้อง สกอ. 4.24 ระดับดี 
เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชีข้อง สกอ.+ มหาวิทยาลัย 4.39 ระดับดี 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 19 ตัวบ่งชี้ 
 

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ตัวบ่งชี ้ I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

0.00-1.50  การด าเนินงานตอ้งปรับปรุง
เร่งด่วน 
1.51-2.50 การด าเนินงานตอ้งปรับปรุง 
 2.51-3.50 การด าเนินงานระดับพอใช ้
3.51-4.50 การด าเนินงานระดับด ี
 4.51-5.00การด าเนินงานระดับดีมาก 

1 การผลิตบัณฑติ 8 2.32 5.00 4.10 3.66 การด าเนินงานระดับด ี
2 การวิจัย 4 5.00 5.00 5.00 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

3 การบริการวิชาการ 2 - 5.00 5.00 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
4 การท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

2 - 5.00 5.00 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

5 การบริหารจัดการ 3 - 5.00 4.11 4.70 การด าเนินงานระดับดีมาก 

เฉลี่ย  5 
องค์ประกอบ 

19 2.99 5.00 4.55 4.39 การด าเนินงานระดับด ี

ผลการประเมิน   การ
ด าเนินงาน

พอใช้ 

การ
ด าเนินงาน

ดีมาก 

การ
ด าเนินงาน  

ดีมาก 

  
  

หมายเหตุ : ตัวบ่งชี้ที่ 1.1 เป็นค่าคะแนนเฉลี่ยของผลการประเมินระดับหลักสูตรทุกหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

ตารางที ่2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 13 ตัวบ่งชี้ 
 

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย ผลการประเมิน 

ตัวบ่งชี้ I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

   0.00-1.50    การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุงเร่งด่วน 
   1.51-2.50    การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุง 
   2.51-3.50    การด าเนินงานระดับ
พอใช้ 
   3.51-4.50    การด าเนินงานระดับดี 
   4.51-5.00    การด าเนินงานระดับดี
มาก 

1 การผลิตบัณฑิต 6 2.32 5.00 3.27 3.37 การด าเนินงานระดับพอใช้ 

2 การวิจัย 3 5.00 5.00 5.00 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

3 การบริการวิชาการ 1 - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 
4 การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

1 - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

5 การบริหารจัดการ 2 - 5.00 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

ผลการประเมิน 
13 ตัว
บ่งชี ้ 2.99 5.00 4.11 4.24  

การด าเนินงานระดับดี  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายองค์ประกอบ 
 

1. ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารหน่วยงาน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

     1 .การพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษของ
บุคลากรโดยมีชาวต่างชาติมาสอนเพ่ือให้สอบผ่าน
เกณฑ์ท่ีก าหนดมหาวิทยาลัย 

                - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
     1. ต้องการให้อาจารย์ทุกท่านเข้าร่วมโครงการที่
มหาวิทยาลัยจัดเกี่ยวกับการจัดท าผลงานทาง
วิชาการอย่างต่อเนื่องและมีการรายงานผลการอบรม
เพ่ือที่จะก าหนดเป็นแผนของบุคคลที่จะพัฒนา
ตนเองให้ชัดเจนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการของ
ต าแหน่งทางวิชาการ 
     2.การแบ่งเบาภาระของอาจารย์ที่วางแผนไว้ที่
จะของต าแหน่งทางวิชาการเพ่ือลดภาระงานและมี
เวลาในการท าผลงานทางวิชาการ 
     3.ควรมีการจัดกิจกรรมของศิษย์เก่าเพ่ือให้นัก
สึกษาได้มีความรู้ความเข้าใจที่จะออกไปท างาน/
ฝึกงาน/สหกิจ 

                - 

2. ผลการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตร/อาจารย์ประจ าหลักสูตร/อาจารย์ผู้สอน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

    1.มีความเป็นกันเองระหว่างเพ่ือนร่วมงานใน
วิทยาลัยซึ่งส่งผลให้การท ากิจกรรมร่วมกันส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดี 
     2.ควรมีการให้ความส าคัญกับประโยชน์ของ
นั ก ศึ ก ษ า เป็ น ห ลั ก ใน ก าร พิ จ า รณ าจั ด ส ร ร
งบประมาณในการจัดโครงการให้กับนักศึกษาเพ่ือ
เป็ น ช่ อ งท างให้ นั กศึ กษ าได้ เกิ ดการ เรียน รู้ ที่
นอกเหนือจากในห้องเรียน 
     3. ขั้นตอนในการจัดท าเอกสารโครงการหรือ
เดินทางไปราชการค่อนข้างยุ่งยากท าให้บางครั้งเกิด
ความช่าช้าในการด าเนินการ 
     4. ในการโครงการหรือกิจกรรมให้กับนักศึกษา
ที่ต้องอาศัยความร่วมมือจากภายนอกบางครั้งไม่ได้
ระบุไว้นแผนเนื่องจากเป็นโครงการที่ไม่ได้ทราบ
ล่วงหน้าซึ่งไม่สามารถจัดได้จึงอยากให้มีช่องทาง
หรือแนวทางให้สามารถด าเนินการได้เนื่องจากเป็น
ประโยชน์กับนักศึกษา 

                    - 



 

 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- - 

 
3. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
     1. เพ่ิมช่องทางการจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้น
เพ่ือเป็นรายได้ให้กับวิทยาลัยมากขึ้น 

                 - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
-               - 

 
4. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
     1. มีการฝึกปฏิบัติในศูนย์ฝึกปฏิบัติจริงได้เรียนรู้
จากผู้ปฏิบัติงานตริง 
     2. อาจารย์เน้นสอนให้เข้าใจและปฏิบัติได้จริง 
     3. นักศึกษามีโอกาสได้เข้าร่วมแข่งทักษะปฏิบัติ
ท าให้นักศึกษาได้ประสบการณ์มากข้ึน 
     4. กิจกรรมของวิทยาลัยท าให้นักสึกษาเกิด
ความร่วมมือ และมีความสนิทสนมระวห่างรุ่นพ่ีรุ่น
น้องมากขึ้น รุ่นพีมีความยินดีในการให้ข้อมูลดต่าง ไ 
กับรุ่นน้อง 

              - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
     1. อยากให้มีการจัดกิจกรรมให้มากขึ้นโดยให้อยู่
ในมาตรการ การควบคุมการแพร่ระบาดของโรค 
 
 
 

                - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

5. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ส าเร็จการศึกษา 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

     1. นักศึกษาได้รับบัตรมัคคุเทศก์เมือส าเร็จ
การศึกษา 
     2. มีศูนย์ฝึกปฏิบัติท าให้นักศึกษาปแข่งทักษะ
ปฏิบั ติท าให้ นั กศึกษาได้ป ระสบการณ์ ต่ าง ๆ 
นอกเหนือจากในห้องเรียน 
     3. หลักสูตรมีการส่งนักศึกษาไปแข่งทักษะ
ปฏิบั ติ ท าให้ นั กศึกษาได้ป ระสบการณ์ ต่ าง ๆ 
นอกเหนือจากในห้องเรียน 
     4. หลักสูตรมีการเรียนการสอนทั้งการโรงแรม
และการท่องเที่ยว สามารถช่วยเสริมการท างานของ
นักศึกษาได้หลากหลายมากข้ึน 
      5 . ก า ร เรี ย น ก า ร ส อ น เน้ น ก า ร ฝึ ก พู ด
ภ าษ าอั งกฤษ ใน คาบ เรี ยน ท า ให้ นั ก ศึ กษ ามี
ความคุ้นเคยกับการใช้ภาษาอังกฤษและกล้าพูดมาก
ขึ้น 
     6. อาจารย์เน้นกิจกรรมที่ท าให้นักศึกษามีความ
กล้าแสดงออกทให้นักศึกษามีโอกาสได้ประสบการณ์
ใหม่ ๆ 
     7. อาจารย์มีการดูแลให้ค าปรึกษาเอาใจใส
นักศึกษาเป็นอย่างด ี

                   - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
     1. อยากให้มีการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฝึกปฏิบัติ
ให้มีลูกค้าเข้ามาใช้บริการเพ่ิมเติมเนื่องจากมีลูกค้า
ประจ ามาใช้บริการเป็นส่วนใหญ่ท าให้นักศึกษาขาด
ทักษะในการแก้ปัญหาใหม่ ๆ จากการท างาน 
2.บางหลักสูตรควรเพ่ิมภาษาอังกฤษให้มากขึ้นใน
การเรียนการสอน 
 
 
 

                     - 

 

 

 

 



 

 

 

6. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ/นายจ้าง 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

     1 . บัณฑิตมีมนุษย์สัมพันธ์ดี  มีความรู้ด้ าน
คอมพิวเตอร์ ไอที มีความคล่องตัว มีความใฝ่รู้ 

                   - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
     1. ควรเพิ่มเติมความรู้เกี่ยวกับการคัดแยก
เอกสารและความรู้ดเนงานเอกสารให้มากขึ้น 

                     - 

 

ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
     1. ควรด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนให้บรรลุ
เป้าหมายให้อาจารย์ได้มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก
และต าแหน่งทางวิชาการ 
     2. มีการประเมินกระบวนการและน าไปปรับ
กระบวนการให้เกิดผลประจักษ์ 
     3. ควรจัดกิจกรรมที่ให้ศิษย์ เก่าศิษย์ปัจจุบัน
ได้รับประสบการณ์ที่หลากหลายโดยเฉพาะศิษย์เก่า
ที่ประสบความส าเร็จและมอบรางวัล 
     4. ควรมีการสนับสนุนการเตรียมความพร้อมที่
ให้บุคลากรสอบภาษา 
     5. ควรมีการน านวัตกรรมที่น าไปใช้ประโยชน์มี
คุณค่าและมูลค่าท่ีเพ่ิมข้ึนด้วย 

                    - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
                            -                       - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

องค์ประกอบที่ 2  การวิจัย 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

     1. อาจารย์ทุกหลักสูตรได้รับทุนสนับสนุน
งานวิจัยทั้งภายในและภายนอกวิทยาลัย 
     2. มีการน าผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในด้าน
ต่าง ๆ เพิ่มข้ึนจากปีท่ีผ่านมา เช่น ด้านพาณิชย์ ด้าน
ชุมชน และพ้ืนที่ ด้านวิชาการ 

                  - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
     1. วิทยาลัยควรส่งเสริมให้อาจารย์เผยแพร่
ผลงานวิจัยโดยการตีพิมพ์ในวารสานอยู่ในฐานข้อมูล 
TCT และฐานข้อมูลระดับนานาชาติที่สูงขึ้น (ผลงาน
ตีพิมพ์ส่วนใหญ่เป็นรายงานสืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการ) 

               - 

 
องค์ประกอบที่ 3  การบริการวิชาการ 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
     1. มีการจัดโครงการบริการวิชาการที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

                    - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
                         -                     - 

 
องค์ประกอบที่ 4  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
                             -                   - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
     1. การประเมินความส าเร็จของแผนท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมยังไม่เป็นรูปธรรม 

                   - 

 
องค์ประกอบที่ 5  การบริหารจัดการ 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
     1. มีกระบวนการก ากับติดตามให้เป็นไปตาม
พันธกิจ 

                    - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
     1.หากระบวนการจัดการตัวชี้วัดให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
 

                  - 



 

 

 

 
 

ภาคผนวก 
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