
 

 

 
 
 

  
 

 
 

 
 
 
 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
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หลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  
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วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
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ประจ าปีการศึกษา 256๒ 
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สารบัญ 

 
หน้า 

บทสรุปผู้บริหาร              ก 
บทน า               1 
ผลการประเมินรายตัวบ่งชี  ตามองค์ประกอบคุณภาพ          1 
การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร         6 
จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายองค์ประกอบ      6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ วิทยาลัยการโรงแรมและ

การท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีผลการด าเนินการของหลักสูตรเป็นไปตามมาตรฐาน
หลักสูตร และตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 และผลการประเมินใน
ภาพรวมทั ง 6 องค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.๕๙ มีคุณภาพอยู่ในระดับดี โดยด้านปัจจัยน าเข้า(Input) มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๓.๒๙ อยู่ในระดับดี ด้านกระบวนการ (Process) มีค่าเฉลี่ย 3.50 อยู่ในระดับดี และด้านผลิต 
(Output) มีค่าเฉลี่ย 4.๘๓ อยู่ในระดับดมีาก โดยมีค่าคะแนนในแต่ละองค์ประกอบดังนี  

 
องค์ประกอบท่ี 1 : การก ากับมาตรฐาน 
ผลการประเมิน : ผ่าน 

    ในปีการศึกษา 256๒ หลักสูตรมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 5 คน ซึ่งทุกคนเป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเพียง 1 หลักสูตร มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก ๑ คน ปริญญาโท ๔ คน โดยหลักสูตรมีการปรับปรุง
หลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด  

 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 

 
องค์ประกอบท่ี 2 : บัณฑิต 
ผลการประเมิน :  4.๘๓ ระดับคุณภาพดีมาก 

ในปีการศึกษา 256๒ หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี  2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ มีคะแนนเฉลี่ย 4.๖๖  และตัวบ่งชี  2.2 บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งาน
ท าหรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี ร้อยละ ๑๐๐ มีคะแนนเฉลี่ย ๕.๐๐ 

   
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 

จุดแข็ง  
บัณฑิตมีงานท า ร้อยละ 100 
 

องค์ประกอบท่ี 3 : นักศึกษา 
ผลการประเมิน :  3.๓๓ ระดับคุณดี 

ในปีการศึกษา 256๒ หลักสูตรมีผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี  3.1 การรับนักศึกษาในระดับ 3 
ตัวบ่งชี  3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาในระดับ ๔ และตัวบ่งชี  3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษาในระดับ 3 
 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
 
จุดเด่น 
  มีการพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่องส่งผลท าให้นักศึกษาได้รับรางวัลจากการแข่งขัน  
จุดที่ควรพัฒนา 



 

 

องค์ประกอบท่ี 4: อาจารย์ 
ผลการประเมิน :  ๓.๓๓ ระดับคุณภาพดี 

ในปีการศึกษา 256๒ หลักสูตรมีผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี  4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ใน
ระดับ 3  ตัวบ่งชี  4.2 คุณภาพอาจารย์  มีคะแนนเฉลี่ย ๓.๐๐ โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 1 คน และมีผลรวมถ่วงน  าหนักผลงานทางวิชาการ คิดเป็นร้อยละ ๑๖ และตัวบ่งชี  4.3 ผลที่เกิด
กับอาจารย์ในระดับ ๔ 
 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
จุดที่ควรพัฒนา 
  ควรมีการวางแผนเป็นรายบุคคลในการพัฒนาตนเองโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการท างานวิจัย 
เพ่ือให้อาจารย์ทุกท่านสามารถเขียนบทความทางวิชาการได้ 
 

องค์ประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ผลการประเมิน :  ๓.50 ระดับคุณภาพดี 

ในปีการศึกษา 256๒ หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี  5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตรใน
ระดับ 3  ตัวบ่งชี  5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนในระดับ 3  ตัวบ่งชี  5.3 การ
ประเมินผู้ เรียนในระดับ 3  และตัวบ่งชี  5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติร้อยละ 100 

 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - ควรน าผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ การเรียนรู้ของนักศึกษาไปปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตร 

- ควรการบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการและการท านุศิลปวัฒนธรรมโดย
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
 
องค์ประกอบท่ี 6: สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ผลการประเมิน :  3 ระดับคุณภาพปานกลาง 

ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี  6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในระดับ 3 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
จุดที่ควรปรับปรุง 
  
 
 
 - 

 
 



 

 

แนวทางพัฒนาเร่งด่วน 3 – 5 ข้อ  
1. ควรมีการวางแผนด้านการพัฒนาอาจารย์ ทั้งด้านคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ผลงานทางวิชาการให้เป็นระบบและมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 
2. การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริม พัฒนาทักษะวิชาชีพของ

นักศึกษา 
3. การจัดท าคู่เทียบกับหลักสูตรที่ใกล้กัน 
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บทน ำ 
 

ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร (โดยสังเขป) 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารนานาชาติ  วิทยาลัยการโรงแรม
และการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เปิดสอนเป็นหลักสูตรใหม่ครั งแรกปีการศึกษา 
2551 และมีการปรับปรุงหลักสูตรในปีการศึกษา 2560 ในปีการศึกษา 256๒ มีอาจารย์ประจ าหลักสูตร
จ านวน 5 คน  
 
ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ  
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  
ตัวบ่งชี  1.1การบริหารจัดการ
หลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 

ผ่าน ผ่าน  
 

ได้มาตรฐาน 

ระดับปรญิญาตรี     
1. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร ผ่าน ผ่าน  ผ่าน 
2. คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ผ่าน ผ่าน  ผ่าน 

3. คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร ผ่าน ผ่าน  ผ่าน 
4. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน ผ่าน ผ่าน  ผ่าน 
11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ผ่าน ผ่าน  ผ่าน 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  
ตัวบ่งชี  2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

3.50 
๒๓.๓ 

4.๖๖ 4.๖๖ ดีมาก 
๕ 

ตัวบ่งชี  2.2 (ปริญญาตรี) บัณฑิต
ปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี 

ร้อยละ  
90.00 

2๒ 
๑๐๐.๐๐ ๕.๐๐ ดีมาก 

2๒ 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  
ตัวบ่งชี  3.1 การรับนักศึกษา ระดับ 3  3 3 ปานกลาง 

ตัวบ่งชี  3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

ระดับ 3  ๔ ๔ 
ดี 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

ตัวบ่งชี  3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา ระดับ 3  3 3 ปานกลาง 

องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์  
ตัวบ่งชี  4.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารย์ 

ระดับ 3  3 3 
ปานกลาง 

ตัวบ่งชี  4.2 คุณภาพอาจารย์ 3   ๓ ปานกลาง 

ตัวบ่งชี  4.2.1ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละ 
20 

1 
ร้อยละ 20 5 

ดีมาก 
5 

ตัวบ่งชี  4.2.2ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทาง
วชิาการ 

ร้อยละ 
40 

๐ 
ร้อยละ 0 ๐ 

 
ไม่มีผลคะแนน 5 

ตัวบ่งชี  4.2.3 ผลงานวชิาการของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 
ร้อยละ 5 

0.๘ 
ร้อยละ ๑๖ ๔ 

 
น้อย 

5 
ตัวบ่งชี  4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ ระดับ 3  ๔ ๔ ดี 
องคประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
ตัวบ่งชี  5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 

ระดับ 3  3 3 
ปานกลาง 

ตัวบ่งชี  5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ระดับ 3  3 3 
ปานกลาง 

ตัวบ่งชี  5.3 การประเมินผู้เรียน ระดับ 3  3 3 ปานกลาง 

ตั วบ่ งชี  5 .4  ผ ลการด า เนิ น งาน
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ร้อยละ
100 

 ร้อยละ 100 5 
ดีมาก 

องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

ตัวบ่งชี  6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ระดับ 3  3 3 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 3.๕๙ ดี 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
องค์ 

ประกอบ
ที ่

คะ 
แนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01–2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01–3.00 ระดับคุณภาพปาน
กลาง 
3.01–4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01–5.00 ระดับคุณภาพดี
มาก 

1 ผ่านการประเมิน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้ใ

น 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
 -6

 2 - - 4.83 4.83 ระดับคณุภาพดีมาก 

3 3 3.33 - - 3.33 ระดับคณุภาพด ี

4 3 3.33 - - 3.33 ระดับคณุภาพด ี

5 4 3.00 3.67 - 3.50 ระดับคณุภาพด ี

6 1 - 3.00 - 3.00 ระดับคณุภาพปานกลาง 

รวม 13 3.29 3.50 4.83 3.59 ระดับคณุภาพดีมาก 

ผลการ
ประเมิน 

  ระดับคุณภาพ
ดี 

ระดับคุณภาพดี ระดับ
คุณภาพ
ดีมาก 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



4 

 

จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายองค์ประกอบ 
 
1. ผลการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
การสร้างประสบการณ์ให้กับผู้เรียน  

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- คุณวุฒิและผลงานทางวิชาการ 

 
- การก ากับติดตามการเตรียมความพร้อมใน

การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ 

2. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- การจัดการเรียนการสอนท าให้ใช้
ภาษาอังกฤษได้จริง มีทุนแลกเปลี่ยน 

- ควรเพิ่มภาษาจีน รัสเซีย เยอรมัน 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
 -  

 
 
3. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ส าเร็จการศึกษา 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 

-   
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 

-  
 

-  

 
 
4. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ/นายจ้าง 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
-   

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
-  -  
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ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน(หมวด 1) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
 -  

 
องค์ประกอบที่ 2  บัณฑิต(หมวด 3) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
บัณฑิตมีงานท าร้อยละ 100 - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ควรน าประเด็นการประเมินที่ต้องการพัฒนามา

พิจารณาปรับปรุงกระบวนการ 
 
องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา(หมวด 3) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
การพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะตามสมรรถนะของ
สาขา 

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
  

 
องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์(หมวด 2) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
-การส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
 
 

- ควรก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาอาจารย์ เช่น
ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านการท าผลงานทางวิชาการ 
หรือ การท าต าแหน่งทางวิชาการ 
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องค์ประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน(หมวด 4) 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- มีการสนับสนุนให้มีการจัดการเรียนการสอนแบบ 
Active learning 

- 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 
 
 
- การประเมินผลการบูรณาการจัดการเรียนการ

สอนกับพันธกิจอ่ืน 

- ควรมีการก าหนดว่ามีการทวนสอบความรู้ด้านใด 
วัดอย่างไร และมีผลเป็นอย่างไร เพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาการจัดการเรียนการสอน 

- ควรมีการก าหนดผลลัพธ์จากการบูรณาการให้
ชัดเจนและวัดผลลัพธ์ที่เกิดชึ น 

 
องค์ประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้(หมวด 5) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- การจัดหาหรือซ่อมแซมอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ

จัดการเรียนการสอนให้พร้อมใช้งานและ
เพียงพอ  
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ภาคผนวก 
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รปูภาพคณะกรรมการด าเนินการตรวจประเมิน  SAR ระดับหลักสูตรศิลปะศาสตร์บัณฑิต  
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารนานาชาติ 
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