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บทสรุปผู้บริหาร              ก 
บทน า               1 
ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ          1 
การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร         6 
จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายองค์ประกอบ      6 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
       หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ วิทยาลัยการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เป็นหลักสูตรที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรี 
จัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นให้บัณฑิตเป็นนักปฏิบัติ มีทักษะทางด้านการบริหารธุ รกิจ การเพ่ิมศักยภาพและ
ประสิทธิภาพของบุคลากร การพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทส าคัญต่อ
กระบวนการพัฒนานวัตกรรม และนวัตกรรมก็มีบทบาทท าให้การเป็นผู้ประกอบการประสบความส าเร็จ น ามา
สู่ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจทั้งต่อตนเอง และสังคมในวงการธุรกิจ โดยใช้แนวทางการสอนในศตวรรษที่ ๒๑ 
ด าเนินการสอนทั้งการฝึกทักษะกับสถานการณ์จ าลองในชั้นเรียน การฝึกปฏิบัติงานจริงในมหาวิทยาลัยและ
สถานประกอบการ และมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในการฝึกปฏิบัติทักษะของนักศึกษา จึงเป็น
หลักสูตรที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ นอกจากนั้นอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์
ผู้สอนยังมุ่ งเน้นการพัฒนาตนเองในด้านงานวิจัย ต ารา การบริการวิชาการแก่ชุมชน การท านุบ ารุง 
ศิลปวัฒนธรรม สาขาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจเป็นส่วนหนึ่งของวิทยาลัยการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ตั้งอยู่บนพ้ืนที่เศรษฐกิจที่มี
สถานประกอบการหลากหลาย อาทิ ธุรกิจบริการ ธุรกิจพาณิชยกรรมและธุรกิจอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นธุรกิจที่มี
ความต้องการบุคลากรทางด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ จากเหตุผลดังกล่าว สาขาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยการ
โรงแรมและการท่องเที่ยว ให้ความส าคัญกับการบริหารธุรกิจที่น าเอาเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใช้ในสถาน
ประกอบการ จึงได้เปิดสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ เพ่ือให้
สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและประเทศ  

 
องค์ประกอบท่ี 1 : การก ากับมาตรฐาน 
ผลการประเมิน : ผ่าน 

    ในปีการศึกษา 256๒ หลักสูตรมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 6 คน ซึ่งทุกคนเป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเพียง 1 หลักสูตร แบ่งออกเป็น 2 แขนงวิชาเอกการจัดการนวัตกรรม แขนงวิชาเอกการจัดการนวัตกรรม
การค้า  มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก - คน ปริญญาโท 6 คน โดยหลักสูตรมีเป็นหลักสูตรใหม ่

 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 

 
องค์ประกอบท่ี 3 : นักศึกษา 
ผลการประเมิน :  3.๓๓ ระดับคุณดี 

ในปีการศึกษา 256๒ หลักสูตรมีผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษาในระดับ 3 
ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาในระดับ ๔ และตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษาในระดับ 3 
 
 
 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 



 

 

 
จุดเด่น 
  มีการพัฒนานักศึกษาอย่างต่อเนื่องส่งผลท าให้นักศึกษาได้รับรางวัลจากการแข่งขัน  
จุดที่ควรพัฒนา 
องค์ประกอบที่ 4: อาจารย์ 
ผลการประเมิน :  ๓.๓๓ ระดับคุณภาพดี 

ในปีการศึกษา 256๒ หลักสูตรมีผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ใน
ระดับ 3  ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย์  มีคะแนนเฉลี่ย ๓.๐๐ โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก 1 คน และมีผลรวมถ่วงน้ าหนักผลงานทางวิชาการ คิดเป็นร้อยละ ๑๖ และตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิด
กับอาจารย์ในระดับ ๔ 
 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
จุดที่ควรพัฒนา 
 ควรมีการวางแผนเป็นรายบุคคลในการพัฒนาตนเองโดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการท างานวิจัย เพ่ือให้
อาจารย์ทุกท่านสามารถเขียนบทความทางวิชาการได้ 
 

องค์ประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ผลการประเมิน :  ๓.50 ระดับคุณภาพดี 

ในปีการศึกษา 256๒ หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตรใน
ระดับ 3  ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนในระดับ 3  ตัวบ่งชี้ 5.3 การ
ประเมินผู้ เรียนในระดับ 3  และตัวบ่งชี้  5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติร้อยละ 100 

 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
จุดที่ควรพัฒนา 
 - ควรน าผลการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ การเรียนรู้ของนักศึกษาไปปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ของหลักสูตร 

- ควรการบูรณาการการเรียนการสอนกับการวิจัย การบริการวิชาการและการท านุศิลปวัฒนธรรมโดย
ด าเนินการอย่างเป็นระบบ 
 
องค์ประกอบท่ี 6: สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ผลการประเมิน :  3 ระดับคุณภาพปานกลาง 

ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในระดับ 3 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
จุดที่ควรปรับปรุง 
  - 

 



 

 

 
แนวทางพัฒนาเร่งด่วน 3 – 5 ข้อ  

1. ควรมีการวางแผนด้านการพัฒนาอาจารย์ ทั้งด้านคุณวุฒิและต าแหน่งทางวิชาการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ผลงานทางวิชาการให้เป็นระบบและมีการติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

2. การสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในการส่งเสริม พัฒนาทักษะวิชาชีพของ
นักศึกษา 

3. การจัดท าคู่เทียบกับหลักสูตรที่ใกล้กัน 
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บทน า 

 
ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร (โดยสังเขป) 
        หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ วิทยาลัยการโรงแรม
และการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เป็นหลักสูตรที่เปิดสอนในระดับ
ปริญญาตรี จัดการศึกษาโดยมุ่งเน้นให้บัณฑิตเป็นนักปฏิบัติ มีทักษะทางด้านการบริหารธุ รกิจ การเพ่ิม
ศักยภาพและประสิทธิภาพของบุคลากร การพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการ โดยมีอาจารย์
ประจ าหลักสูตร จ านวน 6 คน โดยแบ่งออกเปน็ 2 แขนงละ 3 คน 
ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ  
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  
ตัวบ่งชี้ 1.1การบริหารจัดการ
หลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. 

ผ่าน ผ่าน  
 

ได้มาตรฐาน 

ระดับปรญิญาตรี     
1. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร ผ่าน ผ่าน  ผ่าน 
2. คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

ผ่าน ผ่าน  ผ่าน 

3. คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร ผ่าน ผ่าน  ผ่าน 
4. คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน ผ่าน ผ่าน  ผ่าน 
11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ผ่าน ผ่าน  ผ่าน 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  
ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา ระดับ 3  2 2 ปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

ระดับ 3  3 3 
ดี 

ตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา ระดับ 3  2 2 ปานกลาง 

องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์  
ตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารย์ 

ระดับ 3  2 2 
ปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 
 

3   1.67 
ปานกลาง 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ 4.2.1ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละ 
20 

0 
- 0 

ไม่มีผลคะแนน 
6 

ตัวบ่งชี้ 4.2.2ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทาง
วชิาการ 

ร้อยละ 
40 

๐ 
ร้อยละ 0 ๐ 

ไม่มีผลคะแนน 

6 

ตัวบ่งชี้ 4.2.3 ผลงานวชิาการของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 
ร้อยละ 5 

2.40 
ร้อยละ 40 5 

 
ดีมาก 

6 
ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ ระดับ 3   2 น้อย 
องคประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 

ระดับ 3  2 3 
ปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ระดับ 3  3 2 
น้อย 

ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมินผู้เรียน ระดับ 3  3 2 น้อย 

ตั วบ่ งชี้  5 .4  ผ ลการด า เนิ น งาน
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ร้อยละ
100 

 ร้อยละ 100 5 
ดีมาก 

องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ระดับ 3  3 3 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 2.52 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

องค์ 
ประกอบ

ที ่

คะ 
แนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01–2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01–3.00 ระดับคุณภาพปาน
กลาง 
3.01–4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01–5.00 ระดับคุณภาพดี
มาก 

1 ผ่านการประเมิน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
3  3 2.33 - - 2.33 ระดับคณุภาพปานกลาง 

4 3 1.89 - - 1.89 ระดับคณุภาพน้อย 

5 4 3.00 3.00 - 3.00 ระดับคณุภาพดปานกลาง 

6 1 - 3.00 - 3.00 ระดับคณุภาพปานกลาง 

รวม 13 2.24 3.00 - 2.52 ระดับคณุภาพปานกลาง 

ผลการประเมิน ระดับคุณภาพ
ปานกลาง 

ระดับคุณภาพ
ปานกลาง 

-   
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จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายองค์ประกอบ 
 
1. ผลการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
การสร้างประสบการณ์ให้กับผู้เรียน  

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- คุณวุฒิและผลงานทางวิชาการ 

 
- การก ากับติดตามการเตรียมความพร้อมใน

การขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ 

2. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- การจัดการเรียนการสอนท าให้ใช้
ภาษาอังกฤษได้จริง มีทุนแลกเปลี่ยน 

- ควรเพิ่มภาษาจีน รัสเซีย เยอรมัน 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
 -  

 
 
3. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ส าเร็จการศึกษา 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 

-   
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 

-  
 

-  

 
 
4. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ/นายจ้าง 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
-   

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
-  -  
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ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน(หมวด 1) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
 -  

 
องค์ประกอบที่ 2  บัณฑิต(หมวด 3) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
บัณฑิตมีงานท าร้อยละ 100 - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
- การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ควรน าประเด็นการประเมินที่ต้องการพัฒนามา

พิจารณาปรับปรุงกระบวนการ 
 
องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา(หมวด 3) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. กระบวนการรับนักศึกษาที่หลากหลาย ท าให้มี
จ านวนนักศึกษาเพ่ิมข้ึน 

2.มีการเตรียมความพร้อมส าหรับการรับนักศึกษา
ใหม่ 

1.การประเมินความพึงพอใจของการรับนักศึกษา 
และการรับข้อร้องเรียน 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
  

 
องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์(หมวด 2) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. อาจารย์ทุกคนมีผลงานวิชาการ                    - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. การเพ่ิมคุณวุฒิ การขอก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการ 

-  
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องค์ประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน(หมวด 4) 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- - 
จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 

1. ควรมีระบบในการก าหนดผู้สอน และแผนการ
สอนที่ชัดเจน 

2. วิธีการบูรณาการการเรียนการสอนกับการบริการ
วิชาการ  วิจัย และท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมให้มี
ความชัดเจน 

-  

 
องค์ประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้(หมวด 5) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรควรมีส่วนร่วมในการวาง
แผนการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

- 
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ภาคผนวก 
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รูปภาพการตรวจประเมิน SAR ระดับหลักสูตรหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ 

วันศุกร์ที่ 24 กรกฏาคม 2563 
 

 
 

 


