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บทสรุปผูบริหาร
สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ไดรับการประเมินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร ประจําปการศึกษา 2562 ในวันจันทรท่ี 27 กรกฎาคม 2563 ผลการประเมินเทากับ 3.51 อยูใน
ระดับคุณภาพดี โดยมีผลการประเมินแยกตามรายองคประกอบ ดังนี้

องคประกอบท่ี 1 : การกํากับมาตรฐาน
ผานเกณฑมาตรฐาน/ไมผานเกณฑมาตรฐาน

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห
-

องคประกอบท่ี 2 : บัณฑิต
ตัวบงชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ คาเฉลี่ย 4.32
ตัวบงชี้ 2.2 บัณฑิตปริญญาตรีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป คาเฉลี่ย 4.72
คะแนนเฉลี่ยองคประกอบท่ี 2 เทากับ 4.52

สรุปจุดแข็ง
1.บัณฑิตมีอัตราการไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระสูง

จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห
1.คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ ลดลงจากปกอน ซึ่งหลักสูตรควรวิเคราะห

เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต จากผูใชบัณฑิต ของปปจจุบันกับปท่ีผานมา ถึงประเด็นท่ีมีคะแนน
ความพึงพอใจลดนอยลง เพ่ือนํามากําหนดวิธีการสงเสริมหรือพัฒนาคุณภาพบัณฑิต

องคประกอบท่ี 3 : นักศึกษา
ตัวบงชี้ 3.1 การรับนักศึกษา คาเฉลี่ย 3.00
ตัวบงชี้ 3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา คาเฉลี่ย 3.00
ตัวบงชี้ 3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา คาเฉลี่ย 3.00
คะแนนเฉลี่ยองคประกอบท่ี 3 เทากับ 3.00

จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห
1.ขาดการประเมินผลความสําเร็จของกิจกรรม/โครงการ หลักสูตรควรมีการประเมินผลความสําเร็จของ

กิจกรรม/โครงการ เพ่ือใหเห็นการดําเนินงานท่ีเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว
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องคประกอบท่ี 4 : อาจารย
ตัวบงชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย คาเฉลี่ย 3.00
ตัวบงชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย
ตัวบงชี้ 4.2.1 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก คาเฉลี่ย 2.08
ตัวบงชี้ 4.2.2 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ คาเฉลี่ย 2.78
ตัวบงชี้ 4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารยประจําหลักสูตร คาเฉลี่ย 2.92

ตัวบงชี้ 4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย คาเฉลี่ย 4.00
คะแนนเฉลี่ยองคประกอบท่ี 4 เทากับ 3.20

จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห
จุดท่ีควรพัฒนา
1. หลักสูตรมีจํานวนผลงานทางวิชาการนอย
2. อาจารยประจําหลักสูตรมีตําแหนงทางวิชาการ จํานวนนอย
3. หลักสูตรมีอาจารยคุณวุฒิปริญญาเอก จํานวนนอย
แนวทางแกไข
1. หลักสูตรควรมีการวางแผนการขอทุนวิจัย และกระตุนใหทํางานวิจัยใหแลวเสร็จ
ตามกําหนดเวลา
2. หลักสูตรควรสงเสริมและกระตุนใหอาจารยประจําหลักสูตรทุกทานมีผลงานตึพิมพ
3. หลักสูตรควรสงเสริมและกระตุนใหมีการตีพิมพผลงานในวารสารท้ังระดับชาติ
และระดับนานาชาติ
4. หลักสูตรควรสงเสริมและกระตุนใหอาจารยผลิตผลงานเพ่ือเขาสูตําแหนงทางวิชาการ
ใหครบทุกกลุมวิชาชีพท้ัง 4 กลุม
5. หลักสูตรควรสงเสริมและกระตุนใหอาจารยศึกษาตอระดับปริญญาเอก ใหเปนไปตามแผนพัฒนา
คุณวุฒิอาจารย

องคประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน
ตัวบงชี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร คาเฉลี่ย 4.00
ตัวบงชี้ 5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน คาเฉลี่ย 3.00
ตัวบงชี้ 5.3 การประเมินผูเรียน คาเฉลี่ย 3.00
ตัวบงชี้ 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

คาเฉลี่ย 5.00
คะแนนเฉลี่ยองคประกอบท่ี 5 เทากับ 3.75

สรุปจุดแข็ง
1.หลักสูตรฯ มีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยฯ โดยปรับเนื้อหาการสอนใน มคอ.3 คิดเปนรอยละ

31.22

จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห
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1. หลักสูตรควรมีการประชุมเพ่ือวางแผนรายวิชาท่ีจะมาบูรณาการฯ กับการเรียนการสอน และการ
สรุปผลการบูรณาการควรมีความชัดเจนท่ีสามารถบอกไดวาบรรลุวัตถุประสงคของการบูรณาการหรือไม อยางไร
องคประกอบท่ี 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ตัวบงชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู คาเฉลี่ย 3.00

จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห
1. หลักสูตรควรสรางเครือขายความรวมมือกับองคกรตางๆ เพ่ือพัฒนาความรวมมือเปนแหลงเรียนรูใหแก

นักศึกษา
2. หลักสูตรสามารถนําความรูจากออนไลน มาใชประโยชนในการสนับสนุนการเรียนรูใหแกนักศึกษาโดย

ไมตองใชงบประมาณ

แนวทางพัฒนาเรงดวน 3 – 5 ขอ
1. ควรมีการผลักดันและสงเสริมใหอาจารยทําผลงานทางวิชาการและขอตําแหนงทางวิชาการ
2. หลักสูตรควรวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพบัณฑิต จากผูใชบัณฑิต ของปปจจุบันกับปท่ี

ผานมา ถึงประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจลดนอยลง เพ่ือนํามากําหนดวิธีการสงเสริมหรือพัฒนาคุณภาพบัณฑิต
3. ควรมีการสงเสริม ผลักดันใหอาจารยประจําหลักสูตรศึกษาตอในระดับปริญญาเอก
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4
บทนํา

ประวัติความเปนมาของหลักสูตร (โดยสังเขป)

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ เปนหลักสูตรฉบับปรังปรุงในปพุทธศักราช 2560
เพ่ือใชในการจัดการศึกษาของสาขาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ท่ีเปด
สอนในระดับปริญญาตรี 4 ป และเทียบโอน ประกอบดวย 4 กลุมวิชายอย คือ กลุมการจัดการท่ัวไป กลุมการ
จัดการอุตสาหกรรม กลุมการจัดการสํานักงานอิเล็กทรอนิกส และกลุมการจัดการทรัพยากรมนุษย โดยดําเนินการ
จัดการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ท้ังนี้ การจัดการศึกษาของหลักสูตรเนน
การจัดโครงสรางในหมวดวิชาชีพเฉพาะและคําอธิบายรายวิชาใหสอดคลองกับสภาพสังคมและเศรษฐกิจท่ี
เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือใหเหมาะสมกับสภาวะการจางงานในภูมิภาค ตลอดจนการนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและการ
สื่อสารมาปรับใชกับหลักสูตร มีกลุมวิชาชีพเลือกใหนักศึกษาสามารถเลือกศึกษาไดหลากหลาย เพ่ือผลิตบัณฑิตให
ตอบสนองกับความตองการของตลาดแรงงานท้ังของภาครัฐและเอกชน

สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตาม

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา “ศรีวิชัย QA” ซึ่งเปนไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางดานการ
เรียนการสอนซึ่งไดมีการดําเนินงานระหวางวันท่ี 1 กรกฎาคม 2562.– วันท่ี 30 มิถุนายน 2563จํานวน.
6.องคประกอบ คือ องคประกอบท่ี.1.:.การกํากับมาตรฐาน องคประกอบท่ี.2.:.บัณฑิต.องคประกอบท่ี.3.:.นัก
ศึกษา.องคประกอบท่ี.4.:.อาจารย.องคประกอบท่ี.5.:.หลักสูตรการเรียนการสอน การประเมินผูเรียน และ
องคประกอบท่ี.6.:.สิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ผลการประเมินในภาพรวมท้ัง 6 องคประกอบ พบวา หลักสูตรฯ ไดคาคะแนนเฉลี่ยท่ี 3.51 อยูใน
ระดับคุณภาพดี โดยดานปจจัยนําเขา (Input) มีคาคะแนนเฉลี่ยท่ี 3.23 อยูในระดับคุณภาพดี ดานกระบวนการ
(Process) มีคาคะแนนเฉลี่ยท่ี 3.50 อยูในระดับคุณภาพดี และดานผลผลิต (Output) มีคาคะแนนเฉลี่ยท่ี 4.52
อยูในระดับคุณภาพดีมาก โดยมีคาคะแนนในแตละองคประกอบดังนี้
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5
ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามองคประกอบคุณภาพ
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามองคประกอบคุณภาพ

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย

ผลการประเมินของคณะกรรมการ

ระดับคุณภาพตัวตั้ง ผลลัพธ (%
หรือสัดสวน)

คะแนน
ประเมินตัวหาร

องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน

ตัวบงชี้ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตร
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนด
โดย สกอ.

ผาน ไดมาตรฐาน

ระดับปริญญาตรี

1. จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร ผาน

2. คุณสมบัติของอาจารยประจํา
หลักสูตร ผาน

11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด ผาน

12. การดําเนินงานใหเปนไปตามตัว
บงชี้ผลการดําเนินงานเพ่ือการประกัน
คุณภาพหลักสูตร และการเรียนการ
สอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

12.1 อาจารยประจําหลักสูตรอยาง
นอยรอยละ 80 มีสวนรวมในการ
ประชุมเพ่ือวางแผน ติดตามและ
ทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย

ผลการประเมินของคณะกรรมการ

ระดับคุณภาพตัวตั้ง ผลลัพธ (%
หรือสัดสวน)

คะแนน
ประเมินตัวหาร

12.2 มีรายละเอียดของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.2 ท่ีสอดคลองกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติหรือ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา

12.3 มีรายละเอียดของกระบวนวิชา
และรายละเอียดของประสบการณ
ภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3
และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปด
สอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
กระบวนวิชา

12.4 จัดทํารายงานผลการดําเนินการ
ของกระบวนวิชาและรายงานผลการ
ดําเนินการของประสบการณภาคสนาม
ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน
30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปด
สอนใหครบทุกกระบวนวิชา

12.5 จัดทํารายงานผลการดําเนินการ
ของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน
60 วัน หลังสิ้นสุดปการศึกษา

องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต

ตัวบงชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ

คาเฉลี่ย
4.76

841.55

4.32 ดีมาก
195

ตัวบงชี้ 2.2 (ปริญญาตรี) บัณฑิต
ปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระ ภายใน 1 ป

รอยละ
81.40

298
รอยละ
94.30 4.72

ดีมาก

316
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย

ผลการประเมินของคณะกรรมการ

ระดับคุณภาพตัวตั้ง ผลลัพธ (%
หรือสัดสวน)

คะแนน
ประเมินตัวหาร

องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา

ตัวบงชี้ 3.1 การรับนักศึกษา ระดับ 3 ระดับ 3 3 ปานกลาง

ตัวบงชี้ 3.2 การสงเสริมและพัฒนา
นักศึกษา ระดับ 3 ระดับ 3 3 ปานกลาง

ตัวบงชี้ 3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา ระดับ 3 ระดับ 3 3 ปานกลาง

องคประกอบท่ี 4 อาจารย

ตัวบงชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารย ระดับ 3 ระดับ 3 3 ปานกลาง

ตัวบงชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย 2.59 ปานกลาง

ตัวบงชี้ 4.2.1 รอยละของอาจารย
ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก รอยละ

41.60

1x100
รอยละ 8.33 2.08

ปานกลาง

12

ตัวบงชี้ 4.2.2 รอยละของอาจารย
ประจําหลักสูตรท่ีดํารงตําแหนงทาง
วิชาการ

รอยละ
55.60

4x100
รอยละ
33.33 2.78 ปานกลาง

12

ตัวบงชี้ 4.2.3 ผลงานวิชาการของ
อาจารยประจําหลักสูตร

รอยละ 5 1.4x100 รอยละ
11.67 2.92

ปานกลาง

12

ตัวบงชี้ 4.2.4 จํานวนบทความของ
อาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอกท่ี
ไดรับการอางอิงในวารสารระดับชาติ
หรือนานาชาติตอจํานวนอาจารย
ประจําหลักสูตร

ไมประเมิน
เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยไม
เปดสอนในระดับ
ปริญญาเอก

ตัวบงชี้ 4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย
ระดับ 3 ระดับ 3 4 ดี
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย

ผลการประเมินของคณะกรรมการ

ระดับคุณภาพตัวตั้ง ผลลัพธ (%
หรือสัดสวน)

คะแนน
ประเมินตัวหาร

องคประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน

ตัวบงชี้ 5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร ระดับ 3 ระดับ 4 4 ดี

ตัวบงชี้ 5.2 การวางระบบผูสอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ระดับ 3 ระดับ 4 3

ปานกลาง

ตัวบงชี้ 5.3 การประเมินผูเรียน ระดับ 3 ระดับ 4 3 ปานกลาง

ตัวบงชี้ 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตร
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

รอยละ
100 รอยละ 100 5 ดีมาก

องคประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู

ตัวบงชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ระดับ 3 ระดับ 4 3 ปานกลาง

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ี 3.51 ดี
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร

องค
ประกอบท่ี

คะ
แนน
ผาน

จํานวน
ตัวบงช้ี I P O

คะแนน
เฉลี่ย

ผลการประเมิน
0.01–2.00 ระดับคุณภาพนอย
2.01–3.00 ระดับคุณภาพปาน
กลาง
3.01–4.00 ระดับคุณภาพดี
4.01–5.00 ระดับคุณภาพดีมาก

1 ผานการประเมิน หลักสูตรไดมาตรฐาน

2

คะแนนเฉลี่ยของทุกตัวบงชี้ใน
องคประกอบที่

2-6

2 - -
2.1 ,
2.2

4.52 ระดับคุณภาพดีมาก

3 3
3.1 , 3.2 ,
3.3

- - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง

4 3
4.1 , 4.2 ,
4.3

- - 3.20 ระดับคุณภาพปานกลาง

5 4 5.1
5.2 , 5.3 ,
5.4

- 3.75 ระดับคุณภาพปานกลาง

6 1 - 6.1 - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง

รวม 13 7 4 2 3.51 ระดับคุณภาพดี

ผลการ
ประเมิน

3.23 3.50 4.52
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จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะจากการสัมภาษณและผลการประเมินรายองคประกอบ

1. ผลการสัมภาษณประธานหลักสูตรและอาจารยประจําหลักสูตร
จุดแข็ง แนวทางเสริม

-
-

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแกไข

- -

2. ผลการสัมภาษณตัวแทนนักศึกษาปจจุบัน
จุดแข็ง แนวทางเสริม

1.เนื้อหาการสอนของหลักสูตรมีความหลากหลาย
ไดแก บัญชี การตลาด การจัดการ ทรัพยากร
มนุษย ทําใหนัก ศึกษามีความรู ท่ีหลากหลาย
สามารถนําความรูไปใชในองคกรตางๆ ได
2.อาจารยผูสอนมีความเขาใจนักศึกษาในแตละ
หอง ทําใหมีการปรับวิธีการสอนท่ีเหมาะสมกับ
นักศึกษา
3.หลักสูตรมีการสอนโปรแกรม Microsoft office
ในเชิงลึก ไดแก word / excel
4.หลักสูตรจัดใหมีการดูงานและไดฝกปฏิบัติงาน
กับสถานประกอบการจริง

หลักสูตรควรจัดใหมีการฝกงานกับสถานประกอบการ
เพ่ือใหนักศึกษาไดมีโอกาสเรียนรูและฝกการทํางาน
จริง

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแกไข

1.การวัดและประเมินผลในบางวิชาไมมีการทดสอบ
เปนรายบุคคล
2.สื่อการสอนไมหลากหลายและไมทันสมัยเทาท่ีควร

1.หลักสูตรควรปรับวิธีการวัดและประเมินผล (บาง
รายวิชา) ท่ีหลากหลายเพ่ือใหสามารถประเมิน
นักศึกษาเปนรายบุคคลได
2.หลักสูตรนําเทคโนโลยีหรือโปรแกรมตางๆ เขามา
เปนสื่อในการสอนเพ่ิมข้ึน เชน โปรแกรมทางดาน
ทรัพยากรมนุษย HRM/HRD
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3. ผลการสัมภาษณตัวแทนผูสําเร็จการศึกษา
จุดแข็ง แนวทางเสริม

อาจารยสอนโดยเนนเนื้อหาท่ีหลากหลาย ทําให
นักศึกษาสามารถนําไปใชในการทํางานจริงได เชน
Microsoft office บัญชี คลังสินคา การตลาด
การเงิน เปนตน

-

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแกไข

หลักสูตรไมมีการใหนักศึกษาฝกงาน หลักสูตรควรจัดใหมีการฝกงานกับสถานประกอบการ
เพราะการฝกงานจะเปนการสรางโอกาสในการได
ทํางานสูง

4. ผลการสัมภาษณตัวแทนผูประกอบการ/นายจาง
จุดแข็ง แนวทางเสริม

1.บัณฑิตเรียนรูงานไดเร็ว
2.บัณฑิตมีความขยัน มีมนุษยสัมพันธท่ีดี โดยสรุป
บัณฑิตมีคุณสมบัติตรงตามท่ีสถานประกอบการ
ตองการ

1.หลักสูตรควรเพ่ิมเติมความรูและทักษะดาน
ภาษาอังกฤษและภาษาจีน เนื่องจากในปจจุบันงาน
ดานธุรกิจมีความจําเปนตองใชภาษาฯ เปนอยางมาก
2.หลักสูตรควรเพ่ิมเติมทักษะดานคอมพิวเตอร เชน
Microsoft หรือโปรแกรมตางๆ

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแกไข

ไมมี ไมมี
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ผลการประเมินในภาพรวมของแตละองคประกอบคุณภาพ
องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน (หมวด 1)

จุดแข็ง แนวทางเสริม

- -

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแกไข

-
-

องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต (หมวด 3)
จุดแข็ง แนวทางเสริม

1.บัณฑิตมีอัตราการไดงานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระสูง

1.1 หลักสูตรควรวิเคราะหอาชีพท่ีไมตรงสาขาท่ีเรียน
เพ่ือสามารถนํามาปรับปรุง มคอ.2 ใหสอดคลองกับ
สถานการณแนวโนมอาชีพในปจจุบัน
1.2 หลักสูตรควรสรางความเขาใจกับนักศึกษาชั้นป
สุดทาย เก่ียวกับอาชีพท่ีตรงกับสาขาท่ีเรียน
(เนื่องจากนักศึกษาบางสวนอาจมีความเขาใจ
คลาดเคลื่อน ทําใหการตอบภาวะการมีงานทําฯ ไม
ถูกตอง)

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแกไข

1.คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิฯ ลดลง
จากปกอน

1.หลักสูตรควรวิเคราะหเปรียบเทียบผลการประเมิน
คุณภาพบัณฑิต จากผูใชบัณฑิต ของปปจจุบันกับปท่ี
ผานมา ถึงประเด็นท่ีมีคะแนนความพึงพอใจลด
นอยลง เพ่ือนํามากําหนดวิธีการสงเสริมหรือพัฒนา
คุณภาพบัณฑิต
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องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา (หมวด 3)
จุดแข็ง แนวทางเสริม

1.หลักสูตรควรเพ่ิมทักษะภาษาอังกฤษใหแกนักศึกษา
มากข้ึน เชน ปรับการเรียนการสอนเปนภาษาอังกฤษ
ในบางเนื้อหาหรือบางรายวิชา / ปรับ powerpoint
เปนภาษาอังกฤษ เปนตน
2.หลักสูตรควรเพ่ิมทักษะคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยี
สมัยใหม เชน Microsoft office หรือโปรแกรมตางๆ
ของแตละกลุมวิชาชีพ

จุดท่ีควรพัฒนา
แนวทางแกไข

1.ขาดการประเมินผลความสําเร็จของกิจกรรม/
โครงการ

1.หลักสูตรควรมีการประเมินผลความสําเร็จของ
กิจกรรม/โครงการ เพ่ือใหเห็นการดําเนินงานท่ีเปนไป
ตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว

องคประกอบท่ี 4 อาจารย (หมวด 2)
จุดแข็ง แนวทางเสริม

- -

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแกไข

1.หลักสูตรมีจํานวนผลงานทางวิชาการนอย
2.อาจารยประจําหลักสูตรมีตําแหนงทางวิชาการ
จํานวนนอย
3.หลักสูตรมีอาจารยคุณวุฒิปริญญาเอก จํานวนนอย

1.1 หลักสูตรควรมีการวางแผนการขอทุนวิจัย และ
กระตุนใหทํางานวิจัยใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา
1.2 หลักสูตรควรสงเสริมและกระตุนใหอาจารย
ประจําหลักสูตรทุกทานมีผลงานตึพิมพ
1.3 หลักสูตรควรสงเสริมและกระตุนใหมีการตีพิมพ
ผลงานในวารสารท้ังระดับชาติและระดับนานาชาติ
2.1 หลักสูตรควรสงเสริมและกระตุนใหอาจารย
ผลิตผลงานเพ่ือเขาสูตําแหนงทางวิชาการใหครบทุก
กลุมวิชาชีพท้ัง 4 กลุม
3.1 หลักสูตรควรสงเสริมและกระตุนใหอาจารย
ศึกษาตอระดับปริญญาเอก ใหเปนไปตามแผนพัฒนา
คุณวุฒิอาจารย
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องคประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน (หมวด 4)
จุดแข็ง แนวทางเสริม

1. หลักสูตรฯ มีการปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยฯ
โดยปรับเนื้อหาการสอนใน มคอ.3 คิดเปนรอยละ
31.22

1.1 นอกเหนือจากการปรับปรุงในสวนของเนื้อหา
แลว หลักสูตรสามารถปรับปรุงสวนอ่ืนๆ ได เชน
วิธีการประเมินผู เรียนในรายวิชา โดยใหผู มีสวน
เก่ียวของไดรวมประเมินผูเรียน / กลยุทธหรือวิธีการ
สอน / สื่อการสอน เปนตน
1.2 จัดใหมีการฝกงาน สําหรับนักศึกษาเทียบโอน
หรือการนํารูปแบบการศึกษาแบบ WILL มาใชในการ
จัดการเรียนการสอน

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแกไข

1.การวางแผนและการสรุปผลของการบูรณาการ
ตางๆ กับการเรียนการสอนไมชัดเจน

1.หลักสูตรควรมีการประชุมเพ่ือวางแผนรายวิชาท่ีจะ
มาบูรณาการฯ กับการเรียนการสอน และการสรุปผล
การบูรณาการควรมีความชัดเจนท่ีสามารถบอกไดวา
บรรลุวัตถุประสงคของการบูรณาการหรือไม อยางไร

องคประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู (หมวด 5)
จุดแข็ง แนวทางเสริม

- -

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแกไข

1. หลักสูตรควรสรางเครือขายความรวมมือกับ
องคกรตางๆ เพ่ือพัฒนาความรวมมือเปนแหลงเรียนรู
ใหแกนักศึกษา
2. หลักสูตรสามารถนําความรูจากออนไลนมาใช
ประโยชนในการสนับสนุนการเรียนรูใหแกนักศึกษา
โดยไมตองใชงบประมาณ



15

ภาคผนวก
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กําหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (SAR) ระดับหลักสูตร ประจําปการศึกษา 2562
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
วันท่ี 27 กรกฎาคม 2563 ตรวจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส แอปพลิเคช่ัน Zoom Cloud Meetings
เวลา ภารกิจ หมายเหตุ

08.30 น. – 09.00 น. ลงทะเบียนออนไลน

09.00 น. – 09.15 น. - คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมปรึกษาหารือรวมกันผาน Zoom
- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ ชี้แจงวัตถุประสงคในการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และแนะนําสมาชิก
ผาน Zoom
- ประธานหลักสูตรบรรยายสรุปผลการดําเนินงานของหลักสูตร
ผาน Zoom
- สัมภาษณเชิงนโยบาย ภายในหลักสูตรผาน Zoom

10.00 น. – 12.00 น. - ตรวจสอบเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมจากระบบฐานขอมูลดานประกัน
คุณภาพ (Che QA Online) ตามองคประกอบ 1 - 4

12.00 น. - 13.00 น. - พักเท่ียง -

13.00 น. – 15.00 น. - ตรวจสอบเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมจากระบบฐานขอมูลดานประกัน
คุณภาพ (Che QA Online) ตามองคประกอบ 5 - 6

15.00 น. – 16.00 น - สัมภาษณประธานหลักสูตรและอาจารยประจําหลักสูตรผาน Zoom
- สัมภาษณตัวแทนนักศึกษาปจจุบันผานทางโทรศัพท/ออนไลน
- สัมภาษณตัวแทนผูสําเร็จการศึกษาผานทางโทรศัพท/ออนไลน
- สัมภาษณตัวแทนผูประกอบการ/นายจางผานทางโทรศัพท/ออนไลน
- ประชุมสรุปผลการดําเนินงานผาน Zoom

16.00 น. – 16.30 น. - สรุปผลการตรวจประเมินฯ ระดับหลักสูตรดวยวาจาผาน Zoom

Topic: My Meeting BBA MG
Time: Jul 27, 2020 09:00 AM Bangkok

Join Zoom Meeting
https://ruts.zoom.us/j/97950741300?pwd=TEpnWU9udEx0bFN6SFZUSW51dU9tZz09
Meeting ID: 979 5074 1300
Password: 071431
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ภาพประกอบการตรวจประเมิน
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิช)าการเงิน(

วันจันทร ท่ี 27 กรกฎาคม 2563
ตรวจผานระบบ Zoom
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