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บทสรุปผูบริหาร
สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ

ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม ประจําปการศึกษา 2562 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ภาพรวม
อยูในระดับดี (คะแนนเฉลี่ย 3.60) การประเมินตามองคประกอบมีรายละเอียดดังนี้

องคประกอบท่ี 1 : การกํากับมาตรฐาน ผลการประเมินมีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตร
องคประกอบท่ี 2 : บัณฑิต ผลการประเมินมีคุณภาพระดับ ดี (คะแนน 4.40)
องคประกอบท่ี 3 : นักศึกษา ผลการประเมินมีคุณภาพระดับ ปานกลาง (คะแนน 3.00)
องคประกอบท่ี 4 : อาจารย ผลการประเมินมีคุณภาพระดับ ดี (คะแนน 4.00)
องคประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน ผลการประเมินมีคุณภาพ

ระดับดี (คะแนน 3.50)
องคประกอบท่ี 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ผลการประเมินมีคุณภาพระดับปานกลาง

(คะแนน -3.00)

องคประกอบท่ี 1 : การกํากับมาตรฐาน
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีการบริหารจัดการ ดูแลและควบคุมหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

สาขาวิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรป พ.ศ. 2558 ทุกขอ
ประกอบดวย คุณภาพดานจํานวน ศักยภาพและคุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  อาจารยประจํา
หลักสูตร อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลัก และอาจารยท่ีปรึกษาคนควาอิสระ อาจารยผูสอบวิทยานิพนธ
เปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด รวมท้ังการบริหารจัดการเรียนการสอน ท่ีมีคุณภาพสงผลใหบทความวิจัยของ
ผูสําเร็จการศึกษาสามารตีพิมพเผยแพรจํานวนเพ่ิมกวาปท่ีผานมา

จึงสรุปไดวา หลักสูตรมีระบบและกระบวนการบริหารจัดการเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด แสดงวา
การกํากับหลักสูตรผานมาตรฐาน

สรุปจุดแข็งจุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห
จุดแข็ง
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและประจําหลักสูตร มีความมุงม่ันในการบริหารจัดการหลักสูตรดวย

การนําระบบประกันคุณภาพมีเปนแนวทางในการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมมาตรฐาน
จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนา
การจัดอาจารยท่ีปรึกษาควรกระจายความรับผิดชอบและถาจําเปนตองเพ่ิมจํานวนนักศึกษาควรให

คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาจัดทําเรื่องขออนุมัติจากสภามหาวิทยาลัยตามระเบียบ

องคประกอบท่ี 2 : บัณฑิต
คุณภาพบัณฑิตเปนการประเมินเก่ียวกับความพึงพอใจของผูประกอบการ/หัวหนางานตอ

คุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ท่ีหลักสูตรกําหนดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค 5
ดานไวใน มคอ 2. ซึ่งประกอบดวย คุณลักษณะดานคุณธรรมจริยธรรม  ดานความรู  ดานทักษะทางปญญา
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ นอกจากนี้หลักสูตรยังกําหนดคุณลักษณะอัตลักษณความเปนบัณฑิต มทร.ศรีวิชัย ผลการประเมินตอ
คุณลักษณะดังกลาวของผูประกอบการ/หัวหนางาน ในภาพรวมอยูในระดับดีมาก (คาเฉลี่ย 4.86 เทียบคะแนน
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ประเมินตัวบงชี้ท่ี 2.1 เทากับ 4.40) สวนคุณภาพดานการเผยแพรบทความจากผลการวิจัยในรูปวิทยานิพนธ/
การคนควาอิสระ ของบัณฑิตสวนใหญเผยแพรในประชุมทางวิชาการระดับชาติ จํานวน 11 บทความจากบัณฑิตท่ี
สําเร็จในปการศึกษา 2562 จึงมีผลการประเมินคุณภาพในระดับดี (คะแนนประเมิน ตัวบงชี้ท่ี 2.2 เทากับ
3.93)

สรุปผลการประเมินคุณภาพองคประกอบท่ี 2 : บัณฑิต ผลการประเมินคุณภาพในระดับดี (คะแนน
ประเมินเทากับ 4.40)

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห
จุดแข็ง
อาจารยประจําหลักสูตรมีความมุงม่ันในการพัฒนาดวยหลักการและกระบวนการประกันคุณภาพ

(PDCA) มาใชในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพองคประกอบนี้ โดยวิเคราะหสาเหตุการทําวิทยานิพนธ/การคนควา
อิสระของบัณฑิตลาชาไมสําเร็จตามกําหนด เนื่องมาจากการไมมีเวลา การละเลย จึงกําหนดใหนักศึกษามาทํา
วิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ ในวันเสารและอาทิตยพรอมกําหนดใหอาจารยท่ีปรึกษาติดตามดวยการใชสื่อสังคม
ออนไลนพรอมกับใหมาทําหนาท่ีใหคําปรึกษาในวันเสารและอาทิตย จากผลการปรับกระบวนการปฏิบัติการให
คําปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาหลัก/รวม จึงสงผลใหมีวิทยานิพนธ/ การคนควาอสิระแลวเสร็จเปนจํานวนมาก
ทําใหมีบทความเผยแพรจํานวน 11 บทความ

จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนา
ควรวางระบบการจัดการเรียนการสอนและเสริมคุณลักษณะท่ีพึงประสงคเพ่ิมและใหสอดคลองกับ

ทักษะและสมรรถนะท่ีทันสมัยเพ่ือใหไดทักษะ สมรรถนะและคุณลักษณะท่ีพึงประสงคสอดคลองกับความตองการ
ของสถานประกอบการ/ หนวยงานผูใชบัณฑิต

องคประกอบท่ี 3 : นักศึกษา
การบริหารจัดการหลักสูตร องคประกอบดานนักศึกษาดวยระบบและกลไกในการบริหารจัดการ

ประเด็น การรับนักศึกษา กระบวนการเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา การควบคุมดูแลการใหคําปรึกษา
วิทยานิพนธและการพัฒนาเสริมศักยภาพทักษะในศตวรรษท่ี 21 รวมท้ังการนําระบบการประกันคุณภาพ (PDCA)
มาใชในการบริหารจัดการ ซึ่งระบบการรับนักศึกษาประกอบดวยระบบการประชาสัมพันธเปดรับนักศึกษา  และ
การสอบสัมภาษณผูสมัคร สวนการเตรียมความพรอมดวยการประชุมวางแผนการเตรียมความพรอม และกําหนด
นโยบายในรายวิชาหมวดการปรับพ้ืนฐานมีการกํากับติดตาม และทบทวนกระบวนการ เตรียมความพรอมใหกับ
นักศึกษา โดยมีการประเมินผลการปรับพ้ืนฐาน ซึ่งผลการจากทําทดสอบของการเรียนปรับพ้ืนเก่ียวกับดาน
บริหารธุรกิจ ผลเปนท่ีนาพอใจ แตวิชาภาษาอังกฤษ นักศึกษายังขาดทักษะการใช พูด ฟง อาน เขียน หลักสูตรจึง
ไดจัดทําโครงการภาษาอังกฤษใหกับนักศึกษาเพ่ิมข้ึน โดยจัดในชวงเดือนมิถุนายน 2562 เพ่ือผลักดันใหนักศึกษา
มีความรูมากข้ึน รวมท้ังนําไปสอบ RMUTSV ของมหาวิทยาลัย สงผลตอการการรับและการเตรียมความพรอม
นักศึกษากอนการเรียนพัฒนาดีกวาปการศึกษาท่ีผานมา สวนการดูแลและการใหคําปรึกษาปรับปรุงดวยการ
มอบหมายใหอาจารยท่ีปรึกษาท่ัวไปใหคําใหปรึกษาและคอยดูแลนักศึกษาท่ีลงเรียนตามแผนการเรียนท่ีกําหนดไว
และรายวิชาการคนควาอิสระ/ วิทยานิพนธตอไป จากผลการบริหารจัดการสงผลใหจํานวนวิทยานิพนธและการ
คนควาอิสระมีจํานวนเพ่ิมข้ึน รวมท้ังมีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนดวยการจัดใหมีการศึกษาดูงานจาก
สถานประกอบการจริง โดยในป 2562 คณะฯ ไดทําบันทึกความรวมมือบริษัท เอ.พี.เค. เฟอรนิชิ่งพาราวูด จํากัด
และกลุมบริษัทวนาวัฒน ทําใหอาจารยและนักศึกษามีความรู และประสบการณจริงมากยิ่งข้ึน และเพ่ิมศักยภาพ
ในการสอนมากข้ึน แตผลลัพธดานการคงอยู การสําเร็จตามหลักสูตรและความพึงพอใจตอการบริหารจัดการขอ
รองเรียน ลดลง ซึ่งผลการประเมินองคประกอบนี้มีดังนี้
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ตัวบงชี้ท่ี 3.1 : การรับนักศึกษา ผลการประเมินมีคุณภาพในระดับปานกลาง (4 คะแนน)
ตัวบงชี้ท่ี 3.2 : การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา ผลการประเมินมีคุณภาพในระดับปานกลาง

(3 คะแนน)
ตัวบงชี้ท่ี 3.3 : ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา ผลการประเมินมีคุณภาพในระดับปานกลาง (2 คะแนน)
สรุปผลการประเมินคุณภาพองคประกอบท่ี 3 : นักศึกษา ผลการประเมินคุณภาพในระดับดี

(คาเฉลี่ย 3.00 คะแนน)

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห
จุดแข็ง

-
จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนา
ควรมีการสงเสริมและพัฒนานักศึกษาใหสอดคลองกับทักษะและสมรรถนะท่ีเปลี่ยนไปขององค

ความรูใหม โดยเฉพาะความกาวหนาของเทคโนโลยีและพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปลี่ยนไปของสังคมปจจุบัน

องคประกอบท่ี 4 : อาจารย
หลักสูตรมีระบบประกันคุณภาพอาจารย ดวยการจัดระบบการบริหารและพัฒนาอาจารย เก่ียวกับ

การรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร ใหมีคุณสมบัติท้ังปริมาณและคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตร
ตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา การบริหารและพัฒนาอาจารยดวยการวางแผน
อัตรากําลังท้ังระยะสั้นและระยะยาวใหมีคุณภาพและจํานวนเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตร รวมท้ังระบบและ
กระบวนการ พัฒนาอาจารยใหมีความกาวหนาและเพ่ือนําความรูในการพัฒนานักศึกษาอยางตอเนื่อง ซึ่งในป
การศึกษา 2562 มีอาจารยประจําหลักสูตร มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก ไดรับการแตงตั้งเขาสูตําแหนงทาง
วิชาการ ระดับผูชวยศาสตราจารย ครบจํานวน 5 คน และมีการเผยแพรผลงานวิชาการเพ่ิมข้ึน สงผลใหความคง
อยูของอาจารยประจําหลักสูตรเหมือนเดิม และการประเมินความพึงพอใจของอาจารยประจําหลักสูตรตอการ
บริหารจัดการหลักสูตรในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.19 (จากคะแนนเต็ม 5) ซึ่งความสําเร็จท่ีไดรับเปนผลจากการ
ติดตามการดําเนินงานดวยการประชุมและวิเคราะหสาเหตุของปญหาและแกไขรวมกัน ดังนั้นผลการประเมิน
คุณภาพตามตัวบงชี้ดังนี้

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 : การบริหารและการพัฒนาอาจารย ผลการประเมินมีคุณภาพในระดับดี (4 คะแนน)
ตัวบงชี้ท่ี 4.2 : คุณภาพอาจารย ประเด็นการประเมินสามประเด็นประกอบดวย คุณวุฒิทางการ

ศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และการเผยแพรผลงานทางวิชาการ สรุปผลมีคุณภาพ ระดับดีมาก (5 คะแนน)
ตัวบงชี้ท่ี 4.3 : ผลท่ีเกิดกับอาจารย ผลการประเมินมีคุณภาพในระดับปานกลาง (3 คะแนน)
สรุปผลการประเมินคุณภาพองคประกอบท่ี 4 : อาจารย ผลการประเมินคุณภาพในระดับดี

(คาเฉลี่ย 4.00 คะแนน)

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห
จุดแข็ง
อาจารยประจําหลักสูตรมีคุณภาพและสมรรถนะมีมาตรฐาน
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จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนา
ควรพัฒนาโจทยการวิจัยใหทันสมัยสอดคลองกับความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลงทางวิชาการ

อาจรวมพัฒนาโจทยวิจัยรวมกับสถานประกอบการเพ่ือใหผลการวิจัยสามารถตีพิมพในวารสารระดับชาติและ
นานาชาติระดับสูงข้ึน

องคประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน
ผูรับผิดชอบหลักสูตรมีระบบการออกแบบหลักสูตร สาระรายวิชา การควบคุมกํากับการจัดทํา

รายวิชาตาง ๆ ใหมีเนื้อหาท่ีทันสมัย กาวทันความกาวหนาทางวิทยาการท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพ่ือใหเนื้อหา
สาระตอบสนองความตองการของนักศึกษาและตลาดแรงงานและเนนการพัฒนาทักษะดานการวิจัยและการเรียนรู
ดวยตนเอง รวมท้ังกระบวนการปรับปรุงหลักสูตรดวยการสอบถามศิษยปจจุบันและศิษยเกาเพ่ือนําผลการประเมิน
มาใชในการปรับปรุงและในระยะเวลาท่ีเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด มีระบบการจัดผูสอนและการเรียนการสอนท่ี
ใชเปนแนวทางในการดําเนินการรวมท้ังมีการติดตามประเมินการดําเนินงานดวนการหารือในท่ีประชุมอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตร สวนการประเมินผูเรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาระดับชาติท่ีกําหนดไวใน
มคอ 2. รวมท้ังมีการควบคุมการสอนดวยการจัดทํา มคอ 3 และ 5 ประเมินเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนดวย
การจัดทํา มคอ. 4 และ 6 จากอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีนํามาทวนสอบ ซึ่งพบวามีบางคนยังไมไดมีการนํา
ผลการวิจัยและงานบริการทางวิชาการมาบูรณาการในการสอนในรายวิชาท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังการปรับปรุง
กระบวนการดูแลการทําวิทยานิพนธสงผลใหในปการศึกษา 2562 มีจํานวนวิทยานิพนธแลวเสร็จเพ่ิมข้ึน ซึ่งการ
ดําเนินการองคประกอบนี้สงผลใหผลการดําเนินงานตามหลักสูตรเปนไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติครบท้ัง 11 ขอคิดเปนรอยละ 100 สรุปผลการประเมินคุณภาพองคประกอบนี้เปนดังนี้

ตัวบงชี้ ท่ี 5.1 : สาระของรายวิชาในหลักสูตร ผลการประเมินมีคุณภาพในระดับปานกลาง
(3 คะแนน)

ตัวบงชี้ท่ี 5.2 : การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ผลการประเมินมีคุณภาพ
ระดับปานกลาง (3 คะแนน)

ตัวบงชี้ท่ี 5.3 : การประเมินผูเรียน ผลการประเมินมีคุณภาพในระดับปานกลาง (3 คะแนน)
ตัวบงชี้ท่ี 5.4 : ผลการดําเนินงานตามหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

ผลการประเมินมีคุณภาพ ระดับดีมาก (5 คะแนน)

สรุปผลการประเมินคุณภาพองคประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน
ผลการประเมินคุณภาพในระดับดี (คาเฉลี่ย 3.50 คะแนน)

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห
จุดแข็ง
-
จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนา
ควรมีการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนภาคทฤษฎีควรคูการบูรณาการสภาพปญหาและการ

เปลี่ยนแปลงธุรกิจในปจจุบันมาเปนกรณีศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับสภาพปจจุบันและสามารถนําไปใชไดจริง
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องคประกอบท่ี 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู
หลักสูตรจําทําระบบการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูและมีการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชบริการท้ังสภาพหองเรียน หองปฏิบัติการ สื่อการเรียนรู และปจจัยท่ีเอ้ือตอการเรียนรูเพ่ือนํามาปรับปรุงการ
ใหบริการท่ีเพียงพอและตรงกับความตองการ

สรุปผลการประเมินคุณภาพองคประกอบท่ี 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู  ผลการประเมินคุณภาพใน
ระดับปานกลาง (คาระดับ 3 คะแนน)

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห
จุดแข็ง
-
จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนา
ควรวิเคราะหจัดหาสื่อและอุปกรณท่ีเหมาะสมกับรูปแบบการสอนในแนวใหม

แนวทางพัฒนาเรงดวน 3 – 5 ขอ
1. พฤติกรรมผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงตามวิถีสังคมใหม และรูปแบบการเรียนรูไดมีการ

เปลี่ยนแปลงเชนกัน ดังนั้นสิ่งท่ีควรปรับปรุงหลักสูตรโดยเฉพาะสาระในรายวิชาใหทันกับการเปลี่ยนแปลง ดังท่ี
ศิษยเกาไดใหขอเสนอแนะการเพ่ิมรายวิชาออกแบบธุรกิจ

2. ควรวิเคราะหรูปแบบและวิธีการประชาสัมพันธการรับนักศึกษา
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บทนํา

ประวัติความเปนมาของหลักสูตร (โดยสังเขป)
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2559) ฉบับนี้ มุงเนนใหผูเรียนมีทักษะดานการบริหารจัดการ เพ่ือพัฒนาใหเปนผูประกอบการใน
ธุรกิจได อยางมีคุณภาพสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในบริบทของประเทศและของโลก ดังนั้นความสําคัญของ
หลักสูตรนี้ จึงมีประเด็นเก่ียวกับการปรับปรุงรายวิชาใหมีในหลักสูตรรายวิชา ไดมีการสนับสนุนและสงเสริม
นโยบายของภาครัฐตอการพัฒนาเศรษฐกิจรายสาขา สงเสริมดานการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ การเพ่ิมขีดความสามารถและสรางแรงจูงใจ และการสงเสริมผูประกอบการใหเขมแข็งสูเศรษฐกิจ
ดิจิทัล นอกจากนั้นหลักสูตรนี้มุงเนนการพัฒนาผูประกอบการหรือทายาทของผูประกอบการ ใหเกิดแรงบันดาลใจ
ในการใฝรูท่ีจะบริหารจัดการธุรกิจใหเปนระบบ มีจิตสํานึกในคุณธรรมจริยธรรมและรับผิดชอบตอสังคมภายใต
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยางม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืน อีกท้ังเปนการตอบสนอง ดานการพัฒนาและกระจาย
โอกาสทางการศึกษาใหเขาถึงกลุมชุมชนไดเปนอยางดี คณะบริหารธุรกิจมีศักยภาพในการจัดการหลักสูตรใหมี
คุณภาพ ดวยทรัพยากรทางการศึกษาท่ีพอเพียง ผูสอนมีคุณสมบัติตามกรอบของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) มีเครือขายความรวมมือกับสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานตาง ๆ ซึ่งใหการสนับสนุนท้ังดานบุ
คลกร องคความรูสมัยใหมและเทคโนโลยี และประเด็นสุดทาย หลักสูตรนี้ ยังเปนหลักสูตรท่ีนําผูมีประสบการณ
ผูเชี่ยวชาญ อาจารยและนักศึกษาไดมีโอกาสในการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือใชศาสตรดานบริหารจัดการมาบูรณา
การและปรับประยุกตใชท้ังภายในและภายนอกสถาบันการศึกษา ทําใหเกิดองคความรู และนวัตกรรมตลอดเวลา
อันเปนการสรางความคุมคาใหกับผู ท่ีเขามาศึกษา ดังนั้นความสําคัญของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมขางตน จึงเปนหลักสูตรท่ีนํามาผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพและ
มุงเขาสูการเปนผูประกอบการในธุรกิจขนาดกลาง และขนาดยอมตอไป

ปรัชญา
ผลิตและพัฒนาผูเรียน ใหมีความรูความสามารถในเชิงบูรณาการเรียนรู นวัตกรรมและสามารถสรางองค

ความรูดานการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือการจัดการสมัยใหมไดอยางมี
ประสิทธิภาพตลอดจนมีคุณธรรมและจริยธรรม

วัตถุประสงคของหลักสูตร
เพ่ือผลิตมหาบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดยอม

ท่ีมีคุณสมบัติดังนี้
1) มีความรู ความสามารถเชิงบูรณาการ ดานการจัดการธุรกิจ ขนาดกลางและขนาดยอม เก่ียวกับแนวคิดใน

การเปนผูประกอบการ สามารถวิเคราะหและปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก การใช
เครื่องมือดานการจัดการเชิงกลยุทธสําหรับผูประกอบการดวยการสรางสรรคสิ่งท่ีเปนประโยชนตอสังคมและ
ประเทศชาติ

2) มีความคิดริเริ่มสรางสรรค วิสัยทัศนกวางไกลมีความเขาใจในปญหาทางธุรกิจและสามารถเสนอ
ทางออกท่ีสรางคุณคาใหแกองคกร สังคม และประเทศชาติได
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3) มีภาวะผูนํา สามารถแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในองคกร มีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย
เสียสละ มีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงานและบุคคลท่ัวไป สามารถปรับตัวเขากับสถานการณและวัฒนธรรม
องคกรท่ีเปลี่ยนแปลงไปได

4) มีความสามารถในการวิเคราะห วิจัย การสรางนวัตกรรมใหม รวมท้ังมีทักษะในการใชภาษาในการ
อธิบายหลักการและเหตุผล เพ่ือใหสามารถสื่อความหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ

5) ตระหนักในคุณคาของความมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย ตรงตอเวลา มีความรับผิดชอบตอตนเอง และ
สังคมและมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามองคประกอบคุณภาพ
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามองคประกอบคุณภาพ

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย

ผลการประเมินของคณะกรรมการ

ระดับคุณภาพตัวตั้ง ผลลัพธ
(% หรือ
สัดสวน)

คะแนน
ประเมินตัวหาร

องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน
ตัวบงช้ี 1.1 การบริหารจัดการ
หลักสูตร ตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรท่ีกําหนดโดย สกอ.

/ ผาน / ไดมาตรฐาน

ระดับปริญญาโท
1. จํานวนอาจารยประจําหลักสูตร / ผาน /
2. คุณสมบัติของอาจารยประจํา
หลักสูตร / ผาน /

3. คุณสมบัติของผูรับผิดชอบหลักสูตร / ผาน
4. คุณสมบัติของอาจารยผูสอน / ผาน
5. คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธหลัก และอาจารยท่ี
ปรึกษาคนควาอิสระ

/ ผาน /

6. คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธรวม(ถามี) / ผาน /

7. คุณสมบัติของอาจารยผูสอบ
วิทยานิพนธ / ผาน /

8. การตีพิมพเผยแพรผลงานของ
ผูสําเร็จการศึกษา / ผาน /

9. ภาระงานของอาจารยท่ีปรึกษา
วิทยานิพนธ และการคนควาอิสระใน
ระดับบัณฑิตศึกษา

/ ผาน /

10. อาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและ
การคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา
มีผลงานวิจัยอยางตอเนื่อง   และ
สมํ่าเสมอ

/ ผาน /

11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด / ผาน /

12. การดําเนินงานใหเปนไปตามตัว
บงชี้ผลการดําเนินงานเพ่ือการประกัน
คุณภาพหลักสูตร และการเรียนการ
สอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

/ ผาน /
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย

ผลการประเมินของคณะกรรมการ

ระดับคุณภาพตัวตั้ง ผลลัพธ
(% หรือ
สัดสวน)

คะแนน
ประเมินตัวหาร

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
12.1 อาจารยประจําหลักสูตรอยาง
นอยรอยละ 80 มีสวนรวมในการ
ประชุมเพ่ือวางแผน ติดตามและ
ทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร

/ ผาน /

12.2 มีรายละเอียดของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.2 ท่ีสอดคลองกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติหรือ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา

/ ผาน /

12.3 มีรายละเอียดของกระบวนวิชา
และรายละเอียดของประสบการณ
ภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3
และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปด
สอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
กระบวนวิชา

/ ผาน /

12.4 จัดทํารายงานผลการดําเนินการ
ของกระบวนวิชาและรายงานผลการ
ดําเนินการของประสบการณ
ภาคสนาม ตามแบบ มคอ.5 และ
มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิน้สุดภาค
การศึกษาท่ีเปดสอนใหครบทุก
กระบวนวิชา

/ ผาน /

12.5 จัดทํารายงานผลการดําเนินการ
ของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน
60 วัน หลังสิ้นสุดปการศึกษา

/ ผาน /

องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต
ตัวบงช้ี 2.1 คุณภาพบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 4.55 4.86 4.86 ดมีาก

ตัวบงชี้ 2.2 (ปริญญาตรี) บัณฑิต
ปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระ ภายใน 1 ป - - -
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย

ผลการประเมินของคณะกรรมการ

ระดับคุณภาพตัวตั้ง ผลลัพธ
(% หรือ
สัดสวน)

คะแนน
ประเมินตัวหาร

ตัวบงช้ี 2.2 (ปริญญาโท) ผลงาน
ของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาโทท่ีไดรับ การ
ตีพมิพและหรือเผยแพร

4

=(11*0.2*100)/7
=31.429*5/40

=3.93 3.93 ดี

ตัวบงชี้ 2.2 (ปริญญาเอก) ผลงานของ
นักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาใน
ระดบัปริญญาเอกท่ีไดรับ การตพิีมพ
และหรือเผยแพร

- - - -
-

องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา
ตัวบงชี้ 3.1 การรับนักศึกษา 3 การดําเนินงานระดับ

คะแนน 3.00 3 ปานกลาง
ตัวบงชี้ 3.2 การสงเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 3 การดําเนินงานระดับ

คะแนน 3.00 3 ปานกลาง

ตัวบงชี้ 3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 3 การดําเนินงานระดับ
คะแนน 2.00 3 ปานกลาง

องคประกอบท่ี 4 อาจารย
ตัวบงชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารย 3 การดําเนินงานระดับ

คะแนน 4 4 ดี

ตัวบงชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย 3 การดําเนินงานระดับ
คะแนน 3.00 5 ดีมาก

ตัวบงชี้ 4.2.1 รอยละของอาจารย
ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 4

= 5 * 100 =100
5 ดีมาก5

ตัวบงชี้ 4.2.2 รอยละของอาจารย
ประจําหลักสูตรท่ีดํารงตําแหนงทาง
วิชาการ

4
= 5*100=100

5
ดีมาก

5

ตัวบงชี้ 4.2.3 ผลงานวชิาการของ
อาจารยประจําหลักสูตร

4 =(0.2*13)+(0.8*1)
5

ดีมาก

5
=100

ตัวบงชี้ 4.2.4 จํานวนบทความของ
อาจารยประจําหลักสูตรปริญญาเอกท่ี
ไดรับการอางอิงในวารสารระดับชาติ
หรือนานาชาติตอจํานวนอาจารย
ประจําหลักสูตร

-

ตัวบงชี้ 4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย 3
ดําเนินงานระดับ
คะแนน 3.00 3 ปานกลาง
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย

ผลการประเมินของคณะกรรมการ

ระดับคุณภาพตัวตั้ง ผลลัพธ
(% หรือ
สัดสวน)

คะแนน
ประเมินตัวหาร

องคประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน
ตัวบงชี้ 5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 3 ดําเนินการท่ีระดับ

คะแนน 3 3 ปานกลาง

ตัวบงชี้ 5.2 การวางระบบผูสอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 3 ดําเนินการท่ีระดับ

คะแนน 3 3 ปานกลางดี

ตัวบงชี้ 5.3 การประเมินผูเรียน 3 ดําเนินการท่ีระดับ
คะแนน 3 3 ปานกลาง

ตั วบ ง ชี้ 5 . 4 ผลการดํ า เนิ น ง าน
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

3

คารอยละของผลการ
ดําเนินงานตามตัว
บงช้ีการดําเนินงาน
หลักสตูรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา รอย
ละ .60....

5 ดีมาก

องคประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู
ตัวบงชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู 3 ดําเนินการท่ีระดับ

คะแนน 3 3 ปานกลาง

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ี 3.60 ดี
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร

องค
ประกอบ

ท่ี

คะ
แนน
ผาน

จํานวน
ตัวบงชี้ I P O คะแนน

เฉลี่ย

ผลการประเมิน
0.01–2.00 ระดับคุณภาพนอย
2.01–3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง
3.01–4.00 ระดับคุณภาพดี
4.01–5.00 ระดับคุณภาพดีมาก

1 ผานการประเมิน หลักสูตรไดมาตรฐาน
2

คะ
แน

นเฉ
ลี่ย

ขอ
งทุ

กตั
วบ

งช
ีใ้น

อง
คป

ระ
กอ

บที่
2

-6

2 - - 2.1=4.07,
2.2=3.93 4.40 ดีมาก

3 3 3.1= 4, 3.2=3,
3.3=2 -

-

3.00 ปานกลาง
4 3 4.1=4, 4.2=5 ,

4.3=3
- -

4.00 ดี
5 4 5.1=3 5.2=3, 5.3=3,

5.4=5
-

3.50 ดี
6 1 - 6.1=3 - 3.00 ปานกลาง

รวม 13 7 4 2 3.60 ดี
ผลการ
ประเมิน ดี (3.43) ดี (3.50) ดี (4.00)
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จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะจากการสัมภาษณและผลการประเมินรายองคประกอบ
1. ผลการสัมภาษณประธานหลักสูตรและอาจารยประจําหลักสูตร

จุดแข็ง แนวทางเสริม
-

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแกไข
-

2. ผลการสัมภาษณตัวแทนนักศึกษาปจจุบัน
จุดแข็ง แนวทางเสริม

1. ความเปนกันเองของอาจารยในหลักสูตร
2. ความหลากหลายของเพ่ือนท่ีเรียนดวยกัน
3. การเสริมความรูพ้ืนฐานใหกับนักศึกษาท่ีไมได

สําเร็จหลักสูตรนี้ไดรับความรูเพ่ิมข้ึน

ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูจากผูประกอบการท่ี
ประสบความสําเร็จทางดานธุรกิจ

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแกไข
1. ควรเพ่ิมการสื่อสารข้ันตอนการทํา

วิทยานิพนธ/สาระนิพนธใหเร็วข้ึน
2. ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูบริหารท่ีมี

ประสบการณเปนเจาของธุรกิจใหมากข้ึน
3. ควรมีโอกาสไดเยี่ยมชมกิจการจริง และ

ไดรับการแนะนําจากเจาของกิจการนั้นๆ

1. ควรมี ระบบการสื่อสารและติดตามในการทํา
วิทยานิพนธ/สาระนิพนธท่ีเปนรูปธรรมอยางใกลชิด
โดยอาจารยท่ีปรึกษาเปนผูชี้แนะท่ีชัดเจน
2. ควรจัดใหมีการศึกษาดูงานจากสถานประกอบการ
ท่ีหลากหลายรูปแบบ และทันสมัยกับสถานการณ
ปจจุบันเพ่ิมมากข้ึน

3. ผลการสัมภาษณตัวแทนผูสําเร็จการศึกษา (ศิษยเกา)
จุดแข็ง แนวทางเสริม

1. อาจารยใหการชวยเหลือและดูแลอยางใกลชิด
สงผลใหการเรียนประสบความสําเร็จมากข้ึน
2. การไดเรียนรูในสถานประกอบการจริงหรือเชิญ
สถานประกอบการมารวมการเรียนรูดวย ทําใหเพ่ิม
โลกทัศนมากข้ึน รวมท้ังการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี
แตควรเลือกสถานประกอบการจริงท่ีสอดคลองกับ
การเรียนและทันสมัย

1.ควรเพ่ิมรายวิชาวิเคราะหและจําลองแบบธุรกิจ
โดยเริ่มจากการวิเคราะห ตนทุน จุดคุมทุน
การตลาด ฯลฯ จะมีประโยชนสําหรับผูท่ีไมเคยมี
ธุรกิจเปนของตัวเอง
2. ในรายวิชากลยุทธการตลาดควรมีการนําเสนอ
หรือสรุปกลยุทธท่ีเหมาะสมกับธุรกิจแตละประเภท
3.ควรมีการสรางเครือขายระหวางศิษยปจจุบัน
ศิษยเกา และสถานประกอบการ เพ่ือนําไปสูการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในการเรียนการสอน

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแกไข
ความไมพรอมของสถานท่ีและอุปกรณดานการเรียน
การสอน

จัดสถานท่ี และอุปกรณ ใหเหมาะสม ท่ีเอ้ือตอการ
เรียนรู
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4. ผลการสัมภาษณตัวแทนผูประกอบการ/นายจาง
จุดแข็ง แนวทางเสริม

บัณฑิตสามารถนําความรู ไปประยุกตใชในการ
ทํางานไดเปนอยางดี มีมุมมอง วิสัยทัศน มีความเปน
ผูนํามากข้ึน

ควรมีการเสริมทักษะทางดานการบัญชี สําหรับการ
บริหาร

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแกไข
- -

ผลการประเมินในภาพรวมของแตละองคประกอบคุณภาพ
องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน (หมวด 1)

จุดแข็ง แนวทางเสริม
1.หลักสูตรไดมาตรฐาน -

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแกไข
- -

องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต (หมวด 3)
จุดแข็ง แนวทางเสริม

ผลงานของบัณฑิตไดรับการตีพิมพเผยแพรมีจํานวน
เพ่ิมมากในปการศึกษา 2561

ควรเพ่ิมการเผยแพรในวารสาร TCI

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแกไข
- -

องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา (หมวด 3)
จุดแข็ง แนวทางเสริม

ควรมีการเชิญวิทยากร/เจาของธุรกิจ มาเปนอาจารย
พิเศษเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากผลการใหขอมูลจาก
นักศึกษาและศิษยเกาและผลการประเมินคุณภาพ
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาตท่ีิมีคาเฉลี่ยลดลง

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแกไข
การนักศึกษาใหม ควรมีการประชาสัมพันธเชิงรุกในการรับนักศึกษาใหม
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องคประกอบท่ี 4 อาจารย (หมวด 2)
จุดแข็ง แนวทางเสริม

อาจารยประจําหลักสูตรมีศักยภาพตรงตามสาขา มี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกและตําแหนงทาง
วิชาการ (ผูชวยศาสตราจารย)ทุกคน-

1.อาจารยควรปรับการใชเทคโนโลยีมาเพ่ิมใน
กระบวนการสอนเพ่ิมมากข้ึน
2.อาจารยควรมีการเผยแพรผลงานทางวิชาการดวย
การตีพิมพในวารสารในระดับชาติและนานาชาติ ใน
ฐานท่ีสูงข้ึน และจํานวนเพ่ิมมากข้ึน

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแกไข
- -

องคประกอบท่ี 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน (หมวด 4)
จุดแข็ง แนวทางเสริม

-

1.ควรมีการเพ่ิมทักษะการเจรจาตอรองทางธุรกิจ
ซึ่งเปนทักษะใหมท่ีเพ่ิมข้ึนสําหรับนักธุรกิจใน
ศตวรรษท่ี 21
2.ควรมีการเพ่ิมทักษะความสามารถทางดานบัญชี
3.ควรมีการเพ่ิมรายวิชาวิเคราะหและออกแบบ
ธุรกิจจําลอง

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแกไข
การจัดรายวิชาวิจัยควรเปนไปตามขอเสนอแนะจาก
นักศึกษาในการประเมินคุณภาพในปการศึกษา
2561

ควรเปดรายวิชาวิจัยในภาคเรียนท่ี 2 ประจําป
การศึกษาท่ี 1

องคประกอบท่ี 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู (หมวด 5)
จุดแข็ง แนวทางเสริม

- -
จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแกไข

การจัดสถานท่ี และอุปกรณ ใหเอ้ือตอการใชงาน
มากยิ่งข้ึน

ควรพัฒนาสถานท่ี และเสริมอุปกรณใหสะดวกตอ
การใชงาน
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ภาคผนวก
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กําหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (SAR) ระดับหลักสูตร ประจําปการศึกษา ๒๕62
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
วันท่ี 21 กรกฎาคม 2563

ตรวจผานสื่ออิเล็กทรอนิกส แอปพลิเคช่ัน Zoom Cloud Meetings
เวลา ภารกจิ หมายเหตุ

08.30 น. – 09.00 น. - ลงทะเบียนออนไลน
09.00 น. – 09.15 น. - คณะกรรมการประเมินฯ ประชุมปรึกษาหารือรวมกันผาน Zoom

- ประธานคณะกรรมการประเมินฯ ช้ีแจงวัตถุประสงคในการตรวจ
ประเมินคณุภาพการศึกษาภายในระดับหลักสตูร และแนะนําสมาชิก
ผาน Zoom

- ประธานหลักสูตรบรรยายสรุปผลการดาํเนินงานของหลักสตูร
ผาน Zoom

- สัมภาษณเชิงนโยบาย ภายในหลกัสูตรผาน Zoom
10.00 น. – 12.00 น. - ตรวจสอบเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมจากระบบฐานขอมลูดานประกัน

คุณภาพ (Che QA Online) ตามองคประกอบ 1 - 4
12.00 น. - 13.00 น. - พักเท่ียง -
13.00 น. – 15.00 น. - ตรวจสอบเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมจากระบบฐานขอมลูดานประกัน

คุณภาพ (Che QA Online) ตามองคประกอบ 5 - 6
15.00 น. – 16.00 น - สัมภาษณประธานหลักสูตรและอาจารยประจําหลักสตูรผาน Zoom

- สัมภาษณตัวแทนนักศึกษาปจจุบนัผานทางโทรศัพท/ออนไลน
- สัมภาษณตัวแทนผูสําเร็จการศึกษาผานทางโทรศัพท/ออนไลน
- สัมภาษณตัวแทนผูประกอบการ/นายจางผานทางโทรศัพท/ออนไลน
- ประชุมสรุปผลการดําเนินงานผาน Zoom

16.00 น. – 16.30 น. - สรุปผลการตรวจประเมินฯ ระดบัหลักสตูรดวยวาจาผาน Zoom
ศิรินันท คลังธารณ is inviting you to a scheduled Zoom meeting.
Topic: My Meeting MBA Sme
Time: Jul 21, 2020 09:00 AM Bangkok

Join Zoom Meeting
https://ruts.zoom.us/j/94405396422?pwd=Ym1HOTZCQ3hXRDNLc1FIVzE1Uk9IUT09

Meeting ID: 944 0539 6422
Password: 739628
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ภาพประกอบการประเมิน
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