
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร   
(Self - Assessment Report : SAR) 

ประจ าปีการศึกษา 2562  
( 1 กรกฎาคม 2562 – 30 มิถุนาย 2563) 

 
 
  

 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ 
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตตรัง 
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ขอรับรองว่าขอ้ความในรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกจิบณัฑิต  

สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ   ถูกต้องเป็นความจริงทุกประการ 
 

1. ................................................................  ประธานหลักสูตร                  วันที่ 31 พฤษภาคม 2563 
              (นางสาวนุชนาถ ทับครุฑ) 
 
2. ............................................................. ...  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร    วันที่ 31 พฤษภาคม 2563 

       (นางสาวชยนรรจ์ ขาวปลอด) 
 

3. ................................................................  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  วันที่ 31 พฤษภาคม 2563 
       (นางสาวภริศฑ์ชาก์  ชดช้อย) 
 

4. ................................................................  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  วันที่ 31 พฤษภาคม 2563 
        (นางสาวอรอนงค์ อ าภา) 
 

๕     ..............................................................  อาจารย์ผู้รบัผิดชอบหลักสูตร วันที่ 31 พฤษภาคม 2563 
         (นายวิทยา ตู้ด า) 

 
๖    .........................................................  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร          วันที่ 31 พฤษภาคม 2563             
            (นายณัฐิรงค์ กฤตานนท์) 
 
 
 
     .....................................................................                   .....................................................................                                          
                (นางสาวนุชนาถ ทับครุฑ)                                        (นางฟ้าพิไล ทวีสินโสภา) 
                    ประธานหลกัสูตร                               ผู้อ านวยการวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
               วันที่ 31 พฤษภาคม 2563                                     วันที่ 31 พฤษภาคม 2563 
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หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ 

(หลักสูตรใหม่ พ.ศ. ๒๕๖๒) 
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ค าน า 

รายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการ
จัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย          
วิทยาเขตตรัง ประจ าปีการศึกษา  ๒๕๖๒ เล่มนี้ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ซึ่งได้มีการ
ด าเนินงานระหว่างวันที่ ๑ กรกฎาคม ๒๕๖๒ – วันที่ ๓0 มิถุนายน ๒๕๖๓ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เป็นหลักสูตรที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรี จัดการศึกษาโดย
มุ่งเน้นให้บัณฑิตเป็นนักปฏิบัติ มีทักษะทางด้านการบริหารธุรกิจ การเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพของบุคลากร การ
พัฒนาศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการพัฒนานวัตกรรม และ
นวัตกรรมก็มีบทบาทท าให้การเป็นผู้ประกอบการประสบความส าเร็จ น ามาสู่ความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจทั้งต่อตนเอง และ
สังคมในวงการธุรกิจ โดยใช้แนวทางการสอนในศตวรรษที่ ๒๑ ด าเนินการสอนทั้งการฝึกทักษะกับสถานการณ์จ าลองใน
ชั้นเรียน การฝึกปฏิบัติงานจริง ในมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการ ห้องปฏิบั ติการด้านบริหารธุรกิจและมี
เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมในการฝึกปฏิบัติทักษะของนักศึกษา จึงเป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สร้าง
บัณฑิตนักปฏิบัติ นอกจากนั้นอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนยังมุ่งเน้นการพัฒนาตนเองในด้านงานวิจัย 
ต ารา การบริการวิชาการแก่ชุมชน การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้าน
การเรียนการสอน โดยมีการก าหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรของสาขาวิชา ประสานงานกับอาจารย์ผู้แทนจากสาขาวิชา
อ่ืนหรือหลักสูตรหรือคณะอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือบริหารจัดการการเรียนการสอนให้มีผลมาตรฐานการเรียนรู้เป็นไปตามที่ระบุ 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              มคอ. ๗ 
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สารบัญ 

   หน้า 

บทสรุปผู้บริหาร           ๖ 
การรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร   
    หมวดที่ ๑  ข้อมูลทั่วไป  ๙ 
    หมวดที่ ๒  อาจารย์  ๑8 
    หมวดที่ ๓  นักศึกษาและบัณฑิต  33 
    หมวดที่ ๔  ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการ 

                  สอนในหลักสูตรข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 
 ๔๖ 

    หมวดที่ ๕  การบริหารหลักสูตร  74 
    หมวดที่ ๖  ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน                            81 
    หมวดที่ ๗ แผนการด าเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร                                                              82 
ภาคผนวก   
  ตารางที่ ๑.๑-๑ จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ตามที่เสนอใน มคอ. ๒) 
  ตารางที่ ๑.๑-๒ จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ. ๒) 
  ตารางที่ ๑.๑-๓ จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตามที่เสนอใน มคอ. ๒) 
  ตารางที่ ๑.๑-๔ จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ. ๒) 
  ตารางที่ ๑.๑-๕ จ านวนอาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์ประจ าในวิทยาลัยฯ ปีการศึกษา ๒๕๖๒ 
  ตารางที่ ๑.๑-๖ จ านวนอาจารย์ผู้สอนที่เป็นอาจารย์พิเศษจากภายนอกวิทยาลัยฯ ปีการศึกษา ๒๕๖๒ 
  ตารางที่ ๑.๑-๗ ผลงานวิจัยของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร นับรวมผลงาน ๕ ปีย้อนหลัง 
  ตารางที่ ๑.๑-๘ ผลงานวิจัยของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ที่ตีพิมพ์เผยแพร่ นับรวมผลงาน ๕ ปีย้อนหลัง 
  ตารางที่ ๒.๒-๑ บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ปีการศึกษา ๒๕๖๒ 
  ตารางที่ ๒.๒-๒ บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ  

                    ปีการศึกษา ๒๕๖๒ 
  ตารางที่ ๒.๒-๓ บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ   

                    ปีการศึกษา ๒๕๖๒ 
  ตารางที่ ๒.๒-๔ บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี ๒  

                    ปีการศึกษา ๒๕๖๒ 
  ตารางที ่๒.๒-๕ บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ปีการศึกษา ๒๕๖๒ 
  ตารางที่ ๒.๒-๖ บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ 

                    ปีการศึกษา ๒๕๖๒ 
  ตารางที่ ๒.๒-๗ งานสร้างสรรค์ท่ีมีการการเผยแพร่ ปีการศึกษา ๒๕๖๒ 
  ตารางที่ ๔.๒-๑ บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุม 

                    วชิาการ ปีปฏิทิน ๒๕๖1 
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ตารางที่ ๔.๒-๒ บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์และผลงานที่ได้รับการจด 
                    อนุสิทธิบัตร ปีปฏิทิน ๒๕๖๑ 

  ตารางที่ ๔.๒-๓ บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI  
                    กลุ่มท่ี ๒ ปีปฏิทิน ๒๕๖๑ 

  ตารางที่ ๔.๒-๔ บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ใน 
                    ฐานข้อมูล ปีปฏิทิน ๒๕๖๑ 

  ตารางที่ ๔.๒-๕ บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏใน 
                   ฐานข้อมูลระดับนานาชาติและได้รับการรับรองในรูปแบบอ่ืน ๆ ปีปฏิทิน ๒๕๖๑ 

  ตารางที่ ๔.๒-๖ งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่ ปีปฏิทิน ๒๕๖๑ 
  ตารางที่ A  ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 
  ตารางที่ B  การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
  ตารางที่ C  ประเด็นที่ต้องด าเนินการเร่งด่วน ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว และเป้าหมายการพัฒนา 
  ตารางที่ D  แผนการพัฒนาที่สอดคล้องกับเป้าหมาย 
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บทสรุปผู้บริหาร 

      หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เป็นหลักสูตรที่เปิดสอนในระดับปริญญาตรี จัดการศึกษาโดย
มุ่งเน้นให้บัณฑิตเป็นนักปฏิบัติ มีทักษะทางด้านการบริหารธุรกิจ การเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพของบุคลากร       
การพัฒนาศักยภาพในการแข่งขันของผู้ประกอบการ ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทส าคัญต่อกระบวนการพัฒนานวัตกรรม         
และนวัตกรรมก็มีบทบาทท าให้การเป็นผู้ประกอบการประสบความส าเร็จ น ามาสู่ความมั่งคั่งทางเศรษฐกิจทั้งต่อตนเอง 
และสังคมในวงการธุรกิจ โดยใช้แนวทางการสอนในศตวรรษที่ ๒๑ ด าเนินการสอนทั้งการฝึกทักษะกับสถานการณ์
จ าลองในชั้นเรียน การฝึกปฏิบัติงานจริงในมหาวิทยาลัยและสถานประกอบการ และมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม
ในการฝึกปฏิบัติทักษะของนักศึกษา จึงเป็นหลักสูตรที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ สร้างบัณฑิตนักปฏิบัติ นอกจากนั้น
อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนยังมุ่งเน้นการพัฒนาตนเองในด้านงานวิจัย ต ารา การบริการวิ ชาการแก่
ชุมชน การท านุบ ารุง ศิลปวัฒนธรรม สาขาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจเป็นส่วนหนึ่งของ
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ตั้งอยู่บนพ้ืนที่เศรษฐกิจ
ที่มีสถานประกอบการหลากหลาย อาทิ ธุรกิจบริการ ธุรกิจพาณิชยกรรมและธุรกิจอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นธุรกิจที่มีความ
ต้องการบุคลากรทางด้านบริหารธุรกิจ การจัดการ จากเหตุผลดังกล่าว สาขาบริหารธุรกิจ วิทยาลัยการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว ให้ความส าคัญกับการบริหารธุรกิจที่น าเอาเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใช้ในสถานประกอบการ จึงได้เปิด
สอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชนและประเทศ ปัจจุบันวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว ได้เปิดสอน ๔ หลักสูตร ได้แก่ ๑.) หลักสูตรศิลป  
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว ๒.) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล       
๓.) หลักสูตรบัญชีบัณฑิต และ ๔.) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ โดยหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2562 เป็นหลักสูตรความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
ศรีวิชัยกับ บริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ที่เน้นการเป็นผู้ประกอบการร้านธุรกิจค้าปลีก เจ้าหน้าที่ฝ่ายวิเคราะห์
การตลาดและการพัฒนาธุรกิจค้าปลีก เจ้าหน้าที่บริหารผลิตภัณฑ์ ผู้ปฏิบัติงานด้านการบริหารสินค้าคงคลังและ        
โลจิสติกส์ พร้อมปลูกฝังจิตส านึกในการท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือเป็นบัณฑิตที่มี
คุณธรรมจริยธรรม รู้คุณค่าแห่งวิชาชีพ มีความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              มคอ. ๗ 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธรุกจิบัณฑิต  ปีการศึกษา ๒๕๖๒                -7-  
 

สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ มีการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  “ศรีวิชัย QA”  ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้าน
การเรียนการสอน ซึ่งได้มีการด าเนินงานระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2562  จ านวน ๖ องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 
๑ :  การก ากับมาตรฐาน องค์ประกอบที่ ๒ : บัณฑิต องค์ประกอบที่ ๓ : นักศึกษา องค์ประกอบที่ ๔ : อาจารย์ 
องค์ประกอบที ่๕ : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ ๖ : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 

ผลการประเมินในภาพรวมทั้ง ๖ องค์ประกอบ พบว่าหลักสูตรฯ ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 2.52 อยู่ในระดับปาน
กลาง โดยด้านปัจจัยน าเข้า (Input) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.10 อยู่ในระดับดี ด้านกระบวนการ (Process) มีค่าคะแนน
เฉลี่ยที่ 4.30 อยู่ในระดับดีมาก และด้านผลผลิต (Output) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ -  อยู่ในระดับ- โดยมีค่าคะแนนในแต่
ละองค์ประกอบดังนี้ 

องค์ประกอบที่ ๑ : การก ากับมาตรฐาน 
ผลการประเมิน  :  ผ่าน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1. การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 
 การก ากับมาตรฐาน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ  หลักสูตรใหม่ 

พ.ศ. ๒๕๖๒ ด าเนินการประเมินผลการด าเนินการผลการ ประเมินผ่านการประเมิน จึงเป็นหลักสูตรที่ได้มาตรฐาน  
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
๑.หลักสูตรผ่านเกณฑ์มาตรฐาน ผ่าน 

องค์ประกอบที่ ๒ : บัณฑิต (เป็นหลักสูตรใหม่ยังไม่มีนักศึกษาจบส าเร็จการศึกษา)  
 ผลการประเมิน : -  ระดับคุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ ๒.๑  ร้อยละของคุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คะแนน

เท่ากับ ยังไม่มีบัณฑิตในรุ่น 
ตัวบ่งชี้ ๒.๒   ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ยังไม่มีบัณฑิตจบ

ในรุ่น 
 

 จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
บัณฑิตสามารถประกอบอาชีพ/อาชีพอสิระ ภายใน ๑ ปี   

องค์ประกอบที่ ๓ : นักศึกษา 
 ผลการประเมิน :    ระดับคุณภาพด ี
ตัวบ่งชี้ ๓.๑  การรับนักศึกษา คะแนนเท่ากับ 2.00 
ตัวบ่งชี้ ๓.๒  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา คะแนนเท่ากับ  3.00 
ตัวบ่งชี้ ๓.๓  ผลที่เกิดกับนักศึกษา คะแนนเท่ากับ 3.00 
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 จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
๑. หลักสูตรมีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาในการให้ค าปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา ทั้งเรื่องการ

เรียนและปรับตัวในมหาวิทยาลัย 
๒. หลักสูตรมีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นพี่กับรุ่นน้องเพ่ือสร้างความสามัคคีระหว่างหมู่คณะ 

องค์ประกอบที่ ๔ : อาจารย์ 
 ผลการประเมิน :  2.90 ระดับคุณภาพปานกลาง 
ตัวบ่งชี้ ๔.๑   การบริหารและพัฒนาอาจารย์ คะแนนเท่ากับ 2.00  
ตัวบ่งชี้ ๔.๒.๑ ร้อยละ ๒๐ ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก คะแนนเท่ากับ 0 
ตัวบ่งชี้ ๔.๒.๒ ร้อยละ ๒๐ ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ คะแนนเท่ากับ 0 
ตัวบ่งชี้ ๔.๒.๓ ผลงานวิชาการ 3.00 ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร คะแนนเท่ากับ 1.67 
ตัวบ่งชี้ ๔.๓ ผลที่เกิดกับอาจารย์ คะแนนเท่ากับ 2.00 
 จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
๑. อาจารย์ผู้สอนพัฒนาตนเองทั้งในทางวิชาชีพและวิชาการอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าความรู้ใหม่ๆ มาถ่ายทอดแก่

นักศึกษา   
๒. อาจารย์ผู้สอนมีความตั้งใจในการปรับปรุงเนื้อหา กลยุทธ์วิธีการสอนเพ่ือให้นักศึกษาเกิดความสนใจและ

กระตือรือร้นในการเรียน รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน  

องค์ประกอบที่ ๕ : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
 ผลการประเมิน : 4.00 ระดับคุณภาพด ี
หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียนตัวบ่งชี้   
ตัวบ่งชี้ ๕.๑  สาระของรายวิชาในหลักสูตร คะแนนเท่ากับ 2.00 
ตัวบ่งชี้ ๕.๒  การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน คะแนนเท่ากับ 2.00 
ตัวบ่งชี้ ๕.๓  การประเมินผู้เรียนคะแนนเท่ากับ 2.00   
ตัวบ่งชี้ ๕.๔  ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ คะแนน 

เท่ากับ 5.00 
 จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
๑. อาจารย์ผู้สอนส าเร็จการศึกษาตรงตามสาขาวิชาที่เปิดสอน 
๒. อาจารย์ผู้สอนมีการพัฒนาตนเองเพ่ือน าความรู้ถ่ายทอดแก่นักศึกษาในหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
๓. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 
๔. มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ที่หลากหลาย ทั้งที่มีความจ าเป็นต่อการเรียนการ

สอนในปัจจุบันและเตรียมความพร้อมในการออกปฏิบัติงานกับหน่วยงานภายนอก 
 

องค์ประกอบที่ ๖ : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 ผลการประเมิน : 3.00 ระดับคุณภาพด ี
ตัวบ่งชี้ ๖.๑  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  คะแนนเท่ากับ 3.00 ปานกลาง 
 จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
    นักศึกษาและอาจารย์มีวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติงานและใช้ประกอบการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ  



 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              มคอ. ๗ 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธรุกจิบัณฑิต  ปีการศึกษา ๒๕๖๒                -9-  
 

การรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ  
หลักสูตรใหม่ พ.ศ. ๒๕๖๒ วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๒  วันที่รายงาน 31 พฤษภาคม 2563 
 

หมวดที่ ๑  
 ข้อมูลทั่วไป 

หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานระดับปริญญาตรี พ.ศ. ๒๕๕๘ ประเภท วิชาการ/วิชาชีพหรือปฏิบัติการและหลักสูตร
ปริญญาตรี (ต่อเนื่อง) 
รหัสหลักสูตร T20182106117525 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีภาระหน้าที่ในการบริหาร พัฒนาหลักสูตรและควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอน (รายละเอียดตารางที่ ๑.๑)   

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ตาม มคอ. ๒ 

 

ปัจจุบัน 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

ปีการศึกษา ๒๕๖๒ 

หมายเหตุ 
(ระบุคร้ังที/่วันที่ผ่าน
สภามหาวิทยาลัย) 

 วิชาเอกการจัดการนวัตกรรม 
๑. นางสาวนชุนาถ  ทับครุฑ 
คุณวุฒิการศึกษา 
กจ.ม (จิตวิทยาการบริหารองค์การ) 
บธ.ม. (การจัดการทั่วไป) 
ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป) 

๑. นางสาวนชุนาถ  ทับครุฑ 
คุณวุฒิการศึกษา 
กจ.ม (จิตวิทยาการบริหารองค์การ) 
บธ.ม. (การจัดการทั่วไป) 
ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป) 

คราวประชุมคร้ังที่ 
171-10/2561 
วันที่ 30 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2561 

2. นางสาวชยนรรจ์ ขาวปลอด 
คุณวุฒิการศึกษา 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
ศ.บ. (เศรษฐศาสตร์) 

2. นางสาวชยนรรจ์ ขาวปลอด 
คุณวุฒิการศึกษา 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
ศ.บ. (เศรษฐศาสตร์) 

คราวประชุมคร้ังที่ 
171-10/2561 
วันที่ 30 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2561 

3. นางสาวกัลยาณี ยุทธการ 
คุณวุฒิการศึกษา 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
บช.บ. (การบัญช)ี 

3. นางสาวภริศฑ์ชาก์  ชดช้อย 
คุณวุฒิการศึกษา 
บช.ม. (การบัญชี) 
บช.บ. (การบัญช)ี 

คราวประชุมคร้ังที่ 
181-9/2562 
วันที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 
2562 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
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อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ตาม มคอ. ๒ 

 

ปัจจุบัน 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

ปีการศึกษา ๒๕๖๒ 

หมายเหตุ 
(ระบุคร้ังที/่วันที่ผ่าน
สภามหาวิทยาลัย) 

วิชาเอกการจัดการนวัตกรรมการค้า 
1. นางสาวอรอนงค์ อ าภา 
คุณวุฒิการศึกษา 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) หลักสูตร
นานาชาต ิ
บธ.บ. (การจัดการ) 

1. นางสาวอรอนงค์ อ าภา 
คุณวุฒิการศึกษา 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) หลักสูตรนานาชาติ 
บธ.บ. (การจัดการ) 

คราวประชุมคร้ังที่ 
171-10/2561 
วันที่ 30 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2561 

2. นายวิทยา  ตู้ด า 
คุณวุฒิการศึกษา 
กจ.ม. (จิตวิทยาการบริหารองคก์าร) 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
ศศ.บ. (เศรษฐศาสตร์และการจดัการ
ในอสิลาม) 

2. นายวิทยา  ตู้ด า 
คุณวุฒิการศึกษา 
กจ.ม. (จิตวิทยาการบริหารองคก์าร) 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
ศศ.บ. (เศรษฐศาสตร์และการจดัการใน
อิสลาม) 

คราวประชุมคร้ังที่ 
171-10/2561 
วันที่ 30 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2561 

3. นายณัฐิรงค์ กฤตานนท ์
คุณวุฒิการศึกษา 
บธ.ม. (การตลาด) 
บธ.บ. (การตลาด) 

3. นายณัฐิรงค์ กฤตานนท ์
คุณวุฒิการศึกษา 
บธ.ม. (การตลาด) 
บธ.บ. (การตลาด) 

คราวประชุมคร้ังที่ 
171-10/2561 
วันที่ 30 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2561 
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อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาของหลักสูตรที่เปิดสอน และท าหน้าที่
สอนและค้นคว้า วิจัย ในสาขาดังกล่าว  (รายละเอียดตารางท่ี ๑.๑-๑ , ๑.๑-๒) 
 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรตาม มคอ. ๒ 
 

ปัจจุบัน 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร  

ปีการศึกษา ๒๕๖๒ 

หมายเหตุ 
(ระบุครั้งท่ี/วันที่ผ่าน
สภามหาวิทยาลัย) 

วิชาเอกการจัดการนวัตกรรม 
๑.นางสาวนุชนาถ  ทับครุฑ 
คุณวุฒิการศึกษา 
กจ.ม (จิตวิทยาการบริหารองค์การ) 
บธ.ม. (การจัดการทั่วไป) 
ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป) 

๑. นางสาวนชุนาถ  ทับครุฑ 
คุณวุฒิการศึกษา 
กจ.ม (จิตวิทยาการบริหารองค์การ) 
บธ.ม. (การจัดการทั่วไป) 
ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป)  

คราวประชุมคร้ังที่ 
171-10/2561 
วนัที่ 30 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2561 

2. นางสาวชยนรรจ์ ขาวปลอด 
คุณวุฒิการศึกษา 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
ศ.บ. (เศรษฐศาสตร์) 

2. นางสาวชยนรรจ์ ขาวปลอด 
คุณวุฒิการศึกษา 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
ศ.บ. (เศรษฐศาสตร์) 

คราวประชุมคร้ังที่ 
171-10/2561 
วันที่ 30 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2561 

3. นางสาวกัลยาณี  ยุทธการ 
คุณวุฒิการศึกษา 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
บธ.บ. (การบัญชี) 

3. นางสาวภริศฑ์ชาก์  ชดช้อย 
คุณวุฒิการศึกษา 
บช.ม. (การบัญชี) 
บช.บ. (การบัญช)ี 

คราวประชุมคร้ังที่ 
181-9/2562 
วันที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 
2562 

วิชาเอกการจัดการนวัตกรรมการค้า 
1. นางสาวอรอนงค์ อ าภา 
คุณวุฒิการศึกษา 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) หลักสูตรนานาชาติ 
บธ.บ. (การจัดการ) 

1. นางสาวอรอนงค์ อ าภา 
คุณวุฒิการศึกษา 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) หลักสูตรนานาชาติ 
บธ.บ. (การจัดการ) 

คราวประชุมคร้ังที่ 
171-10/2561 
วันที่ 30 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2561 

2. นายวิทยา  ตู้ด า 
คุณวุฒิการศึกษา 
กจ.ม. (จิตวิทยาการบริหารองคก์าร) 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
ศศ.บ. (เศรษฐศาสตร์และการจัดการใน
อิสลาม) 

2. นายวิทยา  ตู้ด า 
คุณวุฒิการศึกษา 
กจ.ม. (จิตวิทยาการบริหารองคก์าร) 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
ศศ.บ. (เศรษฐศาสตร์และการจัดการใน
อิสลาม) 

คราวประชุมคร้ังที่ 
171-10/2561 
วันที่ 30 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2561 

3.นายณัฐิรงค์ กฤตานนท ์
คุณวุฒิการศึกษา 
บธ.ม. (การตลาด) 
บธ.บ. (การตลาด) 

3.นายณัฐิรงค์ กฤตานนท ์
คุณวุฒิการศึกษา 
บธ.ม. (การตลาด) 
บธ.บ. (การตลาด) 

คราวประชุมคร้ังที่ 
171-10/2561 
วันที่ 30 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2561 

 
 
 



 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              มคอ. ๗ 
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อาจารย์ผู้สอน เป็นอาจารย์ประจ าภายในสถาบันที่มีคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือใน
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน (รายละเอียดตารางที่ ๑.๑-๓) 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ 
๑. นางสาวนชุนาถ ทับครุฑ กจ.ม (จิตวิทยาการบริหารองค์การ) 

บธ.ม. (การจัดการทั่วไป) 
ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป) 

อาจารย ์

๒.  นางสาวอรอนงค์ อ าภา บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) หลักสูตรนานาชาติ 
บธ.บ. (การจัดการ) 

อาจารย ์

๓. นายวิทยา  ตู้ด า 
 
 

กจ.ม. (จิตวิทยาการบริหารองคก์าร) 
บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
ศศ.บ. (เศรษฐศาสตร์และการจดัการใน
อิสลาม) 

อาจารย ์

๔. นางสาวชยนรรจ์ ขาวปลอด บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 
ศ.บ. (เศรษฐศาสตร์) 

อาจารย ์

๕. นางสาวกัลยาณี  ยุทธการ บธ.ม. (บริหารธุรกิจ) 
บธ.บ. (การบัญชี) 

อาจารย ์

6. นางจันทรา  อุ้ยเอ้ง วท.ม.(สถิติ) อาจารย ์
วท.บ.(สถิติ)  

7. นางสาวจิรัชญา บุญช่วย บช.ม.(การบัญชี) 
บธ.บ.(การบัญชี) 

อาจารย ์

8. ผศ. กรรณิกา บัวทองเรือง บช.ม.(การบัญชี) 
บธ.บ. (การบัญชี) 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์

9. นางสาวจตุพร ฮกทา D.B.A. (Administration) 
M.B.A. (Finance Concentration) 
B.A. (International Business China) 

อาจารย ์

๑0. นางสาวสุภาพร เจริญสุข ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเปน็ภาษา
นานาชาติ) 
ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

อาจารย ์

 
อาจารย์ผู้สอน เป็นอาจารย์พิเศษนอกสถาบันที่มีคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือใน
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน (ผู้สอนที่ไม่ใช่อาจารย์ประจ า) (รายละเอียดตารางที่ ๑.๑-๔) 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ 
   

- - - 
สถานที่จัดการเรียนการสอน วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตตรัง จังหวัดตรัง   
 



 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              มคอ. ๗ 
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การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน (ตัวบ่งช้ี ๑.๑) เกณฑ์ ๕ ข้อ 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 

๑ จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ประเภทวิชาการ 
-ไม่น้อยกว่า ๕ คน และ 
-เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว่า 
๑ หลักสูตรไม่ได้ และ 
-ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัด
การศึกษาตามหลักสูตรนั้น 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจ านวน ๖ 
คน เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตรใน
ปีการศึกษา ๒๕๖๒ 

ตารางที่ 1.1-1 
ตารางที่ 1.1-2 

๒ คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ประเภทวิชาการ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือ
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาวิชาที่เปิดสอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย ๑ รายการ
ในรอบ ๕ ปีย้อนหลัง 
ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า
หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
- มี ผ ล งาน ท างวิ ช าก ารอย่ า งน้ อ ย  ๑ 
รายการในรอบ ๕ ปีย้อนหลัง 
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร จ านวน ๒ 
ใน ๕ คน ต้องมีประสบการณ์ในด้านการ
ปฏิบัติการ 
 
 

อาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตรบริหาร 
ธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2562)
มีคุณวุฒิระดับระดับปริญญาโทจ านวน ๖ 
คน และอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 
๖ คน มีผลงาน ทางวิชาการ ประเภท
บทความวิจัยในปีการศึกษา ๒๕๖๒ 
จ านวน 14 เรื่อง และบทความวิจัย 
จ านวน 2 เรื่อง ดังนี้ 
วิชาเอกการจัดการนวัตกรรม 
    ๑ . น า งส าวนุ ช น าถ  ทั บ ค รุฑ  มี
ผลงานวิจัยจ านวน 4 เรื่อง ดังนี้ ๑) การ
เปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการ
วิสาหกิจชุมชนของผูน าวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดตรัง การประชุมวิชาการระดับชาติ 
“น วั ต ก ร รม  ๔ .๐  เพื่ อ ก า รพั ฒ น า
อุตสาหกรรมการท่องเที่ ยวและการ
บริการยั่ งยืน”ระหว่างวันที่  ๒๕ -๒๖ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒  
     ๒ . การศึ กษ าสภาพการจั ดการ
ทรัพยากรมนุษย์เชิงพหุวัฒนธรรมของ
ธุรกิจการท่องเที่ยว ในจังหวัดตรัง การ
ประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 
ครั้งที่ ๙ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  ๒๐ – 
๒๑ กรกฎาคม ๒๕๖๒  
     ๓. การพัฒนาความรู้ทางการบัญชี
วิสาหกิจชุมชน กลุ่มจักสานเตยปาหนัน 
ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง  
การประชุมวิช าการระดั บชาติ และ
น าน าช าติ  ค รั้ งที่  ๙  มห าวิท ยาลั ย

ตารางที่ 1.1-1 
ตารางที่ 1.1-2 
บทความวิจยั 
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หาดใหญ่ ๒๐ – ๒๑ กรกฎาคม ๒๕๖๒  
     4. บทความวิจัยเรื่อง ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนในจังหวัด
ตรัง โดยใช้แนวคิดในการบริหารจัดการ 
Balanced Scorecard วารสารนาคบุตร
ปริท รรศน์  ปี ที่  12 ฉบั บที่  1 เดื อน 
มกราคม ถึง เมษายน 2563 
2. น า ง ส า ว ช ย น ร ร จ์  ข า ว ป ล อ ด             
มีผลงานวิจัยจ านวน ๑ เร่ือง  
      1. ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับ
เทคโนโลยีกับความตั้งใจใช้เอฟคอมเมิร์ซ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี” การ
ประชุมวิชาการการน าเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
คร้ังที่ ๑๑ วันที่ ๒๑ ธันวาคม ๒๕๖๑ 
      2. สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการ
เข้ามาของนักท่องเที่ยวในพิพิธภัณฑ์สัตว์
น้ าราชมงคลตรัง การประชุมวิชาการ
ระ ดั บ ช า ติ ด้ า น ก า รท่ อ ง เที่ ย ว กั บ
มนุษยศาสตร์:การท่องเที่ยวในยุคเปลี่ยน
ผ่าน” คร้ังที่ 1 วันที่ 19-20 2562  
3. นางสาวภริศฑ์ชาก์  ชดช้อย 
 มีผลงานวิจัยจ านวน 5 เร่ือง 
     1. คุณลักษณะผู้สอบบัญชีที่ส่งผล
ต่อผลลัพธ์การสอบบัญชีของผู้สอบ
บัญชีรับอนุญาต และผู้สอบบัญชีภาษี
อากร ในประเทศไทยการประชุม
วิชาการระดับชาติและระดับนานาชาติ 
เบญจมิตรวิชาการ ครั้งที่ 9 ปี 2562 
ณ มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วันที่ 
28 พฤษภาคม 2562  
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    2. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของนักบัญชีไทย การ
ประชุมวิชาการระดับชาติวิทยาการ
จัดการสัมพันธ์ ครั้งที่ 5 มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุดรธานี วันที่  27 มิถุนายน 
2562  
    3. ประสิทธิภาพการด าเนินงานมี
อิทธิพลต่อคุณภาพก าไรของบริษัทจด
ทะเบี ยน ในตลาดหลั กทรัพย์ แ ห่ ง
ประเทศไทย การประชุมวิชาการ
ระดับชาติวิทยาการจัดการสัมพันธ์ 
ครั้งที่ 5 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
วันที่ 27 มิถุนายน 2562 
    4. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของนักบัญชีไทยในเขต
กรุงเทพมหานคร วารสารวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 
ปี ที่  1  ฉ บั บ ที่  4  (ก รก ฏ าค ม  – 
สิงหาคม 2562) 
    5. The Relationship between 
Information Content Related to 
Philosophy..of..Sufficient 
Economy and the Performane of  
Listed Companies in Thailand ณ 
หอประชุมประภากรคอนเวนชั่นฮอลล์ 
มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
20 กรกฏาคม 2562 
วิชาเอกการจัดการนวัตกรรมการค้า 
1. นางสาวอรอนงค์ อ าภา มีผลงานวิจัย 
จ านวน ๒ เร่ือง ดังนี้  
     ๑. ความสัมพันธระหวางการยอมรับ
เทคโนโลยีและความนาเชื่อถือกับความ
ตั้งใจใชเอฟคอมเมิรซของผูบริโภคชาว
ไทย การประชุมวิชาการระดับชาติ 
“ น วั ต ก รรม  ๔ .๐  เพื่ อ ก า รพั ฒ น า
อุตสาหกรรมการท่องเที่ ยวและการ
บริการยั่ งยืน”ระหว่างวันที่  ๒๕ -๒๖ 
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กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ 
     ๒. ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับ
เทคโนโลยีกับความตั้งใจใช้เอฟคอมเมิร์ซ
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี” การ
ประชุมวิชาการการน าเสนอผลงานวิจัย
ระดับชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
คร้ังที่ ๑๑ วันที่ ๒๑ ธันวาคม ๒๕๖๑ 
 
2. นายวิทยา ตู้ด า มีผลงานวิจัยจ านวน 
๒ เร่ือง ดังนี้  
    ๑ .โ อ ก า ส ท า ง ก า ร ต ล า ด ข อ ง
ผู้ประกอบการอาหารฮาลาลในจังหวัด
ตรัง การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลครั้งที่  ๙ ระหว่าง
วันที่ ๗-๙ สิงหาคม ๒๕๖๐ 
    ๒ . การศึกษาระบบบัญชีและการ
ควบคุมภายในของวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดตรัง การประชุมวิชาการระดับชาติ
และนานาชาติ ราชภัฏสุราษฏร์ธานีวิจัย 
ค รั้ งที่  ๑ ๓  ร ะ ห ว่ า งวั น ที่ ๑ ๔ - ๑ ๕ 
ธันวาคม ๒๕๖๐ 
3. นายณัฐิรงค์ กฤตานนท์  
มีผลงานวิจัยจ านวน 2 เร่ือง  
    ๑. การส ารวจกลยุทธ์การปรับตัว
ของร้านค้าปลีกดั้งเดิมหลังการเข้ามา
ของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ การประชุม
วิชาการระดับชาติ  ม.อ.ตรั ง วิจั ย      
วันที่ ๓๐ มีนาคม ๒๕๖๑ 
     2. ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อ
กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ เลือกท่องเที่ยว 
และเลือกใช้บริการที่ พักของสถาน
ประกอบการในหมู่เกาะตะรุเตา การ
ประชุมวิชาการระดับชาติ ม.อ.ตรัง 
วิจัย ครั้งที่ 9 ประจ าปี 2563 วันที่ 
20 มีนาคม 2563 
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๓ คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ประเภทวิชาการ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่าหรือ
ด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับ
สาขาวชิาที่เปิดสอน 
-มีผลงานทางวชิาการอย่างน้อย ๑ รายการ
ในรอบ ๕ ปีย้อนหลัง 
 
-ไม่จ ากัดจ านวนและประจ าได้มากกว่าหนึ่ง
หลักสูตร 

     อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรบริหาร 
ธุรกิ จบัณ ฑิ ต  สาขาวิช าการจัดการ
นวัตกรรมทางธุรกิจ (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 
2562) มีคุณวุฒิปริญญาโทจ านวน ๖ 
คน และอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีผลงาน
ทางวิชาการประเภทบทความวิจัยในปี
การศึกษา 2562 จ านวน 15 เร่ือง  

ตารางที่ 1.1-1 
ตารางที่ 1.1-2 
บทความวิจยั 

๔ คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน 
ประเภทวิชาการ 
- อาจารย์ประจ า 
- คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบเท่า
หรือด ารงต าแหน่งทางวิชาการไม่ต่ ากว่า
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของ
รายวิชาที่สอน 
- หากเป็นอาจารย์ผู้ สอนก่อนเกณฑ์นี้
ประกาศใช้อนุโลมคุณวุฒิระดับปริญญาตรี
ได้ 
- อาจารย์พิเศษ 
- คุณวุฒิ ระดับปริญญาโทหรือคุณ วุฒิ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและ 
- มีประสบการณ์ท างานที่เก่ียวข้องกับวิชา
ที่สอนไม่น้อยกว่า ๖ ปี 
- ทั้งนี้มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ ๕๐ ของ
รายวิชา โดยมีอาจารย์ประจ าเป็นผู้รับผิด 
ชอบรายวิชานั้น 

    อ า จ า ร ย์ ผู้ ส อ น ใ น ห ลั ก สู ต ร
บริหารธุรกิจบัณฑิต มีจ านวน ๑0 คน 
คุณ วุฒิ ป ริญ ญ าเอก จ านวน  1  คน 
ปริญญาโท จ านวน ๙ คน ด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ด้านการ
บัญชี  จ านวน 1 คน 

ตารางที่ 1.1-1 
ตารางที่ 1.1-2 
 

๕ การปรับปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลา
ที่ก าหนด 
ประเภทวิชาการ 
- ต้องไม่เกิน ๕ ปี ตามรอบระยะเวลาของ
หลักสูตรหรืออย่างน้อยทุกๆ ๕ ปี 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ (หลักสูตร
ใหม่พ .ศ .๒๕๖๒ ) เริ่มด า เนิ นการใช้
ห ลั ก สู ต ร ใน ภ าค การศึ ก ษ าที่  ๑  ปี
การศึกษา ๒๕๖๒ สภามหาวิทยาลัย ให้
ความเห็นชอบหลักสูตร ในคราวประชุม
ครั้ งที่  ๑ ๗๑ -๑๐/๒๕๖ ๑  วันที่  ๓ ๐ 

มคอ.2 หลักสูตร
บริหารธุรกิจ
บัณฑิต (หลักสตูร
ใหม่ พ.ศ. 2562) 
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ตารางอ้างอิง 

พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๖๑ และ อยู่ ใน
ระบบรับทราบหลักสูตร CHCCO วันที่ 
13 มิถุนายน 2563 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี ๑ : การก ากับมาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 

๑.๑ ผ่าน  ผ่าน  หลักสูตรได้มาตรฐาน 
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หมวดที ่๒ : อาจารย์ 

อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีต่อไปนี้ 
ตัวบ่งชี้ท่ี ๔.๑ การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
เป้าหมาย ๑. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ สกอ. ก าหนด 
  ตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา  
  ๒. อาจารย์มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร  

๓. อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรอยู่ในระดับสูง 
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
⮚ ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนาอาจารย์  
 การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย์ เป็นการด าเนินงานเพ่ือให้ได้อาจารย์ที่มี
คุณสมบัติ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและมีพัฒนาการเพ่ิมยิ่งขึ้นด้วยการวางแผนและ
การลงทุนด้วยงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือให้อัตราก าลังอาจารย์มีจ านวนเหมาะสมกับ
จ านวนนักศึกษาที่รับเข้าในหลักสูตรมีจ านวนอาจารย์ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทาง
สาขาวิชาของหลักสูตรและมีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจาก
วุฒิทางการศึกษาต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการ
อย่างต่อเนื่อง โดยมีขอบเขตดังนี้ 

    

 
 

ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร    
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการรับและแต่งตั้งอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ดังนี้ 
       1. วิเคราะห์ความต้องการอาจารย์ประจ าหลักสูตรและจัดท าแผนอัตราก าลัง 
       2. การเสนอขอหรือเปลี่ยนแปลงอัตราก าลัง 
       3. พิจารณาอัตราก าลัง 
       4. การสรรหาและคัดเลือก 
       5. การแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรและเตรียมความพร้อมเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ 
       6. การมอบหมายงานและการปฏิบัติหน้าที่ 
       7. การประเมินผล 
 
        ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรฯ ด าเนินการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ดังนี้ 

- ระบ บ และกล ไก
การปฏิบัติงานตาม
ตัวบ่ งชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน  
(ระดับหลักสูตร) 
 
รายงานการประชุม
ครั้งที่ 4/2561 
รายงานการประชุม
ครั้งที่ 3/2562 
 
 
 
 
 
การประชุมสภา
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        (A) จากการประชุมผลการด าเนินงานสาขาบริหารธุรกิจครั้งที่ 4/2561 ได้มีการ
วางแผนแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
         - ปริญญาตรีหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ 
หลักสูตรจัดประชุมวางแผนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร ในการประชุมครั้ง
ที่ 4 วันที่ 15 ส.ค. 2561 โดยมีประเด็นพิจารณาดังนี้ 
        - วิเคราะห์ความต้องการอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยหลักสูตรส ารวจจ านวนและ
คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
         - จัดท าแผนอัตราก าลังระยะยาว 5 ปี เพ่ือให้มั่นใจว่าหลักสูตรจะมีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรตามเกณฑ์ที่ สกอ. ก าหนดตลอดระยะเวลา  
 

อาจารย์ประจ าสาขาวิชา  
 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

คุณสมบัติสอดคล้อง
กับอาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

วิชาเอกการจัดการนวัตกรรม   
1. อ.นุชนาถ ทับครุฑ  มีแผนขอต าแหน่ง

ทางวิชาการในปี พ.ศ. 
2565 

2. อ.ชยนรรจ์ ขาวปลอด  ก าลังศึกษาต่อระดับ
ปริญญาเอก 

3. อ.ภริศฑ์ชาก์  ชดช้อย  ก าลังศึกษาต่อระดับ
ปริญญาเอก 

วิชาเอกการจัดการนวัตกรรมการค้า   
1. อ.อรอนงค์ อ าภา  มีแผนขอต าแหน่ง

ทางวิชาการในปี พ.ศ. 
2566 

2. อ.วิทยา ตู้ด า  มีแผนขอต าแหน่ง
ทางวิชาการในปี พ.ศ. 
2565 

3. อ.ณัฐิรงค์ กฤตานนท์  มีแผนขอต าแหน่ง
ทางวิชาการในปี พ.ศ. 
2565 

        กรณีอาจารย์ประจ าหลักสูตร ลาศึกษาต่อ อาจารย์ที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับ
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร สามารถได้รับการแต่งตั้งแทนได้ 
        (D) ในปีการศึกษา 2562 จากการใช้ระบบและกลไกดังกล่าว หลักสูตรมีการ
เปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร จากอาจารย์กัลยาณี ยุทธการ เปลี่ยนเป็นอาจารย์ 
ภริศฑ์ชาก์  ชดช้อย ซึ่ งมีคุณสมบัติสอดคล้องกับอาจารย์ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร             

มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย ครั้งที่ 181-
9/2562 วันที่ 24 
ตุลาคม 2562 
 
 
-ระบบและกลไกการ
ปฏิบัติงานตามตัว
บ่งชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน  
(ระดับหลักสูตร) 
รายงานการประชุม
ครั้งที่ 4/2562 
 
- ระบ บ และกล ไก
การปฏิบัติงานตาม
ตัวบ่ งชี้การประกัน
คุณภาพการศึกษา
ภายใน  
(ระดับหลักสูตร) 
 
 
บทความวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของ
วิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดตรังโดยใช้
แนวคิดในการบริหาร
จัดการ Balanced 
Scorecard  
มคอ.3วิชาการ
จัดการองค์การและ
ทรัพยากรมนุษย์ใน
ยุคดิจิทัล 
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โดยหลักสูตรมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรครบ 6 คน แต่ละท่านได้แบ่งภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบอย่างครบถ้วนและเหมาะสม สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายตามพันธ
กิจต่าง ๆ ได้ ซึ่งอาจารย์กัลยาณี ยุทธการ มีคุณสมบัติเหมาะสมในการเป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรบัญชีบัณฑิต และหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรม
ทางธุรกิจ (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2562) อาจารย์ภริศฑ์ชาก์ ชดช้อย มีคุณสมบัติสอดคล้อง
และท าให้หลักสูตรมีความพร้อมในการจัดการเรียนการสอนมากข้ึน 
      (C) หลักสูตรมีการประชุมทบทวนในรายงานการประชุมครั้งที่ 3  วันที่ 21 ส.ค. 
2562 เพ่ือดูคุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร พบว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 6 
ท่านมีคุณสมบัติสอดคล้องกับกับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรีหลักสูตรบริหารธุรกิจ 
      (A) หลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร ท าให้มีความพร้อมในการ
จัดการเรียนการสอนได้ดียิ่งขึ้น มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับ
หลักสูตร สามารถดูแลนักศึกษา และจัดการเรียนการสอนได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 ระบบการบริหารอาจารย์ 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ ดังนี้ 
          1. จัดท าแผนบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
              1.1 ทบทวนแผนอัตราก าลัง 
              1.2 แผนธ ารงรักษา 
              1.3 แผนการหาต าแหน่งทดแทน 
              1.4 แผนบริหารความเสี่ยง  
          2. การมอบหมายงานและการปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจ 
          3. การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจ  
          4. ปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ 
ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ หลักสูตรฯ ด าเนินการในการบริหารอาจารย์ ดังนี้ 
         (A-P) จากการประชุมติดตามผลการด าเนินงานในปีการศึกษา ๒๕๖๒ ครั้งที่ 4 
วันที่ 20 พ.ย. 2562 ได้มีการผลักดันและส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการเขียน
บทความทางวิชาการเพ่ือการตีพิมพ์เผยแพร่ทั้งในระดับชาติและนานาชาติเพ่ือเพ่ิมจ านวน
บทความและต าแหน่งทางวิชาการ และวางแผนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายดังนี้ 
     การด าเนินงานด้านการบริหารอาจารย์  
         ๑. อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร อย่างน้อย ร้อยละ ๘๐ 
         ๒. ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร อย่างน้อย ร้อยละ ๘๕ 
         ๓. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนมีผลงานวิชาการย้อนหลัง  ๕ ปี อย่างน้อย       
๑ เรื่อง  
         ๔. หลักสูตรมีงานวิจัยหรือสิ่งประดิษฐ์ที่บูรณาการกับการเรียนการสอน  หรือ
บริการทางวิชาการ อย่างน้อย ๑ เรื่อง  
         ๕. หลักสูตรมีโครงการบริการทางวิชาการและมีการบูรณาการกับการเรียนการ
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สอน อย่างน้อย ๑ โครงการ 
         ๖ . หลักสูตรมีโครงการ (หรือเข้าร่วมโครงการ) ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม         
อย่างน้อย ๑ โครงการ    
    (D) ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบและกลไกดังกล่าว ดังนี้  
     - หลักสูตรพิจารณาอัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 6 ท่าน พบว่า       
มีอัตราการคงอยู่ร้อยละ 100 ตามเป้าหมาย 
     - หลักสูตรด าเนินการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตรทั้ง 6 
ท่าน พบว่ามีความพึงพอใจในระดับมาก ในภาคการศึกษาที่ 1/2562 ความพึงพอใจของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรค่าเฉลี่ย 3.85 ในปีการศึกษา 2/2562 ความพึงพอใจของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีค่าเฉลี่ย 4.00 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากภาคการศึกษาท่ี 1/2562 
     - หลักสูตรด าเนินการให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีงานวิจัยที่สามารถบูรณาการกับการ
เรียนการสอนหรือบริการวิชาการอย่างน้อย 1 เรื่อง คือ ปัจจัยแห่งความส าเร็จของ
วิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรังโดยใช้แนวคิดในการบริหารจัดการ Balanced Scorecard 
โดยบริณาการกับการเรียนการสอนรายวิชาการจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ในยุค
ดิจิทัล 
    - หลักสูตรได้ด าเนินการบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการสอนอย่างน้อย 1 
เรื่อง คือ โครงการเพ่ิมศักยภาพการเงินส่วนบุคคลส าหรับเยาวชน โดยบูรณาการกับการ
เรียนการสอนรายวิชาการจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล 
     - หลักสูตรได้ด าเนินบูรณาการโครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน 
จ านวน 1 โครงการ คือ Music and Culture Festival : season 1 โดยบูรณาการกับ
การเรียนการสอนรายวิชากฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ 
 

อาจารย ์
 

ภาระงานสอน 
ตลอดปีการศึกษา 

ผลงานวิจัย 
(เรื่อง) 

ภาระงานในคณะ/สาขา 

คาบ/
สัปดาห ์

จ านวน
รายวิชา 

วิชาเอกการจัดการนวัตกรรม 

1. อ.นุชนาถ ทับครุฑ 9 3 ปีงบประมาณ 
2563 งานวิจัย
เรื่อง การพัฒนา
วิสาหกิจชุมชน
ในจังหวัดตรัง
เพื่อเพ่ิมโอกาส
ความส าเร็จ 

ประธานหลักสตูร 

2. อ.ชยนรรจ์ ขาวปลอด 11 2  หัวหน้าสาขา 
อาจารย์ประจ าหลักสตูร 

3. อ.ภริศฑ์ชาก์  ชดช้อย 
 
 

9 3  อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
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วิชาเอกการจัดการนวตักรรมการค้า 

4. อ.อรอนงค์ อ าภา 9 3 ปีงบประมาณ 
2563 การ
พัฒนาวิสาหกิจ
ชุมชนในจังหวัด
ตรังเพื่อเพ่ิม
โอกาส
ความส าเร็จ 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 

5. อ.วิทยา ตู้ด า 9 3 ปีงบประมาณ 
2563 โอกาส
ทางการตลาด
ของเกษตรกรผู้
เลี้ยงแพะใน
จังหวัดตรัง 

กลุ่มงานบริการวิชาการ 
อาจารย์ประจ าหลักสตูร 

6. อ.ณัฐริงค์ กฤตนนท์ 9 3  อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
 

- เสนอขออัตราก าลังเพ่ิมเติม ซ่ึงมีแผนอัตราก าลังระยะยาว 5 ปี ดังนี้ 
อั ต ร า ก า ลั ง ที่
ต้องการ 

2563 2564 2565 2566 2567 

อาจารย์ 1 1 - - - 
 

       - แผนประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจและพัฒนากระบวนการ หลักสูตรได้
ด าเนินการก าหนดแผนประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจและพัฒนากระบวนการ
โดยการประชุมเพ่ือการประเมินตามพันธกิจในทุก ๆ ด้าน ด้านการเรียนการสอนโดยดูจาก
ความสามารถและประสบการณ์ในการสอน ด้านการวิจัยส่งเสริมให้ อาจารย์ประจ า
หลักสูตรมีผลงานวิจัยและเขียนงานวิจัยเพ่ือของบประมาณในแต่ละปี และน างานวิจัยมา
ใช้บูรณาการกับการเรียนการสอน ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมเน้นย้ าให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการที่งานพัฒนานักศึกษาได้จัดขึ้นและให้นักศึกษาเข้า
ร่วมโครงการดังกล่าวและน ามาใช้บูรณาการกับการเรียนการสอน  
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☞ ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ ดังนี้ 
           1.วิเคราะห์ความจ าเป็นด้านการพัฒนาอาจารย์และการจัดท าแผนพัฒนา
อาจารย์ 
          2. ขออนุมัติไปราชการเพื่อการพัฒนาตนเองตามแผนการ 
          3. การพิจารณาค าขออนุมัติไปราชการตามล าดับชั้น 
          4. อาจารย์พัฒนาตนเองตามกิจกรรม/โครงการที่ได้รับการอนุมัติ 
          5. รายงานผลการพัฒนาตนเอง 
          6. น าผลการพัฒนาตนเองสู่การพัฒนางานประจ าวันหรืองานตามพันธกิจ 
          7. การติดตามผลและการประเมินผล 
           8. การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ 
      ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ หลักสูตรฯ ด าเนินการในการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ดังนี้ 
     (P) ปีการศึกษา 2562 หลักสูตรจัดประชุมวางแผนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ใน
การประชุมครั้งที่ 2 วันที่ 13 มี.ค. 2562 โดยหลักสูตรฯ ด าเนินการในการส่งเสริมและ
พัฒนาอาจารย์ ดังนี้ 
         1. วิเคราะห์ความจ าเป็นด้านการพัฒนาอาจารย์ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของอาจารย์
ทางด้านวิชาการและวิชาชีพให้ทันสถานการณ์ปัจจุบัน และเตรียมความพร้อมในการขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
 2. จัดท าแผนพัฒนาอาจารย์ ประจ าปี 2562 
 3. จัดท าแผนพัฒนาอาจารย์ ระยะยาว 5 ปี 
 4. จัดท าแผนการเสนอเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการส่วนบุคคล 
 5. ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมอบรมเสริมทักษะวิชาชีพและ
วิชาการ 
          1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรจัดท าผลงานตามแผนการเสนอเพ่ือขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการ อย่างน้อยร้อยละ 80 
 2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการ/วิชาชีพ อย่างน้อย 
1 ครั้ง ร้อยละ 100 
          3. ร้อยละของอาจารย์น าเสนอผลงานวิชาการหรือตีพิมพ์เผยแพร่ระดับชาติ     
ร้อยละ 20 
 4. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีบทความวิจัยฉบับเต็มที่ตีพิมพ์ในวารสารระดับชาติ 
(TCI) 
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ตารางแผนการพัฒนาอาจารย์ ระยะ 5 ปี 
อาจารย์ประจ า

หลักสูตร  
 

ลาศึกษาต่อ
ระดับปริญญา

เอก 

ฝังตัวในสถาน
ประกอบการ  
เกิน 6 เดือน 

แลกเปลี่ยนกับ
สถาบันใน

ต่างประเทศ 
วิชาเอกการจัดการนวัตกรรม 
1. อ.นุชนาถ ทับครุฑ - พ.ศ. 2564 - 
2. อ.ชยนรรจ์ ขาวปลอด  พ.ศ. 2565 - 
3. อ.ภริศฑ์ชาก์ ชดช้อย - พ.ศ. 2565 - 
วิชาเอกการจัดการนวัตกรรมการค้า 
1. อ.อรอนงค์ อ าภา - พ.ศ. 2564 - 
2. อ.วิทยา ตู้ด า - พ.ศ. 2566 - 
3. อ.ณัฐิรงค์ กฤตานนท์ -  พ.ศ. 2566 - 

 
แผนการเสนอเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  

อาจารย์ประจ าหลกัสูตร 
ปีที่ผลงานแล้วเสร็จ 

ปีที่ย่ืน 
ข้อเสนอเพ่ือ

ก าหนด
ต าแหน่ง 

เอกสาร
ประกอบ 
การสอน 

งาน วิจัย หนังสือ/ 
ต ารา 

งานอื่น 
ๆ 

วิชาเอกการจัดการนวัตกรรม 
1. อ.นุชนาถ ทับครุฑ 2564 2564 2564 - 2565 
2. อ.ชยนรรจ์ ขาวปลอด 2564 - 2564 - 2565 
3. อ.ภริศฑ์ชาก์ ชดช้อย 2564 - 2564 - 2565 
วิชาเอกการจัดการนวัตกรรมการค้า 
1. อ.อรอนงค์ อ าภา 2564 2564 2565 - 2566 
2. อ.วิทยา ตู้ด า 2564 2564 2564 - 2565 
3.อ.นายณัฐิรงค์ กฤตานนท ์ 2564 - 2564 - 2565 
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แผนพัฒนาอาจารย์ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๒ 
ตารางแผนการพัฒนาตนเองของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

อาจารย์ประจ าหลกัสูตร ความต้องการพัฒนา 
ศักยภาพของอาจารย ์

ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

จ านวนเงิน
งบประมาณ 

วิชาเอกการจัดการนวัตกรรม 
1 อ.นุชนาถ  ทับครุฑ 1. Design Thinking for 

Create New Idea 
2. การใช้ระบบ (LMS) เพื่อ
3. จัดการเรยีนการสอน
แบบเต็มรูปแบบ 
4. การจดัการตลาดชุมชน
สมัยใหม ่
การท าวิจัยในช้ันเรียน 
(อบรมออนไลน์) 
 

1 วัน 
 
 
 
 

10 ช่ัวโมง 
 

3 ช่ัวโมง 
 

7,500 
 
- 
 
 
 
- 

2. อ.ชยนรรจ์ ขาวปลอด การจัดการเชิงกลยุทธ์,กล
ยุทธ์การตลาดยุคใหม่ 
(ดิจิทัล), การจดัการคณุภาพ
บริการ 
การใช้ระบบ (LMS) เพื่อ
จัดการเรียนการสอนแบบ
เต็มรปูแบบ 
 

1 สัปดาห ์ 7,500 
 
 
 
- 

3. อ.ภริศฑ์ชาก์ ชดช้อย 1 .ก้ าวทั นมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน เรื่อง 
เครื่องมือทางเงิน 
2 .ก้ าวไปด้ วยกันกับการ
บัญชี 
3. อบรมรายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อชีวิต 
(Information 
Technology for life) ผ่าน
โครงการ Thailand 
Massive Open Online 
Course 
 
 
 
 
 

1 สัปดาห ์
 
 

2 วัน 

7,500 
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วิชาเอกการจัดการนวัตกรรมการค้า 
1. อ.อรอนงค์ อ าภา 1. E-Commerce, Digital 

Marketing, Online 
Marketing, Innovation 
2. การใช้ระบบ (LMS) เพื่อ
จัดการเรียนการสอนแบบ
เต็มรปูแบบ 
3. เศรษฐกิจทันสมัย การค้า

ก้าวไกลไปกับดิจิทลั” 

1 สัปดาห ์ 7,500 
 
 
- 

2. อ.วิทยา ตู้ด า 1. การจดัการนวัตกรรมทาง
ธุรกิจ 
2. การใช้ระบบ (LMS) เพื่อ
จัดการเรียนการสอนแบบ
เต็มรปูแบบ 
3. การตลาดออนไลน์และ
การติดต่อสื่อสารจดัโดย 
IBMI - International 
Business Management 
Institute 

1 วัน 7,500 
 
- 

3. ณัฐริงค์ กฤตานนท์ การสร้างสรรค์ infographic 1 วัน 7,500 
    

P หลักสูตรมีการประชุมวางแผนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้ารับการอบรมในการพัฒนา
ตัวเองที่สอดคล้องกับรายวิชาที่สอน และงานวิจัยที่ได้รับงบประมาณเพ่ือน ามาใช้ในการ
พัฒนาการเรียนการสอนและงานวิจัย 
D อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้ารับการอบรมตามที่ได้แจ้งไว้ 
  - อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้ารับการพัฒนาวิชาการ/วิชาชีพ ดังนี้ 
          1. อาจารย์วิทยา ตู้ด า ได้เข้าร่วมอบรมหลักสูตรเพ่ิมยอดขายด้วย VDO Content  
วันที่ 13 ธ.ค. 2562 ณ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย์การศึกษานอกท่ีตั้งตรัง 
          2. อาจารย์นุชนาถ ทับครุฑ ได้เข้ารับการอบรมแนวคิด Design Thinking เพ่ือ
สร้างสรรค์ไอเดียใหม่ วันที่ 18 ธันวาคม 2562 ณ โรงแรม ไอบิส สไตล์ แบงคอก (รัชดา) 
         3. อาจารย์นุชนาถ ทับครุฑ อาจารย์วิทยา ตู้ด า อาจารย์ชยนรรจ์ ขาวปลอดและ
อาจารย์อรอนงค์ อ าภา ได้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ระบบ (LMS) เพ่ือจัดการ
เรียนการสอนแบบเต็มรูปแบบ วันที่ 14 พ.ย. 2562 ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 
พรรษา 5 ธันวาคม 2560 
         4. อาจารย์ภริศฑ์ชาก์ ชดช้อย ได้เข้าร่วมโครงการอบรม ก้าวไปด้วยกันกับบัญชี 
ครั้งที่ 16 วันที่ 25 ตุลาคม 2562 ณ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย อาคารมหิตลาธิเบศจัด
โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
        5. อาจารย์อรอนงค์ อ าภา ได้เข้าสัมมนา “เศรษฐกิจทันสมัย การค้าก้าวไกลไปกับ
ดิจิทัล” ณ โรงแรมชัยคณาธานี จ.พัทลุง วันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2563 จัดโดยกองพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์  
 

       6. อาจารย์วิทยา ตู้ด า อาจารย์ชยนรรจ์ ขาวปลอด และอาจารย์อรอนงค์ อ าภา  ได้
เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ “ครบเครื่องเรื่องการค้าออนไลน์ by NEA” รุ่น 3 @ตรัง 
วันที่ 3 - 4 มีนาคม 2563 ณ โรงแรมเรือรัษฎา จ.ตรัง จัดโดยกรมส่งเสริมการค้าระหว่าง
ประเทศ กระทรวงพาณิชย์  
      7. อาจารย์วิทยา ตู้ด า ได้เข้าร่วมอบรมเรื่องการตลาดออนไลน์และการติดต่อสื่อสาร
จัดโดย IBMI - International Business Management Institute 
      8. อาจารย์นุชนาถ ทับครุฑ ได้เข้าอบรมเรื่องการจัดการตลาดชุมชนสมัยใหม่ (10 
ชั่วโมงการเรียนรู้) อบรมผ่านช่องทางออนไลน์ จัดโดยสถาบันรัชภาคย์  
      9. อาจารย์นุชนาถ ทับครุฑ ได้เข้าอบรมหลักสูตรการท าวิจัยในชั้นเรียน (จ านวน 3 
ชั่วโมง) วันที่ 24 เมษายน 2563 อบรมผ่านช่องทางออนไลน์ จัดโดยศูนย์ฝึกอบรม 
Experttraining  
      10.อาจารย์นุชนาถ ทับครุฑ ได้เข้าอบรมหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ
ส่งเสริมสมรรถนะการเรียนรู้ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ วันที่ 22 เมษายน 2563 อบรม
ผ่านช่องทางออนไลน์  จัดโดยภาควิชาเทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
      11. อาจารย์อรอนงค์ อ าภา ได้เข้าอบรมหลักสูตรการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อส่งเสริม
สมรรถนะการเรียนรู้ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ วันที่ 23 เมษายน 2563 อบรมผ่าน
ช่องทางออนไลน์ จัดโดยภาควิชาเทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
      12. อาจารย์ภริศฑ์ชาก์ ชดช้อย ได้อบรมรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือชีวิต 
(Information Technology for life) ผ่านโครงการ Thailand Massive Open Online 
Course (การศึกษาแบบเปิด เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต) จัดโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ  
      13. อาจารย์ภริศฑ์ชาก์ ชดช้อย ได้อบรมรายวิชาเทคนิควิธีการจัดการเรียนรู้  ผ่าน
โครงการ Thailand Massive Open Online Course (การศึกษาแบบเปิด เพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต) จัดโดยคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
      14. อาจารย์ภริศฑ์ชาก์ ชดช้อย ได้อบรมรายวิชาการเริ่มต้นเป็นผู้ประกอบการราย
ใหม่ (A new entrepreneur) ผ่านโครงการ Thailand Massive Open Online Course 
(การศึกษาแบบเปิด เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต) จัดโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี   
     15. อาจารย์ณัฐิรงค์ กฤตานนท์  ได้อบรมรายวิชาการใช้ Google App Education 
ส าหรับการจัดการห้องเรียน (10 ชั่วโมงเรียนรู้) ผ่านโครงการ Thailand Massive Open 
Online Course (การศึกษาแบบเปิด เพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต) จัดโดยมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงราย 
C หลักสูตรมีการตรวจสอบหากอาจารย์ประจ าหลักสูตรท่านไหนที่ยังไม่ได้รับการอบรมให้
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้ารับการอบรมให้สอดคล้องกับรายวิชาที่สอน 
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เป้าหมายของปีนี้  :  3  คะแนน  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : 2 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน    บรรลุเป้าหมาย   
       
 
ตัวบ่งชี้ท่ี ๔.๒ คุณภาพอาจารย์ 

คุณภาพอาจารย์ 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
คะแนน 
(เต็ม ๕) 

หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

⮚ ร้อยละอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก  ๐/๐ *๑๐๐ 
๐ 

๐ ตารางที่ ๑.๑-๒ 

⮚ร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่งทาง
วิชาการ  

๐/๐ *๑๐๐ 
๐ 

๐ ตารางที่ ๑.๑-๒ 

⮚ ผลงานวิชาการของอาจารย์  3 *๑๐๐/6 
= 50*5/20  

5 ตารางที่ ๔.๒-๑  
ตารางที่ ๔.๒-๖ 

                                                 เฉลี่ย 1.67  

เป้าหมายของปีนี้  : 1.78 คะแนน  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : 1.67 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน      ไม่บรรลุเป้าหมาย 

สรุปจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา  

จ านวนอาจารย์ตามคุณวุฒิการศึกษา 
หน่วย
วัด 

ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ตาราง

อ้างอิง 
อาจารย์วุฒิปริญญาตรี คน - ตารางที่ ๑.๑-๒ 
อาจารย์วุฒิปริญญาโท คน ๖ ตารางที่ ๑.๑-๒ 
อาจารย์วุฒิปริญญาเอก คน  ตารางที่ ๑.๑-๒ 
รวมจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (นับรวมที่ลาศึกษาต่อ) คน - ตารางที่ ๑.๑-๒ 
ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาตรี ร้อยละ -  
ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาโท ร้อยละ ๑๐๐  
ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ -  
ค่าคะแนนร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก คะแนน ๐  

 

 

A อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ยังไม่ได้เข้ารับการอบรมให้หาสถานที่ในการอบรม และเน้นย้ า
ให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ไปอบรมมาแล้ว น ามาถ่ายทอดให้อาจารย์ท่านอ่ืนได้รับทราบ
ด้วย 
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สรุปจ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ 

จ านวนอาจารย์ตามคุณวุฒิการศึกษา 
หน่วย
วัด 

ผลการ
ด าเนินงาน 

หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

ศาสตราจารย์ คน ๐ ตารางที่ ๑.๑-๒ 
รองศาสตราจารย์ คน ๐ ตารางที่ ๑.๑-๒ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  คน ๐ ตารางที่ ๑.๑-๒ 
อาจารย์ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ คน ๖ ตารางที่ ๑.๑-๒ 
รวมจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (นับรวมที่ลาศึกษาต่อ) คน ๖ ตารางที่ ๑.๑-๒ 
รวมอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งวิชาการ  
( ผศ. , รศ. และ ศ.) 

คน ๐  

ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งวิชาการ 
 (ผศ. , รศ. และ ศ.)  

ร้อยละ 
๐  

ค่าคะแนนร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งวิชาการ  
(ผศ. , รศ. และ ศ.) 

คะแนน 
๐  

 
สรุปผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 

ประเภทผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

น้ าหนัก จ านวน ผลรวม
ถ่วง

น้ าหนัก 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

๑.๑. บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

๐.๒๐ 7  ๑.๔ ตารางที่ ๔.๒-๑ 

๑.๒ บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

๐.๒๐   ตารางที่ ๔.๒-๑ 

๒.๑ บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

๐.๔๐ ๑ ๐.๔ ตารางที่ ๔.๒-๒ 

๒.๒ บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

๐.๔๐   ตารางที่ ๔.๒.๒ 

๒.๓ บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการท่ีไม่อยู่ในประกาศของ ก.พ.อ. แต่สถาบัน
น าเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้
ทราบเป็นการทัว่ไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบ
ภายใน ๓๐ วัน 
 
 
 

๐.๔๐   ตารางที่ ๔.๒.๒ 
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ประเภทผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

น้ าหนัก จ านวน ผลรวม
ถ่วง

น้ าหนัก 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

 
๒.๔ บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสาร
ทางวิชาการท่ีไม่อยู่ในประกาศของ ก.พ.อ.แต่สถาบัน
น าเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้
ทราบเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบ
ภายใน ๓๐ วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

๐.๔๐   ตารางที่ ๔.๒.๒ 

๒.๕ ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร ๐.๔๐   ตารางที่ ๔.๒.๒ 
๓.๑ บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏ
ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี ๒ 

๐.๖๐ 1 1.6 ตารางที่ ๔.๒.๓ 

๓.๒ บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่
ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ ๒ 

๐.๖๐   ตารางที่ ๔.๒.๓ 

๔.๑ บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่
สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดท าเป็น
ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. 
ทราบภายใน ๓๐ วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

๐.๘๐   ตารางที่ ๔.๒.๔ 

๔.๒ บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่
สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดท าเป็น
ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. 
ทราบภายใน ๓๐ วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

๐.๘๐   ตารางที่ ๔.๒.๔ 

๔.๓ บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏ
ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี ๑ 

๐.๘๐ 
 

 ตารางที่ ๔.๒.๔ 

๔.๔ บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ี
ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ ๑ 

๐.๘๐   ตารางที่ ๔.๒.๔ 

๕.๑ บทความวิจัยทีต่ีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชา การส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
๒๕๕๖ 

๑.๐๐  
 
 

 ตารางที่ ๔.๒.๕ 

๕.๒ บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม

๑.๐๐   ตารางที่ ๔.๒.๕ 
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ประเภทผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

น้ าหนัก จ านวน ผลรวม
ถ่วง

น้ าหนัก 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
๒๕๕๖ 
๕.๓ ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร ๑.๐๐   ตารางที่ ๔.๒.๕ 
๕.๔ ผลงานวิชาการรับใช้สังคมท่ีได้รับการประเมินผ่าน
การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 

๑.๐๐ 
  ตารางที่ ๔.๒.๕ 

๕.๕ ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้าง
ให้ด าเนินการ 

๑.๐๐ 
  ตารางที่ ๔.๒.๕ 

๕.๖ ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และ
ได้รับการจดทะเบียน 

๑.๐๐ 
  ตารางที่ ๔.๒.๕ 

๕.๗ ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมิน
ผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 

๑.๐๐ 
  ตารางที่ ๔.๒.๕ 

๕.๘ ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณา
ตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้
น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 

๑.๐๐ 
  ตารางที่ ๔.๒.๕ 

๖. งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะ
ใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online 

๐.๒๐ 
  ตารางที่ ๔.๒.๖ 

๗. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน ๐.๔๐   ตารางที่ ๔.๒.๖ 
๘. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ ๐.๖๐   ตารางที่ ๔.๒.๖ 

๙. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ 

๐.๘๐ 
  ตารางที่ ๔.๒.๖ 

๑๐. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาค
อาเซียน/นานาชาติ 

๑.๐๐ 
  ตารางที่ ๔.๒.๖ 

 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้งหมด  ๖  
 จ านวนและผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
10 2.40  

 จ านวนและผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานสร้างสรรค์ของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- -  

 ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

๓ ๓*
๑๐๐/6 
=4๐ 
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ประเภทผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

น้ าหนัก จ านวน ผลรวม
ถ่วง

น้ าหนัก 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

 ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานสร้างสรรค์ของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- -  

 ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการและผลงาน
สร้างสรรค์ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- -  

 ค่าคะแนนของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- 5 50*5/20 
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ตัวบ่งชี้ท่ี ๔.๓ ผลที่เกิดกับอาจารย์ 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 การคงอยู่ของอาจารย์   

๑. อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรในปีการศึกษา ๒๕๖๒ อัตราการ
คงอยู่ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ จ านวน ๖ คน  ซึ่งไม่มีการเปลี่ยนแปลงคิดเป็น
ร้อยละ ๑๐๐  

     ๒. จ านวนอาจารย์เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 
 

ตารางแสดงแนวโน้มการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
รายการ อัตราการ 

คงอยู่  
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

แนวโน้ม 

อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ๖ คงท่ี 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร 
         ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ หลักสูตรมีการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร ในการประชุมครั้งที่  2/2563 วันที่ 22 พ.ค. 2563  ภาคการศึกษาที่ 
1/2562 ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก คิดเป็น 3.85 คะแนน ภาคการศึกษาที่ 
2/2562 ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก คิดเป็น 4 คะแนน จากคะแนนเต็ม ๕ มี
แนวโน้มเพ่ิมข้ึน โดยแยกเป็นประเด็นการประเมินดังนี้ 

1. ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร 
2. ด้านการรับนักศึกษา 
3. ด้านการส่งเสริมพัฒนาอาจารย์ 
4. ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตารางแสดงแนวโน้มความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร 
รายการ ภาค

การศึกษา
ที่ 

1/2562 

ภาค
การศึกษาท่ี 
2/2562 

แนวโน้ม 

ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการ
บริหารหลักสตูร 

3.85 4 เพิ่มขึ้น 

ความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น จากภาคการศึกษาที่ 
1/2562 

 

เป้าหมายของปีนี้  : 3  คะแนน  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : 3 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย   
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สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี ๔ : อาจารย์ 

 

 
  

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ 
๔.๑ 3 คะแนน 2 คะแนน 2 คะแนน  
๔.๒ 1.78 คะแนน 1.70 1.67 

1.89 คะแนน 
๔.๒ (๑) ร้อยละ 10 0 0 
๔.๒ (๒) ร้อยละ 10 0 0 
๔.๒ (๓) ร้อยละ  8 ร้อยละ 50 5 คะแนน 

๔.๓ 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน  
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หมวดที่ ๓ : นักศึกษาและบัณฑิต 
 

ข้อมูลนักศึกษา 
ปีการศึกษาที่

รับเข้า 
(ตั้งแต่ปี

การศึกษาที่เริ่ม
ใช้หลักสูตร) 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (จ านวนจริง) ในแต่ละปีการศึกษา 
ชั้น
ปีท่ี 
๑ 

ชั้น
ปีท่ี 
๒ 

ชัน้
ปีท่ี 
๓ 

ชั้น
ปีท่ี 
๔ 

ชั้น
ปีท่ี 
๕ 

ชั้น
ปีท่ี 
๖ 

ลาออก/
สิ้นสุดสภาพ
ฯ ระหว่าง

ศึกษา 

ส าเร็จ
การศึกษา 

ตกค้าง 

คน ร้อยละ คน ร้อย
ละ 

คน ร้อย
ละ 

วิชาเอกการจัดการนวัตกรรม 
ไม่มีการจัดการ
เรียนการสอน 

- - - - - - - - - - - - 

วิชาเอการจัดการนวัตกรรมการค้า 
ปีประเมิน 
2562 

๓๑ - - - - - 2 6.45   - - 

 
หมายเหตุ : นักศึกษาที่อยู่เกินกว่าอายุของหลักสูตร ให้นับรวมอยู่ในช่องนักศึกษาตกค้าง 
 

ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา  
นักศึกษาออกระหว่างภาคเรียน เนื่องจากนักศึกษาให้เหตุผลว่าต้องการเปลี่ยนสาขาวิชาการเรียนไปในสาขาวิชา

ที่ตนเองถนัด และนักศึกษาบางคนมีสภาพเศรษฐกิจทางครอบครัวที่ไม่สามารถเรียนต่อได้  
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ตัวบ่งชี้ท่ี ๓.๑ การรับนักศึกษา 

เป้าหมาย  ๑. นักศึกษาใหม่มีจ านวนตามเป้าหมายที่ก าหนด 
    ๒. นักศึกษาใหม่มีคุณสมบัติและพ้ืนฐานความรู้ตามเกณฑ์ท่ีหลักสูตรก าหนด 

 
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

 ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
    คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของความส าเร็จ 
โดยหลักสูตรมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร มีการก าหนดคุณสมบัติของ
นักศึกษาที่สอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร การก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการ
คัดเลือกต้องมีความโปร่งใส ชัดเจนและสอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนด     
ในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือก ข้อมูล หรือวิธีการคัดเลือกให้ได้นักศึกษาที่มี
ความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต ความมุ่งมั่นที่จะเรียนและมีเวลาเรียนเพียงพอ
เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด โดยมีขอบเขต ดังนี้ 

 
☞ การรับสมัครนักศึกษา 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีระบบและกลไกการรับนักศึกษา ดังนี้ 
          ๑. วางแผนการรับนักศึกษาใหม่ประจ าปี มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้  
              ๑.๑ วิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร ทั้งปัจจัยภายนอกและภายใน  
              ๑.๒ ก าหนดเป้าหมายการรับนักศึกษา 
              ๑.๓ พิจารเกณฑ์การรับนักศึกษา 
              ๑.๔ ก าหนดแนวทางการรับนักศึกษา  
              ๑.๕ ประกาศรับสมัครนักศึกษาใหม่  
          ๒. การรับนักศึกษา มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
              ๒.๑ พิจารณาคุณสมบัติผู้สมัคร 
              ๒.๒ ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการพิจารณาคุณสมบัติ 
              ๒.๓ สอบคัดเลือก (ยกเว้นนักศึกษาโควตา)  
              ๒.๔ ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการสอบคัดเลือก 
              ๒.๕ รายงานตัวนักศึกษาใหม่ 
              ๒.๖ ประเมินผลและทบทวนผลการรับนักศึกษาใหม่ 
 

แผนรับนักศึกษา 
ค าสั่งคณะกรรม
คัดเลือกนักศึกษา
ใหม่ประจ าปี
การศึกษา 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              มคอ. ๗ 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธรุกจิบัณฑิต  ปีการศึกษา ๒๕๖๒                -38-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ หลักสูตรฯ ด าเนินการรับนักศึกษา ดังนี้ 
 (P) ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ หลักสูตรได้ร่วมกันประชุมวางแผนการรับนักศึกษา     
ปีการศึกษา ๒๕๖๒ ดังรายงานการประชุมครั้งที่ 4/2561 วันที่ 15 ส.ค. 2561 ดังนี้ 
 - ก าหนดเป้าหมายการรับนักศึกษา 
           วิชาเอกการจัดการนวัตกรรม จ านวน ๓๐ คน 
           วิชาเอกการจัดการนวัตกรรมการค้า จ านวน 30 คน 
 - ก าหนดคุณสมบัติการรับนักศึกษาส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมปลาย              
ทุกแผนการเรียน ที่มีเกรดเฉลี่ยรวม ไม่น้อยกว่า ๒.๐๐ 
 - ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการรับนักศึกษาใหม่ ร้อยละ ๘๕ คิด
เป็น 5 คะแนน 
 - ด าเนินการสอบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความรู้ พ้ืนฐานต่างๆ ทักษะการสื่ อสาร 
รวมถึงด้านสุขภาพเบื้องต้น 
 - พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ทางโซเชียล โดยการสร้างเพจแนะแนว
สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ  มทร.ศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง เพจหน่วย
ประชาสัมพันธ์ของวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว รวมถึงหน้าเพจของวิทยาลัย
การโรงแรมและการท่องเที่ยว รวมถึงการจัดให้มีค่ายเถ้าแก่น้อยรุ่นที่ ๑ เพ่ือสร้างแรง
บันดาลใจในการเรียนให้กับนักเรียนผ่านสื่อโซเชียลเช่น เฟสบุ๊ค โดยผ่านกระบวนการท า
โปรชัวส์เพ่ือท าการประชาสัมพันธ์หลักสูตร โพสแนะน าหลักสูตร นักศึกษากรอกข้อมูลใน
ระบบรับสมัครออนไลน์ จากนั้นท าการสัมภาษณ์จากนั้นให้นักเรียนที่ผ่านการสัมภาษณ์มา
เข้าค่ายเถ้าแก่น้อยรุ่นที่ 1 และเชิญวิทยากรภายนอกจากบริษัทซีพีออลล์ จ ากัด (มหาชน) 
มาสร้างแรงบันดาลใจให้กับนักศึกษา  
 - วางแผนการแนะแนวนักศึกษามัธยมปลายในโรงเรียนกลุ่มเป้าหมายในพ้ืนที่
ใกล้เคียง 
         (D) ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ หลักสูตรได้ท าตามระบบและกลไกดังกล่าว พบว่า 
          - หลั กสู ตรได้ ก าหนดการประชาสั ม พันธ์การรับนั กศึ กษ า ใน เพจของ        
วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว และเพจของสาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทาง
ธุรกิจ โดยท าการประชาสัมพันธ์การเปิดรับนักศึกษา และท าการสัมภาษณ์นักศึกษา โดย
ผู้ดูแลเพจคือ หัวหน้าหน่วยสารสนเทศร่วมกับคณาจารย์ ได้เป็นผู้ตอบค าถามแก่นักเรียน
และผู้ปกครองที่เข้ามาสอบถามเรื่องรายละเอียดการเรียนการสอนภายในสาขาวิชาการ
จัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์บอกกล่าวความเคลื่อนไหวกิจกรรม
ภายในสาขา เพื่อเป็นการสื่อสารแก่ผู้ที่สนใจอีกทางหนึ่ง สร้างความสะดวกให้แก่นักศึกษา
และผู้ปกครอง 
         - คณาจารย์พร้อมทั้งนักศึกษาร่วมออกแนะแนวประชาสัมพันธ์สาขาฯ แก่ 
โรงเรียนต่างๆ ทั้ งในและนอกพ้ืนที่จังหวัดตรัง โดยอาศัยข้อมูลการเป็นศิษย์ เก่า           
ของนักศึกษาในสาขา เพ่ือเป็นช่องทางในการเชื่อมโยงระหว่างรุ่ นพ่ี รุ่นน้องและง่าย       
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ต่อการสื่อสารและนักเรียนที่สนใจ 
  (C) จากการประชุมทบทวน ดังรายงานการประชุมครั้งที่ 2/2562วันที่ 13 
มีนาคม 2562 มีนักศึกษายืนยันสิทธิจ านวน ๒๐ คน ซึ่งต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดย
หลักสูตรได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาโดยท าการประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้เร็วกว่านี้ และ
การน ารุ่นพี่ออกไปยังสถานศึกษาเดิมเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้กับรุ่นน้องต่อไป  
       (A) หลักสูตรประชุมเพ่ือด าเนินการแก้ไขโดย อ.อรอนงค์ อ าภา และอาจารย์นุชนาถ 
ทับครุฑ ท าการประชาสัมพันธ์ในการรับสมัครนักศึกษา รวมถึงการโทรติดตามนักเรียน
ที่มา Camp เถ้าแก่น้อยรุ่นที่ ๑ ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๒ พบว่านักเรียนให้ความสนใจ
และขอรายละเอียดเกี่ยวกับหลักสูตรเพ่ิมเติม และขอความร่วมมือนักศึกษาในการแชร์
โพสประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาใหม่ผ่ าน Social Media ช่องทางต่ างๆ เช่น 
Facebook ซึ่งเป็นการสร้างความร่วมมือในการประชาสัมพันธ์อีกทางหนึ่ง ส่งผลให้มี
จ านวนนักศึกษายืนยันสิทธิเข้าเรียนเพ่ิมขึ้น ๑๑ คน รวมเป็นจ านวน ๓๑ คน รวมถึงการ
หาแนวทางในการประชาสัมพันธ์วิชาเอกการจัดการนวัตกรรม เพื่อให้มีนักศึกษาสนใจเข้า
มาสมัครเรียนในวิชาเอกการจัดการนวัตกรรมเพ่ิมมากขึ้น  และทางหลักสูตรได้หา
แนวทางในการประชาสัมพันธ์เพ่ือประชาสัมพันธ์วิชาเอกการจัดการนวัตกรรม ให้มียอด
รับนักศึกษาเพ่ิมขึ้นจากปีการศึกษา 2562 โดยการออกไปท ากิจกรรม ณ โรงเรียนใน
กลุ่มเป้าหมายโดยอาศัยรุ่นพ่ีเพ่ือไปบอกต่อกับรุ่นน้องต่อไป  
       จากการออกแนะแนวโรงเรียนมัธยมในจังหวัดตรัง และพ้ืนที่ใกล้เคียง รวมถึงการ
แนะน าจากรุ่นพ่ี ท าให้ในปีการศึกษา 2563 มีนักศึกษาวิชาเอกการจัดการนวัตกรรม
การค้าให้ความสนใจสมัครเข้าเรียนเพิ่มขึ้นเป็น 60 คน  
☞ การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา         
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการเตรียมความพร้อม
ก่อนเข้าศึกษา ดังนี้ 
          ๑. การทดสอบความรู้พื้นฐาน 
          ๒. โครงการปรับพ้ืนฐาน  
          ๓. ประเมินผลการปรับพ้ืนฐานความรู้ (กรณีนักศึกษายังไม่ผ่านเกณฑ์ที่หลักสูตร
ก าหนดต้องเฝ้าติดตาม โดยอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ประจ าหลักสูตร) 
          ๔. ปฐมนิเทศและโครงการเข้าค่ายคุณธรรม 
        ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ หลักสูตรฯ ด าเนินการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ดังนี้ 
         (P) ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ มหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตรได้ร่วมกันประชุม
วางแผน จัดท าระบบ โดยได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการจัดกิจกรรมเตรียม
ความพร้อมของนักศึกษาใหม่ โดยมีรายละเอียดกิจกรรม คือ  
 - โครงการเรียนปรับพ้ืนฐาน จ านวน 4 วิชา คือ คอมพิวเตอร์ ภาษาอังกฤษ 
ความรู้พ้ืนฐานด้านบริหารธุรกิจ ความรู้พ้ืนฐานด้านนวัตกรรม รวมถึงให้นักศึกษาได้พบ

บันทึกข้อความขอ
อนุมัติจัดกิจกรรม
ปรับพื้นฐาน 
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กับอาจารย์ที่ปรึกษารวมถึงรุ่นพ่ีในสาขาบริหารธุรกิจ เพ่ือให้เกิดความสนิทสนม และ
นักศึกษาใหม่จะได้ปรึกษาทั้งเรื่องของการเรียน และการปรับตัวในรั้วมหาวิทยาลัย งาน
พัฒนานักศึกษาจัดให้มีโครงการค่ายคุณธรรม จริยธรรม ท าให้นักศึกษามีความสนิทกัน
มากขึ้น 

นอกจากนี้หลักสูตรก าหนดจัดกิจกรรมการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาใหม่ 
โดยการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาได้กรอบแนวทางการศึกษาตลอดหลักสูตร                     
          (D) ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ หลักสูตรได้ด าเนินตามระบบและกลไกดังกล่าว ใน
วันที่ ๓ มิถุนายน ๒๕๖๒ ซึ่งจากการประเมินจากกิจกรรมเตรียมความพร้อมให้กับ
นักศึกษา พบว่า ร้อยละ ๘5 นักศึกษามีความเข้าใจในเนื้อหาและสามารถปรับตัวให้กับ
เพ่ือนร่วมชั้นเรียนได้ รวมถึงได้ท าความรู้จัก และสนิทสนมกับอาจารย์ในสาขาเพ่ิมมากข้ึน 
         (C) หลักสูตรได้ประชุมติดตามผลเพ่ือประเมินในระบบและกลไก พบว่า นักศึกษา
สามารถปรับตัวกับการเรียนในรั้วมหาวิทยาลัยได้  สามารถปรับตัวให้เข้ากับรุ่นพ่ีได้ และ
สามารถปรึกษาอาจารย์ที่ปรึกษาได้ 
         (A) หลักสูตรได้ด าเนินงานติดตามการด าเนินงานของระบบและกลไก พบว่า 
นักศึกษาสามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมและสิ่งแวดล้อมภายในมหาวิทยาลัยได้ รวมถึง
อาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านพร้อมที่จะรับฟังและช่วยกันแก้ไข
ปัญหาให้กับนักศึกษาตลอดเวลา 

เป้าหมายของปีนี้  :  3  คะแนน  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : 3 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย        
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ตัวบ่งชี้ท่ี ๓.๒ การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
เป้าหมาย   ๑. อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาสูง 

๒. นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด 
๓. นักศึกษามีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในระดับสถาบันหรือระดับชาติ 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

 ระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
     ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานหรือการเตรียมความ
พร้อมทางการเรียนแก่นักศึกษา เพ่ือให้มีความสามารถในการเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษา         
ได้อย่างมีความสุข อัตราการลาออกกลางคันน้อย ในระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรม   
การพัฒนาความรู้ความสามารถในรูปแบบต่างๆ ทั้งกิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน          
มีกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มีจิตส านึกสาธารณะ ระบบการป้องกันหรือการ
บริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่
หลักสูตรก าหนดรวมทั้งการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา การสร้าง
โอกาสการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ 
๒๑ ให้ได้มาตรฐานสากล โดยมีขอบเขต ดังนี้ 
 

 
 

☞การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา ดังนี้ 
          ๑. แต่งตัง้อาจารย์ที่ปรึกษา 
          ๒. การประชุมชี้แจงระบบอาจารย์ที่ปรึกษาของฝ่ายพัฒนานักศึกษา 
          ๓. การดูแลให้ค าปรึกษาท้ังทางวิชาการและการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย 
          ๔. การเข้าสู่ระบบการให้ค าปรึกษา (เฉพาะนักศึกษาท่ีอยู่ในสภาวะเสี่ยงด้านต่าง ๆ  
          ๕. การติดตามผล 
          ๖. ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
      ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ หลักสูตรฯ ด าเนินการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก่นักศึกษา ดังนี้ 

แผนพัฒนา
นักศึกษาตลอด
หลักสูตร 
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         (P) มหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตรได้ร่วมกันประชุมวางแผน จัดท าระบบการ
ควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี ดังรายงานการ
ประชุมครั้งที ่2/2562 วันที่ 13 มี.ค. 2562 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  - ก าหนดชื่ออาจารย์ประจ า เพ่ือเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาประจ า          
ปีการศึกษา ๒๕๖๒  

อาจารย์ท่ีปรึกษา กลุ่ม จ านวนนักศึกษา 
อ.กลัยาณี ยุทธการ TIM  ๓๑ 

  - ก าหนดอาจารย์ที่ปรึกษาจัดตารางการให้ค าแนะน าและให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา
ทั้งในด้านวิชาการและการใช้ชีวิตในสถาบันอุดมศึกษาในช่วงวันพุธบ่ายของทุกสัปดาห์         
และเพ่ิมช่องทางการติดต่อกับนักศึกษาโดยการสร้างกลุ่ม  LINE กลุ่ม Facebook         
ของนักศึกษาทุกชั้นปี 
 - ติดตามผลการเรียนของนักศึกษาในแต่ละชั้นปี เพ่ือคัดกรองนักศึกษาที่มีปัญหา
ด้านการเรียน และวิเคราะห์ร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาของชั้นปีนั้น    
      โดยที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีมติก าหนดเป้าหมายส าหรับการด าเนินงาน 
ดังนี้ 

                    ๑. อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา อย่างน้อย ร้อยละ ๘๐  
                    ๒. อัตราการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด อย่างน้อย ร้อยละ ๘๐ 
                    ๓. มีการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม (ถ้ามี)  

         (D) หลักสูตรด าเนินตามระบบและกลไกดังกล่าวดังนี้  
          - อาจารย์ที่ปรึกษามีการพบปะพูดคุย ชี้แนะแนวทางทั้งในด้านการศึกษาและ     
ด้านการใช้ชีวิตให้กับนักศึกษาตามวันเวลาที่ก าหนดข้างต้น  
          - การติดตามผลการเรียนของนักศึกษา โดยอาจารย์ที่ปรึกษาเข้าพบนักศึกษาตาม
ตารางนัดหมาย และติดตามผลคะแนน รวมถึงขอความร่วมมือจากอาจารย์ผู้สอนหาก
นักศึกษาคนไหนได้คะแนนน้อย หรือมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมให้แจ้งอาจารย์ที่ปรึกษา    
เพ่ือจะด าเนินการแก้ไข หากพบนักศึกษาที่ได้คะแนนน้อยให้เรียกนักศึกษามาตักเตือน       
และให้นักศึกษาพัฒนาตัวเองมีความขยันมากขึ้นเพ่ือป้องกันการออกกลางคัน  
  (C) หลักสูตรประชุมเพ่ือประเมินทบทวนผลการด าเนินงานดังรายงานการประชุม
ครั้งที่ 4/2562วันที่ 20 พ.ย. 2562 พบว่า ในหัวข้อการติดตามผลการเรียนและการออก
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา มีนักศึกษาชั้นปีที่ ๑ จ านวน ๑ คนที่มีผลการเรียน    
สุ่มเสี่ยง รวมถึงการปรับตัวในสถานประกอบการ ซึ่งต้องติดตามอย่างใกล้ชิด จึงมอบ
อาจารย์ที่ปรึกษาในการพูดคุยกับนักศึกษา เพ่ือหาแนวทางแก้ไขต่อไป  
  (A) หลักสูตรมีแนวทางแก้ไขโดยนัดประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมดและ
นักศึกษาที่มีผลการเรียนสุ่มเสี่ยงดังกล่าว เพื่อกระตุ้นให้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้านการเรียน
ให้สามารถก้าวผ่านวิกฤตดังกล่าวได้ โดยมีการสอนเสริมหลังเลิกเรียนในประเด็นที่นักศึกษา
ไม่เข้าใจ และเน้นการท ากิจกรรมในชั้นเรียนเพ่ือเสริมการเรียนรู้  รวมถึงการน านักศึกษาไป
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ศึกษาดูงาน ท าให้นักศึกษาสามารถน ามาใช้ในกระบวนการเรียนการสอนได้มากขึ้น  
จากกระบวนการด าเนินงานดังกล่าว พบว่า นักศึกษาที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงพยายามปรับตัวและ
มีผลการเรียนดีขึ้น ปรับตัวเข้ากับเพ่ือนร่วมชั้นเรียน รวมถึงพัฒนาตัวเองในการออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพได้มากขึ้น 
☞การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี ๒๑ ดังนี้ 
          ๑. จัดท าแผนปฏิบัติงานด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
              ๑.๑ แผนบริการและสวัสดิการแก่นักศึกษา 
              ๑.๒ แผนส่งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในศตวรรษที่ ๒๑ 
              ๑.๓ แผนความร่วมมือระหว่างสถาบันทั้งในและต่างประเทศ  
          ๒. เสนอโครงการเพื่อขอรับการจัดสรรงบประมาณตามแผนงาน 
          ๓. ด าเนินโครงการ (กรณีท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณ) 
          ๔. รายงานผลการด าเนินโครงการ 
          ๕. ประเมินผลการด าเนินงาน  
วิชาเอกการจัดการนวัตกรรมการค้า 
      ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ หลักสูตรฯ ด าเนินการการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑  ดังนี้ 
         (P) หลักสูตรได้ร่วมกันประชุมวางแผน จัดท าระบบการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่  ๒๑ ดังรายงานการประชุม ครั้งที่
2/2562วันที่ 13 มี.ค. 2562 ดังนี้ 
          - มีการจัดฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา และมีการฝึกอบรมการเตรียม
ความพร้อมก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ โดยบริษัท ซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) ความ
พึงพอใจของนักศึกษาในการเข้าร่วมโครงการร้อยละ 89.50  
          - ให้นักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 
          - น านักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมศึกษาดูงานทางด้านการจัดองค์การและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล ณ ร้านกวนเน็ตโตพาทิสเชอรี่ ความพึงพอใจของนักศึกษาใน
การเข้าร่วมโครงการร้อยละ 92.50  
          - วันที่ 18 มกราคม 2562 อบรมให้ความรู้การใช้ภาษาอังกฤษในงานบริการ 
เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ด้านภาษาอังกฤษเพ่ิมขึ้น และสามารถสื่อสารกับลูกค้าได้  ความพึง
พอใจของนักศึกษาในการเข้าร่วมโครงการร้อยละ 97.19 
          - น านักศึกษาศึกษาดูงาน ด้านการจัดการนวัตกรรมและจริยธรรมในการด าเนิน
ธุรกิจ บริษัท บ้านไร่ตะวันหวาน จ ากัด ความพึงพอใจของนักศึกษาในการเข้าร่วมโครงการ
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ร้อยละ 96.90 
         - น านักศึกษาศึกษาดูงาน ด้านการจัดการโลจิสติกส์ทางบก บริษัท เพชรศรีวิชัย 
จ ากัด จังหวัดสุราษฏร์ธานี ความพึงพอใจของนักศึกษาในการเข้าร่วมโครงการร้อยละ 
96.90 
 - ก าหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการนวัตกรรม    
ทางธุรกิจ โดยมุ่งเน้นให้นักศึกษาพัฒนาศักยภาพด้านวิชาชีพ 
          - น านักศึกษาชั้นปีที่ 1 วิชาเอกการจัดการนวัตกรรมกาค้า เข้าร่วมการสัมมนาและ
การแข่งขันทักษะทางวิชาการด้านบริหารธุรกิจ 9 มทร. ครั้งที่ 8 นางสาวดลนภา แสงศรี 
ได้รับรางวัลลรองชนะเลิศอันอับสอง กิจกรรมการประกวดการเขียนแผนธุรกิจเพ่ือสังคม 
และนางสาวนฤมล เอ่ียมละม่อม ได้รับรางวัลรองชนะเลิศอันดับหนึ่ง การตอบค าถามด้าน
บริหารธุรกิจและการประกวดสื่อ  
       (D) หลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบและกลไกดังกล่าว พบว่า 
 - หลักสูตรมีการจัดฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษาสาขาวิชาการจัดการ
นวัตกรรมทางธุรกิจ ในช่วงเดือน ธันวาคม ๒๕๖๒ - กุมภาพันธ์ ๒๕๖๓  
           - หลักสูตรน านักศึกษาสาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ ศึกษาดูงาน        
ณ ร้านกวนนิโตพาทิสเซอรี เพ่ือดูการบริหารจัดการองค์กร รวมถึงการจัดการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล สามารถบูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวิชา องค์การ
และการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล 
          - หลักสูตรน านักศึกษาสาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ ศึกษาดูงานด้าน
การจัดการนวัตกรรมและจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ บริษัท บ้านไร่ตะวันหวาน จ ากัด 
และบริษัทเพชรศรีวิชัย จ ากัด สามารถบูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวิชากฎหมาย
และจริยธรรมทางธุรกิจ  
 - หลักสูตรมีการน าส่งนักศึกษาก่อนออกฝึกงาน เพ่ือสร้างความอบอุ่น และความ
สนิทสนมระหว่างอาจารย์กับนักศึกษา รวมถึงการเตรียมความพร้อมก่อนการออกฝึกงานใน
ด้านของสถานที่พัก การศึกษาเส้นทางการเดินทาง การรับตารางการปฏิบัติงาน รับยูนิ
ฟอร์ม รวมถึงฟังค าชี้แจงก่อนการลงร้านจากบริษัทซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) 
 - หลักสูตรจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้โดยการให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการฝึก
ทักษะการเป็นผู้ประกอบการสมัยใหม่ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจทักษะของการ
เป็นผู้ประกอบการ การเขียนแผนธุรกิจ 
          - หลักสูตรจัดกิจกรรมฝึกทักษะการใช้สื่อออนไลน์ โดยการให้นักศึกษาเข้าร่วม
โครงการฝึกทักษะการใช้สื่อออนไลน์ เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจทักษะการใช้สื่อ
ออนไลน์ รวมถึงเห็นความส าคัญของสื่อออนไลน์ที่ช่วยให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
         - หลักสูตรจัดกิจกรรมสัมมนาหลังจากการฝึกงาน เพ่ือให้นักศึกษา เกิดการ
แลกเปลี่ยนความรู้ในการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ รวมถึงอาจารย์ประจ าหลักสูตรก็จะ
ได้ทราบปัญหา และหาแนวทางแก้ไขในการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครั้งต่อไป 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

      จากกิจกรรมดังกล่าว ท าให้นักศึกษามีความเข้าใจในการเรียนมากขึ้นรวมถึงสร้างแรง
บันดาลใจในการเรียน และเป็นการฝึกทักษะนอกห้องเรียน 
  (C) หลักสูตรประเมินทบทวนผลการด าเนินงานดังรายงานการประชุมครั้ งที่ 
2/2563 เพ่ือประเมินการจัดกิจกรรมและโครงการดังกล่าวว่าก่อให้เกิดประโยชน์ ต่อ
นักศึกษาฝึกให้เป็นผู้น า รู้จักเสียสละ รู้จักวางแผน เห็นสมควรให้มีการจัดโครงการดังกล่าว
ในปีการศึกษา 2563 ต่อไป ส่วนจุดอ่อนด้านภาษาอังกฤษ ทางหลักสูตรเห็นสมควรให้มี
การโครงการดังกล่าวในปีการศึกษา 2563 ต่อไป 
  (A) หลักสูตรหาแนวทางในการแก้ไข ด้านภาษาอังกฤษนักศึกษายังมีจุดอ่อน และ
ยังไม่เข้าใจในรายวิชา ทางหลักสูตรได้จัดโครงการเสริมทักษะด้านภาษาอังกฤษ และมีการ
สอนเสริมด้านภาษาอังกฤษเพ่ิมเติม 

เป้าหมายของปีนี้  :  3 คะแนน  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : 3 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย  
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              มคอ. ๗ 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธรุกจิบัณฑิต  ปีการศึกษา ๒๕๖๒                -46-  
 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๓.๓ ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

 การคงอยู่   
    หลักสูตรเปิดรับนักศึกษาครั้งแรกหลังจากสภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบหลักสูตร 
ในคราวประชุมครั้งที่ 171-10/2561 วันที่ 30 พ.ย. 2561 ในภาคการศึกษาที่       
1/๒๕๖๒ และจนถึงปัจจุบันมีจ านวนนักศึกษาคงอยู่ ดังนี้ 
วิชาเอกการจัดการนวัตกรรม ไม่มีผู้สนใจสมัครเรียน 
วิชาเอกการจัดการนวัตกรรมการค้า รับเข้าจ านวน ๓๑ คน และมีนักศึกษาคงอยู่จ านวน 
29 คน 
ตารางแสดงแนวโน้มการคงอยู่ของนักศึกษา 

รายการ อัตราการคงอยู่  แนวโน้ม 
๒๕๖๒ 2563 2564 2565 

อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 29 - - -  
  

มคอ.2 
รายงานจ านวนศึกษา 

 การส าเร็จการศึกษา  
         หลักสูตรเปิดรับนักศึกษาครั้งแรกในภาคการศึกษาที่ ๑/๒๕๖๒ หลังจากสภา
มหาวิทยาลัย ให้ความเห็นชอบหลักสูตร ในคราวประชุมครั้งที ่๑๗๑-๑๐/๒๕๖๑  

-ยังไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา 

 
 
 
 

 ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
 ไม่มีข้อร้องเรียนจากนักศึกษา 

    หลักสูตรท าการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๒ ได้ผล
การประเมินความพึงพอใจดังตาราง 
ตารางแสดงแนวโน้มความพึงพอใจของนักศึกษาด้านการรับนักศึกษา ด้านการส่งเสริม
และพัฒนานักศึกษา ความพึงพอใจของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก 

รายการ ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา แนวโน้ม 
๒๕๖๒ 2563 2564 2565 

ระดับความพึงพอใจ
ของนักศึกษา  

85.50 - - - - 

 

รายงานความพึง
พอใจของนักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

     นอกจากนี้แล้ว หลักสูตรได้จัดท ากล่องรับข้อร้องเรียนของนักศึกษาไว้ที่บริเวณหน้า
ห้องพักสาขาบริหารธุรกิจของหลักสูตร โดยรอบปีการศึกษา ๒๕๖๒ หลักสูตรมีการ
จัดการข้อร้องเรียนดังตาราง 

ไม่มีข้อร้องเรียนจากนักศึกษา 

หากมีข้อร้องเรียนจากนักศึกษา หลักสูตรด าเนินการดังนี้ 

1. ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

2. น าข้อร้องเรียนจากนักศึกษาเข้าท่ีประชุม และหาแนวทางในการแก้ไขปัญหา 

3. สืบสวนหาข้อเท็จจริง และหาแนวทางในการจัดการข้อร้องเรียน และหาแนวทาง
ป้องกันในการไม่ให้เกิดปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นอีก 
 

ตารางแสดงผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา  
รายการข้อร้องเรียน การจัดการข้อร้องเรียน 

ไม่มีข้อร้องเรียน ไม่มีข้อร้องเรียน 
 

 

 

เป้าหมายของปีนี้  : 3 คะแนน (ร้อยละ ๘๐)  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : 3 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย         

สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี ๓ : นักศึกษา  
ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการ

ประเมิน 
หมายเหตุ 

๓.๑ 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน  
๓.๒ 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน  
๓.๓ 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน  
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หมวดที่ ๔ 

ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร 
ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 

สรุปผลรายวิชาศึกษาทั่วไปที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา (น ามาจาก มคอ. ๕ ของแต่ละวิชา)  
 
 

รหัส  
ชื่อวิชา 

สถานะ 
(แสดง

เครื่องหมาย 
 หรือ ×) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

 
การกระจายของเกรด (คน) 

 
จ านวน
นักศึกษา 

(คน) 

เปิด
สอน 

เน้ือหา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะเบีย

น 

สอบ
ผ่าน 

01-022-001 
พลเมืองกับจิตส านึก
ต่อสังคม 

  1/62 22 9           31 31 

01-011-001 
ภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร 

  1/62 7 16 6 2         31 31 

01-050-001 
สุขภาพและสวสัดิ
ภาพ 

  1/62 13 7 4 6 1        31 31 

02-031-005   
สิ่งแวดล้อมและการ
จัดการทรัพยากร 

  1/62 18 7 4 2 1        31 31 

01-312-002 
ทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

  2/62 15 2 7 2 2   2     31 31 
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สรุปผลรายวิชาเฉพาะที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา (น ามาจาก มคอ. ๕ ของแต่ละวิชา)  
 

 
รหัส  

ชื่อวิชา 

สถานะ 
(แสดง

เครื่องหมาย 
 หรือ ×) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

 
การกระจายของเกรด (คน) 

 
จ านวน
นักศึกษา 

(คน) 
เปิด
สอน 

เน้ือหา 
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะเบียน 

สอบ
ผ่าน 

กลุ่มวชิาพ้ืนฐานวิชาชีพ 

08-221-101 
การจัดการองค์การ
และทรัพยากร
มนุษย์ในยุคดิจิทลั 

  1/62 9 8 2 1 7 2 2      31 31 

08-221-103 
การบัญชีทางธุรกิจ 

  2/62 7 10 8 4    2      31 

08-221-104 
กฎหมายและ
จริยธรรมทางธุรกิจ 

  2/62 8 8 6 5 2   2      31 

08-221-102 
พฤติกรรมผู้บรโิภค
ในธุรกิจการค้า
สมัยใหม ่

  2/62 7 13 6 2 1   2      31 

กลุ่มวชิาชีพบังคับ 

08-226-101 
การเรยีนรู้
ภาคปฏิบตัิด้านการ
จัดการธุรกจิการค้า
สมัยใหม่ 1 

  1/62 3
1 

           31 31 

08-226-102 
การเรยีนรู้
ภาคปฏิบตัิด้านการ
จัดการธุรกจิการค้า
สมัยใหม่ 2 

  2/62 2
9 

      2     31 31 

 
 
 



 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              มคอ. ๗ 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธรุกจิบัณฑิต  ปีการศึกษา ๒๕๖๒                -50-  
 

คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล 
ตัวบ่งชี้ท่ี ๕.๑ สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
เป้าหมาย  ๑. เนื้อหาสาระของรายวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 
              ๒. การเปิดรายวชิาเลือกที่สนองต่อความต้องการของนักศึกษา ทันสมัย และเป็นที่ต้องการของ        
ตลาดแรงงาน   

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 ระบบและกลไกของสาระรายวิชาในหลักสูตร 
          แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดให้บริการต้องผ่านการรับทราบจาก
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและมีการปรับปรุงทุก ๕ ปี แต่ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรต้องมีการออกแบบหลักสูตร ควบคุมก ากับการจัดท ารายวิชาต่าง ๆ ให้มี
เนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการ
บริหารจัดการการเปิดรายวิชาต่าง ๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือกที่เน้นนักศึกษาเป็น
ส าคัญ โดยสนองความต้องการของนักศึกษาและตลาดแรงงาน ส าหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาต้องเน้นการพัฒนาทักษะด้านการวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยมี
ขอบเขต ดังนี้ 
 

 
 

- รายงานการประชุม 
ครั้งที2่/2563 

☞การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
        มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตร
และสาระรายวิชาในหลักสูตร ดังนี้ 
          ๑. ส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
          ๒. วิเคราะห์ข้อมูล 
          ๓. ออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
          ๔. จัดท า มคอ. ๓/มคอ. ๔ 
          ๕. น าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
          ๖. การประเมินผลหลักสูตร 
          ๗. ปรับปรุงหลักสูตร  
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
      ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ หลักสูตรฯ ด าเนินการวางแผนออกแบบหลักสูตร และ
สาระรายวิชาในหลักสูตร ดังนี้ 
         (P) ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ ได้มกีารจัดท า มคอ. ๓    
      โดยการก าหนดสาระรายวิชาของอาจารย์ผู้สอนต้องพิจารณาในประเด็นต่าง ๆ 
ดังนี้ 
         ๑. ก าหนดสาระวิชาทางทฤษฎีและปฏิบัติที่ช่วยสร้างโอกาสในการพัฒนา
ความรู้ผ่านการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 
         ๒. ต้องแสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน ทันสมัย สอดคล้องกับความก้าวหน้า
ทางวิชาการและความต้องการของตลาดแรงงานและผู้ใช้บัณฑิต โดยการส ารวจความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย จากการออกนิเทศนักศึกษาฝึกงาน และน ามาปรับปรุง
เนื้อหารายวิชาเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 
         ๓. มีเนื้อหาที่เหมาะสมกับชื่อวิชา จ านวนหน่วยกิต และครอบคลุมครบถ้วนใน
สิ่งที่ควรเรียน มีความลึกท่ีจุดเน้น มีความต่อเนื่องเชื่อมโยงสัมพันธ์กันระหว่างวิชา และ
มีการสังเคราะห์การเรียนรู้ 
          4. หลักสูตรมีการประชุมหลักสูตรและแบ่งรายวิชาตามความรู้ ความสามารถ
และประสบการณ์การสอนของอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพ่ือที่จะได้ถ่ายทอดเนื้อหา
รายวิชาและก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอนต่อไป 
         (D) หลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบและกลไกดังกล่าว พบว่านักศึกษามีความรู้
ความเข้าใจในเนื้อหารายวิชา และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ในปัจจุบัน และ
ผู้มีส่วนได้เสียมีความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ       
         (C) หลักสูตร มีการประชุมติดตามทบทวนดังรายงานการประชุมครั้งที่ 
2/2563 วันที่ 22 พ.ค. 2563 เพ่ือทบทวนความพึงพอใจของนักศึกษาในการจัดการ
เรียนการสอน นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนร้อยละ 87.50 แต่
ในรายวิชาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ นักศึกษาต้องใช้เวลาในการท าความเข้าใจใน
เนื้อหารายวิชา โดยประธานหลักสูตรได้แจ้งให้อาจารย์ผู้สอนท ากรสอนเสริมให้แก่
นักศึกษา 
         (A) หลักสูตรได้ด าเนินการในการแก้ไข โดยการให้อาจารย์ผู้สอนสอนเสริมให้แก่
นักศึกษา และได้สอบถามนักศึกษาว่ามีความเข้าในรายวิชาเพ่ิมขึ้นหรือไม่ จากการ
ได้รับการสอนเสริมท าให้นักศึกษาลดความตึงเครียด และมีความเข้าใจในเนื้อหา
รายวิชามากขึ้น  
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
☞ การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชานั้นๆ 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชานั้น ๆ  ดังนี้ 
          ๑. ส ารวจความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความก้าวหน้าในศาสตร์ของ
สาขาวิชา 
          ๒. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
          ๓. ออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
         ในปีการศึกษา ๒๕๖2 หลักสูตรฯ ด าเนินการจัดท าหลักสูตรให้ทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชานั้น ๆ  ดังนี้ 
          (P) ในปี ๒๕๖2 หลักสูตรได้ร่วมกันประชุม วางแผนหลักสูตรให้ทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชานั้นๆ ดังรายงานการประชุมครั้งที่ 2/2562  โดยน า
รายวิชาที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2562 พิจารณาซึ่งพบว่าในปีการศึกษาดังกล่าว
รายวิชาที่เปิดสอนมีความทันสมัย ตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ และ
นักศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ในการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพได้  

(D) หลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบและกลไกดังกล่าว พบว่าในรายวิชา 
พฤติกรรมผู้บริโภคธุรกิจการค้าสมัยใหม่ และรายวิชากฎหมายและจริยธรรรม
ทางธุรกิจ นักศึกษาสามารถเรียนรู้ และมีความเข้าใจ สามารถน าไปเชื่อมโยง
กับการออกฝึกงานได ้

          (C) หลักสูตรได้ด าเนินการประเมินทบทวนดังรายงานการประชุมครั้งที่
2/2563 วันที่ 22 พ.ค. 2563 พบว่านักศึกษา มีความรู้ความเข้าใจในประเด็น
ดังกล่าวและเน้นย้ าการจัดการเรียนการสอนที่นักศึกษาสามารถน าไปปฏิบัติงานจริงได้ 
           (A) หลักสูตรได้ด าเนินการและเน้นย้ าอาจารย์ผู้สอนให้ออกแบบกระบวนการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง รวมถึงมีการวางแผนโดยการเชิญ
อาจารย์พิเศษ วิทยากร จากบริษัทซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) มาให้ความรู้กับนักศึกษา
เพ่ิมเติม เพ่ือให้ตรงกับที่สถานประกอบการต้องการ 

 
 
 

 
เป้าหมายของปีนี้  : 3 คะแนน  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  :  3  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย     
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ตัวบ่งชี้ท่ี ๕.๒ การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
เป้าหมาย  ๑. ก าหนดผู้สอนตรงตามความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน 

    ๒. นักศึกษามีความรู้ตามโครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด และได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  
              มีคุณธรรม จริยธรรม และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี ๒๑ 

 
ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

 ระบบและกลไกการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
     หลักสูตรต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดยค านึงถึง
ความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเป็นความรู้ที่ทันสมัยของ
อาจารย์ที่มอบหมายให้สอนในวิชานั้นๆ เพื่อให้นักศึกษาได้รับความรู้ประสบการณ์ และ
ได้รับการพัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริง และ ให้นักศึกษาได้รับโอกาสและการพัฒนา
ตนเองเต็มตามศักยภาพ  
         กระบวนการเรียนการสอนส าหรับยุคศตวรรษที่  ๒๑ ต้องเน้นการพัฒนา
นักศึกษาให้มีความรู้ตามโครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด และได้รับการพัฒนาตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ โดยเฉพาะ
ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ทักษะการ
ท างานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการดูแล
สุขภาพ ฯลฯ การเรียนการสอนสมัยใหม่ต้องใช้สื่อเทคโนโลยี และท าให้นักศึกษาเรียนรู้
ได้ตลอดเวลาและในสถานที่ใดก็ได้ ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกให้เกิดการ
เรียนรู้ และสนับสนุนการเรียนรู้ โดยมีขอบเขตดังนี้ 

 
☞ การก าหนดผู้สอน 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน  ดังนี้ 
          ๑. ศึกษาวิเคราะห์ มคอ. ๒ และค าอธิบายรายวิชาเพ่ือก าหนดผู้สอน 
          ๒. ก าหนดผู้สอนให้เหมาะสมกับความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ของอาจารย์ 
          ๓. การจัดท า มคอ. ๓/มคอ. ๔ ของอาจารย์ผู้สอน 
      ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ หลักสูตรฯ ด าเนินการก าหนดผู้สอน โดยก าหนดจาก
ความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ในการสอน ดังนี้ 
 
 
 

- ระบบและกลไกการ
ปฏิบัติงานตามตัวบ่งชี้
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน (ระดับ
หลักสูตร) 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ชื่ออาจารย ์ รหัสวิชา ชื่อวิชา 
อาจารย์นุชนาถ ทับครุฑ 08-221-101 

 
08-221-104 
08-227-302 
 
 
08-227-304 
08-224-201 
08-226-101 
08-226-204 

การจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ใน
ยุคดิจิทัล 
กฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ 
การจัดการคุณภาพและการเพิ่มผลผลิต 
การคิดเชิงสร้างสรรค ์
การจัดการธุรกิจค้าปลีก 
การเรยีนรู้ภาคปฏิบตัิด้านการจัดการธุรกิจ
การค้าสมัยใหม่ 1 
การเรยีนรู้ภาคปฏิบตัิด้านการจัดการธุรกิจ
การค้าสมัยใหม่ 4 

ชื่ออาจารย์ รหัสวิชา ชื่อวิชา 
อาจารย์ชยนรรจ์ ขาวปลอด 08-222-201 

08-222-311 
08-224-303 
 
08-227-302 
 
08-227-405 
08-226-306 

หลักการตลาด 
การตลาดเพื่อสังคม 
การจัดการวิสาหกจิชุมชนอย่าสรา้งสรรค ์
ความรู้พื้นฐานทางนวัตกรรม 
การจัดการนวัตกรรม 
การเรยีนรู้ภาคปฏิบตัิด้านการจัดการธุรกิจ
การค้าสมัยใหม่ 6 

อาจารย์อรอนงค์ อ าภา 08-221-102 
08-222-202 
08-223-201 
08-223-304 
08-226-203 
08-226-408 

พฤติกรรมผู้บรโิภคในธุรกิจการค้าสมัยใหม่ 
การตลาดอิเล็กทรอนิกส ์
ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส ์
การตลาดดจิิทัล 
การเรยีนรู้ภาคปฏิบตัิด้านการจัดการธุรกิจ
การค้าสมัยใหม่ 3 
การเรยีนรู้ภาคปฏิบตัิด้านการจัดการธุรกิจ
การค้าสมัยใหม่ 8 

อาจารย์วิทยา ตูด้ า 08-221-205 
08-221-206 
08-227-406 
08-221-416 
08-227-407 
08-226-102 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อธุรกิจ 
หลักเศรษฐศาสตร ์
นวัตกรรมทางธุรกจิ 1 
การประกอบการทางสังคม 
นวัตกรรมทางธุรกจิ 2 
การเรยีนรู้ภาคปฏิบตัิด้านการจัดการธุรกิจ
ค้าสมัยใหม่ 2 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
อาจารย์จตุพร ฮกทา 08-221-207 

08-221-313 
08-221-310 
08-227-408 
08-226-305 

การบริหารการเงินทางธุรกิจ 
การวิเคราะห์เชิงปรมิาณและสถิตปิระยุกต์
ทางธุรกิจ 
ภาษาอังกฤษส าหรับธรุกิจ 
การจัดการทรัพยส์ินทางปัญญา 
การเรยีนรู้ภาคปฏิบตัิด้านการจัดการธุรกิจ
การค้าสมัยใหม่ 5 

อาจารย์กัลยาณี ยุทธการ 08-221-103 
08-227-303 
08-226-407 

การบัญชีทางธุรกิจ 
กระบวนการแก้ปญัหา 
การเรยีนรู้ภาคปฏิบตัิด้านการธุรกจิการค้า
สมัยใหม่ 7 
 

         (A-P) มหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร ได้ร่วมกันประชุม วางแผนระบบและ
กลไกการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
       - เลือกผู้สอนโดยการก าหนดคุณสมบัติและประสบการณ์ของอาจารย์ผู้สอนให้
เหมาะสมในแต่ละรายวิชา โดยมีอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาดังนี้ 
        โดยหลักสูตรก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานด้านการก าหนดผู้สอน ดังนี้  

1. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่ออาจารย์ผู้สอน อย่างน้อยร้อยละ ๘๖ 
2. อาจารย์ผู้สอน ๑ คน สอนไม่เกิน ๑๕ คาบ/สัปดาห์     
3. อาจารย์ผู้สอนมีภาระการสอนไม่เกิน ๓ รายวิชา ต่อภาคการศึกษา    

         (D) หลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบและกลไก ดังกล่าวพบว่า ในปีการศึกษา 
2562 อาจารย์ผู้สอน 1 คน มีภาระงานสอนไม่เกิน 15 คาบ/สัปดาห์ และสามารถ
ดูแลนักศึกษาได้อย่างใกล้ชิด 
         (C) หลักสูตรได้ด าเนินการทบทวนดังรายงานการประชุมครั้งที ่2/2563 พบว่า 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านใช้ความรู้ความสามารถของตนเองในการสอน
อย่างเต็มที่ โดยวัดผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่ออาจารย์ผู้สอน
ในภาคเรียนเรียนที่ ๑/๒๕๖๒ และ ๒/๒๕๖๒ พบว่า มีความพึงพอใจมากกว่า 
4.50 จากคะแนนเต็ม 5 ทุกรายวิชา และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมให้นักศึกษาได้
ศึกษาหาความรู้นอกเหนือจากในห้องเรียนจากสถานการณ์จริงจึงมอบหมาย
ประธานหลักสูตรด าเนินการแก้ไขต่อไป 
- อาจารย์ประจ าหลักสูตร    
(A) หลักสูตรจัดประชุมเพ่ือน าข้อเสนอแนะดังกล่าวมาปรับปรุงในปีการศึกษา 
2563 ต่อไปเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่นักศึกษา โดยการหากิจกรรม
เสริม และเน้นการศึกษาดูงาน เพ่ือให้การบูรณาการกับการเรียนการสอนมาก
ขึ้น และเชิญวิทยากรจากบริษัทซีพี ออลล์ จ ากัด (มหาชน) มาให้ความรู้กับ
นักศึกษาเพ่ิมเติม 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
☞ การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้  (มคอ. ๓ และ 
มคอ. ๔)  
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการก ากับ ติดตามและ
ตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ. ๓ หรือ มคอ. ๔)  ดังนี้ 
          ๑. การก าหนดขั้นตอนและวิธีการก ากับติดตามและตรวจสอบการจัดท า มคอ. 
๓/ มคอ. ๔  
          ๒. ด าเนินการตรวจสอบ มคอ. ๓/มคอ. ๔ โดยอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
          ๓. การปรับปรุงแก้ไข มคอ. ๓/มคอ. ๔ (ถ้ามี) 
          ๔. การจัดการเรียนการสอนตามที่ระบุใน มคอ. ๓/มคอ. ๔ 
         ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ หลักสูตรฯ ด าเนินการการก ากับติดตามและตรวจสอบ 
การจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ. ๓/มคอ. ๔) ดังนี้ 
         (P) ในปี ๒๕๖๒ คือการก าหนดให้ให้นักศึกษาไปฝึกทักษะทางวิชาชีพนอก
สถานที่ หลักสูตรจึงร่วมกันประชุม วางแผนระบบและกลไกการก ากับ ติดตาม  และ
ตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ. ๓ และ มคอ. ๔) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
       - ก าหนดให้มีการประชุมรายงานการสอนระหว่างภาคการศึกษา เกี่ยวกับ
แผน การสอนที่ จ ะต้ อ ง ให้ สอดคล้ อ งและตรงต าม  มคอ . ๓  และ  มคอ . ๔ 
   - จัดประชุมเพ่ือวางแผนจัดตารางเรียนและปฏิทินการศึกษาของสาขาวิชาการ
จัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ ใช้ในปีการศึกษา ๒๕๖3 
 - ก าหนดรายวิชาที่ให้นักศึกษาไปฝึกทักษะทางวิชาชีพนอกสถานที่ 
          - ทบทวนสาระรายวิชาให้ทันสมัยและสอดคล้องกับการสถานการณ์ในปัจจุบัน 
      โดยหลักสูตรก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานด้านการก ากับติดตาม และตรวจสอบ
การจัดท า มคอ. ๓/มคอ. ๔ ดังนี้  
         ๑. อาจารย์ผู้สอนจัดท าเอกสาร มคอ. ๓/มคอ. ๔ แล้วเสร็จก่อนเปิดภาคเรียน
ทุกรายวิชา และก าหนดรายวิชาที่ให้นักศึกษาไปฝึกทักษะทางวิชาชีพนอกสถานที่       
        ๒. อาจารย์ผู้สอนจัดท า มคอ. ๓/มคอ. ๔ ให้มีความถูกต้องเหมาะสม สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ใน มคอ. ๒ ตลอดจนมีการปรับปรุงเนื้อหา สาระ
รายวิชาตามท่ีระบุใน มคอ. ๕ หรือที่หลักสูตรได้ให้ข้อเสนอแนะไว้จากปีก่อนหน้า   
        ๓. อาจารย์ผู้สอนด าเนินการสอนตามแผนการสอนที่ก าหนดใน มคอ . ๓ อย่าง
น้อย ร้อยละ ๘๐ 
         (D) หลักสูตรได้ด าเนินตามระบบและกลไกดังกล่าว พบว่า การจัดท าแผนการ
เรียนรู้ โดยก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอนทุกท่านจัดท า        
มคอ. ๓ และ มคอ. ๔ ก าหนดเสร็จก่อนเปิดภาคเรียน 30 วัน และหลักสูตรทบทวน
สาระรายวิชา พบว่า ทุกรายวิชามีเนื้อหาที่ทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน 
 

- ระบบและกลไกการ
ปฏิบัติงานตามตัวบ่งชี้
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน (ระดับ
หลักสูตร) 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
       (C) หลักสูตรได้ด าเนินการทบทวน ประเมินผลการด าเนินงาน พบว่า ทุกรายวิชา
มีแผนการเรียนรู้สอดคล้องกับ มคอ. ๓ และ มคอ. ๔ โดยที่ประชุมได้ท าการตรวจสอบ
จาก มคอ. 5 และ มคอ. 6 ซึ่งอาจารย์ผู้สอนได้ด าเนินการสอนตาม มอค.3 และ มอค.
4 ที่ได้จัดท าไว้ 
☞ การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย         
การบริการวิชาการทางสั งคม  และการท านุ บ ารุ งศิ ลปะและวัฒ นธรรม 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน
ในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ดังนี้ 
          ๑. ก าหนดรายวิชาที่จัดให้มีการบูรณาการกับการวิจัย หรือบริการทางวิชาการ 
หรือท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ตามความประสงค์ของอาจารย์ผู้สอน 
          ๒. จัดท า มคอ. ๓/มคอ. ๔ ของอาจารย์ผู้สอนให้สอดคล้องกับการบูรณาการ 
          ๓. จ านวนรายวิชาที่มีการเรียนบูรณาการกับการวิจัย อย่างน้อย ๑ วิชา 
 ๔ . จ านวนรายวิชาที่มีการเรียนบูรณาการกับการบริการทางวิชาการ        
อย่างน้อย ๑ วิชา 
 ๕. จ านวนรายวิชาที่มีการเรียนบูรณาการกับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
อย่างน้อย ๑ วิชา  
         ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ หลักสูตรฯ ด าเนินการการจัดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท า      
นุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ดังนี้ 
         (P) ในปี ๒๕๖๒ หลักสูตรได้ร่วมกันประชุม วางแผนระบบและกลไกการบูรณา
การกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
โดยมีรายละเอียดกิจกรรมด้านต่างๆ ดังนี้  
     ด้านงานวิจัย 
        - ก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมน าเสนอผลงานวิชาการในงาน
ประชุมวิชาการระดับชาติหรือนานาชาติหรือตีพิมพ์ผลงานวิชาการระดับชาติหรือ
นานาชาติ โดยอาจารย์นุชนาถ ทับครุฑได้น าบทความวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงพหุวัฒนธรรมของธุรกิจการท่องเที่ยว ในจังหวัดตรัง มา
บูรณาการกับรายวิชาการจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล ในส่วนของ
การสรรหาก าลังคน และการสร้างแรงจูงใจ 
     ด้านการบริการวิชาการทางสังคม 
        - โครงการบริการวิชาการปีงบประมาณ 2563 ถูกระงับไปเนื่องด้วยการแพร่
ระบาดของโควิด 19 ท าให้มีการยกเลิกเลิกการจัดโครงการบริการวิชาการ แต่ได้น า
โครงการบริการวิชาการที่จัดในเดือนมิถุนายน 2562 โครงการเพ่ิมศักยภาพการเงิน
ส่วนบุคคลส าหรับเยาวชน มาบูรณาการกับเนื้อหารายวิชาการจัดการองค์การและ

- ระบบและกลไกการ
ปฏิบัติงานตามตัวบ่งชี้
ก ารป ระกั น คุ ณ ภ าพ
การศึกษาภายใน (ระดับ
หลักสูตร) 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ทรพัยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล ในเรื่องของการวางแผน และแนวคิดทฤษฏีทางการจัดการ 
      ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
      มีการจัดโครงการโดยงานพัฒนานักศึกษาโดยทางหลักสูตรได้ให้นักศึกษาเข้า
ร่วมโครงการ Music and Culture Festival และโครงการประกวดสร้างสรรค์ชุดส ารับ
อาหารพ้ืนเมืองภาคใต้ โดยอาจารย์ในหลักสูตรได้น ามาปรับใช้กับการเรียนการสอนใน
รายวิชา พฤติกรรมผู้บริโภคในธุรกิจการค้าสมัยใหม่ 
       โดยหลักสูตรก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานด้านการจัดการเรียนการสอนที่มี
การบู รณาการกับการวิจัยบริการทางวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุ ง
ศิลปวัฒนธรรม ดังนี้  
       ๑ . การจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับงานวิจัย อย่างน้อย           
๑ รายวิชา ได้แก่รายวิชาการจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล 
          ๒. การจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับงานบริการทางวิชาการ   
อย่างน้อย ๑ รายวิชา ได้แก่รายวิชา การบัญชีทางธุรกิจ 
          ๓. การจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม อย่างน้อย ๑ รายวิชา ได้แก่รายวิชาการจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์
ในยุคดิจิทัล ในเรื่องของการวางแผน และแนวคิดทฤษฏีทางการจัดการ 
 ๔. อาจารย์ผู้สอนด าเนินการสอนตามแผนการสอนที่ก าหนดใน มคอ. ๓    
อย่างน้อย ร้อยละ ๘๐ 
         (D) หลักสูตรด าเนินตามระบบและกลไกดังกล่าว ดังนี้ 
       ด้านวิจัย 
         หลักสูตรด าเนินการให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีงานวิจัยที่สามารถบูรณาการ
กับการเรียนการสอนหรือบริการวิชาการอย่างน้อย ๑ เรื่อง พบว่า มีการน างานวิจัย 
เรื่องการศึกษาสภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงพหุวัฒนธรรมของธุรกิจการ
ท่องเที่ยว ในจังหวัดตรัง มาบูรณาการกับรายวิชาการจัดการองค์การและทรัพยากร
มนุษย์ในยุคดิจิทัล ในส่วนของการสรรหาก าลังคน และการสร้างแรงจูงใจ ผลของการ
วิจัยและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ ท าให้นักศึกษามีความเข้าใจในเนื้อหามากข้ึน 
    ด้านบริการวิชาการทางสังคม 
        หลักสูตรได้ด าเนินการโครงการบริการวิชาการสู่สังคม จ านวน ๑ โครงการ
โครงการบริการวิชาการที่จัดในเดือนมิถุนายน 2562 เพ่ิมศักยภาพการเงินส่วนบุคคล
ส าหรับเยาวชน มาบูรณาการกับเนื้อหารายวิชาการจัดการองค์การและทรัพยากร
มนุษย์ในยุคดิจิทัล ในเนื้อหาของการวางแผน และแนวคิดทฤษฏีทางการจัดการ 
    ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
       หลักสูตรได้ด าเนินการบูรณาการโครงการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมกับการเรียน
การสอน จ านวน ๑ โครงการ คือให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการ Music and Culture 
Festival และโครงการประกวดสร้างสรรค์ชุดส ารับอาหารพ้ืนเมืองภาคใต้ โดยอาจารย์
ในหลักสูตรได้น ามาปรับใช้กับการเรียนการสอนในรายวิชา พฤติกรรมผู้บริโภคในธุรกิจ
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
การสมัยใหม ่
         (C) หลักสูตรประชุมเพ่ือประเมินทบทวน พบว่าด้านการวิจัย มีงานวิจัยที่บูรณา
การกับการเรียนการสอน ยังมีเพียง ๑ รายวิชา และเป็นหลักสูตรใหม่ที่เปิดการเรียน
การสอนเป็นปีแรก และจากการน างานวิจัยมาใช้บูรณาการกับการเรียนการสอนท าให้
นักศึกษามีความเข้าใจเพ่ิมมากขึ้น รวมถึงนักศึกษาได้ลงชุมชน เป็นการฝึกการสื่ อสาร 
และการปรับตัวให้เข้ากับชุมชน 
         (A) หลักสูตรได้ด าเนินการโดยน างานวิจัยที่ได้รับงบประมาณในปี ๒๕๖๓ 
จ านวน 2 เรื่อง เพ่ือทบทวนหัวข้อการสอนใน มคอ. ๓ ให้สามารถบูรณาการได้จริงใน
รายวิชาต่างๆ ได้ ทั้งนี้เพ่ือเพ่ิมทักษะที่พึงประสงค์แก่ตัวนักศึกษาเองและเพ่ือความ
เข้มข้นของหลักสูตร และจะน ามาปรับใช้ในปีการศึกษา 2563 ต่อไป 

 

เป้าหมายของปีนี้  : 3  คะแนน  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : 2  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน    บรรลุเป้าหมาย      
 

ตัวบ่งชี้ท่ี ๕.๓ การประเมินผู้เรียน 

เป้าหมาย   ๑. ประเมินผู้เรียนด้วยเครื่องมือประเมินที่มีคุณภาพ ให้ผลการประเมินที่สะท้อนความสามารถใน 
                   การปฏิบัติงานในโลกแห่งความเป็นจริง  
      ๒. มีการใช้เครื่องมือประเมินที่หลากหลาย ให้ผลการประเมินที่ถูกต้องและแม่นย า 
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 ระบบและกลไกการประเมินผู้เรียน 
     การประเมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย ๓ ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษาเพื่อให้
ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอน และ
น าไปสู่การพฒันาการเรียนรู้ของนักศึกษา (Assessment for Learning) การประเมินที่
ท าให้นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเป็น และมีการน าผลการประเมินไปใช้ในการ
พัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม่ จนเกิดการเรียนรู้ (Assessment as Learning) และ
การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่ แสดงผลลัพธ์ การเรียนรู้ที่ คาดหวัง             
ของหลักสูตร (Assessment of Learning) การประเมินส่วนใหญ่จะใช้เพ่ือจุดมุ่งหมาย
ประการหลัง คือ เน้นการได้ข้อมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการเรียนรู้ของนักศึกษา            
การจัดการเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้มีการประเมินเพ่ือจุดมุ่งหมายสองประการ
แรกด้วย 
   ทั้งนี้ ความเหมาะสมของระบบประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดเกณฑ์การ
ประเมิน วิธีการประเมินเครื่องมือประเมินที่มีคุณภาพ และวิธีการให้เกรดที่สะท้อนผล
การเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม มีการก ากับให้มีการประเมินตามสภาพจริง (Authentic 
Assessment) มีการใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย ให้ผลการประเมินที่สะท้อน
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแห่งความเป็นจริง (Real World) และมีวิธีการให้
ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ที่ท าให้นักศึกษาสามารถแก้ไขจุดอ่อนหรือเสริมจุดแข็ง
ของตนเองได้ ให้ผลการประเมินที่สะท้อนระดับความสามารถที่แท้จริงของนักศึกษา 
โดยมีขอบเขต ดังนี้ 

 
☞ การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการประเมินผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังนี้ 
          ๑. อาจารย์ผู้สอนศึกษาค าอธิบายรายวิชา จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของ
รายวิชา 
          ๒. พิจารณาวิธีการประเมินผลใน มคอ. ๓/มคอ. ๔ (หมวดที่ ๔) 
          ๓. ประเมินผลการเรียนรู้ตามแผนการที่ก าหนด 
          ๔. การแจ้งผลการประเมินแต่ละบทเรียนให้นักศึกษาทราบ 
          ๕. ประเมินผลและรายงานผลการเรียนรู้ของนักศึกษา (มคอ. ๕) 
        ในปีการศึกษา ๒๕๖2 หลักสูตรฯ ด าเนินการการประเมินผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ดังนี้ 
 (P) ในปีการศึกษา ๒๕๖2 มหาวิทยาลัย คณะ และหลักสูตร ได้ร่วมกันประชุม 
วางแผนระบบและกลไกประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ นอกจากนี้มีการก าหนดการประเมินผู้เรียนระดับรายวิชา    
ซึ่งอาจารย์ผู้สอนต้องมีการจัดการเรียนการสอนครบทุกจุดประสงค์ตามมาตรฐาน    
การเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา และประเมินผลการเรียนรู้ในทุกรายวิชาพร้อมแจ้ง  
ให้นักศึกษาทราบ ซึ่งปรากฏใน มคอ. ๓ และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจทานเกรด
ประจ าปีการศึกษา ๑/๒๕๖2 และ ๒/๒๕๖2 โดยพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
      - การมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนศึกษาค าอธิบายรายวิชา จุดมุ่งหมายและ
วัตถุประสงค์ของรายวิชา เพ่ือน าข้อมูลต่าง ๆ มาจัดท าแผนการประเมินผลการเรียนรู้
อย่างเหมาะสมและครบถ้วน 
      - อาจารย์ผู้สอนจัดท าแผนการเรียนประเมินผู้เรียน (มคอ. ๓ หมวดที่ ๔) ที่มี
การใช้วิธีประเมินที่หลากหลาย ให้ผลการประเมินที่สะท้อนความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในโลกแห่งความเป็นจริง  

 



 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              มคอ. ๗ 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
       - ก าหนดเกณฑ์การประเมินที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา มีการ
ก าหนดเกณฑ์ผ่านและไม่ผ่าน เกณฑ์ค่าระดับคะแนน โดยก าหนดอย่างเปิดเผย  
      - อาจารย์ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์
ประเมินตามความเหมาะสม  
      - มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนด
ใน มคอ. ๓ อย่างน้อยร้อยละ ๒๕ ของรายวิชาที่เปิดสอน  
 - ก าหนดการสอบผ่านสมรรถนะวิชาชีพทั้ง ๔ ด้าน อย่างน้อยร้อยละ ๘๕ 
โดยพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
      - การมอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนศึกษาค าอธิบายรายวิชา จุดมุ่งหมายและ
วัตถุประสงค์ของรายวิชา เพ่ือน าข้อมูลต่าง ๆ มาจัดท าแผนการประเมินผลการเรียนรู้
อย่างเหมาะสมและครบถ้วน 
      - อาจารย์ผู้สอนจัดท าแผนการเรียนประเมินผู้เรียน (มคอ. ๓ หมวดที่ ๔) ที่มี
การใช้วิธีประเมินที่หลากหลาย ให้ผลการประเมินที่สะท้อนความสามารถในการ
ปฏิบัติงานในโลกแห่งความเป็นจริง   
      - ก าหนดเกณฑ์การประเมินที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา มีการ
ก าหนดเกณฑ์ผ่านและไม่ผ่าน เกณฑ์ค่าระดับคะแนน โดก าหนดอย่างเปิดเผย  
      - อาจารย์ผู้สอนควรเปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์
ประเมินตามความเหมาะสม  
      - มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนด
ใน มคอ. ๓ อย่างน้อยร้อยละ ๒๕ ของรายวิชาที่เปิดสอน จ านวน 6 รายวิชา ได้แก่ 
การจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล การเรียนรู้ภาคปฏิบัติด้านการ
จัดการธุรกิจการค้าสมัยใหม่ 1 กฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจ  พฤติกรรมผู้บริโภคใน
ธุรกิจการค้าสมัยใหม่ การบัญชีทางธุรกิจ การเรียนรู้ภาคปฏิบัติด้านการจัดการธุรกิจ
การค้าสมัยใหม ่2 
 โดยหลักสูตรก าหนดเป้าหมายการประเมินผลการเรียนรู้ ดังนี้  

1. นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายสอบผ่านสมรรถนะวิชาชีพ ร้อยละ ๘๐ 
2. ร้อยละการเพิม่ข้ึนของคะแนนสอบสมรรถนะภาษาอังกฤษ ร้อยละ ๕ 
3. ร้อยละการเพ่ิมขึ้นของคะแนนสอบสมรรถนะด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (IC๓) 

ร้อยละ ๑๐๐ 
(D) หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ 

(หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2562) ยังไม่มีนักศึกษาชั้นปีที่ 4 
(A) หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาซึ่ งวิธีการที่ ใช้ ในปี

การศึกษา 2562 เหมาะสม และได้น ามาปรับใช้ในปีการศึกษา 2563 ต่อไป 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
☞การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการตรวจสอบ         
การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  ดังนี้ 
 

          ๑. หลักสูตรก าหนดขั้นตอนและวิธีการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ 
และแจ้งอาจารย์ผู้สอนรับทราบ 
          ๒. ตรวจสอบการประเมินผลของอาจารย์ผู้สอนเทียบกับแผนการที่ก าหนดใน 
มคอ. ๓/มคอ. ๔ 
          ๓. การปรับปรุงแก้ไขวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี) 
      ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ หลักสูตรฯ ด าเนินการการการตรวจสอบการประเมินผล
การเรียนรู้ของนักศึกษา ดังนี้ 
         (P) ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ หลักสูตรได้พิจารณารายงานผลการจัดการเรียน   
การสอน (มคอ. ๕ และ มคอ. ๖) เพ่ือทวนสอบรายวิชาของหลักสูตร ดังนี้  
         (D) หลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบและกลไก ดังกล่าว พบว่า 
             - มีการทดสอบก่อนเรียน ระหว่างเรียน และหลังเรียนในรายวิชาต่างๆ  
    - มีการทดสอบสมรรถนะวิชาชีพหลังเรียนทั้ง ๔ ด้าน 
    - มีการตรวจสอบเกณฑ์การให้คะแนนของอาจารย์ผู้สอนว่าเป็นไปตามที่
ก าหนดไว้ใน มคอ. ๓ /มคอ. ๔  
          ผลการทวนสอบ พบว่า ปีการศึกษา 2562 
          (C) หลักสูตรประชุมครั้งที่ 3 วันที่ 30 พ.ค. 2563 เพ่ือประเมินทบทวน 
พบว่า การประเมินผลของอาจารย์ผู้สอนเป็นตามแผนที่ก าหนดใน มคอ . ๓ และ มคอ. 
๔ และให้อาจารย์ผู้สอนปฏิบัติตาม มคอ.3 ที่ได้แจ้งไว้     
         (A) หลักสูตรได้ด าเนินการแก้ไขโดย การนัดพบปะนักศึกษากลุ่มดังกล่าว       
เพ่ือพูดคุยแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียน สอดแทรกการช่วยเหลือ
ระหว่างเพื่อนและเพ่ือน เพ่ือให้นักศึกษามีผลการเรียนที่ดีขึ้น  
 

 
 
 
 
 
 
- ระบบและกลไกการ
ปฏิบัติงานตามตัวบ่งชี้
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน (ระดับ
หลักสูตร) 
- หลักฐานการพบปะ
นักศึกษาเพ่ือกระตุ้นให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี
ขึ้นด้านการเรียน 
 

☞ การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร  
(มคอ. ๕/มคอ. ๖ และ มคอ. ๗) 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีระบบและกลไกการก ากับการประเมิน
การจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ. ๕ มคอ. ๖ และ มคอ. ๗)  ดังนี้ 
          ๑. ก าหนดขั้นตอนวิธีการจัดท า และข้อเสนอแนะการท า มคอ . ๕/มคอ. ๖ 
และ มคอ. ๗  
          ๒. จัดท า มคอ. ๕/มคอ. ๖ และ มคอ. ๗ 
          ๓. รายงานผลการจัดท า มคอ. ๕/มคอ. ๖ และ มคอ. ๗ ตามระยะเวลาที่
ก าหนด   
      ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ หลักสูตรฯ ด าเนินการก ากับการประเมินการจัด       
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
การเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ. ๕/มคอ. ๖ และ มคอ. ๗) ดังนี้ 
 (P) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีระบบและกลไกการก ากับการประเมิน
การจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ. ๕ มคอ. ๖ และ มคอ. ๗)  ดังนี้ 
 

๑. ก าหนดขั้นตอนวิธีการจัดท า และข้อเสนอแนะการท า มคอ. ๕/มคอ.๖ 
และ มคอ.๗  

          ๒. จัดท า มคอ.๕/มคอ.๖ และ มคอ.๗ 
          ๓. รายงานผลการจัดท า มคอ.๕/มคอ.๖ และ มคอ.๗ ตามระยะเวลา ทีก่ าหนด   
     - อาจารย์ประจ าวิชาจัดท ารายงานผลการด าเนินงานรายวิชา (มคอ.๕) ภายใน 
๓๐ วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา  
      - การมอบหมายให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรท าหน้าที่ตรวจสอบกระบวนการ
ประเมินผู้เรียนของแต่ละรายวิชา และน าเสนอที่ประชุมรับทราบ  
      - หลักสูตรรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ. ๗) ให้แล้วเสร็จ
ภายใน ๖๐ วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 
 โดยพิจารณาประเด็นต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  
      - อาจารย์ผู้สอนจัดท ารายงานผลการด าเนินงานรายวิชา มคอ. ๕/มคอ. ๖ แล้ว
เสร็จภายใน ๓๐ วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา  
      - การมอบหมายให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรท าหน้าที่ตรวจสอบกระบวน     
การประเมินผู้เรียนของแต่ละรายวิชา และน าเสนอที่ประชุมรับทราบ  
      - หลักสูตรรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ. ๗) ให้แล้วเสร็จ
ภายใน ๖๐ วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 
         (D) หลักสูตรด าเนินการตามระบบและกลไกดังกล่าวพบว่า  
         - อาจารย์ผู้สอนจัดท ารายงานผลการด าเนินงานรายวิชา มคอ. ๕/มคอ. ๖ แล้ว
เสร็จภายใน ๓๐ วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา คือวันที่ 28 เมษายน 2563  
         - มีการมอบหมายให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรท าหน้าที่ตรวจสอบกระบวนการ
ประเมินผู้เรียนของทุกวิชาในภาคการศึกษาที่ ๑ และ ๒ โดยการตรวจสอบทบทวนกับ 
มคอ. ๓ ของแต่ละรายวิชา โดยให้มีเนื้อหามีความทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ใน
ปัจจุบัน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  
        - หลักสูตรรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร (มคอ. ๗) ให้แล้วเสร็จภายใน 
๖๐ วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา  
          (C) หลักสูตรได้ประชุมเพ่ือประเมินทบทวนผลการด าเนินงาน พบว่าในแต่ละ
รายวิชาเป็นไปตามที่ก าหนดใน มคอ. 3  
         (A) หลักสูตรหาแนวทางในการแก้ไข หากรายวิชาใดที่ไม่ได้เป็นไปตามที่ก าหนด
ใน มคอ. 3 ให้อาจารย์ประจ าวิชาแก้ไขให้สอดคล้องกับ มคอ.3 

เป้าหมายของปีนี้  : 3  คะแนน  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : 3  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย    
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ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (ตัวบ่งชี้ ๕.๔) (รายละเอียดตารางที่ ๑.๑-๑๑) 
 

- เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่เป็น 
ไปตาม
เกณฑ์ 
() 

รายละ เอียดผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 
1) มีการบริหารจัดการให้มีจ านวน

และคุณ สมบั ติ ของอาจารย์
ผู้ รั บ ผิ ด ช อบ ห ลั ก สู ต รแล ะ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 
และสภาวิชาชีพก าหนด (ถ้ามี) 

 - จ าน วนอาจารย์  6  คน เป็ น
อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า ห ลั ก สู ต ร
บริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรม
ทางธุรกิจ ประกอบด้วย 
วิชาเอกการจัดการนวัตกรรม
ทางธุรกิจ จ านวน 3 คน 
 วิชาเอกการจัดการนวัตกรรม
การค่า จ านวน 3 คน 
- อ า จ า ร ย์ ทั้ ง  6  ค น  เป็ น
อาจารย์ประจ าหลักสูตร เฉพาะ
หลักสู ตรบัญชีบริหารธุรกิ จ
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
นวั ตก รรมท างธุ รกิ จ  เพี ย ง
หลักสูตรเดียว 
 

ตารางที่ ๑.๑-๑ 

ตารางที่ ๑.๑-๒ 

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/
สาขาวิชา 

 - รายละเอียดของหลักสูตร 
(มคอ.๒) โดยจัดท าตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (มคอ.
๑) และ/หรือมาตรฐานคุณวุฒิ
สาขา/สาขาวิชา ทั้งนี้หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การนวัตกรรมทางธุรกจิ ได้ผ่าน
การเห็นชอบจากสภา
มหาวิทยาลัยและอส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาให้
การรับรอง 
 
 

มคอ.๒ หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ
นวัตกรรมทางธุรกิจ 
(หลักสูตรใหม่ 
2562)  (มติที่
ประชุมสภา
มหาวิทยาลัย  
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3) มีการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด (ภายใน..
5 ...ปี ) ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 

- -  - 

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
4) ระดับความพึงพอใจของผู้ ใช้

บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต โดยการ
ประเมิน คุณ ภ าพบัณ ฑิ ต ให้
ครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่าง
น้อย 5 ด้าน คือ 
1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
2) ด้านความรู้ 
3) ด้านทักษะทางปัญญา 
4) ด้ านทักษะความสัมพันธ์
ร ะ ห ว่ า งบุ ค ค ล แ ล ะ ค ว า ม
รับผิดชอบ  และ 
5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและมี
คะแนนการประเมินไม่น้อยกว่า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

- - - - 

5) มีการส ารวจติดตามการมีงาน
ท าของบัณฑิตไม่น้อยกว่าร้อย
ล ะ  7 0  ข อ งบั ณ ฑิ ต ที่ จ บ
การศึกษาและผลการมีงานท า
หรือประกอบอาชีพอิสระของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาของหลักสูตร
ภายใน 1 ปี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
80 ของผู้ตอบแบบส ารวจ 

- - - - 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
6) มีระบบและกลไกด าเนินงาน

ครอบคลุมประเด็น  
1) การรับและการเตรียมความ
พร้อมให้กับนักศึกษา  
2) การควบ คุ ม ดู แ ล ก าร ให้
ค าปรึกษาวิชาการและ   แนะ
แนวแก่นักศึกษา  

  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรม
ทางธุรกิจ มีระบบและกลไกการ
ด าเนินงาน ทั้ง ๔ ด้าน มีการจัด
กิจกรรมปรับพ้ืนฐานทางด้าน
การจัดการนวัตกรรมและด้าน
บริหารธุรกิจ เพ่ือปรับความรู้
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3) ก า ร พั ฒ น า ศั ก ย ภ า พ
นักศึกษาและการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้  ในศตวรรษที่ 
21 และ  
4) มี ช่ อ ง ท า ง ก า ร รั บ
ข้อเสนอแนะของนักศึกษาและ
การปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะ 
และผลการด า เนิ น งานตาม
ระบบ มีคะแนนประเมินไม่น้อย
กว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

ค ว า ม เ ข้ า ใ จ แ ล ะ ส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นพ่ีกับ
รุ่น มี facebook กลุ่ม ในการ
ดูแลนักศึกษาของอาจารย์ที่
ปรึกษา ท าให้อัตราการคงอยู่
ของนักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น  มี
คะแนนเฉลี่ย 4.60 คิดเป็นร้อย
ละ 95 
 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
7) มีระบบและกลไกด าเนินงาน

ครอบคลุมประเด็น       
1) ระบบการรับและแต่ งตั้ ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตร  
2) ระบบการบริหารอาจารย์ 
และ 3) ระบบการส่งเสริมและ
พัฒนาอาจารย์  และผลการ
ด าเนินงานตามระบบ มีคะแนน
ประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

  ร ะ บ บ ก า ร รั บ แ ล ะ แ ต่ ง ตั้ ง
อ าจ ารย์ ป ระจ าห ลั ก สู ต รมี
ก ร ะบ ว น ก า ร เริ่ ม จ าก ก า ร
ก าห น ดคุณ สมบั ติ อ าจ ารย์
ประจ าหลักสูตร วิธีการในการ
คั ด เลื อ ก อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า
ห ลั ก สู ต ร  โด ย ม าจ าก ก า ร
ประชุมของอาจารย์ประจ า
หลั กสู ต ร  ซึ่ งวิ ธี ก าร ในการ
คัดเลือก มาจากการวัดความรู้
โดยการทดสอบ ข้อสอบของ
คณะกรรมการออกข้อสอบ เมื่อ
อาจารย์ผ่านการคัดเลือกเป็น
อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า ห ลั ก สู ต ร
อาจารย์ จะต้ องมี การจัดท า
แผน การ พั ฒ น าตน เอ ง  ใน
การศึกษาต่อ หรือ ท าผลงาน
ทางวิชาการ การวางระบบ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ อ า จ า ร ย์             
เป็นการด าเนินงานเพ่ือให้ ได้
อาจารย์ที่มีคุณสมบัติ ทั้ งเชิง
ป ริ ม าณ และ เชิ งคุณ ภ าพ ที่
เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรที่
ก า ห น ด โ ด ย  ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการการอุดมศึกษา
และมีพัฒนาการเพ่ิมยิ่งขึ้นด้วย
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การวางแผนและการลงทุนด้วย
งบประมาณ และทรัพยากร
เพ่ือให้ อัตราก าลั งอาจารย์มี
จ านวนเหมาะสมกับจ านวน
นักศึกษาที่รับเข้าในหลักสูตรมี
จ าน วน อาจารย์ ที่ มี ค ว าม รู้ 
ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชา
ข อ ง ห ลั ก สู ต ร แ ล ะ มี
ประสบการณ์ที่ เหมาะสมกับ
การผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจาก
วุฒิทางการศึกษาต าแหน่งทาง
วิชาการ และความก้าวหน้าใน
การผลิตผลงานทางวิชาการ
อ ย่ า งต่ อ เนื่ อ ง  ร ะ บ บ ก า ร
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์และ
ผลการด าเนินงานตามระบบ มี
คะแนนประเมิน  4.00 

8) อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่าง
น้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมใน
การประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม
และทบทวนการด าเนินงาน
หลักสูตร 

  อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการ
ประชุมอย่างน้อยร้อยละ ๘๐ 
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ทั้งหมด เพ่ือวางแผนการจัดการ
เรียนการสอนในแต่ละภาค
การศึกษา พิจารณาการจัดท า 
มคอ.๓  มคอ.๔ มคอ.๕และ 
มคอ.๖ ตลอดถึงการพิจารณา
ข้อสอบกลางภาคและปลาย
ภาค การทวนสอบผลการเรียน
ของนั กศึกษา เกณ ฑ์การให้
คะแนน 

 

9) อาจารย์ ให ม่  (ถ้ ามี ) ทุ กคน 
ได้ รั บ ก า ร ป ฐ ม นิ เท ศ ห รื อ
ค าแนะน าด้านการจัดการเรียน
การสอน 

- - ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตร
ได้มีการปฐมนิเทศ สร้างการ
รับรู้ การจัดการเรียนการสอน 
การดูแลนักศึกษา การจัดท า
เอกสารประกอบการสอน 
รวมถึงมีการแต่งตั้งอาจารย์พ่ี
เลี้ยง ในการให้ค าปรึกษา  
 

- 
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10) อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการ
พัฒนาทางวิชาการและ/หรือ
วิชาชีพ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

 - ในปีการศึกษา ๒๕๖2 หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ 
จ านวน 6 คนได้รับการพัฒนา
ทางวิชาการและ/หรือวิชาชีพ
จ านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 
๑๐๐ โดยได้รับการฝึกอบรม
เกี่ยวกับการพัฒนาทางวิชาชีพ
และทางวิชาการดังนี้ การอบรม
พัฒนาวิชาชีพ เช่น การอบรม
เพ่ิมความรู้เกี่ยวกับเนื้อหาใน
รายวิชาที่ ตน เองรับผิดชอบ 
แล ะการอบ รม พั ฒ น าท าง
วิชาการ 
 
 
 

 

11) จ านวนบุคลากรสนับสนุนการ
เรียนการสอน ได้รับการพัฒนา
วิชาการและ/หรือวิชาชีพไม่
น้อยกว่า ร้อยละ 50 ต่อปี 

- - - - 

องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
12) มีระบบและกลไกด าเนินงาน

ครอบคลุมประเด็น        
  1) การออกแบบหลักสูตรและ
ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตาม
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชา 

  มีระบบและกลไกด าเนินงาน
แบ่งเป็นประเด็นต่างๆดังนี้ 
๑) อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 
6 คน ได้ประชุมเพ่ือทบทวน
การด าเนินงานของหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ 
เพ่ือพิจารณาผลการด าเนินงาน
ของห ลั ก สู ต รและให้ มี ก าร
ปรับปรุงระบบการจัดการเรียน
การสอนที่มีความทันสมัย ทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงของเนื้อหา
ใน ศ า ส ต ร์ วิ ช า  เช่ น  ด้ า น
บริหารธุรกิจ และนวัตกรรม 

1 .ร า ย ง า น ก า ร
ป ร ะ ชุ ม อ า จ า ร ย์
ป ร ะ จ า ห ลั ก สู ต ร
บริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการ
นวัตกรรมทางธุรกิจ 
(หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 
2562) 
2.มคอ.3 มคอ.4 
3.มคอ.5 มคอ.6 
4 .ร า ย ล ะ เ อี ย ด
โครงการ 
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 ๒) การปรับปรุงสาระรายวิชาใน
แต่ละ ปีการศึกษา 
๓) การก าหนดผู้สอน   
๔ ) การก ากับ  ติ ดตาม  การ
ตรวจสอบ การจัดท าแผนการ
เรียนรู้และการจัดการ เรียนการ
สอน  
 

  จัดการเรียนการสอน กิจกรรม
โครงการที่จัดเพ่ือพัฒนาทักษะ
ของนักศึกษา 
๒) ปรับปรุงสาระในรายวิชาที่
เกี่ยวข้องกับด้านบริหารธุรกิจ
แล ะการจั ด ก ารน วั ต ก รรม 
การตลาดดิจิทัล 
๓) อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 
6  คน  ได้ป ระชุม เพ่ื อจัดท า
ร า ย วิ ช า เปิ ด แ ล ะ ก า ห น ด
อาจารย์ ผู้ ส อนส าห รับภ าค
การศึ กษ า ๑ /๒ ๕ ๖ 2  และ
ประชุมเพ่ือพิจารณารายวิชา
เปิดในภาคการศึกษา ๒/๒๕๖2             
๔) กระบวนการในการก ากับ
ติดตาม การตรวจสอบ ของการ
จั ด ก า ร เรี ย น ก า ร ส อ น ใน
ห ลั ก สู ต ร  เริ่ ม ต้ น จ าก ก า ร
ประชุมเพ่ือพิจารณารายวิชา
เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา 
การก าหนดอาจารย์ผู้สอนในแต่
ละรายวิชา การจัดท า มคอ.๓ 
เพ่ือเป็นแผนการจัดการเรียน
การสอน 

 

 ๕) การจัดการเรียนการสอนที่มี
การบูรณาการกับการวิจัย การ
บริการวิชาการ ทางสังคมและ
ก า ร ท า นุ บ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ 
วัฒนธรรม  

  จัดท า มคอ.๕ เพ่ือรายงานผล
การจัดการเรียนการสอน ตลอด
ถึงการพิจารณาข้อสอบที่ใช้ใน
การสอบแต่ละภาคการศึกษา 
ผลการเรียนของนักศึกษาในแต่
ละภาคการศึกษา เพื่อพิจารณา
ปัญหาอุปสรรคและผลสัมฤทธิ
ของการจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือพิจารณาถึงโครงการต่างๆที่
จะจัดเสริมให้กับนักศึกษาในแต่
ละชั้นปี 
๕) การจัดการเรียนการสอน
ของหลักสูตรได้บูรณาการกับ
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ผลการบริการวิชาการท่ีจัดขึ้นที่
ชุมชนเขาหลัก ต.น้ าผุด อ.เมือง 
จ.ตรัง ในด้าน การตลาด โดย
การน านักศึกษามาร่วมถ่ายทอด
ความรู้ให้แก่ประชาชนในชุมชน 
และอาจารย์น าผลจากงานวิจัย
มาใช้เป็นตัวอย่างในการบริการ
วิชาการ ตลอดถึงการน าปัญหา
ที่เกิดจากการบริการวิชาการไป
ต่อยอดเป็นงานวิจัยเพื่อ
แก้ปัญหาให้กับชุมชน ด้านการ
ท านุบ ารุง ศิลปะและวัฒนธรรม 
ได้น ามาสอดแทรกในการจัด
กิจกรรมของนักเรียนใน  
รายวิชา อาทิ รายวิชาการ
จัดการองค์การและทรัพยากร
มนุษย์ในยุคดิจิทัล เป็นต้น 

 ๖) การประเมินผู้เรียนตาม
กรอบ มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา แห่งชาติ และ      

  อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 6 
คน มีการประชุมพิจารณาผล
การเรียนรู้ของนักศึกษาตาม
ก ร อ บ ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

-มคอ.๓ มคอ.๔ 
-มคอ.๕ มคอ.๖ 
-รายงานการประชุม 
-ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของ
อาจารย์ต่อการ
บริหารหลักสูตร 

 7.) การก ากับการประเมินการ
จัดการเรียนการสอนและมีการ
ทวนสอบผลการเรียนรู้ และผล
การด าเนินงานตามระบบมี
คะแนนประเมินไม่น้อยกว่า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
 
 

   หลักสูตรมีการก าหนดเกณฑ์
ประเมินผลจากการเรียนการ
สอนโดยระบุไว้ใน มคอ.๓ และ 
มอค.๔ โดยมีคณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตรพิจารณาความ
เหมาะสมของการก าหนดเกณฑ์
การประเมินในแต่ละรายวิชา  
เมื่อการจัดการเรียนการสอน
เสร็จสิ้นได้ก าหนดให้อาจารย์
ผู้สอนรายงานผลการจัดการ
เรียนการสอนใน มคอ.๕ และ
มคอ.๖ โดยมีคณะกรรมการ
ประจ าหลักสูตรเป็นกรรมการ

-มคอ.๓ มคอ.๔ 
-มคอ.๕ มคอ.๖ 
-รายงานการประชุม 
-ผลการประเมิน
ความพึงพอใจของ
อาจารย์ต่อการ
บริหารหลักสูตร 
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ในการทวนสอบผลการเรียนรู้       
  ความพึงพอใจของอาจารย์
ป ร ะ จ า ห ลั ก สู ต ร ต่ อ ก า ร
ด าเนินงานของหลักสูตร อยู่ใน
ระดับมากค่ าเฉลี่ย 4.00 

13) มีรายละเอียดของรายวิชา และ
ประสบการณ์ภาคสนาม ตาม
แบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อย่าง
น้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละ
ภาคการศึกษาให้ครบทุกวิชา 

  ก ารจั ด ก าร เรี ย น ก ารส อ น 
มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 
การเรียน รู้  มี ก ารฝึ กทั กษะ 
ปฏิบัติในสถานการณ์จ าลองใน
ชั้นเรียนที่อาจารย์ผู้สอนสร้าง
ขึ้ น  ก า ร ฝึ ก ป ฏิ บั ติ ใ น 
ห้ องปฏิ บั ติ ก ารและการฝึ ก
ประสบการณ์ ภายนอกจาก 
สถานประกอบการมีการจัดท า 
มคอ.๓ และ มคอ.๔ ครบทุก
รายวิชาก่อนเปิดสอนในแต่ละ
ภ าค การศึ กษ า โด ย ใน ภ าค 
การศึกษาที่1/๒๕๖2 มีการ 
จั ด ท า  ม ค อ .๓  จ า น ว น  1 
รายวิชา และมคอ.๔ จ านวน ๑ 
รายวิชาในภาค การศึกษาที่2/
๒๕๖2 มีการ จัดท า มคอ.๓ 
จ านวน 3 รายวิชา และมคอ.๔ 
จ านวน ๑ รายวิชา  

 

14) จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
รายวิชา และประสบการณ์
ภาคสนาม  ตามแบบ มคอ.5 
และ  
มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปิดสอน
ให้ครบทุกรายวิชา 

  มี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร 
ด าเนินการตามแบบ มคอ.๕ 
ภายใน ๓๐วัน หลังจากสิ้นสุด 
ภ า ค ก า ร ศึ ก ษ า โ ด ย ผ่ า น 
คณะกรรมการประจ าหลักสูตร 
พิจารณาผลจากการรายงาน 
ทุกครั้งโดยในปีการศึกษา ๒๕๖
2 มีการจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินงานของกระบวนรายวิชา 
ตามแบบ มคอ.๕ และ รายงาน
ผ ล ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ข อ ง
ประสบการณ์ภาคสนามตาม
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แบบ มคอ.๖ ครบทุกรายวิชา
หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา ดังนี้ 

15) จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 
ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปี
การศึกษา 

- - หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2562  

16) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ
มคอ.4 อย่างน้อยร้อยละ 25 
ของรายวิชาที่เปิดสอน ในแต่ละ
ปีการศึกษา 

  การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาหลากหลายวิธีการ 
ตามกลยุทธ์การสอนที่เขียนไว้ 
ใน มคอ.๓  และ มคอ.4 อย่าง
น้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่
เปิดสอน ในแต่ละปีการศึกษา 
เช่น การถามตอบ การท าโจทย์
พิเศษ กรณีศึกษา การวิเคราะห์
ก า รท ด ส อบ  เป็ น ต้ น  โด ย
ห ลั ก สู ต รมี ค ณ ะก รรม ก าร
ประจ าหลักสูตร เป็นผู้ทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
ม าต รฐ าน ผ ล ก าร เรี ย น รู้ ที่
ก าหนดใน มคอ.๓ และ มคอ.๔ 

 

17) มีแผนการพัฒนา/ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การ
สอน หรือการประเมินผลการ
เรียนรู้จากผลการประเมินการ
ด าเนินงานที่รายงานใน มคอ.7  
ปีที่แล้ว 

  การด าเนินงานตามระบบและ
กลไกตามแผนการพัฒนา/
ปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอน กลยุทธ์การสอนหรือการ
ประเมินผลการเรียนรู้ 

 

18) ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ งพ อ ใจ ข อ ง
นักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิตใหม่
ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ย
ไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5.0 

- - - - 

องค์ประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
19) มีระบบและกลไกด าเนินงาน การ

จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้
เพ่ือให้มีปริมาณเพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ
สอนตามธรรมชาติของหลักสูตร 

  หลักสูตร มี ระบบและกลไก
ด า เนิ น ง าน  ก า ร จั ด ห าสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ เพ่ือให้มี
ปริมาณเพียงพอและเหมาะสม
ต่อการจัดการเรียนการสอน
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เป้าหมายของปีนี้   : ร้อยละ  ๑๐๐ (๕) 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : ร้อยละ  100 (๕) เกณฑ์ประเมิน  :  5  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน       บรรลุเป้าหมาย 
 
การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ (น ามาจาก มคอ. ๕ ของแต่ละวิชา)  

รหัส  
ชื่อวิชา 

ภาค
การศึกษา 

ความ
ผิดปกติ 

การ
ตรวจสอบ 

เหตุที่ท าให้
ผิดปกติ 

มาตรการ
แก้ไข 

หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

       
       

 
รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนในปีการศึกษา  
รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา เหตุผลที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

     
     

 

รายวิชาที่สอนเนื้อหาไม่ครบในปีการศึกษา (น ามาจาก มคอ. ๕ ของแต่ละวิชา)  
รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้สอน วิธีแก้ไข หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

      
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

และผลการด าเนินงานตามระบบ 
มีคะแนนประเมิน ไม่น้อยกว่า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

ตามธรรมชาติของหลักสตู ร 
และผลการด า เนิ น งานตาม 
ระบบ มีคะแนนประเมิน 4.50 
จากคะแนนเต็ม ๕ 

รวมตัวบ่งชี้ในปีนี้ 12  
จ านวนตัวบ่งชี้ในปีนี้ที่ด าเนินการผ่าน 12  

ร้อยละของตัวบ่งชี้ทั้งหมดในปีนี้ 100  
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คุณภาพของการสอน  
การประเมินรายวิชาที่เปิดสอนในปีท่ีรายงาน 
รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 
(น ามาจาก มคอ. ๕ แต่ละวิชา) 
 

 
รหัส ชื่อวิชา 

ผลการประเมิน
โดยนักศึกษา 

 
แผนการปรับปรุง 

หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

มี ไม่มี 
ภาคการศึกษา ๑/๒๕๖๒    มคอ.5 ภาคการศึกษา

ที่ 1/2562 
กลุ่มวิชาพื้นฐานวิชาชีพ     
08-221-101 ก า ร จั ด ก า รอ งค์ ก า ร แ ล ะ
ทรัพยากรมนุษย์ในยุคดิจิทัล 

    

ภาคการศึกษา ๒/๒๕๖๒     
กลุ่มวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ     
08-221-103 การบัญชีทางธุรกิจ    มคอ.5 ภาคการศึกษา

ที่ 2/2562 
08-221-104 กฎหมายและจริยธรรมทาง
ธุรกิจ 

   มคอ.5 ภาคการศึกษา
ที่ 2/2562 

08-221-102 พฤติกรรมผู้บริโภคในธุรกิจ
การค้าสมัยใหม่ 

   มคอ.5 ภาคการศึกษา
ที่ 2/2562 

เฉลี่ย 5 ระดับ  
ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยรวม ระดบัดี 
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ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน  
มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน 

และข้อมูลป้อนกลับจาก
แหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

คุณธรรมจริยธรรม 
 

นักศึกษามีจิตอาสาช่วยเหลือ
งานส่วนรวมอยู่ในระดับดี 

  

ความรู้ 
 
 

นักศึกษาควรมีความรู้ด้ าน
ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ ด้ า น
บริหารธุรกิจ การตลาดในยุค
ดิจิทัล ในระดับปานกลาง 

อบรมโครงการฝึกทักษะ
ด้านภาษาอังกฤษ  
ศึกษาดูงานด้าน
บริหารธุรกิจ ด้านการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ 
และการจัดการขนส่ง 
 

 

ทักษะทางปัญญา 
 
 

นักศึกษาบางคน มีผลการ
เรียนอยู่ในระดับปานกลางถึง
ต่ า แต่ก็นักศึกษาบางคนมีผล
การเรียนในระดับดีมาก  

ต้องมีการสอนอย่าง
ผสมผสาน มีการวัดผลที่
เป็นกลาง มีการท า
กิจกรรมกลุ่มร่วมด้วย 
เพ่ือให้นักศึกษามีความ
เข้าใจในเนื้อหามากข้ึน 

 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคลและความรับผิดชอบ 
 

นักศึกษามีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี
ในการติดต่อประสานงาน
ระหว่างนักศึกษาแต่ละชั้นปี 
รวมทั้ งมี ความรับผิ ดชอบ
ท า ง ด้ า น ก า ร เรี ย น แ ล ะ
กิจกรรมนักศึกษา 

  

ทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

นั กศึกษาควรมีทั กษะการ
วิเคราะห์ เชิงตัวเลขเพ่ิมขึ้น 
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะทางวิชาชีพ
มากยิ่งขึ้น 

เพ่ิมการฝึกทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลขให้แก่
นักศึกษา 

 

 
การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 

การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร มี ☑ ไม่มี ⬜ 
จ านวนอาจารย์ใหม่    ๑ คน       จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมปฐมนิเทศ   ๑ คน 
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กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  
กิจกรรมที่จัด 
หรือเข้าร่วม 

จ านวน สรุปข้อคิดเห็น และ
ประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมได้รับ 

หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง อาจารย ์ บุคลากร 

อบรมแนวคิด Design Thinking 
เพ่ือสร้างสรรค์ไอเดียใหม่ 

อาจารย์นุชนาถ 
ทับครุฑ 

 แน วคิ ด ให ม่  ๆ  ใน การ
จั ดท าธุ รกิ จ ให้ ป ระสบ
ความส าเร็จ 

เกียรติบัตร/
หนังสือเดินทาง
ไปราชการ 

อบรม เรื่ อ งการจั ดการตลาด
ชุมชนสมัยใหม่ (10 ชั่วโมงการ
เรียนรู้) 

อาจารย์นุชนาถ 
ทับครุฑ 

 การพัฒนาการตลาดชุมชน 
ด้ า น ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์  ช่ อ ง
ทางการจัดจ าหน่าย การ
ตั้ ง ร า ค า  ก า ร จั ด ท า
โปรโมชั่น 

เกียรติบัตร/
หนังสือเดินทาง
ไปราชการ 

อบรมหลักสูตรการท าวิจัยในชั้น
เรียน (จ านวน 3 ชั่วโมง) 

อาจารย์นุชนาถ 
ทับครุฑ 

 ความรู้ในการท าวิจัยในชั้น
เรียน 

เกียรติบัตร/
หนังสือเดินทาง
ไปราชการ 

อบรมหลักสูตรการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเพ่ือส่งเสริมสมรรถนะการ
เรียนรู้ด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

อาจารย์นุชนาถ 
ทับครุฑ 

 เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ มี ส่ ว น
เกี่ยวข้องในการศึกษาแบบ
ออนไลน์ 

เกียรติบัตร/
หนังสือเดินทาง
ไปราชการ 

อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ระบบ 
(LMS) เพ่ือจัดการเรียนการสอน
แบบเต็มรูปแบบ 

อาจารย์นุชนาถ 
ทับครุฑ  
อาจารย์ชยนรรจ์ 
ขาวปลอด  
อาจารย์วิทยา ตู้ด า  
อาจารย์อรอนงค์ 
อ าภา  
 

 ได้ รั บ ค ว าม รู้ ใน ก าร ใช้
ระบบ LMS และสามารถ
น าไปใช้สอนได้อย่างเต็ม
รูปแบบ 

เกียรติบัตร/
หนังสือเดินทาง
ไปราชการ 

อบรมก้าวไปด้วยกันกับบัญชี ครั้ง
ที่ 16 

อาจารย์ภริศฑ์ชาก์  
ชดช้อย 

 ได้รับความเกี่ยวกับด้าน
การบัญชี 

เกียรติบัตร/
หนังสือเดินทาง
ไปราชการ 

อ บ ร ม ร า ย วิ ช า เท ค โน โล ยี
ส า ร ส น เ ท ศ เ พ่ื อ ชี วิ ต 
(Information Technology for 
life) ผ่ าน โค รงก าร  Thailand 
Massive OpenOnline Course 
(การศึกษาแบบเปิด เพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต)  

อาจารย์ภริศฑ์ชาก์  
ชดช้อย 

 ค ว า ม ส า คั ญ ข อ อ ง
เทคโนโลยี 

เกียรติบัตร/
หนังสือเดินทาง
ไปราชการ 
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กิจกรรมที่จัด 
หรือเข้าร่วม 

จ านวน สรุปข้อคิดเห็น และ
ประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วม

กิจกรรมได้รับ 

หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง อบรมรายวิชาเทคนิ ควิ ธีการ

จัดการเรียนรู้  ผ่ าน โครงการ 
Thailand Massive Open 
Online Course (การศึกษาแบบ
เปิด เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต) 
 

อาจารย์ภริศฑ์ชาก์  
ชดช้อย 

  เกียรติบัตร/
หนังสือเดินทาง
ไปราชการ 

อบรมรายวิชาการเริ่มต้นเป็น
ผู้ประกอบการรายใหม่ (A new 
entrepreneur) ผ่ าน โครงการ 
Thailand Massive Open 
Online Course (การศึกษาแบบ
เปิด เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต) 
 

อาจารย์ภริศฑ์ชาก์  
ชดช้อย 

 การเป็นผู้ประกอบการ เกียรติบัตร/
หนังสือเดินทาง
ไปราชการ 

สัมมนาเศรษฐกิจทันสมัย การค้า
ก้าวไกลไปกับดิจิทัล 

อาจารย์อรอนงค์ 
อ าภา 

 ได้รับความรู้ที่เป็นข้อมูล
ปัจจุบันของตลาดออนไลน์ 
และแนวทางในการท าการ
ตาดออนไลน์  

เกียรติบัตร/
หนังสือเดินทาง
ไปราชการ 

อบรมเชิงปฏิบัติการ “ครบเครื่อง
เรื่องการค้าออนไลน์ by NEA” 
รุ่น 3 @ตรัง 

อาจารย์ชยนรรจ์ 
ขาวปลอด อาจารย์
วิทยา ตู้ด า 
อาจารย์อรอนงค์ 
อ าภา 

 ได้รับความรู้และได้ฝึกใช้
เค รื่ อ งมื อ ให ม่  ๆ  ท า ง
การตลาดออนไลน์  

เกียรติบัตร/
หนังสือเดินทาง
ไปราชการ 

หลักสูตรเพิ่มยอดขายด้วย VDO 
Content   

อาจารย์วิทยา ตู้ด า  การท า VDO Content   เกียรติบัตร/
หนังสือเดินทาง
ไปราชการ 

อบรมเรื่องการตลาดออนไลน์
และการติดต่อสื่อสาร 

อาจารย์วิทยา ตู้ด า  การติดต่อสื่อผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

เกียรติบัตร/
หนังสือเดินทาง
ไปราชการ 

อบรมรายวิชาการใช้  Google 
App Education ส า ห รั บ ก า ร
จัดการห้องเรียน (10 ชั่ ว โมง
เรียนรู้) ผ่านโครงการ Thailand 
MassiveOpen Online Course 
(การศึกษาแบบเปิด เพ่ือการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต) 

อาจารย์ณัฐิรงค์ 
กฤตานนท์ 

 ความส าคัญของ Google 
App Education  

เกียรติบัตร/
หนังสือเดินทาง
ไปราชการ 
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สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี ๕ : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ 

๕.๑ 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน  
๕.๒ 3 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน  
๕.๓ 3 คะแนน 3 คะแนน 2 คะแนน  
๕.๔ รอ้ยละ 100 ร้อยละ 100 5 คะแนน  

 
 

หมวดที่ ๕   
การบริหารหลักสูตร 

การบริหารหลักสูตร 
ปัญหาในการบริหาร

หลักสูตร 
ผลกระทบของปัญหาต่อ

สัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร 

แนวทางการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาในอนาคต 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรยังมี
ต าแหน่งทางวิชาการน้อย 

ส่งผลต่อคะแนนตัวชี้วัดของ
หลักสูตร และความเชี่ยวชาญ
ทางวิชาการของอาจารย์ 

ส่งเสริม ผลักดัน
ประชาสัมพันธ์โครงการที่
ตอบโจทย์ดังกล่าว 

รายงานการ
ประชุม 
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ตัวบ่งชี้ท่ี ๖.๑ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
เป้าหมาย  ๑. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้หลกัท่ี สะท้อนคุณภาพ มีเพียงพอและเหมาะสม ได้มาตรฐาน 
  ๒. อาจารย์ผู้สอนและผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 ระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
      ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ 

       ๑) ความพร้อมทางกายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา 
ฯลฯ 

        ๒) ความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากร
ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ 
วารสาร ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ สิ่งเหล่านี้ต้องมี
ปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัยโดยพิจารณาจากการด าเนินการ
ปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์  โดยมี
ขอบเขต ดังนี้ 

 

- แบบประเมินความพึง
พอใจสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 
 

☞ ระบบการด าเนินงานของคณะโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้
มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีระบบและกลไกการด าเนินงานของ
คณะโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนี้ 
          ๑. ส ารวจตรวจสอบความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
          ๒. จัดท าแผนและการเสนอของบประมาณ 
          ๓. การพิจารณาค าของบประมาณ 
          ๔. จัดซื้อ/จัดจ้างสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
          ๕. การดูแล การบ ารุงรักษา และใช้งานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
          ๖. การซ่อมบ ารุงให้มีความพร้อมส าหรับการใช้งานอยู่เสมอ 
          ๗. การประเมินผลความพึงพอใจ 
        ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ หลักสูตรฯ ด าเนินการมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ดังนี้ 

- ระบบและกลไกการ
ปฏิบัติงานตามตัวบ่งชี้
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  
(ระดับหลักสูตร) 
- แบบประเมินความพึง
พอใจสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 
-แบบฟอร์มรายละเอียด
คุณลักษณะเฉพาะ
ครุภัณฑ์(Spec.) 
ปี 2564 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
          (P) หลักสูตรจัดท าแผนและจัดสรรงบประมาณเพ่ือตอบสนองความต้องการ  
สิ่งสนับสนุน  การเรียนรู้ 
          (D) หลักสูตรด าเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ใหม่ซ่อมแซมสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ที่มีอยู่เดิม 
          (C) มีการส ารวจความพึงพอใจและข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทางส าหรับพัฒนาสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ในแผนปีงบประมาณ 
          (A) น าผลการการส ารวจความพึงพอใจและข้อมูลมาวิเคราะห์ปัญหาและ  
อุปสรรค เพ่ือหาแนวทางน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข ในปีต่อไป           
ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 
      ๑.มีความพร้อมทางกายภาพ (ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สภาพแวดล้อมด้านการ
เรียนรู้) 
     ๒. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา เช่น ห้องสมุด 
ฐานข้อมูลทรัพยากรการเรียนรู้ วารสารวิชาการเพ่ือการสืบค้น ฯลฯ เพียงพอ ทันสมัย 
มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 
     ๑. มีการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 
     ๒. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อ 
☞ จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ
สอน 
     หลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ
สอน ดังรายการต่อไปนี้ 
 
           
             
     

 ๕.  
 
 
 
 
 
          
          หลักสูตรได้มีความพร้อมทางกายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ โดยมีทั้งหมด  

ดังนี้  
    ๑. ส าหรับห้องบรรยายและห้องปฏิบัติการใช้อาคารเฉลิมพระเกียรติประกอบด้วย  
    ๑.๑ ห้องบรรยายอาคารเฉลิมพระเกียรติ     

 

จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสาขา 
 

จัดซื้อจัดหา วัสดุครุภณัฑ์ที่ได้รับการจัดสรร 
ตามแผนงบประมาณ 

ประเมินผลความพึงพอใจ 
 

น าผลการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน 
การเรยีนรู้มาวเิคราะห์ปัญหา 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
    ๑.๒ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ฉ ๑๐๘ ขนาด  ๘๐ ที่นั่ง  
    ๒. อุปกรณ์และสื่อการสอน ที่ส าคัญประกอบด้วย 
    ๒.๑ เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ ๑๗๓ เครื่อง  
    ๒.๒ เครื่องคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา ๑ เครื่อง  
    ๒.๓ เครื่องมัลติมิเดียโปรเจคเตอร์ ๖ เครื่อง  
    ๒.๔ เครื่องถ่ายเอกสาร ๑ เครื่อง 
   ๓. ห้องสมุด ใช้ส านักหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย      
วิทยาเขตตรัง  ซึ่ งมีหนั งสือ ต าราเรียนวารสาร  สิ่ งตี พิม พ์สื่ อ อิ เล็กทรอนิกส์             
ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองการให้บริการทาง Internet และ การให้บริการทางด้าน
วิชาการต่าง ๆ ซึ่งปัจจุบันห้องสมุดมีหนังสือและเอกสารเพ่ือการศึกษาดังรายละเอียด 
ดังนี้ ๑) หนังสือและต าราเรียนภาษาไทย ๕๙,๐๐๐ เล่ม ๒) หนังสือและต าราเรียน
ภาษาอังกฤษ  ๕,๕๐๐ เล่ม ๓) วารสารต่าง ๆ ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ๑๘๐ 
รายชื่อ ๔) รายชื่อวารสารวิชาการเย็บเล่ม   ๔๓ รายชื่อ ๕) จุลสาร ๑๑๒ แฟ้ม ๖) 
หนังสือพิมพ์ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ๒๐ ฉบับ ๗) กฤตภาค ๖๕๕ รายการ 
   ๔. ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการสืบค้น ๑) ฐานข้อมูล ACM Digital Library  ๒) 
ฐานข้อมูล  H.W Wilson  ๓ ) ฐานข้อมูล IEEE/IET Electronic Library (IEL)  ๔ ) 
ฐานข้ อมู ล  LexisNexisRและNexisR ๕ ) ฐานข้ อมู ล  ProQuest Dissertation & 
Thesis  ๖) ฐานข้อมูล Web of Science  ๗) ฐานข้อมูลศูนย์ดัชนีการอิงวารสารไทย 
(Thai-Journal Citation Index Centre)  ๘) ฐานข้อมูล ACS Journal  ๙) ฐานข้อมูล 
BioOne ๑๐) ฐานข้อมูล SpringerLink ๑๑) ฐานข้อมูล ThaiLIS Digital Collection 
(TDC)  ๑๒) ฐานข้อมูล Muse Global 
หลักสูตรได้ด าเนินเพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามระบบและกลไก ตามวงจร
คุณภาพ (PDCA) รายละเอียดดังนี้ 
         (P) มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของสาขา โดยส ารวจความต้องการ
เพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอต่อความต้องการ 
        (D) มีการจัดซื้อจัดหา วัสดุครุภัณฑ์ที่ได้รับการจัดสรรตามแผนงบประมาณที่
ได้รับ 
        (C) มีการประเมินผลความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้หลังจากการ
ด าเนินการจัดซื้อจัดหา โดยผลการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของ
นักศึกษามีค่าเฉลี่ย 4.20 คิดเป็นร้อยละ 90.00 และ ความพึงพอใจของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรต่อสวัสดิการและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้กระบวนการเรียนการสอน อยู่
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ในระดับมากค่าเฉลี่ย 4.30 คิดเป็นร้อยละ 92.00 
      (A) น าผลการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มาวิเคราะห์ปัญหา
และอุปสรรค เพ่ือหาแนวทางน าไปสู่การปรับปรุงแก้ไข ในปีต่อไป 

มหาวิทยาลัยมีสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา เช่น ห้องสมุด ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ วารสารวิชาการเพ่ือการสืบค้นหลักสูตรมีการจัดพ้ืนที่ส าหรับให้บริการ
นักศึกษาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เช่น ห้องประชุมเล็ก จุดพักผ่อน บริการน้ า
ดื่ม และปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ มีอุปกรณ์กล้องวงจรปิดในห้องเรียนและนอก
ห้องเรียน เพ่ือป้องกันทรัพย์สินสูญหายและเพ่ือความปลอดภัยของนักศึกษาและในปี
ปัจจุบันยังสามารถใช้งานได้ 
ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

๑. มีความพร้อมทางกายภาพ (ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ สภาพแวดล้อมด้าน
การเรียนรู้) 

      ๒. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก และสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา เช่น ห้องสมุด 
ฐานข้อมูลทรัพยากรการเรียนรู้ วารสารวิชาการเพ่ือการสืบค้น ฯลฯ เพียงพอ ทันสมัย 
มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ์ ดังนี้ 
      ๑. มีการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อย่างสม่ าเสมอ 
      ๒. มีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงอยู่ตลอดเวลา 

☞ กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกต่อกระบวนการ
ปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้  ดังนี้ 
          ๑. การก าหนดวิธีการและขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ 
          ๒. ประเมินผลความพึงพอใจของอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อย่างน้อย
ร้อยละ ๘๖ 
 
          ๓. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อย่างน้อยร้อยละ ๘๖ 
          ๔. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อเทคโนโลยีดิจิตอลส าหรับการเรียนรู้ อย่าง
น้อยร้อยละ ๘๖ 
          ๕. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิตอล อย่างน้อย
ร้อยละ ๘๖ 
          ๖. การวิเคราะห์ผลการประเมินเพ่ือก าหนดมาตรการแก้ไขและป้องกัน 
          ๗. การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกันความไม่พึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์

- ระบบและกลไกการ
ปฏิบัติงานตามตัวบ่งชี้
การประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  
(ระดับหลักสูตร) 
-รายงานการประชุม  
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
         ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ หลักสูตรฯ ด าเนินการปรับปรุงตามผลการประเมินความ
พึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ดังนี้ 
         (P) มหาวิทยาลัยฯ วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว และหลักสูตรฯ       
ได้ร่วมกันก าหนดระบบสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ในประเด็น กระบวนการปรับปรุงตาม
ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้โดย
นักศึกษาประเมินในระบบ นอกจากนี้หลักสูตรมีการตั้งกล่องรับความคิดเห็นจาก
นักศึกษา เพ่ือนักศึกษาสามารถร้องเรียนหรือเสนอความคิดเห็นเพ่ือการปรับปรุงสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ และหลักสูตรจัดท าเสนอของบประมาณ ครุภัณฑ์ ปีงบประมาณ 
2564  ห้องปฏิบัติการสาขาการจัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ 1  ชุด งบประมาณ 
700,000 บาท เพ่ือรองเป็นห้องห้องปฏิบัติการให้กับนักศึกษาสาขาการจัดการ
นวัตกรรมทางธุรกิจ 
         (D) หลักสูตรได้ด าเนินการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ พบว่า 
         - ผลความพึงพอใจของอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ได้ร้อยละ 88.20 
         - ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ได้ร้อยละ 90.00 
         - ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อเทคโนโลยีดิจิตัลส าหรับการเรียนรู้ ได้ร้อยละ 
88.00 
        - ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อระบบเครือข่ายเทคโนโลยีดิจิตอล ได้ร้อยละ 
87.00 
        จากการตั้งกล่องรับความคิดเห็นจากนักศึกษา พบว่า นักศึกษาเสนอความ
คิดเห็นให้มีการปรับปรุงเครื่องฉายภาพในห้องเรียน   
       (C) หลักสูตรมีการประเมินทบทวนผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
และอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ดังรายงานการประชุมครั้งที่ 2/2563 วันที่ 22 
พ.ค. 2563 พบว่า ผลการประเมินส่วนใหญ่อยู่ในระดับดี ทั้งนี้มีนักศึกษาเสนอความ
คิดเห็นให้แก้ไขปรับปรุงเครื่องฉายภาพในห้องเรียน เนื่องจากภาพไม่มีความคมชัด ซึ่ง
อาจส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน 

(A)  หลักสูตรได้ประชุมทบทวนข้อเสนอแนะของนักศึกษา พบว่าปัญหาดังกล่าวได้
ด าเนินการประสานกับแผนกอาคารสถานที่ และงานทะเบียนและวัดผลเพ่ือการซ่อม
บ ารุง  

เป้าหมายของปีนี้  : 3   คะแนน  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : 3 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย       
 
สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี ๖ : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ 

๖.๑ 3 คะแนน 3 คะแนน 3 คะแนน  



 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              มคอ. ๗ 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธรุกจิบัณฑิต  ปีการศึกษา ๒๕๖๒                -84-  
 

หมวดที่ ๖ 

ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 
 

ข้อคิดเห็น 
หรือสาระจากผู้ประเมิน 

ความเห็นของผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

การน าไปด าเนนิการวางแผนหรือ
ปรับปรุงหลักสตูร 

   
   

 
สรุปการประเมินหลักสูตร 

การประเมินจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา  (รายงานตามปีท่ีส ารวจ) ยังไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา 
 

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
  
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน  
- 

 
การประเมนิจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) 
กระบวนการประเมิน : 
ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
  
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน  
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หมวดที ่๗ 

แผนการด าเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 
 
ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีท่ีผ่านมา 

แผนด าเนินการ ก าหนดเวลา
ที่แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่
สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 

๑ . คณ ะฯ  และหลั กสู ต รควร
ก า ห น ด ก รอ บ แ ล ะแ ผ น ก า ร
ด าเนินงานในแต่ละครั้งให้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น และควรจัดเก็บหลักฐาน
อย่างรัดกุม เพ่ือเตรียมพร้อมต่อ
การประเมินแต่ละครั้งและเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพต่อการพัฒนา
หลักสูตรต่อไป 

ตลอดปี
การศึกษา 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
จ านวน ๖ คน  
 

มีระบบการจัดเก็บข้อมูลอย่างรัดกุม 
ค้ น ห า ง่ า ย  แ ล ะ แ ส ด ง ให้ เห็ น
กระบวนการด าเนินงาน 
 

๒. เพ่ิมต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ปีการศึกษา 
๒๕๖๒ 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
จ านวน ๓ คน คือ  
อ.ชยนรรจ์ ขาวปลอด 
อ.ณัฐิรงค์ กฤตานนท์ 
อ.ภริศฑ์ชาก์ ชดช้อย 

ในปีการศึกษา ๒๕๖๒ สาขามีการ
กระตุ้นการพัฒนาตนเองของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร โดยเข้าร่วมการ
อบรมการเขียนต าราจากงานวิจัย
จากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก ซึ่งจัดโดย
มหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมต าแหน่งทาง
วิชาการ เป็นผลให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตร มีความก้าวหน้าในการ
เตรี ยม ผลงานท างวิ ช าการ เพ่ื อ
ประกอบการยื่นขอต าแหน่ งทาง
วิชาการ 

๓ . เพ่ิมผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ปีการศึกษา 
๒๕๖๒ 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
จ านวน ๖ คน  

มีผลงานวิชาการเพ่ิมมากข้ึน 

๔ . ส่ ง เสริม ให้ อาจารย์ พัฒ นา
ตนเองเป็น Smart Teacher 

ตลอดปี
การศึกษา 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
จ านวน ๖ คน 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีวิธีการสอน
ที่ ห ล ากหลาย  และสามารถน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอน
ได้ 

๕. ส่ งเสริมการจัดท างานวิจัย 
บริการวิชาการ และน ามาบูรณา
การกับการจัดการเรียนการสอน 

ตลอดปี
การศึกษา 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
จ านวน ๖ คน 

มีผลงานวิจัย พร้อมเผยแพร่ในการ
ประชุมวิชาการ ถ่ายทอดความรู้สู่
ชุมชนและบูรณาการกับการเรียน
การสอน 
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ข้อเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 
1. ในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 
      -  เน้นทักษะปฏิบัติให้มากขึ้น เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานจริง และเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงานจริงใน
สถานประกอบการ 
2. ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลดเนื้อหาในรายวิชาการเปลี่ยนแปลง

วิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชาฯ) 
-  เพ่ิมรายวิชาที่มีความเป็นอัตลักษณ์ของหน่วยงานและตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ 

3. กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน     
-  ส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาตนเองเป็น Smart Teacher  
-  ส่งเสริมการจัดท าผลงานทางวิชาการ 
-  ส่งเสริมการจัดท างานวิจัย บริการวิชาการ และน ามาบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน 

 แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปีการศึกษา ๒๕๖๓ 
 

แผนการปฏิบัติการ วันที่คาดว่าจะสิ้นสุดแผน ผู้รับผิดชอบ 
๑. การเพ่ิมจ านวนนักศึกษา 
    ๑.๑ ประชาสัมพันธ์หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
    ๑.๒ จัดกิจกรรมพ่ีชวนน้องเรียนตามโรงเรียน
ต่างๆ 

ตลอดปีการศึกษา สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรม
ทางธุรกิจ 

๒. การคงอยู่ของนักศึกษาในแต่ละช่วงชั้นปี 
    ๒ .๑ อาจารย์ที่ ป รึกษาพบปะพูดคุยกับ
นักศึกษาในความดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษาอย่าง
สม่ าเสมอ 

ตลอดปีการศึกษา สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรม
ทางธุรกิจ 

๓. ส่งเสริมการจัดท าผลงานทางวิชาการ 
    ๓.๑ เข้าร่วมอบรมการท าผลงานทางวิชาการ 

 

ตลอดปีการศึกษา วิทยาลัยการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 

๔. ส่งเสริมวิจัยและบริการวิชาการ 
    ๔ .๑  ก ร ะ ตุ้ น ให้ อ า จ า ร ย์ ส่ ง ข้ อ เส น อ
โครงการวิจัยและบริการวิชาการในแต่ละ
ปีงบประมาณ 
    ๔.๒ กระตุ้นให้อาจารย์จัดโครงการบริการ
วิชาการท่ีก่อให้เกิดรายได้ 

ตลอดปีการศึกษา 
 

สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรม
ทางธุรกิจ 
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แบบรับรองความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล 
 

ขอรับรองว่าข้อมูลที่น าเสนอในรายงานฉบับนี้ได้มีการด าเนินการจริง 
☑  ๑. เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรนี้เพียงหลักสูตรเดียว โดยไม่ได้ประจ าหลักสูตรอื่น ๆ อีก 
☑  ๒. มีประสบการณ์ผลงานวิจัย 

(ระบุชื่อเจ้าของผลงาน  ชื่อผลงาน ปีที่ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน) 
นางสาวนุชนาถ ทับครุฑ 
 - นุชนาถ ทับครุฑ, ศุกพิชญาณ์ บุญเกื้อ ๒๕๖๒ การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจชุมชน

ของผูน าวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง การประชุมวิชาการระดับชาติด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และ
การบริการ “นวัตกรรม ๔.๐ เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการอย่างยั่งยืน ณ 
โรงแรมอวานี ขอนแก่น โฮเทล แอนด์ คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ ๒๕-๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ 

 -  นุชนาถ ทับครุฑ, ศุกพิชญาณ์ บุญเกื้อ ๒๕๖๒ การศึกษาสภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงพหุ
วัฒนธรรมของธุรกิจการท่องเที่ยวในจังวัดตรัง การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ ๑๐ ณ 
มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ๑๒-๑๓ กรกฏาคม ๒๕๖๒ 

 - นุชนาถ ทับครุฑ, ศุกพิชญาณ์ บุญเกื้อ ๒๕๖๒ การพัฒนาความรู้ทางบัญชีวิสาหกิจชุมชน กลุ่มจักสาน
เตยปาหนัน ต าบลบ่อหิน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ ๑๐ 
ณ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ๑๒-๑๓ กรกฏาคม ๒๕๖๒ 

          - นชุนาถ ทับครุฑ, ศุกพิชญาณ์ บุญเกื้อ,อรอนงค์ อ าภา ปัจจัยแห่งความส าเร็จของวิสาหกิจชุมชนใน
จังหวัดตรัง โดยใช้แนวคิดในการบริหารจัดการ Balanced Scorcard วารสารนาคบุตรปริทรรศน์ ปีที่ 12 
ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม ถึง เมษายน 2563 

นางสาวชยนรรจ์ ขาวปลอด 
 - ชยนรรจ์ ขาวปลอด 2562 สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการเข้ามาของนักท่องเที่ยวในพิพิธภัณฑ์สัตว์น้ า

ราชมงคลตรัง การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการท่องเที่ยวกับมนุษยศาสตร์ : การท่องเที่ยวในยุค
เปลี่ยนผ่าน” ณ โรงแรมโลตัสปางสวนแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ ระหว่างวันที่ 19-20 ธันวาคม 2562 

 
นางสาวอรอนงค์ อ าภา 
 - อรอนงค์ อ าภา ๒๕๖๒ ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีและความน่าเชื่อถือกับความตั้งใจใช้

เอฟคอมเมิร์ชของผู้บริโภคชาวไทย การประชุมวิชาการระดับชาติด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และการ
บริการ “นวัตกรรม ๔.๐ เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการบริการอย่างยั่งยืน ณ โรงแรม 
อวานี ขอนแก่น โฮเทล แอนด์ คอนเวนชั่น เซ็นเตอร์ ๒๕-๒๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒ 

 
นายณัฐิรงค์ กฤตานนท์ 
 -ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เลือกท่องเที่ยว และเลือกใช้บริการที่พักของสถาน

ประกอบการในหมู่เกาตะรุเตา การประชุมวิชาการระดับชาติ มอ.ตรัง วิจัย ครั้งที่ 9 ประจ าปี 2563 มุ่ง
หน้าก้าวไกลพัฒนาวิจัยและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง จังหวัดตรัง 20 
มีนาคม 2563  



 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              มคอ. ๗ 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธรุกจิบัณฑิต  ปีการศึกษา ๒๕๖๒                -88-  
 

วิชาเอกการจัดการนวัตกรรม 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ ๑ : นางสาวนุชนาถ ทับครุฑ 
 
ลายเซ็น …..............................................................  วันที่รายงาน 31 พฤษภาคม 2563  

 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ ๒ : นางสาวชยนรรจ ์ขาวปลอด 
 
ลายเซ็น …..............................................................  วันที่รายงาน 31 พฤษภาคม 2563 

 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ ๓ : นางสาวภริศฑ์ชาก์  ชดชอ้ย 
 
ลายเซ็น …..............................................................  วันที่รายงาน 31 พฤษภาคม 2563 
 
วิชาเอกการจัดการนวัตการค้า 
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 1 : นางสาวอรอนงค์ อ าภา 
 
ลายเซ็น …..............................................................  วันที่รายงาน 31 พฤษภาคม 2563 

 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 2 : นายวิทยา ตู้ด า 
 
ลายเซ็น …......................….....................................  วันที่รายงาน 31 พฤษภาคม 2563 

 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 3 : นายณัฐิรงค์ กฤตานนท์ 
 
ลายเซ็น …......................….....................................  วันที่รายงาน 31 พฤษภาคม 2563 

      
เห็นชอบโดย : นางสาวชยนรรจ์ ขาวปลอด  (หัวหน้าสาขาบริหารธุรกิจ) 
 
ลายเซ็น      : ………………………………………………   วันที่รายงาน 31 พฤษภาคม 2563 
 
เห็นชอบโดย : นางฟ้าพิไล  ทวีสินโสภา (ผู้อ านวยการวิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเที่ยว) 
 
ลายเซ็น      : ………………………………………………………  วันที่รายงาน 31 พฤษภาคม 2563 

 
 



 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              มคอ. ๗ 
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ภาคผนวก 
 



 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              มคอ. ๗ 
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ตารางประกอบการเก็บข้อมูลการประเมินระดับหลักสูตร 
องค์ประกอบที่ ๑ การก ากับมาตรฐาน 

 
ตารางที่ ๑.๑-๑ จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตามที่เสนอใน มคอ. ๒) 
 

ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีท่ี

ส าเร็จ 
วิชาเอกการจัดการนวัตกรรม 

๑ นางสาวนุชนาถ ทับครุฑ อาจารย์ 
 

กจ.ม. 
 

บธ.ม. 
ศศ.บ. 

จิตวิทยาการ
บริหารองค์การ 
การจัดการทั่วไป 
การจัดการทั่วไป 

ตรงกับ
หลักสูตร 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
สถาบันราชภัฏพระนคร 

๒๕๖๑ 
๒๕๕๒ 
๒๕๔๔ 

2 นางสาวชยนรรจ์ ขาวปลอด 
 

อาจารย์ บธ.ม. 
ศ.บ. 

บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์ 

ตรงกับ
หลักสูตร 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

๒๕๔๗ 
๒๕๔๕ 

3 นางสาวกัลยาณี ยุทธการ อาจารย์ บธ.ม. 
บช.บ. 

บริหารธุรกิจ 
การบัญชี 

สัมพันธ์กับ
หลักสูตร 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

๒๕47 
2543 

 
 
 
 
 
 
 



 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              มคอ. ๗ 
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ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีท่ี

ส าเร็จ 
วิชาเอกการจัดการนวัตกรรมการค้า 

1 นางสาวอรอนงค์ อ า อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

บริหารธุรกิจ 
(หลักสูตร
นานาชาติ) 
การจัดการ 

ตรงกับ
หลักสูตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

๒๕๕๘ 
๒๕๔๗ 

2 นายวิทยา ตู้ด า อาจารย์ กจ.ม. 
 

บธ.ม. 
ศศ.บ. 

จิตวิทยาการ
บริหารองค์การ 
บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์ 

ตรงกับ
หลักสูตร 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

๒๕๖๑ 
๒๕๕๕ 
๒๕๕๒ 

3 นายณัฐิรงค์ กฤตานนท์ อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

การตลาด 
การตลาด 

สัมพันธ์กับ
หลักสูตร 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

๒๕๕๒ 
๒๕๔๗ 

 

 

 

 

 



 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              มคอ. ๗ 
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ตารางท่ี ๑.๑-๒ จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ. ๒) 
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

วิชาเอกการจัดการนวัตกรรม 
๑ นางสาวนุชนาถ ทับครุฑ อาจารย์ 

 
กจ.ม. 
บธ.ม. 
ศศ.บ. 

จิตวิทยาการบริหาร
องค์การ 
การจัดการทั่วไป 

ตรงกับ
หลักสูตร 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
สถาบันราชภัฏพระนคร 

๒๕๖๑ 
๒๕๕๒ 
๒๕๔๔ 

2 นางสาวชยนรรจ์ ขาวปลอด 
 

อาจารย์ บธ.ม. 
ศ.บ. 

บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์ 

ตรงกับ
หลักสูตร 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

๒๕๔๗ 
๒๕๔๕ 

3 นางสาวภริศฑ์ชาก์  ชดช้อย อาจารย์ บช.ม. 
บช.บ. 

การบัญชี 
การบัญชี 

สัมพันธ์กับ
หลักสูตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

๒๕๕๗ 
๒๕๔๒ 

วิชาเอกการจัดการนวัตกรรมการค้า 
1 นางสาวอรอนงค์ อ า อาจารย์ บธ.ม. 

บธ.บ. 
บริหารธุรกิจ (หลักสูตร
นานาชาติ) 
การจัดการ 

ตรงกับ
หลักสูตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

๒๕๕๘ 
๒๕๔๗ 

2 นายวิทยา ตู้ด า อาจารย์ กจ.ม. 
บธ.ม. 
ศศ.บ. 

จิตวิทยาการบริหาร
องค์การ 
บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์ 

ตรงกับ
หลักสูตร 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

๒๕๖๑ 
๒๕๕๕ 
๒๕๕๒ 

๖ นายณัฐิรงค์ กฤตานนท์ อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

การตลาด 
การตลาด 

สัมพันธ์กับ
หลักสูตร 

มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 
มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย 

๒๕๕๒ 
๒๕๔๗ 



 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              มคอ. ๗ 
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ตารางท่ี ๑.๑-๓ จ านวนอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ าในมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา ๒๕๖๒ 
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

๑ นางสาวนุชนาถ ทับครุฑ อาจารย์ กจ.ม. (จิตวิทยาการ
บริหารองค์การ) 
บธ.ม. (การจัดการทั่วไป) 
ศศ.บ. (การจัดการทั่วไป 

การจัดการ 
 
การจัดการทั่วไป 
การจัดการทั่วไป 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
สถาบันราชภัฏพระนคร 

๒๕๖๑ 
 

๒๕๕๒ 
๒๕๔๔ 

๒ นางสาวอรอนงค์ อ าภา อาจารย์ บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 
หลักสูตรนานาชาติ 
บธ.บ. (การจัดการ) 

บริหารธุรกิจ 
 
การจัดการ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

๒๕๕๘ 
 

๒๕๔๗ 
๓ นายวิทยา ตู้ด า อาจารย์ กจ.ม. (จิตวิทยาการ 

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 
ศศ.บ.(เศรษฐศาสตร์และ
การจัดการในอิสลาม) 

การจัดการ 
บริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตร์และการ
จัดการในอิสลาม 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

๒๕๖๑ 
๒๕๕๕ 
๒๕๕๒ 

๔ นางสาวชยนรรจ์ ขาวปลอด อาจารย์ บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 
ศ.บ.(เศรษฐศาสตร์) 

บริหารธุรกิจ 
เศรษศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

๒๕๔๗ 
๒๕๔๕ 

๕ นางสาวกัลยาณี ยุทธการ อาจารย์ บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 
บธ.บ. (การบัญชี) 

บริหารธุรกิจ 
การบัญชี 

มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

๒๕๔๗ 
๒๕๔๓ 

6 นางจันทรา  อุ้ยเอ้ง อาจารย์ วท.ม. 
วท.บ. 

สถิติ 
สถิติ 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

๒๕๔๘ 
๒๕๔๓ 

7 นางสาวจิรัชญา บุญช่วย อาจารย์ บช.ม. 
บธ.บ. 

การบัญชี 
การบัญชี 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิตย์ 

๒๕๕๙ 
๒๕๔๘ 
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ล าดับ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับการศึกษา) 

สาขาวิชา 
ส าเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 
8 ผศ. กรรณิกา บัวทองเรือง อาจารย์ บช.ม. 

บธ.บ. 
การบัญชี 
การบัญชี 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย 
 

๒๕๕๐ 
๒๕๔๘ 

9 นางสาวจตุพร ฮกทา อาจารย์ D.B.A. (Administration) 
M.B.A. (Finance 
Concentration) 
B.A. (International 
Business China) 

บริหารธุรกิจ 
การเงิน 
 
วิเทศธุรกิจ:จีน 

Universiti Sains Malaysia 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 
 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

๒๕๖๒ 
๒๕๕๐ 

 
๒๕๔๗ 

๑0 นางสาวสุภาพร เจริญสุข อาจารย์ ศศ.ม. (การสอน
ภาษาอังกฤษเป็นภาษา
นานาชาติ) 
ศศ.บ. (ภาษาอังกฤษ) 

ภาษาอังกฤษ 
 
 
ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ 

๒๕๕๖ 
 
 

๒๕๕๑ 
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ตารางท่ี ๑.๑-๔ จ านวนอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษจากภายนอกมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา ๒๕๖๒  
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 

หน่วยงาน/ต าแหน่ง 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

       
       
       
       
       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              มคอ. ๗ 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธรุกจิบัณฑิต  ปีการศึกษา ๒๕๖๒                -96-  
 

ตารางท่ี ๑.๑-๕ การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
          ประจ าปีการศึกษา ๒๕๖๒ 

ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน 

ไม่
ผ่าน 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ ๘๐ 
มีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม 
และทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 

หลักสูตรมีการประชุมทั้งหมด ๕ ครั้ง ทุกครั้งมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรครบคิด 
เป็นร้อยละ ๑๐๐   
 

 
 

รายงานการประชุม 

2. มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.๒ 
ที่ สอดคล้ อ งกั บ กรอบมาตรฐานคุณ วุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  หรือ มาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถ้ามี) 

หลักสูตรได้จัดท าหลักสูตรใหม่ พ.ศ. ๒๕๖๒ โดยได้มีการด าเนินให้เป็นไป ตาม
เกณฑ์มาตรฐานกรอบการเรียนรู้ ๕ ด้าน ตามมาตรฐาน TQF ผ่านสภา วิชาการ 
สภามหาวิทยาลัย และด าเนินการส่ง สกอ.  

 

 

มคอ.2 

3. มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียด
ของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ 
มคอ. ๓ และ มคอ. ๔ อย่างน้อยก่อนการเปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

การจัดการเรียนการสอน มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การเรียนรู้ มีการฝึก
ทักษะ ปฏิบัติในสถานการณ์จ าลองในชั้นเรียนที่อาจารย์ผู้สอนสร้างขึ้น  
มีการจัดท า มคอ. 3 และ มคอ. 4 ครบทุกรายวิชาก่อนเปิดสอนในแต่ละภาค
การศึกษาโดย 
ในภาคการศึกษาที่ 1/2562 มีการจัดท า มคอ. 3 จ านวน 1 รายวิชา และ 
มคอ. 4 จ านวน 1 รายวิชา 
ในภาคการศึกษาที่ 2/2562 มีการจัดท า มคอ. 3 จ านวน 3 รายวิชา และ 
มคอ. 4 จ านวน 1 รายวิชา 
 
 

 

 

มคอ. 3 
มคอ. 4 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน 

ไม่
ผ่าน 

4. จัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
แ ล ะ ร า ย ง า น ผ ล ก า ร ด า เนิ น ก า ร ข อ ง
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี ) ตามแบบ 
มคอ. ๕ และ มคอ. ๖ ภายใน ๖๐ วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาที่ เปิดสอนให้ครบทุก
รายวิชา 

มีการรายงานผลการด าเนินงานตามแบบ มคอ.5 ภายใน 30 วัน หลังจาก
สิ้นสุดภาคการศึกษาโดยผ่านคณะกรรมการประจ าหลักสูตร พิจารณาผลจาก
การรายงานทุกครั้งโดยในปีการศึกษา 2562 มีการจัดท ารายงานด าเนินการ
ของประสบการณ์ภาคสนามตามแบบ มคอ.6 ครบทุกรายวิชาหลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาดังนี้ 
ในภาคการศึกษาที่ 1/2562 มีการจัดท า มคอ. 5 จ านวน 1 รายวิชา และ 
มคอ. 6 จ านวน 1 รายวิชา 
ในภาคการศึกษาที่ 2/2562 มีการจัดท า มคอ. 5 จ านวน 3 รายวิชา และ 
มคอ. 6 จ านวน 2 รายวิชา 

 

 

มคอ. 5 
มคอ. 6 

5. จัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร 
ตามแบบ มคอ. ๗ ภายใน ๖๐ วัน หลังปี
การศึกษา 

มีการรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรตามรูปแบบของ มคอ. 7 ภายใน 
60 วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษาโดยได้รวบรวมข้อมูลจากหลายส่วนในการจัดท า 
มคอ. 7 ทั้งในส่วนของผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร การ
อบรมพัฒนาตนเองของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงจาก มคอ. 5 เป็นต้น 

 

 

มคอ. 7 ปีการศึกษา 2562  

6. มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ. ๓ 
และ มคอ. ๔ (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ ๒๕ 
ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 

มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ นักศึกษาหลากหลายวิธีการ ตามกลยุทธ์การสอน
ที่เขียนไว้ ใน มคอ.๓ เช่น การถามตอบ การท าโจทย์พิเศษ กรณีศึกษา การ
วิเคราะห์การทดสอบ เป็นต้น โดยหลักสูตรมีคณะกรรมการประจ าหลักสูตร 
เป็นผู้ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน 
มคอ.๓ และ มคอ.๔ ดังนี้ 

 

 

รายงานการประชุม 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน 

ไม่
ผ่าน 

ครั้งที่ ๑ วันที่ 1 พฤษภาคม ๒๕๖2 จ านวน  2 รายวิชา คิดเป็น ร้อยละ ๑๐๐ 
ครั้งที่ ๒ วันที่ 1 พฤศจิกายน ๒๕๖๒ จ านวน 4 รายวิชา คิดเป็น ร้อยละ ๑๐๐ 

7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการ
เรียนรู้ จากผลการประเมินการด าเนินงานที่
รายงานใน มคอ. ๗ ปีที่แล้ว 

หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2562  

 

 

8. อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี)ทุกคน ได้รับการปฐมนิเทศ
หรือค าแนะน าด้านการจัดการเรียนการสอน 

มีการแต่งตั้งอาจารย์พ่ีเลี้ยงเพ่ือให้ค าปรึกษา แนะน าอาจารย์ใหม่ในการจัดการ
เรียนการสอน และอาจารย์ใหม่เข้าร่วมโครงการปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 

 

 

ค า       ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์พ่ีเลี้ยง 
การเข้   หนังสือเดินทางไปราชการ

โครงการอบรมบุคลากรสาย
ผู้สอนบรรจุใหม่ ระหว่างวันที่ 
23-26 เมษายน 2562 

 

9. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนได้รับการพัฒนา
ทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละ
หนึ่งครั้ง 

 

ในปีการศึกษา ๒๕๖2 อาจารย์ประจ าในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตจ านวน 6 คน
ได้รับการพัฒนาทางวิชาการและ/หรือวิชาชีพจ านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ๑๐๐ โดย
ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาทางวิชาชีพและทางวิชาการดังนี้ การอบรม
พัฒนาวิชาชีพ เช่น การอบรมเพิ่มความรู้ เกี่ยวกับเนื้อหาในรายวิชาที่ตนเอง
รับผิดชอบ และการอบรมพัฒนาทางวิชาการ 

 

 

แบบรายงานผลการฝึกอบรม/
ประกาศนียบัตร/หนังสือ
เดินทางไปราชการเพ่ือเข้ารับ
การฝึกอบรม 



 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              มคอ. ๗ 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน 

ไม่
ผ่าน 

10. จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 
(ถ้ามี ) ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือ
วิชาชีพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ต่อปี 

ไม่มีบุคลากรสายสนับสนุน  
 

 

 

11.  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/
บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม่
น้อยกว่า ๓.๕ จากคะแนนเต็ม ๕.๐ 

หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2562  
 

 

12.  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
บัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า ๓.๕ จากคะแนน
เต็ม ๕.๐ 

หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2562  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              มคอ. ๗ 
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องค์ประกอบที่ ๔ อาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ท่ี ๔.๒ คุณภาพอาจารย์ 
ตารางท่ี ๔.๒-๑ บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ปีปฏิทิน ๒๕๖๒ (ค่าน้ าหนัก ๐.๒) 
ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่

ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที/่
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
๑ การเปรียบเทียบประสิทธิผลการจัดการวิสาหกิจ

ชุมชนของผูน าวิสาหกิจชุมชนในจังหวัดตรัง 
 

นุชนาถ ทับครุฑ, ศุกพิชญาณ์ บุญเกื้อ การประชุมวิชาการระดับชาติด้านอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและการบริการ “นวัตกรรม ๔.๐ 
เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
บริการอย่างยั่งยืน ณ โรงแรมอวานี ขอนแก่น โฮ
เทล แอนด์  คอนเวนชั่น  เซ็น เตอร์  ๒๕ -๒๖ 
กุมภาพันธ์ ๒๕๖๒, หน้า 568-578 

 

๒ การศึกษาสภาพการจัดการทรัพยากรมนุษย์เชิงพหุ
วัฒนธรรมของธุรกิจการท่องเที่ยวในจังวัดตรัง 

นุชนาถ ทับครุฑ, ศุกพิชญาณ์ บุญเกื้อ การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้ง
ที่ ๑๐ ณ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ๑๒-๑๓ 
กรกฎาคม ๒๕๖๒ หน้า 457-468 

 

๓ การพัฒนาความรู้ทางบัญชีวิสาหกิจชุมชน กลุ่มจัก
สานเตยปาหนัน อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง 

ศุกพิชญาณ์ บุญเกื้อกรรณิกา นุชนาถ 
ทับครุฑ,  

การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้ง 
ที่ ๑๐ ณ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่  
๑๒-๑๓ กรกฎาคม ๒๕๖๒ หน้า 1391-1402 
 

 



 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              มคอ. ๗ 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธรุกจิบัณฑิต  ปีการศึกษา ๒๕๖๒                -101-  
 

ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที/่
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

๔ ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับเทคโนโลยีและความ
น่าเชื่อถือกับความตั้งใจใช้เอฟคอมเมิร์ชของผู้บริโภค
ชาวไทย 

อรอนงค์ อ าภา การประชุมวิชาการระดับชาติด้านอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและการบริการ “นวัตกรรม ๔.๐ 
เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการ
บริการอย่างยั่งยืน ณ โรงแรมอวานี ขอนแก่น โฮ
เทล แอนด์  คอน เวนชั่ น  เซ็ น เตอร์  25-26 
กุมภาพันธ์ 2562, หน้า 560-568 

 

๕ สื่อประชาสัมพันธ์ที่มีผลต่อการเข้ามาของ
นักท่องเที่ยวในพิพิธภัณฑ์สัตว์น้ าราชมงคลตรัง  

ชยนรรจ์ ขาวปลอด, วันวิสาข์ พลอย 
อินสว่าง และ รัชนีวรรณ เอียดแก้ว 

การประชุมวิชาการระดับชาติด้านการท่องเที่ยว
กับมนุษยศาสตร์ครั้งที่ 1 ประจ าปี 2562"การ
ท่องเที่ยวกับมนุษยศาสตร์: การท่องเที่ยวในยุค
เ ป ลี่ ย น ผ่ า น " Tourism and Humanities: 
Tourism in a Transformative Era 
ระหว่างวันที่ 19- 20 ธันวาคม 2562 
ณ โรงแรมโลตัสปางสวนแก้ว จังหวัดเชียงใหม่
ประเทศไทย, หน้า 747-761 
 
 
 

 



 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              มคอ. ๗ 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธรุกจิบัณฑิต  ปีการศึกษา ๒๕๖๒                -102-  
 

ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที/่
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

๖ คุณลักษณะผู้สอบบัญชี ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์การสอบ
บัญชี ของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต และ ผู้สอบบัญชี
ภาษีอากร ในประเทศไทย 

ภริศฑ์ชาก์  ชดช้อย, สุพจน์  ปานน้อย
และ ดร.มนตรี ช่วยช ู

การป ระชุ ม วิ ช าก ารระดั บ ช าติ แล ะระดั บ
นานาชาติ  เบญ จมิตรวิชาการครั้ งที่  9 28 
พ ฤ ษ ภ า ค ม  2562 ณ  ห้ อ ง สั ต ต บ ง ก ช 
มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ วิทยาเขตรังสิต, หน้า 
210-219 

 

๗ ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เลือก
ท่องเที่ยว และเลือกใช้บริการที่พักของสถาน
ประกอบการในหมู่เกาะตะรุเตา 

ณัฐิรงค์ กฤตานนท์ และ ธมลชนก คง
ขวัญ 

การประชุมวิชาการระดับชาติ มอ.ตรัง วิจัย ครั้งที่ 
9 ประจ าปี 2563 มุ่งหน้าก้าวไกลพัฒนาวิจัย 
และ นวัตกรรม มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตตรัง จังหวัดตรัง, 20 มีนาคม 2563 
หน้า105-115 

 

บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
     
     

 
 
 
 



 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              มคอ. ๗ 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธรุกจิบัณฑิต  ปีการศึกษา ๒๕๖๒                -103-  
 

ตารางท่ี ๔.๒-๒ บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ปีปฏิทิน ๒๕๖๒ (ค่าน้ าหนัก ๐.๔) 
ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่

ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที/่
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
๑ The Relationship between Information 

Content Related to Philosophy of  Sufficient 
Economy and the Performance of Listed 
Companies in Thailand  

Pritcha Chodchoy and  Asst. 
Prof. Dr.Kwanhatai Jaipiem 

The 6  th NEU National and International 
Conference 2019 (NEUNIC 2019) 
“ Educational Innovation for Sustainable 
Society Development” ณ ห อ ป ร ะ ชุ ม
ประภากรคอนเวนชั่นฮอลล์ มหาวิทยาลัยภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 20 กรกฎาคม 2562 , 
หน้า 3131-3143 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              มคอ. ๗ 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธรุกจิบัณฑิต  ปีการศึกษา ๒๕๖๒                -104-  
 

ตารางท่ี ๔.๒-๓ บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ ๑ ปีปฏิทิน ๒๕๖๒ 
(ค่าน้ าหนัก ๐.๖๐) 
ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่ได้รับ

การตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  (ไทย/
อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ ๑  
     

บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ ๒  
๑ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของนัก

บัญชีไทย 
ภริศฑ์ชาก์ ชดช้อย,ทิพย์สุดา ทาสีด า 
สุรีย์ โบษกรนัฏ และ ประเวศ เพ็ญวุฒิ
กุล 

การประชุมวิชาการระดับชาติวิทยาการจัดการ
สัมพันธ์ ครั้งที่ 5 ปี 2562  ณ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุดรธานี วันที่ 27 มิถุนายน 2562  , หน้า 
49-62 

 

๒ ประสิทธิภาพการด าเนินงานมีอิทธิพลต่อคุณภาพก าไร
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย 

เจตรัมภา พรหมทะสาร ภริศฑ์ชาก์ 
ชดช้อย และ พิเชษฐ์ โสภาพงษ์ 

การประชุมวิชาการระดับชาติวิทยาการจัดการ
สัมพันธ์ ครั้งที่ 5 ปี 2562  ณ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏอุดรธานี วันที่ 27 มิถุนายน 2562 , หน้า 
63-73 
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ตารางท่ี ๔.๒-๕ บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ และได้รับการรับรองในรูปแบบอ่ืนๆ      
ปีปฏิทิน ๒๕๖๑ (ค่าน้ าหนัก ๑.๐๐)   
 

ล าดับ
ที ่

ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที/่
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. ๒๕๖๒ 

     
     

บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
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ส่วนสรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา 
สรุปผลการประเมิน 

ตารางท่ี  A ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ  

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนประเมินของ

หลักสูตร 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์  

(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ ๑  
ตัวบ่งชี้ ๑.๑  ผ่าน  ผ่าน 
องค์ประกอบที่ ๒ บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ ๒.๑ คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ - 

- 
- - 

- 
ตัวบ่งชี้ ๒.๒ บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระ ภายใน ๑ ปี 

- 
- 

- - 
- 

องค์ประกอบที่ ๓ นักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ ๓.๑ การรับนักศึกษา 3 - 2 2 
ตัวบ่งชี้ ๓.๒ การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 3 - 3 3 
ตัวบ่งชี้ ๓.๓ ผลที่เกิดกับนักศึกษา 3 - 2 2 
องค์ประกอบที่ ๔  อาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ ๔.๑ การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 3  2 2 
ตัวบ่งชี้ ๔.๒ คุณภาพอาจารย์  
ตัวบ่งชี้ ๔.๒.๑ ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

- 
- 

- 

1.67 

6 
ตัวบ่งชี้ ๔.๒.๒ ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

- 
- 

- 
6 

ตัวบ่งชี้ ๔.๒.๓ ผลงานวชิาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 1.78 

3*100/6 
5 

50*5/20 
ตัวบ่งชี้ ๔.๓ ผลที่เกิดกับอาจารย์ 3 - 2 2 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนประเมินของ

หลักสูตร 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

องคประกอบที่ ๕  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

ตัวบ่งชี้ ๕.๑ สาระของรายวิชาในหลักสูตร 3 - 3 3 

ตัวบ่งชี้ ๕.๒ การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3 - 2 2 

ตัวบ่งชี้ ๕.๓ การประเมินผู้เรียน 3 - 2 2 

ตัวบ่งชี้ ๕.๔ ผลการด าเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

ร้อยละ 
๑๐๐ 

12/12*
๑๐๐ 

5 5 

องค์ประกอบที่ ๖ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

ตัวบ่งชี้ ๖.๑ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 3 - 3 3 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 41.7/11 2.52 
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ตารางท่ี B  การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลักสูตร 

องค์ 
ประกอบท่ี 

คะ 
แนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I 
ปัจจัย
น าเข้า 

P 
กระบวน 

การ 

O 
ผลลัพธ์ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
๐.๐๑–๒.๐๐ ระดับคุณภาพน้อย 
๒.๐๑–๓.๐๐ ระดับคุณภาพปานกลาง 
๓.๐๑–๔.๐๐ ระดับคุณภาพดี 
๔.๐๑–๕.๐๐ ระดับคุณภาพดีมาก 

๑ : การก ากับมาตรฐาน ผ่านการประเมิน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
๒ : บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้ใ

น 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ ๒
 -๖

 

- - - - - ระดับคุณภาพ - 
 

๓ : นักศึกษา ๓ 2.33 - - 2.33 ระดับคุณภาพปานกลาง 
 

๔ : อาจารย์ 3 1.89 - - 1.89 ระดับคุณภาพน้อย 
 

๕  : หลักสูตร การเรียน
การสอน  การประเมิ น
ผู้เรียน 

๔ 3.00 3.00 - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

๖:สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 1 - 3.00 - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
รวม 11 3.10 4.30  2.52 ระดับคุณภาพปานกลาง 

ผลการประเมิน ระดับ
คุณภาพด ี

ระดับ
คุณภาพดี

มาก 

- -  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

วิทยาลัยการโรงแรมและการท่องเท่ียว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย              มคอ. ๗ 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธรุกจิบัณฑิต  ปีการศึกษา ๒๕๖๒                -109-  
 

 
ทิศทางการพัฒนา  
ตารางท่ี C ประเด็นที่ต้องด าเนินการเร่งด่วน ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว และเป้าหมายการพัฒนา 

ประเด็นที่ต้องด าเนินการเร่งด่วน 
เป้าหมายแผนการพัฒนา  

๒๕๖๒ ๒๕๖๓ ๒๕๖๔ ๒๕๖๕ ๒๕๖๖ 
ระยะสั้น (๑-๒ ปี)      
๑. เพ่ิมต าแหน่งทางวิชาการแก่อาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

     

ระยะกลาง (๓-๕ ปี)      
๑ . จัดท าแผนรับบุคลากรสายผู้สอน ปี 
๒๕๖๓-๒๕๖๕ 

     

ระยะยาว (๕ ปี ข้ึนไป)      
      
 
ตารางท่ี D แผนการพัฒนาที่สอดคล้องกับเป้าหมาย  

แผนการพัฒนา ระยะสั้น 
แผนการรับนักศึกษาใหม่ เพ่ิมแนวทางการประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาใหม่ให้มากยิ่งข้ึนในโรงเรียน

กลุ่มเป้าหมาย 
แผนการพัฒนา ระยะกลาง 

แผนการขอเพ่ิมต าแหน่ง
อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการ
จัดการนวัตกรรมทางธุรกิจ 

อาจารย์ประจ าหลักท าผลงานวิชาการในปีการศึกษา 2563 

แผนการพัฒนา ระยะยาว 
แผนการจัดท าหลักสูตรอบรม
ระยะสั้น 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรจัดท าคอสระยะสั้นด้านการตลาดออนไลน์ในปี 2563 

 
 
 

 
 

 
 


