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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษา2562-1-

ขอรับรองวาขอความในรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาดถูกตองเปนความจริงทุกประการ

1. .......................................................... ประธานหลักสูตร วันท่ี 30 มิถุนายน 2563
(..........นางวัลลภา   พัฒนา ………...)

2. .......................................................... อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร   วันท่ี 30 มิถุนายน 2563
(..........นางสุวภัทร อําพันสุขโข......)

3. ......................................................... อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร วันท่ี 30 มิถุนายน 2563
(...........นางยุพาภรณ  อุไรรัตน..)

4. .......................................................... อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร วันท่ี 30 มิถุนายน 2563
(..........นางอันธิกา  ทิพยจํานงค.....)

5. ........................................................... อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร วันท่ี 30 มิถุนายน 2563
(.........นางสาวบุสรินทร คูนิอาจ......)

..................................................................... .....................................................................
(... นางวัลลภา  พัฒนา......) (ผูชวยศาสตราจารยชัยนันทปญญาวุทโส.)
หัวหนาสาขาวิชาการตลาด คณบดีคณะบริหารธุรกิจ
วันท่ี 30 มิถุนายน 2563 วันท่ี 30 มิถุนายน 2563

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษา2562-1-

ขอรับรองวาขอความในรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาดถูกตองเปนความจริงทุกประการ

1. .......................................................... ประธานหลักสูตร วันท่ี 30 มิถุนายน 2563
(..........นางวัลลภา   พัฒนา ………...)

2. .......................................................... อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร   วันท่ี 30 มิถุนายน 2563
(..........นางสุวภัทร อําพันสุขโข......)

3. ......................................................... อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร วันท่ี 30 มิถุนายน 2563
(...........นางยุพาภรณ  อุไรรัตน..)

4. .......................................................... อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร วันท่ี 30 มิถุนายน 2563
(..........นางอันธิกา  ทิพยจํานงค.....)

5. ........................................................... อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร วันท่ี 30 มิถุนายน 2563
(.........นางสาวบุสรินทร คูนิอาจ......)

..................................................................... .....................................................................
(... นางวัลลภา  พัฒนา......) (ผูชวยศาสตราจารยชัยนันทปญญาวุทโส.)
หัวหนาสาขาวิชาการตลาด คณบดีคณะบริหารธุรกิจ
วันท่ี 30 มิถุนายน 2563 วันท่ี 30 มิถุนายน 2563

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษา2562-1-

ขอรับรองวาขอความในรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาดถูกตองเปนความจริงทุกประการ

1. .......................................................... ประธานหลักสูตร วันท่ี 30 มิถุนายน 2563
(..........นางวัลลภา   พัฒนา ………...)

2. .......................................................... อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร   วันท่ี 30 มิถุนายน 2563
(..........นางสุวภัทร อําพันสุขโข......)

3. ......................................................... อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร วันท่ี 30 มิถุนายน 2563
(...........นางยุพาภรณ  อุไรรัตน..)

4. .......................................................... อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร วันท่ี 30 มิถุนายน 2563
(..........นางอันธิกา  ทิพยจํานงค.....)

5. ........................................................... อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร วันท่ี 30 มิถุนายน 2563
(.........นางสาวบุสรินทร คูนิอาจ......)

..................................................................... .....................................................................
(... นางวัลลภา  พัฒนา......) (ผูชวยศาสตราจารยชัยนันทปญญาวุทโส.)
หัวหนาสาขาวิชาการตลาด คณบดีคณะบริหารธุรกิจ
วันท่ี 30 มิถุนายน 2563 วันท่ี 30 มิถุนายน 2563



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษา2562-2-

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด
(หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ. 2560)
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คํานํา
รายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชา

การตลาด คณะบริหารธุรกิจ(สงขลา) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยประจําปการศึกษา 2562 เลมนี้
เปนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรซึ่งไดมีการดําเนินงานระหวางวันท่ี 1มิถุนายน2563 –
วันท่ี 30 มิถุนายน 2563

หลักสูตรบริหารธุรกิจสาขาวิชาการตลาดเปนศาสตรทางวิชาชีพภายใตกระบวนการบริหารจัดการ
ทางดานการตลาด ปจจุบันไดรับความสนใจแพรหลายเปนอยางมากในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีสงผลตอ
ประสิทธิภาพประสิทธิผล และความสําเร็จขององคกร การเล็งเห็นถึงผลท่ีเกิดข้ึนเพ่ือสรางและถายทอดองค
ความรูไปสูนักปฏิบัติกอใหเกิดเปนอาชีพหลักสูตรจัดทําข้ึนเพ่ือใชในการจัดการการเรียนการสอนของสาขา
การตลาด คณะบริหารธุรกิจและคณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ท่ีไดผาน
การพิจารณาถึงความสอดคลองกับสภาพสังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนความเหมาะสม
กับสภาวะการจางงาน มาปรับใชกับหลักสูตร ซึ่งจะทําใหการเรียนการสอนมีการพัฒนาและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา “ศรีวิชัย QA” ซึ่ง
เปนไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางดานการเรียนการสอนโดยมีการกําหนดอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรของสาขาวิชา ประสานงานกับอาจารยผูแทนจากสาขาวิชาอ่ืนหรือหลักสูตรหรือคณะอ่ืนท่ีเก่ียวของ  เพ่ือ
บริหารจัดการการเรียนการสอนใหมีผลมาตรฐานการเรียนรูเปนไปตามท่ีระบุในหลักสูตร  รวมท้ังกําหนดใหอาจารย
ผูสอนจัดทํารายละเอียดของวิชาและรายงานผลการดําเนินการของรายวิชา เพ่ือเปนมาตรฐานในการติดตามและ
ประเมินคุณภาพการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒอัินจะสงผลตอคุณภาพของบัณฑิตตามอัตลักษณ นั่น
คือ “บัณฑิตนักปฏิบัติ”
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษา2562-6-

บทสรุปผูบริหาร

ขอมูลพื้นฐาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  มีการพัฒนาการจากการจัดตั้งเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับ

ปริญญาครั้งแรกเม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ 2518 โดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา
พ.ศ. 2518 ใชชื่อสถาบันวา “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” ตอมาเม่ือวันท่ี 15 กันยายน 2531
ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พระราชทานนามวา “สถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล” และมีพระราชบัญญัติเปลี่ยนชื่อวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเปนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลใน
พ.ศ. 2532

ตอมาเม่ือวันท่ี 17 พฤศจิกายน 2547 รัฐสภามีมติใหความเห็นชอบรางพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล  และวันอังคารท่ี 18 มกราคม 2548 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย ประกาศใชในพระรากฤษฎีกา โดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ป พ.ศ. 2548ท่ีมุง
กระจายอํานาจและการบริการทางการศึกษาท่ีสนองตอบตอพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ท่ีมุงใหการจัด
การศึกษา  ท่ีมีความคลองตัวมีอิสระทางการบริหารและวิชาการและเปนนิติบุคคลท่ีสามารถบริหารจัดการดวย
ตัวเองอยางสมบูรณ  จึงไดเปลี่ยนสถานะเปน “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย”

หลักสูตรบริหารธุรกิจสาขาวิชาการตลาดเปนศาสตรทางวิชาชีพภายใตกระบวนการบริหารจัดการ
ทางดานการตลาด ปจจุบันไดรับความสนใจแพรหลายเปนอยางมาก ในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีสงผล
ตอประสิทธิภาพประสิทธิผล และความสําเร็จขององคกร การเล็งเห็นถึงผลท่ีเกิดข้ึนเพ่ือสรางและถายทอดองค
ความรูไปสูนักปฏิบัติกอใหเกิดเปนอาชีพหลักสูตรจัดทําข้ึนเพ่ือใชในการการตลาด การเรียนการสอนของสาขา
การตลาด คณะเทคโนโลยีการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   ท่ีไดผานการพิจารณาถึง
ความสอดคลองกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนความเหมาะสมกับสภาวะการ
จางงาน มาปรับใชกับหลักสูตร ซึ่งจะทําใหการเรียนการสอนมีการพัฒนาและ มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด ไดรับการประเมินคุณภาพครั้งแรกประจําป
การศึกษา 2557 จํานวน 7 หมวด ไดแก หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป, หมวดท่ี 2 อาจารย, หมวดท่ี 3 นักศึกษา
บัณฑิต, หมวดท่ี 4 ขอมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตรขอมูลผลการเรียน
รายวิชาของหลักสูตร, หมวดท่ี 5 การบริหารหลักสูตร, หมวดท่ี 6 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพ
หลักสูตรจากผูประเมิน, หมวดท่ี 7 แผนการดําเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตรพบวาท่ีจะตองทําการปรับปรุง เชน
ผลท่ีเกิดกับนักศึกษาซึ่งเปนประเด็นเก่ียวกับการคงอยูของนักศึกษา โดยหลักสูตรควรจะตองหาวิธีการ
กระบวนการหรือข้ันตอนท่ีดี เปนตนแบบท่ีทําใหนักศึกษาลาออกกลางคันใหนอยท่ีสุด อยางไรก็ตามหลักสูตรนี้
มีอาจารยท่ีมีความโดดเดนมีคุณวุฒิตรงตามหลักสูตร และประสบการณพรอมท่ีจะถายทอดองคความรูใหแก
นักศึกษา  ซึ่งเปนภารกิจสําคัญท่ีหลักสูตรและมหาวิทยาลัยควรเรงพัฒนาและสงเสริมใหทําผลงานทางวิชาการ
หรือศึกษาตอ
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ตอมาเม่ือวันท่ี 17 พฤศจิกายน 2547 รัฐสภามีมติใหความเห็นชอบรางพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล  และวันอังคารท่ี 18 มกราคม 2548 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย ประกาศใชในพระรากฤษฎีกา โดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ป พ.ศ. 2548ท่ีมุง
กระจายอํานาจและการบริการทางการศึกษาท่ีสนองตอบตอพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ท่ีมุงใหการจัด
การศึกษา  ท่ีมีความคลองตัวมีอิสระทางการบริหารและวิชาการและเปนนิติบุคคลท่ีสามารถบริหารจัดการดวย
ตัวเองอยางสมบูรณ  จึงไดเปลี่ยนสถานะเปน “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย”

หลักสูตรบริหารธุรกิจสาขาวิชาการตลาดเปนศาสตรทางวิชาชีพภายใตกระบวนการบริหารจัดการ
ทางดานการตลาด ปจจุบันไดรับความสนใจแพรหลายเปนอยางมาก ในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีสงผล
ตอประสิทธิภาพประสิทธิผล และความสําเร็จขององคกร การเล็งเห็นถึงผลท่ีเกิดข้ึนเพ่ือสรางและถายทอดองค
ความรูไปสูนักปฏิบัติกอใหเกิดเปนอาชีพหลักสูตรจัดทําข้ึนเพ่ือใชในการการตลาด การเรียนการสอนของสาขา
การตลาด คณะเทคโนโลยีการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   ท่ีไดผานการพิจารณาถึง
ความสอดคลองกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนความเหมาะสมกับสภาวะการ
จางงาน มาปรับใชกับหลักสูตร ซึ่งจะทําใหการเรียนการสอนมีการพัฒนาและ มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด ไดรับการประเมินคุณภาพครั้งแรกประจําป
การศึกษา 2557 จํานวน 7 หมวด ไดแก หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป, หมวดท่ี 2 อาจารย, หมวดท่ี 3 นักศึกษา
บัณฑิต, หมวดท่ี 4 ขอมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตรขอมูลผลการเรียน
รายวิชาของหลักสูตร, หมวดท่ี 5 การบริหารหลักสูตร, หมวดท่ี 6 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพ
หลักสูตรจากผูประเมิน, หมวดท่ี 7 แผนการดําเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตรพบวาท่ีจะตองทําการปรับปรุง เชน
ผลท่ีเกิดกับนักศึกษาซึ่งเปนประเด็นเก่ียวกับการคงอยูของนักศึกษา โดยหลักสูตรควรจะตองหาวิธีการ
กระบวนการหรือข้ันตอนท่ีดี เปนตนแบบท่ีทําใหนักศึกษาลาออกกลางคันใหนอยท่ีสุด อยางไรก็ตามหลักสูตรนี้
มีอาจารยท่ีมีความโดดเดนมีคุณวุฒิตรงตามหลักสูตร และประสบการณพรอมท่ีจะถายทอดองคความรูใหแก
นักศึกษา  ซึ่งเปนภารกิจสําคัญท่ีหลักสูตรและมหาวิทยาลัยควรเรงพัฒนาและสงเสริมใหทําผลงานทางวิชาการ
หรือศึกษาตอ
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษา2562-6-

บทสรุปผูบริหาร

ขอมูลพื้นฐาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  มีการพัฒนาการจากการจัดตั้งเปนสถาบันอุดมศึกษาระดับ

ปริญญาครั้งแรกเม่ือวันท่ี 27 กุมภาพันธ 2518 โดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา
พ.ศ. 2518 ใชชื่อสถาบันวา “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา” ตอมาเม่ือวันท่ี 15 กันยายน 2531
ไดรับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว พระราชทานนามวา “สถาบันเทคโนโลยีราช
มงคล” และมีพระราชบัญญัติเปลี่ยนชื่อวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเปนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลใน
พ.ศ. 2532

ตอมาเม่ือวันท่ี 17 พฤศจิกายน 2547 รัฐสภามีมติใหความเห็นชอบรางพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล  และวันอังคารท่ี 18 มกราคม 2548 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย ประกาศใชในพระรากฤษฎีกา โดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ป พ.ศ. 2548ท่ีมุง
กระจายอํานาจและการบริการทางการศึกษาท่ีสนองตอบตอพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ท่ีมุงใหการจัด
การศึกษา  ท่ีมีความคลองตัวมีอิสระทางการบริหารและวิชาการและเปนนิติบุคคลท่ีสามารถบริหารจัดการดวย
ตัวเองอยางสมบูรณ  จึงไดเปลี่ยนสถานะเปน “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย”

หลักสูตรบริหารธุรกิจสาขาวิชาการตลาดเปนศาสตรทางวิชาชีพภายใตกระบวนการบริหารจัดการ
ทางดานการตลาด ปจจุบันไดรับความสนใจแพรหลายเปนอยางมาก ในการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีสงผล
ตอประสิทธิภาพประสิทธิผล และความสําเร็จขององคกร การเล็งเห็นถึงผลท่ีเกิดข้ึนเพ่ือสรางและถายทอดองค
ความรูไปสูนักปฏิบัติกอใหเกิดเปนอาชีพหลักสูตรจัดทําข้ึนเพ่ือใชในการการตลาด การเรียนการสอนของสาขา
การตลาด คณะเทคโนโลยีการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   ท่ีไดผานการพิจารณาถึง
ความสอดคลองกับสภาพสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนความเหมาะสมกับสภาวะการ
จางงาน มาปรับใชกับหลักสูตร ซึ่งจะทําใหการเรียนการสอนมีการพัฒนาและ มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด ไดรับการประเมินคุณภาพครั้งแรกประจําป
การศึกษา 2557 จํานวน 7 หมวด ไดแก หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป, หมวดท่ี 2 อาจารย, หมวดท่ี 3 นักศึกษา
บัณฑิต, หมวดท่ี 4 ขอมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตรขอมูลผลการเรียน
รายวิชาของหลักสูตร, หมวดท่ี 5 การบริหารหลักสูตร, หมวดท่ี 6 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพ
หลักสูตรจากผูประเมิน, หมวดท่ี 7 แผนการดําเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตรพบวาท่ีจะตองทําการปรับปรุง เชน
ผลท่ีเกิดกับนักศึกษาซึ่งเปนประเด็นเก่ียวกับการคงอยูของนักศึกษา โดยหลักสูตรควรจะตองหาวิธีการ
กระบวนการหรือข้ันตอนท่ีดี เปนตนแบบท่ีทําใหนักศึกษาลาออกกลางคันใหนอยท่ีสุด อยางไรก็ตามหลักสูตรนี้
มีอาจารยท่ีมีความโดดเดนมีคุณวุฒิตรงตามหลักสูตร และประสบการณพรอมท่ีจะถายทอดองคความรูใหแก
นักศึกษา  ซึ่งเปนภารกิจสําคัญท่ีหลักสูตรและมหาวิทยาลัยควรเรงพัฒนาและสงเสริมใหทําผลงานทางวิชาการ
หรือศึกษาตอ



คณะบริหารธุรกิจ
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษา2562-7-

สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาดมีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา “ศรีวิชัย QA” ซึ่งเปนไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางดานการเรียนการ
สอนซึ่งไดมีการดําเนินงานระหวางวันท่ี 1มิถุนายน2562– วันท่ี 31 มิถุนายน 2563จํานวน 6 องคประกอบ คือ
องคประกอบท่ี 1: การกํากับมาตรฐานองคประกอบท่ี 2: บัณฑิตองคประกอบท่ี3: นักศึกษาองคประกอบท่ี 4:
อาจารยองคประกอบท่ี 5: หลักสูตรการเรียนการสอนการประเมินผูเรียนและองคประกอบท่ี 6: สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู

ในปการศึกษา 2562 คณะกรรมการประกันคุณภาพ ไดประเมินคุณภาพของหลักสูตรตาม
องคประกอบและตัวบงชี้ตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) จํานวน 6 องคประกอบ
13 ตัวบงชี้ ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรฯ คะแนนเฉลี่ยรวม 3.45 อยูในระดับดีแยกองคประกอบดัง
รายละเอียด ดังนี้
องคประกอบท่ี 1 : การกํากับมาตรฐาน
ผลการประเมิน : ผาน ไดมาตรฐาน

หลักสูตรมีผลการประเมิน “ผาน” ซึ่งมีการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดโดย
สกอ. ไดครบเกณฑ 3 ขอ จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรและคุณสมบัติอาจารยประจําหลักสูตรเปนไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด
จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ

หลักสูตรมีอาจารยในระดับปริญญาเอกจํานวน 2 คน ระดับปริญญาโท 3 คน ซึ่งอาจารยประจํา
หลักสูตรท้ังหมดดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารยจํานวน 4 คน  จุดท่ีควรพัฒนาคือการวางแผนเพ่ือรองรับ
อาจารยประจําหลักสูตรท่ีใกลกําหนดวาระเกษียณอายุราชการ

องคประกอบท่ี 2 : บัณฑิต
ผลการประเมิน : คะแนนเฉลี่ย 4.25 ระดับคุณภาพดีมาก
ในปการศึกษา 2562 หลักสูตรฯ มีผลการดําเนินงานในตัวบงชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มีคะแนน 4.53 ระดับคุณภาพดีมาก และตัวบงชี้ 2.2 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทํา
หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป รอยละ 3.66 ระดับคุณภาพดี
จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตมีทักษะทางวิชาชีพท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบัณฑิตไดดี

องคประกอบท่ี 3 : นักศึกษา
ผลการประเมิน : คะแนนเฉลี่ย 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง
มีผลการประเมินในตัวบงชี้ 3.1 การรับนักศึกษา 3.00ระดับคุณภาพปานกลาง ตัวบงชี้ ๓.๒ การสงเสริมและ
พัฒนานักศึกษา มีคะแนน 3.00 ระดับคุณภาพปานกลางและตัวบงชี้ ๓.๓ ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา มีคะแนน 3.00
ระดับคุณภาพปานกลาง
จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ
หลักสูตรมีการดูแลและใหคําปรึกษานักศึกษาอยางใกลชิด
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษา2562-7-

สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาดมีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการ

ประกันคุณภาพการศึกษา “ศรีวิชัย QA” ซึ่งเปนไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางดานการเรียนการ
สอนซึ่งไดมีการดําเนินงานระหวางวันท่ี 1มิถุนายน2562– วันท่ี 31 มิถุนายน 2563จํานวน 6 องคประกอบ คือ
องคประกอบท่ี 1: การกํากับมาตรฐานองคประกอบท่ี 2: บัณฑิตองคประกอบท่ี3: นักศึกษาองคประกอบท่ี 4:
อาจารยองคประกอบท่ี 5: หลักสูตรการเรียนการสอนการประเมินผูเรียนและองคประกอบท่ี 6: สิ่งสนับสนุน
การเรียนรู

ในปการศึกษา 2562 คณะกรรมการประกันคุณภาพ ไดประเมินคุณภาพของหลักสูตรตาม
องคประกอบและตัวบงชี้ตามเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) จํานวน 6 องคประกอบ
13 ตัวบงชี้ ผลการประเมินคุณภาพหลักสูตรฯ คะแนนเฉลี่ยรวม 3.45 อยูในระดับดีแยกองคประกอบดัง
รายละเอียด ดังนี้
องคประกอบท่ี 1 : การกํากับมาตรฐาน
ผลการประเมิน : ผาน ไดมาตรฐาน

หลักสูตรมีผลการประเมิน “ผาน” ซึ่งมีการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดโดย
สกอ. ไดครบเกณฑ 3 ขอ จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรและคุณสมบัติอาจารยประจําหลักสูตรเปนไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนด
จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ

หลักสูตรมีอาจารยในระดับปริญญาเอกจํานวน 2 คน ระดับปริญญาโท 3 คน ซึ่งอาจารยประจํา
หลักสูตรท้ังหมดดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารยจํานวน 4 คน  จุดท่ีควรพัฒนาคือการวางแผนเพ่ือรองรับ
อาจารยประจําหลักสูตรท่ีใกลกําหนดวาระเกษียณอายุราชการ

องคประกอบท่ี 2 : บัณฑิต
ผลการประเมิน : คะแนนเฉลี่ย 4.25 ระดับคุณภาพดีมาก
ในปการศึกษา 2562 หลักสูตรฯ มีผลการดําเนินงานในตัวบงชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มีคะแนน 4.53 ระดับคุณภาพดีมาก และตัวบงชี้ 2.2 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทํา
หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป รอยละ 3.66 ระดับคุณภาพดี
จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตมีทักษะทางวิชาชีพท่ีสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบัณฑิตไดดี

องคประกอบท่ี 3 : นักศึกษา
ผลการประเมิน : คะแนนเฉลี่ย 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง
มีผลการประเมินในตัวบงชี้ 3.1 การรับนักศึกษา 3.00ระดับคุณภาพปานกลาง ตัวบงชี้ ๓.๒ การสงเสริมและ
พัฒนานักศึกษา มีคะแนน 3.00 ระดับคุณภาพปานกลางและตัวบงชี้ ๓.๓ ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา มีคะแนน 3.00
ระดับคุณภาพปานกลาง
จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ
หลักสูตรมีการดูแลและใหคําปรึกษานักศึกษาอยางใกลชิด
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องคประกอบท่ี 4 : อาจารย
ผลการประเมิน : คะแนนเฉลี่ย3.57ระดับคุณภาพดี
ในตัวบงชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารยมีคะแนน3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง ตัวบงชี้ 4.2 คุณภาพ
อาจารยมีคะแนน4.72 ระดับคุณภาพดีมาก และตัวบงชี้ 4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารยมีคะแนน3.00 ระดับคุณภาพ
ปานกลาง
จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ
อาจารยในหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกและมีตําแหนงทางวิชาการ มีผลงานวิชาการตีพิมพเผยแพรอยาง
ตอเนื่อง

องคประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน
ผลการประเมิน : คะแนนเฉลี่ย3.50ระดับคุณภาพดี
ในตัวบงชี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตรมีคะแนน 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง ตัวบงชี้ 5.2การวางระบบ
ผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนมีคะแนน 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง ตัวบงชี้ 5.3 การประเมิน
ผูเรียน มีคะแนน 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง และตัวบงชี้ 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามี คะแนน รอยละ 100 คะแนน 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก
จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ
-
องคประกอบท่ี 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู
ผลการประเมิน : คะแนนเฉลี่ย3.00 ระดับคุณภาพดี
ในตัวบงชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู มีคะแนน3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง
จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ
-
สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะหตาม
องคประกอบคุณภาพ
จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง

1. อาจารยในหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกและมีตําแหนงทางวิชาการ มีผลงานวิชาการตีพิมพ
เผยแพรอยางตอเนื่อง

2. หลักสูตรมีการดูแลและใหคําปรึกษานักศึกษาอยางใกลชิด

จุดท่ีควรพัฒนาและขอเสนอแนะ
1. การวางแผนรองรับอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีใกลกําหนดวาระเกษียณอายุราชการ

แนวทางพัฒนาเรงดวน
1. เรงสนับสนุนใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตทําผลงานในระดับสูงข้ึน
2. ควรเผยแพรผลงานวิชาการในฐานท่ีสูงข้ึนกวาเดิมและจัดทําแผนพัฒนาอาจารยของหลักสูตรเอง
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ในตัวบงชี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตรมีคะแนน 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง ตัวบงชี้ 5.2การวางระบบ
ผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนมีคะแนน 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง ตัวบงชี้ 5.3 การประเมิน
ผูเรียน มีคะแนน 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง และตัวบงชี้ 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษามี คะแนน รอยละ 100 คะแนน 5.00 ระดับคุณภาพดีมาก
จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ
-
องคประกอบท่ี 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู
ผลการประเมิน : คะแนนเฉลี่ย3.00 ระดับคุณภาพดี
ในตัวบงชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู มีคะแนน3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง
จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ
-
สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะหตาม
องคประกอบคุณภาพ
จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง

1. อาจารยในหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกและมีตําแหนงทางวิชาการ มีผลงานวิชาการตีพิมพ
เผยแพรอยางตอเนื่อง

2. หลักสูตรมีการดูแลและใหคําปรึกษานักศึกษาอยางใกลชิด

จุดท่ีควรพัฒนาและขอเสนอแนะ
1. การวางแผนรองรับอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีใกลกําหนดวาระเกษียณอายุราชการ

แนวทางพัฒนาเรงดวน
1. เรงสนับสนุนใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตทําผลงานในระดับสูงข้ึน
2. ควรเผยแพรผลงานวิชาการในฐานท่ีสูงข้ึนกวาเดิมและจัดทําแผนพัฒนาอาจารยของหลักสูตรเอง
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-10-

การรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจ
สาขาวิชาการตลาด(หลักสูตรปรับปรุงพ.ศ.2560)

คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
ประจําปการศึกษา 2562 วันท่ีรายงาน 30มิถุนายน 2563

หมวดท่ี1: ขอมูลท่ัวไป

รหัสหลักสูตร25551971101372
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร (รายละเอียดตารางท่ี 1.1-1 , 1.1-2)

มคอ. 2 ปจจุบัน
ปการศึกษา 2562

คุณวุฒิ สาขา ตรง/สัมพันธ หมายเหตุ
(ระบุครั้งท่ี/วันท่ีผาน
สภามหาวิทยาลัย)

1. นางวัลลภา พัฒนา 1. นางวัลลภา พัฒนา ปร.ด การตลาด ตรง ประชุมครั้งท่ี9/2559
วันท่ี 4 กรกฎาคม
2559

2. นางยุพาภรณ
อุไรรัตน

2. นางยุพาภรณ  อุไรรัตน ปร.ด บริหารธุรกิจ ตรง ประชุมครั้งท่ี9/2559
วันท่ี 4 กรกฎาคม
2559

3.นางอันธิกา
ทิพยจํานงค

3.นางอันธิกา
ทิพยจํานงค

บธ.ม การตลาด ตรง ประชุมครั้งท่ี9/2559
วันท่ี 4 กรกฎาคม
2559

4.นางธันยาภรณ ดําจุติ 4.นางสุวภัทร
อําพันสุขโข

บธ.ม. บริหารธุรกิจ สัมพันธ ประชุมครั้งท่ี8/2562
วันท่ี 7ตุลาคม 2562

5.นางวีราวรรณ มารังกูร 5.นางสาวบุสรินทร
คูนิอาจ

บธ.ม บริหารธุรกิจ สัมพันธ ประชุมครั้งท่ี183-
11/2562วันท่ี 26
ธันวาคม 2562
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อาจารยผูสอน(อาจารยประจําสาขา)(รายละเอียดตารางท่ี 1.1-3)
ช่ือ-นามสกุล คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ

คณะบริหารธุรกิจ
1.นางยุพาภรณ  อุไรรัตน ปร.ด (บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย
2. นางสุทธยา     สมสุข บธ.ม(การตลาด) ผูชวยศาสตราจารย
3.นางอันธิกา  ทิพยจํานงค บธ.ม (การตลาด) อาจารย
4.นางสุวภัทร อําพันสุขโข บธ.ม (บริหารธุรกิจ) อาจารย
5.นางธันยาภรณ  ดําจุติ บธ.ม (บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย
7. นายพิเชษฐ   พรหมใหม ปร.ด (บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย
8. นางปรีชญา ชุมศรี ปร.ด (บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย
9.นางวัลภา พัฒนา ปร.ด (การตลาด) ผูชวยศาสตราจารย
10.นางสาวบุสรินทร   คูนิอาจ บธ.ม (บริหารธุรกิจ) อาจารย
11.นายสุริยา นิตยมี บธ.ม (บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย

อาจารยผูสอน(อาจารยพิเศษภายนอกสถาบัน) (รายละเอียดตารางท่ี 1.1-4)
ช่ือ-นามสกุล คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ

-

-

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-11-

อาจารยผูสอน(อาจารยประจําสาขา)(รายละเอียดตารางท่ี 1.1-3)
ช่ือ-นามสกุล คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ

คณะบริหารธุรกิจ
1.นางยุพาภรณ  อุไรรัตน ปร.ด (บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย
2. นางสุทธยา     สมสุข บธ.ม(การตลาด) ผูชวยศาสตราจารย
3.นางอันธิกา  ทิพยจํานงค บธ.ม (การตลาด) อาจารย
4.นางสุวภัทร อําพันสุขโข บธ.ม (บริหารธุรกิจ) อาจารย
5.นางธันยาภรณ  ดําจุติ บธ.ม (บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย
7. นายพิเชษฐ   พรหมใหม ปร.ด (บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย
8. นางปรีชญา ชุมศรี ปร.ด (บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย
9.นางวัลภา พัฒนา ปร.ด (การตลาด) ผูชวยศาสตราจารย
10.นางสาวบุสรินทร   คูนิอาจ บธ.ม (บริหารธุรกิจ) อาจารย
11.นายสุริยา นิตยมี บธ.ม (บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย

อาจารยผูสอน(อาจารยพิเศษภายนอกสถาบัน) (รายละเอียดตารางท่ี 1.1-4)
ช่ือ-นามสกุล คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ

-

-

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-11-

อาจารยผูสอน(อาจารยประจําสาขา)(รายละเอียดตารางท่ี 1.1-3)
ช่ือ-นามสกุล คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ

คณะบริหารธุรกิจ
1.นางยุพาภรณ  อุไรรัตน ปร.ด (บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย
2. นางสุทธยา     สมสุข บธ.ม(การตลาด) ผูชวยศาสตราจารย
3.นางอันธิกา  ทิพยจํานงค บธ.ม (การตลาด) อาจารย
4.นางสุวภัทร อําพันสุขโข บธ.ม (บริหารธุรกิจ) อาจารย
5.นางธันยาภรณ  ดําจุติ บธ.ม (บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย
7. นายพิเชษฐ   พรหมใหม ปร.ด (บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย
8. นางปรีชญา ชุมศรี ปร.ด (บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย
9.นางวัลภา พัฒนา ปร.ด (การตลาด) ผูชวยศาสตราจารย
10.นางสาวบุสรินทร   คูนิอาจ บธ.ม (บริหารธุรกิจ) อาจารย
11.นายสุริยา นิตยมี บธ.ม (บริหารธุรกิจ) ผูชวยศาสตราจารย

อาจารยผูสอน(อาจารยพิเศษภายนอกสถาบัน) (รายละเอียดตารางท่ี 1.1-4)
ช่ือ-นามสกุล คุณวุฒิ ตําแหนงทางวิชาการ

-

-



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-12-

การกํากับใหเปนไปตามมาตรฐาน (ตัวบงช้ี 1.1)

เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน/
ตารางอางอิง

1 จํานวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ในปการศึกษา 2562มีอาจารยประจํา
หลักสูตรจํานวน 5 คน และท้ัง 5 คน
ไมเปนอาจารยประจําหลักสูตรเกิน 1
หลักสูตร และทุกคนเปนอาจารย
ประจําหลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัด
การศึกษานี้

ตารางท่ี 1.1-1
ตารางท่ี 1.1-2

2 คุณสมบัติอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร

อาจารยมีวุฒิปริญญาโทจํานวน 3คน
และปริญญาเอกจํานวน 2 คนและ
จํานวน 4 คนดํารงตําแหนงผูชวย
ศาสตราจารยและจํานวน 5 คนมี
ผลงานทางวิชาการยอนหลัง 1
รายการใน 5 ปยอนหลัง

ตาราง 1.1-1
ตาราง 1.1-2
เอกสารงานวิจัย
ยอนหลัง 5 ป (ฝาย
วิจัย คณะบริหารฯ)

3 คุณสมบัติอาจารยประจําหลักสูตร อาจารยมีวุฒิปริญญาโทจํานวน 3คน
และปริญญาเอกจํานวน 2 คนและ
จํานวน 4 คนดํารงตําแหนงผูชวย
ศาสตราจารยและจํานวน 5 คนมี
ผลงานทางวิชาการยอนหลัง 1
รายการใน 5 ปยอนหลัง และอาจารย
แตละทานเปนอาจารยประจําหลักสูตร
การตลาดเพียงหนึ่งหลักสูตรเทานั้น

ตาราง 1.1-1
ตาราง 1.1-2
เอกสารงานวิจัย
ยอนหลัง 5 ป (ฝาย
วิจัย คณะบริหารฯ)

4 คุณสมบัติอาจารยผูสอน อาจารยมีวุฒิปริญญาโทจํานวน 6คน
คุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาการตลาด 2
คน และ มีวุฒิท่ีสัมพันธ 4 คน และ
ปริญญาเอกจํานวน 4 คน ดํารง
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 9 คน

ตาราง 1.1-1
ตาราง 1.1-2

5 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด

1)มีการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2560)เริ่มดําเนินการใช
หลักสูตรในภาคการศึกษาท่ี 1 ป
การศึกษา 2560 สภาวิชาการใหความ
เห็นชอบหลักสูตรในคราวประชุมครั้งท่ี
19/2559 วันท่ี 4 กรกฎาคม 2559

มคอ.2
มคอ.3

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-12-

การกํากับใหเปนไปตามมาตรฐาน (ตัวบงช้ี 1.1)

เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน/
ตารางอางอิง

1 จํานวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ในปการศึกษา 2562มีอาจารยประจํา
หลักสูตรจํานวน 5 คน และท้ัง 5 คน
ไมเปนอาจารยประจําหลักสูตรเกิน 1
หลักสูตร และทุกคนเปนอาจารย
ประจําหลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัด
การศึกษานี้

ตารางท่ี 1.1-1
ตารางท่ี 1.1-2

2 คุณสมบัติอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร

อาจารยมีวุฒิปริญญาโทจํานวน 3คน
และปริญญาเอกจํานวน 2 คนและ
จํานวน 4 คนดํารงตําแหนงผูชวย
ศาสตราจารยและจํานวน 5 คนมี
ผลงานทางวิชาการยอนหลัง 1
รายการใน 5 ปยอนหลัง

ตาราง 1.1-1
ตาราง 1.1-2
เอกสารงานวิจัย
ยอนหลัง 5 ป (ฝาย
วิจัย คณะบริหารฯ)

3 คุณสมบัติอาจารยประจําหลักสูตร อาจารยมีวุฒิปริญญาโทจํานวน 3คน
และปริญญาเอกจํานวน 2 คนและ
จํานวน 4 คนดํารงตําแหนงผูชวย
ศาสตราจารยและจํานวน 5 คนมี
ผลงานทางวิชาการยอนหลัง 1
รายการใน 5 ปยอนหลัง และอาจารย
แตละทานเปนอาจารยประจําหลักสูตร
การตลาดเพียงหนึ่งหลักสูตรเทานั้น

ตาราง 1.1-1
ตาราง 1.1-2
เอกสารงานวิจัย
ยอนหลัง 5 ป (ฝาย
วิจัย คณะบริหารฯ)

4 คุณสมบัติอาจารยผูสอน อาจารยมีวุฒิปริญญาโทจํานวน 6คน
คุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาการตลาด 2
คน และ มีวุฒิท่ีสัมพันธ 4 คน และ
ปริญญาเอกจํานวน 4 คน ดํารง
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 9 คน

ตาราง 1.1-1
ตาราง 1.1-2

5 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด

1)มีการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2560)เริ่มดําเนินการใช
หลักสูตรในภาคการศึกษาท่ี 1 ป
การศึกษา 2560 สภาวิชาการใหความ
เห็นชอบหลักสูตรในคราวประชุมครั้งท่ี
19/2559 วันท่ี 4 กรกฎาคม 2559

มคอ.2
มคอ.3

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-12-

การกํากับใหเปนไปตามมาตรฐาน (ตัวบงช้ี 1.1)

เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน/
ตารางอางอิง

1 จํานวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ในปการศึกษา 2562มีอาจารยประจํา
หลักสูตรจํานวน 5 คน และท้ัง 5 คน
ไมเปนอาจารยประจําหลักสูตรเกิน 1
หลักสูตร และทุกคนเปนอาจารย
ประจําหลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีจัด
การศึกษานี้

ตารางท่ี 1.1-1
ตารางท่ี 1.1-2

2 คุณสมบัติอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร

อาจารยมีวุฒิปริญญาโทจํานวน 3คน
และปริญญาเอกจํานวน 2 คนและ
จํานวน 4 คนดํารงตําแหนงผูชวย
ศาสตราจารยและจํานวน 5 คนมี
ผลงานทางวิชาการยอนหลัง 1
รายการใน 5 ปยอนหลัง

ตาราง 1.1-1
ตาราง 1.1-2
เอกสารงานวิจัย
ยอนหลัง 5 ป (ฝาย
วิจัย คณะบริหารฯ)

3 คุณสมบัติอาจารยประจําหลักสูตร อาจารยมีวุฒิปริญญาโทจํานวน 3คน
และปริญญาเอกจํานวน 2 คนและ
จํานวน 4 คนดํารงตําแหนงผูชวย
ศาสตราจารยและจํานวน 5 คนมี
ผลงานทางวิชาการยอนหลัง 1
รายการใน 5 ปยอนหลัง และอาจารย
แตละทานเปนอาจารยประจําหลักสูตร
การตลาดเพียงหนึ่งหลักสูตรเทานั้น

ตาราง 1.1-1
ตาราง 1.1-2
เอกสารงานวิจัย
ยอนหลัง 5 ป (ฝาย
วิจัย คณะบริหารฯ)

4 คุณสมบัติอาจารยผูสอน อาจารยมีวุฒิปริญญาโทจํานวน 6คน
คุณวุฒิตรงกับสาขาวิชาการตลาด 2
คน และ มีวุฒิท่ีสัมพันธ 4 คน และ
ปริญญาเอกจํานวน 4 คน ดํารง
ตําแหนงผูชวยศาสตราจารย 9 คน

ตาราง 1.1-1
ตาราง 1.1-2

5 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาท่ีกําหนด

1)มีการปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2560)เริ่มดําเนินการใช
หลักสูตรในภาคการศึกษาท่ี 1 ป
การศึกษา 2560 สภาวิชาการใหความ
เห็นชอบหลักสูตรในคราวประชุมครั้งท่ี
19/2559 วันท่ี 4 กรกฎาคม 2559

มคอ.2
มคอ.3



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-13-

เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน/
ตารางอางอิง

และสภามหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบ
หลักสูตรในคราวประชุมครั้งท่ี 144-
9/2559 วันท่ี 20 กันยายน 2559
2)มีการปรับปรุงหลักสูตรยอย โดยการ
ปรับปรุงในแตละรายวิชาปละครั้ง

ตัวบงช้ี เปาหมาย ผลการดําเนินงาน ผลการประเมิน

1.1 ผาน
 ผาน
 ไมผาน

 หลักสูตรไดมาตรฐาน
 หลักสูตรไมไดมาตรฐาน

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-13-

เกณฑการประเมิน ผลการดําเนินงาน หลักฐาน/
ตารางอางอิง
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-14-

หมวดท่ี 2 : อาจารย

อธิบายผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีตอไปนี้
ตัวบงช้ีท่ี 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนาอาจารย

การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย เปนการดําเนินงานเพ่ือใหไดอาจารยท่ีมี
คุณสมบัติ ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนดโดย
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและมีพัฒนาการเพ่ิมยิ่งข้ึนดวยการวางแผนและการ
ลงทุนดวยงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือใหอัตรากําลังอาจารยมีจํานวนเหมาะสมกับจํานวน
นักศึกษาท่ีรับเขาในหลักสูตรมีจํานวนอาจารยท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญทางสาขาวิชาของ
หลักสูตรและมีประสบการณท่ีเหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะทอนจากวุฒิทาง
การศึกษาตําแหนงทางวิชาการ และความกาวหนาในการผลิตผลงานทางวิชาการอยาง
ตอเน่ือง โดยมีขอบเขตดังน้ี

ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการรับและ
แตงตั้งอาจารยผ ู รับผิดชอบหลักสูตร ดังนี้
1) วิเคราะหความตองการอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร โดย

(1) หลักสูตรฯ  สํารวจจํานวนและคุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบ

-มคอ 2
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ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนาอาจารย

การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย เปนการดําเนินงานเพ่ือใหไดอาจารยท่ีมี
คุณสมบัติ ท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท่ีเปนไปตามมาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนดโดย
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หลักสูตรและมีประสบการณท่ีเหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะทอนจากวุฒิทาง
การศึกษาตําแหนงทางวิชาการ และความกาวหนาในการผลิตผลงานทางวิชาการอยาง
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ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการรับและ
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-15-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
หลักสูตร

(2) หลักสูตรฯ  จัดทําแผนอัตรากําลังเสนอตอคณะ
(3) คณะเสนอขออัตรากําลังตอมหาวิทยาลัยฯ

2) วิเคราะหคุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีอยู  โดย
(1) หลักสูตรฯ  กําหนดคุณสมบัติอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร เปนไป

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
(2) มหาวิทยาลัยอนุมัติ  ฝายบริหารงานบุคคลประกาศรับสมัคร  สอบ

คัดเลือก  ประกาศผล  และรับรายงานตัว
(3) กําหนดเปาหมายจํานวนอาจารยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร โดย

จัดทําแผนการบริหารกําลังคน
(1) ประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล
(2) แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาจัดสรรอัตรา
(3) แจงผลการพิจารณาจัดสรรอัตรา
(4) สรรหาและคัดเลือกตามอัตราท่ีไดรับจัดสรร
4) พิจารณาเกณฑการรับอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรโดย
(1) หลักสูตรฯ  กําหนดคุณสมบัติ  คุณวุฒิการศึกษา  ตําแหนงทางวิชาการ
และประสบการณไมต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน
(2) หลักสูตรฯ  กําหนดหนาท่ีของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

ในปการศึกษา 256 หลักสูตรฯ ดําเนินการรับและแตงตั้งอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรฯ ดังนี้
พื้นท่ีสงขลา

(P) หลักสูตรไดดําเนินการตามระบบท่ีทางมหาวิทยาลัยกําหนดโดย
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดมีสวนรวมในการจัดทําระบบการรับและแตงตั้ง
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

(D) โดยในปการศึกษา 2562 หลักสูตรไดดําเนินการแตงตั้งอาจารย
ประจําหลักสูตรดังนี้

ข้ันท่ี 1 ทางคณะโดยฝายวิชาการไดมีหนังสือบันทึกขอความเรื่องสงรายชื่อ
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรแจงมายังสาขาวิชา

ข้ันท่ี 2 อาจารยประจําหลักสูตรทบทวน คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรเดิมโดยยึดหลักเกณฑตามกรอบมาตรฐานกําหนดเปนสําคัญ แต
เนื่องจากในปการศึกษา 2562อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเดิมมีคุณสมบัติตาม
กรอบมาตรฐานจึงไมมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยประจําหลักสูตร

ข้ันท่ี 3 ทางสาขาทําบันทึกขอความแจงสงรายชื่ออาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรไปยังคณะ
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และประสบการณไมต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน
(2) หลักสูตรฯ  กําหนดหนาท่ีของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

ในปการศึกษา 256 หลักสูตรฯ ดําเนินการรับและแตงตั้งอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรฯ ดังนี้
พื้นท่ีสงขลา

(P) หลักสูตรไดดําเนินการตามระบบท่ีทางมหาวิทยาลัยกําหนดโดย
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดมีสวนรวมในการจัดทําระบบการรับและแตงตั้ง
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

(D) โดยในปการศึกษา 2562 หลักสูตรไดดําเนินการแตงตั้งอาจารย
ประจําหลักสูตรดังนี้

ข้ันท่ี 1 ทางคณะโดยฝายวิชาการไดมีหนังสือบันทึกขอความเรื่องสงรายชื่อ
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรแจงมายังสาขาวิชา

ข้ันท่ี 2 อาจารยประจําหลักสูตรทบทวน คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรเดิมโดยยึดหลักเกณฑตามกรอบมาตรฐานกําหนดเปนสําคัญ แต
เนื่องจากในปการศึกษา 2562อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเดิมมีคุณสมบัติตาม
กรอบมาตรฐานจึงไมมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยประจําหลักสูตร

ข้ันท่ี 3 ทางสาขาทําบันทึกขอความแจงสงรายชื่ออาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรไปยังคณะ

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-15-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
หลักสูตร

(2) หลักสูตรฯ  จัดทําแผนอัตรากําลังเสนอตอคณะ
(3) คณะเสนอขออัตรากําลังตอมหาวิทยาลัยฯ

2) วิเคราะหคุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีอยู  โดย
(1) หลักสูตรฯ  กําหนดคุณสมบัติอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร เปนไป

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
(2) มหาวิทยาลัยอนุมัติ  ฝายบริหารงานบุคคลประกาศรับสมัคร  สอบ

คัดเลือก  ประกาศผล  และรับรายงานตัว
(3) กําหนดเปาหมายจํานวนอาจารยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร โดย

จัดทําแผนการบริหารกําลังคน
(1) ประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล
(2) แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาจัดสรรอัตรา
(3) แจงผลการพิจารณาจัดสรรอัตรา
(4) สรรหาและคัดเลือกตามอัตราท่ีไดรับจัดสรร
4) พิจารณาเกณฑการรับอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรโดย
(1) หลักสูตรฯ  กําหนดคุณสมบัติ  คุณวุฒิการศึกษา  ตําแหนงทางวิชาการ
และประสบการณไมต่ํากวาเกณฑมาตรฐาน
(2) หลักสูตรฯ  กําหนดหนาท่ีของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

ในปการศึกษา 256 หลักสูตรฯ ดําเนินการรับและแตงตั้งอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรฯ ดังนี้
พื้นท่ีสงขลา

(P) หลักสูตรไดดําเนินการตามระบบท่ีทางมหาวิทยาลัยกําหนดโดย
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดมีสวนรวมในการจัดทําระบบการรับและแตงตั้ง
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

(D) โดยในปการศึกษา 2562 หลักสูตรไดดําเนินการแตงตั้งอาจารย
ประจําหลักสูตรดังนี้

ข้ันท่ี 1 ทางคณะโดยฝายวิชาการไดมีหนังสือบันทึกขอความเรื่องสงรายชื่อ
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรแจงมายังสาขาวิชา

ข้ันท่ี 2 อาจารยประจําหลักสูตรทบทวน คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรเดิมโดยยึดหลักเกณฑตามกรอบมาตรฐานกําหนดเปนสําคัญ แต
เนื่องจากในปการศึกษา 2562อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเดิมมีคุณสมบัติตาม
กรอบมาตรฐานจึงไมมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยประจําหลักสูตร

ข้ันท่ี 3 ทางสาขาทําบันทึกขอความแจงสงรายชื่ออาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรไปยังคณะ



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-16-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
ข้ันท่ี 4 ทางคณะโดยฝายวิชาการนํารายชื่ออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเสนอ

สภามหาวิทยาลัย รอสภาอนุมัติ
ข้ันท่ี 5 เม่ือสภาฯ อนุมัติแลวทางคณะจัดทําคําสั่งแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรลงนามโดยคณบดีสงมายังสาขาวิชา
ข้ันท่ี 6 ทางสาขาแจงคําสั่งแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไปยังอาจารย

แตละทานพรอมมอบหมายหนาท่ี
ข้ันท่ี 7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรวมกันประเมินและทบทวนผลของ

ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร
หลักสูตรปรับปรุงปพ.ศ.2560 ไดมีการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหมเพ่ือแทนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเดิมท่ีมีคุณสมบัติไมเปนไป
ตามเกณฑดังนี้
- ผศ.สุวภัทร  อําพันสุขโขแทน ผศ.ธันยาภรณ ดําจุติ (มีคุณสมบัติไมเปนไปตาม
เกณฑท่ีสกอ.กําหนด)
- อาจารยบุสรินทร คูนิอาจ แทน ผศ.ดร.วีราวรรณ มารังกูร (เกษียณอายุ
ราชการ)

และมีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีไมมีการเปลี่ยนแปลงคือ
- ผศ.ดร.วัลลภา พัฒนา ผศ.ดร.ยุพาภรณ  อุไรรัตนและผศ.อันธิกา ทิพยจํานง

(C) ในปการศึกษา 2562 ไดใชหลักสูตรปรับปรุงใหมป 2560 และได
เปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจํานวน 2 คนเพ่ือเขามาบริหารงาน
หลักสูตรใหครบจํานวน 5 คนซึ่ง พบวาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรชุดใหมมีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาเอกจํานวน 2 คน และระดับปริญญาโท จํานวน 3 คน
เปนผูดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารยจํานวน 4 คน ท้ัง 5 คนมีคุณสมบัติการ
เปนอาจารยประจําหลักสูตรตามเกณฑท่ีสกอ.กําหนดและท้ัง 5 คนไดรับการ
อนุมัติเปนท่ีเรียบรอยจากสภามหาวิทยาลัย

(A) เนื่องจากในปการศึกษา 2562ยังคงใชหลักสูตรปรับปรุงใหมพ.ศ.
2560 โดยมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจํานวน 2 คน ซึ่ง
พบวามีในปการศึกษา 2563 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรชุดเดิมยังสามารถเปน
อาจารยประจําหลักสูตรตอไปไดแตในปการศึกษา 2564 ภาคการศึกษาท่ี 2 จะมี
อาจารยท่ีจะเกษียณอายุราชการดังนั้นทางหลักสูตรจึงไดวางแผนใหอาจารย
ประจําสาขาทานอ่ืนพัฒนาคุณสมบัติเพ่ือใหสามารถเขามาเปนอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไดตอไป

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-16-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
ข้ันท่ี 4 ทางคณะโดยฝายวิชาการนํารายชื่ออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเสนอ

สภามหาวิทยาลัย รอสภาอนุมัติ
ข้ันท่ี 5 เม่ือสภาฯ อนุมัติแลวทางคณะจัดทําคําสั่งแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรลงนามโดยคณบดีสงมายังสาขาวิชา
ข้ันท่ี 6 ทางสาขาแจงคําสั่งแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไปยังอาจารย

แตละทานพรอมมอบหมายหนาท่ี
ข้ันท่ี 7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรวมกันประเมินและทบทวนผลของ

ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร
หลักสูตรปรับปรุงปพ.ศ.2560 ไดมีการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหมเพ่ือแทนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเดิมท่ีมีคุณสมบัติไมเปนไป
ตามเกณฑดังนี้
- ผศ.สุวภัทร  อําพันสุขโขแทน ผศ.ธันยาภรณ ดําจุติ (มีคุณสมบัติไมเปนไปตาม
เกณฑท่ีสกอ.กําหนด)
- อาจารยบุสรินทร คูนิอาจ แทน ผศ.ดร.วีราวรรณ มารังกูร (เกษียณอายุ
ราชการ)

และมีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีไมมีการเปลี่ยนแปลงคือ
- ผศ.ดร.วัลลภา พัฒนา ผศ.ดร.ยุพาภรณ  อุไรรัตนและผศ.อันธิกา ทิพยจํานง

(C) ในปการศึกษา 2562 ไดใชหลักสูตรปรับปรุงใหมป 2560 และได
เปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจํานวน 2 คนเพ่ือเขามาบริหารงาน
หลักสูตรใหครบจํานวน 5 คนซึ่ง พบวาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรชุดใหมมีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาเอกจํานวน 2 คน และระดับปริญญาโท จํานวน 3 คน
เปนผูดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารยจํานวน 4 คน ท้ัง 5 คนมีคุณสมบัติการ
เปนอาจารยประจําหลักสูตรตามเกณฑท่ีสกอ.กําหนดและท้ัง 5 คนไดรับการ
อนุมัติเปนท่ีเรียบรอยจากสภามหาวิทยาลัย

(A) เนื่องจากในปการศึกษา 2562ยังคงใชหลักสูตรปรับปรุงใหมพ.ศ.
2560 โดยมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจํานวน 2 คน ซึ่ง
พบวามีในปการศึกษา 2563 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรชุดเดิมยังสามารถเปน
อาจารยประจําหลักสูตรตอไปไดแตในปการศึกษา 2564 ภาคการศึกษาท่ี 2 จะมี
อาจารยท่ีจะเกษียณอายุราชการดังนั้นทางหลักสูตรจึงไดวางแผนใหอาจารย
ประจําสาขาทานอ่ืนพัฒนาคุณสมบัติเพ่ือใหสามารถเขามาเปนอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไดตอไป

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-16-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
ข้ันท่ี 4 ทางคณะโดยฝายวิชาการนํารายชื่ออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเสนอ

สภามหาวิทยาลัย รอสภาอนุมัติ
ข้ันท่ี 5 เม่ือสภาฯ อนุมัติแลวทางคณะจัดทําคําสั่งแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรลงนามโดยคณบดีสงมายังสาขาวิชา
ข้ันท่ี 6 ทางสาขาแจงคําสั่งแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไปยังอาจารย

แตละทานพรอมมอบหมายหนาท่ี
ข้ันท่ี 7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรวมกันประเมินและทบทวนผลของ

ระบบการรับและแตงตั้งอาจารยประจําหลักสูตร
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- ผศ.ดร.วัลลภา พัฒนา ผศ.ดร.ยุพาภรณ  อุไรรัตนและผศ.อันธิกา ทิพยจํานง

(C) ในปการศึกษา 2562 ไดใชหลักสูตรปรับปรุงใหมป 2560 และได
เปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจํานวน 2 คนเพ่ือเขามาบริหารงาน
หลักสูตรใหครบจํานวน 5 คนซึ่ง พบวาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรชุดใหมมีวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาเอกจํานวน 2 คน และระดับปริญญาโท จํานวน 3 คน
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อนุมัติเปนท่ีเรียบรอยจากสภามหาวิทยาลัย

(A) เนื่องจากในปการศึกษา 2562ยังคงใชหลักสูตรปรับปรุงใหมพ.ศ.
2560 โดยมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจํานวน 2 คน ซึ่ง
พบวามีในปการศึกษา 2563 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรชุดเดิมยังสามารถเปน
อาจารยประจําหลักสูตรตอไปไดแตในปการศึกษา 2564 ภาคการศึกษาท่ี 2 จะมี
อาจารยท่ีจะเกษียณอายุราชการดังนั้นทางหลักสูตรจึงไดวางแผนใหอาจารย
ประจําสาขาทานอ่ืนพัฒนาคุณสมบัติเพ่ือใหสามารถเขามาเปนอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไดตอไป



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-17-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
ผลท่ีไดจากการปรับปรุงมีแนวการปฏิบัติ ดังนี้
1. หลักสูตรฯ  มีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเปนไปตามเกณฑของสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.)
2. อาจารยประจําหลักสูตรมีคุณวุฒิการศึกษาท่ีถูกตองเหมาะสม
มีแนวปฏิบัติท่ีดีอยางชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ  ดังนี้
มีการประกาศรับอาจารยใหมท่ีเปนไปตามกระบวนการและคุณวุฒิตามท่ีกําหนด

ระบบการบริหารอาจารย

ในปการศึกษา 2562 หลักสูตรไดใชระบบดังกลาวในการบริหารอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรโดยมีการดําเนินการดังนี้
พ้ืนท่ีสงขลา

(P) หลักสูตรไดดําเนินการตามระบบท่ีทางมหาวิทยาลัยกําหนดโดย
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดมีสวนรวมในการบริหารอาจารยประจําหลักสูตร

(D) ในสวนของการบริหารอาจารยในป 2562 ไดแยกบทบาทและ
ภาระหนาท่ีออกเปนประเด็นดังนี้

1) ในดานการเรียนการสอนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีบทบาทใน
การชี้แจงใหอาจารยประจําสาขาวิชาจัดทํารายละเอียดแผนการสอน มคอ.3 ท้ัง
ภาคการศึกษาท่ี 1,2 มคอ.5ภายใน 30 วันหลังสิ้นภาคการศึกษาในแตละภาค
กรรมการผูรับผิดชอบหลักสูตรตองจัดทํามคอ.7 ใหแลวเสร็จภายใน 60 วันหลัง
สิ้นปการศึกษา และไดทําการจัดอัตรากําลังตามความเหมาะสมใหแกอาจารยแต
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2. อาจารยประจําหลักสูตรมีคุณวุฒิการศึกษาท่ีถูกตองเหมาะสม
มีแนวปฏิบัติท่ีดีอยางชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ  ดังนี้
มีการประกาศรับอาจารยใหมท่ีเปนไปตามกระบวนการและคุณวุฒิตามท่ีกําหนด

ระบบการบริหารอาจารย

ในปการศึกษา 2562 หลักสูตรไดใชระบบดังกลาวในการบริหารอาจารย
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(P) หลักสูตรไดดําเนินการตามระบบท่ีทางมหาวิทยาลัยกําหนดโดย
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดมีสวนรวมในการบริหารอาจารยประจําหลักสูตร

(D) ในสวนของการบริหารอาจารยในป 2562 ไดแยกบทบาทและ
ภาระหนาท่ีออกเปนประเด็นดังนี้

1) ในดานการเรียนการสอนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีบทบาทใน
การชี้แจงใหอาจารยประจําสาขาวิชาจัดทํารายละเอียดแผนการสอน มคอ.3 ท้ัง
ภาคการศึกษาท่ี 1,2 มคอ.5ภายใน 30 วันหลังสิ้นภาคการศึกษาในแตละภาค
กรรมการผูรับผิดชอบหลักสูตรตองจัดทํามคอ.7 ใหแลวเสร็จภายใน 60 วันหลัง
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-18-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
ละคน โดยแตละคนจะรับผิดชอบไมเกิน 3 รายวิชาและ/หรือไมเกิน 24 คาบ/
สัปดาหในภาคปกติ

2 ) ในด านงานวิ จัยอาจารย ผู รั บผิดชอบหลักสูตร ได พิจารณา
โครงการวิจัยตามแผนงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2562 (1 ตุลาคม 2562
-30 กันยายน 2563) พบวามีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจํานวน 2 คน มี
ผลงานวิจัยในปงบประมาณ 2562โดยมีรายละเอียดดังนี้

2.1) ผศ.ดร.ยุพาภรณ อุไรรัตน
- รูปแบบธุรกิจสถานท่ีพักผอนระหวางการเดินทางบนเสนทาง 1330-1338
จังหวัดเชียงราย
-ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอนโยบายการพัฒนาองคการปกครองสวน
ทองถ่ิน อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา
-ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจ

2.2) ผศ.ดร.วัลลภา พัฒนา
-ปจจัยในการสรางความจงรักภักดี กรณีศึกษา โรงแรมบีพีแกรนดสวีท

3) ดานการพัฒนานักศึกษาไดกําหนดใหอาจารยประจําหลักสูตรและ
อาจารยประจําสาขาทุกคนเปนอาจารยท่ีปรึกษาตามคําสั่งท่ี 192/2562เรื่อง
แตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาประจําปการศึกษา 2562

4) ดานการบริการวิชาการ อาจารยประจําหลักสูตรและอาจารยประจํา
สาขาวิชาทุกคนมีสวนรวมในโครงการบริการวิชาการโดยมีรายละเอียดของ
โครงการไดแก
-โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการออกแบบและผลิตฉลากสําหรับบรรจุภัณฑขนมกา
ละแมเม็ด
-การทําบรรจุภัณฑจากผลิตภัณฑกลวยสูเชิงพาณิชย
-โครงการบริการวิชาการเพ่ือตอสูโรคโควิด-19
-โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการออกแบบและผลิตฉลากสําหรับบรรจุขาวเกรียบ
เห็ดและกุงกรอบแกว
-โครงการอบรมการเขียนแผนการตลาดผลิตภัณฑกรือโปะนกกระทาชุมชนบาน
บอเตี้ย

5) สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย
ประจําสาขาวิชาเขารวมประชุม อบรม สัมมนาวิชาการ วิชาชีพตามแผนงานการ
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ทองถ่ิน อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา
-ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจ

2.2) ผศ.ดร.วัลลภา พัฒนา
-ปจจัยในการสรางความจงรักภักดี กรณีศึกษา โรงแรมบีพีแกรนดสวีท

3) ดานการพัฒนานักศึกษาไดกําหนดใหอาจารยประจําหลักสูตรและ
อาจารยประจําสาขาทุกคนเปนอาจารยท่ีปรึกษาตามคําสั่งท่ี 192/2562เรื่อง
แตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาประจําปการศึกษา 2562

4) ดานการบริการวิชาการ อาจารยประจําหลักสูตรและอาจารยประจํา
สาขาวิชาทุกคนมีสวนรวมในโครงการบริการวิชาการโดยมีรายละเอียดของ
โครงการไดแก
-โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการออกแบบและผลิตฉลากสําหรับบรรจุภัณฑขนมกา
ละแมเม็ด
-การทําบรรจุภัณฑจากผลิตภัณฑกลวยสูเชิงพาณิชย
-โครงการบริการวิชาการเพ่ือตอสูโรคโควิด-19
-โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการออกแบบและผลิตฉลากสําหรับบรรจุขาวเกรียบ
เห็ดและกุงกรอบแกว
-โครงการอบรมการเขียนแผนการตลาดผลิตภัณฑกรือโปะนกกระทาชุมชนบาน
บอเตี้ย

5) สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย
ประจําสาขาวิชาเขารวมประชุม อบรม สัมมนาวิชาการ วิชาชีพตามแผนงานการ

คณะบริหารธุรกิจ
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-18-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
ละคน โดยแตละคนจะรับผิดชอบไมเกิน 3 รายวิชาและ/หรือไมเกิน 24 คาบ/
สัปดาหในภาคปกติ

2 ) ในด านงานวิ จัยอาจารย ผู รั บผิดชอบหลักสูตร ได พิจารณา
โครงการวิจัยตามแผนงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2562 (1 ตุลาคม 2562
-30 กันยายน 2563) พบวามีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจํานวน 2 คน มี
ผลงานวิจัยในปงบประมาณ 2562โดยมีรายละเอียดดังนี้

2.1) ผศ.ดร.ยุพาภรณ อุไรรัตน
- รูปแบบธุรกิจสถานท่ีพักผอนระหวางการเดินทางบนเสนทาง 1330-1338
จังหวัดเชียงราย
-ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอนโยบายการพัฒนาองคการปกครองสวน
ทองถ่ิน อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา
-ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของธุรกิจ

2.2) ผศ.ดร.วัลลภา พัฒนา
-ปจจัยในการสรางความจงรักภักดี กรณีศึกษา โรงแรมบีพีแกรนดสวีท

3) ดานการพัฒนานักศึกษาไดกําหนดใหอาจารยประจําหลักสูตรและ
อาจารยประจําสาขาทุกคนเปนอาจารยท่ีปรึกษาตามคําสั่งท่ี 192/2562เรื่อง
แตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษาประจําปการศึกษา 2562

4) ดานการบริการวิชาการ อาจารยประจําหลักสูตรและอาจารยประจํา
สาขาวิชาทุกคนมีสวนรวมในโครงการบริการวิชาการโดยมีรายละเอียดของ
โครงการไดแก
-โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการออกแบบและผลิตฉลากสําหรับบรรจุภัณฑขนมกา
ละแมเม็ด
-การทําบรรจุภัณฑจากผลิตภัณฑกลวยสูเชิงพาณิชย
-โครงการบริการวิชาการเพ่ือตอสูโรคโควิด-19
-โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการออกแบบและผลิตฉลากสําหรับบรรจุขาวเกรียบ
เห็ดและกุงกรอบแกว
-โครงการอบรมการเขียนแผนการตลาดผลิตภัณฑกรือโปะนกกระทาชุมชนบาน
บอเตี้ย

5) สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย
ประจําสาขาวิชาเขารวมประชุม อบรม สัมมนาวิชาการ วิชาชีพตามแผนงานการ



คณะบริหารธุรกิจ
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-19-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
บริหารพัฒนาอาจารยอยางนอยปละ 1 ครั้ง ตามเกณฑตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิโดยมีรายละเอียดโครงการท่ีเขารวมดังนี้
-โครงการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือเขาสูมหาวิทยาลัยนวัตกรรม:ครั้งท่ี 1
-การทํางานเชิงรุกสูความสําเร็จและการแขงขันกีฬาบุคลากรสัมพันธ
-โครงการอบรมระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน (LMS)
-แนะนําแนวทางการใชงานการเรียนการสอนออนไลนดวย Google Classroom
-การอบรมการสอนโดยวิธีออนไลน
-การแขงขันกีฬาบริหารธุรกิจ 5 มหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 10 และการนําเสนอแนว
ปฏิบัติท่ีดี
-โครงการอบรมพัฒนาศักภาพของนักศึกษาในยุคไทยแลนด 4.0

6) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดทําแบบรายงานประเมินตนเอง ทุก
สิ้นปการศึกษา ในปการศึกษา 2562 จัดทําแลวเสร็จภายใน 60 วันหลังสิ้นป
การศึกษา ลงนามโดยหัวหนาสาขาวิชาและคณบดี

7) นอกจากนี้อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดกําหนดบทบาทภาระงาน
ดานอ่ืนๆ  คือ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมโดยรวมกิจกรรมตางๆ ดาน
ศิลปวัฒนธรรมของคณะหรือของมหาวิทยาลัย  และงานดานอ่ืนๆ เชน เขารวม
ประชุม อบรม สัมมนางานประกันคุณภาพ  งานงบประมาณ งานดานพัสดุ ฯลฯ

8) ดานแรงจูงใจในการบริหารอาจารยนั้น อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
คนใดนําสงผลงานวิชาการจะไดรับเงินรางวัล จํานวน 3,000บาท และหาก
ผลงานไดรับการพิจารณาตําแหนงพรอมมีคําสั่งแตงตั้งจะไดเงินรางวัลจํานวน
5,000บาท มอบโดยคณบดี ในสวนดานการพิจารณาความดีความชอบนั้นใช
เกณฑตามท่ีทางคณะกําหนด

(C) ในการบริหารหลักสูตรไดมีการทบทวนโดยการสํารวจความพึงพอใจ
ของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรปการศึกษา 2562 โดยใชแบบสอบถาม ความ
พึงพอใจภาพรวมตอการบริหารหลักสูตร 4.55 คะแนน คิดเปนรอยละ 89.15

(A) ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรมีแนวทางในการปรับปรุงการ
บริหารอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรโดยใหอาจารยทุกทานมีสวนรวมในการ
บริหารหลักสูตรในทุกๆ เรื่อง และวางแผนในการจัดประชุมอาจารยและอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรในประเด็นตางๆอยางตอเนื่องนอกจากนี้ยังไดทําการ
วางแผนใหอาจารยท่ียังไมเปนอาจารยผูรับผิดชอบสูตรไดพัฒนาตนเองเพ่ือท่ีจะ
รองรับกับอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีจะเกษียณในปการศึกษา 2564
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-19-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
บริหารพัฒนาอาจารยอยางนอยปละ 1 ครั้ง ตามเกณฑตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิโดยมีรายละเอียดโครงการท่ีเขารวมดังนี้
-โครงการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือเขาสูมหาวิทยาลัยนวัตกรรม:ครั้งท่ี 1
-การทํางานเชิงรุกสูความสําเร็จและการแขงขันกีฬาบุคลากรสัมพันธ
-โครงการอบรมระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน (LMS)
-แนะนําแนวทางการใชงานการเรียนการสอนออนไลนดวย Google Classroom
-การอบรมการสอนโดยวิธีออนไลน
-การแขงขันกีฬาบริหารธุรกิจ 5 มหาวิทยาลัย ครั้งท่ี 10 และการนําเสนอแนว
ปฏิบัติท่ีดี
-โครงการอบรมพัฒนาศักภาพของนักศึกษาในยุคไทยแลนด 4.0

6) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดทําแบบรายงานประเมินตนเอง ทุก
สิ้นปการศึกษา ในปการศึกษา 2562 จัดทําแลวเสร็จภายใน 60 วันหลังสิ้นป
การศึกษา ลงนามโดยหัวหนาสาขาวิชาและคณบดี

7) นอกจากนี้อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดกําหนดบทบาทภาระงาน
ดานอ่ืนๆ  คือ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมโดยรวมกิจกรรมตางๆ ดาน
ศิลปวัฒนธรรมของคณะหรือของมหาวิทยาลัย  และงานดานอ่ืนๆ เชน เขารวม
ประชุม อบรม สัมมนางานประกันคุณภาพ  งานงบประมาณ งานดานพัสดุ ฯลฯ

8) ดานแรงจูงใจในการบริหารอาจารยนั้น อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
คนใดนําสงผลงานวิชาการจะไดรับเงินรางวัล จํานวน 3,000บาท และหาก
ผลงานไดรับการพิจารณาตําแหนงพรอมมีคําสั่งแตงตั้งจะไดเงินรางวัลจํานวน
5,000บาท มอบโดยคณบดี ในสวนดานการพิจารณาความดีความชอบนั้นใช
เกณฑตามท่ีทางคณะกําหนด

(C) ในการบริหารหลักสูตรไดมีการทบทวนโดยการสํารวจความพึงพอใจ
ของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรปการศึกษา 2562 โดยใชแบบสอบถาม ความ
พึงพอใจภาพรวมตอการบริหารหลักสูตร 4.55 คะแนน คิดเปนรอยละ 89.15

(A) ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรมีแนวทางในการปรับปรุงการ
บริหารอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรโดยใหอาจารยทุกทานมีสวนรวมในการ
บริหารหลักสูตรในทุกๆ เรื่อง และวางแผนในการจัดประชุมอาจารยและอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรในประเด็นตางๆอยางตอเนื่องนอกจากนี้ยังไดทําการ
วางแผนใหอาจารยท่ียังไมเปนอาจารยผูรับผิดชอบสูตรไดพัฒนาตนเองเพ่ือท่ีจะ
รองรับกับอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีจะเกษียณในปการศึกษา 2564

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-19-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
บริหารพัฒนาอาจารยอยางนอยปละ 1 ครั้ง ตามเกณฑตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิโดยมีรายละเอียดโครงการท่ีเขารวมดังนี้
-โครงการพัฒนาหลักสูตรเพ่ือเขาสูมหาวิทยาลัยนวัตกรรม:ครั้งท่ี 1
-การทํางานเชิงรุกสูความสําเร็จและการแขงขันกีฬาบุคลากรสัมพันธ
-โครงการอบรมระบบการจัดการเรียนการสอนออนไลน (LMS)
-แนะนําแนวทางการใชงานการเรียนการสอนออนไลนดวย Google Classroom
-การอบรมการสอนโดยวิธีออนไลน
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เกณฑตามท่ีทางคณะกําหนด
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วางแผนใหอาจารยท่ียังไมเปนอาจารยผูรับผิดชอบสูตรไดพัฒนาตนเองเพ่ือท่ีจะ
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คณะบริหารธุรกิจ
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-20-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
ระบบการสงเสริมและพัฒนาอาจารย

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการสงเสริม
และพัฒนาอาจารย ดังนี้

1) การพัฒนาคุณวุฒิทางการศึกษาของอาจารยประจํา  โดย
(1) สํารวจจํานวนอาจารยประจําท่ีมีความตองการไปศึกษาตอ
(2) ดําเนินการตามข้ันตอนการขอไปศึกษาตอตามระเบียบท่ี

กําหนด
(3) ติดตามผูรับทุนการศึกษาใหสําเร็จตามหลักสูตรท่ีกําหนด
(4) ดําเนินการจัดทําขอมูลอาจารยประจําท่ีศึกษาตอ

2) การพัฒนาตําแหนงทางวิชาการของอาจารยประจํา  โดย
(1) สํารวจจํานวนอาจารยประจําท่ีมีความตองการทําผลงาน

วิชาการ
(2) ดําเนินการสงเสริมหรือจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการขอกําหนด

ตําแหนงทางวิชาการใหกับอาจารย
(3) สํารวจความตองการ/พึงพอใจตอการจัดกิจกรรม
(4) สงเสริมการพัฒนาตําแหนงทางวิชาการ  โดยเสนอตอ

มหาวิทยาลัย  ขอรับการจัดสรรทุนสนับสนุนในดานตางๆ  เชน  การเขียนตํารา
วิจัย  การตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัย  การอบรมการทําผลงานทางวิชาการอยาง
ตอเนื่อง

(5) ติดตามการทําผลงานทางวิชาการ
ในปการศึกษา 2562 หลักสูตรฯ ดําเนินการสงเสริมและพัฒนา

สงเสริมและพัฒนาอาจารย
-คุณวุฒิดานการศึกษา
-ตําแหนงทางวิชาการ

ความคงอยูของอาจารยและความพึงพอใจของอาจารย

จํานวนอาจารยเพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-21-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
อาจารย ดังนี้

(P) ในปการศึกษา 2562 ไดมีการใชระบบการบริหารและสงเสริม
พัฒนาอาจารยโดยใชระบบดังกลาวขางตน โดยทําการวางแผนในแตละดานดังนี้
- มีการวางแผนเพ่ือสํารวจความตองการศึกษาตอของอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร
- การสนับสนุนคาตอบแทนการทําผลงานเพ่ือขอตําแหนงทางวิชาการ  ตาม
ระเบียบประกาศมหาวิทยาลัยกําหนด
- มีการพัฒนาคุณวุฒิทางการศึกษาและการพัฒนาตําแหนงทางวิชาการของ
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
- การสนับสนุนการทําผลงานทางวิชาการ  ตามระเบียบประกาศมหาวิทยาลัย

กําหนด
- มีการวางแผนในการสงเสริมใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดมีประสบการณ
ในการทํางานและการสรางเครือขาย

(D) ในปการศึกษา 2562 หลักสูตรไดดําเนินการสงเสริมและพัฒนา
อาจารยโดยมีรายละเอียดดังนี้อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรสํารวจความตองการ
ในการพัฒนาตนเองของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท้ังทางดานวิชาการและ
วิชาชีพ พบวาในปการศึกษา 2562 มีอาจารยประจําหลักสูตร 1 คน กําลังศึกษา
ในระดับปริญญาเอกนอกจากนี้อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนผานการ
ประชุม อบรม สัมมนาทางวิชาการไมต่ํากวา 1 ครั้งตลอดปการศึกษา

นอกจากนี้ทางหลักสูตรไดสนับสนุนใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีมี
งานวิจัยไปเผยแพรผลงานในการประชุมระดับชาติและนานาชาติ  ดังนี้

1. ผศ.ดร.วัลลภา  พัฒนา
-ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจในบทบาทคนกลางของประเทศจีนตอระบบ
ตลาดผักและผลไมของไทยในมาเลเซียและสิงคโปรภายใตกรอบประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ปท่ี 39 ฉบับท่ี 2 มีนาคม-
เมษายน 2562 หนา 79-97
- ปจจัยในการสรางความจงรักภักดี กรณีศึกษา โรงแรมบีพีแกรนดสวีท
หาดใหญการประชุมระดับชาติและนานาชาติครั้งท่ี 1 ประจําป 2562 เรื่อง”
เครือขายนวัตกรรมและงานสรางสรรค 2019” วันท่ี 17 มิถุนายน 2562 ณ
อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร หนา 172-190
-ปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพยประเภท
ท่ีอยูอาศัยในภาคใตตอนบนการประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการ
จัดการระดับชาติ ประจําป 2562 วันท่ี 21 กันยายน 2562 ณ วิทยาลัย
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ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
อาจารย ดังนี้

(P) ในปการศึกษา 2562 ไดมีการใชระบบการบริหารและสงเสริม
พัฒนาอาจารยโดยใชระบบดังกลาวขางตน โดยทําการวางแผนในแตละดานดังนี้
- มีการวางแผนเพ่ือสํารวจความตองการศึกษาตอของอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร
- การสนับสนุนคาตอบแทนการทําผลงานเพ่ือขอตําแหนงทางวิชาการ  ตาม
ระเบียบประกาศมหาวิทยาลัยกําหนด
- มีการพัฒนาคุณวุฒิทางการศึกษาและการพัฒนาตําแหนงทางวิชาการของ
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
- การสนับสนุนการทําผลงานทางวิชาการ  ตามระเบียบประกาศมหาวิทยาลัย

กําหนด
- มีการวางแผนในการสงเสริมใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดมีประสบการณ
ในการทํางานและการสรางเครือขาย

(D) ในปการศึกษา 2562 หลักสูตรไดดําเนินการสงเสริมและพัฒนา
อาจารยโดยมีรายละเอียดดังนี้อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรสํารวจความตองการ
ในการพัฒนาตนเองของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท้ังทางดานวิชาการและ
วิชาชีพ พบวาในปการศึกษา 2562 มีอาจารยประจําหลักสูตร 1 คน กําลังศึกษา
ในระดับปริญญาเอกนอกจากนี้อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนผานการ
ประชุม อบรม สัมมนาทางวิชาการไมต่ํากวา 1 ครั้งตลอดปการศึกษา

นอกจากนี้ทางหลักสูตรไดสนับสนุนใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีมี
งานวิจัยไปเผยแพรผลงานในการประชุมระดับชาติและนานาชาติ  ดังนี้

1. ผศ.ดร.วัลลภา  พัฒนา
-ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจในบทบาทคนกลางของประเทศจีนตอระบบ
ตลาดผักและผลไมของไทยในมาเลเซียและสิงคโปรภายใตกรอบประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ปท่ี 39 ฉบับท่ี 2 มีนาคม-
เมษายน 2562 หนา 79-97
- ปจจัยในการสรางความจงรักภักดี กรณีศึกษา โรงแรมบีพีแกรนดสวีท
หาดใหญการประชุมระดับชาติและนานาชาติครั้งท่ี 1 ประจําป 2562 เรื่อง”
เครือขายนวัตกรรมและงานสรางสรรค 2019” วันท่ี 17 มิถุนายน 2562 ณ
อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร หนา 172-190
-ปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพยประเภท
ท่ีอยูอาศัยในภาคใตตอนบนการประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการ
จัดการระดับชาติ ประจําป 2562 วันท่ี 21 กันยายน 2562 ณ วิทยาลัย
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-22-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
บัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน หนา 543-548

2. ผศ.ดร.ยุพาภรณ อุไรรัตน
- รูปแบบธุรกิจสถานท่ีพักผอนระหวางการเดินทางบนเสนทาง 1330-1338การ
ประชุมระดับชาติและนานาชาติ ครั้งท่ี 1 ประจําป 2562 เรื่องเครือขาย
นวัตกรรมและงานสรางสรรค 2019” วันท่ี 17 มิถุนายน 2562 ณ อาคารเฉลิม
พระเกียรติ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร หนา 36-43
-ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอนโยบายการพัฒนาองคการปกครองสวน
ทองถ่ิน อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา การประชุมวิชากการระดับชาติ
มหาวิทยาลัยราชมงคล ครั้งท่ี 11 ประจําป 2562 วันท่ี 24-26 กรกฎาคม 2562
ณ จังหวัดเชียงใหม หนา 121-133
-คุณภาพการใหบริการของธุรกิจอพารทเมนในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา
การประชุมทางวิชาการระดับชาติ ดานวิทยาการจัดการ สาขาวิทยาการจัดการ
ครั้งท่ี 6 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช วันท่ี 24 สิงหาคม 2562 หนา 177-
182
(C) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดทําการทบทวนพบวาในปการศึกษา 2562มี
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจํานวนหนึ่งทานคือ ผศ.ณีภัทรกมล อําพันสุขโข
กําลังศึกษาในระดับปริญญาเอก และอีก 1 ทานยังไมมีตําแหนงทางวิชาการ
และการเผยแพรผลงานทางวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรยังมี
จํานวนนอย

(A) ในปการศึกษา 2563ทางหลักสูตรมีแนวทางในการปรับปรุงคือ
ผลักดันใหอาจารยท่ียังไมดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารยใหทําผลงานในระดับ
ผูชวยศาสตราจารย และผูท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารยใหทําผลงานใน
ระดับรองศาสตราจารย และสงเสริมใหอาจารยประจําหลักสูตรนําผลงานวิจัยไป
เผยแพรท้ังในระดับชาติและระดับนานาชาติ
ผลท่ีไดจากการปรับปรุงดังนี้
1. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรฯ สามารถยื่นเรื่องเพ่ือขอพัฒนาคุณวุฒิทาง
การศึกษาและการพัฒนาตําแหนงทางวิชาการ หากมีความพรอมและตรงตาม
เกณฑ
2. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรฯ เล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเอง
ซึ่งนําความรูท่ีไดรับมาถายทอดใหกับนักศึกษา
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2. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรฯ เล็งเห็นถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเอง
ซึ่งนําความรูท่ีไดรับมาถายทอดใหกับนักศึกษา
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ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
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ผลักดันใหอาจารยท่ียังไมดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารยใหทําผลงานในระดับ
ผูชวยศาสตราจารย และผูท่ีดํารงตําแหนงผูชวยศาสตราจารยใหทําผลงานใน
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-23-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
3. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีผลงานวิจัยท่ีไดผานการเผยแพรแลว

ซึ่งเปนผลงานทางวิชาการท่ีจะชวยใหอาจารยประจําหลักสูตรยื่นขอตําแหนงทาง
วิชาการตอไป

4. อาจารยเกิดความเชี่ยวชาญในสาขาวิชามากข้ึน และ มีประสบการณ
ในสาขาวิชา รวมท้ังการสรางความสัมพันธท่ีดีกับหนวยงานภายนอก

เปาหมายของปนี้ : 3 คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : 3.00 คะแนน
ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-24-

ตัวบงช้ีท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย

คุณภาพอาจารย ผลการดําเนินงาน
(รอยละ/อัตรา)

คะแนน
(เต็ม 5) หลักฐาน/ตารางอางอิง

รอยละอาจารยท่ีมีวุฒิปริญญาเอก รอยละ 20 3.00 ตารางท่ี 1.1-2
รอยละอาจารยท่ีมีตําแหนงทาง
วิชาการ

รอยละ 40 5.00 ตารางท่ี 1.1-2

ผลงานวิชาการของอาจารย รอยละ 80 5.00 ตารางท่ี 4.2-1 - ตาราง
ท่ี 4.2-6

เฉลี่ย 5.00

เปาหมายของปนี้ :3.00 คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : 3.00 คะแนน
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คณะบริหารธุรกิจ
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-25-

สรุปจํานวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา

จํานวนอาจารยตามคุณวุฒิการศึกษา หนวยวัด ผลการดําเนินงาน หลักฐาน/
ตารางอางอิง

อาจารยวุฒิปริญญาตรี คน 0 ตารางท่ี 1.1-2
อาจารยวุฒิปริญญาโท คน 3 ตารางท่ี 1.1-2

อาจารยวุฒิปริญญาเอก คน 2 ตารางท่ี 1.1-2
รวมจํานวนอาจารยประจําท้ังหมด (นับรวมท่ีลาศึกษาตอ) คน 5 ตารางท่ี 1.1-2
รอยละอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาตรี รอยละ 0
รอยละอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาโท รอยละ 60 (8/10)*100
รอยละอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก รอยละ 40 (2/10)*100
คาคะแนนรอยละของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก คะแนน 25 (2/10)*5
รอยละอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก รอยละ 0 (1/5)*100
คาคะแนนรอยละของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก คะแนน 5 (20/20)*5

สรุปจํานวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ

จํานวนอาจารยตามคุณวุฒิการศึกษา หนวยวัด ผลการดําเนินงาน หลักฐาน/
ตารางอางอิง

ศาสตราจารย คน 0 ตารางท่ี 1.1-2
รองศาสตราจารย คน 0 ตารางท่ี 1.1-2
ผูชวยศาสตราจารย คน 4 ตารางท่ี 1.1-2
อาจารยท่ีไมมีตําแหนงทางวิชาการ คน 1 ตารางท่ี 1.1-2
รวมจํานวนอาจารยประจําท้ังหมด (นับรวมท่ีลาศึกษาตอ) คน 5 ตารางท่ี 1.1-2
รวมอาจารยประจําท่ีมีตําแหนงวิชาการ
(ผศ. , รศ. และ ศ.)

คน 4

รอยละอาจารยประจําท่ีมีตําแหนงวิชาการ
(ผศ. , รศ. และ ศ.) รอยละ 40

คาคะแนนรอยละอาจารยประจําท่ีมีตําแหนงวิชาการ
(ผศ. , รศ. และ ศ.) คะแนน 4
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รอยละอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาโท รอยละ 60 (8/10)*100
รอยละอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก รอยละ 40 (2/10)*100
คาคะแนนรอยละของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก คะแนน 25 (2/10)*5
รอยละอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก รอยละ 0 (1/5)*100
คาคะแนนรอยละของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก คะแนน 5 (20/20)*5

สรุปจํานวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ

จํานวนอาจารยตามคุณวุฒิการศึกษา หนวยวัด ผลการดําเนินงาน หลักฐาน/
ตารางอางอิง

ศาสตราจารย คน 0 ตารางท่ี 1.1-2
รองศาสตราจารย คน 0 ตารางท่ี 1.1-2
ผูชวยศาสตราจารย คน 4 ตารางท่ี 1.1-2
อาจารยท่ีไมมีตําแหนงทางวิชาการ คน 1 ตารางท่ี 1.1-2
รวมจํานวนอาจารยประจําท้ังหมด (นับรวมท่ีลาศึกษาตอ) คน 5 ตารางท่ี 1.1-2
รวมอาจารยประจําท่ีมีตําแหนงวิชาการ
(ผศ. , รศ. และ ศ.)

คน 4

รอยละอาจารยประจําท่ีมีตําแหนงวิชาการ
(ผศ. , รศ. และ ศ.) รอยละ 40

คาคะแนนรอยละอาจารยประจําท่ีมีตําแหนงวิชาการ
(ผศ. , รศ. และ ศ.) คะแนน 4

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-25-

สรุปจํานวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจําแนกตามคุณวุฒิการศึกษา

จํานวนอาจารยตามคุณวุฒิการศึกษา หนวยวัด ผลการดําเนินงาน หลักฐาน/
ตารางอางอิง

อาจารยวุฒิปริญญาตรี คน 0 ตารางท่ี 1.1-2
อาจารยวุฒิปริญญาโท คน 3 ตารางท่ี 1.1-2

อาจารยวุฒิปริญญาเอก คน 2 ตารางท่ี 1.1-2
รวมจํานวนอาจารยประจําท้ังหมด (นับรวมท่ีลาศึกษาตอ) คน 5 ตารางท่ี 1.1-2
รอยละอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาตรี รอยละ 0
รอยละอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาโท รอยละ 60 (8/10)*100
รอยละอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก รอยละ 40 (2/10)*100
คาคะแนนรอยละของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก คะแนน 25 (2/10)*5
รอยละอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก รอยละ 0 (1/5)*100
คาคะแนนรอยละของอาจารยประจําท่ีมีวุฒิปริญญาเอก คะแนน 5 (20/20)*5

สรุปจํานวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ

จํานวนอาจารยตามคุณวุฒิการศึกษา หนวยวัด ผลการดําเนินงาน หลักฐาน/
ตารางอางอิง

ศาสตราจารย คน 0 ตารางท่ี 1.1-2
รองศาสตราจารย คน 0 ตารางท่ี 1.1-2
ผูชวยศาสตราจารย คน 4 ตารางท่ี 1.1-2
อาจารยท่ีไมมีตําแหนงทางวิชาการ คน 1 ตารางท่ี 1.1-2
รวมจํานวนอาจารยประจําท้ังหมด (นับรวมท่ีลาศึกษาตอ) คน 5 ตารางท่ี 1.1-2
รวมอาจารยประจําท่ีมีตําแหนงวิชาการ
(ผศ. , รศ. และ ศ.)

คน 4

รอยละอาจารยประจําท่ีมีตําแหนงวิชาการ
(ผศ. , รศ. และ ศ.) รอยละ 40

คาคะแนนรอยละอาจารยประจําท่ีมีตําแหนงวิชาการ
(ผศ. , รศ. และ ศ.) คะแนน 4



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-26-

สรุปผลงานวิชาการ/งานสรางสรรคของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีตีพิมพเผยแพร

ประเภทผลงานวิชาการ/งานสรางสรรคของอาจารย
ประจําหลักสูตร ระดับปริญญา............(ตรี/โท/เอก)

น้ําหนัก จํานวน ผลรวมถวง
น้ําหนัก

หลักฐาน/
ตารางอางอิง

1.1. บทความวิจัยฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 0.20 6 1.2 ตารางท่ี 4.2-1

1.2บทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 0.20

ตารางท่ี 4.2-1

2.1บทความวิจัยฉบับสมบูรณ ท่ีตี พิมพในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 0.40

ตารางท่ี 4.2-2

2.2บทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 0.40

ตารางท่ี 4.2.2

2.3บทความวิจัยฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทาง
วิชาการท่ีไมอยู ในประกาศของ ก.พ.อ.แตสถาบัน
นําเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดทําเปนประกาศให
ทราบเปนการท่ัวไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบ
ภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ

0.40

ตารางท่ี 4.2.2

2.4บทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทาง
วิชาการท่ีไมอยูในประกาศของ ก.พ.อ.แตสถาบันนําเสนอ
สภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปน
การท่ัวไปและแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับ
แตวันท่ีออกประกาศ

0.40

ตารางท่ี 4.2.2

2.5 ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 0.40 ตารางท่ี 4.2.2
3.1 บทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏ
ในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2 0.60

ตารางท่ี 4.2.3

3.2บทความวิชาการ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ี
ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2 0.60

ตารางท่ี 4.2.3

4.1บทความวิจัย ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต
สถาบันนําเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดทําเปน
ประกาศใหทราบเปนการท่ัวไปและแจงให กพอ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ

0.80

ตารางท่ี 4.2.4

4.2บทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต
สถาบันนําเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดทําเปน

0.80
ตารางท่ี 4.2.4

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-26-

สรุปผลงานวิชาการ/งานสรางสรรคของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีตีพิมพเผยแพร

ประเภทผลงานวิชาการ/งานสรางสรรคของอาจารย
ประจําหลักสูตร ระดับปริญญา............(ตรี/โท/เอก)

น้ําหนัก จํานวน ผลรวมถวง
น้ําหนัก

หลักฐาน/
ตารางอางอิง

1.1. บทความวิจัยฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 0.20 6 1.2 ตารางท่ี 4.2-1

1.2บทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 0.20

ตารางท่ี 4.2-1

2.1บทความวิจัยฉบับสมบูรณ ท่ีตี พิมพในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 0.40

ตารางท่ี 4.2-2

2.2บทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 0.40

ตารางท่ี 4.2.2

2.3บทความวิจัยฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทาง
วิชาการท่ีไมอยู ในประกาศของ ก.พ.อ.แตสถาบัน
นําเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดทําเปนประกาศให
ทราบเปนการท่ัวไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบ
ภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ

0.40

ตารางท่ี 4.2.2

2.4บทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทาง
วิชาการท่ีไมอยูในประกาศของ ก.พ.อ.แตสถาบันนําเสนอ
สภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปน
การท่ัวไปและแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับ
แตวันท่ีออกประกาศ

0.40

ตารางท่ี 4.2.2

2.5 ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 0.40 ตารางท่ี 4.2.2
3.1 บทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏ
ในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2 0.60

ตารางท่ี 4.2.3

3.2บทความวิชาการ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ี
ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2 0.60

ตารางท่ี 4.2.3

4.1บทความวิจัย ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต
สถาบันนําเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดทําเปน
ประกาศใหทราบเปนการท่ัวไปและแจงให กพอ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ

0.80

ตารางท่ี 4.2.4

4.2บทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต
สถาบันนําเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดทําเปน

0.80
ตารางท่ี 4.2.4

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-26-

สรุปผลงานวิชาการ/งานสรางสรรคของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีตีพิมพเผยแพร

ประเภทผลงานวิชาการ/งานสรางสรรคของอาจารย
ประจําหลักสูตร ระดับปริญญา............(ตรี/โท/เอก)

น้ําหนัก จํานวน ผลรวมถวง
น้ําหนัก

หลักฐาน/
ตารางอางอิง

1.1. บทความวิจัยฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 0.20 6 1.2 ตารางท่ี 4.2-1

1.2บทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 0.20

ตารางท่ี 4.2-1

2.1บทความวิจัยฉบับสมบูรณ ท่ีตี พิมพในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 0.40

ตารางท่ี 4.2-2

2.2บทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 0.40

ตารางท่ี 4.2.2

2.3บทความวิจัยฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทาง
วิชาการท่ีไมอยู ในประกาศของ ก.พ.อ.แตสถาบัน
นําเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดทําเปนประกาศให
ทราบเปนการท่ัวไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบ
ภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ

0.40

ตารางท่ี 4.2.2

2.4บทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทาง
วิชาการท่ีไมอยูในประกาศของ ก.พ.อ.แตสถาบันนําเสนอ
สภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปน
การท่ัวไปและแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับ
แตวันท่ีออกประกาศ

0.40

ตารางท่ี 4.2.2

2.5 ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร 0.40 ตารางท่ี 4.2.2
3.1 บทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏ
ในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2 0.60

ตารางท่ี 4.2.3

3.2บทความวิชาการ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ี
ปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2 0.60

ตารางท่ี 4.2.3

4.1บทความวิจัย ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต
สถาบันนําเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดทําเปน
ประกาศใหทราบเปนการท่ัวไปและแจงให กพอ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ

0.80

ตารางท่ี 4.2.4

4.2บทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต
สถาบันนําเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดทําเปน

0.80
ตารางท่ี 4.2.4



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-27-

ประเภทผลงานวิชาการ/งานสรางสรรคของอาจารย
ประจําหลักสูตร ระดับปริญญา............(ตรี/โท/เอก)

น้ําหนัก จํานวน ผลรวมถวง
น้ําหนัก

หลักฐาน/
ตารางอางอิง

ประกาศใหทราบเปนการท่ัวไปและแจงให กพอ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ
4.3 บทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏ
ในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 1 0.80 1 0.80 ตารางท่ี 4.2.4

4.4 บทความวิชาการ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ี
ปรากฏในฐานขอมูลTCI กลุมท่ี 1 0.80

ตารางท่ี 4.2.4

5.1บทความวิจัย ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทาง
วิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556

1.00

ตารางท่ี 4.2.5

5.2 บทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทาง
วิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556

1.00

ตารางท่ี 4.2.5

5.3 ผลงานท่ีไดรับการจดสิทธิบัตร 1.00 ตารางท่ี 4.2.5
5.4 ผลงานวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับการประเมินผาน
การประเมินตําแหนงทางวิชาการแลว 1.00

ตารางท่ี 4.2.5

5.5 ผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจาง
ใหดําเนินการ 1.00

ตารางท่ี 4.2.5

5.6 ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและ
ไดรับการจดทะเบียน 1.00

ตารางท่ี 4.2.5

5.7 ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีไดรับการประเมิน
ผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว 1.00

ตารางท่ี 4.2.5

5.8 ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีผานการพิจารณา
ตามหลักเกณฑการประเมินตําแหนงทางวิชาการแต
ไมไดนํามาขอรับการประเมินตําแหนงทางวิชาการ

1.00
ตารางท่ี 4.2.5

6. งานสรางสรรคท่ีมีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะ
ใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส online 0.20

ตารางท่ี 4.2.6

7. งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 0.40 ตารางท่ี 4.2.6

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-27-

ประเภทผลงานวิชาการ/งานสรางสรรคของอาจารย
ประจําหลักสูตร ระดับปริญญา............(ตรี/โท/เอก)

น้ําหนัก จํานวน ผลรวมถวง
น้ําหนัก

หลักฐาน/
ตารางอางอิง

ประกาศใหทราบเปนการท่ัวไปและแจงให กพอ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ
4.3 บทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏ
ในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 1 0.80 1 0.80 ตารางท่ี 4.2.4

4.4 บทความวิชาการ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ี
ปรากฏในฐานขอมูลTCI กลุมท่ี 1 0.80

ตารางท่ี 4.2.4

5.1บทความวิจัย ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทาง
วิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556

1.00

ตารางท่ี 4.2.5

5.2 บทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทาง
วิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556

1.00

ตารางท่ี 4.2.5

5.3 ผลงานท่ีไดรับการจดสิทธิบัตร 1.00 ตารางท่ี 4.2.5
5.4 ผลงานวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับการประเมินผาน
การประเมินตําแหนงทางวิชาการแลว 1.00

ตารางท่ี 4.2.5

5.5 ผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจาง
ใหดําเนินการ 1.00

ตารางท่ี 4.2.5

5.6 ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและ
ไดรับการจดทะเบียน 1.00

ตารางท่ี 4.2.5

5.7 ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีไดรับการประเมิน
ผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว 1.00

ตารางท่ี 4.2.5

5.8 ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีผานการพิจารณา
ตามหลักเกณฑการประเมินตําแหนงทางวิชาการแต
ไมไดนํามาขอรับการประเมินตําแหนงทางวิชาการ

1.00
ตารางท่ี 4.2.5

6. งานสรางสรรคท่ีมีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะ
ใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส online 0.20

ตารางท่ี 4.2.6

7. งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 0.40 ตารางท่ี 4.2.6

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-27-

ประเภทผลงานวิชาการ/งานสรางสรรคของอาจารย
ประจําหลักสูตร ระดับปริญญา............(ตรี/โท/เอก)

น้ําหนัก จํานวน ผลรวมถวง
น้ําหนัก

หลักฐาน/
ตารางอางอิง

ประกาศใหทราบเปนการท่ัวไปและแจงให กพอ./กกอ.
ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ
4.3 บทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏ
ในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 1 0.80 1 0.80 ตารางท่ี 4.2.4

4.4 บทความวิชาการ ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ี
ปรากฏในฐานขอมูลTCI กลุมท่ี 1 0.80

ตารางท่ี 4.2.4

5.1บทความวิจัย ท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทาง
วิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556

1.00

ตารางท่ี 4.2.5

5.2 บทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา วาดวย หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทาง
วิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.
2556

1.00

ตารางท่ี 4.2.5

5.3 ผลงานท่ีไดรับการจดสิทธิบัตร 1.00 ตารางท่ี 4.2.5
5.4 ผลงานวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับการประเมินผาน
การประเมินตําแหนงทางวิชาการแลว 1.00

ตารางท่ี 4.2.5

5.5 ผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจาง
ใหดําเนินการ 1.00

ตารางท่ี 4.2.5

5.6 ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและ
ไดรับการจดทะเบียน 1.00

ตารางท่ี 4.2.5

5.7 ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีไดรับการประเมิน
ผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว 1.00

ตารางท่ี 4.2.5

5.8 ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีผานการพิจารณา
ตามหลักเกณฑการประเมินตําแหนงทางวิชาการแต
ไมไดนํามาขอรับการประเมินตําแหนงทางวิชาการ

1.00
ตารางท่ี 4.2.5

6. งานสรางสรรคท่ีมีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะ
ใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส online 0.20

ตารางท่ี 4.2.6

7. งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน 0.40 ตารางท่ี 4.2.6



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-28-

ประเภทผลงานวิชาการ/งานสรางสรรคของอาจารย
ประจําหลักสูตร ระดับปริญญา............(ตรี/โท/เอก)

น้ําหนัก จํานวน ผลรวมถวง
น้ําหนัก

หลักฐาน/
ตารางอางอิง

8. งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 0.60
ตารางท่ี 4.2.6

9. งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความ
รวมมือระหวางประเทศ 0.80 ตารางท่ี 4.2.6

10. งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาค
อาเซียน/นานาชาติ 1.00 ตารางท่ี 4.2.6

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรท้ังหมด 10 -
จํานวนและผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารย
ประจําหลักสูตร

10

จํานวนและผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานสรางสรรคของ
อาจารยประจําหลักสูตร

-

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารย
ประจําหลักสูตร

-

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานสรางสรรคของอาจารย
ประจําหลักสูตร

-

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการและ
ผลงานสรางสรรคของอาจารยประจําหลักสูตร
คาคะแนนของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารย
ประจําหลักสูตร

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-28-

ประเภทผลงานวิชาการ/งานสรางสรรคของอาจารย
ประจําหลักสูตร ระดับปริญญา............(ตรี/โท/เอก)

น้ําหนัก จํานวน ผลรวมถวง
น้ําหนัก

หลักฐาน/
ตารางอางอิง

8. งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 0.60
ตารางท่ี 4.2.6

9. งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความ
รวมมือระหวางประเทศ 0.80 ตารางท่ี 4.2.6

10. งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาค
อาเซียน/นานาชาติ 1.00 ตารางท่ี 4.2.6

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรท้ังหมด 10 -
จํานวนและผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารย
ประจําหลักสูตร

10

จํานวนและผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานสรางสรรคของ
อาจารยประจําหลักสูตร

-

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารย
ประจําหลักสูตร

-

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานสรางสรรคของอาจารย
ประจําหลักสูตร

-

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการและ
ผลงานสรางสรรคของอาจารยประจําหลักสูตร
คาคะแนนของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารย
ประจําหลักสูตร

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-28-

ประเภทผลงานวิชาการ/งานสรางสรรคของอาจารย
ประจําหลักสูตร ระดับปริญญา............(ตรี/โท/เอก)

น้ําหนัก จํานวน ผลรวมถวง
น้ําหนัก

หลักฐาน/
ตารางอางอิง

8. งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ 0.60
ตารางท่ี 4.2.6

9. งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความ
รวมมือระหวางประเทศ 0.80 ตารางท่ี 4.2.6

10. งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาค
อาเซียน/นานาชาติ 1.00 ตารางท่ี 4.2.6

จํานวนอาจารยประจําหลักสูตรท้ังหมด 10 -
จํานวนและผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารย
ประจําหลักสูตร

10

จํานวนและผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานสรางสรรคของ
อาจารยประจําหลักสูตร

-

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารย
ประจําหลักสูตร

-

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานสรางสรรคของอาจารย
ประจําหลักสูตร

-

รอยละของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการและ
ผลงานสรางสรรคของอาจารยประจําหลักสูตร
คาคะแนนของผลรวมถวงน้ําหนักของผลงานวิชาการของอาจารย
ประจําหลักสูตร



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-29-

ตัวบงช้ีท่ี 4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย
ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง

การคงอยูของอาจารย
พื้นท่ีสงขลา

(P) ทางหลักสูตรไดพูดคุยกันอยางไมเปนทางการเพ่ือวางแผนรองรับในกรณีท่ี
มีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรลาศึกษาตอ หรือเกษียณอายุราชการ เพ่ือหาอาจารยท่ีมี
ความเหมาะสมเขามาทํางานในสวนของกรรมการผูรับผิดชอบหลักสูตรแทนคนท่ีจะ
ออกไป และไดสรุปแนวทางในการดําเนินงานดังนี้
- เกษียณอายุราชการ ปรับอัตรากําลังใหสอดคลองกับอัตรากําลังท่ีคงอยู หลักสูตรทํา
บันทึกเสนอตอคณบดีเพ่ือขอตําแหนงอาจารยมาทดแทนอาจารยท่ีเกษียณอายุหรือ
จัดหาอาจารยผูรับผิดชอบสาขาท่ีมีคุณสมบัติมารับตําแหนงอาจารยประจําหลักสูตรท่ี
เกษียณอายุ
- ลาศึกษาตอ หลักสูตรดําเนินการจัดหาบุคลากรมาปฏิบัติงานทดแทนอาจารยท่ีลา

ศึกษาตอ
- ลาออก ลาคลอด หลักสูตรตองจัดหาบุคลากรในการสอนอยางเรงดวน หรือโดยการ

จางอาจารยพิเศษ
(D) ในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรไดดําเนินการใชหลักสูตรปรับปรุงใหมป

พ.ศ. 2560 ซึ่งในปการศึกษา 2562 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลง
จํานวน 2 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้

-เปลี่ยนจากผศ.ธันยาภรณ ดําจุติเปน ผศ.สุวภัทร อําพันสุขโข เนื่องจาก ผศ
ธันยาภรณ ดําจุติมีคุณสมบัติไมตรงตามเกณฑท่ี สกอ. กําหนดในเดือนตุลาคม 2562

-เปลี่ยนจากผศ.ดร.วีราวรรณ มารังกูร เปนอาจารยบุสรินทร คูนิอาจ เนื่องจาก
ผศ.ดร.วีราวรรณ มารังกูร เกษียณอายุราชการ ในเดือนธันวาคม 2562

(C) ทางหลักสูตรไดทบทวนแนวทางปฏิบัติดังกลาวและพบวาในปการศึกษา
2563อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรในปจจุบันสามารถดํารงตําแหนงเปนอาจารยประจํา
หลักสูตรไดตอไป

(A) ในปการศึกษา 2563 ในสวนของการคงอยูของอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร ทางหลักสูตรไดดําเนินงานตามแผนเดิมโดยมีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
ของหลักสูตรปรับปรุงปพ.ศ.2560 เปนผูบริหารงานหลักสูตรตอไป

สรุป อัตราการคงอยูของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท้ังในสวนของพ้ืนท่ี
สงขลา มีรายละเอียดดังนี้

ปการศึกษา 2560 ไมมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อัตรา
การคงอยูของอาจารยประจําหลักสูตร คิดเปนรอยละ 100

ปการศึกษา 2561 ไมมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อัตรา

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-29-

ตัวบงช้ีท่ี 4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย
ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง

การคงอยูของอาจารย
พื้นท่ีสงขลา

(P) ทางหลักสูตรไดพูดคุยกันอยางไมเปนทางการเพ่ือวางแผนรองรับในกรณีท่ี
มีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรลาศึกษาตอ หรือเกษียณอายุราชการ เพ่ือหาอาจารยท่ีมี
ความเหมาะสมเขามาทํางานในสวนของกรรมการผูรับผิดชอบหลักสูตรแทนคนท่ีจะ
ออกไป และไดสรุปแนวทางในการดําเนินงานดังนี้
- เกษียณอายุราชการ ปรับอัตรากําลังใหสอดคลองกับอัตรากําลังท่ีคงอยู หลักสูตรทํา
บันทึกเสนอตอคณบดีเพ่ือขอตําแหนงอาจารยมาทดแทนอาจารยท่ีเกษียณอายุหรือ
จัดหาอาจารยผูรับผิดชอบสาขาท่ีมีคุณสมบัติมารับตําแหนงอาจารยประจําหลักสูตรท่ี
เกษียณอายุ
- ลาศึกษาตอ หลักสูตรดําเนินการจัดหาบุคลากรมาปฏิบัติงานทดแทนอาจารยท่ีลา

ศึกษาตอ
- ลาออก ลาคลอด หลักสูตรตองจัดหาบุคลากรในการสอนอยางเรงดวน หรือโดยการ

จางอาจารยพิเศษ
(D) ในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรไดดําเนินการใชหลักสูตรปรับปรุงใหมป

พ.ศ. 2560 ซึ่งในปการศึกษา 2562 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลง
จํานวน 2 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้

-เปลี่ยนจากผศ.ธันยาภรณ ดําจุติเปน ผศ.สุวภัทร อําพันสุขโข เนื่องจาก ผศ
ธันยาภรณ ดําจุติมีคุณสมบัติไมตรงตามเกณฑท่ี สกอ. กําหนดในเดือนตุลาคม 2562

-เปลี่ยนจากผศ.ดร.วีราวรรณ มารังกูร เปนอาจารยบุสรินทร คูนิอาจ เนื่องจาก
ผศ.ดร.วีราวรรณ มารังกูร เกษียณอายุราชการ ในเดือนธันวาคม 2562

(C) ทางหลักสูตรไดทบทวนแนวทางปฏิบัติดังกลาวและพบวาในปการศึกษา
2563อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรในปจจุบันสามารถดํารงตําแหนงเปนอาจารยประจํา
หลักสูตรไดตอไป

(A) ในปการศึกษา 2563 ในสวนของการคงอยูของอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร ทางหลักสูตรไดดําเนินงานตามแผนเดิมโดยมีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
ของหลักสูตรปรับปรุงปพ.ศ.2560 เปนผูบริหารงานหลักสูตรตอไป

สรุป อัตราการคงอยูของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท้ังในสวนของพ้ืนท่ี
สงขลา มีรายละเอียดดังนี้

ปการศึกษา 2560 ไมมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อัตรา
การคงอยูของอาจารยประจําหลักสูตร คิดเปนรอยละ 100

ปการศึกษา 2561 ไมมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อัตรา

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-29-

ตัวบงช้ีท่ี 4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย
ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง

การคงอยูของอาจารย
พื้นท่ีสงขลา

(P) ทางหลักสูตรไดพูดคุยกันอยางไมเปนทางการเพ่ือวางแผนรองรับในกรณีท่ี
มีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรลาศึกษาตอ หรือเกษียณอายุราชการ เพ่ือหาอาจารยท่ีมี
ความเหมาะสมเขามาทํางานในสวนของกรรมการผูรับผิดชอบหลักสูตรแทนคนท่ีจะ
ออกไป และไดสรุปแนวทางในการดําเนินงานดังนี้
- เกษียณอายุราชการ ปรับอัตรากําลังใหสอดคลองกับอัตรากําลังท่ีคงอยู หลักสูตรทํา
บันทึกเสนอตอคณบดีเพ่ือขอตําแหนงอาจารยมาทดแทนอาจารยท่ีเกษียณอายุหรือ
จัดหาอาจารยผูรับผิดชอบสาขาท่ีมีคุณสมบัติมารับตําแหนงอาจารยประจําหลักสูตรท่ี
เกษียณอายุ
- ลาศึกษาตอ หลักสูตรดําเนินการจัดหาบุคลากรมาปฏิบัติงานทดแทนอาจารยท่ีลา

ศึกษาตอ
- ลาออก ลาคลอด หลักสูตรตองจัดหาบุคลากรในการสอนอยางเรงดวน หรือโดยการ

จางอาจารยพิเศษ
(D) ในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรไดดําเนินการใชหลักสูตรปรับปรุงใหมป

พ.ศ. 2560 ซึ่งในปการศึกษา 2562 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีการเปลี่ยนแปลง
จํานวน 2 คน โดยมีรายละเอียดดังนี้

-เปลี่ยนจากผศ.ธันยาภรณ ดําจุติเปน ผศ.สุวภัทร อําพันสุขโข เนื่องจาก ผศ
ธันยาภรณ ดําจุติมีคุณสมบัติไมตรงตามเกณฑท่ี สกอ. กําหนดในเดือนตุลาคม 2562

-เปลี่ยนจากผศ.ดร.วีราวรรณ มารังกูร เปนอาจารยบุสรินทร คูนิอาจ เนื่องจาก
ผศ.ดร.วีราวรรณ มารังกูร เกษียณอายุราชการ ในเดือนธันวาคม 2562

(C) ทางหลักสูตรไดทบทวนแนวทางปฏิบัติดังกลาวและพบวาในปการศึกษา
2563อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรในปจจุบันสามารถดํารงตําแหนงเปนอาจารยประจํา
หลักสูตรไดตอไป

(A) ในปการศึกษา 2563 ในสวนของการคงอยูของอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร ทางหลักสูตรไดดําเนินงานตามแผนเดิมโดยมีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
ของหลักสูตรปรับปรุงปพ.ศ.2560 เปนผูบริหารงานหลักสูตรตอไป

สรุป อัตราการคงอยูของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท้ังในสวนของพ้ืนท่ี
สงขลา มีรายละเอียดดังนี้

ปการศึกษา 2560 ไมมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อัตรา
การคงอยูของอาจารยประจําหลักสูตร คิดเปนรอยละ 100

ปการศึกษา 2561 ไมมีการเปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร อัตรา



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-30-

การคงอยูของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คิดเปนรอยละ 100
ปการศึกษา 2562 มีการเปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจํานวน 2

คนตามรายละเอียดท่ีไดแจงไวแลว
ตารางแสดงแนวโนมการคงอยูของอาจารย

รายการ ป
การศึกษา

2560
(คน)

ป
การศึกษา

2561
(คน)

ป
การศึกษา

2562
(คน)

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง

อัตรา
การคง

อยู (รอย
ละ)

อาจารยประจํา
หลักสูตร

5 5 5 เปลี่ยน
แปลง
จํานวน
2 คน

100

ความพึงพอใจของอาจารยตอการบริหารหลักสูตร
(P) ในปการศึกษา 2562 หลักสูตรไดมีการวางแผนเพ่ือจัดทําแบบสอบถามในการ
ประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอการบริหารหลักสูตร

(D) ไดทําการแจกแบบสอบถามใหแกอาจารยผูรับผิดชอบสาขาทุกทานได
กรอกขอมูล จากนั้นเม่ือนําขอมูลมาวิเคราะหพบวาความพึงพอใจของอาจารยประจํา
หลักสูตรตอการบริหารจัดการหลักสูตรในภาพรวมอยูในระดับคะแนน 4.55คิดเปนรอย
89.15

(C) จากการทวนสอบพบวาในปการศึกษา 2562 มีขอเสนอแนะใหจัดอาจารย
ผูสอนโดยพิจารณาความรูความสามารถในรายวิชาท่ีสอนหรือผลจากการประเมินของ
ผูเรียน และกระบวนการสอนควรเนนไปสูการปฏิบัติของนักศึกษาตามเนื้อหารายวิชา
และไดใหอาจารยทุกทานไดมีสวนรวมในการจัดอัตรากําลัง โดยยึดคุณวุฒิและ
ประสบการณของอาจารยผูสอนและนําผลการประเมินของนักศึกษามารวมในการ
พิจารณา แตพบปญหาบางอยางคือเม่ือปรับรายวิชาบางวิชาใหอาจารยท่ีมีคุณวุฒิตรง
สอน ก็พบปญหาวาอาจารยทานนั้นมีภาระการสอนเต็มจํานวนแลว ดังนั้นทางหลักสูตร
จึงใชประสบการณการสอนมารวมพิจารณาในการจัดวิชาสอน และไดแจงผลการ
ประเมินของผูเรียนใหแกอาจารยผูสอนทราบเพ่ือนําขอมูลท่ีเปนประโยชนไปใชปรับปรุง
การเรียนการสอนตอไป ในปการศึกษา 2563 จึงไดกําหนดใหอาจารยบางทานท่ีสอนใน
วิชาเดิมแตแนะนําใหลองเปลี่ยนวิธีการสอน หรือใหทําการคนความากข้ึน

(A) ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรไดมีแนวทางท่ีจะใหอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกทานมีสวนรวมในการทํางานทางดานหลักสูตรมากข้ึน และเนน
ใหอาจารยผูสอนทุกทานเตรียมความพรอมในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ

-รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจ

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-30-

การคงอยูของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คิดเปนรอยละ 100
ปการศึกษา 2562 มีการเปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจํานวน 2

คนตามรายละเอียดท่ีไดแจงไวแลว
ตารางแสดงแนวโนมการคงอยูของอาจารย

รายการ ป
การศึกษา

2560
(คน)

ป
การศึกษา

2561
(คน)

ป
การศึกษา

2562
(คน)

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง

อัตรา
การคง

อยู (รอย
ละ)

อาจารยประจํา
หลักสูตร

5 5 5 เปลี่ยน
แปลง
จํานวน
2 คน

100

ความพึงพอใจของอาจารยตอการบริหารหลักสูตร
(P) ในปการศึกษา 2562 หลักสูตรไดมีการวางแผนเพ่ือจัดทําแบบสอบถามในการ
ประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอการบริหารหลักสูตร

(D) ไดทําการแจกแบบสอบถามใหแกอาจารยผูรับผิดชอบสาขาทุกทานได
กรอกขอมูล จากนั้นเม่ือนําขอมูลมาวิเคราะหพบวาความพึงพอใจของอาจารยประจํา
หลักสูตรตอการบริหารจัดการหลักสูตรในภาพรวมอยูในระดับคะแนน 4.55คิดเปนรอย
89.15

(C) จากการทวนสอบพบวาในปการศึกษา 2562 มีขอเสนอแนะใหจัดอาจารย
ผูสอนโดยพิจารณาความรูความสามารถในรายวิชาท่ีสอนหรือผลจากการประเมินของ
ผูเรียน และกระบวนการสอนควรเนนไปสูการปฏิบัติของนักศึกษาตามเนื้อหารายวิชา
และไดใหอาจารยทุกทานไดมีสวนรวมในการจัดอัตรากําลัง โดยยึดคุณวุฒิและ
ประสบการณของอาจารยผูสอนและนําผลการประเมินของนักศึกษามารวมในการ
พิจารณา แตพบปญหาบางอยางคือเม่ือปรับรายวิชาบางวิชาใหอาจารยท่ีมีคุณวุฒิตรง
สอน ก็พบปญหาวาอาจารยทานนั้นมีภาระการสอนเต็มจํานวนแลว ดังนั้นทางหลักสูตร
จึงใชประสบการณการสอนมารวมพิจารณาในการจัดวิชาสอน และไดแจงผลการ
ประเมินของผูเรียนใหแกอาจารยผูสอนทราบเพ่ือนําขอมูลท่ีเปนประโยชนไปใชปรับปรุง
การเรียนการสอนตอไป ในปการศึกษา 2563 จึงไดกําหนดใหอาจารยบางทานท่ีสอนใน
วิชาเดิมแตแนะนําใหลองเปลี่ยนวิธีการสอน หรือใหทําการคนความากข้ึน

(A) ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรไดมีแนวทางท่ีจะใหอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกทานมีสวนรวมในการทํางานทางดานหลักสูตรมากข้ึน และเนน
ใหอาจารยผูสอนทุกทานเตรียมความพรอมในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ

-รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจ

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-30-

การคงอยูของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คิดเปนรอยละ 100
ปการศึกษา 2562 มีการเปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจํานวน 2

คนตามรายละเอียดท่ีไดแจงไวแลว
ตารางแสดงแนวโนมการคงอยูของอาจารย

รายการ ป
การศึกษา

2560
(คน)

ป
การศึกษา

2561
(คน)

ป
การศึกษา

2562
(คน)

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง

อัตรา
การคง

อยู (รอย
ละ)

อาจารยประจํา
หลักสูตร

5 5 5 เปลี่ยน
แปลง
จํานวน
2 คน

100

ความพึงพอใจของอาจารยตอการบริหารหลักสูตร
(P) ในปการศึกษา 2562 หลักสูตรไดมีการวางแผนเพ่ือจัดทําแบบสอบถามในการ
ประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอการบริหารหลักสูตร

(D) ไดทําการแจกแบบสอบถามใหแกอาจารยผูรับผิดชอบสาขาทุกทานได
กรอกขอมูล จากนั้นเม่ือนําขอมูลมาวิเคราะหพบวาความพึงพอใจของอาจารยประจํา
หลักสูตรตอการบริหารจัดการหลักสูตรในภาพรวมอยูในระดับคะแนน 4.55คิดเปนรอย
89.15

(C) จากการทวนสอบพบวาในปการศึกษา 2562 มีขอเสนอแนะใหจัดอาจารย
ผูสอนโดยพิจารณาความรูความสามารถในรายวิชาท่ีสอนหรือผลจากการประเมินของ
ผูเรียน และกระบวนการสอนควรเนนไปสูการปฏิบัติของนักศึกษาตามเนื้อหารายวิชา
และไดใหอาจารยทุกทานไดมีสวนรวมในการจัดอัตรากําลัง โดยยึดคุณวุฒิและ
ประสบการณของอาจารยผูสอนและนําผลการประเมินของนักศึกษามารวมในการ
พิจารณา แตพบปญหาบางอยางคือเม่ือปรับรายวิชาบางวิชาใหอาจารยท่ีมีคุณวุฒิตรง
สอน ก็พบปญหาวาอาจารยทานนั้นมีภาระการสอนเต็มจํานวนแลว ดังนั้นทางหลักสูตร
จึงใชประสบการณการสอนมารวมพิจารณาในการจัดวิชาสอน และไดแจงผลการ
ประเมินของผูเรียนใหแกอาจารยผูสอนทราบเพ่ือนําขอมูลท่ีเปนประโยชนไปใชปรับปรุง
การเรียนการสอนตอไป ในปการศึกษา 2563 จึงไดกําหนดใหอาจารยบางทานท่ีสอนใน
วิชาเดิมแตแนะนําใหลองเปลี่ยนวิธีการสอน หรือใหทําการคนความากข้ึน

(A) ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรไดมีแนวทางท่ีจะใหอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกทานมีสวนรวมในการทํางานทางดานหลักสูตรมากข้ึน และเนน
ใหอาจารยผูสอนทุกทานเตรียมความพรอมในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ

-รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจ



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-31-

ออนไลนเพ่ือใหรองรับกับสถานการณการระบาดของเชื้อ Covid 19
ตารางแสดงแนวโนมความพึงพอใจของอาจารยตอการบริหารหลักสูตร

รายการ ป
การศึกษา

2559
(คาเฉลี่ย
เต็ม 5)

ป
การศึกษา

2560
(คาเฉลี่ย
เต็ม 5)

ป
การศึกษา

2561
(คาเฉลี่ย
เต็ม 5)

ป
การศึกษา

2562
(คาเฉลี่ย
เต็ม 5)

สถานะกา
รเปลี่ยน
แปลง

อัตราการ
คงอยู

(รอยละ)

ความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง
อาจารยตอ
การบริหาร
หลักสูตร

5 4.44 4.54 4.55

เพ่ิมข้ึนจาก
ปท่ีผานมา

100

เปาหมายของปนี้ :4.00 คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : 3.00 คะแนน
ผลการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย

สรุปผลการประเมินตนเอง องคประกอบท่ี 4 : อาจารย
ตัวบงช้ี เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ

4.1 ระดับ 3 ระดับ
4.2 ระดับ

(คาเฉลี่ย 3 ตัวบงชี้
(1) – (3))

4.2 (1) รอยละ
4.2 (2) รอยละ
4.2 (3) รอยละ

4.3 ระดับ
จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ
จุดแข็ง

1) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจํานวน 1 ทานกําลังศึกษาระดับปริญญาเอก
2) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจํานวน 4 ทานมีตําแหนงทางวิชาการ
3) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจํานวน 2 ทาน มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก

จุดท่ีควรพัฒนา
1) สงเสริมอาจารยประจําหลักสูตรในระดับปริญญาโทสูปริญญาเอก
2) สงเสริมใหอาจารยประจําหลักสูตรมีผลงานเผยแพรในระดับนานาชาติ

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-31-

ออนไลนเพ่ือใหรองรับกับสถานการณการระบาดของเชื้อ Covid 19
ตารางแสดงแนวโนมความพึงพอใจของอาจารยตอการบริหารหลักสูตร
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(รอยละ)

ความพึง
พ อ ใ จ ข อ ง
อาจารยตอ
การบริหาร
หลักสูตร

5 4.44 4.54 4.55

เพ่ิมข้ึนจาก
ปท่ีผานมา

100
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หมวดท่ี 3: นักศึกษาและบัณฑิต
ขอมูลนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอน

ขอมูลนักศึกษาหลักสูตร 4 ป

ปการศึกษา
จํานวน
รับเขา


จํานวนสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร


จํานวนท่ีลาออก
และคัดช่ือออก
สะสมจนถึงสิ้นป

การศึกษา


ปการศึกษา
2560

ปการศึกษา
2561

ปการศึกษา
2562 ตกคาง

2559 90 59 3 24
2560 77 11
2561 66 4
2562 90
รวม

ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอจํานวนนักศึกษา
1. คาบํารุงการศึกษาสูงกวาสถาบันอ่ืนและไมสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน
2. มีปญหาเศรษฐกิจในครอบครัวทําใหเปนอุปสรรคในการศึกษาตอ
3. คานิยมของนักศึกษาท่ีตองการเรียนระดับปริญญาตรี ตองการเรียนในสถาบันท่ีจบงาย ๆ  ถาหากเรียนยาก

จะไมนิยมเรียน
4. ผูปกครองบางคนยังไมเขาใจในสาขาการตลาดวาหากเรียนจบไปแลวจะไปประกอบอาชีพอะไร
5. มีสถานศึกษาหลากหลายใหเลือกเรียน
6. จํานวนประชากรลดลง

ปการศึกษา
จํานวน
รับเขา


จํานวนสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตร


จํานวนท่ี
ลาออกและคัด
ช่ือออกสะสม
จนถึงสิ้นป
การศึกษา


ปการศึกษา
2560

ปการศึกษา
2561

ปการศึกษา
2562

ตกคาง

2559 146 110 0 18
2560 137 129 2 24
2561 173 124 21 28
2562 203
รวม
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ตัวบงช้ีท่ี 3.1 การรับนักศึกษา
ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง

ระบบและกลไกการรับนักศึกษา
คุณสมบัติของนักศึกษาท่ีรับเขาศึกษาในหลักสูตรเปนปจจัยพ้ืนฐาน

ของความสําเร็จ โดยหลักสูตรมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร มีการ
กําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีสอดคลองกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร
การกําหนดเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกตองมีความโปรงใส ชัดเจนและสอดคลองกับ
คุณสมบัติของนักศึกษาท่ีกําหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือท่ีใชในการคัดเลือก ขอมูล
หรือวิธีการคัดเลือกใหไดนักศึกษาท่ีมีความพรอมทางปญญา สุขภาพกายและจิต
ความมุงม่ันท่ีจะเรียนและมีเวลาเรียนเพียงพอเพ่ือใหสามารถสําเร็จการศึกษาได
ตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรกําหนด โดยมีขอบเขตดังนี้

การรับนักศึกษา

สาขาและหลักสูตรประชุมกําหนดเกณฑและจํานวนนศ.

เสนอคณะและสวท. หลักสตูร/คณะ

ดําเนินการรับสมัคร คณะ

สอบคัดเลือก (สัมภาษณ) คณะ

ประกาศผล

รับรายงานตัว

คณะ

คณะ

กรรมการประจําหลักสูตร

ระบบการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
แบบโควตา

ทวนสอบ ปรับปรุง

คณะบริหารธุรกิจ
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-33-

ตัวบงช้ีท่ี 3.1 การรับนักศึกษา
ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง

ระบบและกลไกการรับนักศึกษา
คุณสมบัติของนักศึกษาท่ีรับเขาศึกษาในหลักสูตรเปนปจจัยพ้ืนฐาน

ของความสําเร็จ โดยหลักสูตรมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร มีการ
กําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีสอดคลองกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร
การกําหนดเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกตองมีความโปรงใส ชัดเจนและสอดคลองกับ
คุณสมบัติของนักศึกษาท่ีกําหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือท่ีใชในการคัดเลือก ขอมูล
หรือวิธีการคัดเลือกใหไดนักศึกษาท่ีมีความพรอมทางปญญา สุขภาพกายและจิต
ความมุงม่ันท่ีจะเรียนและมีเวลาเรียนเพียงพอเพ่ือใหสามารถสําเร็จการศึกษาได
ตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรกําหนด โดยมีขอบเขตดังนี้

การรับนักศึกษา

สาขาและหลักสูตรประชุมกําหนดเกณฑและจํานวนนศ.

เสนอคณะและสวท. หลักสตูร/คณะ

ดําเนินการรับสมัคร คณะ

สอบคัดเลือก (สัมภาษณ) คณะ

ประกาศผล

รับรายงานตัว

คณะ

คณะ

กรรมการประจําหลักสูตร

ระบบการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
แบบโควตา

ทวนสอบ ปรับปรุง
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กําหนดคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีสอดคลองกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร
การกําหนดเกณฑท่ีใชในการคัดเลือกตองมีความโปรงใส ชัดเจนและสอดคลองกับ
คุณสมบัติของนักศึกษาท่ีกําหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือท่ีใชในการคัดเลือก ขอมูล
หรือวิธีการคัดเลือกใหไดนักศึกษาท่ีมีความพรอมทางปญญา สุขภาพกายและจิต
ความมุงม่ันท่ีจะเรียนและมีเวลาเรียนเพียงพอเพ่ือใหสามารถสําเร็จการศึกษาได
ตามระยะเวลาท่ีหลักสูตรกําหนด โดยมีขอบเขตดังนี้

การรับนักศึกษา

สาขาและหลักสูตรประชุมกําหนดเกณฑและจํานวนนศ.
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ประกาศผล

รับรายงานตัว
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คณะ

กรรมการประจําหลักสูตร

ระบบการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
แบบโควตา

ทวนสอบ ปรับปรุง
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ระบบการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
รับจากสวนกลาง (Admission)

สาขาและหลักสูตรประชุมกําหนดเกณฑและจํานวนนศ.

เสนอคณะและสวท. หลักสตูร/คณะ

ดําเนินการรับสมัคร มหาวิทยาลยั

สอบคัดเลือก (ขอเขียน สัมภาษณ) มหาวิทยาลยั

ประกาศผล

รับรายงานตัว

มหาวิทยาลยั

คณะ

กรรมการประจําหลักสูตรทวนสอบ ปรับปรุง

ระบบการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
แบบรับตรงสอบ

สาขาและหลักสูตรประชุมกําหนดเกณฑและจํานวนนศ.

เสนอคณะและสวท. หลักสตูร/คณะ

ดําเนินการรับสมัคร มหาวิทยาลยั

สอบคัดเลือก(สัมภาษณ) คณะ

ประกาศผล

รับรายงานตัว

มหาวิทยาลยั

คณะ

อาจารยประจําหลักสตูรทวนสอบ ปรับปรุง
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ระบบการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
รับจากสวนกลาง (Admission)

สาขาและหลักสูตรประชุมกําหนดเกณฑและจํานวนนศ.

เสนอคณะและสวท. หลักสตูร/คณะ

ดําเนินการรับสมัคร มหาวิทยาลยั

สอบคัดเลือก (ขอเขียน สัมภาษณ) มหาวิทยาลยั

ประกาศผล

รับรายงานตัว

มหาวิทยาลยั

คณะ

กรรมการประจําหลักสูตรทวนสอบ ปรับปรุง

ระบบการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
แบบรับตรงสอบ

สาขาและหลักสูตรประชุมกําหนดเกณฑและจํานวนนศ.

เสนอคณะและสวท. หลักสตูร/คณะ

ดําเนินการรับสมัคร มหาวิทยาลยั

สอบคัดเลือก(สัมภาษณ) คณะ

ประกาศผล

รับรายงานตัว

มหาวิทยาลยั

คณะ
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ระบบการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย
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สาขาและหลักสูตรประชุมกําหนดเกณฑและจํานวนนศ.

เสนอคณะและสวท. หลักสตูร/คณะ

ดําเนินการรับสมัคร มหาวิทยาลยั

สอบคัดเลือก(สัมภาษณ) คณะ

ประกาศผล

รับรายงานตัว

มหาวิทยาลยั

คณะ
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(P)ทางหลักสูตรไดดําเนินการตามแผนระบบกลไกการรับนักศึกษา
ดังกลาวโดยในปการศึกษา 2562 ไดกําหนดแผนรับนักศึกษาดังนี้ หลักสูตร 4 ป
มีแผนรับมัธยมศึกษาปท่ี 6 (TCAS) 40 คน รับจากนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ โควตา 10 คน รับตรง 10 คนและนักศึกษาหลักสูตร
เทียบโอนภาคปกติ มีแผนรับรวม 40 คน รับตรง 20 คนภาคสมทบมีแผนรับรวม
30 คนประกอบดวย โควตา 20 คน รับตรง 10 คน

(D) ในปการศึกษา 2562 ใชกระบวนการและข้ันตอนในการรับ
นักศึกษา ตามโครงสรางท่ีทางมหาวิทยาลัยกําหนดโดยเขาไปมีสวนรวม ดังนี้

1.ในกระบวนการรับนักศึกษาผูสมัครจะตองไดรับการตรวจสอบ
คุณสมบัติใหตรงตามเงื่อนไขจากกรรมการหลักสูตร ซึ่งในปการศึกษา 2562
จัดแบงประเภทของนักศึกษาดังนี้

1.1 นักศึกษาประเภทคัดเลือกท่ัวไปหลักสูตร 4 ปและหลักสูตรเทียบ
โอน  ในสวนของหลักสูตร 4 ปเกณฑคุณสมบัติของผูเขาศึกษาตองสําเร็จ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพทางดาน
บริหารธุรกิจ  ในสวนของหลักสูตรเทียบโอน (ภาคปกติและสมทบ) ตองสําเร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงในทุกสาขาวิชาทางดาน
บริหารธุรกิจ

1.2 นักศึกษาประเภทโควตาในสวนของนักศึกษาหลักสูตร 4 ปกําหนด
คะแนน GPA ไมต่ํากวา 2.50 และในสวนของหลักสูตรเทียบโอน GPA ของ
นักศึกษาท่ีสําเร็จจากสถาบันของรัฐบาลไมต่ํากวา 2.50 และท่ีสําเร็จจากสถาบัน
ของเอกชนไมต่ํากวา3.00

1.3 การรับนักศึกษาจากสวนกลาง (admission) (เฉพาะพ้ืนท่ีสงขลา)
2. ผูสมัครแตละประเภทท่ีผานเกณฑคุณสมบัติท้ังในสวนของการ

คัดเลือกท่ัวไปและโควตาตองผานการพิจารณาจากกรรมการหลักสูตรโดยวิธีการ
สอบสัมภาษณ โดยมีเกณฑในการพิจารณาดานตางๆตามแบบฟอรมสัมภาษณ
นักศึกษาเขาเรียนตอ รวมถึงความพรอมในดานสุขภาพ

จากกระบวนการข้ันตอนดังกลาว ทําใหในปการศึกษา 2562 ทาง
หลักสูตรไดรับนักศึกษาเขามาศึกษาตอจริงดังนี้ นักศึกษาหลักสูตร 4 ป มีผูมา
รายงานตัวจํานวน 94 คน นักศึกษาเทียบโอนภาคปกตมีิผูมารายงานตัวจํานวน
155 คนและนักศึกษาเทียบโอนภาคสมทบจํานวน 54 คน

(C)จากการทบทวนกระบวนการรับสมัครนักศึกษา พบวาทางหลักสูตร
ไดคัดเลือกนักศึกษาโดยใชระบบการคัดเลือกหลายทาง และในปนี้ทางหลักสูตรมี
นักศึกษาประสงคเขามาเรียนตอมีจํานวนมากกวาแผนท่ีไดวางไว จึงทําใหในป
การศึกษานี้ทางหลักสูตรไมเจอปญหาของการเรียกนักศึกษาเพ่ือเขามาศึกษาตอ
หลายรอบ นอกจากนี้ทางหลักสูตรพบวามีผูมารายงานตัวเขาเรียนมากกวาแผน
ท่ีกําหนดไว จึงตองทําการขยายหองสอน

(A)ในสวนของปการศึกษา 2563 หัวหนาสาขาและหัวหนาหลักสูตร
ไดประชุมรวมกับคณะกรรมการบริหารของคณะเพ่ือวางแผนในการรับ
นักศึกษาโดยทางหลักสูตรกําหนดแผนรับไวดังนี้ นักศึกษา 4 ป แผนรับจํานวน
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ดังกลาวโดยในปการศึกษา 2562 ไดกําหนดแผนรับนักศึกษาดังนี้ หลักสูตร 4 ป
มีแผนรับมัธยมศึกษาปท่ี 6 (TCAS) 40 คน รับจากนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ โควตา 10 คน รับตรง 10 คนและนักศึกษาหลักสูตร
เทียบโอนภาคปกติ มีแผนรับรวม 40 คน รับตรง 20 คนภาคสมทบมีแผนรับรวม
30 คนประกอบดวย โควตา 20 คน รับตรง 10 คน

(D) ในปการศึกษา 2562 ใชกระบวนการและข้ันตอนในการรับ
นักศึกษา ตามโครงสรางท่ีทางมหาวิทยาลัยกําหนดโดยเขาไปมีสวนรวม ดังนี้

1.ในกระบวนการรับนักศึกษาผูสมัครจะตองไดรับการตรวจสอบ
คุณสมบัติใหตรงตามเงื่อนไขจากกรรมการหลักสูตร ซึ่งในปการศึกษา 2562
จัดแบงประเภทของนักศึกษาดังนี้

1.1 นักศึกษาประเภทคัดเลือกท่ัวไปหลักสูตร 4 ปและหลักสูตรเทียบ
โอน  ในสวนของหลักสูตร 4 ปเกณฑคุณสมบัติของผูเขาศึกษาตองสําเร็จ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพทางดาน
บริหารธุรกิจ  ในสวนของหลักสูตรเทียบโอน (ภาคปกติและสมทบ) ตองสําเร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงในทุกสาขาวิชาทางดาน
บริหารธุรกิจ

1.2 นักศึกษาประเภทโควตาในสวนของนักศึกษาหลักสูตร 4 ปกําหนด
คะแนน GPA ไมต่ํากวา 2.50 และในสวนของหลักสูตรเทียบโอน GPA ของ
นักศึกษาท่ีสําเร็จจากสถาบันของรัฐบาลไมต่ํากวา 2.50 และท่ีสําเร็จจากสถาบัน
ของเอกชนไมต่ํากวา3.00

1.3 การรับนักศึกษาจากสวนกลาง (admission) (เฉพาะพ้ืนท่ีสงขลา)
2. ผูสมัครแตละประเภทท่ีผานเกณฑคุณสมบัติท้ังในสวนของการ

คัดเลือกท่ัวไปและโควตาตองผานการพิจารณาจากกรรมการหลักสูตรโดยวิธีการ
สอบสัมภาษณ โดยมีเกณฑในการพิจารณาดานตางๆตามแบบฟอรมสัมภาษณ
นักศึกษาเขาเรียนตอ รวมถึงความพรอมในดานสุขภาพ

จากกระบวนการข้ันตอนดังกลาว ทําใหในปการศึกษา 2562 ทาง
หลักสูตรไดรับนักศึกษาเขามาศึกษาตอจริงดังนี้ นักศึกษาหลักสูตร 4 ป มีผูมา
รายงานตัวจํานวน 94 คน นักศึกษาเทียบโอนภาคปกตมีิผูมารายงานตัวจํานวน
155 คนและนักศึกษาเทียบโอนภาคสมทบจํานวน 54 คน

(C)จากการทบทวนกระบวนการรับสมัครนักศึกษา พบวาทางหลักสูตร
ไดคัดเลือกนักศึกษาโดยใชระบบการคัดเลือกหลายทาง และในปนี้ทางหลักสูตรมี
นักศึกษาประสงคเขามาเรียนตอมีจํานวนมากกวาแผนท่ีไดวางไว จึงทําใหในป
การศึกษานี้ทางหลักสูตรไมเจอปญหาของการเรียกนักศึกษาเพ่ือเขามาศึกษาตอ
หลายรอบ นอกจากนี้ทางหลักสูตรพบวามีผูมารายงานตัวเขาเรียนมากกวาแผน
ท่ีกําหนดไว จึงตองทําการขยายหองสอน

(A)ในสวนของปการศึกษา 2563 หัวหนาสาขาและหัวหนาหลักสูตร
ไดประชุมรวมกับคณะกรรมการบริหารของคณะเพ่ือวางแผนในการรับ
นักศึกษาโดยทางหลักสูตรกําหนดแผนรับไวดังนี้ นักศึกษา 4 ป แผนรับจํานวน

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-35-

(P)ทางหลักสูตรไดดําเนินการตามแผนระบบกลไกการรับนักศึกษา
ดังกลาวโดยในปการศึกษา 2562 ไดกําหนดแผนรับนักศึกษาดังนี้ หลักสูตร 4 ป
มีแผนรับมัธยมศึกษาปท่ี 6 (TCAS) 40 คน รับจากนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ โควตา 10 คน รับตรง 10 คนและนักศึกษาหลักสูตร
เทียบโอนภาคปกติ มีแผนรับรวม 40 คน รับตรง 20 คนภาคสมทบมีแผนรับรวม
30 คนประกอบดวย โควตา 20 คน รับตรง 10 คน

(D) ในปการศึกษา 2562 ใชกระบวนการและข้ันตอนในการรับ
นักศึกษา ตามโครงสรางท่ีทางมหาวิทยาลัยกําหนดโดยเขาไปมีสวนรวม ดังนี้

1.ในกระบวนการรับนักศึกษาผูสมัครจะตองไดรับการตรวจสอบ
คุณสมบัติใหตรงตามเงื่อนไขจากกรรมการหลักสูตร ซึ่งในปการศึกษา 2562
จัดแบงประเภทของนักศึกษาดังนี้

1.1 นักศึกษาประเภทคัดเลือกท่ัวไปหลักสูตร 4 ปและหลักสูตรเทียบ
โอน  ในสวนของหลักสูตร 4 ปเกณฑคุณสมบัติของผูเขาศึกษาตองสําเร็จ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพทางดาน
บริหารธุรกิจ  ในสวนของหลักสูตรเทียบโอน (ภาคปกติและสมทบ) ตองสําเร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงในทุกสาขาวิชาทางดาน
บริหารธุรกิจ

1.2 นักศึกษาประเภทโควตาในสวนของนักศึกษาหลักสูตร 4 ปกําหนด
คะแนน GPA ไมต่ํากวา 2.50 และในสวนของหลักสูตรเทียบโอน GPA ของ
นักศึกษาท่ีสําเร็จจากสถาบันของรัฐบาลไมต่ํากวา 2.50 และท่ีสําเร็จจากสถาบัน
ของเอกชนไมต่ํากวา3.00

1.3 การรับนักศึกษาจากสวนกลาง (admission) (เฉพาะพ้ืนท่ีสงขลา)
2. ผูสมัครแตละประเภทท่ีผานเกณฑคุณสมบัติท้ังในสวนของการ

คัดเลือกท่ัวไปและโควตาตองผานการพิจารณาจากกรรมการหลักสูตรโดยวิธีการ
สอบสัมภาษณ โดยมีเกณฑในการพิจารณาดานตางๆตามแบบฟอรมสัมภาษณ
นักศึกษาเขาเรียนตอ รวมถึงความพรอมในดานสุขภาพ

จากกระบวนการข้ันตอนดังกลาว ทําใหในปการศึกษา 2562 ทาง
หลักสูตรไดรับนักศึกษาเขามาศึกษาตอจริงดังนี้ นักศึกษาหลักสูตร 4 ป มีผูมา
รายงานตัวจํานวน 94 คน นักศึกษาเทียบโอนภาคปกตมีิผูมารายงานตัวจํานวน
155 คนและนักศึกษาเทียบโอนภาคสมทบจํานวน 54 คน

(C)จากการทบทวนกระบวนการรับสมัครนักศึกษา พบวาทางหลักสูตร
ไดคัดเลือกนักศึกษาโดยใชระบบการคัดเลือกหลายทาง และในปนี้ทางหลักสูตรมี
นักศึกษาประสงคเขามาเรียนตอมีจํานวนมากกวาแผนท่ีไดวางไว จึงทําใหในป
การศึกษานี้ทางหลักสูตรไมเจอปญหาของการเรียกนักศึกษาเพ่ือเขามาศึกษาตอ
หลายรอบ นอกจากนี้ทางหลักสูตรพบวามีผูมารายงานตัวเขาเรียนมากกวาแผน
ท่ีกําหนดไว จึงตองทําการขยายหองสอน

(A)ในสวนของปการศึกษา 2563 หัวหนาสาขาและหัวหนาหลักสูตร
ไดประชุมรวมกับคณะกรรมการบริหารของคณะเพ่ือวางแผนในการรับ
นักศึกษาโดยทางหลักสูตรกําหนดแผนรับไวดังนี้ นักศึกษา 4 ป แผนรับจํานวน



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-36-

70 คน ระดับปริญญาตรีหลักสูตร (เทียบโอน) มีแผนรับภาคปกติรวมจํานวน
100 คน ภาคสมทบจํานวน 35 คน

การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา

พื้นท่ีสงขลา
(P) ทางหลักสูตรไดวางแผนระบบและกลไกการเตรียมความพรอมกอน

เขาศึกษา ดังนี้
1) จัดทําแผนการเตรียมความพรอมใหแกนักศึกษา
2) รวบรวมขอมูลของนักศึกษาแรกเขาท่ีตองไดรับการเตรียมความพรอม
3) จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา กิจกรรมดานวิชาการ/

กิจกรรมดานสังคม
4) ประเมินและสรุปผลท่ีไดจากการเตรียมความพรอม
5) ทบทวนผลการปฏิบัติของคณะทํางานเพ่ือนําไปปรับใชในปถัดไป

(D) ทางหลักสูตรไดจัดใหนักศึกษาทําการปรับพ้ืนฐานในรายวิชาทาง
การตลาดและไดทําการทดสอบ pre-test และ post-test ใหแกนักศึกษา โดยมี
อาจารยบุสรินทร คูนิอาจ เปนผูรับผิดชอบ ในปการศึกษา 2562 มีนักศึกษาท่ี
ตองไดรับการปรับพ้ืนpretest จํานวน72คน ระดับ Pre-test คะแนนต่ําสุด 14
คะแนน และคะแนนสูงสุด 30 คะแนน และในระดับ Post-test มีผูเขาเรียน 71
คนคะแนนต่ําสุด 14 คะแนน คะแนนสูงสุด 40คะแนน นักศึกษาท่ีไมผานการ
สอบ Protest ทางหัวหนาสาขาและหัวหนาหลักสูตรไดมอบหมายใหนักศึกษา
กลับไปทบทวน โดยมีหัวหนาสาขาเปนผูรับผิดชอบนอกจากนี้ในปการศึกษา

-รายงานโครงการปรับพ้ืนฐาน
สาขาการตลาด

รวบรวมขอมลูนักศึกษาแรกเขาท่ีตอง
ไดรับการเตรียมความพรอม

จัดกิจกรรมเตรียมความพรอม

ประเมินผล และสรุปผล(ใชแบบทดสอบ)

อาจารยประจําหลักสตูร

จัดทําแผนการเตรียมความพรอม

อาจารยประจําหลักสตูร

อาจารยประจําหลักสตูร

อาจารยประจําหลักสตูร

อาจารยประจําหลักสตูรทบทวน ปรับปรุง/พัฒนาระบบการเตรียม
ความพรอม

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-36-

70 คน ระดับปริญญาตรีหลักสูตร (เทียบโอน) มีแผนรับภาคปกติรวมจํานวน
100 คน ภาคสมทบจํานวน 35 คน

การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา

พื้นท่ีสงขลา
(P) ทางหลักสูตรไดวางแผนระบบและกลไกการเตรียมความพรอมกอน

เขาศึกษา ดังนี้
1) จัดทําแผนการเตรียมความพรอมใหแกนักศึกษา
2) รวบรวมขอมูลของนักศึกษาแรกเขาท่ีตองไดรับการเตรียมความพรอม
3) จัดกิจกรรมเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา กิจกรรมดานวิชาการ/

กิจกรรมดานสังคม
4) ประเมินและสรุปผลท่ีไดจากการเตรียมความพรอม
5) ทบทวนผลการปฏิบัติของคณะทํางานเพ่ือนําไปปรับใชในปถัดไป

(D) ทางหลักสูตรไดจัดใหนักศึกษาทําการปรับพ้ืนฐานในรายวิชาทาง
การตลาดและไดทําการทดสอบ pre-test และ post-test ใหแกนักศึกษา โดยมี
อาจารยบุสรินทร คูนิอาจ เปนผูรับผิดชอบ ในปการศึกษา 2562 มีนักศึกษาท่ี
ตองไดรับการปรับพ้ืนpretest จํานวน72คน ระดับ Pre-test คะแนนต่ําสุด 14
คะแนน และคะแนนสูงสุด 30 คะแนน และในระดับ Post-test มีผูเขาเรียน 71
คนคะแนนต่ําสุด 14 คะแนน คะแนนสูงสุด 40คะแนน นักศึกษาท่ีไมผานการ
สอบ Protest ทางหัวหนาสาขาและหัวหนาหลักสูตรไดมอบหมายใหนักศึกษา
กลับไปทบทวน โดยมีหัวหนาสาขาเปนผูรับผิดชอบนอกจากนี้ในปการศึกษา
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-37-

เปาหมายของปนี้ :3.00 คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : 3.00 คะแนน
ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย

2562 หลักสูตรไดขอความรวมมือจากอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกทาน
พรอมดวยอาจารยผูรับผิดชอบสาขาวิชาไดเขารวมการจัดการปฐมนิเทศ
นักศึกษากอนเขารับการศึกษาเพ่ือใหนักศึกษาไดรูเก่ียวกับขอมูลตางๆ ท้ัง
ทางการวิชาการ กิจการนักศึกษาและเรื่องอ่ืนๆ จากนั้นจึงใหอาจารยท่ีปรึกษา
ของแตละหองเรียนนัดแนะนักศึกษาเพ่ือชี้แจงเรื่องตางๆ ท่ีนักศึกษาควรจะ
ทราบเพ่ิมเติม ในสวนของนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอนอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรพรอมนักศึกษารุนพ่ีจะชี้แจงเก่ียวกับวิชาตางๆ ท่ีสามารถทําการเทียบ
โอนได พรอมเขารับการอบรมวิชาทางดานศึกษาท่ัวไปในบางรายวิชาซึ่ง
นักศึกษาทุกคนตองเขารับการอบรม พรอมสอบหากสอบผานแลวจะสามารถ
เทียบโอนไดในวิชานั้นๆ

ในสวนของการเตรียมความพรอมทางหลักสูตรจะดําเนินการเตรียม
ความพรอมโดยการปรับพ้ืนในสวนของรายวิชาทางดานวิชาชีพทางการตลาด
และในสวนของคณะจะดําเนินการจัดอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาในยุคไทยแลนด 4.0

(C) อาจารยประจําหลักสูตรไดทบทวนผลคะแนนการปรับพ้ืนของ
นักศึกษาในป2562 พบวาเม่ือนักศึกษาไดรับการปรับพ้ืนฐานในรายวิชาพ้ืนฐาน
ทางการตลาดแลว นักศึกษาสามารถมีความรูความเขาใจในศาสตรทางดาน
การตลาดมากข้ึน โดยมีคะแนนหลังการปรับพ้ืนฐานท่ีสูงข้ึนสําหรับนักศึกษาท่ี
สอบpost-test ไมผานโดยการมอบหมายใหนักศึกษาคนควาทํารายงานเพ่ิมเติม
และใหอาจารยท่ีรับผิดชอบการสอนในรายวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพทางการตลาด
รวมถึงหัวหนาสาขาดูแลอยางใกลชิดตอไป

(A) ในปการศึกษา 2563กรรมการผูรับผิดชอบหลักสูตรจึงไดทําการ
วางแผนในการปรับพ้ืนฐานใหแกนักศึกษาท่ีจะเขาศึกษาตอประจําปการศึกษา
2563 ตอไป ไดวางแผนในการปรับพ้ืนฐานโดยใชการเรียนการสอนแบบ
ออนไลนเพ่ือรอบรับการสถานการณ Covid-19
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-38-

ตัวบงช้ีท่ี 3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา
ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง

ระบบและกลไกการสงเสริมและพัฒนานักศึกษา
ในชวงปแรกของการศึกษา ตองมีกลไกการพัฒนาความรูพ้ืนฐานหรือการเตรียม
ความพรอมทางการเรียนแกนักศึกษา เพ่ือใหมีความสามารถในการเรียนรู
ระดับอุดมศึกษาไดอยางมีความสุข อัตราการลาออกกลางคันนอย ในระหวาง
การศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรูความสามารถในรูปแบบตางๆ ท้ัง
กิจกรรมในหองเรียนและนอกหองเรียน มีกิจกรรมเสริมสรางความเปนพลเมืองดี
ท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะ มีการวางระบบการดูแลใหคําปรึกษาจากอาจารยท่ี
ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบการปองกันหรือการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพ่ือใหความสามารถสําเร็จการศึกษาไดตาม
ระยะเวลาท่ีหลักสูตรกําหนดรวมท้ังการสงเสริมการเผยแพรผลงานวิชาการของ
นักศึกษา การสรางโอกาสการเรียนรูท่ีสงเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษ 21 ใหไดมาตรฐานสากล โดยมีขอบเขต ดังนี้

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-38-

ตัวบงช้ีท่ี 3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา
ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง

ระบบและกลไกการสงเสริมและพัฒนานักศึกษา
ในชวงปแรกของการศึกษา ตองมีกลไกการพัฒนาความรูพ้ืนฐานหรือการเตรียม
ความพรอมทางการเรียนแกนักศึกษา เพ่ือใหมีความสามารถในการเรียนรู
ระดับอุดมศึกษาไดอยางมีความสุข อัตราการลาออกกลางคันนอย ในระหวาง
การศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรูความสามารถในรูปแบบตางๆ ท้ัง
กิจกรรมในหองเรียนและนอกหองเรียน มีกิจกรรมเสริมสรางความเปนพลเมืองดี
ท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะ มีการวางระบบการดูแลใหคําปรึกษาจากอาจารยท่ี
ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบการปองกันหรือการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพ่ือใหความสามารถสําเร็จการศึกษาไดตาม
ระยะเวลาท่ีหลักสูตรกําหนดรวมท้ังการสงเสริมการเผยแพรผลงานวิชาการของ
นักศึกษา การสรางโอกาสการเรียนรูท่ีสงเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษ 21 ใหไดมาตรฐานสากล โดยมีขอบเขต ดังนี้

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-38-

ตัวบงช้ีท่ี 3.2 การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา
ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง

ระบบและกลไกการสงเสริมและพัฒนานักศึกษา
ในชวงปแรกของการศึกษา ตองมีกลไกการพัฒนาความรูพ้ืนฐานหรือการเตรียม
ความพรอมทางการเรียนแกนักศึกษา เพ่ือใหมีความสามารถในการเรียนรู
ระดับอุดมศึกษาไดอยางมีความสุข อัตราการลาออกกลางคันนอย ในระหวาง
การศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรูความสามารถในรูปแบบตางๆ ท้ัง
กิจกรรมในหองเรียนและนอกหองเรียน มีกิจกรรมเสริมสรางความเปนพลเมืองดี
ท่ีมีจิตสํานึกสาธารณะ มีการวางระบบการดูแลใหคําปรึกษาจากอาจารยท่ี
ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบการปองกันหรือการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพ่ือใหความสามารถสําเร็จการศึกษาไดตาม
ระยะเวลาท่ีหลักสูตรกําหนดรวมท้ังการสงเสริมการเผยแพรผลงานวิชาการของ
นักศึกษา การสรางโอกาสการเรียนรูท่ีสงเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษ 21 ใหไดมาตรฐานสากล โดยมีขอบเขต ดังนี้



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-39-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษ
ท่ี 21

(P) ในสวนของมหาวิทยาลัยฯ มีระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและการเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21ดังนี้

1) การจัดบริการและสวัสดิการดานตาง ๆ แกนักศึกษา
ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือชี้แจงถึงแนว

ทางการใหบริการกับนักศึกษา
 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดานการจัดบริการและสวัสดิการ

ดานตางๆ ใหแกนักศึกษา
 จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือจัดทําแผนเก่ียวกับการจัดบริการ

ใหกับนักศึกษา(1) การบริการดานสิ่งอํานวยความสะดวก (2) การจัดการ
บริการดานกายภาพ (3) การใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใชชีวิต
ฯลฯ (4) การจัดบริการขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชน (5 การจัดกิจกรรม
พัฒนาความรูและประสบ การณทางดานวิชาการ / วิชาชีพแกนักศึกษา

2) การสงเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในศตวรรษท่ี 21
 ประชุมผูบริหารเพ่ือชี้แจงถึงแนวทางการจัดการสงเสริมกิจกรรม

นักศึกษา

เสนอโครงการ/กิจกรรมไปยังคณะ

ดําเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม

อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสตูร

สรุปผลโครงการ/กิจกรรม

อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสตูร

อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสตูร

อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสตูร

อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสตูร

พิจารณา คณะ

ผาน

ไมผาน

ทบทวน ปรับปรุงการดําเนินการ

ประชุมวางแผนเพ่ือจดัโครงการ/
กิจกรรม

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-39-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-40-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดานสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา

โดยการมีสวนรวมของทุกหนวยงาน
 จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือรวมกําหนดนโยบายและจัดทําแผนการ
จัดกิจกรรมใหครอบคลุมท้ัง 5 ดานรวมถึงดานอ่ืนๆ ท่ีจําเปนหรือเปน
ประโยชนตอนักศึกษาคือ1. กิจกรรมใหความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาแกนักศึกษา 2. กิจกรรมวิชาการสงเสริมการเรียนรูและนวัตกรรม
3. กิจกรรมกีฬาหรือสงเสริมสุขภาพ 4. กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษา
สิ่งแวดลอม 5.กิจกรรมนันทนาการ/เสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม 6. กิจกรรม
สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 7. กิจกรรมทักษะการใชชีวิตและการทํางาน 8.
กิจกรรมสารสนเทศสื่อสารและเทคโนโลยี

3) การสรางเครือขาย
 จัดประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือชี้แจงถึงแนว

ทางการสรางเครือขาย
 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสรางเครือขาย
จัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือวางแผนเก่ียวกับการสรางเครือขายท้ัง

ภายในและภายนอก ประกอบดวย 1. ดานการประกันคุณภาพ 2. ดานวิชาการ
3. ดานกิจกรรมนักศึกษา 4. ดานศิลปวัฒนธรรม 5. กิจกรรมการเรียนรูศตวรรษ
ท่ี 21

(D) ในปการศึกษา 2562ทางหลักสูตรไดเพ่ิมการเรียนรูในศตวรรษท่ี
21 โดยใหนักศึกษามีสวนรวมในเชิงปฏิบัติการณในแตละรายวิชามากข้ึนโดยมี
รายละเอียดดังนี้
- การใหนักศึกษาไดเขาไปมีสวนรวมกับอาจารยในการบริการวิชาการในแตละ
รายวิชาเพ่ิมข้ึนซึ่งการมีสวนรวมในการบริการวิชาการดังกลาวจะสอดคลองกับ
เนื้อหาของรายวิชาท่ีนักศึกษากําลังศึกษาอยู โดยในปท่ีผานมามีรายวิชาท่ีไดให
นักศึกษามีสวนรวมในการบริการวิชาการ ไดแก รายวิชาการจัดการผลิตภัณฑ
และราคา
- ใหนักศึกษาไดลงปฏิบัติการในพ้ืนท่ีจริง เชนรายวิชาการจัดการคาปลีกซึ่ง
รับผิดชอบโดย ผศ.ธันยาภรณ ดําจุติ ไดลงจัดสินคาและออกแบบผังรานใหแก
รานคาปลีกชุมชน รายวิชาโครงงานการตลาดจัดทําโครงงานใหแกสถาน
ประกอบการจริง
- รายวิชาการวิเคราะหเชิงปริมาณซึ่งรับผิดชอบโดย ผศ.สุริยา นิตยมี ไดนําเอา
โปรแกรมาสําเร็จรูปมาใชในการเรียนการสอน
-เนนการสอนแบบ Project Base และในรายวิชาธุรกิจการโรงแรมและการ
ทองเท่ียวซึ่งรับผิดชอบโดย ผศ. สุทธยา สมสุข ไดจัดทําการเรียนการสอนโดยใช

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-40-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดานสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา

โดยการมีสวนรวมของทุกหนวยงาน
 จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือรวมกําหนดนโยบายและจัดทําแผนการ
จัดกิจกรรมใหครอบคลุมท้ัง 5 ดานรวมถึงดานอ่ืนๆ ท่ีจําเปนหรือเปน
ประโยชนตอนักศึกษาคือ1. กิจกรรมใหความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาแกนักศึกษา 2. กิจกรรมวิชาการสงเสริมการเรียนรูและนวัตกรรม
3. กิจกรรมกีฬาหรือสงเสริมสุขภาพ 4. กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษา
สิ่งแวดลอม 5.กิจกรรมนันทนาการ/เสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม 6. กิจกรรม
สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 7. กิจกรรมทักษะการใชชีวิตและการทํางาน 8.
กิจกรรมสารสนเทศสื่อสารและเทคโนโลยี

3) การสรางเครือขาย
 จัดประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือชี้แจงถึงแนว

ทางการสรางเครือขาย
 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสรางเครือขาย
จัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือวางแผนเก่ียวกับการสรางเครือขายท้ัง

ภายในและภายนอก ประกอบดวย 1. ดานการประกันคุณภาพ 2. ดานวิชาการ
3. ดานกิจกรรมนักศึกษา 4. ดานศิลปวัฒนธรรม 5. กิจกรรมการเรียนรูศตวรรษ
ท่ี 21

(D) ในปการศึกษา 2562ทางหลักสูตรไดเพ่ิมการเรียนรูในศตวรรษท่ี
21 โดยใหนักศึกษามีสวนรวมในเชิงปฏิบัติการณในแตละรายวิชามากข้ึนโดยมี
รายละเอียดดังนี้
- การใหนักศึกษาไดเขาไปมีสวนรวมกับอาจารยในการบริการวิชาการในแตละ
รายวิชาเพ่ิมข้ึนซึ่งการมีสวนรวมในการบริการวิชาการดังกลาวจะสอดคลองกับ
เนื้อหาของรายวิชาท่ีนักศึกษากําลังศึกษาอยู โดยในปท่ีผานมามีรายวิชาท่ีไดให
นักศึกษามีสวนรวมในการบริการวิชาการ ไดแก รายวิชาการจัดการผลิตภัณฑ
และราคา
- ใหนักศึกษาไดลงปฏิบัติการในพ้ืนท่ีจริง เชนรายวิชาการจัดการคาปลีกซึ่ง
รับผิดชอบโดย ผศ.ธันยาภรณ ดําจุติ ไดลงจัดสินคาและออกแบบผังรานใหแก
รานคาปลีกชุมชน รายวิชาโครงงานการตลาดจัดทําโครงงานใหแกสถาน
ประกอบการจริง
- รายวิชาการวิเคราะหเชิงปริมาณซึ่งรับผิดชอบโดย ผศ.สุริยา นิตยมี ไดนําเอา
โปรแกรมาสําเร็จรูปมาใชในการเรียนการสอน
-เนนการสอนแบบ Project Base และในรายวิชาธุรกิจการโรงแรมและการ
ทองเท่ียวซึ่งรับผิดชอบโดย ผศ. สุทธยา สมสุข ไดจัดทําการเรียนการสอนโดยใช

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-40-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดานสงเสริมกิจกรรมนักศึกษา

โดยการมีสวนรวมของทุกหนวยงาน
 จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือรวมกําหนดนโยบายและจัดทําแผนการ
จัดกิจกรรมใหครอบคลุมท้ัง 5 ดานรวมถึงดานอ่ืนๆ ท่ีจําเปนหรือเปน
ประโยชนตอนักศึกษาคือ1. กิจกรรมใหความรูดานการประกันคุณภาพ
การศึกษาแกนักศึกษา 2. กิจกรรมวิชาการสงเสริมการเรียนรูและนวัตกรรม
3. กิจกรรมกีฬาหรือสงเสริมสุขภาพ 4. กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษา
สิ่งแวดลอม 5.กิจกรรมนันทนาการ/เสริมสรางคุณธรรมจริยธรรม 6. กิจกรรม
สงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 7. กิจกรรมทักษะการใชชีวิตและการทํางาน 8.
กิจกรรมสารสนเทศสื่อสารและเทคโนโลยี

3) การสรางเครือขาย
 จัดประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือชี้แจงถึงแนว

ทางการสรางเครือขาย
 จัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการสรางเครือขาย
จัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือวางแผนเก่ียวกับการสรางเครือขายท้ัง

ภายในและภายนอก ประกอบดวย 1. ดานการประกันคุณภาพ 2. ดานวิชาการ
3. ดานกิจกรรมนักศึกษา 4. ดานศิลปวัฒนธรรม 5. กิจกรรมการเรียนรูศตวรรษ
ท่ี 21

(D) ในปการศึกษา 2562ทางหลักสูตรไดเพ่ิมการเรียนรูในศตวรรษท่ี
21 โดยใหนักศึกษามีสวนรวมในเชิงปฏิบัติการณในแตละรายวิชามากข้ึนโดยมี
รายละเอียดดังนี้
- การใหนักศึกษาไดเขาไปมีสวนรวมกับอาจารยในการบริการวิชาการในแตละ
รายวิชาเพ่ิมข้ึนซึ่งการมีสวนรวมในการบริการวิชาการดังกลาวจะสอดคลองกับ
เนื้อหาของรายวิชาท่ีนักศึกษากําลังศึกษาอยู โดยในปท่ีผานมามีรายวิชาท่ีไดให
นักศึกษามีสวนรวมในการบริการวิชาการ ไดแก รายวิชาการจัดการผลิตภัณฑ
และราคา
- ใหนักศึกษาไดลงปฏิบัติการในพ้ืนท่ีจริง เชนรายวิชาการจัดการคาปลีกซึ่ง
รับผิดชอบโดย ผศ.ธันยาภรณ ดําจุติ ไดลงจัดสินคาและออกแบบผังรานใหแก
รานคาปลีกชุมชน รายวิชาโครงงานการตลาดจัดทําโครงงานใหแกสถาน
ประกอบการจริง
- รายวิชาการวิเคราะหเชิงปริมาณซึ่งรับผิดชอบโดย ผศ.สุริยา นิตยมี ไดนําเอา
โปรแกรมาสําเร็จรูปมาใชในการเรียนการสอน
-เนนการสอนแบบ Project Base และในรายวิชาธุรกิจการโรงแรมและการ
ทองเท่ียวซึ่งรับผิดชอบโดย ผศ. สุทธยา สมสุข ไดจัดทําการเรียนการสอนโดยใช



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-41-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
text book และนําเสนอ Powerpointเปนภาษาอังกฤษ
-จัดโครงการอบรมพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาในยุคไทยแลนด 4.0 ใหแก
นักศึกษาใหมโดยใชวิธีการสอนและสอบแบบออนไลน
- จัดใหมีการทําสอบสมรรถนะดานภาษาตางประเทศ

(C) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดทบทวนการปฏิบัติงานท่ีผานมา
พบวาในปการศึกษา 2562 มีอาจารยผูสอนสวนใหญไดปรับการสอนให
เหมาะสมกับการพัฒนาผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 และพบวาอาจารยผูสอนสวน
ใหญใชรูปแบบการสอนแบบ Active learning โดยใช case study และ/หรือ
project based learning มากข้ึนจาก

(A) ในปการศึกษา 2563ทางมหาวิทยาลัยมีนโยบายท่ีจะใหอาจารย
ผูสอนไดนําการสอนแบบ Active learning มาใชมากข้ึน ท่ีผานมาทางคณะ
บริหารธุรกิจไดจัดอบรมเรื่องการเรียนการสอนโดยใช Active learning ใหแก
อาจารย  ดังนั้นในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตร วางแผนท่ีจะใหอาจารยไดมี
โอกาสในการใชActive learning มากข้ึน เพ่ือนํามาปรับใชสําหรับการเรียนการ
สอนใหสอดคลองกับนโยบายของทางมหาวิทยาลัยตอไปแตมีอุปสรรคในเรื่อง
ของการสอนผานระบบออนไลนในชวง Covid-19 ดังนั้นจึงอาจทําไดเพียงบาง
รายวิชาเทานั้นซึ่งข้ึนอยูกับการวางแผนรูปแบบการสอนของอาจารยผูสอน

คณะบริหารธุรกิจ
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-41-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
text book และนําเสนอ Powerpointเปนภาษาอังกฤษ
-จัดโครงการอบรมพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาในยุคไทยแลนด 4.0 ใหแก
นักศึกษาใหมโดยใชวิธีการสอนและสอบแบบออนไลน
- จัดใหมีการทําสอบสมรรถนะดานภาษาตางประเทศ

(C) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดทบทวนการปฏิบัติงานท่ีผานมา
พบวาในปการศึกษา 2562 มีอาจารยผูสอนสวนใหญไดปรับการสอนให
เหมาะสมกับการพัฒนาผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 และพบวาอาจารยผูสอนสวน
ใหญใชรูปแบบการสอนแบบ Active learning โดยใช case study และ/หรือ
project based learning มากข้ึนจาก

(A) ในปการศึกษา 2563ทางมหาวิทยาลัยมีนโยบายท่ีจะใหอาจารย
ผูสอนไดนําการสอนแบบ Active learning มาใชมากข้ึน ท่ีผานมาทางคณะ
บริหารธุรกิจไดจัดอบรมเรื่องการเรียนการสอนโดยใช Active learning ใหแก
อาจารย  ดังนั้นในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตร วางแผนท่ีจะใหอาจารยไดมี
โอกาสในการใชActive learning มากข้ึน เพ่ือนํามาปรับใชสําหรับการเรียนการ
สอนใหสอดคลองกับนโยบายของทางมหาวิทยาลัยตอไปแตมีอุปสรรคในเรื่อง
ของการสอนผานระบบออนไลนในชวง Covid-19 ดังนั้นจึงอาจทําไดเพียงบาง
รายวิชาเทานั้นซึ่งข้ึนอยูกับการวางแผนรูปแบบการสอนของอาจารยผูสอน

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-41-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
text book และนําเสนอ Powerpointเปนภาษาอังกฤษ
-จัดโครงการอบรมพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาในยุคไทยแลนด 4.0 ใหแก
นักศึกษาใหมโดยใชวิธีการสอนและสอบแบบออนไลน
- จัดใหมีการทําสอบสมรรถนะดานภาษาตางประเทศ

(C) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดทบทวนการปฏิบัติงานท่ีผานมา
พบวาในปการศึกษา 2562 มีอาจารยผูสอนสวนใหญไดปรับการสอนให
เหมาะสมกับการพัฒนาผูเรียนในศตวรรษท่ี 21 และพบวาอาจารยผูสอนสวน
ใหญใชรูปแบบการสอนแบบ Active learning โดยใช case study และ/หรือ
project based learning มากข้ึนจาก

(A) ในปการศึกษา 2563ทางมหาวิทยาลัยมีนโยบายท่ีจะใหอาจารย
ผูสอนไดนําการสอนแบบ Active learning มาใชมากข้ึน ท่ีผานมาทางคณะ
บริหารธุรกิจไดจัดอบรมเรื่องการเรียนการสอนโดยใช Active learning ใหแก
อาจารย  ดังนั้นในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตร วางแผนท่ีจะใหอาจารยไดมี
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-42-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
การควบคุมการดูแลการใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี

(P) มหาวิทยาลัยฯ มีระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให
คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแกนักศึกษาในระดับปริญญาตรีดังนี้

1) คณะ/วิทยาลัยแตงตั้งอาจารยที่ปรึกษาโดยควบคุมกํากับจํานวน
นักศึกษาตออาจารยท่ีปรึกษา เปนตามเกณฑท่ีกําหนด

2) จัดระบบการดูแลนักศึกษาของอาจารยที่ปรึกษา มีการควบคุม
กํากับใหจํานวนนักศึกษาตออาจารยท่ีปรึกษาเปนไปตามเกณฑ

3) อาจารยที่ปรึกษาพบนักศึกษาในคาบ Home room ซึ่งจัดไวทุก
วันพุธของทุกสัปดาหในชวงบายในสวนของพื้นที่สงขลาระหวางชวงเวลา
13.00-15.00 หรือเวลาที่ใหการดูแลนักศึกษาในโอกาสอื่นๆตามความ
เหมาะสม

4) กรณีนักศึกษาไมมีปญหาอาจารยที่ปรึกษาใหขอมูลและคําแนะนํา
ในดานวิชาการ เชน การลงทะเบียน การวางแผนการเรียน ผลการเรียน
ลักษณะของนักศึกษารายบุคคล ติดตามความสําเร็จของนักศึกษาและดาน
อ่ืนๆท่ีเก่ียวของ

แตงตั้งอาจารยท่ีปรึกษา

ช้ีแจงบทบาทหนาท่ีของอาจารย
ท่ีปรึกษา

จัดตารางใหคําปรึกษา

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

บันทึกการใหคําปรึกษา

สรุปขอมลูและประเมินผลการให
คําปรึกษา

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

หลักสตูร

อาจารยท่ีปรึกษา

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อาจารยท่ีปรึกษา

อาจารยท่ีปรึกษา

ประชุมกําหนดบทบาทหนาท่ี
อาจารยท่ีปรึกษา

ทบทวนและปรับปรุงระบบการ
ควบคุมดูแลใหคําปรึกษาวิชาการ

แกนักศึกษา
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-43-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
5) นักศึกษามีปญหาอาจารยที่ปรึกษาวิเคราะหและหาทางชวยเหลือ

นักศึกษาที่มีปญหาทางการเรียนหรือตองการความชวยเหลือดานอื่นๆ  โดย
จัดการความเสี่ยงของนักศึกษาเก่ียวกับนักศึกษาผลการเรียนต่ํา ออกกลางคัน
จบชา และจัดระบบชองทางการติดตอสื่อสารระหวางนักศึกษาและอาจารยท่ี
ปรึกษาซึ่งอาจดําเนินการรวมกับผูปกครองของนักศึกษา เจาหนาที่ฝายแนะ
แนว และจ ิตว ิทยา กรณีที ่อาจารย ที ่ปร ึกษาหร ือหล ักส ูตรไม สามารถ
ดําเนินการได ใหรายงานผูบังคับบัญชาเพ่ือหาแนวทางแกไขปญหาตอไป

6) อาจารยท่ีปรึกษาติดตามพฤติกรรมและผลการเรียนของนักศึกษา
หลังจากใหคําปรึกษา

(D) ในปการศึกษา 2562 ไดมีการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
ทุกคนเปนอาจารยท่ีปรึกษา ตามคําสั่งท่ี ๑๙๒/๒๕๖๒ ใหแกนักศึกษาในแตละ
หองโดยอาจารยท่ีปรึกษาจะตองมีกําหนดตารางเวลาในการใหคําแนะนําปรึกษา
โดยปกติทางฝายวิชาการของคณะไดกําหนดชวงเวลาในการใหคําปรึกษาในวัน
พุธ ชวงระหวาง 13.00 น.-15.00 น. ในตารางสอนของอาจารยทุกคนจะไมมีการ
ลงวิชาสอนในชวงเวลานี้  แตในทางปฏิบัติอาจารยท่ีปรึกษาอาจใหคําปรึกษา
ในชวงระยะเวลาอ่ืนๆ แตกตางกันแลวแตกรณีไป  โดยวิธีใหคําปรึกษาของ
อาจารยประจําหลักสูตรแตละทานอาจแตกตางกันออกไป หรืออาจพิจารณา
คําปรึกษาของนักศึกษาเปนกรณีไป นอกจากนี้นักศึกษายังสามารถทําการ
ปรึกษาผานทาง facebookของทางสาขาหรือ facebookของหัวหนาสาขาไดอีก
ดวยโดยมีรายละเอียดของอาจารยท่ีปรึกษาดังนี้
1. ผศ.ดร.วัลลภา พัฒนา ท่ีปรึกษาหอง ตล 3/2คะแนนความพึงพอใจและ 2/2
คะแนนความพึงพอใจ 4.65 และ 1/2 คะแนนความพึงพอใจ 4.58
2. ผศ.ดร.ยุพาภรณ อุไรรัตน ดํารงตําแหนงคณบดี
3. อาจารยบุสรินทร คูนิอาจท่ีปรึกษาตล 3/3 คะแนนความพึงพอใจ 4.71 หอง
1/3ระดับคะแนน 4.8 และ3\2 ระดับคะแนน 4.65
4. ผศ.อันธิกา ทิพยจํานงท่ีปรึกษา ตล 3/1 ระดับคะแนน 5และ 1/4คะแนน
4.67 และ2/3คะแนนความพึงพอใจ 4.46
5. ผศ.สุวภัทร อําพันสุขโข ท่ีปรึกษา ตล 4/3คะแนนความพึงพอใจ 5/1 ระดับ
คะแนน 5 และ 1\1 ระดับคะแนน 4.75

(C) หลักสูตรไดทําการทวนสอบการใหคําปรึกษาและแนะแนวทางใน
การศึกษา พบวาปการศึกษา 2562 พบวาวิธีการในการใหคําปรึกษามีความ
แตกตางกันไปและมีรูปแบบการใหคําปรึกษาท่ีหลากหลายมากข้ึน เชน การเขา
พบสวนตัว การสงขอความทางไลน หรือเฟสบุกเปนตน แตก็ยังมีอาจารยใช
แบบฟอรมการใหคําปรึกษาจํานวนนอย

(A) ดังนั้นในปการศึกษา 2563 เนื่องจากเกิดสถานการณ Covid-19
จําเปนตองมีรูปแบบการเรียนการสอนออนไลน ดังนั้นทางฝายวิชาการจึงไดแจง
ใหทางหลักสูตรงดเวนเวลาในชวงท่ีจัดใหมี Home room และใหทางอาจารยท่ี
ปรึกษาจัดระบบการบริหารจัดการในการพบท่ีปรึกษาโดยตนเอง ซึ่งในสวนของ
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-43-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
5) นักศึกษามีปญหาอาจารยที่ปรึกษาวิเคราะหและหาทางชวยเหลือ

นักศึกษาที่มีปญหาทางการเรียนหรือตองการความชวยเหลือดานอื่นๆ  โดย
จัดการความเสี่ยงของนักศึกษาเก่ียวกับนักศึกษาผลการเรียนต่ํา ออกกลางคัน
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ปรึกษาซึ่งอาจดําเนินการรวมกับผูปกครองของนักศึกษา เจาหนาที่ฝายแนะ
แนว และจ ิตว ิทยา กรณีที ่อาจารย ที ่ปร ึกษาหร ือหล ักส ูตรไม สามารถ
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ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
คณะจะจัดใหมีการพบท่ีปรึกษาสําหรับนักศึกษาปท่ี 1 สําหรับการเปดเทอมใน
สัปดาหแรก

เปาหมายของปนี้ :3.00 คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : 3.00 คะแนน
ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย
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ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
คณะจะจัดใหมีการพบท่ีปรึกษาสําหรับนักศึกษาปท่ี 1 สําหรับการเปดเทอมใน
สัปดาหแรก

เปาหมายของปนี้ :3.00 คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : 3.00 คะแนน
ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-44-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
คณะจะจัดใหมีการพบท่ีปรึกษาสําหรับนักศึกษาปท่ี 1 สําหรับการเปดเทอมใน
สัปดาหแรก

เปาหมายของปนี้ :3.00 คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : 3.00 คะแนน
ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-45-

ตัวบงช้ีท่ี 3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา
ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตาราง

อางอิง
การคงอยู

(P) หัวหนาสาขาไดเขารวมประชุมกับทางคณะเพ่ือวางแผนในเรื่องท่ีเก่ียวของ
กับอัตราการคงอยูของนักศึกษา

(D)หัวหนาสาขาและหัวหนาหลักสูตรไดเขารวมประชุมเพ่ือพิจารณาเรื่องผลการ
เรียน และอัตราการคงอยูของนักศึกษาประจําภาคการศึกษา และไดนําผลการประชุม
จากทางคณะฯ มาประชุมอาจารยผูรับผิดชอบสาขาเพ่ือชี้แจงรายละเอียดตางๆ
นอกจากนี้ทางคณะไดทําหนังสือเพ่ือแจงใหทางสาขาไดตรวจสอบหองท่ีนักศึกษามีอัตรา
การลดลงคอนขางมาก  ทางหลักสูตรไดทําการพูดคุยกับอาจารยท่ีปรึกษาอยางไมเปน
ทางการเพ่ือใหอาจารยท่ีปรึกษาคนหาสาเหตุและแนะแนวทางการศึกษาใหแกนักศึกษา
อยางใกลชิดเพ่ือปองกันการถูกรีไทรมและใหอาจารยท่ีปรึกษาทําบันทึกรายงานเก่ียวกับ
นักศึกษาท่ีมีภาวะวิกฤต รอพินิจหรือถูกรีไทรไปยังคณะ

(C)ในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรและอาจารยผูรับผิดชอบสาขาทุกทานได
ดําเนินการอยางจริงจัง และไดรวมกับคณะเพ่ือแกไขปญหาบางอยางเชน ใหอาจารยท่ี
ปรึกษาแนะแนวทางการศึกษาแกนักศึกษาท่ีมีปญหาเปนรายบุคคล  และผอนผันการใช
จายในการศึกษาไดบางสวนนอกจากนี้พบวาปญหาของนักศึกษาบางสวนท่ีลาออก
ระหวางการศึกษาเนื่องมาจากสถานภาพทางครอบครัวโดยเฉพาะปญหาท่ีเกิดจาก
คาใชจาย

(A) ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรไดมีแนวทางใหอาจารยท่ีปรึกษาของ
นักศึกษาท่ีไมสําเร็จตามแผนการเรียนแจงปญหาท่ีเกิดข้ึน พรอมแนวทางแกไขปญหา
มายังหลักสูตร ในบางกรณีหลักสูตรตองมีสวนรวมในการแกไขปญหาดวย
ตารางแสดงแนวโนมการคงอยูของนักศึกษา (สงขลา)
หลักสูตรเทียบโอน

รายการ ปการศึกษา
2560
(คน)

ปการศึกษา
2561
(คน)

ปการศึกษา.
2562

(ปประเมิน)
(คน)

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง

อัตราการ
คงอยู

(รอยละ)

จํานวนนักศึกษาคงอยู 131 145 162 เพิ่มขึ้น
จากปที่
ผานมา

89.51

-เอกสารสรุป
จํานวนนักศึกษา
(จํานวนจริง)ในแต
ละปการศึกษา

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-45-

ตัวบงช้ีท่ี 3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา
ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตาราง

อางอิง
การคงอยู

(P) หัวหนาสาขาไดเขารวมประชุมกับทางคณะเพ่ือวางแผนในเรื่องท่ีเก่ียวของ
กับอัตราการคงอยูของนักศึกษา

(D)หัวหนาสาขาและหัวหนาหลักสูตรไดเขารวมประชุมเพ่ือพิจารณาเรื่องผลการ
เรียน และอัตราการคงอยูของนักศึกษาประจําภาคการศึกษา และไดนําผลการประชุม
จากทางคณะฯ มาประชุมอาจารยผูรับผิดชอบสาขาเพ่ือชี้แจงรายละเอียดตางๆ
นอกจากนี้ทางคณะไดทําหนังสือเพ่ือแจงใหทางสาขาไดตรวจสอบหองท่ีนักศึกษามีอัตรา
การลดลงคอนขางมาก  ทางหลักสูตรไดทําการพูดคุยกับอาจารยท่ีปรึกษาอยางไมเปน
ทางการเพ่ือใหอาจารยท่ีปรึกษาคนหาสาเหตุและแนะแนวทางการศึกษาใหแกนักศึกษา
อยางใกลชิดเพ่ือปองกันการถูกรีไทรมและใหอาจารยท่ีปรึกษาทําบันทึกรายงานเก่ียวกับ
นักศึกษาท่ีมีภาวะวิกฤต รอพินิจหรือถูกรีไทรไปยังคณะ

(C)ในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรและอาจารยผูรับผิดชอบสาขาทุกทานได
ดําเนินการอยางจริงจัง และไดรวมกับคณะเพ่ือแกไขปญหาบางอยางเชน ใหอาจารยท่ี
ปรึกษาแนะแนวทางการศึกษาแกนักศึกษาท่ีมีปญหาเปนรายบุคคล  และผอนผันการใช
จายในการศึกษาไดบางสวนนอกจากนี้พบวาปญหาของนักศึกษาบางสวนท่ีลาออก
ระหวางการศึกษาเนื่องมาจากสถานภาพทางครอบครัวโดยเฉพาะปญหาท่ีเกิดจาก
คาใชจาย

(A) ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรไดมีแนวทางใหอาจารยท่ีปรึกษาของ
นักศึกษาท่ีไมสําเร็จตามแผนการเรียนแจงปญหาท่ีเกิดข้ึน พรอมแนวทางแกไขปญหา
มายังหลักสูตร ในบางกรณีหลักสูตรตองมีสวนรวมในการแกไขปญหาดวย
ตารางแสดงแนวโนมการคงอยูของนักศึกษา (สงขลา)
หลักสูตรเทียบโอน

รายการ ปการศึกษา
2560
(คน)

ปการศึกษา
2561
(คน)

ปการศึกษา.
2562

(ปประเมิน)
(คน)

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง

อัตราการ
คงอยู

(รอยละ)

จํานวนนักศึกษาคงอยู 131 145 162 เพิ่มขึ้น
จากปที่
ผานมา

89.51

-เอกสารสรุป
จํานวนนักศึกษา
(จํานวนจริง)ในแต
ละปการศึกษา

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-45-

ตัวบงช้ีท่ี 3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา
ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตาราง

อางอิง
การคงอยู

(P) หัวหนาสาขาไดเขารวมประชุมกับทางคณะเพ่ือวางแผนในเรื่องท่ีเก่ียวของ
กับอัตราการคงอยูของนักศึกษา

(D)หัวหนาสาขาและหัวหนาหลักสูตรไดเขารวมประชุมเพ่ือพิจารณาเรื่องผลการ
เรียน และอัตราการคงอยูของนักศึกษาประจําภาคการศึกษา และไดนําผลการประชุม
จากทางคณะฯ มาประชุมอาจารยผูรับผิดชอบสาขาเพ่ือชี้แจงรายละเอียดตางๆ
นอกจากนี้ทางคณะไดทําหนังสือเพ่ือแจงใหทางสาขาไดตรวจสอบหองท่ีนักศึกษามีอัตรา
การลดลงคอนขางมาก  ทางหลักสูตรไดทําการพูดคุยกับอาจารยท่ีปรึกษาอยางไมเปน
ทางการเพ่ือใหอาจารยท่ีปรึกษาคนหาสาเหตุและแนะแนวทางการศึกษาใหแกนักศึกษา
อยางใกลชิดเพ่ือปองกันการถูกรีไทรมและใหอาจารยท่ีปรึกษาทําบันทึกรายงานเก่ียวกับ
นักศึกษาท่ีมีภาวะวิกฤต รอพินิจหรือถูกรีไทรไปยังคณะ

(C)ในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรและอาจารยผูรับผิดชอบสาขาทุกทานได
ดําเนินการอยางจริงจัง และไดรวมกับคณะเพ่ือแกไขปญหาบางอยางเชน ใหอาจารยท่ี
ปรึกษาแนะแนวทางการศึกษาแกนักศึกษาท่ีมีปญหาเปนรายบุคคล  และผอนผันการใช
จายในการศึกษาไดบางสวนนอกจากนี้พบวาปญหาของนักศึกษาบางสวนท่ีลาออก
ระหวางการศึกษาเนื่องมาจากสถานภาพทางครอบครัวโดยเฉพาะปญหาท่ีเกิดจาก
คาใชจาย

(A) ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรไดมีแนวทางใหอาจารยท่ีปรึกษาของ
นักศึกษาท่ีไมสําเร็จตามแผนการเรียนแจงปญหาท่ีเกิดข้ึน พรอมแนวทางแกไขปญหา
มายังหลักสูตร ในบางกรณีหลักสูตรตองมีสวนรวมในการแกไขปญหาดวย
ตารางแสดงแนวโนมการคงอยูของนักศึกษา (สงขลา)
หลักสูตรเทียบโอน

รายการ ปการศึกษา
2560
(คน)

ปการศึกษา
2561
(คน)

ปการศึกษา.
2562

(ปประเมิน)
(คน)

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง

อัตราการ
คงอยู

(รอยละ)

จํานวนนักศึกษาคงอยู 131 145 162 เพิ่มขึ้น
จากปที่
ผานมา

89.51

-เอกสารสรุป
จํานวนนักศึกษา
(จํานวนจริง)ในแต
ละปการศึกษา



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-46-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อางอิง

หลักสูตร 4 ป นักศึกษาท้ังหมด 263 คน(ขอมูล 2/62)
รายการ ปการศึกษา

2560
(คน)

ปการศึกษา
2561
(คน)

ปการศึกษา.
2562

(ปประเมิน)
(คน)

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง

อัตราการ
คงอยู

(รอยละ)

จํานวนนักศึกษาคงอยู 49 62 77 เพิ่มขึ้น
จากปที่
ผานมา

80.52
(79.09)

การสําเร็จการศึกษา
พื้นท่ีสงขลา

(P) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ฯ รวมกันกําหนดและเขียนแผนการจัดการ
เรียนการสอนตลอดหลักสูตรควบคุมดูแลการเรียนการสอนตลอดหลักสูตรโดยอาจารย
ประจําหลักสูตรและอาจารยท่ีปรึกษาทบทวน ติดตามและตรวจสอบผลการเรียนการสอน
ตลอดหลักสูตรโดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยท่ีปรึกษา

(D) ในปการศึกษา 2562 หัวหนาสาขาพรอมท้ังหัวหนาหลักสูตรไดเขาประชุม
รวมกับคณะฯ เรื่องสรุปผลระดับคะแนนของนักศึกษาและจํานวนนักศึกษาท่ีสําเร็จ
การศึกษา เม่ือไดขอสรุปแลวทางหลักสูตรไดแจงขอมูลใหแกอาจารยทุกทานในสาขา
ทราบ และไดมอบหมายใหอาจารยท่ีปรึกษาของนักศึกษาแตละชั้นปไดมีการติดตามให
นักศึกษาลงทะเบียนเรียนตามแผนท่ีวางไวในทุกภาคการศึกษา ในกรณีท่ีนักศึกษามีผล
การเรียนเปนปกติอนุญาตใหนักศึกษาสามารถลงเรียนไดตามแผน แตหากพบกรณี
นักศึกษาอยูในภาวะรอพินิจ ใหอาจารยท่ีปรึกษาแนะแนวทางลงทะเบียนใหแกนักศึกษา
โดยใชเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดเปนหลัก นอกจากนี้ใหใชดุลยพินิจของอาจารยให
เหมาะสมตามแตละกรณีไป เพ่ือใหนักศึกษาสําเร็จการศึกษาตามแผนท่ีวางไว นอกจากนี้
ทางหลักสูตรยังไดพบวาสาเหตุสําคัญอีกประการท่ีทําใหนักศึกษาไมสําเร็จการศึกษาตาม
แผนการศึกษาคือกรณีนักศึกษาวิกฤต  รอพินิจ 1 หรือรอพินิจ 2 ใหอาจารยท่ีปรึกษา
แนะแนวทางการลงทะเบียนใหแกนักศึกษา  โดยใชเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดเปนหลัก
และการติด F ในรายวิชาบังคับกอน เชน วิชาสถิติ วิชาการเงิน และวิชาหลักการบัญชี ซึ่ง
เปนรายวิชาท่ีนักศึกษาสวนใหญติดF และถายังไมผาน F ทําใหนักศึกษาไมสามารถ
ลงทะเบียนเรียนในวิชาบังคับหลังไดในรายวิชาท่ีนักศึกษาเคยติด F และมีอาจารยผูสอน
หลายทาน ทางหลักสูตรไดแจงใหอาจารยท่ีปรึกษาใหคําแนะนําใหนักศึกษาลงทะเบียน
กับอาจารยทานอ่ืน สวนในรายวิชาเลือกทางหลักสูตรแจงใหอาจารยท่ีปรึกษาพิจารณา
เปลี่ยนรายวิชาใหแกนักศึกษาเพ่ือทําการลงทะเบียนเรียนตอไป

(C) ทางหลักสูตรไดนําวิธีการดังกลาวมาทวนสอบและไดทําการสอบถามอยาง
ไมเปนทางการจากนักศึกษาบางสวนท่ีมีปญหาเก่ียวกับผลการเรียนพบวานักศึกษาสวน
ใหญพึงพอใจเนื่องจากเปนทางเลือกใหนักศึกษาไดอีกทางหนึ่ง  นอกจากนี้ทางหลักสูตร

คณะบริหารธุรกิจ
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-46-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อางอิง

หลักสูตร 4 ป นักศึกษาท้ังหมด 263 คน(ขอมูล 2/62)
รายการ ปการศึกษา

2560
(คน)

ปการศึกษา
2561
(คน)

ปการศึกษา.
2562

(ปประเมิน)
(คน)

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง

อัตราการ
คงอยู

(รอยละ)

จํานวนนักศึกษาคงอยู 49 62 77 เพิ่มขึ้น
จากปที่
ผานมา

80.52
(79.09)

การสําเร็จการศึกษา
พื้นท่ีสงขลา

(P) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ฯ รวมกันกําหนดและเขียนแผนการจัดการ
เรียนการสอนตลอดหลักสูตรควบคุมดูแลการเรียนการสอนตลอดหลักสูตรโดยอาจารย
ประจําหลักสูตรและอาจารยท่ีปรึกษาทบทวน ติดตามและตรวจสอบผลการเรียนการสอน
ตลอดหลักสูตรโดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยท่ีปรึกษา

(D) ในปการศึกษา 2562 หัวหนาสาขาพรอมท้ังหัวหนาหลักสูตรไดเขาประชุม
รวมกับคณะฯ เรื่องสรุปผลระดับคะแนนของนักศึกษาและจํานวนนักศึกษาท่ีสําเร็จ
การศึกษา เม่ือไดขอสรุปแลวทางหลักสูตรไดแจงขอมูลใหแกอาจารยทุกทานในสาขา
ทราบ และไดมอบหมายใหอาจารยท่ีปรึกษาของนักศึกษาแตละชั้นปไดมีการติดตามให
นักศึกษาลงทะเบียนเรียนตามแผนท่ีวางไวในทุกภาคการศึกษา ในกรณีท่ีนักศึกษามีผล
การเรียนเปนปกติอนุญาตใหนักศึกษาสามารถลงเรียนไดตามแผน แตหากพบกรณี
นักศึกษาอยูในภาวะรอพินิจ ใหอาจารยท่ีปรึกษาแนะแนวทางลงทะเบียนใหแกนักศึกษา
โดยใชเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดเปนหลัก นอกจากนี้ใหใชดุลยพินิจของอาจารยให
เหมาะสมตามแตละกรณีไป เพ่ือใหนักศึกษาสําเร็จการศึกษาตามแผนท่ีวางไว นอกจากนี้
ทางหลักสูตรยังไดพบวาสาเหตุสําคัญอีกประการท่ีทําใหนักศึกษาไมสําเร็จการศึกษาตาม
แผนการศึกษาคือกรณีนักศึกษาวิกฤต  รอพินิจ 1 หรือรอพินิจ 2 ใหอาจารยท่ีปรึกษา
แนะแนวทางการลงทะเบียนใหแกนักศึกษา  โดยใชเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดเปนหลัก
และการติด F ในรายวิชาบังคับกอน เชน วิชาสถิติ วิชาการเงิน และวิชาหลักการบัญชี ซึ่ง
เปนรายวิชาท่ีนักศึกษาสวนใหญติดF และถายังไมผาน F ทําใหนักศึกษาไมสามารถ
ลงทะเบียนเรียนในวิชาบังคับหลังไดในรายวิชาท่ีนักศึกษาเคยติด F และมีอาจารยผูสอน
หลายทาน ทางหลักสูตรไดแจงใหอาจารยท่ีปรึกษาใหคําแนะนําใหนักศึกษาลงทะเบียน
กับอาจารยทานอ่ืน สวนในรายวิชาเลือกทางหลักสูตรแจงใหอาจารยท่ีปรึกษาพิจารณา
เปลี่ยนรายวิชาใหแกนักศึกษาเพ่ือทําการลงทะเบียนเรียนตอไป

(C) ทางหลักสูตรไดนําวิธีการดังกลาวมาทวนสอบและไดทําการสอบถามอยาง
ไมเปนทางการจากนักศึกษาบางสวนท่ีมีปญหาเก่ียวกับผลการเรียนพบวานักศึกษาสวน
ใหญพึงพอใจเนื่องจากเปนทางเลือกใหนักศึกษาไดอีกทางหนึ่ง  นอกจากนี้ทางหลักสูตร
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-46-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อางอิง

หลักสูตร 4 ป นักศึกษาท้ังหมด 263 คน(ขอมูล 2/62)
รายการ ปการศึกษา

2560
(คน)

ปการศึกษา
2561
(คน)

ปการศึกษา.
2562

(ปประเมิน)
(คน)

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง

อัตราการ
คงอยู

(รอยละ)

จํานวนนักศึกษาคงอยู 49 62 77 เพิ่มขึ้น
จากปที่
ผานมา

80.52
(79.09)

การสําเร็จการศึกษา
พื้นท่ีสงขลา

(P) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ฯ รวมกันกําหนดและเขียนแผนการจัดการ
เรียนการสอนตลอดหลักสูตรควบคุมดูแลการเรียนการสอนตลอดหลักสูตรโดยอาจารย
ประจําหลักสูตรและอาจารยท่ีปรึกษาทบทวน ติดตามและตรวจสอบผลการเรียนการสอน
ตลอดหลักสูตรโดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยท่ีปรึกษา

(D) ในปการศึกษา 2562 หัวหนาสาขาพรอมท้ังหัวหนาหลักสูตรไดเขาประชุม
รวมกับคณะฯ เรื่องสรุปผลระดับคะแนนของนักศึกษาและจํานวนนักศึกษาท่ีสําเร็จ
การศึกษา เม่ือไดขอสรุปแลวทางหลักสูตรไดแจงขอมูลใหแกอาจารยทุกทานในสาขา
ทราบ และไดมอบหมายใหอาจารยท่ีปรึกษาของนักศึกษาแตละชั้นปไดมีการติดตามให
นักศึกษาลงทะเบียนเรียนตามแผนท่ีวางไวในทุกภาคการศึกษา ในกรณีท่ีนักศึกษามีผล
การเรียนเปนปกติอนุญาตใหนักศึกษาสามารถลงเรียนไดตามแผน แตหากพบกรณี
นักศึกษาอยูในภาวะรอพินิจ ใหอาจารยท่ีปรึกษาแนะแนวทางลงทะเบียนใหแกนักศึกษา
โดยใชเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดเปนหลัก นอกจากนี้ใหใชดุลยพินิจของอาจารยให
เหมาะสมตามแตละกรณีไป เพ่ือใหนักศึกษาสําเร็จการศึกษาตามแผนท่ีวางไว นอกจากนี้
ทางหลักสูตรยังไดพบวาสาเหตุสําคัญอีกประการท่ีทําใหนักศึกษาไมสําเร็จการศึกษาตาม
แผนการศึกษาคือกรณีนักศึกษาวิกฤต  รอพินิจ 1 หรือรอพินิจ 2 ใหอาจารยท่ีปรึกษา
แนะแนวทางการลงทะเบียนใหแกนักศึกษา  โดยใชเกณฑท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดเปนหลัก
และการติด F ในรายวิชาบังคับกอน เชน วิชาสถิติ วิชาการเงิน และวิชาหลักการบัญชี ซึ่ง
เปนรายวิชาท่ีนักศึกษาสวนใหญติดF และถายังไมผาน F ทําใหนักศึกษาไมสามารถ
ลงทะเบียนเรียนในวิชาบังคับหลังไดในรายวิชาท่ีนักศึกษาเคยติด F และมีอาจารยผูสอน
หลายทาน ทางหลักสูตรไดแจงใหอาจารยท่ีปรึกษาใหคําแนะนําใหนักศึกษาลงทะเบียน
กับอาจารยทานอ่ืน สวนในรายวิชาเลือกทางหลักสูตรแจงใหอาจารยท่ีปรึกษาพิจารณา
เปลี่ยนรายวิชาใหแกนักศึกษาเพ่ือทําการลงทะเบียนเรียนตอไป

(C) ทางหลักสูตรไดนําวิธีการดังกลาวมาทวนสอบและไดทําการสอบถามอยาง
ไมเปนทางการจากนักศึกษาบางสวนท่ีมีปญหาเก่ียวกับผลการเรียนพบวานักศึกษาสวน
ใหญพึงพอใจเนื่องจากเปนทางเลือกใหนักศึกษาไดอีกทางหนึ่ง  นอกจากนี้ทางหลักสูตร



คณะบริหารธุรกิจ
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-47-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อางอิง

ไดพบวาผลการเรียนของนักศึกษาสวนใหญดีข้ึน นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนติด F ก็สามารถ
ปรับคาระดับของเกรดดีข้ึน

(A)ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรมีแนวทางในการใชเกณฑท่ีทางคณะฯ
กําหนด และไดวางแผนเขารวมปรึกษากับทางคณะฯ และหัวหนาสาขาอ่ืนๆ เพ่ือแกไข
ปญหาในบางวิชาท่ีอยูนอกสาขา โดยเฉพาะวิชาท่ีนักศึกษามีระดับผลการเรียนเปน F
จํานวนมากซึ่งทางหลักสตูรคิดวาเปนแนวทางท่ีดีแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยลดปญหาของการ
ไมสําเร็จการศึกษาตามแผนการเรียน
ตารางแสดงแนวโนมการสําเร็จการศึกษา
หลักสูตรเทียบโอน

รายการ ปการศึกษา
2560
(คน)

ปการศึกษา
2561
(คน)

ปการศึกษา.
2562

(ปประเมิน)
(คน)

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง

อัตราการ
สําเร็จ

(รอยละ)

จํานวนนักศึกษาท่ี
สําเรจ็การศึกษา

129 124 137 เพิ่มจากป
ที่ผานมา

(90.51)
(82.42)

ความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา
พื้นท่ีสงขลา

(P) ทางหลักสูตรไดวางแผนเพ่ือหาวิธีการและหรือชองทางเพ่ือใหนักศึกษา
สามารถแสดงความพึงพอใจและ/หรือรองเรียนในเรื่องตางๆ ของหลักสูตรได โดยยึดผัง
ดังนี้ นักศึกษา       ชองทางแสดงความคิดเห็น      หัวหนาสาขาวิชา        คณบดี (กรณี
เปนเรื่องท่ีทางสาขาหรือทางหลักสูตรไมสามารถแกไขขอรองเรียนของนักศึกษาได)

(D) ในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรไดดําเนินการสอบถามความพึงพอใจ
เก่ียวกับการบริหารหลักสูตรและการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษาโดยใชกลองแสดง
ความคิดเห็น แบบสอบถาม และ face bookของสาขา การรองเรียนโดยตรงกับหัวหนา
สาขาวิชา/หัวหนาหลักสูตร ทางสื่อสังคมออนไลนตางๆกับอาจารยท่ีปรึกษา โดยมี
ข้ันตอนในการขจัดขอรองเรียนดังนี้คือ (1)หากนักศึกษามีขอรองเรียนสามารถรองเรียน
ผานอาจารยท่ีปรึกษาหรือหัวหนาสาขาหรือหัวหนาหลักสูตรโดยตรง กลองรับความ
คิดเห็นหรือจากสื่อตางๆท่ีอาจารยท่ีปรึกษาหรือหัวหนาสาขาเปนผูตกลงกับนักศึกษา (2)
อาจารยท่ีปรึกษา/หัวหนาสาขา/หัวหนาหลักสูตรนําขอรองเรียนมาพิจารณาเพ่ือหาทาง
แกไขปญหา แตหากเปนขอรองเรียนท่ีฝายหนึ่งฝายใดไมสามารถแกปญหาไดก็จะเอาขอ
รองเรียนนั้นมาเขาท่ีประชุมในสวนของผูท่ีเก่ียวของ (3) หากเปนเรื่องท่ีทางสาขาไม
สามารถตัดสินใจไดจะสงเรื่องดําเนินการไปถึงคณะเพ่ือใหดําเนินการตอไป ในปท่ีผานมา

-สรุปรายงานความ
พึงพอใจและการ
จัดการขอรองเรียน
ของนักศึกษา
-แบบสอบถาม

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-47-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อางอิง

ไดพบวาผลการเรียนของนักศึกษาสวนใหญดีข้ึน นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนติด F ก็สามารถ
ปรับคาระดับของเกรดดีข้ึน

(A)ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรมีแนวทางในการใชเกณฑท่ีทางคณะฯ
กําหนด และไดวางแผนเขารวมปรึกษากับทางคณะฯ และหัวหนาสาขาอ่ืนๆ เพ่ือแกไข
ปญหาในบางวิชาท่ีอยูนอกสาขา โดยเฉพาะวิชาท่ีนักศึกษามีระดับผลการเรียนเปน F
จํานวนมากซึ่งทางหลักสตูรคิดวาเปนแนวทางท่ีดีแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยลดปญหาของการ
ไมสําเร็จการศึกษาตามแผนการเรียน
ตารางแสดงแนวโนมการสําเร็จการศึกษา
หลักสูตรเทียบโอน

รายการ ปการศึกษา
2560
(คน)

ปการศึกษา
2561
(คน)

ปการศึกษา.
2562

(ปประเมิน)
(คน)

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง

อัตราการ
สําเร็จ

(รอยละ)

จํานวนนักศึกษาท่ี
สําเรจ็การศึกษา

129 124 137 เพิ่มจากป
ที่ผานมา

(90.51)
(82.42)

ความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา
พื้นท่ีสงขลา

(P) ทางหลักสูตรไดวางแผนเพ่ือหาวิธีการและหรือชองทางเพ่ือใหนักศึกษา
สามารถแสดงความพึงพอใจและ/หรือรองเรียนในเรื่องตางๆ ของหลักสูตรได โดยยึดผัง
ดังนี้ นักศึกษา       ชองทางแสดงความคิดเห็น      หัวหนาสาขาวิชา        คณบดี (กรณี
เปนเรื่องท่ีทางสาขาหรือทางหลักสูตรไมสามารถแกไขขอรองเรียนของนักศึกษาได)

(D) ในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรไดดําเนินการสอบถามความพึงพอใจ
เก่ียวกับการบริหารหลักสูตรและการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษาโดยใชกลองแสดง
ความคิดเห็น แบบสอบถาม และ face bookของสาขา การรองเรียนโดยตรงกับหัวหนา
สาขาวิชา/หัวหนาหลักสูตร ทางสื่อสังคมออนไลนตางๆกับอาจารยท่ีปรึกษา โดยมี
ข้ันตอนในการขจัดขอรองเรียนดังนี้คือ (1)หากนักศึกษามีขอรองเรียนสามารถรองเรียน
ผานอาจารยท่ีปรึกษาหรือหัวหนาสาขาหรือหัวหนาหลักสูตรโดยตรง กลองรับความ
คิดเห็นหรือจากสื่อตางๆท่ีอาจารยท่ีปรึกษาหรือหัวหนาสาขาเปนผูตกลงกับนักศึกษา (2)
อาจารยท่ีปรึกษา/หัวหนาสาขา/หัวหนาหลักสูตรนําขอรองเรียนมาพิจารณาเพ่ือหาทาง
แกไขปญหา แตหากเปนขอรองเรียนท่ีฝายหนึ่งฝายใดไมสามารถแกปญหาไดก็จะเอาขอ
รองเรียนนั้นมาเขาท่ีประชุมในสวนของผูท่ีเก่ียวของ (3) หากเปนเรื่องท่ีทางสาขาไม
สามารถตัดสินใจไดจะสงเรื่องดําเนินการไปถึงคณะเพ่ือใหดําเนินการตอไป ในปท่ีผานมา

-สรุปรายงานความ
พึงพอใจและการ
จัดการขอรองเรียน
ของนักศึกษา
-แบบสอบถาม
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-47-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อางอิง

ไดพบวาผลการเรียนของนักศึกษาสวนใหญดีข้ึน นักศึกษาท่ีมีผลการเรียนติด F ก็สามารถ
ปรับคาระดับของเกรดดีข้ึน

(A)ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรมีแนวทางในการใชเกณฑท่ีทางคณะฯ
กําหนด และไดวางแผนเขารวมปรึกษากับทางคณะฯ และหัวหนาสาขาอ่ืนๆ เพ่ือแกไข
ปญหาในบางวิชาท่ีอยูนอกสาขา โดยเฉพาะวิชาท่ีนักศึกษามีระดับผลการเรียนเปน F
จํานวนมากซึ่งทางหลักสตูรคิดวาเปนแนวทางท่ีดีแนวทางหนึ่งท่ีจะชวยลดปญหาของการ
ไมสําเร็จการศึกษาตามแผนการเรียน
ตารางแสดงแนวโนมการสําเร็จการศึกษา
หลักสูตรเทียบโอน

รายการ ปการศึกษา
2560
(คน)

ปการศึกษา
2561
(คน)

ปการศึกษา.
2562

(ปประเมิน)
(คน)

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง

อัตราการ
สําเร็จ

(รอยละ)

จํานวนนักศึกษาท่ี
สําเรจ็การศึกษา

129 124 137 เพิ่มจากป
ที่ผานมา

(90.51)
(82.42)

ความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา
พื้นท่ีสงขลา

(P) ทางหลักสูตรไดวางแผนเพ่ือหาวิธีการและหรือชองทางเพ่ือใหนักศึกษา
สามารถแสดงความพึงพอใจและ/หรือรองเรียนในเรื่องตางๆ ของหลักสูตรได โดยยึดผัง
ดังนี้ นักศึกษา       ชองทางแสดงความคิดเห็น      หัวหนาสาขาวิชา        คณบดี (กรณี
เปนเรื่องท่ีทางสาขาหรือทางหลักสูตรไมสามารถแกไขขอรองเรียนของนักศึกษาได)

(D) ในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรไดดําเนินการสอบถามความพึงพอใจ
เก่ียวกับการบริหารหลักสูตรและการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษาโดยใชกลองแสดง
ความคิดเห็น แบบสอบถาม และ face bookของสาขา การรองเรียนโดยตรงกับหัวหนา
สาขาวิชา/หัวหนาหลักสูตร ทางสื่อสังคมออนไลนตางๆกับอาจารยท่ีปรึกษา โดยมี
ข้ันตอนในการขจัดขอรองเรียนดังนี้คือ (1)หากนักศึกษามีขอรองเรียนสามารถรองเรียน
ผานอาจารยท่ีปรึกษาหรือหัวหนาสาขาหรือหัวหนาหลักสูตรโดยตรง กลองรับความ
คิดเห็นหรือจากสื่อตางๆท่ีอาจารยท่ีปรึกษาหรือหัวหนาสาขาเปนผูตกลงกับนักศึกษา (2)
อาจารยท่ีปรึกษา/หัวหนาสาขา/หัวหนาหลักสูตรนําขอรองเรียนมาพิจารณาเพ่ือหาทาง
แกไขปญหา แตหากเปนขอรองเรียนท่ีฝายหนึ่งฝายใดไมสามารถแกปญหาไดก็จะเอาขอ
รองเรียนนั้นมาเขาท่ีประชุมในสวนของผูท่ีเก่ียวของ (3) หากเปนเรื่องท่ีทางสาขาไม
สามารถตัดสินใจไดจะสงเรื่องดําเนินการไปถึงคณะเพ่ือใหดําเนินการตอไป ในปท่ีผานมา

-สรุปรายงานความ
พึงพอใจและการ
จัดการขอรองเรียน
ของนักศึกษา
-แบบสอบถาม



คณะบริหารธุรกิจ
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-48-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อางอิง

ทางสาขาไมมีขอรองเรียนใดๆจากนักศึกษา
(C) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดทําการทวนสอบ พบวาจากการท่ีทาง

หลักสูตรไดเพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาใหมีหลายชองทางมากข้ึนใน
ปการศึกษา 2561 เปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นมากข้ึน แต
ชองทางบางชองทางก็ไมสามารถประเมินผลออกมาเปนคะแนนใหเห็นเปนรูปธรรมได
ดังนั้นทางหลักสูตรจึงยังคงใชผลของแบบสอบถามนํามาประเมินผลเพ่ือใหอยูในรูปของ
คะแนนและคาเฉลี่ยเพ่ือใหเห็นเปนรูปธรรมในแตละดาน และงายตอการเปนหลักฐานใน
การพัฒนา/ปรับปรุงตอไป

ในปการศึกษา 2562 ท่ีผานมาไมมีขอรองเรียนจากนักศึกษา
(A)ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรพบวานักศึกษามีขอเรียกรองใน

หลายประเด็น โดยขอมูลดังกลาวไดจากชองทางท่ีเปดใหนักศึกษาไดนําเสนอขอเรียกรอง
ทางหลักสูตรเล็งเห็นวาการขจัดขอเรียกรองของนักศึกษาจําเปนตองใหอาจารย
ผูรับผิดชอบสาขาวิชาทุกทานเขามามีสวนรวม ดังนั้นในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตร
จะไดนําขอเรียกรองของนักศึกษาเขารวมการประชุมอาจารยประจําสาขา เพ่ือจะไดนํามา
รวมกันแกไขตอไป และอาจดําเนินการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรวมกับ
อาจารยประจําสาขารับผิดชอบขอเรียกรองในแตละประเด็น
เอง
ตารางแสดงแนวโนมความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา
(สงขลา)

รายการ ปการศึกษา
2560

(คะแนน
เต็ม 5)

ปการศึกษา
2561

(คะแนน
เต็ม 5)

ปการศึกษา
2562

(ปประเมิน)
(คะแนน
เต็ม 5)

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง

ความพึงพอใจและผล
การจัดการขอรองเรียน
ของนักศึกษา

4.21 4.40 4.25 ลดลงจาก
ปที่ผาน

มา

หมายเหตุ :
-การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เปนการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนท่ีดําเนินการใหกับ
นักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบงชี้ 3.1 และ 3.2

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-48-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อางอิง

ทางสาขาไมมีขอรองเรียนใดๆจากนักศึกษา
(C) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดทําการทวนสอบ พบวาจากการท่ีทาง

หลักสูตรไดเพ่ิมชองทางการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาใหมีหลายชองทางมากข้ึนใน
ปการศึกษา 2561 เปนการเปดโอกาสใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นมากข้ึน แต
ชองทางบางชองทางก็ไมสามารถประเมินผลออกมาเปนคะแนนใหเห็นเปนรูปธรรมได
ดังนั้นทางหลักสูตรจึงยังคงใชผลของแบบสอบถามนํามาประเมินผลเพ่ือใหอยูในรูปของ
คะแนนและคาเฉลี่ยเพ่ือใหเห็นเปนรูปธรรมในแตละดาน และงายตอการเปนหลักฐานใน
การพัฒนา/ปรับปรุงตอไป

ในปการศึกษา 2562 ท่ีผานมาไมมีขอรองเรียนจากนักศึกษา
(A)ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรพบวานักศึกษามีขอเรียกรองใน

หลายประเด็น โดยขอมูลดังกลาวไดจากชองทางท่ีเปดใหนักศึกษาไดนําเสนอขอเรียกรอง
ทางหลักสูตรเล็งเห็นวาการขจัดขอเรียกรองของนักศึกษาจําเปนตองใหอาจารย
ผูรับผิดชอบสาขาวิชาทุกทานเขามามีสวนรวม ดังนั้นในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตร
จะไดนําขอเรียกรองของนักศึกษาเขารวมการประชุมอาจารยประจําสาขา เพ่ือจะไดนํามา
รวมกันแกไขตอไป และอาจดําเนินการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรวมกับ
อาจารยประจําสาขารับผิดชอบขอเรียกรองในแตละประเด็น
เอง
ตารางแสดงแนวโนมความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา
(สงขลา)

รายการ ปการศึกษา
2560

(คะแนน
เต็ม 5)

ปการศึกษา
2561

(คะแนน
เต็ม 5)

ปการศึกษา
2562

(ปประเมิน)
(คะแนน
เต็ม 5)

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง

ความพึงพอใจและผล
การจัดการขอรองเรียน
ของนักศึกษา

4.21 4.40 4.25 ลดลงจาก
ปที่ผาน

มา

หมายเหตุ :
-การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เปนการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนท่ีดําเนินการใหกับ
นักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบงชี้ 3.1 และ 3.2
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-49-

-อัตราการคงอยูของนักศึกษา คิดจากจํานวนนักศึกษาท่ีเขาในแตละรุน ลบดวยจํานวนนักศึกษาท่ีออกทุกกรณีนับถึง
สิ้นปการศึกษาท่ีประเมิน ยกเวน การเสียชีวิต การยายสถานท่ีทํางานของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา คิดเปน
รอยละของจํานวนท่ีรับเขาในแตละรุนท่ีมีบัณฑิตสําเร็จการศึกษาแลว
-การคิดรอยละของจํานวนนักศึกษาท่ียังคงอยูของแตละรุน

เปาหมายของปนี้ : .... คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : .... คะแนน
ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย

สรุปผลการประเมินตนเอง องคประกอบท่ี 3 : นักศึกษา
ตัวบงช้ี เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการ

ประเมิน
หมายเหตุ

3.1 ระดับ 3 ระดับ 3
3.2 ระดับ 3 ระดับ 3
3.3 ระดับ 3 ระดับ 3
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คณะบริหารธุรกิจ
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-50-

จํานวนผูสําเร็จการศึกษา หลักสูตรเทียบโอน
ปการศึกษาท่ีรับเขา ปการศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา 2559 2560 2561 2562 คาเฉลี่ย

2559 จํานวนจบในรุน 110

คาเฉลี่ย
ของรอย

ละแตละป

จํานวนรับเขาในรุน 121
รอยละของจํานวนท่ีรับเขาในรุน 90.90

2560 จํานวนจบในรุน 129
จํานวนรับเขาในรุน 148
รอยละของจํานวนท่ีรับเขาในรุน 87.16

2561 จํานวนจบในรุน 124
จํานวนรับเขาในรุน 177
รอยละของจํานวนท่ีรับเขาในรุน 70.05

2562 จํานวนจบในรุน 46
จํานวนรับเขาในรุน 203
รอยละของจํานวนท่ีรับเขาในรุน 22.66

จํานวนผูสําเร็จการศึกษา หลักสูตร 4 ป
ปการศึกษาท่ีรับเขา ปการศึกษาท่ีสําเร็จการศึกษา 2559 2560 2561 2562 คาเฉลี่ย

2559 จํานวนจบในรุน 110

คาเฉลี่ย
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2562 จํานวนจบในรุน 91
จํานวนรับเขาในรุน 90
รอยละของจํานวนท่ีรับเขาในรุน 98.90

หมายเหต:ุ 1) แสดงขอมูลการสําเร็จการศึกษาในปท่ีรับเขาถึงปท่ีประเมิน
2) วิธีคิดรอยละของจํานวนท่ีรับเขาในรุน = จํานวนจบในรุน

จํานวนรับเขาในรุน
X 100
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รอยละของจํานวนท่ีรับเขาในรุน 90.90

2560 จํานวนจบในรุน 129
จํานวนรับเขาในรุน 148
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2) วิธีคิดรอยละของจํานวนท่ีรับเขาในรุน = จํานวนจบในรุน

จํานวนรับเขาในรุน
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ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการสําเร็จการศึกษา

1. การใหคําปรึกษาของอาจารยท่ีปรึกษาและการรวมทบทวนและ/หรือการประชุมของอาจารยทุกทานใน
สาขาวิชา
2. การเตรียมความพรอมใหแกนักศึกษากอนเขาสูการศึกษา
3. สภาวะของเศรษฐกิจ
4. สภาพความเปนอยูของครอบครัว
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คณะบริหารธุรกิจ
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-52-

ภาวะการมีงานทําของบัณฑิตภายในเวลา 1 ป รุนจบปการศึกษา 2561(แสดงปกอนประเมิน 1 ป)
(ตัวบงช้ี 2.2 หลักสูตรระดับปริญญาตรี)
วันท่ีสํารวจ 31 พฤษภาคม 2561

ขอมูลพ้ืนฐาน จํานวน รอยละ หลักฐาน/ตารางประกอบ
จํานวนบัณฑิตท้ังหมด 188 100 รายงานภาวะการมีงานทํา

ของบัณฑิตภายในเวลา 1ป
จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีตอบแบบสํารวจเรื่อง
การมีงานทําภายใน 1 ป หลังสําเร็จการศึกษา

184 97.87

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําภายใน 1 ป
หลังสําเร็จการศึกษา (ไมนับรวมผูท่ีประกอบอาชีพอิสระ)

59 32.07

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีประกอบอาชีพอิสระ 101 54.89
จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีไดงานทําภายใน
1 ป หลังสําเร็จการศึกษาท้ังหมด

160 86.96

ตรงสาขาท่ีเรียน 90 56.25
ไมตรงสาขาท่ีเรียน 70 43.75
จํานวนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีมีงานทํา
กอนเขาศึกษา

7 3.8

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีศึกษาตอระดับบัณฑิต
ศึกษา

6 3.26

จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีอุปสมบท 1 0.54
จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีเกณฑทหาร 2 1.09
จํานวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีมีกิจการของตนเอง
ท่ีมีรายไดประจําอยูแลว

101 63.13

รอยละของบัณฑิตท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน
1 ป

95.24

คะแนนรอยละของบัณฑิตท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ป

4.762

หมายเหตุ :
-จํานวนบัณฑิตท่ีตอบแบบสํารวจจะตองไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา

-กรณีหลักสูตรใหมไมตองประเมินตัวบงชี้ท่ี 2.1 และ 2.2 เนื่องจากไมมีผูสําเร็จการศึกษา สําหรับหลักสูตรปรับปรุง
ท่ีมีนักศึกษาเรียนอยู ตองประเมินตัวบงชี้ท่ี 2.1 และ 2.2 ดวย เนื่องจากมีผูสําเร็จการศึกษาแลว
เปาหมายของปนี้ : รอยละ....
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : รอยละ 94.61 เกณฑประเมิน : 4.73 คะแนน
ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย
คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตร/ีโท รุนจบปการศึกษา 2561 (แสดงปกอนประเมิน 1 ป)
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-53-

(ตัวบงช้ี 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ)

ลํา
ดับท่ี ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวบงช้ี

ผลรวม
คา

คะแนน

จํานวน
ขอท่ี
ตอบ

คา
เฉลี่ย

หลักฐาน/
ตาราง

ประกอบ
1 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจาง

(เฉลี่ยจากเต็ม 5 คะแนน) 4.30 แบบ
ประเมิน

สรุปความ
พึงพอใจ
ของผูใช

บัณฑิต รุน
จบป

การศึกษา
2561

(1)ดานคุณธรรมจริยธรรม 5 4.50
(2)ดานความรู 5 4.31
(3)ดานทักษะทางปญญา 5 4.33
(4)ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล 5 4.28
(5)ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสาร

และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
5 4.21

(6)ดานอัตลักษณความเปนบัณฑิต มทร.ศรีวิชัย 6 4.19
หมายเหตุ: จํานวนขอขางตนตองเปนไปตามท่ี
องคกรวิชาชีพกําหนด หรือตาม มคอ.2 ของแตละ
หลักสูตรกําหนดในเลมหลักสูตร

ลําดับ ขอมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบงชี้ จํานวน
2 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตร ท้ังหมด (คน) 188

3 จํานวนผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตร ท่ีไดรับการประเมินคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (คน) 125

4 ผูตอบแบบประเมินความพึงพอใจของนายจางท่ีมีตอผูสําเร็จการศึกษาใน
หลักสูตร (รอยละ) (อยางนอยรอยละ 20) 66.49
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-54-

การวิเคราะหผลท่ีได
วิเคราะหผลการเปลี่ยนแปลงหรือแนวโนมของการไดงานทํา โดยใชขอมูลภาวะตลาดแรงงาน ภาวะ

เศรษฐกิจ และการเปรียบเทียบกับขอมูลท่ีผานมาและสถาบันอ่ืนท่ีเปดสอนสาขา/สาขาวิชาเดียวกัน เพ่ือเปนขอมูล
ในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร

หมายเหตุ :
-ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงท่ียังไมครบรอบ สถาบันอุดมศึกษาตองประเมินตัวบงชี้ 2.1 ดวย แมวาหลักสูตรนั้นจะยัง
ไมครบรอบการปรับปรุงก็ตาม โดยนําผลการดําเนินงานของหลักสูตรในรอบท่ีผานมาใชประกอบการประเมิน
-กรณีบัณฑิตท่ีมีอาชีพอิสระไมตองเอามานับในการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต
-ในกรณีบัณฑิตหลักสูตรนานาชาติ เปนนักศึกษาตางชาติประมาณ 90% การประเมินบัณฑิต อาจไมถึงรอยละ 20
เนื่องจากเดินทางกลับประเทศไปแลว สามารถอนุโลมใหใชบัณฑิตท่ีเปนนักศึกษาชาวไทยเปนฐานในการคิด เชน มี
นักศึกษาตางชาติ 90 คน มีนักศึกษาไทย 10 คน ใหประเมินโดยคิดจากนักศึกษาไทย จํานวน 10 คนเปนฐานท่ี
100%

เปาหมายของปนี้ : รอยละ....
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : รอยละ .... เกณฑประเมิน : ....... คะแนน
ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย

การวิเคราะหผลท่ีได
วิเคราะหผลการเปลี่ยนแปลงหรือแนวโนมของการไดงานทํา โดยใชขอมูลภาวะตลาดแรงงาน ภาวะ

เศรษฐกิจ และการเปรียบเทียบกับขอมูลท่ีผานมาและสถาบันอ่ืนท่ีเปดสอนสาขา/สาขาวิชาเดียวกัน เพ่ือเปนขอมูล
ในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร

สรุปผลการประเมินตนเอง องคประกอบท่ี 2 : บัณฑิต
ตัวบงช้ี เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ
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2.2
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ตัวบงช้ี เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ

2.1
2.2

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-54-

การวิเคราะหผลท่ีได
วิเคราะหผลการเปลี่ยนแปลงหรือแนวโนมของการไดงานทํา โดยใชขอมูลภาวะตลาดแรงงาน ภาวะ

เศรษฐกิจ และการเปรียบเทียบกับขอมูลท่ีผานมาและสถาบันอ่ืนท่ีเปดสอนสาขา/สาขาวิชาเดียวกัน เพ่ือเปนขอมูล
ในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร

หมายเหตุ :
-ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงท่ียังไมครบรอบ สถาบันอุดมศึกษาตองประเมินตัวบงชี้ 2.1 ดวย แมวาหลักสูตรนั้นจะยัง
ไมครบรอบการปรับปรุงก็ตาม โดยนําผลการดําเนินงานของหลักสูตรในรอบท่ีผานมาใชประกอบการประเมิน
-กรณีบัณฑิตท่ีมีอาชีพอิสระไมตองเอามานับในการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต
-ในกรณีบัณฑิตหลักสูตรนานาชาติ เปนนักศึกษาตางชาติประมาณ 90% การประเมินบัณฑิต อาจไมถึงรอยละ 20
เนื่องจากเดินทางกลับประเทศไปแลว สามารถอนุโลมใหใชบัณฑิตท่ีเปนนักศึกษาชาวไทยเปนฐานในการคิด เชน มี
นักศึกษาตางชาติ 90 คน มีนักศึกษาไทย 10 คน ใหประเมินโดยคิดจากนักศึกษาไทย จํานวน 10 คนเปนฐานท่ี
100%

เปาหมายของปนี้ : รอยละ....
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : รอยละ .... เกณฑประเมิน : ....... คะแนน
ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย

การวิเคราะหผลท่ีได
วิเคราะหผลการเปลี่ยนแปลงหรือแนวโนมของการไดงานทํา โดยใชขอมูลภาวะตลาดแรงงาน ภาวะ

เศรษฐกิจ และการเปรียบเทียบกับขอมูลท่ีผานมาและสถาบันอ่ืนท่ีเปดสอนสาขา/สาขาวิชาเดียวกัน เพ่ือเปนขอมูล
ในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร

สรุปผลการประเมินตนเอง องคประกอบท่ี 2 : บัณฑิต
ตัวบงช้ี เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ

2.1
2.2



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-55-

หมวดท่ี 4
ขอมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร

ขอมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร

สรุปผลรายวิชาศึกษาท่ัวไปท่ีเปดสอนในภาค1/ปการศึกษา2562(นํามาจาก มคอ5 ของแตละวิชา)

ลําดับ รหัสวิชา วิชา

จํานวนนักศึกษา การกระจายระดับคะแนน
ลงทะเบยี

น
สอบ
ผาน A B+ B C+ C D+ D F I S U W

วิชาศึกษาทั่วไป
1 010110011 ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร 74 66 2 4 17 18 15 7 3 8 0 0 0 0
2 0101100358 ทักษะการเขียนภาษาไทย 5 4 0 1 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0
3 01021001 จริยธรรมสําหรับมนุษย 2 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0

4 01021002 มนุษยสัมพันธและการพัฒนา
บุคลิกภาพ 18 18 1 5 7 3 2 0 0 0 0 0 0 0

5 01021005 จิตวิทยาทั่วไป 11 11 2 0 3 6 0 0 0 0 0 0 0 0

6 01021007 วัฒนธรรมและขนบประเพณี
ของภาคใต 2 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

7 01021008 อารยธรรมไทยในบริบทโลกาภิ
วัตน 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

8 01022001 วัฒนวิถีแหงการดํารงชีวิต 25 25 0 0 1 9 10 3 2 0 0 0 0 0
9 0102200158 พลเมืองกับจิตสํานึกตอสังคม 73 65 30 8 5 7 5 3 7 8 0 0 0 0
10 01023006 แบดมินตัน 2 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11 01033001 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 19 18 2 3 3 3 1 2 4 1 0 0 0 0

12 01040006 ชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพยีง 30 30 4 6 8 5 5 1 1 0 0 0 0 0
13 01050005 กีฬาลีลาศ 60 50 25 12 6 2 2 2 1 5 0 0 0 5
14 01050007 พลศึกษา 3 3 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0
15 01050012 แบดมินตัน 10 9 0 6 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0
16 01312001 ภาษาอังกฤษ 1 8 6 0 0 0 0 2 2 2 2 0 0 0 0
17 0131200158 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 102 94 7 13 14 13 15 20 12 7 0 0 0 1

18 01312002 ภาษาอังกฤษ 2 101 89 1 6 2 6 27 20 27 1
1 0 0 0 1

19 01312006 ภาษาอังกฤษเพื่อการทํางาน 81 80 8 23 21 14 9 0 5 0 0 0 0 1
20 01313009 ภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 01314001 ภาษามลายู 1 12 11 2 1 3 3 2 0 0 1 0 0 0 0
22 02031001 คณิตศาสตรทั่วไป 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
23 02032007 ส่ิงแวดลอมและการจัดการ

ทรัพยากร
66 66 31 11 12 10 2 0 0 0 0 0 0 0

24 02040001 คณิตศาสตรในชีวิตประจําวัน 10 2 0 0 0 1 0 0 1 8 0 0 0 0
วิชาชีพเฉพาะ
25 05111101 การบัญชีการเงิน 13 10 0 0 4 1 2 1 2 3 0 0 0 0
26 0511110160 หลักการบัญชี 173 101 8 12 15 14 19 10 23 3 0 0 0 34

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-55-

หมวดท่ี 4
ขอมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร

ขอมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร

สรุปผลรายวิชาศึกษาท่ัวไปท่ีเปดสอนในภาค1/ปการศึกษา2562(นํามาจาก มคอ5 ของแตละวิชา)

ลําดับ รหัสวิชา วิชา

จํานวนนักศึกษา การกระจายระดับคะแนน
ลงทะเบยี

น
สอบ
ผาน A B+ B C+ C D+ D F I S U W

วิชาศึกษาทั่วไป
1 010110011 ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร 74 66 2 4 17 18 15 7 3 8 0 0 0 0
2 0101100358 ทักษะการเขียนภาษาไทย 5 4 0 1 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0
3 01021001 จริยธรรมสําหรับมนุษย 2 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0

4 01021002 มนุษยสัมพันธและการพัฒนา
บุคลิกภาพ 18 18 1 5 7 3 2 0 0 0 0 0 0 0

5 01021005 จิตวิทยาทั่วไป 11 11 2 0 3 6 0 0 0 0 0 0 0 0

6 01021007 วัฒนธรรมและขนบประเพณี
ของภาคใต 2 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

7 01021008 อารยธรรมไทยในบริบทโลกาภิ
วัตน 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

8 01022001 วัฒนวิถีแหงการดํารงชีวิต 25 25 0 0 1 9 10 3 2 0 0 0 0 0
9 0102200158 พลเมืองกับจิตสํานึกตอสังคม 73 65 30 8 5 7 5 3 7 8 0 0 0 0
10 01023006 แบดมินตัน 2 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11 01033001 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 19 18 2 3 3 3 1 2 4 1 0 0 0 0

12 01040006 ชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพยีง 30 30 4 6 8 5 5 1 1 0 0 0 0 0
13 01050005 กีฬาลีลาศ 60 50 25 12 6 2 2 2 1 5 0 0 0 5
14 01050007 พลศึกษา 3 3 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0
15 01050012 แบดมินตัน 10 9 0 6 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0
16 01312001 ภาษาอังกฤษ 1 8 6 0 0 0 0 2 2 2 2 0 0 0 0
17 0131200158 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 102 94 7 13 14 13 15 20 12 7 0 0 0 1

18 01312002 ภาษาอังกฤษ 2 101 89 1 6 2 6 27 20 27 1
1 0 0 0 1

19 01312006 ภาษาอังกฤษเพื่อการทํางาน 81 80 8 23 21 14 9 0 5 0 0 0 0 1
20 01313009 ภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 01314001 ภาษามลายู 1 12 11 2 1 3 3 2 0 0 1 0 0 0 0
22 02031001 คณิตศาสตรทั่วไป 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
23 02032007 ส่ิงแวดลอมและการจัดการ

ทรัพยากร
66 66 31 11 12 10 2 0 0 0 0 0 0 0

24 02040001 คณิตศาสตรในชีวิตประจําวัน 10 2 0 0 0 1 0 0 1 8 0 0 0 0
วิชาชีพเฉพาะ
25 05111101 การบัญชีการเงิน 13 10 0 0 4 1 2 1 2 3 0 0 0 0
26 0511110160 หลักการบัญชี 173 101 8 12 15 14 19 10 23 3 0 0 0 34

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-55-

หมวดท่ี 4
ขอมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร

ขอมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร

สรุปผลรายวิชาศึกษาท่ัวไปท่ีเปดสอนในภาค1/ปการศึกษา2562(นํามาจาก มคอ5 ของแตละวิชา)

ลําดับ รหัสวิชา วิชา

จํานวนนักศึกษา การกระจายระดับคะแนน
ลงทะเบยี

น
สอบ
ผาน A B+ B C+ C D+ D F I S U W

วิชาศึกษาทั่วไป
1 010110011 ภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร 74 66 2 4 17 18 15 7 3 8 0 0 0 0
2 0101100358 ทักษะการเขียนภาษาไทย 5 4 0 1 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0
3 01021001 จริยธรรมสําหรับมนุษย 2 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0

4 01021002 มนุษยสัมพันธและการพัฒนา
บุคลิกภาพ 18 18 1 5 7 3 2 0 0 0 0 0 0 0

5 01021005 จิตวิทยาทั่วไป 11 11 2 0 3 6 0 0 0 0 0 0 0 0

6 01021007 วัฒนธรรมและขนบประเพณี
ของภาคใต 2 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

7 01021008 อารยธรรมไทยในบริบทโลกาภิ
วัตน 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

8 01022001 วัฒนวิถีแหงการดํารงชีวิต 25 25 0 0 1 9 10 3 2 0 0 0 0 0
9 0102200158 พลเมืองกับจิตสํานึกตอสังคม 73 65 30 8 5 7 5 3 7 8 0 0 0 0
10 01023006 แบดมินตัน 2 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11 01033001 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 19 18 2 3 3 3 1 2 4 1 0 0 0 0

12 01040006 ชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพยีง 30 30 4 6 8 5 5 1 1 0 0 0 0 0
13 01050005 กีฬาลีลาศ 60 50 25 12 6 2 2 2 1 5 0 0 0 5
14 01050007 พลศึกษา 3 3 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0
15 01050012 แบดมินตัน 10 9 0 6 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0
16 01312001 ภาษาอังกฤษ 1 8 6 0 0 0 0 2 2 2 2 0 0 0 0
17 0131200158 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 102 94 7 13 14 13 15 20 12 7 0 0 0 1

18 01312002 ภาษาอังกฤษ 2 101 89 1 6 2 6 27 20 27 1
1 0 0 0 1

19 01312006 ภาษาอังกฤษเพื่อการทํางาน 81 80 8 23 21 14 9 0 5 0 0 0 0 1
20 01313009 ภาษาจีนเพื่อการส่ือสาร 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
21 01314001 ภาษามลายู 1 12 11 2 1 3 3 2 0 0 1 0 0 0 0
22 02031001 คณิตศาสตรทั่วไป 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
23 02032007 ส่ิงแวดลอมและการจัดการ

ทรัพยากร
66 66 31 11 12 10 2 0 0 0 0 0 0 0

24 02040001 คณิตศาสตรในชีวิตประจําวัน 10 2 0 0 0 1 0 0 1 8 0 0 0 0
วิชาชีพเฉพาะ
25 05111101 การบัญชีการเงิน 13 10 0 0 4 1 2 1 2 3 0 0 0 0
26 0511110160 หลักการบัญชี 173 101 8 12 15 14 19 10 23 3 0 0 0 34



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-56-

27 05211101 หลักการตลาด 73 67 0 1 4 20 42 0 0 6 0 0 0 0
28 05211102 พฤติกรรมผูบริโภค 130 128 1 8 40 59 7 13 0 2 0 0 0 0
29 05211201 พฤติกรรมผูบริโภค 2 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0

30 0521120260 การจัดการชองทางการตลาด 130 118 16 10 17 17 31 15 12 1
2 0 0 0 0

31 0521120355 การตลาดสินคาเกษตรกรรม 194 192 47 25 36 24 30 22 8 1 0 0 0 1

32 0521120360 ระเบียบวธิีวิจยัทางธุรกิจ 131 114 4 7 21 31 50 1 0 1
7 0 0 0 0

33 05211206 การตลาดธุรกจิขนาดยอม 199 192 10 22 47 29 32 31 21 7 0 0 0 0
34 0521130155 การส่ือสารการตลาด 77 77 2 11 21 27 16 0 0 0 0 0 0 0
35 05211302 การจัดการตราสินคา 207 202 12 29 37 51 36 23 14 3 0 0 0 2

36 05211303 การจัดการชองทางและโลจิ
สติกส 202 200 46 25 30 32 31 19 17 1 0 0 0 1

37 05211304 การจัดการการขาย 67 67 6 7 37 17 0 0 0 0 0 0 0 0
38 05212205 การส่ือสารตราสินคา 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
39 0521230255 การวิจยัการตลาด 126 122 28 11 23 15 34 7 4 4 0 0 0 0

40 05212303 การวิเคราะหเชิงปริมาณทาง
การตลาด 4 4 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0

41 05212401 กลยุทธการตลาด 70 70 31 22 15 2 0 0 0 0 0 0 0 0

42 05212402 การศึกษาความเปนไปไดเพื่อ
โครงการทางการตลาด 69 69 21 14 11 9 6 5 3 0 0 0 0 0

43 05212403 สัมมนาการตลาด 68 68 17 13 38 0 0 0 0 0 0 0 0 0

44 05212404 การเตรียมความพรอมการ
ฝกงานดานการตลาด 66 66 0 0 0 0 0 0 0 0 0 66 0 0

45 05212405 โครงงานทางการตลาด 66 66 0 0 0 0 0 0 0 0 0 66 0 0
46 05212406 การฝกงานดานการตลาด 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

47 05212407 การเตรียมความพรอมสหกิจ
ศึกษา 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0

48 05311001 สถิติธุรกิจ 52 28 3 2 3 0 4 7 9 1
2 0 0 0 12

49 05311002 กฎหมายธุรกิจ 83 82 4 7 26 18 19 7 1 1 0 0 0 0
50 05311003 การภาษีอากร 72 69 1 8 12 18 20 8 2 1 0 0 0 2
51 05311004 การเงินธุรกิจ 85 73 1 4 7 3 11 24 23 9 0 0 0 3
52 0531100460 หลักเศรษฐศาสตรจุลภาค 73 65 3 3 6 12 8 15 18 8 0 0 0 0
53 05311005 หลักเศรษฐศาสตร 2 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

54 0531100560 หลักเศรษฐศาสตรมหภาค 131 118 29 16 17 14 13 14 15 1
3 0 0 0 0

55 0531110660 องคการและการจัดการ 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
56 05311107 ภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 1 46 39 4 12 13 7 2 0 1 7 0 0 0 0
57 05311108 องคการและการจัดการ 20 18 1 0 1 7 2 0 7 0 0 0 0 2

58 05311233 การเปนผูประกอบการใหม 25 25 4 7 5 8 1 0 0 0 0 0 0 0

59 05311317 การจัดการการผลิตและการ
ดําเนินงาน 111 97 6 9 11 22 24 16 9 8 0 0 0 6

60 0531310155 ทักษะการพิมพสัมผัส 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0

คณะบริหารธุรกิจ
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-56-

27 05211101 หลักการตลาด 73 67 0 1 4 20 42 0 0 6 0 0 0 0
28 05211102 พฤติกรรมผูบริโภค 130 128 1 8 40 59 7 13 0 2 0 0 0 0
29 05211201 พฤติกรรมผูบริโภค 2 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0

30 0521120260 การจัดการชองทางการตลาด 130 118 16 10 17 17 31 15 12 1
2 0 0 0 0

31 0521120355 การตลาดสินคาเกษตรกรรม 194 192 47 25 36 24 30 22 8 1 0 0 0 1

32 0521120360 ระเบียบวธิีวิจยัทางธุรกิจ 131 114 4 7 21 31 50 1 0 1
7 0 0 0 0

33 05211206 การตลาดธุรกจิขนาดยอม 199 192 10 22 47 29 32 31 21 7 0 0 0 0
34 0521130155 การส่ือสารการตลาด 77 77 2 11 21 27 16 0 0 0 0 0 0 0
35 05211302 การจัดการตราสินคา 207 202 12 29 37 51 36 23 14 3 0 0 0 2

36 05211303 การจัดการชองทางและโลจิ
สติกส 202 200 46 25 30 32 31 19 17 1 0 0 0 1

37 05211304 การจัดการการขาย 67 67 6 7 37 17 0 0 0 0 0 0 0 0
38 05212205 การส่ือสารตราสินคา 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
39 0521230255 การวิจยัการตลาด 126 122 28 11 23 15 34 7 4 4 0 0 0 0

40 05212303 การวิเคราะหเชิงปริมาณทาง
การตลาด 4 4 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0

41 05212401 กลยุทธการตลาด 70 70 31 22 15 2 0 0 0 0 0 0 0 0

42 05212402 การศึกษาความเปนไปไดเพื่อ
โครงการทางการตลาด 69 69 21 14 11 9 6 5 3 0 0 0 0 0

43 05212403 สัมมนาการตลาด 68 68 17 13 38 0 0 0 0 0 0 0 0 0

44 05212404 การเตรียมความพรอมการ
ฝกงานดานการตลาด 66 66 0 0 0 0 0 0 0 0 0 66 0 0

45 05212405 โครงงานทางการตลาด 66 66 0 0 0 0 0 0 0 0 0 66 0 0
46 05212406 การฝกงานดานการตลาด 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0

47 05212407 การเตรียมความพรอมสหกิจ
ศึกษา 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0

48 05311001 สถิติธุรกิจ 52 28 3 2 3 0 4 7 9 1
2 0 0 0 12
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53 05311005 หลักเศรษฐศาสตร 2 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-57-

สรุปผลรายวิชาศึกษาท่ัวไปท่ีเปดสอนในภาค2/ปการศึกษา2561(นํามาจาก มคอ5 ของแตละวิชา)สงขลา

61 05411101 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ธุรกิจ

62 0541110160 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจ 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ลําดับ รหัสวิชา วิชา

จํานวนนักศึกษา การกระจายระดับคะแนน
ลงทะเบยี

น
สอบ
ผาน A B+ B C+ C D+ D F I S U W

วิชาศึกษาทั่วไป
1 01021001 จริยธรรมสําหรับมนุษย 7 7 0 0 0 0 6 0 1 0 0 0 0 0
2 01021002 มนุษยสัมพันธและการพัฒนา

บุคลิกภาพ
1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

3 0102100358 จิตวิทยาทั่วไป 6 6 0 1 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0
4 01021007 วัฒนธรรมและขนบประเพณี

ของภาคใต
6 6 0 2 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0

5 0102101058 วัฒนวิถีแหงการดํารงชีวิต 52 52 0 0 16 7 21 7 1 0 0 0 0 0
6 01022001 วัฒนวิถีแหงการดํารงชีวิต 2 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
7 01023006 แบดมินตัน 2 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
8 01033001 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา
30 27 0 0 6 5 6 8 2 1 1 0 0 1

9 01040005 เอเชียอาคเนยศึกษา 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
10 01040006 ชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพยีง 4 4 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0
11 01050009 บาสเกตบอล 2 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
12 01050012 แบดมินตัน 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 01312001 ภาษาอังกฤษ 1 2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0
14 0131200158 ภาษาอังกฤษในชีวิตประจําวัน 14 14 0 0 1 5 5 1 2 0 0 0 0 0
15 01312002 ภาษาอังกฤษ 2 12 12 1 1 1 0 2 3 4 0 0 0 0 0
16 0131200258 ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษ 61 60 7 3 5 14 14 11 6 1 0 0 0 0
17 01312006 ภาษาอังกฤษเพื่อการทํางาน 117 114 12 25 25 23 17 8 4 2 0 0 0 1
18 01314001 ภาษามลายู 1 20 20 2 5 6 5 2 0 0 0 0 0 0 0
19 01314002 ภาษามลายู 2 5 5 0 0 1 3 1 0 0 0 0 0 0 0
20 0203100458 มนุษยกับส่ิงแวดลอม 7 7 1 5 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
21 02032007 ส่ิงแวดลอมและการจัดการ

ทรัพยากร
2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

วิชาชีพเฉพาะ
22 05111101 การบัญชีการเงิน 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
23 0511110160 หลักการบัญชี 30 23 3 0 2 3 3 8 4 3 0 0 0 4
24 05211101 หลักการตลาด 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
25 05211102 พฤติกรรมผูบริโภค 62 62 2 9 12 23 14 2 0 0 0 0 0 0
26 0521120160 การจัดการผลิตภัณฑและราคา 110 110 9 15 20 20 24 9 13 0 0 0 0 0
27 0521120255 การจัดการผลิตภัณฑและราคา 65 64 11 4 5 15 9 11 9 0 0 0 0 1
28 0521120455 การจัดการลูกคาสัมพันธ 63 63 9 31 16 5 2 0 0 0 0 0 0 0
29 0521120460 การจัดการการขาย 110 110 21 48 32 9 0 0 0 0 0 0 0 0
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-58-

30 0521120555 การจัดการการคาปลีก 68 68 25 14 12 11 4 2 0 0 0 0 0 0
31 05211207 การตลาดธุรกจิโรงแรมและการ

ทองเที่ยว
127 126 19 21 27 23 16 8 12 1 0 0 0 0

32 0521130160 การส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การ

108 108 2 7 23 37 39 0 0 0 0 0 0 0

33 05211304 การจัดการการขาย 78 78 7 24 31 16 0 0 0 0 0 0 0 0
34 05211305 การจัดการการตลาด 200 198 17 28 79 44 26 4 0 2 0 0 0 0
35 052122011 การวิจยัผูบริโภค 63 6 0 1 1 2 2 0 0 0 57 0 0 0
36 05212203 การตลาดเพื่อส่ิงแวดลอม 77 77 8 14 20 25 9 1 0 0 0 0 0 0
37 0521220560 การตลาดธุรกจิโรงแรมและการ

ทองเที่ยว
107 106 5 21 21 31 18 4 6 0 0 0 0 1

38 05212301 การตลาดระหวางประเทศ 78 75 31 18 13 10 2 1 0 3 0 0 0 0
39 0521230255 การวิจยัการตลาด 76 36 3 5 6 9 5 5 3 0 40 0 0 0
40 05212303 การวิเคราะหเชิงปริมาณทาง

การตลาด
84 72 3 7 15 6 15 12 14 6 0 0 0 6

41 0521230360 การจัดการการคาปลีก 106 106 51 39 12 3 0 1 0 0 0 0 0 0
42 05212401 กลยุทธการตลาด 119 118 48 21 16 23 6 4 0 1 0 0 0 0
43 05212402 การศึกษาความเปนไปไดเพื่อ

โครงการทางการตลาด
114 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

4
0 0 0

44 05212403 สัมมนาการตลาด 120 120 17 9 22 30 30 6 6 0 0 0 0 0
45 05212406 การฝกงานดานการตลาด 66 64 0 0 0 0 0 0 0 0 1 64 0 1
46 05212408 สหกิจศึกษา 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0
47 05311001 สถิติธุรกิจ 147 100 21 7 13 10 11 14 24 1

9
0 0 0 28

48 05311002 กฎหมายธุรกิจ 3 3 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
49 05311003 การภาษีอากร 49 49 18 4 6 4 6 3 8 0 0 0 0 0
50 05311004 การเงินธุรกิจ 20 7 0 0 0 0 0 3 4 7 0 0 0 6
51 05311005 หลักเศรษฐศาสตร 4 4 0 0 0 0 1 3 0 0 0 0 0 0
52 0531100560 หลักเศรษฐศาสตรมหภาค 62 62 0 2 2 14 10 20 14 0 0 0 0 0
53 0531110660 องคการและการจัดการ 55 53 1 1 13 18 17 3 0 2 0 0 0 0
54 05311107 ภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
55 05311108 องคการและการจัดการ 30 29 4 5 5 4 5 3 3 1 0 0 0 0
56 05311233 การเปนผูประกอบการใหม 75 74 7 14 15 19 11 8 0 0 0 0 0 1
57 05315001 การเงินธุรกิจ 75 61 2 2 6 7 8 21 15 1

4
0 0 0 0

58 05411101 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ธุรกิจ

1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-59-

ตัวบงช้ีท่ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร
ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง

ระบบและกลไกของสาระรายวิชาในหลักสูตร
มาตรฐานหลักสูตรท่ีสถาบันการศึกษาเปดใหบริการตองผานการรับทราบจาก
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและทํากรการปรับปรุงหลักสุตรทุกๆ 5 ป
ท้ังนี้ผูรับผิดชอบหลักสูตรมีการออกแบบหลักสูตร ควบคุมกํากับการจัดทํารายวิชา
ตางๆ ให มี เนื้อหาท่ีทันสมัย ก าวทันความกาวหนาทางวิทยาการและการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการบริหารจัดการการเปดรายวิชาตางๆ ท้ังวิชาบังคับและ
วิชาเลือกท่ีเนนนักศึกษาเปนสําคัญ โดยสนองความตองการของนักศึกษาและ
ตลาดแรงงาน สําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาเนนการพัฒนาทักษะดานการวิจัย
และการเรียนรูดวยตนเอง โดยมีขอบเขต ดังนี้
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-60-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
การออกแบบหลักสูตร และสาระรายวิชาในหลักสูตร

สาระรายวิชา
สํารวจความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย

วิเคราะหขอมูล

ออกแบบหลักสูตร รายวิชา

การนําหลักสูตรไปใช

บัณฑิต

ประเมินบัณฑิต

ใช
ไม

(P) หลักสูตรไดวางแผนดําเนินการดังนี้
1. ทําการสํารวจความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียตอการใชหลักสูตร

ประกอบดวยการสํารวจความตองการของผูใชบัณฑิต ศิษยเกา ศิษยปจจุบัน
2.นําขอมูลท่ีไดจากการสํารวจมาทําการวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรางหลักสูตรท่ี

สอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดเสียท้ังทางดานตลาดแรงงานและผูใช
บัณฑิตใหเกิดความพึงพอใจสูงสุดโดยการมีสวนรวมของผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญ
ดานวิชาชีพท่ีเก่ียวของจากภายนอก
3.ดําเนินการยกรางวิพากษหลักสูตร ตามระเบียบของมหาวิทยาลัยและขอกําหนด
ของหนวยงานตามเอกสารระเบียบประกาศขอบังคับของมหาวิทยาลัย

4.นําหลักสูตรไปใชในการจัดการเรียนการสอนใหครอบคลุมสาระเนื้อหาท่ี

ตารางท่ี 1. แบบสํารวจ
ความตองการผูใชบัณฑิต
ศิษยเกา-ศิษยปจจุบัน
ตารางท่ี 2.เลมหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต
สาขาวิชาการตลาด
ตารางท่ี 3. สรุปภาวการณมี
งานทํา ป 2562*** ในป
2562 ยังไมมีการขอมูล
สํารวจภาวะการมีงานทํา
ของบัณฑิต เนื่องจาก
สถานการณโรคระบาด
Covid 19
ตารางท่ี 4. บันทึกการ
ประชุมสภาวิชาการ

ฐานขอมูล

ปรับปรุง

สิ้นสุด

เริ่มตน
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-61-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
กําหนดในคําอธิบายรายวิชาครบถวนและใหการจัดการเรียนการสอนเปนไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF)

5.เม่ือบัณฑิตจบการศึกษาและมีงานทําหลักสูตรจะทําการประเมินบัณฑิตโดย
ผูประกอบการ/นายจางไดประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัยตามแบบฟอรมการประเมินท่ีทางคณะเปนผูกําหนด

6.นําขอมูลท่ีไดรับมาทําการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงานตอไป

(D) ท่ีผานมาในรอบการปรับปรุงหลักสูตรครบ 5 ป หลักสตูรไดออกแบบ
หลักสูตรและรายวิชาโดยนําผลการวิพากษหลักสูตรของผูทรง ขอมูลจากผูใชบัณฑิต
และบัณฑิตมารวมพิจารณาในการออกแบบหลักสูตร โดยเฉพาะในสวนของ
คําอธิบายรายวิชาบางวิชา ใหกะทัดรัดแตคลอบคลุมเนื้อหา และใหมีความทันสมัย
มากข้ึน สาระรายวิชาในหลักสูตร จะกําหนดโดยใหสอดคลองกับปรัชญา
วัตถุประสงคของหลักสูตร และความเปนตัวตนของกลุมยอยแตละสาขาอันจะ
นําไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาผูเรียน

(C) จากกระบวนการดังกลาวขางตนหลักสูตรไดทําการทวนสอบเก่ียวกับ
กระบวนการดังกลาวพบวาข้ันตอนของการประเมินบัณฑิตอาจทําไดยากเนื่องจากมี
ขอมูลเก่ียวกับจํานวนสถานประกอบการท่ีรับบัณฑิตเขาทํางานในจํานวนนอย
เนื่องจากทางคณะจะทําการสอบถามขอมูลบัณฑิตในชวงซอมรับปริญญาเทานั้น
ดังนั้นจึงเห็นวาควรแกปญหาโดยการประชุมเพ่ือแจงนักศึกษาท่ีจะสําเร็จการศึกษา
ใหสงรายละเอียดของสถานท่ีทํางานหลังสําเร็จการศึกษามายังคณะโดยตรง

(A) ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรเห็นวาควรทําการเก็บขอมูลจาก
นักศึกษาปจจุบัน และจากอาจารยผูสอน ในระหวางการใชหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.
2560 เพ่ือนํามาใชในการออกแบบกรณีเปนการปรับปรุงยอย และในการดําเนินการ
ออกแบบปรับปรุงหลักสูตรแตละครั้งจะตองคํานึงถึงอัตลักษณ และความตองการ
ของตลาดในปจจุบันอยูเสมอ เชนการเนนในเรื่องของการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  การ
ใชภาษาตางประเทศ และคุณธรรมจริยธรรม
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(C) จากกระบวนการดังกลาวขางตนหลักสูตรไดทําการทวนสอบเก่ียวกับ
กระบวนการดังกลาวพบวาข้ันตอนของการประเมินบัณฑิตอาจทําไดยากเนื่องจากมี
ขอมูลเก่ียวกับจํานวนสถานประกอบการท่ีรับบัณฑิตเขาทํางานในจํานวนนอย
เนื่องจากทางคณะจะทําการสอบถามขอมูลบัณฑิตในชวงซอมรับปริญญาเทานั้น
ดังนั้นจึงเห็นวาควรแกปญหาโดยการประชุมเพ่ือแจงนักศึกษาท่ีจะสําเร็จการศึกษา
ใหสงรายละเอียดของสถานท่ีทํางานหลังสําเร็จการศึกษามายังคณะโดยตรง

(A) ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรเห็นวาควรทําการเก็บขอมูลจาก
นักศึกษาปจจุบัน และจากอาจารยผูสอน ในระหวางการใชหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.
2560 เพ่ือนํามาใชในการออกแบบกรณีเปนการปรับปรุงยอย และในการดําเนินการ
ออกแบบปรับปรุงหลักสูตรแตละครั้งจะตองคํานึงถึงอัตลักษณ และความตองการ
ของตลาดในปจจุบันอยูเสมอ เชนการเนนในเรื่องของการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  การ
ใชภาษาตางประเทศ และคุณธรรมจริยธรรม

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-61-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
กําหนดในคําอธิบายรายวิชาครบถวนและใหการจัดการเรียนการสอนเปนไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF)

5.เม่ือบัณฑิตจบการศึกษาและมีงานทําหลักสูตรจะทําการประเมินบัณฑิตโดย
ผูประกอบการ/นายจางไดประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณของ
มหาวิทยาลัยตามแบบฟอรมการประเมินท่ีทางคณะเปนผูกําหนด

6.นําขอมูลท่ีไดรับมาทําการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรใหสอดคลองกับความ
ตองการของตลาดแรงงานตอไป

(D) ท่ีผานมาในรอบการปรับปรุงหลักสูตรครบ 5 ป หลักสตูรไดออกแบบ
หลักสูตรและรายวิชาโดยนําผลการวิพากษหลักสูตรของผูทรง ขอมูลจากผูใชบัณฑิต
และบัณฑิตมารวมพิจารณาในการออกแบบหลักสูตร โดยเฉพาะในสวนของ
คําอธิบายรายวิชาบางวิชา ใหกะทัดรัดแตคลอบคลุมเนื้อหา และใหมีความทันสมัย
มากข้ึน สาระรายวิชาในหลักสูตร จะกําหนดโดยใหสอดคลองกับปรัชญา
วัตถุประสงคของหลักสูตร และความเปนตัวตนของกลุมยอยแตละสาขาอันจะ
นําไปสูการเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาผูเรียน

(C) จากกระบวนการดังกลาวขางตนหลักสูตรไดทําการทวนสอบเก่ียวกับ
กระบวนการดังกลาวพบวาข้ันตอนของการประเมินบัณฑิตอาจทําไดยากเนื่องจากมี
ขอมูลเก่ียวกับจํานวนสถานประกอบการท่ีรับบัณฑิตเขาทํางานในจํานวนนอย
เนื่องจากทางคณะจะทําการสอบถามขอมูลบัณฑิตในชวงซอมรับปริญญาเทานั้น
ดังนั้นจึงเห็นวาควรแกปญหาโดยการประชุมเพ่ือแจงนักศึกษาท่ีจะสําเร็จการศึกษา
ใหสงรายละเอียดของสถานท่ีทํางานหลังสําเร็จการศึกษามายังคณะโดยตรง

(A) ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรเห็นวาควรทําการเก็บขอมูลจาก
นักศึกษาปจจุบัน และจากอาจารยผูสอน ในระหวางการใชหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.
2560 เพ่ือนํามาใชในการออกแบบกรณีเปนการปรับปรุงยอย และในการดําเนินการ
ออกแบบปรับปรุงหลักสูตรแตละครั้งจะตองคํานึงถึงอัตลักษณ และความตองการ
ของตลาดในปจจุบันอยูเสมอ เชนการเนนในเรื่องของการใชเทคโนโลยีดิจิทัล  การ
ใชภาษาตางประเทศ และคุณธรรมจริยธรรม



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-62-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง

การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขาวิชานั้นๆ

(P) หลังจากท่ีไดรวบรวมขอมูลจากบัณฑิต ผูใชบัณฑิต อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร และอาจารยผูสอน จะทําใหทราบปญหาของการบริหารหลักสูตรใน
ภาพรวมและในแตละรายวิชา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจะนําขอมูลเหลานี้มา
วางแผนปรึกษาหารือกัน โดยแบงเปน 2 กรณี ดังนี้

ตารางสรุปผลการจัดทํา
มคอ.3,4 ประจําภาค
การศึกษาท่ี 1/2562
ตารางสรุปผลการจัดทํา
มคอ. 5,6 ประจําภาค
การศึกษาท่ี 1/2562

ประชุมอาจารยประจําหลักสูตรวางแผน
ปรับปรุงเนื้อหารายวิชา

สง มคอ.3 ใหกรรมการหลักสูตร
เห็นชอบ

อาจารยผูสอน/อาจารย
นิเทศน/อาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร

อาจารยผูสอนนําไปใช

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อาจารยผูสอน

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

นักศึกษา

พิจารณา

หลักสตูร

ไมแกไข

แกไข

ทบทวน ปรับปรุงการดําเนินการ

สํารวจและรวบรวมขอมูลจากความคิดเห็น
จากศิษยปจจุบัน (มคอ.5) สถานประกอบการ
กรอบมาตรฐานการเรียนรู (TQF) และทักษะ
การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21

แจงอาจารยผูสอนจัดทํา มคอ.3

แตงตั้งและเชิญผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเนื้อหา
สาระรายวิชาใน มคอ.3

ประเมินผลการเรียนรู

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

ผูทรงคุณวุฒิ

อาจารยผูสอน

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-62-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง

การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขาวิชานั้นๆ

(P) หลังจากท่ีไดรวบรวมขอมูลจากบัณฑิต ผูใชบัณฑิต อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร และอาจารยผูสอน จะทําใหทราบปญหาของการบริหารหลักสูตรใน
ภาพรวมและในแตละรายวิชา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจะนําขอมูลเหลานี้มา
วางแผนปรึกษาหารือกัน โดยแบงเปน 2 กรณี ดังนี้

ตารางสรุปผลการจัดทํา
มคอ.3,4 ประจําภาค
การศึกษาท่ี 1/2562
ตารางสรุปผลการจัดทํา
มคอ. 5,6 ประจําภาค
การศึกษาท่ี 1/2562

ประชุมอาจารยประจําหลักสูตรวางแผน
ปรับปรุงเนื้อหารายวิชา

สง มคอ.3 ใหกรรมการหลักสูตร
เห็นชอบ

อาจารยผูสอน/อาจารย
นิเทศน/อาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร

อาจารยผูสอนนําไปใช

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อาจารยผูสอน

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

นักศึกษา

พิจารณา

หลักสตูร

ไมแกไข

แกไข

ทบทวน ปรับปรุงการดําเนินการ

สํารวจและรวบรวมขอมูลจากความคิดเห็น
จากศิษยปจจุบัน (มคอ.5) สถานประกอบการ
กรอบมาตรฐานการเรียนรู (TQF) และทักษะ
การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21

แจงอาจารยผูสอนจัดทํา มคอ.3

แตงตั้งและเชิญผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเนื้อหา
สาระรายวิชาใน มคอ.3

ประเมินผลการเรียนรู

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

ผูทรงคุณวุฒิ

อาจารยผูสอน

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-62-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง

การปรับปรุงหลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาในศาสตรสาขาวิชานั้นๆ

(P) หลังจากท่ีไดรวบรวมขอมูลจากบัณฑิต ผูใชบัณฑิต อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร และอาจารยผูสอน จะทําใหทราบปญหาของการบริหารหลักสูตรใน
ภาพรวมและในแตละรายวิชา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจะนําขอมูลเหลานี้มา
วางแผนปรึกษาหารือกัน โดยแบงเปน 2 กรณี ดังนี้

ตารางสรุปผลการจัดทํา
มคอ.3,4 ประจําภาค
การศึกษาท่ี 1/2562
ตารางสรุปผลการจัดทํา
มคอ. 5,6 ประจําภาค
การศึกษาท่ี 1/2562

ประชุมอาจารยประจําหลักสูตรวางแผน
ปรับปรุงเนื้อหารายวิชา

สง มคอ.3 ใหกรรมการหลักสูตร
เห็นชอบ

อาจารยผูสอน/อาจารย
นิเทศน/อาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร

อาจารยผูสอนนําไปใช

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อาจารยผูสอน

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

นักศึกษา

พิจารณา

หลักสตูร

ไมแกไข

แกไข

ทบทวน ปรับปรุงการดําเนินการ

สํารวจและรวบรวมขอมูลจากความคิดเห็น
จากศิษยปจจุบัน (มคอ.5) สถานประกอบการ
กรอบมาตรฐานการเรียนรู (TQF) และทักษะ
การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21

แจงอาจารยผูสอนจัดทํา มคอ.3

แตงตั้งและเชิญผูทรงคุณวุฒิพิจารณาเนื้อหา
สาระรายวิชาใน มคอ.3

ประเมินผลการเรียนรู

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

ผูทรงคุณวุฒิ

อาจารยผูสอน



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-63-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
กรณีท่ี 1 การปรับปรุงยอย จะดําเนินการเม่ือพบปญหาของแตละรายวิชาซึ่ง

สามารถท่ีจะดําเนินการปรับปรุงรายวิชานั้น ๆ ไดทันที
ในสวนของการปรับปรุงยอยทางหลักสูตรจะไดนํา มคอ.3 และ มคอ.5 มาพิจารณา
ในแตละรายวิชาและแจงอาจารยผูสอนในแตละรายวิชาใหทําการปรับปรุง
พิจารณาในแตละรายวิชาและแจงอาจารยผูสอนในแตละรายวิชาใหทําการปรับปรุง
ยอยในแตละปเพ่ือสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาของมหาวิทยาลัย และทักษะ
การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21ตอไป
ท้ังนี้ การปรับปรุงยอยเรงดวนในปการศึกษา 2562ท่ีปรับปรุงในทันทีนั้น  คือการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนในชวงปลายภาคการศึกษาท่ี 2/2562 เนื่องจาก
ผลกระทบท่ีเกิดจากจากระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID 19) ทําใหตองพิจารณา
จัดการเรียนการสอนในรายวิชาทฤษฎีและปฏิบัติในรูปแบบออนไลนและตามความ
เหมาะสมของรายวิชาและสถานการณจนสิ้นสุดการเรียนการสอนแตละรายวิชาใน
ภาคการศึกษาท่ี 2/2562
กรณีท่ี 2 การปรับปรุงหลักสูตรท้ังฉบับ จะกระทําทุก 5 ป ท้ังนี้เพ่ือใหหลักสูตรมี
ความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต

(D) เพ่ือใหหลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสมกับสถานการณ ชวยพัฒนาผูเรียน
และหลักสูตรการตลาดไดมีการดําเนินงานเพ่ิมเติมดังนี้

1. สํารวจและรวบรวมขอมูลจากความคิดเห็นจากอาจารยผูสอน นักศึกษา
สถานประกอบการเก่ียวกับแนวโนมสถานการณในปจจุบันความตองการของ
ตลาดแรงงานจากมคอ.5 และแบบสอบถามสถานประกอบการตามท่ีคณะกําหนด
(การประชุมอนุมัติเกรด เทอม 1/2562 ในวันท่ี 22 พฤศจิกายน 2562และเทอม
2/2562 ซึ่งประชุมเกรดในวันท่ี 26 มิถุนายน 2563

2. ประชุมอาจารยผูสอนและอาจารยประจําหลักสูตรพิจารณาปรับปรุง
เนื้อหารายวิชาเพ่ือใหสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณและการเปลี่ยนแปลง

3. แจงอาจารยผูสอนจัดทํา มคอ.3ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด พิจารณา
เนื้อหาสาระรายวิชาใน มคอ.3

4. สง มคอ.3 ใหกรรมการหลักสูตรเห็นชอบ เพ่ือพิจารณาแกไข อาจารย
ผูสอนปรับปรุงแกไข และนําไปใชตามการพิจารณาและเห็นชอบ

5. ประเมินผลการเรียนรูและสรุปในมคอ.5
(C) ในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรพบวา พบวาอาจารยผูสอนบางทานใช
แบบฟอรมท่ีไมเปนปจจุบัน จึงแจงใหอาจารยผูสอนทําการปรับปรุงแกไขแบบฟอรม
ใหถูกตอง และไดทวนสอบมคอ.3 ทุกรายวิชา พรอมแจงผลการทวนสอบใหอาจารย
ผูสอนทราบและใหอาจารยผูสอนในแตละรายวิชานําขอเสนอแนะจาก มคอ. 5

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-63-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
กรณีท่ี 1 การปรับปรุงยอย จะดําเนินการเม่ือพบปญหาของแตละรายวิชาซึ่ง

สามารถท่ีจะดําเนินการปรับปรุงรายวิชานั้น ๆ ไดทันที
ในสวนของการปรับปรุงยอยทางหลักสูตรจะไดนํา มคอ.3 และ มคอ.5 มาพิจารณา
ในแตละรายวิชาและแจงอาจารยผูสอนในแตละรายวิชาใหทําการปรับปรุง
พิจารณาในแตละรายวิชาและแจงอาจารยผูสอนในแตละรายวิชาใหทําการปรับปรุง
ยอยในแตละปเพ่ือสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาของมหาวิทยาลัย และทักษะ
การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21ตอไป
ท้ังนี้ การปรับปรุงยอยเรงดวนในปการศึกษา 2562ท่ีปรับปรุงในทันทีนั้น  คือการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนในชวงปลายภาคการศึกษาท่ี 2/2562 เนื่องจาก
ผลกระทบท่ีเกิดจากจากระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID 19) ทําใหตองพิจารณา
จัดการเรียนการสอนในรายวิชาทฤษฎีและปฏิบัติในรูปแบบออนไลนและตามความ
เหมาะสมของรายวิชาและสถานการณจนสิ้นสุดการเรียนการสอนแตละรายวิชาใน
ภาคการศึกษาท่ี 2/2562
กรณีท่ี 2 การปรับปรุงหลักสูตรท้ังฉบับ จะกระทําทุก 5 ป ท้ังนี้เพ่ือใหหลักสูตรมี
ความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต

(D) เพ่ือใหหลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสมกับสถานการณ ชวยพัฒนาผูเรียน
และหลักสูตรการตลาดไดมีการดําเนินงานเพ่ิมเติมดังนี้

1. สํารวจและรวบรวมขอมูลจากความคิดเห็นจากอาจารยผูสอน นักศึกษา
สถานประกอบการเก่ียวกับแนวโนมสถานการณในปจจุบันความตองการของ
ตลาดแรงงานจากมคอ.5 และแบบสอบถามสถานประกอบการตามท่ีคณะกําหนด
(การประชุมอนุมัติเกรด เทอม 1/2562 ในวันท่ี 22 พฤศจิกายน 2562และเทอม
2/2562 ซึ่งประชุมเกรดในวันท่ี 26 มิถุนายน 2563

2. ประชุมอาจารยผูสอนและอาจารยประจําหลักสูตรพิจารณาปรับปรุง
เนื้อหารายวิชาเพ่ือใหสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณและการเปลี่ยนแปลง

3. แจงอาจารยผูสอนจัดทํา มคอ.3ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด พิจารณา
เนื้อหาสาระรายวิชาใน มคอ.3

4. สง มคอ.3 ใหกรรมการหลักสูตรเห็นชอบ เพ่ือพิจารณาแกไข อาจารย
ผูสอนปรับปรุงแกไข และนําไปใชตามการพิจารณาและเห็นชอบ

5. ประเมินผลการเรียนรูและสรุปในมคอ.5
(C) ในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรพบวา พบวาอาจารยผูสอนบางทานใช
แบบฟอรมท่ีไมเปนปจจุบัน จึงแจงใหอาจารยผูสอนทําการปรับปรุงแกไขแบบฟอรม
ใหถูกตอง และไดทวนสอบมคอ.3 ทุกรายวิชา พรอมแจงผลการทวนสอบใหอาจารย
ผูสอนทราบและใหอาจารยผูสอนในแตละรายวิชานําขอเสนอแนะจาก มคอ. 5

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-63-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
กรณีท่ี 1 การปรับปรุงยอย จะดําเนินการเม่ือพบปญหาของแตละรายวิชาซึ่ง

สามารถท่ีจะดําเนินการปรับปรุงรายวิชานั้น ๆ ไดทันที
ในสวนของการปรับปรุงยอยทางหลักสูตรจะไดนํา มคอ.3 และ มคอ.5 มาพิจารณา
ในแตละรายวิชาและแจงอาจารยผูสอนในแตละรายวิชาใหทําการปรับปรุง
พิจารณาในแตละรายวิชาและแจงอาจารยผูสอนในแตละรายวิชาใหทําการปรับปรุง
ยอยในแตละปเพ่ือสอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาของมหาวิทยาลัย และทักษะ
การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21ตอไป
ท้ังนี้ การปรับปรุงยอยเรงดวนในปการศึกษา 2562ท่ีปรับปรุงในทันทีนั้น  คือการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอนในชวงปลายภาคการศึกษาท่ี 2/2562 เนื่องจาก
ผลกระทบท่ีเกิดจากจากระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID 19) ทําใหตองพิจารณา
จัดการเรียนการสอนในรายวิชาทฤษฎีและปฏิบัติในรูปแบบออนไลนและตามความ
เหมาะสมของรายวิชาและสถานการณจนสิ้นสุดการเรียนการสอนแตละรายวิชาใน
ภาคการศึกษาท่ี 2/2562
กรณีท่ี 2 การปรับปรุงหลักสูตรท้ังฉบับ จะกระทําทุก 5 ป ท้ังนี้เพ่ือใหหลักสูตรมี
ความทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิต

(D) เพ่ือใหหลักสูตรมีความทันสมัย เหมาะสมกับสถานการณ ชวยพัฒนาผูเรียน
และหลักสูตรการตลาดไดมีการดําเนินงานเพ่ิมเติมดังนี้

1. สํารวจและรวบรวมขอมูลจากความคิดเห็นจากอาจารยผูสอน นักศึกษา
สถานประกอบการเก่ียวกับแนวโนมสถานการณในปจจุบันความตองการของ
ตลาดแรงงานจากมคอ.5 และแบบสอบถามสถานประกอบการตามท่ีคณะกําหนด
(การประชุมอนุมัติเกรด เทอม 1/2562 ในวันท่ี 22 พฤศจิกายน 2562และเทอม
2/2562 ซึ่งประชุมเกรดในวันท่ี 26 มิถุนายน 2563

2. ประชุมอาจารยผูสอนและอาจารยประจําหลักสูตรพิจารณาปรับปรุง
เนื้อหารายวิชาเพ่ือใหสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณและการเปลี่ยนแปลง

3. แจงอาจารยผูสอนจัดทํา มคอ.3ตามแบบฟอรมท่ีกําหนด พิจารณา
เนื้อหาสาระรายวิชาใน มคอ.3

4. สง มคอ.3 ใหกรรมการหลักสูตรเห็นชอบ เพ่ือพิจารณาแกไข อาจารย
ผูสอนปรับปรุงแกไข และนําไปใชตามการพิจารณาและเห็นชอบ

5. ประเมินผลการเรียนรูและสรุปในมคอ.5
(C) ในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรพบวา พบวาอาจารยผูสอนบางทานใช
แบบฟอรมท่ีไมเปนปจจุบัน จึงแจงใหอาจารยผูสอนทําการปรับปรุงแกไขแบบฟอรม
ใหถูกตอง และไดทวนสอบมคอ.3 ทุกรายวิชา พรอมแจงผลการทวนสอบใหอาจารย
ผูสอนทราบและใหอาจารยผูสอนในแตละรายวิชานําขอเสนอแนะจาก มคอ. 5



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-64-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
นํามาปรับปรุง มคอ. 3 ใหสอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดเสียเชน สถาน
ประกอบการตอไป

(A) ในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรเห็นวาควรทําการเก็บขอมูลปญหา
และขอเสนอแนะจากการใชหลักสูตรดังกลาวจากนักศึกษาปจจุบันและอาจารย
ผูสอน โดยเม่ือพบปญหาจะสามารถนําขอมูลมาทําการปรับปรุงยอยในรอบ 1 ปได
อยางเปนปจจุบัน ซึ่งแนวทางนี้ไดใชมาแลวในป 2561

เปาหมายของปนี้ : 3.00 คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : 3.00 คะแนน
ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-64-

ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง
นํามาปรับปรุง มคอ. 3 ใหสอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดเสียเชน สถาน
ประกอบการตอไป

(A) ในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรเห็นวาควรทําการเก็บขอมูลปญหา
และขอเสนอแนะจากการใชหลักสูตรดังกลาวจากนักศึกษาปจจุบันและอาจารย
ผูสอน โดยเม่ือพบปญหาจะสามารถนําขอมูลมาทําการปรับปรุงยอยในรอบ 1 ปได
อยางเปนปจจุบัน ซึ่งแนวทางนี้ไดใชมาแลวในป 2561

เปาหมายของปนี้ : 3.00 คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : 3.00 คะแนน
ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย

คณะบริหารธุรกิจ
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-64-
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ประกอบการตอไป
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-65-

ตัวบงช้ีท่ี 5.2 การวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน
ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง

ระบบและกลไกการวางระบบผูสอนและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน

หลักสูตรตองใหความสําคัญกับการวางระบบผูสอนในแตละ
รายวิชา โดยคํานึงถึงความรูความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาท่ี
สอน และเปนความรูท่ีทันสมัยของอาจารยท่ีมอบหมายใหสอนในวิชา
นั้นๆ เพ่ือใหนักศึกษาไดรับความรูประสบการณ และไดรับการพัฒนา
ความสามารถจากผูรูจริง และ ใหนักศึกษาไดรับโอกาสและการพัฒนา
ตนเองเต็มตามศักยภาพ

กระบวนการเรียนการสอนสําหรับยุคศตวรรษท่ี 21 ตองเนนการ
พัฒนานักศึกษาใหมีความรูตามโครงสรางหลักสูตรท่ีกําหนด และ
ไดรับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะ
การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21โดยเฉพาะทักษะการเรียนรูดวยตนเอง
ทั ก ษ ะ ท า ง ภ า ษ า ไ ท ย แ ล ะ ภ าษ า ต า ง ป ร ะ เ ท ศ โ ด ย สํ า ห รั บ
ภาษาตางประเทศทางคณะไดสงเสริมใหนักศึกษาเรียนภาษาจาก
โปรแกรม SPEEXX ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม ความสามารถใน
การใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ การเรียนการ
สอนสมัยใหมตองใชสื่อเทคโนโลยี และทําใหนักศึกษาเรียนรูได
ตลอดเวลาและในสถานท่ีใดก็ได ผูสอนมีหนาท่ีเปนผูอํานวยความ
สะดวกใหเกิดการเรียนรู และสนับสนุนการเรียนรู สําหรับหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอน จะเนนการวิจัยเปนฐาน การเรียน
แบบใชปญหาเปนฐาน เปนตน โดยมีขอบเขต ดังนี้

การกําหนดผูสอน

-ม ค อ . 3 , 5 , ป ร ะ จํ า ป ก า ร ศึ ก ษ า
1/2562,2/2562

-ร า ย วิ ช า เ ป ด ภ า ค ก า ร ศึ ก ษ า  ท่ี
1/2562,2/2562

-ต า ร า ง เ รี ย น -ต า ร า ง ส อ น  ภ า ค
การศึกษาท่ี 1/2562,2/2562

-แบบประเมินหลักสูตร
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(P) การกําหนดอาจารยผูสอนในหลักสูตร
(D) 1. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดทําการประชุมเรื่องการกําหนด
อาจารยผูสอนและบันทึกการประชุม เรื่องการกําหนดอาจารยผูสอน
แจงใหอาจารยผูสอนทราบหลักเกณฑเก่ียวกับการสอน ตามบันทึก
การประชุมเทอม1/2562 เทอม 2/2562 2. อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรกําหนดใหผูสอนสอนในรายวิชาบังคับและ/หรือวิชา บันทึก
การประชุม เรื่องการกําหนดอาจารยผูสอน เพ่ือใหผูเรียนไดเรียนกับ
ผูสอนท่ีหลากหลาย แตถามีความจําเปนจะตองสอนเกิน 3 รายวิชาให
อยูในดุลยพินิจของประธานหลักสูตร  หัวหนาสาขา และคณบดี

3. หลักสูตรจัดสงรายชื่ออาจารยผูสอนไปยังฝายวิชาการและวิจัย
เพ่ือใหฝายวิชการและวิจัย ดําเนินการจัดตารางเรียนและตารางสอน

4. หลักสูตรกํากับติดตามและตรวจสอบการจัดการแผนการเรียนรู
(มคอ. 3) และกํากับติดตามการประเมินการจัดการเรียนการสอน และ
ประเมินหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ.7) ตามระบบและกลไกของ
หลักสูตร

(C) การทบทวนผลการดําเนินงานหลักสูตร พบวา ไมมี
ปญหาในการจัดภาระการสอนใหอาจารย เนื่องจากมีอาจารยรับภาระ
สอนในรายวิชาท่ีตรงตามวุฒิการศึกษาท่ีจบตรงหลักสูตรทุกรายวิชา
และกรรมการหลักสูตรมีขอเสนอเพ่ิมเติมดานการรับอัตรากําลังครั้ง
ใหม ควรรับท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอก

- รายงานการประชุมเทอม1/2562
(กําหนดอาจารยผูสอนและกําหนดสง
มคอ. 3 และตรวจทาน มคอ. 3
กําหนดการสง มคอ. 5ป 2562
-รายงานการประชุมเทอม 2/2562
กําหนดอาจารยผูสอนและกําหนดสง
มคอ. 3
-กําหนดการสง มคอ. 5
-- แบบรายงานผลทวนสอบมาตรฐาน
การเรียนรูของรายวิชา

ประชุมกําหนดเกณฑในการ
เลือกผูสอน

ระบุอาจารยผูสอน อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

ดําเนินการตามท่ีไดรับมอบหมาย อาจารยผูสอน

ประเมินการสอน นักศึกษา

สรุปผล อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

ปรับปรุงระบบการกําหนดผูสอ
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-66-

(P) การกําหนดอาจารยผูสอนในหลักสูตร
(D) 1. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดทําการประชุมเรื่องการกําหนด
อาจารยผูสอนและบันทึกการประชุม เรื่องการกําหนดอาจารยผูสอน
แจงใหอาจารยผูสอนทราบหลักเกณฑเก่ียวกับการสอน ตามบันทึก
การประชุมเทอม1/2562 เทอม 2/2562 2. อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรกําหนดใหผูสอนสอนในรายวิชาบังคับและ/หรือวิชา บันทึก
การประชุม เรื่องการกําหนดอาจารยผูสอน เพ่ือใหผูเรียนไดเรียนกับ
ผูสอนท่ีหลากหลาย แตถามีความจําเปนจะตองสอนเกิน 3 รายวิชาให
อยูในดุลยพินิจของประธานหลักสูตร  หัวหนาสาขา และคณบดี

3. หลักสูตรจัดสงรายชื่ออาจารยผูสอนไปยังฝายวิชาการและวิจัย
เพ่ือใหฝายวิชการและวิจัย ดําเนินการจัดตารางเรียนและตารางสอน

4. หลักสูตรกํากับติดตามและตรวจสอบการจัดการแผนการเรียนรู
(มคอ. 3) และกํากับติดตามการประเมินการจัดการเรียนการสอน และ
ประเมินหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ.7) ตามระบบและกลไกของ
หลักสูตร

(C) การทบทวนผลการดําเนินงานหลักสูตร พบวา ไมมี
ปญหาในการจัดภาระการสอนใหอาจารย เนื่องจากมีอาจารยรับภาระ
สอนในรายวิชาท่ีตรงตามวุฒิการศึกษาท่ีจบตรงหลักสูตรทุกรายวิชา
และกรรมการหลักสูตรมีขอเสนอเพ่ิมเติมดานการรับอัตรากําลังครั้ง
ใหม ควรรับท่ีมีวุฒิการศึกษาระดบัปริญญาเอก

- รายงานการประชุมเทอม1/2562
(กําหนดอาจารยผูสอนและกําหนดสง
มคอ. 3 และตรวจทาน มคอ. 3
กําหนดการสง มคอ. 5ป 2562
-รายงานการประชุมเทอม 2/2562
กําหนดอาจารยผูสอนและกําหนดสง
มคอ. 3
-กําหนดการสง มคอ. 5
-- แบบรายงานผลทวนสอบมาตรฐาน
การเรียนรูของรายวิชา

ประชุมกําหนดเกณฑในการ
เลือกผูสอน

ระบุอาจารยผูสอน อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

ดําเนินการตามท่ีไดรับมอบหมาย อาจารยผูสอน

ประเมินการสอน นักศึกษา
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-67-

(A) จากผลการทวนสอบในการจัดอัตรากําลังของปการศึกษา 2562
ทางหัวหนาหลักสูตรและหัวหนาสาขาไดดําเนินการ จากการประเมิน
กระบวนการไดมีการกําหนดใหอาจารยผูสอนแตละทานรับผิดชอบ
รายวิชาหลัก คนละไมเกิน2 รายวิชาในแตละภาคการศึกษา และเสริม
รายวิชาท่ี 3 หากภาระโหลดไมถึงเกณฑท่ีกําหนดซึ่งเริ่ม
ดําเนินการมาตั้งแตปการศึกษา 2561จนถึงปการศึกษา 2562เพ่ือให
นักศึกษาสามารถศึกษากับอาจารยท่ีมีความหลากหลาย
การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู
(มคอ. 3 และ มคอ.4)

(P) หลักสูตรไดมีแผนการดําเนินดังข้ันตอนดังกลาวขางตน
(D) หลักสูตรแจงกําหนดวันจัดสงแผนการเรียนรู (มคอ. 3

และ มคอ. 4) กอนเปดภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชาท่ีเปดสอนท้ัง
3 ภาคการศึกษา ผูสอนจัดทําแผนการเรียนรู (มคอ. 3 ) ตาม
รายละเอียดของแตละรายวิชา และแผนในการพัฒนาผลการเรียนรู
ของแตละรายวิชาใหสอดคลองกับรายละเอียดท่ีกําหนดไวใน มคอ.2
โดยมีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการ
จัดทําแผนการเรียนรู โดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพิจารณาตาม
เกณฑ และมีการติดตามเปนระยะ  ผลจากการตรวจสอบการจัดทํา
แผนการเรียนรูโดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรหากมีขอผิดพลาด
ประการใดจะทําการแจงอาจารยผูสอนเพ่ือใหปรับรายละเอียด มคอ.3
ใหเปนไปตามเกณฑ  เชน ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนการสอนให

- แบบรายงานผลทวนสอบมาตรฐาน
การเรียนรูของรายวิชา

หลักสตูรแจงกําหนดวันจัดสง
แผนการเรียนรู

ผูสอนจัดทําแผนการเรยีนรู

กํากับติดตามและตรวจสอบการ
จัดทําแผนการเรยีนรูตาม
ระยะเวลาท่ีกําหนด

สรุปผลการจัดทําแผนการ
เรียนรู

อาจารยประจํา
หลักสูตร

อาจารยผูสอน

อาจารยประจํา
หลักสูตร
อาจารยประจํา
หลักสูตร

ทบทวน ปรับปรุงระบบการกํากับ
ติดตาม และตรวจสอบการจดัทํา

แผนการเรียนรู
อาจารยประจํา
หลักสูตร
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แผนการเรียนรู
อาจารยประจํา
หลักสูตร



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-68-

สอดคลองกับการพัฒนาผลการเรียนรูท้ัง 5 ดานของแตละรายวิชาท่ี
กําหนดไวใน มคอ.2 และเม่ือทบทวนและปรับปรุงแผนการเรียนรู
แลว ผูสอนจัดสงแผนการเรียนรู (มคอ. 3 ) ตออาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรกอนเปดภาคการศึกษาท้ัง 3 ภาคการศึกษา

(C) ทางหลักสูตรไดทําการทวนสอบวิธีดําเนินการดังกลาว
พบวา ทางอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเจาหนาท่ีประจําสาขาติดตาม
ทวงถามลวงหนาการจัดสงหนึ่งอาทิตย ซึ่งพบวาสามารถทําการจัดสง
รายวิชาไดตามกําหนดครบทุกวิชา

(A) ในปการศึกษา 2562 การกํากับ ติดตามและตรวจสอบผล
การเรียนรู ไมพบปญหาใด แตทางหลักสูตรไดเสนอแนะใหอาจารย
ผูสอนแตละทานแจงแผนการเรียนรูใหแกผูเรียนไดทราบท้ังทาง LMS
และ/หรือเอกสารรายละเอียดท่ีกําหนดไวใน มคอ.2
3. ในการประชุมเพ่ือติดตามผูสอนในการจัดสงแผนการเรียนรู (มคอ.
3 ) กอนเปดภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา ตรวจสอบการจัดทํา
แผนการเรียนรูโดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรแจงอาจารยผูสอน
1. หลักสูตรจัดประชุมเพ่ือชี้แจงกําหนดวันจัดสงแผนการเรียนรู

(มคอ. 3 และ มคอ. 4) กอนเปดภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชาท่ี
เปดสอน และมีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรกํากับ ติดตาม และ
ตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู โดยคณะกรรมการหลักสูตร
พิจารณาตามเกณฑ และมีการติดตามเปนระยะ ตามบันทึกขอความ
เรื่องชี้แจงการจัดทําและสงมคอ.3 ภาคการศึกษาท่ี 1 ตามบันทึกการ
ประชุมสาขาการตลาดลง
2. ผูสอนจัดทําแผนการเรียนรู (มคอ. 3 ) ตามรายละเอียดของแตละ

รายวิชา และแผนในการพัฒนาผลการเรียนรูของแตละรายวิชา
สอดคลองกับรายละเอียด มคอ.3 ใหเปนไปตามเกณฑ  เชน ปรับปรุง
แผนการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับการพัฒนาผลการเรียนรู
ท้ัง 5 ดานของแตละรายวิชาท่ีกําหนดไวใน มคอ.2
3.เม่ือทบทวนหลักสูตร และปรับปรุงแผนการเรียนรูแลว ผูสอนจัดสง

แผนการเรียนรู (มคอ. 3 ) ตอกรรมการหลักสูตรกอนเปดภาค
การศึกษาท้ังภาคการศึกษาท่ี 1 และภาคเรียนท่ี 2

จากการทบทวนวิธีดําเนินการดังกลาวไมมีปญหาใดๆ แต
กรรมการหลักสูตรมีขอเสนอเพ่ิมเติมใหแกอาจารยผูสอนในแตละ
รายวิชาควรชี้แจงแผนการเรียนรูใหแกผูเรียนไดทราบดวย
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การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีท่ีมีการบูรณาการ
กับการวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม

(P) หลักสูตรไดมีแผนดําเนินการตามข้ันตอน
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บริหารธุรกิจ ประชุมเพ่ือการพิจารณาเกรดและ การพิจารณา มคอ.3
รายวิชาท่ีเปดสอนในแตละภาคการศึกษา ซึ่งในปการศึกษาท่ีผานมา
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดทําการทวนสอบทุกรายวิชาท่ีเปดสอน
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ผลจาก มคอ.5 วาสอดคลองกันหรือไม และพิจารณาจากผลการ
ประเมินของนักศึกษาตอการสอนของผูสอน รวมถึงลักษณะของผล
การเรียนของนักศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการเรียนรูท้ัง 5 ดาน
ในการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพิจารณา
อาจารยผูรับผิดชอบแตละวิชาท่ีมีผลงานทางดานการวิจัย การบริการ
ทางวิชาการสังคม และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม วาไดนํามาบูรณา
การกับการเรียนการสอนหรือไม  พบวาในปการศึกษา 2562 ท่ีผาน
มามีวิชาท่ีมีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม
และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยมีรายละเอียดดังนี้

-มคอ.3 และมคอ.5 ภาคการศึกษาท่ี
1,2/2562
งานบริการวิชาการ

- -มคอ.3 รายวิชาหลักการตลาด ของ
ผศ.วีราวรรณ  มารังกูร

-มคอ.3 รายวิชาหลักการตลาด ของ
ผศ.ดร.วัลลภา
-มคอ.3รายวิชาโครงงานทางการตลาด
ของผศ.ธันยาภรณ  ดําจุติ
-มคอ.3รายวิชารายวิชาการศึกษา
ความเปนไปไดของโครงการทาง
การตลาดของ ผศ.สุริยา นิตยมี
-มคอ.3รายวิชาการสัมมนาการตลาด
ของอาจารยบุสรินทร  คูนิอาจ
- มคอ.3รายวิชารายวิชาการตลาด

ธุรกิจโรงแรมและการทองเท่ียวของ
ผศ.สุทธยา สมสุข
- มคอ.3รายวิชาการเปนผูประกอบ
ของผศ.อันธิกาทิพยจํานง

งานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
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-มคอ.3 รายวิชาหลักการตลาดของ
ผศ.ดร วีราวรรณ  มารังกูร
- มคอ.3 รายวิชาการตลาดระหวาง
ประเทศ ของ ผศ.อันธิกา  ทิพยจํานง

งานวิจัย

-มคอ.3 รายวิชาการจัดการผลิตภัณฑ
และราคา ของดร.วัลลภา พัฒนา

วางแผนการสอน รปูแบบการ
เรียนการสอนท่ีหลากหลาย
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ประเมินรูปแบบการเรียนการสอน

อาจารยผูสอน
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อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทบทวน ปรับปรุงระบบการ
จัดการเรียนการสอน
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ในปการศึกษาท่ี 1/62และเทอม 2/2562
1. มีการบูรณาการดานการบริการวิชาการ

- รายวิชาโครงงานทางการตลาด โดยบูรณาการโครงการบริการ
วิชาการเรื่อง “การอบรมเชิ งปฎิบัติการออกแบบเพ่ือพัฒนา
บรรจัภัณฑใบชาขลูชนิดแหงและน้ํา ชุมชนทาเมรุ อําเภอบางกล่ํา
จังหวัดสงขลา ”ท่ีระบุใน มคอ.3 ของ ผศ ธันยาภรณ ดําจุติ
-รายวิชาการจัดการชองทางการตลาด ของผศ.ดร.วัลลภา พัฒนา โดย
บูรณาการโครงการบริการวิชาการเรื่อง “การอบรมเชิงปฏิบัติการ
พัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑไขนกกระทาบานบอเตี้ย ตําบลมวงงาม
อําเภอสิงหนคร  จังหวัดสงขลา

-รายวิชาหลักการตลาด ของผศ.ดร.วัลลภา พัฒนา โดยบูรณาการ
โครงการบริการวิชาการเรื่อง “การอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาบรรจุ
ภัณฑผลิตภัณฑไขนกกระทาบานบอเตี้ย ตําบลมวงงามอําเภอสิง
หนคร  จังหวัดสงขลา
- รายวิชาการศึกษาความเปนไปไดของโครงการทางการตลาด โดย
บูรณาการโครงการการบริการวิชาการเรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ
ผลิตภัณฑไขนกกระทาบานบอเตี้ย ตําบลมวงงามอําเภอสิงหนคร
จังหวัดสงขลาท่ีระบุใน มคอ.3 ของ ผศสุริยา  นิตยมี
-รายวิชาการสัมมนาการตลาดท่ีระบุใน มคอ.3ของอาจารยบุสรินทร
คูนิอาจ โดยบูรณาการโครงการบริการวิชาการเรื่อง “โครงการพัฒนา
นวัตกรรมผลิตภัณฑชุมชนสําหรับผูประกอบการรุนใหมประเภทผา
และเครื่องแตงกายและของใชของตกแตงและของท่ีระลึก 14 จังหวัด
ภาคใต
- รายวิชาการตลาดธุรกิจโรงแรมและการทองเท่ียว โดยบูรณาการ
โครงการการบริการวิชาการเรื่อง โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ออกแบบและผลิตตนแบบแมพิมพขนมกอ ตําบลมวงงามอําเภอสิง
หนคร  จังหวัดสงขลาท่ีระบุใน มคอ.3 ของ ผศสุทธยา  สมสุข
-รายวิชาความรูเบื้องตนทางธุรกิจและการเปนผูประกอบกาท่ีระบุใน
มคอ.3ของอาจารยบุสรินทร  คูนิอาจ โดยบูรณาการโครงการบริการ
วิชาการเรื่อง “การพัฒนาบรรจุภัณฑผลิตภัณฑไขนกกระทาบานบอ
เตี้ย ตําบลมวงงามอําเภอสิงหนคร  จังหวัดสงขลา”
-รายวิชาการเปนผูประกอบกาท่ีระบุใน มคอ.3ของผศ.อันธิกาทิพย
จํานง อาจ โดยบูรณาการโครงการบริการวิชาการเรื่อง “แผนการ
ตลาดอบรมเชิงปฎิบัติการเขียนแผนการตลาดและเทคนิคการจําหนาย
สินคาใหตรงกลุมลุกคาเปาหมายอยางยั่งยืน ชุมชนสทิงหมอ ตําบล

-มคอ.3 รายวิชาความรูเบื้องตนทาง
ธุรกิจและการเปนผูประกอบ ของ อ.
บุสรินทร  คูนิอาจ
-มคอ.3 รายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทาง
ธุรกิจ ของ ผศ.ดร.พิเชษฐ พรหมใหม
-มคอ . 3 กั บ ร า ย วิ ช า ก า รสื่ อ ส า ร
การตลาดของ ผศ.ดร.พิเชษฐ พรหม
ใหม
-มคอ.3 กับรายวิชาการตลาดเพ่ือ
สังคมและสิ่งแวดลอม ของ อ.บุสรินทร
คูนิอาจ
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สท้ิงหมอ อําเภอสิงหนคร  จังหวัดสงขลา
2.มีวิชาท่ีนําโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมบูรณาการรวมกับ
การเรียนการสอนไดแก
- วิชาการตลาดเพ่ือสังคมและของอาจารยบุสรินทร คูนิอาจกับ
โครงการ “การอบรมการเขียนแผนการตลาดชุมชนการทองเท่ียว
OTOP นวัตวิธีบานรําแดง ตําบลชิงโค อําเภอสิงหนคร จังหวัด
สงขลา” ท่ีระบุในมคอ.3 ทอม2/2562
-รายวิชาการจัดการตลาดของผศ.ดร.ยุพาภรณ  อุไรรัตน กับโครงการ
“การอบรมการเขียนแผนการตลาดชุมชนการทองเท่ียวOTOP นวัตวิธี
บานรําแดงบริหารธุรกิจกับการสรางสรรคผลิตภัณฑจากกลวยสูการ
สรางสรรคมรดกทางวัฒนธรรมบนแนวคิดวิสาหกิจวัฒนธรรมยั่งยืน”
อําเภอเมือง จังหวัดสงขลาท่ีระบุในมคอ.3 ทอม2/2562
-รายวิชาหลักการตลาดของ ผศ.ดร วีราวรรณ  มารังกูร โดยบูรณา
การกับโครงการ”ปฏิทิน 12 เดือนวิถีชีวิตชุมชนคนคลองบางกล่ําเพ่ือ
การอนุรักษฟนฟูสืบสานศิลปวัฒนธรรม ตําบลบางกล่ํา อําเภอ บาง
กล่ํา  จังหวัดสงขลา
-รายวิชาการตลาดระหวางประเทศ ของ ผศ.อันธิกา  ทิพยจํานง โดย
บูรณาการกับโครงการ มรดกวัฒนธรรมชาวสงขลาสูสากล

3. วิชาท่ีมีการนํางานวิจัยไปบูรณาการกับการเรียนการสอนไดแก
คือ
-งานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไขนกกระทา
กลุมบานบอเตี้ย ตําบลมวงงาม อําเภอสิงหนครจังหงัดสงขลา ใน
รายวิชาการจัดการผลิตภัณฑและราคา ของดร.วัลลภา พัฒนา
-งานวิจัยเรื่อง Marketing mix relate to tourism motivations of
internationaks tourists to participate Thai Boxing activity in
Phuket province. โดยบูรณาการกับรายวิชาความรูเบื้องตนทาง
ธุรกิจและการเปนผูประกอบ ของ อ.บุสรินทร  คูนิอาจ
- งานวิจัยเรื่อง  ปจจัยทํานายเจตนาเชิงพฤติกรรมในการใชบริการ
ธนาคารอิสลามแหงประเทสไทยของมุสลิมในพ้ืนท่ี 5 จังหวัดชายแดน
ใต โดยบูรณาการกับรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ ของ ผศ.ดร.
พิเชษฐ พรหมใหม
- งานวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดสําหรับธุรกิจทองเท่ียวใน
รูปแบบโฮมเสตย โดยบูรณาการกับรายวิชาการสื่อสารการตลาดของ
ผศ.ดร.พิเชษฐ พรหมใหม

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7
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3. วิชาท่ีมีการนํางานวิจัยไปบูรณาการกับการเรียนการสอนไดแก
คือ
-งานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไขนกกระทา
กลุมบานบอเตี้ย ตําบลมวงงาม อําเภอสิงหนครจังหงัดสงขลา ใน
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-งานวิจัยเรื่อง Marketing mix relate to tourism motivations of
internationaks tourists to participate Thai Boxing activity in
Phuket province. โดยบูรณาการกับรายวิชาความรูเบื้องตนทาง
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ธนาคารอิสลามแหงประเทสไทยของมุสลิมในพ้ืนท่ี 5 จังหวัดชายแดน
ใต โดยบูรณาการกับรายวิชาระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ ของ ผศ.ดร.
พิเชษฐ พรหมใหม
- งานวิจัยเรื่อง กลยุทธการสื่อสารการตลาดสําหรับธุรกิจทองเท่ียวใน
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-72-

เปาหมายของปนี้ : 3 คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : 3.00 คะแนน
ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย  ไมบรรลุเปาหมาย

งานวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลการกลับมาเท่ียวซ้ําของนักทองเท่ียว
ชาวไทยในพ้ืนท่ีทะเลนอย จังหวัดพัทลุงโดยบูรณาการกับรายวิชา
การตลาดเพ่ือสังคมและสิ่งแวดลอม ของ อ.บุสรินทร  คูนิอาจ

(C) อาจารยประจําหลักสูตรทบทวนกลไก”การดําเนินงานพบวาใน
ปการศึกษา 2562 มีรายวิชาท่ีนําโครงการทางดานการบริการวิชาการ
ไปใช ในการบรูณาการร วม กับการเรี ยนการสอน ทํานุบํ ารุ ง
ศิลปวัฒนธรรม และการวิจัย ไดครบทุกดาน ซึ่งทางหลักสูตรสามารถ
บูรณาการครบทุกดาน ของรายวิชาท่ีเปนของหลักสูตรการจัดการ
การตลาด ท้ังนี้ทางคณะยังสนับสนุนใหนักศึกษาและอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรเขารวมโครงการใหครบทุกดานอีกดวย

(A) ในปการศึกษา 2562 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจําเปนตอง
แจงใหอาจารยผูสอนในรายวิชาท่ีมีผลงานวิจัยหรือบริการวิชาการทาง
สังคม นําเอาผลงานดังกลาวมาใชในการบูรณาการกับการเรียนการ
สอนมากข้ึนใหครบทุกรายวิชา โดยเฉพาะดานการวิจัยซึ่งอาจารยสวน
ใหญมีงานดานการวิจัยทุกปงบประมาณ   โดยให อาจารยผูสอนในทุก
รายวิชาท่ีมีผลงานวิจัยหรือบริการวิชาการทางสังคม และการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม อยางไดอยางหนึ่งมาใชในการบูรณาการกับ
การเรียนการสอนจากการทบทวนกระบวนการพบวา นักศึกษามี
ความรูหลากหลายข้ึนและมีคุณธรรมจริยธรรมมากข้ึนโดยสังเกตจาก
การเรียนในหองเรียนและการชวยเหลือเพ่ือนและอาจารย
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(A) ในปการศึกษา 2562 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจําเปนตอง
แจงใหอาจารยผูสอนในรายวิชาท่ีมีผลงานวิจัยหรือบริการวิชาการทาง
สังคม นําเอาผลงานดังกลาวมาใชในการบูรณาการกับการเรียนการ
สอนมากข้ึนใหครบทุกรายวิชา โดยเฉพาะดานการวิจัยซึ่งอาจารยสวน
ใหญมีงานดานการวิจัยทุกปงบประมาณ   โดยให อาจารยผูสอนในทุก
รายวิชาท่ีมีผลงานวิจัยหรือบริการวิชาการทางสังคม และการทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม อยางไดอยางหนึ่งมาใชในการบูรณาการกับ
การเรียนการสอนจากการทบทวนกระบวนการพบวา นักศึกษามี
ความรูหลากหลายข้ึนและมีคุณธรรมจริยธรรมมากข้ึนโดยสังเกตจาก
การเรียนในหองเรียนและการชวยเหลือเพ่ือนและอาจารย
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ตัวบงช้ีท่ี 5.3 การประเมินผูเรียน
ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง

ระบบและกลไกการประเมินผูเรียน
การประเมินนักศึกษามีจุดมุงหมาย 3 ประการคือการประเมินผลนักศึกษาเพ่ือให
ขอมูลสารสนเทศท่ีเปนประโยชนตอการปรับปรุงการเรียนการสอนของผูสอนและนา
ไปสูการพัฒนาการเรียนรูของนักศึกษา (assessment for learning) การประเมินท่ี
ทําใหนักศึกษาสามารถประเมินตนเองเปนและมีการนําผลการประเมินไปใชในการ
พัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหมจนเกิดการเรียนรู (assessment as learning)
และการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาท่ีแสดงผลลัพธการเรียนรูท่ีคาดหวังของ
หลักสูตร (assessment of learning) การประเมินสวนใหญจะใชเพ่ือจุดมุงหมาย
ประการหลังคือเนนการไดขอมูลเก่ียวกับสัมฤทธิผลการเรียนรูของนักศึกษาการ
จัดการเรียนการสอนจึงควรสงเสริมใหมีการประเมินเพ่ือจุดมุงหมายสองประการ
แรกดวย

ท้ังนี้ความเหมาะสมของระบบประเมินตองใหความสําคัญกับการกําหนด
เกณฑการประเมินวิธีการประเมินเครื่องมือประเมินท่ีมีคุณภาพและวิธีการใหเกรดท่ี
สะทอนผลการเรียนรูไดอยางเหมาะสมมีการกํากับใหมีการประเมินตามสภาพจริง
(authentic assessment) มีการใชวิธีการประเมินท่ีหลากหลายใหผลการประเมินท่ี
สะทอนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแหงความเปนจริง (real world) และ
มีวิธีการใหขอมูลปอนกลับ (feedback) ท่ีทําใหนักศึกษาสามารถแกไขจุดออนหรือ
เสริมจุดแข็งของตนเองไดใหผลการประเมินท่ีสะทอนระดับความสามารถท่ีแทจริง
ของนักศึกษาโดยมีขอบเขต ดังนี้
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การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ

ฝายวิชาการคณะฯ

ฝายวิชาการคณะฯ

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

พื้นท่ีสงขลา
(P) หลักสูตรไดมีการประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดย

มีการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาและการกํากับการประเมิน
การจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร

(D) ในปการศึกษา 2562 ทางคณะฯไดจัดทําโครงการอบรมสมรรถนะสาขา
วิชาชีพและสอบวัดผล ประมวลผลความรูประจําปงบประมาณ 2562 และ
สมรรถนะดานภาษาตางประเทศ และไดทําการประเมินบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิท้ัง 5 ดานมาพิจารณา และทําการรวบรวมขอมูลพรอมท้ังสรุปผล และได
ชี้แจงใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร รวมถึงอาจารยผูสอนทุกคนทราบ เพ่ือใชใน
การปรับปรุงหลักสูตร ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในปการศึกษาถัดไป (ถามี)
และนําผลดังกลาวมาใชในการทําแผนการจัดการเรียนการสอน (มคอ.3, มคอ.4)
เพ่ือใหมีรายละเอียดเกณฑการจัดและประเมินผลการเรียนรูท่ีชัดเจนตามกรอบ
มาตรฐานคุณภาพท้ัง 5 ดาน  โดยเม่ือสิ้นปการศึกษา 2562 อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรทําการพิจารณารายงานผลการจัดการเรียนการสอน (มคอ.5 และ มคอ.6)
ตามกรอบมาตรฐานการเรียนรูท้ัง 5 ดาน เพ่ือสรุปและประเมินผลการปรับปรุงท่ีได
จากการนําขอมูลการประเมินบัณฑิตไปใช (ถามี) นอกจากนี้เพ่ือใหทราบความ
ผิดปกติของคะแนนในแตละรายวิชา หรือผลการประเมินการเรียนรูของผูเรียน

ในปการศึกษา 2562 ท่ีผานมาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดทําการทวน

-รายงานผลการสอบ
สมรรถนะประจําป
งบประมาณ 2562

รวบรวมผลการประเมินบัณฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

วิเคราะหผล/สรุปผล

นําผลการวิเคราะหไปปรับปรุง
- หลักสูตรปรับปรุง

- อาจารยผูสอนปรับปรุง

ประเมินผลการปรับปรุง

สรุปผลการปรับปรุง

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-74-

การประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติ

ฝายวิชาการคณะฯ

ฝายวิชาการคณะฯ

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

พื้นท่ีสงขลา
(P) หลักสูตรไดมีการประเมินผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดย

มีการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษาและการกํากับการประเมิน
การจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร

(D) ในปการศึกษา 2562 ทางคณะฯไดจัดทําโครงการอบรมสมรรถนะสาขา
วิชาชีพและสอบวัดผล ประมวลผลความรูประจําปงบประมาณ 2562 และ
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-75-

สอบ มคอ.3 และ มคอ 5.ของอาจารยผูสอนอยางนอยรอยละ 25 ในสวนของ
นักศึกษาไดทําการทดสอบสมรรถนะกอนสําเร็จการศึกษา ในปท่ีผานมานักศึกษา
สาขาการตลาดไดเขาสอบสมรรถนะวิชาชีพจํานวน 3สมรรถนะคือ สมรรถนะ
ทางดานวิชาชีพ สมรรถนะทางดานภาษาตางประเทศ และสมรรถนะทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยใชเกณฑผาน และไมผาน สําหรับนักศึกษาท่ีไมผานรอบ
แรกจําเปนตองไปศึกษาเพ่ิมเติมและสอบในรอบท่ี 2 และถาสอบในรอบท่ี 2 ไมผาน
นักศึกษาจําเปนตองลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ

(C) ในปการศึกษา 2562ทางหลักสูตรไดทําการทวนสอบพบวาการสอบ
สมรรถนะทางดานภาษาตางประเทศยังมีผูท่ีทําการสอบไมผานในรอบแรกจํานวน
มาก แตเนื่องจากทางคณะมีนโยบายในการสอบรอบสองไดและถาไมผานก็ให
ลงทะเบียนเรียนเพ่ิมเติม จึงทําใหนักศึกษาท่ีจะจบผานการสอบทุกคน

(A) ในปการศึกษา 2563ทางหลักสูตรสอบถามไปยังคณะเรื่องการสอบ
สมรรถนะ ซึ่งทางคณะไดวางแผนในการใชรูปแบบเดียวกับป 2562 ท่ีผานมา ทาง
หลักสูตรวางแผนท่ีจะสงแนวทางปฏิบัติเพ่ิมเติมไปยังคณะโดยจะเสนอใหผูท่ีผาน
การสอบวัดระดับภาษาอังกฤษจากสถาบันท่ีมีชื่อเสียงและผานเกณฑในระดับดี
สามารถยื่นผลโดยไมตองสอบสมรรถนะทางดานภาษาตางประเทศ
การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา
การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา

อาจารยผูสอน

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อาจารยผูสอน

(P) ทางหลักสูตรไดกําหนดแผนการตรวจสอบและการประเมินผลการ

-มคอ.3

อาจารยผูสอนกําหนดเกณฑการประเมินผลการ
เรียนรูของนักศึกษาในมคอ.3

ในมคอ

ทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ

ในมคอ

ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการประเมนิผลการเรยีนรู

ในมคอ

ทบทวนกระบวนการประเมินผล
การเรยีนรู

ในมคอ
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เรียนรูของนักศึกษาในมคอ.3
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ทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-75-

สอบ มคอ.3 และ มคอ 5.ของอาจารยผูสอนอยางนอยรอยละ 25 ในสวนของ
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-76-

เรียนรูของนักศึกษาตามกระบวนการดังกลาวขางตน
(D) ในปการศึกษา 2562 ไดมีการกําหนดเกณฑการประเมินโดยอาจารย

ผูสอนในแตละรายวิชา และชี้แจงเกณฑการประเมินและสอบถามนักศึกษาเพ่ือให
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับเกณฑการประเมินผลการเรียนรู
ของนักศึกษา  จากนั้นทําการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรูโดยใชน้ําหนักของ
องคประกอบในการประเมินเพ่ือใหสอดคลองกับจุดเนนของรายวิชา โดยอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรเปนผูทวนสอบผลสัมฤทธิ์และกระบวนการประเมินผลตาม
คําสั่งของทางคณะฯ   อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทบทวนการประเมินการเรียนรู
โดยใชตามสภาพความเปนจริง เชน ขอสอบปรนัยอัตนัย แบบทดสอบ งานท่ี
มอบหมาย สังเกตพฤติกรรม หรือวัดทักษะปฏิบัติเพ่ือสะทอนการทํางานจริง  มีการ
กํากับ วิเคราะห ตรวจสอบคุณภาพ ปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการประเมิน ใน
แตละครั้งท่ีมีการสอบท้ังกลางภาคและปลายภาคตลอดท้ังปการศึกษาโดยอาจารย
ผูสอนแตละรายวิชาจะตองนําสงขอสอบใหแกทางคณะฯ   มีการกําหนดการ
ประเมินการตัดเกรดชัดเจนสอดคลองกับเกณฑท่ีนักศึกษารับรูรวมกันตั้งแตแรก  มี
ขอมูลหลักฐานหรือขอมูลท่ีมาของคะแนนท่ีใชในการตัดเกรดชัดเจน  มีการนําผล
การศึกษาของนักศึกษาเขาประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะเพ่ือพิจารณา
อนุมัติเกรดโดยมีหัวหนาสาขาเขารวมประชุม  หากมีรายวิชาท่ีมีผลการเรียนผิดปกติ
หรือมีการแกไขผลการเรียนในบางรายวิชาคณะกรรมการบริหารของคณะจะทําการ
สอบถามหัวหนาสาขาและ/หรืออาจารยประจําวิชาและหาสาเหตุของความผิดปกติ
เพ่ือดําเนินการตอไป

(C) จากการทบทวนกระบวนการตรวจสอบผลการเรียนรูของนักศึกษา
ปรากฏวาในสวนของรายวิชาท่ีสาขาเปนผูรับผิดชอบเกณฑการใหคะแนนนักศึกษา
ในบางรายวิชาจําเปนตองมีการปรับเปลี่ยนเนื่องมาจากอาจารยผูสอนพิจารณาจาก
ผลการสอบกลางภาคหากคะแนนนักศึกษาโดยภาพรวมต่ําอาจารยผูสอนก็จะทําการ
ปรับเกณฑใหมเชนลดชวงคะแนนต่ําลง ใหทํารายงานเพ่ิมข้ึน หรือสอบเก็บคะแนน
ยอยเพ่ิมข้ึน ซึ่งโดยสวนใหญกรณีนี้จะเกิดกับวิชาคํานวณ ดังนั้นหลักสูตรจึงแจงให
อาจารยผูรับผิดชอบวิชาพิจารณาเกณฑใหเหมาะสมโดยใชขอมูลจากอดีตมารวม
พิจารณา  และมีบางรายวิชาท่ีนักศึกษามีคะแนนตดิ F มากผิดปกติ ซึ่งเปนรายวิชา
ท่ีทางสาขาไมไดรับผิดชอบ ดังนั้น จึงแกปญหาโดยการใหหัวหนาสาขามาพิจารณา
รวมกันเพ่ือหาทางแกไขปญหาตอไป  จากปญหาดังกลาวท่ีผานมา

(A) ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรจําเปนตองวางแผนเพ่ือแจงให
อาจารยผูสอนปรับเกณฑประเมินผลการเรียนรูใหสอดคลองกับการเรียนการสอนใน

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-76-

เรียนรูของนักศึกษาตามกระบวนการดังกลาวขางตน
(D) ในปการศึกษา 2562 ไดมีการกําหนดเกณฑการประเมินโดยอาจารย

ผูสอนในแตละรายวิชา และชี้แจงเกณฑการประเมินและสอบถามนักศึกษาเพ่ือให
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติมสําหรับเกณฑการประเมินผลการเรียนรู
ของนักศึกษา  จากนั้นทําการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรูโดยใชน้ําหนักของ
องคประกอบในการประเมินเพ่ือใหสอดคลองกับจุดเนนของรายวิชา โดยอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรเปนผูทวนสอบผลสัมฤทธิ์และกระบวนการประเมินผลตาม
คําสั่งของทางคณะฯ   อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทบทวนการประเมินการเรียนรู
โดยใชตามสภาพความเปนจริง เชน ขอสอบปรนัยอัตนัย แบบทดสอบ งานท่ี
มอบหมาย สังเกตพฤติกรรม หรือวัดทักษะปฏิบัติเพ่ือสะทอนการทํางานจริง  มีการ
กํากับ วิเคราะห ตรวจสอบคุณภาพ ปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือท่ีใชในการประเมิน ใน
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อนุมัติเกรดโดยมีหัวหนาสาขาเขารวมประชุม  หากมีรายวิชาท่ีมีผลการเรียนผิดปกติ
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(A) ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรจําเปนตองวางแผนเพ่ือแจงให
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-77-

รูปแบบออนไลนในชวงสถานการณ Covid-19

การกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ.5
มคอ.6 และ มคอ.7) อาจารยผูสอนและ

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อ.ผูสอนและอ.ผูรับผิดชอบหลักสูตร

พื้นท่ีสงขลา
(P) ทางหลักสูตรไดวางแผนการกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน

และประเมินหลักสูตร (มคอ.5, มคอ.6 และ มคอ.7) ตามข้ันตอนขางตน
(D) ทางหลักสูตรไดแจงใหอาจารยผูสอนจัดทําการจัดการเรียนการสอน

(มคอ.5 , มคอ.6) และกําหนดจัดสงภายใน 30 วันหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร (มคอ.
7) ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพิจารณา
รายงานผลการจัดการเรียนการสอน (มคอ.5 ) จากอาจารยทุกคนและทุกรายวิชา
สรุปปญหาท่ีเกิดข้ึน แนวทางการแกปญหาท่ีอาจารยผูสอนชี้แจง และรายละเอียด
ของผลการประเมินผูเรียน ตรวจสอบความผิดปกติของการวัดผลประเมินผลแตละ
รายวิชาโดยเนื้อหาในมคอ.5 ตองสอดคลองกับมคอ.3 จากนั้นอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรจะทําการรวบรวมขอมูลเพ่ือใชสําหรับปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใน
ปการศึกษา 2562 ตอไป

(C) ในปการศึกษา 2562ทางหลักสูตรไดทําการทวนสอบพบวารูปมคอ.5
เปนไปตามท่ีทางคณะกําหนดไวแตในบางรายวิชาการจัดทํา มคอ.5 ยังไมสอดคลอง
กับ มคอ.3 ดังนั้นจึงตองแจงอาจารยผูรับผิดชอบใหดําเนินการแกไขตอไป

(A) ในสวนของปการศึกษา 2563การจัดทํามคอ.5 ตองใหสอดคลองกับ

-มคอ.5 ภาคการศึกษาท่ี
1,2/2561

จัดทําการประเมินการจัดการเรียนการสอน
(มคอ.5, มคอ.6 และมคอ.7)

พิจารณาการประเมินการจัดการเรียนการสอน
(มคอ.5, มคอ.6 และมคอ.7)

ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการประเมินการ
จัดการเรียนการสอน

(มคอ.5, มคอ.6 และมคอ.7)
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คณะบริหารธุรกิจ
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-78-

รูปแบบมคอ.3 โดยเฉพาะในชวงภาคเรียนท่ี 1/63 ซึ่งเนนการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลน

เปาหมายของปนี้ :3. คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : 3.00 คะแนน
ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-78-

รูปแบบมคอ.3 โดยเฉพาะในชวงภาคเรียนท่ี 1/63 ซึ่งเนนการเรียนการสอนใน
รูปแบบออนไลน

เปาหมายของปนี้ :3. คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : 3.00 คะแนน
ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-79-

ผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (ตัวบงช้ี 5.4)(รายละเอียดตารางท่ี 1.1-11) สงขลา
ดัชนีบงช้ีผลการดําเนินงาน(Key

Performance Indicators)
เปนไป
ตาม

เกณฑ
()

ไม
เปนไป
ตาม

เกณฑ
()

รายละเอียดผลการ
ดําเนินงาน

หลักฐาน/ตาราง
อางอิง

1) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรอยาง
นอยรอยละ 80 มีสวนรวมในการ
ประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม และ
ทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร

 จากบันทึกการ
ประชุมตางๆ ซึ่งจะ
มีอาจารยประจํา
หลักสูตรเขารวม
ประชุม 80-100%
ทุกครั้ง

สรุปรายงานการ
ประชุม

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.2 ท่ีสอดคลองกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ  หรือ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา
(ถามี)

 มีรูปเลมมคอ.2 ซึ่ง
จัดทําโดย
สอดคลองกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
แหงชาติ

หลักสูตร
บริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด

3) มีรายละเอียดของรายวิชา และ
รายละเ อียดของประสบการณ
ภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3
และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปด
สอนในแตละภาคการศึกษาใหครบ
ทุกรายวิชา

 อาจารยผูสอน
จัดทําและสงมคอ.
3 ทุกรายวิชากอน
เปดภาคการศึกษา
ท่ี 1 /2561

มคอ.3,4

4) จัดทํารายงานผลการดําเนินการ
ของรายวิชา และรายงานผลการ
ดํ า เนิ นการของประสบการณ
ภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปดสอนให
ครบทุกรายวิชา

 อาจารยผูสอน
จัดทําและสงมคอ.
5,6 ทุกรายวิชา
ภายใน 30 วันหลัง
สิ้นสุดภาค
การศึกษา1/2562

มคอ.5,6

5) จัดทํารายงานผลการดําเนินการ
ของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7
ภ า ย ใ น 6 0 วั น  ห ลั ง สิ้ น สุ ด ป
การศึกษา

 จัดทํามคอ.7แลว
เสร็จภายใจ 60 วัน
หลังสิ้นสุดป
การศึกษาลงนาม
โดยหัวหนา

มคอ.7
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สิ้นสุดภาค
การศึกษา1/2562

มคอ.5,6
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-80-

ดัชนีบงช้ีผลการดําเนินงาน(Key
Performance Indicators)

เปนไป
ตาม

เกณฑ
()

ไม
เปนไป
ตาม

เกณฑ
()

รายละเอียดผลการ
ดําเนินงาน

หลักฐาน/ตาราง
อางอิง

สาขาวิชาและ
คณบดี

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู ท่ีกําหนดใน มคอ.3 และ
มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 25
ของรายวิชาท่ีเปดสอนในแตละป
การศึกษา

 ทําการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการ
เรียนรูท่ีกําหนดใน
มคอ.3 ทุกรายวิชา

- คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร

7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน กลยุทธการสอน
หรือ การประเมินผลการเรียนรู
จากผลการประเมินการดําเนินงาน
ท่ีรายงานใน มคอ.7 ปท่ีแลว

 1.นําโปรแกรม
QM และโปรแกรม
อ่ืนๆ มาวิเคราะห
ข้ันสูงในรายวิชา
การวิเคราะหเชิง
คุณภาพ
2. ปรับปรุง
power point เปน
ภาษาอังกฤษใน
รายวิชา การตลาด
ธุรกิจโรงแรมและ
การทองเท่ียว
การจัดการตรา
สินคา
3.ใชโปรแกรม
excel วิเคราะห
ทางการเงินในวิชา
ศึกษาความเปนไป
ไดเพ่ือโครงการ
ทางการตลาด
4. นําเสนอการ
โฆษณาผาน

-ผลของมคอ.3
และมคอ. 5 ใน
รายวิชา ศึกษา
ความเปนไปได
เพ่ือโครงการทาง
การตลาด  การ
วิเคราะหเชิง
ปริมาณ และ
การตลาดธุรกิจ
โรงแรมและการ
ทองเท่ียว
การจัดการตรา
สินคา
การสื่อสาร
การตลาดแบบ
บูรณาการ
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วิเคราะหเชิง
ปริมาณ และ
การตลาดธุรกิจ
โรงแรมและการ
ทองเท่ียว
การจัดการตรา
สินคา
การสื่อสาร
การตลาดแบบ
บูรณาการ

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-80-

ดัชนีบงช้ีผลการดําเนินงาน(Key
Performance Indicators)

เปนไป
ตาม

เกณฑ
()

ไม
เปนไป
ตาม

เกณฑ
()

รายละเอียดผลการ
ดําเนินงาน

หลักฐาน/ตาราง
อางอิง

สาขาวิชาและ
คณบดี

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู ท่ีกําหนดใน มคอ.3 และ
มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 25
ของรายวิชาท่ีเปดสอนในแตละป
การศึกษา

 ทําการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการ
เรียนรูท่ีกําหนดใน
มคอ.3 ทุกรายวิชา

- คํ า สั่ ง แ ต ง ตั้ ง
คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร

7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน กลยุทธการสอน
หรือ การประเมินผลการเรียนรู
จากผลการประเมินการดําเนินงาน
ท่ีรายงานใน มคอ.7 ปท่ีแลว

 1.นําโปรแกรม
QM และโปรแกรม
อ่ืนๆ มาวิเคราะห
ข้ันสูงในรายวิชา
การวิเคราะหเชิง
คุณภาพ
2. ปรับปรุง
power point เปน
ภาษาอังกฤษใน
รายวิชา การตลาด
ธุรกิจโรงแรมและ
การทองเท่ียว
การจัดการตรา
สินคา
3.ใชโปรแกรม
excel วิเคราะห
ทางการเงินในวิชา
ศึกษาความเปนไป
ไดเพ่ือโครงการ
ทางการตลาด
4. นําเสนอการ
โฆษณาผาน

-ผลของมคอ.3
และมคอ. 5 ใน
รายวิชา ศึกษา
ความเปนไปได
เพ่ือโครงการทาง
การตลาด  การ
วิเคราะหเชิง
ปริมาณ และ
การตลาดธุรกิจ
โรงแรมและการ
ทองเท่ียว
การจัดการตรา
สินคา
การสื่อสาร
การตลาดแบบ
บูรณาการ



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-81-

ดัชนีบงช้ีผลการดําเนินงาน(Key
Performance Indicators)

เปนไป
ตาม

เกณฑ
()

ไม
เปนไป
ตาม

เกณฑ
()

รายละเอียดผลการ
ดําเนินงาน

หลักฐาน/ตาราง
อางอิง

YouTube ใน
รายวิชาการสื่อสาร
การตลาดแบบ
บูรณาการ

8) อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับ
การปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดาน
การจัดการเรียนการสอน

ไมมี เนื่องจากไมมี
อาจารยใหม

9) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุก
คนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ
และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละ
หนึ่งครั้ง

 อาจารยประจํา
หลักสูตรท้ัง 5 คน
ไดเขารวมกับ
พัฒนาทางวิชาการ
และวิชาชีพท้ัง
ภายในและ
ภายนอก
มหาวิทยาลัยอยาง
นอยปละ 1 ครั้ง

รายงานการ
เดินทางไป
ราชการ

10) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียน
การสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนา
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอย
กวารอยละ 50 ตอป

 บุคลากรสายสนับ
ของสาขาเขารับ
การฝกอบรม
จํานวน 1 ครั้ง

รายงานผลการ
เดินทางไป
ราชการ

11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาป
สุดทาย/บัณฑิตใหมท่ีมีตอคุณภาพ
หลักสูตร เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5
จากคะแนนเต็ม 5.0

 คะแนนท่ีได 4.30 แบบรายงาน
ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาชั้นป
สุดทาย

12) ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต
ท่ีมีตอบัณฑิตใหม เฉลี่ยไมนอยกวา
3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0

 1)ดานคุณธรรม
จริยธรรมคะแนนท่ี
ได 4.50
2)ดานความรู
คะแนนท่ีได 4.31

รายงานความพึง
พอใจ ของ
ผูประกอบการ /
ผูใชบัณฑิต ท่ีมี
ตอบัณฑิต มทร.

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-81-

ดัชนีบงช้ีผลการดําเนินงาน(Key
Performance Indicators)

เปนไป
ตาม

เกณฑ
()

ไม
เปนไป
ตาม

เกณฑ
()

รายละเอียดผลการ
ดําเนินงาน

หลักฐาน/ตาราง
อางอิง

YouTube ใน
รายวิชาการสื่อสาร
การตลาดแบบ
บูรณาการ

8) อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับ
การปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดาน
การจัดการเรียนการสอน

ไมมี เนื่องจากไมมี
อาจารยใหม

9) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุก
คนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ
และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละ
หนึ่งครั้ง

 อาจารยประจํา
หลักสูตรท้ัง 5 คน
ไดเขารวมกับ
พัฒนาทางวิชาการ
และวิชาชีพท้ัง
ภายในและ
ภายนอก
มหาวิทยาลัยอยาง
นอยปละ 1 ครั้ง

รายงานการ
เดินทางไป
ราชการ

10) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียน
การสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนา
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอย
กวารอยละ 50 ตอป

 บุคลากรสายสนับ
ของสาขาเขารับ
การฝกอบรม
จํานวน 1 ครั้ง

รายงานผลการ
เดินทางไป
ราชการ

11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาป
สุดทาย/บัณฑิตใหมท่ีมีตอคุณภาพ
หลักสูตร เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5
จากคะแนนเต็ม 5.0

 คะแนนท่ีได 4.30 แบบรายงาน
ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาชั้นป
สุดทาย

12) ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต
ท่ีมีตอบัณฑิตใหม เฉลี่ยไมนอยกวา
3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0

 1)ดานคุณธรรม
จริยธรรมคะแนนท่ี
ได 4.50
2)ดานความรู
คะแนนท่ีได 4.31

รายงานความพึง
พอใจ ของ
ผูประกอบการ /
ผูใชบัณฑิต ท่ีมี
ตอบัณฑิต มทร.

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-81-

ดัชนีบงช้ีผลการดําเนินงาน(Key
Performance Indicators)

เปนไป
ตาม

เกณฑ
()

ไม
เปนไป
ตาม

เกณฑ
()

รายละเอียดผลการ
ดําเนินงาน

หลักฐาน/ตาราง
อางอิง

YouTube ใน
รายวิชาการสื่อสาร
การตลาดแบบ
บูรณาการ

8) อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับ
การปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดาน
การจัดการเรียนการสอน

ไมมี เนื่องจากไมมี
อาจารยใหม

9) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุก
คนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ
และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละ
หนึ่งครั้ง

 อาจารยประจํา
หลักสูตรท้ัง 5 คน
ไดเขารวมกับ
พัฒนาทางวิชาการ
และวิชาชีพท้ัง
ภายในและ
ภายนอก
มหาวิทยาลัยอยาง
นอยปละ 1 ครั้ง

รายงานการ
เดินทางไป
ราชการ

10) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียน
การสอน (ถามี) ไดรับการพัฒนา
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอย
กวารอยละ 50 ตอป

 บุคลากรสายสนับ
ของสาขาเขารับ
การฝกอบรม
จํานวน 1 ครั้ง

รายงานผลการ
เดินทางไป
ราชการ

11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาป
สุดทาย/บัณฑิตใหมท่ีมีตอคุณภาพ
หลักสูตร เฉลี่ยไมนอยกวา 3.5
จากคะแนนเต็ม 5.0

 คะแนนท่ีได 4.30 แบบรายงาน
ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาชั้นป
สุดทาย

12) ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต
ท่ีมีตอบัณฑิตใหม เฉลี่ยไมนอยกวา
3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0

 1)ดานคุณธรรม
จริยธรรมคะแนนท่ี
ได 4.50
2)ดานความรู
คะแนนท่ีได 4.31

รายงานความพึง
พอใจ ของ
ผูประกอบการ /
ผูใชบัณฑิต ท่ีมี
ตอบัณฑิต มทร.



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-82-

ดัชนีบงช้ีผลการดําเนินงาน(Key
Performance Indicators)

เปนไป
ตาม

เกณฑ
()

ไม
เปนไป
ตาม

เกณฑ
()

รายละเอียดผลการ
ดําเนินงาน

หลักฐาน/ตาราง
อางอิง

3)ดานทักษะทาง
ปญญาคะแนนท่ีได
4.33
4)ดานทักษะ
ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ
คะแนนท่ีได 4.28
5)ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข
การสื่อสาร และ
การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศคะแนน
ท่ีได 4.21
6)ดานอัตลักษณ
ความเปนบัณฑิต
มทร.ศรีวิชัย
คะแนนท่ีได 4.19

ศรีวิชัย

รวมตัวบงชี้ในปนี้ 11
จํานวนตัวบงชี้ในปนี้ท่ีดําเนินการผาน 11

รอยละของตัวบงชี้ท้ังหมดในปนี้ 100
(รวมตัวบงชี้ 11ตัว)

เปาหมายของปนี้ : รอยละ100
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : รอยละ 100 เกณฑประเมิน : 5.00 คะแนน
ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-82-

ดัชนีบงช้ีผลการดําเนินงาน(Key
Performance Indicators)

เปนไป
ตาม

เกณฑ
()

ไม
เปนไป
ตาม

เกณฑ
()

รายละเอียดผลการ
ดําเนินงาน

หลักฐาน/ตาราง
อางอิง

3)ดานทักษะทาง
ปญญาคะแนนท่ีได
4.33
4)ดานทักษะ
ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ
คะแนนท่ีได 4.28
5)ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข
การสื่อสาร และ
การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศคะแนน
ท่ีได 4.21
6)ดานอัตลักษณ
ความเปนบัณฑิต
มทร.ศรีวิชัย
คะแนนท่ีได 4.19

ศรีวิชัย

รวมตัวบงชี้ในปนี้ 11
จํานวนตัวบงชี้ในปนี้ท่ีดําเนินการผาน 11

รอยละของตัวบงชี้ท้ังหมดในปนี้ 100
(รวมตัวบงชี้ 11ตัว)

เปาหมายของปนี้ : รอยละ100
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : รอยละ 100 เกณฑประเมิน : 5.00 คะแนน
ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-82-

ดัชนีบงช้ีผลการดําเนินงาน(Key
Performance Indicators)

เปนไป
ตาม

เกณฑ
()

ไม
เปนไป
ตาม

เกณฑ
()

รายละเอียดผลการ
ดําเนินงาน

หลักฐาน/ตาราง
อางอิง

3)ดานทักษะทาง
ปญญาคะแนนท่ีได
4.33
4)ดานทักษะ
ความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ
คะแนนท่ีได 4.28
5)ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข
การสื่อสาร และ
การใชเทคโนโลยี
สารสนเทศคะแนน
ท่ีได 4.21
6)ดานอัตลักษณ
ความเปนบัณฑิต
มทร.ศรีวิชัย
คะแนนท่ีได 4.19

ศรีวิชัย

รวมตัวบงชี้ในปนี้ 11
จํานวนตัวบงชี้ในปนี้ท่ีดําเนินการผาน 11

รอยละของตัวบงชี้ท้ังหมดในปนี้ 100
(รวมตัวบงชี้ 11ตัว)

เปาหมายของปนี้ : รอยละ100
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : รอยละ 100 เกณฑประเมิน : 5.00 คะแนน
ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-83-

การวิเคราะหรายวิชาท่ีมีผลการเรียนไมปกติ (นํามาจาก มคอ.5 ของแตละวิชา)พื้นท่ีสงขลา
รหัส

ช่ือวิชา
ภาค

การศึกษา
ความ

ผิดปกติ
การ

ตรวจสอบ
เหตุท่ีทําให
ผิดปกติ

มาตรการ
แกไข

หลักฐาน/
ตาราง
อางอิง

05-212-
401
การศึกษา
ความ
เปนไปไดฯ

2/62 นักศึกษาติด I
จํานวนมาก

จากผลระดับ
คะแนน

เน่ืองจากเปนงาน
ท่ีนักศึกษาตอง
จัดทําโครงงานสง

ติดตามงาน
ของนักศึกษา
เปนระยะ

มคอ.5

05-212-
30560
การวิจัย
การตลาด

2/62 นักศึกษาติด I
จํานวนมาก

จากผลระดับ
คะแนน

เน่ืองจากเปนงาน
ท่ีนักศึกษาตอง
จัดทํารายงานการ
วิจัย

ติดตามงาน
ของนักศึกษา
เปนระยะ

มคอ.5

รายวิชาท่ีไมไดเปดสอนในปการศึกษา
รหัส ช่ือวิชา ภาคการศึกษา เหตุผลท่ีไมเปดสอน มาตรการท่ีดําเนินการ หลักฐาน/

ตารางอางอิง

รายวิชาท่ีสอนเนื้อหาไมครบในปการศึกษา (นํามาจาก มคอ.5 ของแตละวิชา)
รหัส ช่ือวิชา ภาคการศึกษา หัวขอท่ีขาด สาเหตุท่ีไมได

สอน
วิธีแกไข หลักฐาน/

ตารางอางอิง

พื้นท่ีสงขลา
การศึกษาท่ี 1/2562

รหัสวิชา วิชา ภาคการศึกษา
1/62

ผลการ
ประเมิน แผนการ

ปรับปรุง
หลักฐาน
อางอิงมี ไมมี

05-211-102 พฤติกรรมผูบริโภค 1/62 √
05-211-304 การจัดการขาย 1/62 √
05-211-202 การจัดการชองทางการตลาด 1/62 √

05-211-203 การตลาดสินคาเกษตรกรรม 1/62 √

-เชิญวิทยากร
จากภายนอก
มาใหความรู
ใหมๆ แก
นักศึกษา

05-212-405 โครงงานการตลาด 1/62 √

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-83-

การวิเคราะหรายวิชาท่ีมีผลการเรียนไมปกติ (นํามาจาก มคอ.5 ของแตละวิชา)พื้นท่ีสงขลา
รหัส

ช่ือวิชา
ภาค

การศึกษา
ความ

ผิดปกติ
การ

ตรวจสอบ
เหตุท่ีทําให
ผิดปกติ

มาตรการ
แกไข

หลักฐาน/
ตาราง
อางอิง

05-212-
401
การศึกษา
ความ
เปนไปไดฯ

2/62 นักศึกษาติด I
จํานวนมาก

จากผลระดับ
คะแนน

เน่ืองจากเปนงาน
ท่ีนักศึกษาตอง
จัดทําโครงงานสง

ติดตามงาน
ของนักศึกษา
เปนระยะ

มคอ.5

05-212-
30560
การวิจัย
การตลาด

2/62 นักศึกษาติด I
จํานวนมาก

จากผลระดับ
คะแนน

เน่ืองจากเปนงาน
ท่ีนักศึกษาตอง
จัดทํารายงานการ
วิจัย

ติดตามงาน
ของนักศึกษา
เปนระยะ

มคอ.5

รายวิชาท่ีไมไดเปดสอนในปการศึกษา
รหัส ช่ือวิชา ภาคการศึกษา เหตุผลท่ีไมเปดสอน มาตรการท่ีดําเนินการ หลักฐาน/

ตารางอางอิง

รายวิชาท่ีสอนเนื้อหาไมครบในปการศึกษา (นํามาจาก มคอ.5 ของแตละวิชา)
รหัส ช่ือวิชา ภาคการศึกษา หัวขอท่ีขาด สาเหตุท่ีไมได

สอน
วิธีแกไข หลักฐาน/

ตารางอางอิง

พื้นท่ีสงขลา
การศึกษาท่ี 1/2562

รหัสวิชา วิชา ภาคการศึกษา
1/62

ผลการ
ประเมิน แผนการ

ปรับปรุง
หลักฐาน
อางอิงมี ไมมี

05-211-102 พฤติกรรมผูบริโภค 1/62 √
05-211-304 การจัดการขาย 1/62 √
05-211-202 การจัดการชองทางการตลาด 1/62 √

05-211-203 การตลาดสินคาเกษตรกรรม 1/62 √

-เชิญวิทยากร
จากภายนอก
มาใหความรู
ใหมๆ แก
นักศึกษา

05-212-405 โครงงานการตลาด 1/62 √

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-83-

การวิเคราะหรายวิชาท่ีมีผลการเรียนไมปกติ (นํามาจาก มคอ.5 ของแตละวิชา)พื้นท่ีสงขลา
รหัส

ช่ือวิชา
ภาค

การศึกษา
ความ

ผิดปกติ
การ

ตรวจสอบ
เหตุท่ีทําให
ผิดปกติ

มาตรการ
แกไข

หลักฐาน/
ตาราง
อางอิง

05-212-
401
การศึกษา
ความ
เปนไปไดฯ

2/62 นักศึกษาติด I
จํานวนมาก

จากผลระดับ
คะแนน

เน่ืองจากเปนงาน
ท่ีนักศึกษาตอง
จัดทําโครงงานสง

ติดตามงาน
ของนักศึกษา
เปนระยะ

มคอ.5

05-212-
30560
การวิจัย
การตลาด

2/62 นักศึกษาติด I
จํานวนมาก

จากผลระดับ
คะแนน

เน่ืองจากเปนงาน
ท่ีนักศึกษาตอง
จัดทํารายงานการ
วิจัย

ติดตามงาน
ของนักศึกษา
เปนระยะ

มคอ.5

รายวิชาท่ีไมไดเปดสอนในปการศึกษา
รหัส ช่ือวิชา ภาคการศึกษา เหตุผลท่ีไมเปดสอน มาตรการท่ีดําเนินการ หลักฐาน/

ตารางอางอิง

รายวิชาท่ีสอนเนื้อหาไมครบในปการศึกษา (นํามาจาก มคอ.5 ของแตละวิชา)
รหัส ช่ือวิชา ภาคการศึกษา หัวขอท่ีขาด สาเหตุท่ีไมได

สอน
วิธีแกไข หลักฐาน/

ตารางอางอิง

พื้นท่ีสงขลา
การศึกษาท่ี 1/2562

รหัสวิชา วิชา ภาคการศึกษา
1/62

ผลการ
ประเมิน แผนการ

ปรับปรุง
หลักฐาน
อางอิงมี ไมมี

05-211-102 พฤติกรรมผูบริโภค 1/62 √
05-211-304 การจัดการขาย 1/62 √
05-211-202 การจัดการชองทางการตลาด 1/62 √

05-211-203 การตลาดสินคาเกษตรกรรม 1/62 √

-เชิญวิทยากร
จากภายนอก
มาใหความรู
ใหมๆ แก
นักศึกษา

05-212-405 โครงงานการตลาด 1/62 √



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-84-

05-211-203 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ 1/62 √

05-211-301 การสื่อสารการตลาด 1/62 √

05-211-101 หลักการตลาด 1/62 √

-ใชสื่อการ
สอนท่ี
นาสนใจและ
ประสม
ประสานมาก
ข้ึน
-กําหนด
ผูเรียนในแต
ละหองเรียน
ไมควรเกิน 45
คน

05-211-303 การจัดการชองทางและโลจิสติกส 1/62 √
05-211-206 การตลาดธุรกิจขนาดยอม 1/62 √
05-212-302 การวิจัยการตลาด 1/62 √

05-211-302 การจัดการตราสินคา 1/62 √

-กําหนด
ผูเรียนไมควร
เกิน 45 คน
ตอกลุมการ

เรียนการสอน
05-212-402 การศึกษาความเปนไปไดฯ 1/62 √
05-212-404 การเตรียมความพรอมฝกงานดานการตลาด 1/62 √
05-212-407 การเตรียมความพรอมสหกิจศึกษา 1/62 √

05-212-401 กลยุทธการตลาด 1/62 √

-เชิญวิทยากร
ภายนอกมาก
ใหความรูแก
นักศึกษา
เพ่ิมเติม

05-212-403 สัมมนาการตลาด 1/62 √

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-84-

05-211-203 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ 1/62 √

05-211-301 การสื่อสารการตลาด 1/62 √

05-211-101 หลักการตลาด 1/62 √

-ใชสื่อการ
สอนท่ี
นาสนใจและ
ประสม
ประสานมาก
ข้ึน
-กําหนด
ผูเรียนในแต
ละหองเรียน
ไมควรเกิน 45
คน

05-211-303 การจัดการชองทางและโลจิสติกส 1/62 √
05-211-206 การตลาดธุรกิจขนาดยอม 1/62 √
05-212-302 การวิจัยการตลาด 1/62 √

05-211-302 การจัดการตราสินคา 1/62 √

-กําหนด
ผูเรียนไมควร
เกิน 45 คน
ตอกลุมการ

เรียนการสอน
05-212-402 การศึกษาความเปนไปไดฯ 1/62 √
05-212-404 การเตรียมความพรอมฝกงานดานการตลาด 1/62 √
05-212-407 การเตรียมความพรอมสหกิจศึกษา 1/62 √

05-212-401 กลยุทธการตลาด 1/62 √

-เชิญวิทยากร
ภายนอกมาก
ใหความรูแก
นักศึกษา
เพ่ิมเติม

05-212-403 สัมมนาการตลาด 1/62 √

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-84-

05-211-203 ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ 1/62 √

05-211-301 การสื่อสารการตลาด 1/62 √

05-211-101 หลักการตลาด 1/62 √

-ใชสื่อการ
สอนท่ี
นาสนใจและ
ประสม
ประสานมาก
ข้ึน
-กําหนด
ผูเรียนในแต
ละหองเรียน
ไมควรเกิน 45
คน

05-211-303 การจัดการชองทางและโลจิสติกส 1/62 √
05-211-206 การตลาดธุรกิจขนาดยอม 1/62 √
05-212-302 การวิจัยการตลาด 1/62 √

05-211-302 การจัดการตราสินคา 1/62 √

-กําหนด
ผูเรียนไมควร
เกิน 45 คน
ตอกลุมการ

เรียนการสอน
05-212-402 การศึกษาความเปนไปไดฯ 1/62 √
05-212-404 การเตรียมความพรอมฝกงานดานการตลาด 1/62 √
05-212-407 การเตรียมความพรอมสหกิจศึกษา 1/62 √

05-212-401 กลยุทธการตลาด 1/62 √

-เชิญวิทยากร
ภายนอกมาก
ใหความรูแก
นักศึกษา
เพ่ิมเติม

05-212-403 สัมมนาการตลาด 1/62 √



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-85-

การศึกษาท่ี 2/2562

รหัสวิชา วิชา ภาคการศึกษา
2/61

ผลการ
ประเมิน แผนการ

ปรับปรุง
หลักฐาน
อางอิงมี ไมมี

05-211-202 การจัดการผลิตภัณฑและราคา 2/62 √

-เพ่ิมตัวอยาง
และ
แบบฝกหัดให
มากกวานี้
-ปรับรายงาน
ใหเหมาะสม
กับชวงเวลา
-เชิญวิทยากร
ภายนอกมา
บรรยาย

05-211-204 การจัดการลูกคาสัมพันธ 2/62 √

05-211-205 การจัดการการคาปลีก 2/62 √

-ใหนักศึกษามี
สวนรวมใน
งานบริการ
วิชาการมาก
ข้ึน

05-211-207 การตลาดธุรกิจโรงแรมและการทองเท่ียว 2/62 √

-กําหนด
ผูเรียนไมควร
เกิน 45 คน
ตอกลุมการ
เรียนการสอน

05-211-304 การจัดการขาย 2/62 √
05-211-305 การจัดการการตลาด 2/62 √
05-212-201 การวิจัยผูบริโภค 2/62 √

05-212-203 การตลาดเพ่ือสิ่งแวดลอม 2/62 √

-เชิญวิทยากร
ภายนอกมาให
ความรูแก
นักศึกษา
เพ่ิมเติม

05-212-301 การตลาดระหวางประเทศ 2/62 √

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-85-

การศึกษาท่ี 2/2562

รหัสวิชา วิชา ภาคการศึกษา
2/61

ผลการ
ประเมิน แผนการ

ปรับปรุง
หลักฐาน
อางอิงมี ไมมี

05-211-202 การจัดการผลิตภัณฑและราคา 2/62 √

-เพ่ิมตัวอยาง
และ
แบบฝกหัดให
มากกวานี้
-ปรับรายงาน
ใหเหมาะสม
กับชวงเวลา
-เชิญวิทยากร
ภายนอกมา
บรรยาย

05-211-204 การจัดการลูกคาสัมพันธ 2/62 √

05-211-205 การจัดการการคาปลีก 2/62 √

-ใหนักศึกษามี
สวนรวมใน
งานบริการ
วิชาการมาก
ข้ึน

05-211-207 การตลาดธุรกิจโรงแรมและการทองเท่ียว 2/62 √

-กําหนด
ผูเรียนไมควร
เกิน 45 คน
ตอกลุมการ
เรียนการสอน

05-211-304 การจัดการขาย 2/62 √
05-211-305 การจัดการการตลาด 2/62 √
05-212-201 การวิจัยผูบริโภค 2/62 √

05-212-203 การตลาดเพ่ือสิ่งแวดลอม 2/62 √
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ความรูแก
นักศึกษา
เพ่ิมเติม
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-86-

ประสิทธิผลของกลยุทธการสอน
พื้นท่ีสงขลา

มาตรฐานผลการ
เรียนรู

สรุปขอคิดเห็นของผูสอน
และขอมูลปอนกลับจาก

แหลงตาง ๆ

แนวทางแกไขปรับปรุง หลักฐาน/
ตารางอางอิง

คุณธรรมจริยธรรม -การติดตามประเมินผล
พฤติกรรมนอกชั้นเรียนเปน
รายบุคคลทําไดยากเพราะ
จํานวนนักศึกษามีเปนจํานวน
มาก

-ตรวจสอบนักศึกษาจากการเขา
ชั้นเรียน และความรับผิดชอบ
จากงานท่ีมอบหมาย

มคอ.5

ความรู -การติดตามผลในการหา
ความรูเพ่ิมเติมของนักศึกษา
ทําไดยาก
-นักศึกษามักคนควาแต
ความรูท่ีไดรับการแปลมาเปน
ภาษาไทยเทานั้น ซึ่งเกิดจาก
ขอจํากัดทางดานภาษา

-ใหนักศึกษาทําแบบฝกหัด
เพ่ิมเติม รวมท้ังใหนักศึกษา
คนควาดวยตนเองและจัดทํา
รายงานสงพรอมการใหคะแนน

มคอ.5

ทักษะทางปญญา -แบบฝกหัดเสริมทักษะยังมี -เพ่ิมแบบฝกหัดทบทวนมากข้ึน มคอ.5

05-212-302 การวิจัยการตลาด 2/62 √
05-212-303 การวิเคราะหเชิงปริมาณทางการตลาด 2/62 √

05-212-401 กลยุทธการตลาด 2/62 √

-เชิญวิทยากร
ภายนอกมาก
ใหความรูแก
นักศึกษา
เพ่ิมเติม

05-212-402 การศึกษาความเปนไปไดโครงการทางการตลาด 2/62 √
05-212-403 สัมมนาการตลาด 2/62 √
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7
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เรียนรู

สรุปขอคิดเห็นของผูสอน
และขอมูลปอนกลับจาก

แหลงตาง ๆ

แนวทางแกไขปรับปรุง หลักฐาน/
ตารางอางอิง

จํานวนไมมาก
-นักศึกษายังออนในเรื่องการ
ประยุกตใชความรู

-เพ่ิมกรณีศึกษามากข้ึน

ทักษะความสัมพันธ
ร ะ ห ว า ง บุ ค ล แ ล ะ
ความรับผิดชอบ

-ในการจัดทํางานกลุมหาก
จํานวนนักศึกษาในแตละกลุม
มากเกินไปทําใหมีความ
เหลื่อมล้ําในการทํางาน อาจ
ทําใหเกิดความสมัพันธท่ีไมดี
ระหวางนักศึกษาในกลุม
-รายงานนักศึกษาสวนใหญ
นํามาจากสื่ออินเตอรเน็ตและ
ไมคอยทันสมัย

-จัดกิจกรรมกลุม และมอบหมาย
งานกลุมรวมกับการเรียนการ
สอน และใหความสําคัญในเรื่อง
ของการนําเสนอ
-กําหนดจํานวนนักศึกษาให
เหมาะสมกับความยากงายของ
งาน

มคอ.5

ทักษะการวิ เคราะห
เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

-นักศึกษาขาดทักษะในเรื่อง
โปรแกรมคอมพิวเตอร
-การใชภาษาอังกฤษในการ
สื่อสารยังไมถูกตอง

-เนนใหนักศึกษาไดรูจักวิธีการ
สืบคนขอมูลตางๆ จากทาง
website สามารถอางอิงตัวเลข
หรือสถิติตางๆ ได พรอมรูจักการ
นําเสนอโดยใชรูปแบบและ
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมท้ังรูปแบบ
รายงานและการสื่อสารดวยวาจา
-สอดแทรกภาษาอังกฤษในเรื่อง
ของการนําเสนอ

มคอ.5

การปฐมนิเทศอาจารยใหม
การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร มี ไมมี
จํานวนอาจารยใหม ………………………. จํานวนอาจารยท่ีเขารวมปฐมนิเทศ …………………
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นํามาจากสื่ออินเตอรเน็ตและ
ไมคอยทันสมัย

-จัดกิจกรรมกลุม และมอบหมาย
งานกลุมรวมกับการเรียนการ
สอน และใหความสําคัญในเรื่อง
ของการนําเสนอ
-กําหนดจํานวนนักศึกษาให
เหมาะสมกับความยากงายของ
งาน

มคอ.5

ทักษะการวิ เคราะห
เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

-นักศึกษาขาดทักษะในเรื่อง
โปรแกรมคอมพิวเตอร
-การใชภาษาอังกฤษในการ
สื่อสารยังไมถูกตอง

-เนนใหนักศึกษาไดรูจักวิธีการ
สืบคนขอมูลตางๆ จากทาง
website สามารถอางอิงตัวเลข
หรือสถิติตางๆ ได พรอมรูจักการ
นําเสนอโดยใชรูปแบบและ
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมท้ังรูปแบบ
รายงานและการสื่อสารดวยวาจา
-สอดแทรกภาษาอังกฤษในเรื่อง
ของการนําเสนอ

มคอ.5

การปฐมนิเทศอาจารยใหม
การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร มี ไมมี
จํานวนอาจารยใหม ………………………. จํานวนอาจารยท่ีเขารวมปฐมนิเทศ …………………
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-88-

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
กิจกรรมท่ีจัด
หรือเขารวม

จํานวน สรุปขอคิดเห็น และประโยชนท่ีผูเขารวม
กิจกรรมไดรับ

หลักฐาน/
ตาราง
อางอิง

อาจารย บุคลากร
สาย

สนับสนุน
โครงการอบรม

เชิงปฏิบัติการ
ออกแบบและ
ผลิตฉลากสําหรับ
บรรจุขาวเกรียบ
เห็ดและกุงกอบ
แกว

11 2 ไดนําความรูทางดานวิชาการไปใชใหเกิด
ประโยชนกับสถานประกอบการ และเปนการ
สรางความสัมพันธอันดีระหวางหนวยงานและ
สถานประกอบการ

คําสั่งท่ี
30/2562

โครงการอบรบ
เขียนแผนการ
ตลาด
ผลิตภัณฑกรือ
โปะนกกระทา
ชุมชนบานบอเตี้ย

10 2 ไดทราบนักศึกษานําหลักการทางวิชาการท่ีได
ศึกษาไปประยุกตใชกับการใชงานจริงไดและทําให
อาจารยผูเขารวมโครงการมีปฏิสัมพันธกับ
นักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน

คําสั่งท่ี
229/2562

การอบรมการ
สอนโดยวิธี
ออนไลน

9 ไดรับความรูทางดานการสอนออนไลนมากข้ึน คําสั่งท่ี
42/2563

การใชงานการ
เรียนการสอน
แบบออนไลนดวย
Google
Classroom

10 ไดรับความรูในการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน รูปแบบGoogle Classroom

บันทึกท่ี
บธ
89/2563

การจัดการธุรกิจ
คาปลีกและแฟรน
ไชส

1 ไดรับความรูดานการทําธุรกิจคาปลีก สรุป
เดินทางไป
ราชการ

Active Learning
with Microsoft
Teams

1 ไดรับความรูในเรื่องรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

สรุป
เดินทางไป
ราชการ

โครงการพัฒนา
ทักษะดานภาษา
แกบุคลากร

3 ไดรับความรูดานภาษาตางประเทศเพ่ิมข้ึน สรุป
เดินทางไป
ราชการ
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10 2 ไดทราบนักศึกษานําหลักการทางวิชาการท่ีได
ศึกษาไปประยุกตใชกับการใชงานจริงไดและทําให
อาจารยผูเขารวมโครงการมีปฏิสัมพันธกับ
นักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน

คําสั่งท่ี
229/2562

การอบรมการ
สอนโดยวิธี
ออนไลน

9 ไดรับความรูทางดานการสอนออนไลนมากข้ึน คําสั่งท่ี
42/2563

การใชงานการ
เรียนการสอน
แบบออนไลนดวย
Google
Classroom

10 ไดรับความรูในการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน รูปแบบGoogle Classroom

บันทึกท่ี
บธ
89/2563

การจัดการธุรกิจ
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คณะบริหารธุรกิจ
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การปรับตัวของ
สถาบันอุดมศึกษา
ไทยภายใตยุคของ
การเปลี่ยนแปลง

1 ไดรับความรูเรื่องของแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
ของรูปแบบการศึกษาของไทย และวิธีการปรับตัว
ของสถาบันอุดมศึกษา

สรุป
เดินทางไป
ราชการ

สรุปผลการประเมินตนเอง องคประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน
ตัวบงช้ี เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ

5.1 3 5 5
5.2 2 5 5
5.3 3 5 5
5.4 5 5 5
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การปรับตัวของ
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การเปลี่ยนแปลง

1 ไดรับความรูเรื่องของแนวโนมการเปลี่ยนแปลง
ของรูปแบบการศึกษาของไทย และวิธีการปรับตัว
ของสถาบันอุดมศึกษา

สรุป
เดินทางไป
ราชการ

สรุปผลการประเมินตนเอง องคประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผูเรียน
ตัวบงช้ี เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ

5.1 3 5 5
5.2 2 5 5
5.3 3 5 5
5.4 5 5 5
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หมวดท่ี 5
การบริหารหลักสูตร

การบริหารหลักสูตร (สงขลา)
ปญหาในการบริหาร

หลักสูตร
ผลกระทบของปญหาตอสัมฤทธิผล

ตามวัตถุประสงคของหลักสูตร
แนวทางการปองกันและ
แกไขปญหาในอนาคต

หลักฐาน/
ตารางอางอิง

การขาดความรูใน
เรื่องของกฎระเบียบ
และกฎเกณฑตาง
เก่ียวกับขอบังคับของ
มหาวิทยาลัยวาดวย
การศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาของ
นักศึกษา

การดําเนินงานของหลักสูตรอาจเกิด
การลาชาเนื่องจากตัวนักศึกษา
ดําเนินเรื่องลาชากวากําหนด

-เผยแพรขาวสารตางๆ
ทางface book ของทาง
สาขา
-ติดประกาศแจงนักศึกษา
ทราบขาวสารเปนระยะๆ

-Facebook
ของสาขาวิชา
การตลาด
-บอรดของ
สาขา
การตลาด

พ้ืนฐานดานวิชาชีพ
ของนักศึกษาแตละ
รายในชั้นปท่ี 1 ไม
เทากัน โดยเฉพาะ
นักศึกษา ม6. และ
ปวช.

ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาอยูในระดับปานกลาง

- ควรมีการปรับพ้ืนความรู
และแลกเปลี่ยน
ประสบการณใหกับ
นักศึกษาชั้นปท่ี 1 โดย
คณาจารยและนักศึกษารุน
พ่ี

นักศึกษาเรียน
ปรับพ้ืนฐาน
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ตัวบงช้ีท่ี 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู
ระบบกลไกและผลการดําเนินงาน หลักฐาน/ตารางอางอิง

ระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
ความพรอมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ไดแก

1) ความพรอมทางกายภาพ เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ ท่ีพักของนักศึกษา
ฯลฯ

2) ความพรอมของอุปกรณ เทคโนโลยีและสิ่ งอํานวยความสะดวกหรือ
ทรัพยากรท่ีเอ้ือตอการเรียนรู เชน อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด หนังสือ ตํารา
สิ่งพิมพ วารสาร ฐานขอมูลเพ่ือการสืบคน แหลงเรียนรู สื่ออิเล็กทรอนิกส ฯลฯ
* สิ่งเหลานี้ตองมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพรอมใชงาน ทันสมัยโดยพิจารณา
จากการดําเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
และอาจารย โดยมีขอบเขต ดังนี้
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ระบบการดําเนินงานของสาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย โดยมีสวนรวมของ
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเพื่อใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูดังนี้  อาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจําสาขามีการประชุมเพื่อพิจารณาจัดหาวัสดุ
อุปกรณ สื่อการเรียนรูและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 2562 โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติงานในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
ตามระบบ/กลไก ดังนี้

ความพรอมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ไดแก
1. ความพรอมทางกายภาพ เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ หองสมุด หองสืบคนขอมูล
ท่ีพักของนักศึกษา พ้ืนท่ีบริการ Wifi แหลงเรียนรูการปฏิบัติงาน Co-working space
ฯลฯ
2. ความพรอมของอุปกรณ เทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเอ้ือ
ตอการเรียนรู เชน อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด หนังสือ ตํารา สิ่งพิมพ
วารสาร ฐานขอมูลเพ่ือสืบคนแหลงเรียนรู สื่ออิเล็กทรอนิกส ฯลฯ
* สิ่งเหลานี้ตองมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพรอมใชงานทันสมัยโดยพิจารณาจาก

ระบบ/กลไกการจดัหาสิ่งสนับสนุน
การเรยีนรู

หลักสตูรจดัทําแผนและจดัสรรงบประมาณ
เพ่ือตอบสนองความตองการสิ่งสนับสนุน

การเรยีนรู

หลักสตูรดาํเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรูใหม ซอมแซมสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู

ท่ีมีอยูเดิม

สํารวจความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรูของนักศึกษาและอาจารย

รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและขอมลู
เพ่ือเปนแนวทางสําหรับพัฒนาสิ่งสนับสนุน

การเรยีนรูในแผนปงบประมาณถัดไป

ประชุมเพ่ือประเมินกระบวนการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบ/กลไก การจัดหาสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู

แผนปฏิบัติ
ราชการประจําป

งบประมาณ

แบบประเมินความพึง
พอใจในสิ่งสนับสนุน

การเรยีนรูของนักศึกษา
และอาจารย

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-92-

ระบบการดําเนินงานของสาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย โดยมีสวนรวมของ
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเพื่อใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูดังนี้  อาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจําสาขามีการประชุมเพื่อพิจารณาจัดหาวัสดุ
อุปกรณ สื่อการเรียนรูและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 2562 โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติงานในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
ตามระบบ/กลไก ดังนี้

ความพรอมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ไดแก
1. ความพรอมทางกายภาพ เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ หองสมุด หองสืบคนขอมูล
ท่ีพักของนักศึกษา พ้ืนท่ีบริการ Wifi แหลงเรียนรูการปฏิบัติงาน Co-working space
ฯลฯ
2. ความพรอมของอุปกรณ เทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเอ้ือ
ตอการเรียนรู เชน อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด หนังสือ ตํารา สิ่งพิมพ
วารสาร ฐานขอมูลเพ่ือสืบคนแหลงเรียนรู สื่ออิเล็กทรอนิกส ฯลฯ
* สิ่งเหลานี้ตองมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพรอมใชงานทันสมัยโดยพิจารณาจาก

ระบบ/กลไกการจดัหาสิ่งสนับสนุน
การเรยีนรู

หลักสตูรจดัทําแผนและจดัสรรงบประมาณ
เพ่ือตอบสนองความตองการสิ่งสนับสนุน

การเรยีนรู

หลักสตูรดาํเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรูใหม ซอมแซมสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู

ท่ีมีอยูเดิม

สํารวจความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรูของนักศึกษาและอาจารย

รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและขอมลู
เพ่ือเปนแนวทางสําหรับพัฒนาสิ่งสนับสนุน

การเรยีนรูในแผนปงบประมาณถัดไป

ประชุมเพ่ือประเมินกระบวนการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบ/กลไก การจัดหาสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู

แผนปฏิบัติ
ราชการประจําป

งบประมาณ

แบบประเมินความพึง
พอใจในสิ่งสนับสนุน

การเรยีนรูของนักศึกษา
และอาจารย
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-92-

ระบบการดําเนินงานของสาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย โดยมีสวนรวมของ
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเพื่อใหมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรูดังนี้  อาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจําสาขามีการประชุมเพื่อพิจารณาจัดหาวัสดุ
อุปกรณ สื่อการเรียนรูและสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ตามแผนปฏิบัติราชการ
ประจําป 2562 โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติงานในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
ตามระบบ/กลไก ดังนี้

ความพรอมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ไดแก
1. ความพรอมทางกายภาพ เชน หองเรียน หองปฏิบัติการ หองสมุด หองสืบคนขอมูล
ท่ีพักของนักศึกษา พ้ืนท่ีบริการ Wifi แหลงเรียนรูการปฏิบัติงาน Co-working space
ฯลฯ
2. ความพรอมของอุปกรณ เทคโนโลยีและสิ่งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรท่ีเอ้ือ
ตอการเรียนรู เชน อุปกรณการเรียนการสอน หองสมุด หนังสือ ตํารา สิ่งพิมพ
วารสาร ฐานขอมูลเพ่ือสืบคนแหลงเรียนรู สื่ออิเล็กทรอนิกส ฯลฯ
* สิ่งเหลานี้ตองมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพรอมใชงานทันสมัยโดยพิจารณาจาก

ระบบ/กลไกการจดัหาสิ่งสนับสนุน
การเรยีนรู

หลักสตูรจดัทําแผนและจดัสรรงบประมาณ
เพ่ือตอบสนองความตองการสิ่งสนับสนุน

การเรยีนรู

หลักสตูรดาํเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรูใหม ซอมแซมสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู

ท่ีมีอยูเดิม

สํารวจความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรูของนักศึกษาและอาจารย

รายงานผลสํารวจความพึงพอใจและขอมลู
เพ่ือเปนแนวทางสําหรับพัฒนาสิ่งสนับสนุน

การเรยีนรูในแผนปงบประมาณถัดไป

ประชุมเพ่ือประเมินกระบวนการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบ/กลไก การจัดหาสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู

แผนปฏิบัติ
ราชการประจําป

งบประมาณ

แบบประเมินความพึง
พอใจในสิ่งสนับสนุน

การเรยีนรูของนักศึกษา
และอาจารย



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-93-

การดําเนินการปรับปรุงพัฒนาจากการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย จากเว็บไซต https://reg.rmutsv.ac.th/regInfo2019/ ไปท่ี ระบบ
สารสนเทศสําหรับนักศึกษาหรืออาจารย

(P) การพิจารณาจัดหาวัสดุอุปกรณและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูโดยมีข้ันตอน
การปฏิบัติงานในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูตามระบบดังนี้

1.อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดทําการสํารวจความตองการในเรื่องของสิ่ง
สนับสนุนจากอาจารยผูสอนและสํารวจความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการเรียนการ
สอนท่ีมีอยูจากนักศึกษา

2.อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดทําแผนและงบประมาณในการจัดซื้อสื่อ
สนับสนุนท่ีมีความตองการเพ่ิมเติม ตามระยะเวลาท่ีทางคณะไดกําหนดและจัดสง
บันทึกขอความแจงกลับไปยังคณะ

4.ทางคณะทําการจัดซื้อสื่อสนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ิมเติมในกรณีท่ีมี
ความตองการ ตามกระบวนการของทางมหาวิทยาลัยและนําสื่อสนับสนุนสงมายัง
สาขาตอไป

(D) ในปการศึกษา 2562 ท่ีผานมาทางหลักสูตรไดดําเนินการตาม
กระบวนการดังกลาว โดยทางคณะฯ ไดจัดสงบันทึกขอความเรื่องการสงประมาณการ
วัสดุ ประจําปงบประมาณ 2563 มาใหแกทางหลักสูตรซึ่งในปการศึกษาท่ีผานมา
หลักสูตรไดจัดหาวัสดุ อุปกรณเพ่ือนํามาใชเพ่ิมเติมวัสดุอุปกรณท่ีหมดไปหรือท่ีชํารุด
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของหลักสูตรตอไป นอกจากนี้ทางหลักสูตรไดสํารวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูประจําปการศึกษา
2562 ซึ่งการสํารวจความพึงพอใจนี้ทางหลักสูตรไดดําเนินการอยางตอเนื่องทุกป ใน
รายวิชาการวิเคราะหเชิงปริมาณไดนําเอาโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชในการวิเคราะหเชิง
ปริมาณ ไดแกโปรแกรม excel และ lindo และอยูในระหวางการนําเอาโปรแกรม
POM for Window มาใชในการจัดการเรียนการสอน

(C) ในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรไดทบทวนกระบวนการจัดหาสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู พบวา มีปญหาความลาชาในการจัดซื้อ ซึ่งทางหลักสูตรไดแจงไป
ทางคณะฯ และทางคณะฯ ก็ใหเหตุผลโดยการชี้แจงมายังเจาหนาท่ีสํานักงานวาการ
จัดซื้อสื่อสนับสนุนการเรียนการสอนจําเปนตองทําตามระบบราชการท่ีทาง
มหาวิทยาลัยกําหนด อาจเกิดความลาชาบาง ดังนั้นปญหาดังกลาวจึงเปนปญหาท่ีทาง
หลักสูตรไมสามารถควบคุมไดนอกจากนี้ทางหลักสูตรไดมีทบทวนรายวิชาท่ีมีการ
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพบวามีอีกหลายรายวิชาท่ีสามารถนําสิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอนมาใชเพ่ือใหรายวิชามีความทันสมัยมากข้ึนแตยังไมไดมีการนํามาใช

(A) ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรไดวางแผนท่ีจะสนับสนุนใหอาจารย
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-93-

การดําเนินการปรับปรุงพัฒนาจากการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
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(P) การพิจารณาจัดหาวัสดุอุปกรณและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูโดยมีข้ันตอน
การปฏิบัติงานในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูตามระบบดังนี้

1.อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดทําการสํารวจความตองการในเรื่องของสิ่ง
สนับสนุนจากอาจารยผูสอนและสํารวจความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการเรียนการ
สอนท่ีมีอยูจากนักศึกษา

2.อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดทําแผนและงบประมาณในการจัดซื้อสื่อ
สนับสนุนท่ีมีความตองการเพ่ิมเติม ตามระยะเวลาท่ีทางคณะไดกําหนดและจัดสง
บันทึกขอความแจงกลับไปยังคณะ

4.ทางคณะทําการจัดซื้อสื่อสนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ิมเติมในกรณีท่ีมี
ความตองการ ตามกระบวนการของทางมหาวิทยาลัยและนําสื่อสนับสนุนสงมายัง
สาขาตอไป

(D) ในปการศึกษา 2562 ท่ีผานมาทางหลักสูตรไดดําเนินการตาม
กระบวนการดังกลาว โดยทางคณะฯ ไดจัดสงบันทึกขอความเรื่องการสงประมาณการ
วัสดุ ประจําปงบประมาณ 2563 มาใหแกทางหลักสูตรซึ่งในปการศึกษาท่ีผานมา
หลักสูตรไดจัดหาวัสดุ อุปกรณเพ่ือนํามาใชเพ่ิมเติมวัสดุอุปกรณท่ีหมดไปหรือท่ีชํารุด
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของหลักสูตรตอไป นอกจากนี้ทางหลักสูตรไดสํารวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูประจําปการศึกษา
2562 ซึ่งการสํารวจความพึงพอใจนี้ทางหลักสูตรไดดําเนินการอยางตอเนื่องทุกป ใน
รายวิชาการวิเคราะหเชิงปริมาณไดนําเอาโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชในการวิเคราะหเชิง
ปริมาณ ไดแกโปรแกรม excel และ lindo และอยูในระหวางการนําเอาโปรแกรม
POM for Window มาใชในการจัดการเรียนการสอน

(C) ในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรไดทบทวนกระบวนการจัดหาสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู พบวา มีปญหาความลาชาในการจัดซื้อ ซึ่งทางหลักสูตรไดแจงไป
ทางคณะฯ และทางคณะฯ ก็ใหเหตุผลโดยการชี้แจงมายังเจาหนาท่ีสํานักงานวาการ
จัดซื้อสื่อสนับสนุนการเรียนการสอนจําเปนตองทําตามระบบราชการท่ีทาง
มหาวิทยาลัยกําหนด อาจเกิดความลาชาบาง ดังนั้นปญหาดังกลาวจึงเปนปญหาท่ีทาง
หลักสูตรไมสามารถควบคุมไดนอกจากนี้ทางหลักสูตรไดมีทบทวนรายวิชาท่ีมีการ
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพบวามีอีกหลายรายวิชาท่ีสามารถนําสิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอนมาใชเพ่ือใหรายวิชามีความทันสมัยมากข้ึนแตยังไมไดมีการนํามาใช

(A) ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรไดวางแผนท่ีจะสนับสนุนใหอาจารย
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-93-

การดําเนินการปรับปรุงพัฒนาจากการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย จากเว็บไซต https://reg.rmutsv.ac.th/regInfo2019/ ไปท่ี ระบบ
สารสนเทศสําหรับนักศึกษาหรืออาจารย

(P) การพิจารณาจัดหาวัสดุอุปกรณและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูโดยมีข้ันตอน
การปฏิบัติงานในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูตามระบบดังนี้

1.อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดทําการสํารวจความตองการในเรื่องของสิ่ง
สนับสนุนจากอาจารยผูสอนและสํารวจความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการเรียนการ
สอนท่ีมีอยูจากนักศึกษา

2.อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรจัดทําแผนและงบประมาณในการจัดซื้อสื่อ
สนับสนุนท่ีมีความตองการเพ่ิมเติม ตามระยะเวลาท่ีทางคณะไดกําหนดและจัดสง
บันทึกขอความแจงกลับไปยังคณะ

4.ทางคณะทําการจัดซื้อสื่อสนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ิมเติมในกรณีท่ีมี
ความตองการ ตามกระบวนการของทางมหาวิทยาลัยและนําสื่อสนับสนุนสงมายัง
สาขาตอไป

(D) ในปการศึกษา 2562 ท่ีผานมาทางหลักสูตรไดดําเนินการตาม
กระบวนการดังกลาว โดยทางคณะฯ ไดจัดสงบันทึกขอความเรื่องการสงประมาณการ
วัสดุ ประจําปงบประมาณ 2563 มาใหแกทางหลักสูตรซึ่งในปการศึกษาท่ีผานมา
หลักสูตรไดจัดหาวัสดุ อุปกรณเพ่ือนํามาใชเพ่ิมเติมวัสดุอุปกรณท่ีหมดไปหรือท่ีชํารุด
เพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของหลักสูตรตอไป นอกจากนี้ทางหลักสูตรไดสํารวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูประจําปการศึกษา
2562 ซึ่งการสํารวจความพึงพอใจนี้ทางหลักสูตรไดดําเนินการอยางตอเนื่องทุกป ใน
รายวิชาการวิเคราะหเชิงปริมาณไดนําเอาโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชในการวิเคราะหเชิง
ปริมาณ ไดแกโปรแกรม excel และ lindo และอยูในระหวางการนําเอาโปรแกรม
POM for Window มาใชในการจัดการเรียนการสอน

(C) ในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรไดทบทวนกระบวนการจัดหาสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู พบวา มีปญหาความลาชาในการจัดซื้อ ซึ่งทางหลักสูตรไดแจงไป
ทางคณะฯ และทางคณะฯ ก็ใหเหตุผลโดยการชี้แจงมายังเจาหนาท่ีสํานักงานวาการ
จัดซื้อสื่อสนับสนุนการเรียนการสอนจําเปนตองทําตามระบบราชการท่ีทาง
มหาวิทยาลัยกําหนด อาจเกิดความลาชาบาง ดังนั้นปญหาดังกลาวจึงเปนปญหาท่ีทาง
หลักสูตรไมสามารถควบคุมไดนอกจากนี้ทางหลักสูตรไดมีทบทวนรายวิชาท่ีมีการ
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพบวามีอีกหลายรายวิชาท่ีสามารถนําสิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอนมาใชเพ่ือใหรายวิชามีความทันสมัยมากข้ึนแตยังไมไดมีการนํามาใช

(A) ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรไดวางแผนท่ีจะสนับสนุนใหอาจารย



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-94-

ผูสอนท่ีสามารถนําสิ่งสนับสนุนท่ีมีความทันสมัยและทันตอการเกิด new normal อัน
เนื่องมาจากภาวการณระบาดของโรคโควิด-19 จึงตองปรับเปลี่ยนกระบวนการสอน
เปนออนไลนซึ่งจะทําใหในการสอนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท่ีเพียงพอและเหมาะสมตอการจัดการเรียนการ
สอน

(P) ทางหลักสูตรไดวางแผนในการจัดหาสิ่งสนับสนุนท่ีเพียงพอและเหมาะสมตอ
การจัดการเรียนการสอน โดยการทําแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความพึงพอใจและความ
ตองการตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู จากนั้นทําการประเมินผลเพ่ือนําผลท่ีไดรับมา
พิจารณาในการปรับปรุงตอไป

(D) ในปการศึกษา 2562 ทางมหาวิทยาลัยฯไดจัดทําการสํารวจตามกระบวนการท่ี
ไดวางแผนดังกลาวพบวาในภาคการศึกษาท่ี 1/2562 นักศึกษาสาขาการตลาดมีความ
พึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 4.89และในปการศึกษา 2/2562 นักศึกษามีความ
พึงพอใจอยูในระดับ 4.90 คะแนน ในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรพบวา ทาง
คณะฯ ไดสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยผูสอนจัดการเรียนการสอนโดยใช LMS มา
ใชในการสอนมากข้ึน โดยทางคณะฯ ไดจัดใหมีการอบรมอาจารยท้ังคณะเพ่ือใหเขาใจ
และสามารถนํา LMS มาใชในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ได
จัดใหมีความพรอมทางกายภาพท่ีดีข้ึน เชน หองเรียน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ซึ่ง
มีจํานวนมากพอท่ีจะรองรับนักศึกษาได โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีอาจารยขอทําการสอน
ชดเชย นอกจากนี้ทางคณะฯ ยังไดทําการปรับปรุงรานคาสวัสดิการใหมีสินคาท่ี
หลากหลาย ปรับปรุงรูปแบบของการขายใหมีความทันสมัย สะดวกสบายตอนักศึกษา
มากข้ึน นอกจากนี้ยังมีในสวนของลานวัฒนธรรม จุดพักอานหนังสือ และจุดพักผอน
ฯลฯ ในสวนของทางมหาวิทยาลัยมีสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา เชน หองสมุด สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ วารสารวิชาการเพ่ือการสืบคนท้ังในและ
ตางประเทศ มีระบบการเรียนการสอนท่ีนักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตนเองได เชน
ระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
(https://lms.rmutsv.ac.th/login/index.phpในสวนของการดานการเรียนการสอน
ในรายวิชาการวิเคราะหเชิงปริมาณไดนําเอาโปรแกรมท่ีเก่ียวของมาใชรวมกับการ
เรียนการสอน

(C) จากการทบทวนกระบวนการและการปฏิบัติการดังกลาวพบวาในป
การศึกษา 2562 มีผลความพึงพอใจใกลเคียงกับปการศึกษา 2561 โดยนักศึกษาและ
อาจารยไดเสนอขอควรปรับปรุงในเรื่องของความลาสมัย และอายุการใชงานท่ีนาน
ของอุปกรณบางอยาง เชนเครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องถายเอการ และความไมสะอาด
ของพ้ืนท่ีบางแหง เชน หองน้ําในบางอาคาร ดังนั้นในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตร
จึงไดทําการแจงไปยังคณะฯ เพ่ือใหทางคณะฯ แจงใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินงานตอไป
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-94-

ผูสอนท่ีสามารถนําสิ่งสนับสนุนท่ีมีความทันสมัยและทันตอการเกิด new normal อัน
เนื่องมาจากภาวการณระบาดของโรคโควิด-19 จึงตองปรับเปลี่ยนกระบวนการสอน
เปนออนไลนซึ่งจะทําใหในการสอนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท่ีเพียงพอและเหมาะสมตอการจัดการเรียนการ
สอน

(P) ทางหลักสูตรไดวางแผนในการจัดหาสิ่งสนับสนุนท่ีเพียงพอและเหมาะสมตอ
การจัดการเรียนการสอน โดยการทําแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความพึงพอใจและความ
ตองการตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู จากนั้นทําการประเมินผลเพ่ือนําผลท่ีไดรับมา
พิจารณาในการปรับปรุงตอไป

(D) ในปการศึกษา 2562 ทางมหาวิทยาลัยฯไดจัดทําการสํารวจตามกระบวนการท่ี
ไดวางแผนดังกลาวพบวาในภาคการศึกษาท่ี 1/2562 นักศึกษาสาขาการตลาดมีความ
พึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 4.89และในปการศึกษา 2/2562 นักศึกษามีความ
พึงพอใจอยูในระดับ 4.90 คะแนน ในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรพบวา ทาง
คณะฯ ไดสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยผูสอนจัดการเรียนการสอนโดยใช LMS มา
ใชในการสอนมากข้ึน โดยทางคณะฯ ไดจัดใหมีการอบรมอาจารยท้ังคณะเพ่ือใหเขาใจ
และสามารถนํา LMS มาใชในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ได
จัดใหมีความพรอมทางกายภาพท่ีดีข้ึน เชน หองเรียน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ซึ่ง
มีจํานวนมากพอท่ีจะรองรับนักศึกษาได โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีอาจารยขอทําการสอน
ชดเชย นอกจากนี้ทางคณะฯ ยังไดทําการปรับปรุงรานคาสวัสดิการใหมีสินคาท่ี
หลากหลาย ปรับปรุงรูปแบบของการขายใหมีความทันสมัย สะดวกสบายตอนักศึกษา
มากข้ึน นอกจากนี้ยังมีในสวนของลานวัฒนธรรม จุดพักอานหนังสือ และจุดพักผอน
ฯลฯ ในสวนของทางมหาวิทยาลัยมีสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา เชน หองสมุด สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ วารสารวิชาการเพ่ือการสืบคนท้ังในและ
ตางประเทศ มีระบบการเรียนการสอนท่ีนักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตนเองได เชน
ระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
(https://lms.rmutsv.ac.th/login/index.phpในสวนของการดานการเรียนการสอน
ในรายวิชาการวิเคราะหเชิงปริมาณไดนําเอาโปรแกรมท่ีเก่ียวของมาใชรวมกับการ
เรียนการสอน

(C) จากการทบทวนกระบวนการและการปฏิบัติการดังกลาวพบวาในป
การศึกษา 2562 มีผลความพึงพอใจใกลเคียงกับปการศึกษา 2561 โดยนักศึกษาและ
อาจารยไดเสนอขอควรปรับปรุงในเรื่องของความลาสมัย และอายุการใชงานท่ีนาน
ของอุปกรณบางอยาง เชนเครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องถายเอการ และความไมสะอาด
ของพ้ืนท่ีบางแหง เชน หองน้ําในบางอาคาร ดังนั้นในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตร
จึงไดทําการแจงไปยังคณะฯ เพ่ือใหทางคณะฯ แจงใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินงานตอไป

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-94-

ผูสอนท่ีสามารถนําสิ่งสนับสนุนท่ีมีความทันสมัยและทันตอการเกิด new normal อัน
เนื่องมาจากภาวการณระบาดของโรคโควิด-19 จึงตองปรับเปลี่ยนกระบวนการสอน
เปนออนไลนซึ่งจะทําใหในการสอนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
จํานวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูท่ีเพียงพอและเหมาะสมตอการจัดการเรียนการ
สอน

(P) ทางหลักสูตรไดวางแผนในการจัดหาสิ่งสนับสนุนท่ีเพียงพอและเหมาะสมตอ
การจัดการเรียนการสอน โดยการทําแบบสอบถามเพ่ือสํารวจความพึงพอใจและความ
ตองการตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู จากนั้นทําการประเมินผลเพ่ือนําผลท่ีไดรับมา
พิจารณาในการปรับปรุงตอไป

(D) ในปการศึกษา 2562 ทางมหาวิทยาลัยฯไดจัดทําการสํารวจตามกระบวนการท่ี
ไดวางแผนดังกลาวพบวาในภาคการศึกษาท่ี 1/2562 นักศึกษาสาขาการตลาดมีความ
พึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 4.89และในปการศึกษา 2/2562 นักศึกษามีความ
พึงพอใจอยูในระดับ 4.90 คะแนน ในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรพบวา ทาง
คณะฯ ไดสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยผูสอนจัดการเรียนการสอนโดยใช LMS มา
ใชในการสอนมากข้ึน โดยทางคณะฯ ไดจัดใหมีการอบรมอาจารยท้ังคณะเพ่ือใหเขาใจ
และสามารถนํา LMS มาใชในการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ได
จัดใหมีความพรอมทางกายภาพท่ีดีข้ึน เชน หองเรียน หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ซึ่ง
มีจํานวนมากพอท่ีจะรองรับนักศึกษาได โดยเฉพาะในกรณีท่ีมีอาจารยขอทําการสอน
ชดเชย นอกจากนี้ทางคณะฯ ยังไดทําการปรับปรุงรานคาสวัสดิการใหมีสินคาท่ี
หลากหลาย ปรับปรุงรูปแบบของการขายใหมีความทันสมัย สะดวกสบายตอนักศึกษา
มากข้ึน นอกจากนี้ยังมีในสวนของลานวัฒนธรรม จุดพักอานหนังสือ และจุดพักผอน
ฯลฯ ในสวนของทางมหาวิทยาลัยมีสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา เชน หองสมุด สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ วารสารวิชาการเพ่ือการสืบคนท้ังในและ
ตางประเทศ มีระบบการเรียนการสอนท่ีนักศึกษาสามารถเรียนรูดวยตนเองได เชน
ระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
(https://lms.rmutsv.ac.th/login/index.phpในสวนของการดานการเรียนการสอน
ในรายวิชาการวิเคราะหเชิงปริมาณไดนําเอาโปรแกรมท่ีเก่ียวของมาใชรวมกับการ
เรียนการสอน

(C) จากการทบทวนกระบวนการและการปฏิบัติการดังกลาวพบวาในป
การศึกษา 2562 มีผลความพึงพอใจใกลเคียงกับปการศึกษา 2561 โดยนักศึกษาและ
อาจารยไดเสนอขอควรปรับปรุงในเรื่องของความลาสมัย และอายุการใชงานท่ีนาน
ของอุปกรณบางอยาง เชนเครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องถายเอการ และความไมสะอาด
ของพ้ืนท่ีบางแหง เชน หองน้ําในบางอาคาร ดังนั้นในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตร
จึงไดทําการแจงไปยังคณะฯ เพ่ือใหทางคณะฯ แจงใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
ดําเนินงานตอไป



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-95-

(A) ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรไดวางแผนดําเนินการใหอาจารยทุก
ทานนํารูปแบบการจัดการเรียนการสอน โดยใชสื่อการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับ
ยุค new normal เชน LMS ข้ันสูง Microsoft team และ Google classroom
เปนตน มาชวยเปนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูเพ่ิมข้ึน  และใหอาจารยผูสอนทุกทาน
พรอมดวยนักศึกษา มีสวนรวมในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูมากข้ึน เพ่ือสราง
บรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึนแกการเรียนการสอนตอไป เชนการทําพ้ืนท่ีเปลาใหเกิด
ประโยชนมากข้ึน
กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารยตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

(P) ทางหลักสูตรไดวางแผนในการปรับปรุงผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารยตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ดังข้ันตอนขางตน

(D) ในปการศึกษา 2562 พบวา ในปการศึกษาท่ี 1/62 นักศึกษามีความพึง
พอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู (ปจจัยเก้ือหนุน) ในภาพรวม 4.90 คิดเปนรอยละ
98.00 โดยมีรายละเอียด 5 ดานดังนี้ (1) ดานสื่อ/เอกสารและอุปกรณการเรียนการ
สอนมีคะแนน 4.89 คิดเปนรอยละ 97.80 (2) ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอมมี
คะแนน 4.88 คิดเปนรอยละ 97.60 (3)ดานการใหบริการวิชาการมีคะแนน 4.91 คิด
เปนรอยละ 98.20 (4)ดานการใหบริการท่ัวไปภายในคณะมีคะแนน 4.92 คิดเปนรอย
ละ 98.40 (5)ดานการใหบริการท่ัวไปภายนอกคณะมีคะแนน 4.92 คิดเปนรอยละ
98.40

ในปการศึกษาท่ี 2/62 นักศึกษามีความพึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
(ปจจัยเก้ือหนุน)ในภาพรวม 4.89 คะแนน คิดเปนรอยละ 97.80 โดยมีรายละเอียด 5
ดานดังนี้ (1) ดานสื่อ/เอกสารและอุปกรณการเรียนการสอนมีคะแนน 4.87 คิดเปน

รวบรวมขอมลูจากแบบประเมินความพึงพอใจ

ประชุมและสรุปผลจากแบบประเมิน

หารือในสิ่งท่ีตองปรับปรุงแกไขพรอมแนวทางแกปญหา
และหารือในสิ่งท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน

ทบทวนการดําเนินงาน

สรุปผลการประชุม

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-95-

(A) ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรไดวางแผนดําเนินการใหอาจารยทุก
ทานนํารูปแบบการจัดการเรียนการสอน โดยใชสื่อการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับ
ยุค new normal เชน LMS ข้ันสูง Microsoft team และ Google classroom
เปนตน มาชวยเปนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูเพ่ิมข้ึน  และใหอาจารยผูสอนทุกทาน
พรอมดวยนักศึกษา มีสวนรวมในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูมากข้ึน เพ่ือสราง
บรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึนแกการเรียนการสอนตอไป เชนการทําพ้ืนท่ีเปลาใหเกิด
ประโยชนมากข้ึน
กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารยตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

(P) ทางหลักสูตรไดวางแผนในการปรับปรุงผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารยตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ดังข้ันตอนขางตน

(D) ในปการศึกษา 2562 พบวา ในปการศึกษาท่ี 1/62 นักศึกษามีความพึง
พอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู (ปจจัยเก้ือหนุน) ในภาพรวม 4.90 คิดเปนรอยละ
98.00 โดยมีรายละเอียด 5 ดานดังนี้ (1) ดานสื่อ/เอกสารและอุปกรณการเรียนการ
สอนมีคะแนน 4.89 คิดเปนรอยละ 97.80 (2) ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอมมี
คะแนน 4.88 คิดเปนรอยละ 97.60 (3)ดานการใหบริการวิชาการมีคะแนน 4.91 คิด
เปนรอยละ 98.20 (4)ดานการใหบริการท่ัวไปภายในคณะมีคะแนน 4.92 คิดเปนรอย
ละ 98.40 (5)ดานการใหบริการท่ัวไปภายนอกคณะมีคะแนน 4.92 คิดเปนรอยละ
98.40

ในปการศึกษาท่ี 2/62 นักศึกษามีความพึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
(ปจจัยเก้ือหนุน)ในภาพรวม 4.89 คะแนน คิดเปนรอยละ 97.80 โดยมีรายละเอียด 5
ดานดังนี้ (1) ดานสื่อ/เอกสารและอุปกรณการเรียนการสอนมีคะแนน 4.87 คิดเปน

รวบรวมขอมลูจากแบบประเมินความพึงพอใจ

ประชุมและสรุปผลจากแบบประเมิน

หารือในสิ่งท่ีตองปรับปรุงแกไขพรอมแนวทางแกปญหา
และหารือในสิ่งท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน

ทบทวนการดําเนินงาน

สรุปผลการประชุม

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-95-

(A) ในปการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรไดวางแผนดําเนินการใหอาจารยทุก
ทานนํารูปแบบการจัดการเรียนการสอน โดยใชสื่อการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับ
ยุค new normal เชน LMS ข้ันสูง Microsoft team และ Google classroom
เปนตน มาชวยเปนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูเพ่ิมข้ึน  และใหอาจารยผูสอนทุกทาน
พรอมดวยนักศึกษา มีสวนรวมในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรูมากข้ึน เพ่ือสราง
บรรยากาศท่ีดีใหเกิดข้ึนแกการเรียนการสอนตอไป เชนการทําพ้ืนท่ีเปลาใหเกิด
ประโยชนมากข้ึน
กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารยตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู

(P) ทางหลักสูตรไดวางแผนในการปรับปรุงผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารยตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ดังข้ันตอนขางตน

(D) ในปการศึกษา 2562 พบวา ในปการศึกษาท่ี 1/62 นักศึกษามีความพึง
พอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู (ปจจัยเก้ือหนุน) ในภาพรวม 4.90 คิดเปนรอยละ
98.00 โดยมีรายละเอียด 5 ดานดังนี้ (1) ดานสื่อ/เอกสารและอุปกรณการเรียนการ
สอนมีคะแนน 4.89 คิดเปนรอยละ 97.80 (2) ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอมมี
คะแนน 4.88 คิดเปนรอยละ 97.60 (3)ดานการใหบริการวิชาการมีคะแนน 4.91 คิด
เปนรอยละ 98.20 (4)ดานการใหบริการท่ัวไปภายในคณะมีคะแนน 4.92 คิดเปนรอย
ละ 98.40 (5)ดานการใหบริการท่ัวไปภายนอกคณะมีคะแนน 4.92 คิดเปนรอยละ
98.40

ในปการศึกษาท่ี 2/62 นักศึกษามีความพึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู
(ปจจัยเก้ือหนุน)ในภาพรวม 4.89 คะแนน คิดเปนรอยละ 97.80 โดยมีรายละเอียด 5
ดานดังนี้ (1) ดานสื่อ/เอกสารและอุปกรณการเรียนการสอนมีคะแนน 4.87 คิดเปน

รวบรวมขอมลูจากแบบประเมินความพึงพอใจ

ประชุมและสรุปผลจากแบบประเมิน

หารือในสิ่งท่ีตองปรับปรุงแกไขพรอมแนวทางแกปญหา
และหารือในสิ่งท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน

ทบทวนการดําเนินงาน

สรุปผลการประชุม



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-96-

เปาหมายของปนี้ :3 คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : 3.00 คะแนน
ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย

รอยละ 97.40 (2) ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอมมีคะแนน 4.86 คิดเปนรอยละ
97.20 (3)ดานการใหบริการวิชาการมีคะแนน 4.9 คิดเปนรอยละ 98 (4)ดานการ
ใหบริการท่ัวไปภายในคณะมีคะแนน 4.91 คิดเปนรอยละ 98.20 (5)ดานการ
ใหบริการท่ัวไปภายนอกคณะมีคะแนน 4.9 คิดเปนรอยละ 98

(C) ในปการศึกษา 2562 ท่ีผานมาทางหลักสูตรพบวาความพึงพอใจในภาค
การศึกษาท่ี 2 ใกลเคียงกับภาคการศึกษาท่ี 1 เนื่องจากมีการพัฒนาทางดานตางๆ
จากท้ังทางมหาลัย ทางคณะและทางสาขา ในสวนของทางสาขาไดแจงไปยังอาจารย
ผูรับผิดชอบสาขาทุกทานในสวนของการพัฒนาปรับปรุง หรือเพ่ิมเติมสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ซึ่งในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรไดทําแคเพียงการพัฒนาพ้ืนท่ีใชสอยให
เกิดประโยชนกับนักศึกษามากข้ึน โดยการเพ่ิมจุดจัดทํารายงานใหนักศึกษาบริเวณ
หนาหองพักอาจารย และรอสงงานนักศึกษา และพบวาในรายวิชาการวิเคราะหเชิง
ปริมาณอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาไดนําโปรแกรมทางดานคอมพิวเตอรมาใชในการ
เรียนการสอน  และในรายวิชาการตลาดดิจิทัลอาจารยประจําวิชาไดนําสื่อการเรียน
การสอนท่ีทันสมัยมาใชในการเรียนการสอนเพ่ือใหนักศึกษาไดปฏิบัติจริง

(A) ในปการศึกษา 2562 ท่ีทางหลักสูตรไดเปดใหอาจารยทุกทานมีสวนรวมใน
การจัดการเก่ียวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู และไดวางแผนเพ่ือท่ีจะนํารูปแบบการ
เรียนการสอนโดยใชโปรแกรม หรือใชสื่อสังคมออนไลนมาใชรวมกับการเรียนการสอน
ใหมากข้ึน

นักศึกษามีขอเสนอแนะสรุปไดดังนี้
1. เครื่องคอมพิวเตอรบางสวนไมสามารถใชงานไดและไมเพียงพอ
2. ไฟฟาดับบอยมาก เน็ตหลุดบอย
3. สื่อบางสื่อนักศึกษายังเขาไมถึง
4. ขอมูลของสถานท่ีฝกงานท่ีมีรายละเอียด
5. เนนการเรียนการสอนท่ีใชเทคโนโลยีมากข้ึน
6. หองสมุดควรบริการในชวงสอบ ควรเปดลวงเวลาใหนักศึกษา
7. สัญญาณอินเตอรเน็ตไรสายท่ีใหบริการยังไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี

8. ปรับปรุงเรื่องหองน้ํา

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-96-

เปาหมายของปนี้ :3 คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : 3.00 คะแนน
ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย

รอยละ 97.40 (2) ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอมมีคะแนน 4.86 คิดเปนรอยละ
97.20 (3)ดานการใหบริการวิชาการมีคะแนน 4.9 คิดเปนรอยละ 98 (4)ดานการ
ใหบริการท่ัวไปภายในคณะมีคะแนน 4.91 คิดเปนรอยละ 98.20 (5)ดานการ
ใหบริการท่ัวไปภายนอกคณะมีคะแนน 4.9 คิดเปนรอยละ 98

(C) ในปการศึกษา 2562 ท่ีผานมาทางหลักสูตรพบวาความพึงพอใจในภาค
การศึกษาท่ี 2 ใกลเคียงกับภาคการศึกษาท่ี 1 เนื่องจากมีการพัฒนาทางดานตางๆ
จากท้ังทางมหาลัย ทางคณะและทางสาขา ในสวนของทางสาขาไดแจงไปยังอาจารย
ผูรับผิดชอบสาขาทุกทานในสวนของการพัฒนาปรับปรุง หรือเพ่ิมเติมสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ซึ่งในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรไดทําแคเพียงการพัฒนาพ้ืนท่ีใชสอยให
เกิดประโยชนกับนักศึกษามากข้ึน โดยการเพ่ิมจุดจัดทํารายงานใหนักศึกษาบริเวณ
หนาหองพักอาจารย และรอสงงานนักศึกษา และพบวาในรายวิชาการวิเคราะหเชิง
ปริมาณอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาไดนําโปรแกรมทางดานคอมพิวเตอรมาใชในการ
เรียนการสอน  และในรายวิชาการตลาดดิจิทัลอาจารยประจําวิชาไดนําสื่อการเรียน
การสอนท่ีทันสมัยมาใชในการเรียนการสอนเพ่ือใหนักศึกษาไดปฏิบัติจริง

(A) ในปการศึกษา 2562 ท่ีทางหลักสูตรไดเปดใหอาจารยทุกทานมีสวนรวมใน
การจัดการเก่ียวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู และไดวางแผนเพ่ือท่ีจะนํารูปแบบการ
เรียนการสอนโดยใชโปรแกรม หรือใชสื่อสังคมออนไลนมาใชรวมกับการเรียนการสอน
ใหมากข้ึน

นักศึกษามีขอเสนอแนะสรุปไดดังนี้
1. เครื่องคอมพิวเตอรบางสวนไมสามารถใชงานไดและไมเพียงพอ
2. ไฟฟาดับบอยมาก เน็ตหลุดบอย
3. สื่อบางสื่อนักศึกษายังเขาไมถึง
4. ขอมูลของสถานท่ีฝกงานท่ีมีรายละเอียด
5. เนนการเรียนการสอนท่ีใชเทคโนโลยีมากข้ึน
6. หองสมุดควรบริการในชวงสอบ ควรเปดลวงเวลาใหนักศึกษา
7. สัญญาณอินเตอรเน็ตไรสายท่ีใหบริการยังไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี

8. ปรับปรุงเรื่องหองน้ํา

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-96-

เปาหมายของปนี้ :3 คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : 3.00 คะแนน
ผลการดําเนินงาน  บรรลุเปาหมาย ไมบรรลุเปาหมาย

รอยละ 97.40 (2) ดานอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดลอมมีคะแนน 4.86 คิดเปนรอยละ
97.20 (3)ดานการใหบริการวิชาการมีคะแนน 4.9 คิดเปนรอยละ 98 (4)ดานการ
ใหบริการท่ัวไปภายในคณะมีคะแนน 4.91 คิดเปนรอยละ 98.20 (5)ดานการ
ใหบริการท่ัวไปภายนอกคณะมีคะแนน 4.9 คิดเปนรอยละ 98

(C) ในปการศึกษา 2562 ท่ีผานมาทางหลักสูตรพบวาความพึงพอใจในภาค
การศึกษาท่ี 2 ใกลเคียงกับภาคการศึกษาท่ี 1 เนื่องจากมีการพัฒนาทางดานตางๆ
จากท้ังทางมหาลัย ทางคณะและทางสาขา ในสวนของทางสาขาไดแจงไปยังอาจารย
ผูรับผิดชอบสาขาทุกทานในสวนของการพัฒนาปรับปรุง หรือเพ่ิมเติมสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ซึ่งในปการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรไดทําแคเพียงการพัฒนาพ้ืนท่ีใชสอยให
เกิดประโยชนกับนักศึกษามากข้ึน โดยการเพ่ิมจุดจัดทํารายงานใหนักศึกษาบริเวณ
หนาหองพักอาจารย และรอสงงานนักศึกษา และพบวาในรายวิชาการวิเคราะหเชิง
ปริมาณอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชาไดนําโปรแกรมทางดานคอมพิวเตอรมาใชในการ
เรียนการสอน  และในรายวิชาการตลาดดิจิทัลอาจารยประจําวิชาไดนําสื่อการเรียน
การสอนท่ีทันสมัยมาใชในการเรียนการสอนเพ่ือใหนักศึกษาไดปฏิบัติจริง

(A) ในปการศึกษา 2562 ท่ีทางหลักสูตรไดเปดใหอาจารยทุกทานมีสวนรวมใน
การจัดการเก่ียวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู และไดวางแผนเพ่ือท่ีจะนํารูปแบบการ
เรียนการสอนโดยใชโปรแกรม หรือใชสื่อสังคมออนไลนมาใชรวมกับการเรียนการสอน
ใหมากข้ึน

นักศึกษามีขอเสนอแนะสรุปไดดังนี้
1. เครื่องคอมพิวเตอรบางสวนไมสามารถใชงานไดและไมเพียงพอ
2. ไฟฟาดับบอยมาก เน็ตหลุดบอย
3. สื่อบางสื่อนักศึกษายังเขาไมถึง
4. ขอมูลของสถานท่ีฝกงานท่ีมีรายละเอียด
5. เนนการเรียนการสอนท่ีใชเทคโนโลยีมากข้ึน
6. หองสมุดควรบริการในชวงสอบ ควรเปดลวงเวลาใหนักศึกษา
7. สัญญาณอินเตอรเน็ตไรสายท่ีใหบริการยังไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี

8. ปรับปรุงเรื่องหองน้ํา



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-97-

สรุปผลการประเมินตนเอง องคประกอบท่ี 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู
ตัวบงช้ี เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ

6.1 ระดับ 3 ระดับ 3 3.00

หมวดท่ี 6
ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผูประเมิน

ขอคิดเห็น
หรือสาระจากผูประเมิน

ความเห็นของผูรับผิดชอบหลักสูตร การนําไปดําเนนิการวางแผน
หรือปรับปรุงหลักสูตร

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรได
จัดผลงานในระดับท่ีสูงข้ึน

ในขณะนี้ มีอาจารยผู รับผิดชอบ
หลั ก สู ต ร ดํ า ร ง ตํ า แ ห น ง ผู ช ว ย
ศาสตราจารยจํานวน 4 คน และยัง
เป นอาจารย 1 คน  ดั งนั้ นทา ง
หลักสูตร

-สงเสริมใหอาจารย 1 ทานท่ียัง
ไมดํารงตําแหนงทางวิชาการได
เขารับการอบรมเรื่องการทํา
ตําแหนงทางวิชาการตอไป
-วางแผนใหอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรไดทําผลงานวิจัยและ
ตีพิมพเผยแพร เพ่ือเก็บสะสม
ผลงานเ พ่ือขอตํ าแหน งทาง
วิชาการท่ีสูงข้ึนตอไป

สรุปการประเมินหลักสูตร
การประเมินจากผูท่ีสําเร็จการศึกษา (รายงานตามปท่ีสํารวจ) วันท่ีสํารวจ 31 พฤษภาคม ......

ขอวิพากษท่ีสําคัญจากผลการประเมิน ขอคิดเห็นของคณาจารยตอผลการประเมิน
1. สามารถนําความรูทฤษฎีทางการตลาดไปใช

ทํางานจริงไดอยางดี
2. อาจารยทุกทานมีความรู และสามารถถายทอด

ความรูไดดี
3. อาจารยทุกทานใหคําแนะนําทางดานการใช

ชีวิตและการทํางาน ท้ังท่ียังเรียนอยู-จบไปแลว
ไดตลอดเวลา

4. สถานประกอบการใหการยอมรับหลักสูตรทํา
ใหศิษยเกาสามารถหางานทําไดงาย

อาจารยผูสอนทุกทานควรปรับปรุงเทคนิคในการสอน
ใหดีข้ึนตอไปและจําเปนตองสอดแทรกภาษาอังกฤษ
ในการเรียนการสอนมากข้ึน อีกท้ังควรใหนักศึกษาได
ลงมือปฏิบัติในแตละวิชาเพ่ือเพ่ิมทักษะทางดาน
ปฏิบัติมากข้ึน

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน
1.ตองการใหเพ่ิมทักษะดานดิจิทัล เนื่องจากการตลาดตองตามเทรนอยูตลอด
2.อยากใหมีการเพ่ิมทักษะภาษาอังกฤษ

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-97-

สรุปผลการประเมินตนเอง องคประกอบท่ี 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู
ตัวบงช้ี เปาหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ

6.1 ระดับ 3 ระดับ 3 3.00

หมวดท่ี 6
ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผูประเมิน

ขอคิดเห็น
หรือสาระจากผูประเมิน

ความเห็นของผูรับผิดชอบหลักสูตร การนําไปดําเนนิการวางแผน
หรือปรับปรุงหลักสูตร

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรได
จัดผลงานในระดับท่ีสูงข้ึน

ในขณะนี้ มีอาจารยผู รับผิดชอบ
หลั ก สู ต ร ดํ า ร ง ตํ า แ ห น ง ผู ช ว ย
ศาสตราจารยจํานวน 4 คน และยัง
เป นอาจารย 1 คน  ดั งนั้ นทา ง
หลักสูตร

-สงเสริมใหอาจารย 1 ทานท่ียัง
ไมดํารงตําแหนงทางวิชาการได
เขารับการอบรมเรื่องการทํา
ตําแหนงทางวิชาการตอไป
-วางแผนใหอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรไดทําผลงานวิจัยและ
ตีพิมพเผยแพร เพ่ือเก็บสะสม
ผลงานเ พ่ือขอตํ าแหน งทาง
วิชาการท่ีสูงข้ึนตอไป

สรุปการประเมินหลักสูตร
การประเมินจากผูท่ีสําเร็จการศึกษา (รายงานตามปท่ีสํารวจ) วันท่ีสํารวจ 31 พฤษภาคม ......

ขอวิพากษท่ีสําคัญจากผลการประเมิน ขอคิดเห็นของคณาจารยตอผลการประเมิน
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-98-

การประเมินจากผูมีสวนเกี่ยวของ (ผูใชบัณฑิต)
กระบวนการประเมิน
…การสัมภาษณ………............

ขอวิพากษท่ีสําคัญจากผลการประเมิน ขอคิดเห็นของคณาจารยตอผลการประเมิน
บัณฑิตสามารถทํางานไดดี และสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายอยางดีเยี่ยม

อาจารยผูสอนทุกทานควรเนนดานจรรยาบรรณ
จริยธรรม ปลูกฝงจิตสํานึกใหแกนักศึกษาเพ่ือจะได
เปนบัณฑิตท่ีมีประสิทธิภาพท้ังดานการปฏิบัติและ
ดานคุณธรรม

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน
ตองการใหนักศึกษาไดเรียนรูทางดานการตลาดในเรื่องการสงเสริมการขาย
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หมวดท่ี 7
แผนการดําเนนิการเพื่อพัฒนาหลักสูตร

ความกาวหนาของการดําเนนิงานตามแผนท่ีเสนอในรายงานของปท่ีผานมา (สงขลา)
แผนดําเนินการ กําหนดเวลาท่ีแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ ความสําเร็จของแผน/เหตุผลท่ีไม

สามารถดําเนินการไดสําเร็จ
เปดรับสมัครอาจารย
ผูสอนคณุวุฒิปรญิญา
เอก

2562 กรรมการ
หลักสูตร

ยังไมมีผูมาสมัคร

สงเสริมใหอาจารย
ประจําหลักสูตรมี
ผลงานในระดับ
ผูชวยศาสตราจารย
ข้ึนไป

2562 กรรมการ
หลักสูตร

ยังมีกรรรมการประจําหลักสูตร 1
ทานท่ีไมดํารงตําแหนงผูชวย
ศาสตราจารย กําลังอยูในข้ันตอนของ
การดําเนินการ

ขอเสนอในการพัฒนาหลักสูตร
1. ขอเสนอในการปรับโครงสรางหลักสูตร (จํานวนหนวยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ)

ปรับรายวิชาใหมีความทันสมัยมากข้ึน รวมไปถึงจุดประสงคของรายวิชาทุกวิชา
2. ขอเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การเปลี่ยนแปลง

วิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชาฯ)
-วิธีการสอนเนนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมากข้ึน

3. กิจกรรมการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
-สงเสริมใหอาจารยประจําหลักสูตร สงผลงานในระดับรองศาสตราจารยมากข้ึน
-เนนการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 เพ่ิมข้ึน โดยเฉพาะการสอนแบบ Active learning

แผนปฏิบัติการใหมสําหรับปการศึกษา2563
แผนการปฏิบัติการ วันท่ีคาดวาจะสิ้นสุดแผน ผูรับผิดชอบ

-เปดรับสมัครอาจารยผูสอนคุณวุฒิปริญญาเอก
2563 อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสตูร
-เปดรับสมัครอาจารยผูสอนคุณวุฒิปริญญาโท

2563 อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสตูร

-สงเสริมใหอาจารยมีตําแหนงทางวิชาการท่ีสูงข้ึน
2564

คณะบริหารธุรกิจ/
อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสตูร
-เตรียมขอมูลทางสังคม เศรษฐกิจ สภาพแวดลอมทาง
ธุรกิจตลอดจนขอมูลท่ีเก่ียวของเพ่ือจัดเตรียมขอมูลใน
การปรับปรุงหลักสูตร ฯ
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คณะบริหารธุรกิจ/

อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสตูร

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-99-

หมวดท่ี 7
แผนการดําเนนิการเพื่อพัฒนาหลักสูตร

ความกาวหนาของการดําเนนิงานตามแผนท่ีเสนอในรายงานของปท่ีผานมา (สงขลา)
แผนดําเนินการ กําหนดเวลาท่ีแลวเสร็จ ผูรับผิดชอบ ความสําเร็จของแผน/เหตุผลท่ีไม

สามารถดําเนินการไดสําเร็จ
เปดรับสมัครอาจารย
ผูสอนคณุวุฒิปรญิญา
เอก

2562 กรรมการ
หลักสูตร

ยังไมมีผูมาสมัคร

สงเสริมใหอาจารย
ประจําหลักสูตรมี
ผลงานในระดับ
ผูชวยศาสตราจารย
ข้ึนไป

2562 กรรมการ
หลักสูตร

ยังมีกรรรมการประจําหลักสูตร 1
ทานท่ีไมดํารงตําแหนงผูชวย
ศาสตราจารย กําลังอยูในข้ันตอนของ
การดําเนินการ

ขอเสนอในการพัฒนาหลักสูตร
1. ขอเสนอในการปรับโครงสรางหลักสูตร (จํานวนหนวยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ)
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2. ขอเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การเปลี่ยนแปลง
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3. กิจกรรมการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-100-

ขอเสนอในการพัฒนาหลักสูตร
1. ดําเนินการวมรวมขอมูลท่ีจําเปนสําหรับการปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือใชในปการศึกษา 2564
2. สงเสริมใหอาจารยมีการพัฒนาตนเองท้ังทักษะทางดานวิชาการและการฝกประสบการณวิชาชีพ

ตลอดจนการพัฒนาคุณวุฒิและสงเสริมการทําผลงานวิชาการ
3. สงเสริมใหบุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาทางดานวิชาชีพและพัฒนาคุณวุฒิและสงเสริมการทํา

ผลงาน
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คณะบริหารธุรกิจ
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-101-

แบบรับรองความถูกตองสมบูรณของขอมูล

ขอรับรองวาขอมูลท่ีนําเสนอในรายงานฉบับนี้ไดมีการดําเนินการจริง
 1. เปนอาจารยประจําหลักสูตรนี้เพียงหลักสูตรเดียว โดยไมไดประจําหลักสูตรอ่ืน ๆ อีก
 2. มีประสบการณผลงานวิจัย

(ระบุชื่อเจาของผลงาน  ชื่อผลงาน ปท่ีตีพิมพเผยแพรผลงาน)
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรคนท่ี 1 ผศ.ดร.วัลลภา พัฒนา
-ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจในบทบาทคนกลางของประเทศจีนตอระบบตลาดผักและผลไมของไทยในมาเลเซีย
และสิงคโปรภายใตกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากร ปท่ี 39 ฉบับท่ี 2 มีนาคม-
เมษายน 2562 หนา 79-97
- ปจจัยในการสรางความจงรักภักดี กรณีศึกษา โรงแรมบีพีแกรนดสวีท  หาดใหญการประชุมระดับชาติและ
นานาชาติครั้งท่ี 1 ประจําป 2562 เรื่อง”เครือขายนวัตกรรมและงานสรางสรรค 2019” วันท่ี 17 มิถุนายน 2562
ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครนิทร หนา 172-190
-ปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซื้ออสังหาริมทรัพยประเภทท่ีอยูอาศัยในภาคใตตอนบนการ
ประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการระดับชาติ ประจําป 2562 วันท่ี 21 กันยายน 2562 ณ
วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแกน หนา 543-548

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรคนท่ี 2 ผศ.ดร.ยุพาภรณ อุไรรัตน
- รูปแบบธุรกิจสถานท่ีพักผอนระหวางการเดินทางบนเสนทาง 1330-1338การประชุมระดับชาติและนานาชาติ
ครั้งท่ี 1 ประจําป 2562 เรื่องเครือขายนวัตกรรมและงานสรางสรรค 2019” วันท่ี 17 มิถุนายน 2562 ณ อาคาร
เฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร หนา 36-43
-ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอนโยบายการพัฒนาองคการปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอสิงหนคร จังหวัด
สงขลา การประชุมวิชากการระดับชาติมหาวิทยาลัยราชมงคล ครั้งท่ี 11 ประจําป 2562 วันท่ี 24-26 กรกฎาคม
2562 ณ จังหวัดเชียงใหม หนา 121-133
-คุณภาพการใหบริการของธุรกิจอพารทเมนในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา การประชุมทางวิชาการระดับชาติ
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เห็นชอบโดย :ผศ.ชัยนันทปญญาวุทโส(คณบด)ี
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันท่ีรายงาน30 มิถุนายน 2563

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-103-

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรคนท่ี 1 : ผศ.ดร.วัลลภา พัฒนา
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันท่ีรายงาน 30 มิถุนายน 2563

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรคนท่ี 2 : ผศ.ดร.ยุพาภรณ  อุไรรัตน
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันท่ีรายงาน…30 มิถุนายน 2563

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรคนท่ี 3 : ผศ.อันธิกา ทิพยจํานงค
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันท่ีรายงาน30 มิถุนายน 2563

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรคนท่ี 4 : ผศ.สุวภัทร อําพันสุขโข
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันท่ีรายงาน30 มิถุนายน 2563

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรคนท่ี 5 : นางบุสรินทร คูนิอาจ
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันท่ีรายงาน30 มิถุนายน 2563

เห็นชอบโดย : ผศ.ดร.วัลลภา พัฒนา(หัวหนาสาขาวิชา)
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันท่ีรายงาน30 มิถุนายน 2563

เห็นชอบโดย :ผศ.ชัยนันทปญญาวุทโส(คณบด)ี
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันท่ีรายงาน30 มิถุนายน 2563



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-104-

ภาคผนวก

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-104-

ภาคผนวก

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-104-

ภาคผนวก



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-105-

ตารางประกอบการเก็บขอมูลการประเมินระดับหลักสูตร
องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน

ตารางท่ี 1.1-1 จํานวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร (ตามท่ีเสนอใน มคอ. 2)

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ตําแหนง
ทางวิชาการ

คุณวุฒิ
(ทุกระดับการศึกษา) สาขาวิชา

ตรง/สัมพันธ
กับหลักสูตร

สําเร็จการศึกษา
สถาบัน ปท่ี

สําเร็จ
1 นางวัลลภา พัฒนา ผูชวยศาสตราจารย Ph.D.(Marketing),2553 Marketing ตรง Universiti Utara

Malaysia,
2553

M.B.A. (International
Business),2543

International
Business

Johna&Wales
University, U.S.A

2543

บธ.บ.(การตลาด),2549 การตลาด มหาวิทยาลยัสุโขทัย
ธรรมมาธิราช

2549

ศศ.บ (ภาษามาลายู),2538 ภาษามาลายู มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร

2538

2 นางวีราวรรณ  มารังกูร ผูชวยศาสตราจารย Ph.D.(Marketing),2561 Marketing ตรง Universiti Utara
Malaysia,

2561

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ),2540 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง

2540

บธ.บ.(ธุรกิจศึกษา-
การตลาด),2530

ธุรกิจศึกษา-
การตลาด

สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล

2530

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-105-

ตารางประกอบการเก็บขอมูลการประเมินระดับหลักสูตร
องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน

ตารางท่ี 1.1-1 จํานวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร (ตามท่ีเสนอใน มคอ. 2)

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ตําแหนง
ทางวิชาการ

คุณวุฒิ
(ทุกระดับการศึกษา) สาขาวิชา

ตรง/สัมพันธ
กับหลักสูตร

สําเร็จการศึกษา
สถาบัน ปท่ี

สําเร็จ
1 นางวัลลภา พัฒนา ผูชวยศาสตราจารย Ph.D.(Marketing),2553 Marketing ตรง Universiti Utara

Malaysia,
2553

M.B.A. (International
Business),2543

International
Business

Johna&Wales
University, U.S.A

2543

บธ.บ.(การตลาด),2549 การตลาด มหาวิทยาลยัสุโขทัย
ธรรมมาธิราช

2549

ศศ.บ (ภาษามาลายู),2538 ภาษามาลายู มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร

2538

2 นางวีราวรรณ  มารังกูร ผูชวยศาสตราจารย Ph.D.(Marketing),2561 Marketing ตรง Universiti Utara
Malaysia,

2561

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ),2540 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง

2540

บธ.บ.(ธุรกิจศึกษา-
การตลาด),2530

ธุรกิจศึกษา-
การตลาด

สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล

2530

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-105-

ตารางประกอบการเก็บขอมูลการประเมินระดับหลักสูตร
องคประกอบท่ี 1 การกํากับมาตรฐาน

ตารางท่ี 1.1-1 จํานวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร (ตามท่ีเสนอใน มคอ. 2)

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ตําแหนง
ทางวิชาการ

คุณวุฒิ
(ทุกระดับการศึกษา) สาขาวิชา

ตรง/สัมพันธ
กับหลักสูตร

สําเร็จการศึกษา
สถาบัน ปท่ี

สําเร็จ
1 นางวัลลภา พัฒนา ผูชวยศาสตราจารย Ph.D.(Marketing),2553 Marketing ตรง Universiti Utara

Malaysia,
2553

M.B.A. (International
Business),2543

International
Business

Johna&Wales
University, U.S.A

2543

บธ.บ.(การตลาด),2549 การตลาด มหาวิทยาลยัสุโขทัย
ธรรมมาธิราช

2549

ศศ.บ (ภาษามาลายู),2538 ภาษามาลายู มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร

2538

2 นางวีราวรรณ  มารังกูร ผูชวยศาสตราจารย Ph.D.(Marketing),2561 Marketing ตรง Universiti Utara
Malaysia,

2561

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ),2540 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง

2540

บธ.บ.(ธุรกิจศึกษา-
การตลาด),2530

ธุรกิจศึกษา-
การตลาด

สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล

2530



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-106-

3 นางยุพาภรณ อุไรรัตน ผูชวยศาสตราจารย ปร.ด.(บริหารธุรกิจ),2553 บริหารธุรกิจ ตรง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง

2553

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ),2542 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง

2542

บธ.บ.(การตลาด),2543 การตลาด มหาวิทยาลัยสโุขทัย
ธรรมาธิราช

2543

บธ.บ.(บริหารธุรกิจ),2525 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม 2525
4 นางอันธิกา  ทิพยจํานง ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม.(การตลาด) การตลาด ตรง ม.รามคําแหง 2545

บธ.บ.(การตลาด) การตลาด สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล

2540

5 นางธันยาภรณ  ดําจุติ ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ สัมพันธ ม.รามคําแหง 2544
บธ.บ.(การตลาด) การตลาด สถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล
2539

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-106-

3 นางยุพาภรณ อุไรรัตน ผูชวยศาสตราจารย ปร.ด.(บริหารธุรกิจ),2553 บริหารธุรกิจ ตรง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง

2553

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ),2542 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง

2542

บธ.บ.(การตลาด),2543 การตลาด มหาวิทยาลัยสโุขทัย
ธรรมาธิราช

2543

บธ.บ.(บริหารธุรกิจ),2525 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม 2525
4 นางอันธิกา  ทิพยจํานง ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม.(การตลาด) การตลาด ตรง ม.รามคําแหง 2545

บธ.บ.(การตลาด) การตลาด สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล

2540

5 นางธันยาภรณ  ดําจุติ ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ สัมพันธ ม.รามคําแหง 2544
บธ.บ.(การตลาด) การตลาด สถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล
2539

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-106-

3 นางยุพาภรณ อุไรรัตน ผูชวยศาสตราจารย ปร.ด.(บริหารธุรกิจ),2553 บริหารธุรกิจ ตรง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง

2553

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ),2542 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง

2542

บธ.บ.(การตลาด),2543 การตลาด มหาวิทยาลัยสโุขทัย
ธรรมาธิราช

2543

บธ.บ.(บริหารธุรกิจ),2525 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม 2525
4 นางอันธิกา  ทิพยจํานง ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม.(การตลาด) การตลาด ตรง ม.รามคําแหง 2545

บธ.บ.(การตลาด) การตลาด สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล

2540

5 นางธันยาภรณ  ดําจุติ ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ สัมพันธ ม.รามคําแหง 2544
บธ.บ.(การตลาด) การตลาด สถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล
2539



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-107-

พื้นท่ีสงขลา
ตารางท่ี 1.1-2 จํานวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร (ปจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ. 2)

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ตําแหนง
ทางวิชาการ

คุณวุฒิ
(ทุกระดับการศึกษา) สาขาวิชา

ตรง/สัมพันธ
กับหลักสูตร

สําเร็จการศึกษา
สถาบัน ปท่ี

สําเร็จ
1 นางวัลลภา พัฒนา ผูชวยศาสตราจารย Ph.D.(Marketing),2553 Marketing ตรง Universiti Utara

Malaysia,
2553

M.B.A. (International
Business),2543

International
Business

Johna&Wales
University, U.S.A

2543

บธ.บ.(การตลาด),2549 การตลาด มหาวิทยาลยัสุโขทัย
ธรรมมาธิราช

2549

ศศ.บ (ภาษามาลายู),2538 ภาษามาลายู มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร

2538

2 นางบุสรินทร  คูนิอาจ อาจารย บธ.ม.(บริหารธุรกิจ),2543 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง

2543

บธ.บ.(การตลาดระหวาง
ประเทศ),2531 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลั 2531

3 นางยุพาภรณ อุไรรัตน ผูชวยศาสตราจารย ปร.ด.(บริหารธุรกิจ),2553 บริหารธุรกิจ ตรง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง

2553

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ),2542 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง

2542

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-107-

พื้นท่ีสงขลา
ตารางท่ี 1.1-2 จํานวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร (ปจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ. 2)

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ตําแหนง
ทางวิชาการ

คุณวุฒิ
(ทุกระดับการศึกษา) สาขาวิชา

ตรง/สัมพันธ
กับหลักสูตร

สําเร็จการศึกษา
สถาบัน ปท่ี

สําเร็จ
1 นางวัลลภา พัฒนา ผูชวยศาสตราจารย Ph.D.(Marketing),2553 Marketing ตรง Universiti Utara

Malaysia,
2553

M.B.A. (International
Business),2543

International
Business

Johna&Wales
University, U.S.A

2543

บธ.บ.(การตลาด),2549 การตลาด มหาวิทยาลยัสุโขทัย
ธรรมมาธิราช

2549

ศศ.บ (ภาษามาลายู),2538 ภาษามาลายู มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร

2538

2 นางบุสรินทร  คูนิอาจ อาจารย บธ.ม.(บริหารธุรกิจ),2543 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง

2543

บธ.บ.(การตลาดระหวาง
ประเทศ),2531 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลั 2531

3 นางยุพาภรณ อุไรรัตน ผูชวยศาสตราจารย ปร.ด.(บริหารธุรกิจ),2553 บริหารธุรกิจ ตรง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง

2553

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ),2542 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง

2542

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-107-

พื้นท่ีสงขลา
ตารางท่ี 1.1-2 จํานวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร (ปจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ. 2)

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ตําแหนง
ทางวิชาการ

คุณวุฒิ
(ทุกระดับการศึกษา) สาขาวิชา

ตรง/สัมพันธ
กับหลักสูตร

สําเร็จการศึกษา
สถาบัน ปท่ี

สําเร็จ
1 นางวัลลภา พัฒนา ผูชวยศาสตราจารย Ph.D.(Marketing),2553 Marketing ตรง Universiti Utara

Malaysia,
2553

M.B.A. (International
Business),2543

International
Business

Johna&Wales
University, U.S.A

2543

บธ.บ.(การตลาด),2549 การตลาด มหาวิทยาลยัสุโขทัย
ธรรมมาธิราช

2549

ศศ.บ (ภาษามาลายู),2538 ภาษามาลายู มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร

2538

2 นางบุสรินทร  คูนิอาจ อาจารย บธ.ม.(บริหารธุรกิจ),2543 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง

2543

บธ.บ.(การตลาดระหวาง
ประเทศ),2531 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลั 2531

3 นางยุพาภรณ อุไรรัตน ผูชวยศาสตราจารย ปร.ด.(บริหารธุรกิจ),2553 บริหารธุรกิจ ตรง มหาวิทยาลัย
รามคําแหง

2553

บธ.ม.(บริหารธุรกิจ),2542 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
รามคําแหง

2542



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-108-

บธ.บ.(การตลาด),2543 การตลาด มหาวิทยาลัยสโุขทัย
ธรรมาธิราช

2543

บธ.บ.(บริหารธุรกิจ),2525 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม 2525
4 นางอันธิกา  ทิพยจํานง ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม.(การตลาด) การตลาด ตรง ม.รามคําแหง 2545

บธ.บ.(การตลาด) การตลาด สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล

2540

5 นางสุวภัทร อําพันสุขโข ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ สัมพันธ วิทยาลัยโยนก 2540
บธ.บ.(การตลาด) การตลาด ตรง มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร
2535

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-108-

บธ.บ.(การตลาด),2543 การตลาด มหาวิทยาลัยสโุขทัย
ธรรมาธิราช

2543

บธ.บ.(บริหารธุรกิจ),2525 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม 2525
4 นางอันธิกา  ทิพยจํานง ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม.(การตลาด) การตลาด ตรง ม.รามคําแหง 2545

บธ.บ.(การตลาด) การตลาด สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล

2540

5 นางสุวภัทร อําพันสุขโข ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ สัมพันธ วิทยาลัยโยนก 2540
บธ.บ.(การตลาด) การตลาด ตรง มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร
2535

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-108-

บธ.บ.(การตลาด),2543 การตลาด มหาวิทยาลัยสโุขทัย
ธรรมาธิราช

2543

บธ.บ.(บริหารธุรกิจ),2525 บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม 2525
4 นางอันธิกา  ทิพยจํานง ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม.(การตลาด) การตลาด ตรง ม.รามคําแหง 2545

บธ.บ.(การตลาด) การตลาด สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล

2540

5 นางสุวภัทร อําพันสุขโข ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ สัมพันธ วิทยาลัยโยนก 2540
บธ.บ.(การตลาด) การตลาด ตรง มหาวิทยาลัย

สงขลานครินทร
2535



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-109-

พื้นท่ีสงขลา
ตารางท่ี 1.1-3 จํานวนอาจารยผูสอน ท่ีเปนอาจารยประจําในมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2562

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ตําแหนง
ทางวิชาการ

คุณวุฒิ
(ทุกระดับการศึกษา) สาขาวิชา

สําเร็จการศึกษา
สถาบัน ปท่ี

สําเร็จ
1 นางวัลลภา  พัฒนา ผูชวยศาสตราจารย ปร.ด.(การตลาด) การตลาด University Utara

Malaysia
2553

บธ.ม (International
business)

International
business

Johnson&Wale
University

2541

2 นางสุทธยา  สมสุข ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม.(การตลาด) การตลาด ม.เกษตรศาสตร 2545
บธ.บ.(การตลาด) การตลาด สถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล
2540

3 นางอันธิกา  ทิพยจํานง ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม.(การตลาด) การตลาด ม.รามคําแหง 2545
บธ.บ.(การตลาด) การตลาด สถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล
2540

4 นางสุวภัทร  อําพันสุขโข อาจารย บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ วิทยาลัยโยนก 2540
บธ.บ.(การตลาด) การตลาด ม.สงขลานครินทร 2535

5 นางธันยาภรณ  ดําจุติ ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ ม.รามคําแหง 2544
บธ.บ.(การตลาด) การตลาด สถาบันเทคโนโลยรีาช

มงคล
2539

6. นายสุริยา  นิตยมี ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ ม.รามคําแหง 2544
บธ.บ.(การตลาด) การตลาด ม.รามคําแหง 2537

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-109-

พื้นท่ีสงขลา
ตารางท่ี 1.1-3 จํานวนอาจารยผูสอน ท่ีเปนอาจารยประจําในมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2562

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ตําแหนง
ทางวิชาการ

คุณวุฒิ
(ทุกระดับการศึกษา) สาขาวิชา

สําเร็จการศึกษา
สถาบัน ปท่ี

สําเร็จ
1 นางวัลลภา  พัฒนา ผูชวยศาสตราจารย ปร.ด.(การตลาด) การตลาด University Utara

Malaysia
2553

บธ.ม (International
business)

International
business

Johnson&Wale
University

2541

2 นางสุทธยา  สมสุข ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม.(การตลาด) การตลาด ม.เกษตรศาสตร 2545
บธ.บ.(การตลาด) การตลาด สถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล
2540

3 นางอันธิกา  ทิพยจํานง ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม.(การตลาด) การตลาด ม.รามคําแหง 2545
บธ.บ.(การตลาด) การตลาด สถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล
2540

4 นางสุวภัทร  อําพันสุขโข อาจารย บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ วิทยาลัยโยนก 2540
บธ.บ.(การตลาด) การตลาด ม.สงขลานครินทร 2535

5 นางธันยาภรณ  ดําจุติ ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ ม.รามคําแหง 2544
บธ.บ.(การตลาด) การตลาด สถาบันเทคโนโลยรีาช

มงคล
2539

6. นายสุริยา  นิตยมี ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ ม.รามคําแหง 2544
บธ.บ.(การตลาด) การตลาด ม.รามคําแหง 2537

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-109-

พื้นท่ีสงขลา
ตารางท่ี 1.1-3 จํานวนอาจารยผูสอน ท่ีเปนอาจารยประจําในมหาวิทยาลัย ปการศึกษา 2562

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ตําแหนง
ทางวิชาการ

คุณวุฒิ
(ทุกระดับการศึกษา) สาขาวิชา

สําเร็จการศึกษา
สถาบัน ปท่ี

สําเร็จ
1 นางวัลลภา  พัฒนา ผูชวยศาสตราจารย ปร.ด.(การตลาด) การตลาด University Utara

Malaysia
2553

บธ.ม (International
business)

International
business

Johnson&Wale
University

2541

2 นางสุทธยา  สมสุข ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม.(การตลาด) การตลาด ม.เกษตรศาสตร 2545
บธ.บ.(การตลาด) การตลาด สถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล
2540

3 นางอันธิกา  ทิพยจํานง ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม.(การตลาด) การตลาด ม.รามคําแหง 2545
บธ.บ.(การตลาด) การตลาด สถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล
2540

4 นางสุวภัทร  อําพันสุขโข อาจารย บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ วิทยาลัยโยนก 2540
บธ.บ.(การตลาด) การตลาด ม.สงขลานครินทร 2535

5 นางธันยาภรณ  ดําจุติ ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ ม.รามคําแหง 2544
บธ.บ.(การตลาด) การตลาด สถาบันเทคโนโลยรีาช

มงคล
2539

6. นายสุริยา  นิตยมี ผูชวยศาสตราจารย บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ ม.รามคําแหง 2544
บธ.บ.(การตลาด) การตลาด ม.รามคําแหง 2537



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-110-

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ตําแหนง
ทางวิชาการ

คุณวุฒิ
(ทุกระดับการศึกษา) สาขาวิชา

สําเร็จการศึกษา
สถาบัน ปท่ี

สําเร็จ
7 นางยุพาภรณ  อุไรรัตน ผูชวยศาสตราจารย ปร.ด.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ ม.รามคาํแหง 2554

บธ.ม (บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ ม.รามคาํแหง 2543
บธ.บ (การตลาด) การตลาด ม.สุโขทัยธรรมาธิราช 2543
บธ.บ (บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ ม.เชียงใหม 2525

8 นางพิเชษฐ  พรหมใหม ผูชวยศาสตราจารย ปร.ด.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ ม.รามคาํแหง 2549
บธ.ม (บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ ม.รามคาํแหง 2544
บธ.บ (การตลาด) การตลาด ม.รามคาํแหง 2533
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บธ.บ (การตลาด) การตลาด ม.สุโขทัยธรรมาธิราช 2547
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บธ.บ.(การตลาด) การตลาด สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 2531
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รหัส
นักศึกษา
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- - - - - - - - - - -
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ตารางท่ี 1.1-6 จํานวนอาจารยท่ีปรึกษาวิยานิพนธรวม ปการศึกษา 2562

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล
ตําแหนง

ทาง
วิชาการ

คุณวุฒิ
(ทุกระดับ
การศึกษา)

สาขาวิชา ประสบการณการ
วิจัย

ท่ีปรึกษา จํานวนคุม
วิทยานิพนธ/
คนควาอิสระ

(ระบุชื่อนักศึกษา)

รหัส
นักศึกษา

ชื่อ
วิทยานิพนธ/
การคนควา

อิสระ

หมายเหตุ
(การอนุมัติ
จากสภา

มหาวิทยาลัย)

วิทยานิ
พนธ

การ
คนควา
อิสระ

- - - - - - - - - - - -

ตารางท่ี 1.1-7 จํานวนอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ ปการศึกษา 2562

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล
ตําแหนง

ทาง
วิชาการ

คุณวุฒิ
(ทุกระดับ
การศึกษา)

สาขาวิชา ประสบการณการ
วิจัย

ท่ีปรึกษา จํานวนคุมวิทยานิพนธ/
คนควาอิสระ

(ระบุชื่อนักศึกษา)

ชื่อ
วิทยานิพนธ/
การคนควา

อิสระ

หมายเหตุ
(การอนุมัติ
จากสภา

มหาวิทยาลัย)

วิทยานิ
พนธ

การ
คนควา
อิสระ

- - - - - - - - - - -



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-113-

ตารางท่ี 1.1-8 การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2562

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ชื่อวิทยานิพนธ
/การคนควาอิสระ

ชื่อวารสารวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพป
ท่ี/ฉบับท่ี วัน-เดือน-ป ท่ีตีพิมพและ

เลขหนา)

วารสารหรือสื่อสิ่งพิมพวิชาการท่ีมี
กรรมการภายนอกรวมกลนกรอง

การจดทะเบียนสิทธิบัตร
/อนุสิทธิบัตร

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

ตารางท่ี 1.1-9 ผลงานวิจัยของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ นับรวมผลงาน 5 ปยอนหลัง

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ชื่องานวิจัย ระยะเวลาทําวิจัย
(ว/ด/ป)

งบประมาณ แหลงทุน
ภายใน ภายนอก

1
2
2

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-113-

ตารางท่ี 1.1-8 การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2562

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ชื่อวิทยานิพนธ
/การคนควาอิสระ

ชื่อวารสารวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพป
ท่ี/ฉบับท่ี วัน-เดือน-ป ท่ีตีพิมพและ

เลขหนา)

วารสารหรือสื่อสิ่งพิมพวิชาการท่ีมี
กรรมการภายนอกรวมกลนกรอง

การจดทะเบียนสิทธิบัตร
/อนุสิทธิบัตร

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

ตารางท่ี 1.1-9 ผลงานวิจัยของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ นับรวมผลงาน 5 ปยอนหลัง

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ชื่องานวิจัย ระยะเวลาทําวิจัย
(ว/ด/ป)

งบประมาณ แหลงทุน
ภายใน ภายนอก

1
2
2

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-113-

ตารางท่ี 1.1-8 การตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสําเร็จการศึกษา ปการศึกษา 2562

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ชื่อวิทยานิพนธ
/การคนควาอิสระ

ชื่อวารสารวิชาการท่ีไดรับการตีพิมพป
ท่ี/ฉบับท่ี วัน-เดือน-ป ท่ีตีพิมพและ

เลขหนา)

วารสารหรือสื่อสิ่งพิมพวิชาการท่ีมี
กรรมการภายนอกรวมกลนกรอง

การจดทะเบียนสิทธิบัตร
/อนุสิทธิบัตร

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

ตารางท่ี 1.1-9 ผลงานวิจัยของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ นับรวมผลงาน 5 ปยอนหลัง

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ชื่องานวิจัย ระยะเวลาทําวิจัย
(ว/ด/ป)

งบประมาณ แหลงทุน
ภายใน ภายนอก

1
2
2



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-114-

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ชื่องานวิจัย ระยะเวลาทําวิจัย
(ว/ด/ป)

งบประมาณ แหลงทุน
ภายใน ภายนอก

3
4

ตารางท่ี 1.1-10ผลงานวิจัยของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ ท่ีไดรับการตีพิมพเผยแพร นับรวมผลงาน 5 ปยอนหลัง
ลําดับ

ท่ี
ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ีไดรับการ
ตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-114-

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ชื่องานวิจัย ระยะเวลาทําวิจัย
(ว/ด/ป)

งบประมาณ แหลงทุน
ภายใน ภายนอก

3
4

ตารางท่ี 1.1-10ผลงานวิจัยของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ ท่ีไดรับการตีพิมพเผยแพร นับรวมผลงาน 5 ปยอนหลัง
ลําดับ

ท่ี
ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ีไดรับการ
ตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-114-

ลําดับ ชื่อ – นามสกุล ชื่องานวิจัย ระยะเวลาทําวิจัย
(ว/ด/ป)

งบประมาณ แหลงทุน
ภายใน ภายนอก

3
4

ตารางท่ี 1.1-10ผลงานวิจัยของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ ท่ีไดรับการตีพิมพเผยแพร นับรวมผลงาน 5 ปยอนหลัง
ลําดับ

ท่ี
ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ีไดรับการ
ตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ (ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-115-

ตารางท่ี 1.1-11การดําเนินงานใหเปนไปตามตัวบงช้ีผลการดําเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
ประจําปการศึกษา 2562

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน รายละเอียดผลการดําเนินงาน สรุป รายการหลักฐานผาน ไมผาน
1) มีการบริหารจัดการใหมีจํานวนและ
คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
และอาจารยประจําหลักสูตร เปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558
และสภาวิชาชีพกําหนด (ถามี)

มีระบบการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และสภาวิชาชีพกําหนด √

มคอ.2

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2
ท่ีสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/
สาขาวิชา

ไดจัดทํา มคอ.2 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ √
มคอ.2

3) มีการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ี
กําหนด (ภายใน .. ป)ตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร

มีการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนดภายใน 5 ปตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตร √

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต
สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตร

ปรับปรุงพ.ศ.2560)
4) ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอ

บัณฑิต โดยการประเมินคุณภาพบัณฑิตให
ครอบคลุมผลการเรียนรูอยางนอย 6ดาน คือ

1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดานความรู
3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ และ

จัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติของผูใชบัณฑิตโดยครอบคลุมท้ัง 5 ดาน และมี
คะแนนประเมิน 4.30 ซึ่งมีคะแนนไมนอยกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5

√

ผลการประเมินความพึงพอใจ
คุณภาพบัณฑิตของผูใชบัณฑิต

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7
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ตารางท่ี 1.1-11การดําเนินงานใหเปนไปตามตัวบงช้ีผลการดําเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
ประจําปการศึกษา 2562

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน รายละเอียดผลการดําเนินงาน สรุป รายการหลักฐานผาน ไมผาน
1) มีการบริหารจัดการใหมีจํานวนและ
คุณสมบัติของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
และอาจารยประจําหลักสูตร เปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558
และสภาวิชาชีพกําหนด (ถามี)

มีระบบการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และสภาวิชาชีพกําหนด √

มคอ.2

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2
ท่ีสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/
สาขาวิชา

ไดจัดทํา มคอ.2 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ √
มคอ.2

3) มีการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ี
กําหนด (ภายใน .. ป)ตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตร

มีการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาท่ีกําหนดภายใน 5 ปตามเกณฑ
มาตรฐานหลักสูตร √

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต
สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตร

ปรับปรุงพ.ศ.2560)
4) ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอ

บัณฑิต โดยการประเมินคุณภาพบัณฑิตให
ครอบคลุมผลการเรียนรูอยางนอย 6ดาน คือ

1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดานความรู
3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ และ

จัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติของผูใชบัณฑิตโดยครอบคลุมท้ัง 5 ดาน และมี
คะแนนประเมิน 4.30 ซึ่งมีคะแนนไมนอยกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5

√

ผลการประเมินความพึงพอใจ
คุณภาพบัณฑิตของผูใชบัณฑิต

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-115-

ตารางท่ี 1.1-11การดําเนินงานใหเปนไปตามตัวบงช้ีผลการดําเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
ประจําปการศึกษา 2562

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน รายละเอียดผลการดําเนินงาน สรุป รายการหลักฐานผาน ไมผาน
1) มีการบริหารจัดการใหมีจํานวนและ
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ผลการประเมินความพึงพอใจ
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-116-

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน รายละเอียดผลการดําเนินงาน สรุป รายการหลักฐานผาน ไมผาน
5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 6)
ดานอัตลักษณความเปนบัณฑิต มทร.ศรีวิชัย
และมีคะแนนประเมินไมนอยกวา 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5

5) มีการสํารวจติดตามการมีงานทําของบัณฑิต
ไมนอยกวารอยละ 70 ของบัณฑิตท่ีจบ
การศึกษา และผลการมีงานทําหรือประกอบ
อาชีพอิสระของผูสําเร็จการศึกษาของ
หลักสูตรภายใน 1 ป ไมนอยกวารอยละ 80
ของผูตอบแบบสํารวจ

มีการสํารวจติดตามภาวการณมีงานทําของบัณฑิตรอยละ 100 ซึ่งไมนอยกวา
รอยละ 70 ของบัณฑิตท่ีจบการศึกษา √

ผลภาวการณมีงานทําของ
บัณฑิตภายในเวลา 1 ป รุนจบ

การศึกษา 2561

6) มีระบบและกลไกดําเนินงานครอบคลุม
ประเด็น

1) การรับและการเตรียมความพรอมใหกับ
นักศึกษา 2) การควบคุมดูแลการให
คําปรึกษาวิชาการและ   แนะแนวแก
นักศึกษา 3) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสรางทักษะการเรียนรู
ในศตวรรษท่ี 21และ 4) มีชองทางการรับ
ขอเสนอแนะของนักศึกษาและการปรับปรุง

1) ทําการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษากอนเขารับการศึกษาในภาค
การศึกษา2562
2) จัดทํารูปแบบการใหคําปรึกษาหลากหลายชองทางท้ังสื่อออนไลนและ
แบบฟอรมการใหคําปรึกษาพรอมประเมินการใหคําปรึกษา
3)มีรูปแบการเรียนการสอนและการจัดทํากิจกรรมเพ่ือใหสอดคลองกับการ
เรียนรูในศตวรรษท่ี 21
4)เปดรับขอเสนอแนะของนักศึกษาในหลายชองทางมีระดับความพึงพอใจ
4.25

√

1)แบบสรุปผลคะแนนการ
เตรียมความพรอมของนักศึกษา
2)มีfacebookของสาขาและ
ของอาจารยในการใหคําปรึกษา
นอกจากนี้มีแบบฟอรมในการ
ใหคําปรึกษา และผลประเมิน
อาจารยท่ีปรึกษา
3) มคอ.3
4)กลองแสดงความคิดเห็น ใบ

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7
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√
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2)มีfacebookของสาขาและ
ของอาจารยในการใหคําปรึกษา
นอกจากนี้มีแบบฟอรมในการ
ใหคําปรึกษา และผลประเมิน
อาจารยท่ีปรึกษา
3) มคอ.3
4)กลองแสดงความคิดเห็น ใบ



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-117-

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน รายละเอียดผลการดําเนินงาน สรุป รายการหลักฐานผาน ไมผาน
ตามขอเสนอแนะ และผลการดําเนินงานตาม
ระบบ   มีคะแนนประเมินไมนอยกวา 3.51
จากคะแนนเต็ม 5

สรุปความพึงพอใจของนักศึกษา

7) มีระบบและกลไกดําเนินงานครอบคลุม
ประเด็น 1) ระบบการรับและแตงตั้ง
อาจารยประจําหลักสูตร 2) ระบบการ
บริหารอาจารย และ 3) ระบบการสงเสริม
และพัฒนาอาจารย และผลการดําเนินงาน
ตามระบบ มีคะแนนประเมินไมนอยกวา
3.51 จากคะแนนเต็ม 5

1)มีการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และสภาวิชาชีพกําหนด
2) อาจารยเขารับการอบรม สัมมนา พัฒนาทางวิชาชีพอยางนอยปละ 1 ครั้ง
3) มีความพึงพอใจตอการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.40

√

1)มคอ.2
2)ใบสรุปไปราชการ
3)รายงายความพึงพอใจของ
อาจารยตอการบริหารหลักสูตร

8) อาจารยประจําหลักสูตรอยางนอยรอยละ 80
มีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม
และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร

จัดใหมีการประชุมกรรมการหลักสูตรเพ่ือแจงรายละเอียดท่ีเก่ียวของกับ
หลักสูตรในแตละเรื่อง โดยมีกรรมการหลักสูตรเขารวมประชุมไมต่ํากวารอย
ละ 80 ทุกครั้งในปการศึกษา 2562ไดมีการประชุมและมีเรื่องแจงเพ่ือทราบ √

บันทึกการประชุม

9) อาจารยใหม (ถามี) ทุกคน ไดรับการ
ปฐมนิเทศ     หรือคําแนะนําดานการจัดการ
เรียนการสอน -

10) อาจารยประจําทุกคนไดรับการพัฒนาทาง อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท้ัง 5 คนไดเขารวมการพัฒนาทางดายวิชาการ √ -รายงานสรุปไปราชการ
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-118-

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน รายละเอียดผลการดําเนินงาน สรุป รายการหลักฐานผาน ไมผาน
วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละ 1
ครั้ง

และวิชาชีพท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอยางนอยปละ 1 ครั้ง -คําสั่งเขารวมอบรม สัมมนา

11) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน
ไดรับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ
ไมนอยกวา  รอยละ 50 ตอป

นางสาวรัตดาวรรณ แกวสวัสดิ์ไดเขารับการอบรมโครงการพัฒนาหลักสูตร
เพ่ือเขาสูมหาวิทยาลัยนวัตกรรม : ครั้งท่ี 1 √

-บันทึกขอความท่ี อว.
๐๖๕๕.๐๕/๒๙๖๕

12) มีระบบและกลไกดําเนินงานครอบคลุม
ประเด็น
1) การออกแบบหลักสูตรและปรับปรุง

หลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาใน
ศาสตรสาขาวิชา 2) การปรับปรุงสาระ
รายวิชาในแตละปการศึกษา 3) การกําหนด
ผูสอน 4) การกํากับ ติดตาม การตรวจสอบ
การจัดทําแผนการเรียนรูและการจัดการ
เรียนการสอน 5) การจัดการเรียนการสอนท่ี
มีการ บูรณาการกับการวิจัย การบริการ
วิชาการทางสังคม  และการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 6) การ ประเมินผูเรียนตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติและ 7) การกํากับการประเมิน  การ
จัดการเรียนการสอนและมีการทวนสอบผล

1)มีการปรับปรุงหลักสูตรยอย โดยการปรับปรุงในแตละรายวิชา
2)มีการประชุมเพ่ือกําหนดอาจารยผูสอน
3)มีการจัดทํา มคอ.3ในแตละรายวิชา
4)มีการจัดทํา มคอ.5 ในแตละรายวิชา
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-มคอ 3
-มคอ 5
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ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน รายละเอียดผลการดําเนินงาน สรุป รายการหลักฐานผาน ไมผาน
วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละ 1
ครั้ง

และวิชาชีพท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอยางนอยปละ 1 ครั้ง -คําสั่งเขารวมอบรม สัมมนา

11) จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน
ไดรับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ
ไมนอยกวา  รอยละ 50 ตอป

นางสาวรัตดาวรรณ แกวสวัสดิ์ไดเขารับการอบรมโครงการพัฒนาหลักสูตร
เพ่ือเขาสูมหาวิทยาลัยนวัตกรรม : ครั้งท่ี 1 √

-บันทึกขอความท่ี อว.
๐๖๕๕.๐๕/๒๙๖๕

12) มีระบบและกลไกดําเนินงานครอบคลุม
ประเด็น
1) การออกแบบหลักสูตรและปรับปรุง

หลักสูตรใหทันสมัยตามความกาวหนาใน
ศาสตรสาขาวิชา 2) การปรับปรุงสาระ
รายวิชาในแตละปการศึกษา 3) การกําหนด
ผูสอน 4) การกํากับ ติดตาม การตรวจสอบ
การจัดทําแผนการเรียนรูและการจัดการ
เรียนการสอน 5) การจัดการเรียนการสอนท่ี
มีการ บูรณาการกับการวิจัย การบริการ
วิชาการทางสังคม  และการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 6) การ ประเมินผูเรียนตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติและ 7) การกํากับการประเมิน  การ
จัดการเรียนการสอนและมีการทวนสอบผล

1)มีการปรับปรุงหลักสูตรยอย โดยการปรับปรุงในแตละรายวิชา
2)มีการประชุมเพ่ือกําหนดอาจารยผูสอน
3)มีการจัดทํา มคอ.3ในแตละรายวิชา
4)มีการจัดทํา มคอ.5 ในแตละรายวิชา

-มคอ 2
-มคอ 3
-มคอ 5



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-119-

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน รายละเอียดผลการดําเนินงาน สรุป รายการหลักฐานผาน ไมผาน
การเรียนรู และผลการดําเนินงานตามระบบ
มีคะแนน  ประเมินไมนอยกวา 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5

13) มีรายละเอียดของรายวิชา และ
ประสบการณภาคสนาม ตามแบบ มคอ.3
และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนใน
แตละภาคการศึกษาใหครบทุกวิชา

-มีการจัดทํามคอ.3 และมคอ .4 ทุกรายวิชาและจัดสงกอนเปดภาคการศึกษา √

-แบบสรุปสงมคอ.3 ภาค
การศึกษาท่ี 1/2562 และ
2/2562

14) จัดทํารายงานผลการดําเนินงานรายวิชา
และประสบการณภาคสนาม  ตามแบบ
มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปดสอนใหครบทุก
รายวิชา

-มีการจัดทํามคอ.5 ภายใน 30 วันหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา √

-มคอ.5

15) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของ
หลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน
หลังสิ้นสุดปการศึกษา

-มีการจัดทําผลการดําเนินงานของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน
หลังสิ้นสุดปการศึกษา √

-มคอ.7

16) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนดใน มคอ.3

และ มคอ.4 อยางนอยรอยละ 25 ของ
รายวิชาท่ีเปดสอนในแตละปการศึกษา

-คณะไดแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนดในมคอ.3และ 4 √

-คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ทวนสอบ มคอ.3

17) มีแผนการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียน -นําผลการประเมินการดําเนินงานท่ีรายงานในมคอ.7 มาพัฒนาในดานตางๆ √ -มคอ.3

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-119-

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน รายละเอียดผลการดําเนินงาน สรุป รายการหลักฐานผาน ไมผาน
การเรียนรู และผลการดําเนินงานตามระบบ
มีคะแนน  ประเมินไมนอยกวา 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5

13) มีรายละเอียดของรายวิชา และ
ประสบการณภาคสนาม ตามแบบ มคอ.3
และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนใน
แตละภาคการศึกษาใหครบทุกวิชา

-มีการจัดทํามคอ.3 และมคอ .4 ทุกรายวิชาและจัดสงกอนเปดภาคการศึกษา √

-แบบสรุปสงมคอ.3 ภาค
การศึกษาท่ี 1/2562 และ
2/2562

14) จัดทํารายงานผลการดําเนินงานรายวิชา
และประสบการณภาคสนาม  ตามแบบ
มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปดสอนใหครบทุก
รายวิชา

-มีการจัดทํามคอ.5 ภายใน 30 วันหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา √

-มคอ.5

15) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของ
หลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน
หลังสิ้นสุดปการศึกษา

-มีการจัดทําผลการดําเนินงานของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน
หลังสิ้นสุดปการศึกษา √

-มคอ.7

16) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนดใน มคอ.3

และ มคอ.4 อยางนอยรอยละ 25 ของ
รายวิชาท่ีเปดสอนในแตละปการศึกษา

-คณะไดแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนดในมคอ.3และ 4 √

-คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ทวนสอบ มคอ.3

17) มีแผนการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียน -นําผลการประเมินการดําเนินงานท่ีรายงานในมคอ.7 มาพัฒนาในดานตางๆ √ -มคอ.3

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-119-

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน รายละเอียดผลการดําเนินงาน สรุป รายการหลักฐานผาน ไมผาน
การเรียนรู และผลการดําเนินงานตามระบบ
มีคะแนน  ประเมินไมนอยกวา 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5

13) มีรายละเอียดของรายวิชา และ
ประสบการณภาคสนาม ตามแบบ มคอ.3
และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนใน
แตละภาคการศึกษาใหครบทุกวิชา

-มีการจัดทํามคอ.3 และมคอ .4 ทุกรายวิชาและจัดสงกอนเปดภาคการศึกษา √

-แบบสรุปสงมคอ.3 ภาค
การศึกษาท่ี 1/2562 และ
2/2562

14) จัดทํารายงานผลการดําเนินงานรายวิชา
และประสบการณภาคสนาม  ตามแบบ
มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปดสอนใหครบทุก
รายวิชา

-มีการจัดทํามคอ.5 ภายใน 30 วันหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา √

-มคอ.5

15) จัดทํารายงานผลการดําเนินการของ
หลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน
หลังสิ้นสุดปการศึกษา

-มีการจัดทําผลการดําเนินงานของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน
หลังสิ้นสุดปการศึกษา √

-มคอ.7

16) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนดใน มคอ.3

และ มคอ.4 อยางนอยรอยละ 25 ของ
รายวิชาท่ีเปดสอนในแตละปการศึกษา

-คณะไดแตงตั้งคณะกรรมการเพ่ือทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรูท่ีกําหนดในมคอ.3และ 4 √

-คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ
ทวนสอบ มคอ.3

17) มีแผนการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียน -นําผลการประเมินการดําเนินงานท่ีรายงานในมคอ.7 มาพัฒนาในดานตางๆ √ -มคอ.3



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-120-

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน รายละเอียดผลการดําเนินงาน สรุป รายการหลักฐานผาน ไมผาน
การสอน กลยุทธการสอน หรือการ
ประเมินผลการเรียนรูจากผลการประเมิน
การดําเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7 ปท่ีแลว

เชนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  สิ่งท่ีพัฒนาจะระบุใน มคอ.3

18) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/
บัณฑิตใหมท่ีมีตอคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม
นอยกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.0

-จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย ไดระดับความพึง
พอใจโดยมีคะแนน 4.44 √

-รายงานความพึงพอใจของ
นักศึกษาชั้นปสุดทายตอ
หลักสูตร

19) มีระบบและกลไกดําเนินงานการจัดหาสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรูเพ่ือใหมีปริมาณเพียงพอ
และเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน
ตามธรรมชาติของหลักสูตร และผลการ
ดําเนินงานตามระบบ มีคะแนนประเมินไม
นอยกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5

-มีแบบฟอรมการของสั่งซื้อวัสดุ อุปกรณ ตางๆ เพ่ือสนบัสนุนการเรียนรูใน
แตละปเพ่ือจัดสงใหหนวยงานพัสดุทําการจัดซื้อจัดจาง
-มีแบบสํารวจความพึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูโดยภาคการศึกษาท่ี
1/62 มีระดับคะแนน 4.90 และ 2/62อยูท่ีระดับคะแนน 4.89

√

-แบบฟอรมสํารวจการจัดซื้อ
วัสดุ อุปกรณ(ฝายพัสดุ)
-รายงานผลการประเมินตอสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-120-

ตัวบงชี้ผลการดําเนินงาน รายละเอียดผลการดําเนินงาน สรุป รายการหลักฐานผาน ไมผาน
การสอน กลยุทธการสอน หรือการ
ประเมินผลการเรียนรูจากผลการประเมิน
การดําเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7 ปท่ีแลว

เชนการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  สิ่งท่ีพัฒนาจะระบุใน มคอ.3

18) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย/
บัณฑิตใหมท่ีมีตอคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม
นอยกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5.0

-จัดทําแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาปสุดทาย ไดระดับความพึง
พอใจโดยมีคะแนน 4.44 √

-รายงานความพึงพอใจของ
นักศึกษาชั้นปสุดทายตอ
หลักสูตร

19) มีระบบและกลไกดําเนินงานการจัดหาสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรูเพ่ือใหมีปริมาณเพียงพอ
และเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน
ตามธรรมชาติของหลักสูตร และผลการ
ดําเนินงานตามระบบ มีคะแนนประเมินไม
นอยกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5

-มีแบบฟอรมการของสั่งซื้อวัสดุ อุปกรณ ตางๆ เพ่ือสนบัสนุนการเรียนรูใน
แตละปเพ่ือจัดสงใหหนวยงานพัสดุทําการจัดซื้อจัดจาง
-มีแบบสํารวจความพึงพอใจตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรูโดยภาคการศึกษาท่ี
1/62 มีระดับคะแนน 4.90 และ 2/62อยูท่ีระดับคะแนน 4.89

√

-แบบฟอรมสํารวจการจัดซื้อ
วัสดุ อุปกรณ(ฝายพัสดุ)
-รายงานผลการประเมินตอสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-120-
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นอยกวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5
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1/62 มีระดับคะแนน 4.90 และ 2/62อยูท่ีระดับคะแนน 4.89

√

-แบบฟอรมสํารวจการจัดซื้อ
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-121-

องคประกอบท่ี 2บัณฑิต

ตัวบงช้ี 2.2 (ปริญญาโท) ผลงานของนักศึกษาและผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร

ตารางท่ี 2.2-1 บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ปการศึกษา .............. (คาน้ําหนัก 0.10)
ลําดับ

ท่ี
ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี
ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ตารางท่ี 2.2-2บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติปการศึกษา ......... (คาน้ําหนัก 0.20)
ลําดับ

ท่ี
ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี
ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-122-

ตารางท่ี 2.2-3บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการปการศึกษา .......... (คาน้าํหนัก 0.40)
ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูณ (Full Paper) ท่ี

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
(ไทย/อังกฤษ)
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สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ

บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทางวิชาการท่ีระดับชาติไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการ
พิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป

ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร
ลําดับท่ี ชื่อผลงานวิจัยและ /หรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการ

จดทะเบียนอนุสิทธิบัตร (ท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ)

ชื่อเจาของผลงานและผูรวม วัน / เดือน / ป ท่ีกรมทรัพยสินทางปญญาออก
ใหเพ่ือรับรองการจดทะเบียน

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ
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ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร
ลําดับท่ี ชื่อผลงานวิจัยและ /หรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการ

จดทะเบียนอนุสิทธิบัตร (ท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ)

ชื่อเจาของผลงานและผูรวม วัน / เดือน / ป ท่ีกรมทรัพยสินทางปญญาออก
ใหเพ่ือรับรองการจดทะเบียน

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-122-

ตารางท่ี 2.2-3บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการปการศึกษา .......... (คาน้าํหนัก 0.40)
ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูณ (Full Paper) ท่ี

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ

บทความฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทางวิชาการท่ีระดับชาติไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการ
พิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป

ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร
ลําดับท่ี ชื่อผลงานวิจัยและ /หรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการ

จดทะเบียนอนุสิทธิบัตร (ท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ)

ชื่อเจาของผลงานและผูรวม วัน / เดือน / ป ท่ีกรมทรัพยสินทางปญญาออก
ใหเพ่ือรับรองการจดทะเบียน

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-123-

ตารางท่ี 2.2-4บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการะดับชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลTCI กลุมท่ี 2ปการศึกษา ..........  (คาน้ําหนัก 0.60)
ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ตารางท่ี 2.2-5บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูล ปการศึกษา ............  (คาน้ําหนัก 0.80)
ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณา
วารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป

บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 1

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-123-

ตารางท่ี 2.2-4บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการะดับชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลTCI กลุมท่ี 2ปการศึกษา ..........  (คาน้ําหนัก 0.60)
ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ตารางท่ี 2.2-5บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูล ปการศึกษา ............  (คาน้ําหนัก 0.80)
ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณา
วารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป

บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 1

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-123-

ตารางท่ี 2.2-4บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการะดับชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลTCI กลุมท่ี 2ปการศึกษา ..........  (คาน้ําหนัก 0.60)
ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ตารางท่ี 2.2-5บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูล ปการศึกษา ............  (คาน้ําหนัก 0.80)
ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย หลักเกณฑการพิจารณา
วารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป

บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 1



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-124-

ตารางท่ี 2.2-6บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติปการศึกษา ............
(คาน้ําหนัก 1.00)
ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูณ (Full Paper) ท่ี

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฎในฐานขอมูลระดับนานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556

ผลงานท่ีไดรับการจดสิทธิบัตร
ลําดับท่ี ชื่อผลงานวิจัยและ /หรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการ

จดทะเบียนสิทธิบัตร (ท้ังในประเทศและตางประเทศ)
ชื่อเจาของผลงานและผูรวม วัน / เดือน / ป ท่ีกรมทรัพยสินทางปญญาออก

ใหเพ่ือรับรองการจดทะเบียน
หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-124-

ตารางท่ี 2.2-6บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติปการศึกษา ............
(คาน้ําหนัก 1.00)
ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูณ (Full Paper) ท่ี

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฎในฐานขอมูลระดับนานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556

ผลงานท่ีไดรับการจดสิทธิบัตร
ลําดับท่ี ชื่อผลงานวิจัยและ /หรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการ

จดทะเบียนสิทธิบัตร (ท้ังในประเทศและตางประเทศ)
ชื่อเจาของผลงานและผูรวม วัน / เดือน / ป ท่ีกรมทรัพยสินทางปญญาออก

ใหเพ่ือรับรองการจดทะเบียน
หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-124-

ตารางท่ี 2.2-6บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติปการศึกษา ............
(คาน้ําหนัก 1.00)
ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูณ (Full Paper) ท่ี

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

บทความท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฎในฐานขอมูลระดับนานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาวาดวย
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556

ผลงานท่ีไดรับการจดสิทธิบัตร
ลําดับท่ี ชื่อผลงานวิจัยและ /หรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการ

จดทะเบียนสิทธิบัตร (ท้ังในประเทศและตางประเทศ)
ชื่อเจาของผลงานและผูรวม วัน / เดือน / ป ท่ีกรมทรัพยสินทางปญญาออก

ใหเพ่ือรับรองการจดทะเบียน
หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-125-

ตารางท่ี 2.2-7งานสรางสรรคท่ีมีการเผยแพร ปการศึกษา .........
ลําดับท่ี ช่ืองานสรางสรรค ช่ือเจาของผลงานและผูรวม แหลงเผยแพร หลักฐาน

/ตาราง
ประกอบ

การเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส online (คาน้ําหนัก 0.20)

งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน (คาน้ําหนัก 0.40)

งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ(คาน้ําหนกั 0.60)

งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ(คาน้ําหนัก 0.80)

งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาต(ิคาน้ําหนัก 1.00)

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-125-

ตารางท่ี 2.2-7งานสรางสรรคท่ีมีการเผยแพร ปการศึกษา .........
ลําดับท่ี ช่ืองานสรางสรรค ช่ือเจาของผลงานและผูรวม แหลงเผยแพร หลักฐาน

/ตาราง
ประกอบ

การเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส online (คาน้ําหนัก 0.20)

งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน (คาน้ําหนัก 0.40)

งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ(คาน้ําหนกั 0.60)

งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ(คาน้ําหนัก 0.80)

งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาต(ิคาน้ําหนัก 1.00)

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-125-

ตารางท่ี 2.2-7งานสรางสรรคท่ีมีการเผยแพร ปการศึกษา .........
ลําดับท่ี ช่ืองานสรางสรรค ช่ือเจาของผลงานและผูรวม แหลงเผยแพร หลักฐาน

/ตาราง
ประกอบ

การเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส online (คาน้ําหนัก 0.20)

งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน (คาน้ําหนัก 0.40)

งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ(คาน้ําหนกั 0.60)

งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ(คาน้ําหนัก 0.80)

งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาต(ิคาน้ําหนัก 1.00)



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-126-

องคประกอบท่ี4 อาจารย

ตัวบงช้ีท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย
ตารางท่ี 4.2-1บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการปปฏิทิน2562
(คาน้ําหนัก 0.20)
ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

บทความวิจัยฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ
1 รูปแบบธุรกิจสถานท่ีพักผอนระหวางการเดินทางบน

เสนทาง 1330-1338 จังหวัดเชียงราย
กรทัช สรกิจศักดา พิเชษฐ พรหมใหม
และยุพาภรณ  อุไรรัตน

การประชุมระดับชาติและนานาชาติ ครั้งท่ี 1
ประจําป2562 เรื่อง”เครือขายนวัตกรรมและงาน
สรางสรรค 2019”วันท่ี 17 มิถุนายน 2562 ณ
อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร หนา 36-43

2 ปจจัยในการสรางความจงรักภักดี กรณีศึกษา
โรงแรมบีพีแกรนดสวีท หาดใหญ

ขนิษฐา แกวรัตนะ วัลลภา พัฒนาและ
สุธี โงวศิริ

การประชุมระดับชาติและนานาชาติ ครั้งท่ี 1
ประจําป2562 เรื่อง”เครือขายนวัตกรรมและงาน
สรางสรรค 2019”วันท่ี 17 มิถุนายน 2562 ณ
อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร หนา 36-43

3 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอนโยบายการ ปรีชญา ชุมศรีและยุพาภรณ อุไรรัตน การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยราช

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-126-

องคประกอบท่ี4 อาจารย

ตัวบงช้ีท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย
ตารางท่ี 4.2-1บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการปปฏิทิน2562
(คาน้ําหนัก 0.20)
ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
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ประจําป2562 เรื่อง”เครือขายนวัตกรรมและงาน
สรางสรรค 2019”วันท่ี 17 มิถุนายน 2562 ณ
อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร หนา 36-43

2 ปจจัยในการสรางความจงรักภักดี กรณีศึกษา
โรงแรมบีพีแกรนดสวีท หาดใหญ

ขนิษฐา แกวรัตนะ วัลลภา พัฒนาและ
สุธี โงวศิริ

การประชุมระดับชาติและนานาชาติ ครั้งท่ี 1
ประจําป2562 เรื่อง”เครือขายนวัตกรรมและงาน
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อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร หนา 36-43

3 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอนโยบายการ ปรีชญา ชุมศรีและยุพาภรณ อุไรรัตน การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยราช
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องคประกอบท่ี4 อาจารย

ตัวบงช้ีท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย
ตารางท่ี 4.2-1บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการปปฏิทิน2562
(คาน้ําหนัก 0.20)
ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

บทความวิจัยฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ
1 รูปแบบธุรกิจสถานท่ีพักผอนระหวางการเดินทางบน

เสนทาง 1330-1338 จังหวัดเชียงราย
กรทัช สรกิจศักดา พิเชษฐ พรหมใหม
และยุพาภรณ  อุไรรัตน

การประชุมระดับชาติและนานาชาติ ครั้งท่ี 1
ประจําป2562 เรื่อง”เครือขายนวัตกรรมและงาน
สรางสรรค 2019”วันท่ี 17 มิถุนายน 2562 ณ
อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร หนา 36-43

2 ปจจัยในการสรางความจงรักภักดี กรณีศึกษา
โรงแรมบีพีแกรนดสวีท หาดใหญ

ขนิษฐา แกวรัตนะ วัลลภา พัฒนาและ
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ประจําป2562 เรื่อง”เครือขายนวัตกรรมและงาน
สรางสรรค 2019”วันท่ี 17 มิถุนายน 2562 ณ
อาคารเฉลิมพระเกียรติ มหาวิทยาลัยนราธิวาส
ราชนครินทร หนา 36-43

3 ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงท่ีสงผลตอนโยบายการ ปรีชญา ชุมศรีและยุพาภรณ อุไรรัตน การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยราช



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-127-

ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี
ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

พัฒนาองคการปกครองสวนทองถ่ิน อําเภอสิงหนคร
จังหวัดสงขลา

มงคล ครั้งท่ี 11 ประจําป2562 วันท่ี 24-26
กรกฎาคม 2562 ณ จังหวัดเชียงใหม หนา 121-
133

4 ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานของ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมจังหวัดภาคใต
ชายแดนของประเทศไทย

วิไลพร ฟุงเกียรติไพบูลย ยุพาภรณ
อุไรรัตน และพิเชษฐ พรหมใหม

การประชุมวิชาการระดับชาติ”วลัยลักษณวิจัย”
ครั้งท่ี 11 วันท่ี 27-28 มีนาคม 2562

5 ปจจัยทางการตลาดท่ีสงผลตอกระบวนการตัดสินใจ
ซื้ออสังหาริมทรัพยประเภทท่ีอยูอาศัยในภาคใต
ตอนบน

ขวัญใจ เศรษฐชวย วัลลภา พัฒนาและ
นัยนา  โงวศิริ

การประชุมวิชาการทางธุรกิจและนวัตกรรม
ทางการจัดการระดับชาติ ประจําป2562 วันท่ี 21
กันยายน 2562 ณ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการ
จัดการมหาวิทยาลัยขอนแกนหนา 543-548

6 คุณภาพการใหบริการของธุรกิจอพารทเมนในอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา

ประณิธาน วารีกุล พิเชษฐ พรหมใหม
และยุพาภรณ อุไรรัตน

การประชุมทางวิชาการระดับชาติดานวิทยาการ
จัดดาร สาขาวิทยาการจัดการครั้งท่ี6
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช วันท่ี 24
สิงหาคม 2562 หนา 177-182

บทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-128-

ตารางท่ี 4.2-2บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพ และผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตรปปฏิทิน 2562(คาน้ําหนัก 0.40)
ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูณ (Full Paper) ท่ี

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

บทความวิจัยฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ

บทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ

บทความวิจัยฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทางวิชาการท่ีไมอยูในประกาศของ ก.พ.อ.แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการ
ท่ัวไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ
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บทความวิจัยฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทางวิชาการท่ีไมอยูในประกาศของ ก.พ.อ.แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการ
ท่ัวไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ

บทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทางวิชาการท่ีไมอยูในประกาศของ ก.พ.อ.แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป
และแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-128-

ตารางท่ี 4.2-2บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพ และผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตรปปฏิทิน 2562(คาน้ําหนัก 0.40)
ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูณ (Full Paper) ท่ี

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

บทความวิจัยฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ

บทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ

บทความวิจัยฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทางวิชาการท่ีไมอยูในประกาศของ ก.พ.อ.แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการ
ท่ัวไป และแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ

บทความวิชาการฉบับสมบูรณท่ีตีพิมพในวารสารทางวิชาการท่ีไมอยูในประกาศของ ก.พ.อ.แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปนการท่ัวไป
และแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-129-

ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูณ (Full Paper) ท่ี
ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร
ลําดับท่ี ชื่อผลงานวิจัยและ /หรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการ

จดทะเบียนอนุสิทธิบัตร (ท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ)

ชื่อเจาของผลงานและผูรวม วัน / เดือน / ป ท่ีกรมทรัพยสินทางปญญาออก
ใหเพ่ือรับรองการจดทะเบียน

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-129-

ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูณ (Full Paper) ท่ี
ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร
ลําดับท่ี ชื่อผลงานวิจัยและ /หรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการ

จดทะเบียนอนุสิทธิบัตร (ท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ)

ชื่อเจาของผลงานและผูรวม วัน / เดือน / ป ท่ีกรมทรัพยสินทางปญญาออก
ใหเพ่ือรับรองการจดทะเบียน

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-129-

ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูณ (Full Paper) ท่ี
ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ผลงานท่ีไดรับการจดอนุสิทธิบัตร
ลําดับท่ี ชื่อผลงานวิจัยและ /หรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการ

จดทะเบียนอนุสิทธิบัตร (ท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ)

ชื่อเจาของผลงานและผูรวม วัน / เดือน / ป ท่ีกรมทรัพยสินทางปญญาออก
ใหเพ่ือรับรองการจดทะเบียน

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-130-

ตารางท่ี 4.2-3บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2 ปปฏิทิน ..............
(คาน้ําหนัก 0.60)
ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

บทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2

บทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-130-

ตารางท่ี 4.2-3บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2 ปปฏิทิน ..............
(คาน้ําหนัก 0.60)
ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

บทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2

บทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-130-

ตารางท่ี 4.2-3บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2 ปปฏิทิน ..............
(คาน้ําหนัก 0.60)
ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

บทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2

บทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 2



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-131-

ตารางท่ี 4.2-4บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูล ปปฏิทิน ..............
(คาน้ําหนัก 0.80)
ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

บทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบ
เปนการท่ัวไปและแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ

บทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แตสถาบันนําเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดทําเปนประกาศใหทราบเปน
การท่ัวไปและแจงให กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแตวันท่ีออกประกาศ

บทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูล TCI กลุมท่ี 1
1 ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจในบทบาทคนกลาง

ของประเทศจีนตอระบบตลาดผักและผลไมของไทย
ในมาเลเซียและสิงคโปรภายใตกรอบประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน

วัลลภา พัฒนาและวีระศักดิ์ ตุลยาพร วารสารมหาวิทยาลัยศิลปากรปท่ี 39 ฉบับท่ี 2
มีนาคม-เมษายน 2562 หนา 79-97

บทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานขอมูลTCI กลุมท่ี 1

คณะบริหารธุรกิจ
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-131-

ตารางท่ี 4.2-4บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไมอยูในฐานขอมูล ปปฏิทิน ..............
(คาน้ําหนัก 0.80)
ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
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ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ
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ในมาเลเซียและสิงคโปรภายใตกรอบประชาคม
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คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-132-

ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี
ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
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สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ตารางท่ี 4.2-5บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติและไดรับการรับรองในรูปแบบอ่ืนๆ
ปปฏิทิน .............. (คาน้ําหนัก 1.00)
ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี

ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ
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บทความวิจัยท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556

บทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย
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บทความวิชาการท่ีตีพิมพในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานขอมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา วาดวย
หลักเกณฑการพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพรผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-133-

ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี
ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ผลงานท่ีไดรับการจดสิทธิบัตร
ลําดับท่ี ชื่อผลงานวิจัยและ /หรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการ

จดทะเบียนสิทธิบัตร (ท้ังในประเทศและตางประเทศ)
ชื่อเจาของผลงานและผูรวม วัน / เดือน / ป ท่ีกรมทรัพยสินทางปญญาออก

ใหเพ่ือรับรองการจดทะเบียน
หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ผลงานวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับการประเมินผานการประเมินตําแหนงทางวิชาการแลว
ลําดับท่ี ชื่อผลงานวิจัย/งานสรางสรรค (ไทย/อังกฤษ) ชื่อเจาของผลงานและผูรวม วัน/เดือน/ป/ท่ีผานประเมิน หลักฐาน

/ตาราง
ประกอบ

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-133-

ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี
ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ผลงานท่ีไดรับการจดสิทธิบัตร
ลําดับท่ี ชื่อผลงานวิจัยและ /หรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการ

จดทะเบียนสิทธิบัตร (ท้ังในประเทศและตางประเทศ)
ชื่อเจาของผลงานและผูรวม วัน / เดือน / ป ท่ีกรมทรัพยสินทางปญญาออก

ใหเพ่ือรับรองการจดทะเบียน
หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ผลงานวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับการประเมินผานการประเมินตําแหนงทางวิชาการแลว
ลําดับท่ี ชื่อผลงานวิจัย/งานสรางสรรค (ไทย/อังกฤษ) ชื่อเจาของผลงานและผูรวม วัน/เดือน/ป/ท่ีผานประเมิน หลักฐาน

/ตาราง
ประกอบ

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-133-

ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี
ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ผลงานท่ีไดรับการจดสิทธิบัตร
ลําดับท่ี ชื่อผลงานวิจัยและ /หรืองานสรางสรรคท่ีไดรับการ

จดทะเบียนสิทธิบัตร (ท้ังในประเทศและตางประเทศ)
ชื่อเจาของผลงานและผูรวม วัน / เดือน / ป ท่ีกรมทรัพยสินทางปญญาออก

ใหเพ่ือรับรองการจดทะเบียน
หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ผลงานวิชาการรับใชสังคมท่ีไดรับการประเมินผานการประเมินตําแหนงทางวิชาการแลว
ลําดับท่ี ชื่อผลงานวิจัย/งานสรางสรรค (ไทย/อังกฤษ) ชื่อเจาของผลงานและผูรวม วัน/เดือน/ป/ท่ีผานประเมิน หลักฐาน

/ตาราง
ประกอบ



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-134-

ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี
ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ
ลําดับท่ี ชื่อผลงานวิจัย/งานสรางสรรค (ไทย/อังกฤษ) ชื่อเจาของผลงานและผูรวม หนวยงานท่ีวาจาง หลักฐาน

/ตาราง
ประกอบ

ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน
ลําดับท่ี ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและ

ไดรับการจดทะเบียน
ชื่อเจาของผลงานและผูรวม วัน / เดือน / ป ท่ีกรมทรัพยสินทางปญญาออก

ใหเพ่ือรับรองการจดทะเบียน
หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-134-

ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี
ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ
ลําดับท่ี ชื่อผลงานวิจัย/งานสรางสรรค (ไทย/อังกฤษ) ชื่อเจาของผลงานและผูรวม หนวยงานท่ีวาจาง หลักฐาน

/ตาราง
ประกอบ

ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน
ลําดับท่ี ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและ

ไดรับการจดทะเบียน
ชื่อเจาของผลงานและผูรวม วัน / เดือน / ป ท่ีกรมทรัพยสินทางปญญาออก

ใหเพ่ือรับรองการจดทะเบียน
หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-134-

ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี
ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ผลงานวิจัยท่ีหนวยงานหรือองคกรระดับชาติวาจางใหดําเนินการ
ลําดับท่ี ชื่อผลงานวิจัย/งานสรางสรรค (ไทย/อังกฤษ) ชื่อเจาของผลงานและผูรวม หนวยงานท่ีวาจาง หลักฐาน

/ตาราง
ประกอบ

ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและไดรับการจดทะเบียน
ลําดับท่ี ผลงานคนพบพันธุพืช พันธุสัตว ท่ีคนพบใหมและ

ไดรับการจดทะเบียน
ชื่อเจาของผลงานและผูรวม วัน / เดือน / ป ท่ีกรมทรัพยสินทางปญญาออก

ใหเพ่ือรับรองการจดทะเบียน
หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีไดรับการประเมินผานเกณฑการขอตําแหนงทางวิชาการแลว



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-135-

ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี
ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ลําดับท่ี ชื่อผลงานวิชาการ ชื่อเจาของผลงานและผูรวม วัน/เดือน/ป/ท่ีผานประเมิน หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีผานการพิจารณาตามหลักเกณฑการประเมินตําแหนงทางวิชาการแตไมไดนํามาขอรับการประเมินตําแหนงทางวิชาการ
ลําดับท่ี ชื่อผลงานวิชาการ ชื่อเจาของผลงานและผูรวม วัน/เดือน/ป/ท่ีผานประเมิน หลักฐาน

/ตาราง
ประกอบ

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-135-

ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี
ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ลําดับท่ี ชื่อผลงานวิชาการ ชื่อเจาของผลงานและผูรวม วัน/เดือน/ป/ท่ีผานประเมิน หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีผานการพิจารณาตามหลักเกณฑการประเมินตําแหนงทางวิชาการแตไมไดนํามาขอรับการประเมินตําแหนงทางวิชาการ
ลําดับท่ี ชื่อผลงานวิชาการ ชื่อเจาของผลงานและผูรวม วัน/เดือน/ป/ท่ีผานประเมิน หลักฐาน

/ตาราง
ประกอบ

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-135-

ลําดับท่ี ช่ือบทความวิจัยฉบับสมบูรณ (Full Paper) ท่ี
ไดรับการตีพิมพสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ

(ไทย/อังกฤษ)

ช่ือเจาของผลงานและผูรวม ช่ือการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ป สถานท่ี/
จังหวัด/ประเทศท่ีจัด / เลขหนา  ไมนับซํ้า
แมวาบทความวิจัยนั้นจะไดรับการตีพิมพ

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม

หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ลําดับท่ี ชื่อผลงานวิชาการ ชื่อเจาของผลงานและผูรวม วัน/เดือน/ป/ท่ีผานประเมิน หลักฐาน
/ตาราง
ประกอบ

ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีผานการพิจารณาตามหลักเกณฑการประเมินตําแหนงทางวิชาการแตไมไดนํามาขอรับการประเมินตําแหนงทางวิชาการ
ลําดับท่ี ชื่อผลงานวิชาการ ชื่อเจาของผลงานและผูรวม วัน/เดือน/ป/ท่ีผานประเมิน หลักฐาน

/ตาราง
ประกอบ



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-136-

ตารางท่ี 4.2-6งานสรางสรรคท่ีมีการเผยแพร ปปฏิทิน ..............
ลําดับท่ี ช่ืองานสรางสรรค ช่ือเจาของผลงานและผูรวม แหลงเผยแพร หลักฐาน

/ตาราง
ประกอบ

งานสรางสรรคท่ีมีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส online (คาน้ําหนัก 0.20)

งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน (คาน้ําหนัก 0.40)

งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ(คาน้ําหนกั 0.60)

งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ(คาน้ําหนัก 0.80)

งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาต(ิคาน้ําหนัก 1.00)

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-136-

ตารางท่ี 4.2-6งานสรางสรรคท่ีมีการเผยแพร ปปฏิทิน ..............
ลําดับท่ี ช่ืองานสรางสรรค ช่ือเจาของผลงานและผูรวม แหลงเผยแพร หลักฐาน

/ตาราง
ประกอบ

งานสรางสรรคท่ีมีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส online (คาน้ําหนัก 0.20)

งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน (คาน้ําหนัก 0.40)

งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ(คาน้ําหนกั 0.60)

งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ(คาน้ําหนัก 0.80)

งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาต(ิคาน้ําหนัก 1.00)

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-136-

ตารางท่ี 4.2-6งานสรางสรรคท่ีมีการเผยแพร ปปฏิทิน ..............
ลําดับท่ี ช่ืองานสรางสรรค ช่ือเจาของผลงานและผูรวม แหลงเผยแพร หลักฐาน

/ตาราง
ประกอบ

งานสรางสรรคท่ีมีการเผยแพรสูสาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผานสื่ออิเล็กทรอนิกส online (คาน้ําหนัก 0.20)

งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับสถาบัน (คาน้ําหนัก 0.40)

งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับชาติ(คาน้ําหนกั 0.60)

งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับความรวมมือระหวางประเทศ(คาน้ําหนัก 0.80)

งานสรางสรรคท่ีไดรับการเผยแพรในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาต(ิคาน้ําหนัก 1.00)



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-137-

สวนสรุปผลการประเมิน และทิศทางการพัฒนา
สรุปผลการประเมิน

ตารางท่ี A ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมิน
ของหลักสูตร
การตลาด

ระดับคุณภาพตัวตั้ง ผลลัพธ (%
หรือ

สัดสวน)ตัวหาร

องคประกอบท่ี 1
ตัวบงชี้ 1.1 ไดมาตรฐาน ผาน ไดมาตรฐาน
องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต
ตัวบงชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 4.50 4.30 ดีมาก

ตัวบงชี้ 2.2 (ปริญญาตรี) บัณฑิตปริญญาตรี
ท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน
1 ป

3.5 4.76 ดีมาก

องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา
ตัวบงชี้ 3.1 การรับนักศึกษา 3.00 3.00 ปานกลาง
ตัวบงชี้ 3.2 การสงเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 3.00 3.00 ปานกลาง

ตัวบงชี้ 3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 3.00 3.00 ปานกลาง
องคประกอบท่ี 4 อาจารย
ตัวบงชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 3.00 3.00 ปานกลาง
ตัวบงชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย 4.00 5.00 ดีมาก
ตัวบงชี้ 4.2.1รอยละของอาจารยประจํา
หลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 3.00

2
5.00 ดีมาก10

ตัวบงชี้ 4.2.2รอยละของอาจารยประจํา
หลักสูตรท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 4.00 5 5.0010 ดีมาก
ตัวบงชี้ 4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย
ประจําหลักสูตร 3.00 5.0010 ดีมาก

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-137-

สวนสรุปผลการประเมิน และทิศทางการพัฒนา
สรุปผลการประเมิน

ตารางท่ี A ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมิน
ของหลักสูตร
การตลาด

ระดับคุณภาพตัวตั้ง ผลลัพธ (%
หรือ

สัดสวน)ตัวหาร

องคประกอบท่ี 1
ตัวบงชี้ 1.1 ไดมาตรฐาน ผาน ไดมาตรฐาน
องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต
ตัวบงชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 4.50 4.30 ดีมาก

ตัวบงชี้ 2.2 (ปริญญาตรี) บัณฑิตปริญญาตรี
ท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน
1 ป

3.5 4.76 ดีมาก

องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา
ตัวบงชี้ 3.1 การรับนักศึกษา 3.00 3.00 ปานกลาง
ตัวบงชี้ 3.2 การสงเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 3.00 3.00 ปานกลาง

ตัวบงชี้ 3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 3.00 3.00 ปานกลาง
องคประกอบท่ี 4 อาจารย
ตัวบงชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 3.00 3.00 ปานกลาง
ตัวบงชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย 4.00 5.00 ดีมาก
ตัวบงชี้ 4.2.1รอยละของอาจารยประจํา
หลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 3.00

2
5.00 ดีมาก10

ตัวบงชี้ 4.2.2รอยละของอาจารยประจํา
หลักสูตรท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 4.00 5 5.0010 ดีมาก
ตัวบงชี้ 4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย
ประจําหลักสูตร 3.00 5.0010 ดีมาก

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-137-

สวนสรุปผลการประเมิน และทิศทางการพัฒนา
สรุปผลการประเมิน

ตารางท่ี A ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมิน
ของหลักสูตร
การตลาด

ระดับคุณภาพตัวตั้ง ผลลัพธ (%
หรือ

สัดสวน)ตัวหาร

องคประกอบท่ี 1
ตัวบงชี้ 1.1 ไดมาตรฐาน ผาน ไดมาตรฐาน
องคประกอบท่ี 2 บัณฑิต
ตัวบงชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 4.50 4.30 ดีมาก

ตัวบงชี้ 2.2 (ปริญญาตรี) บัณฑิตปริญญาตรี
ท่ีไดงานทําหรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน
1 ป

3.5 4.76 ดีมาก

องคประกอบท่ี 3 นักศึกษา
ตัวบงชี้ 3.1 การรับนักศึกษา 3.00 3.00 ปานกลาง
ตัวบงชี้ 3.2 การสงเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 3.00 3.00 ปานกลาง

ตัวบงชี้ 3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา 3.00 3.00 ปานกลาง
องคประกอบท่ี 4 อาจารย
ตัวบงชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 3.00 3.00 ปานกลาง
ตัวบงชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย 4.00 5.00 ดีมาก
ตัวบงชี้ 4.2.1รอยละของอาจารยประจํา
หลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 3.00

2
5.00 ดีมาก10

ตัวบงชี้ 4.2.2รอยละของอาจารยประจํา
หลักสูตรท่ีดํารงตําแหนงทางวิชาการ 4.00 5 5.0010 ดีมาก
ตัวบงชี้ 4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย
ประจําหลักสูตร 3.00 5.0010 ดีมาก



คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-138-

ตารางท่ี A ผลการประเมินรายตัวบงช้ีตามองคประกอบคุณภาพ

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมิน
ของหลักสูตร
การตลาด

ระดับคุณภาพตัวตั้ง ผลลัพธ (%
หรือ

สัดสวน)ตัวหาร

ตัวบงชี้ 4.2.4 จํานวนบทความของอาจารย
ประจําหลักสูตรปริญญาเอกท่ีไดรับการ
อางอิงในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ
ตอจํานวนอาจารยประจําหลักสูตร
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ตัวบงชี้ 5.3การประเมินผูเรียน 3.00 3.00 ปานกลาง

ตัวบงชี้ 5.4 ผลการดําเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
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องค
ประกอบ

ท่ี

คะ
แนน
ผาน

จํานวน
ตัวบงช้ี

I
ปจจัยนําเขา

P
กระบวนการ

O
ผลลัพธ

คะแนน
เฉลี่ย

ผลการประเมิน
0.01–2.00 ระดับคุณภาพนอย
2.01–3.00 ระดับคุณภาพปาน
กลาง
3.01–4.00 ระดับคุณภาพดี
4.01–5.00 ระดับคุณภาพดีมาก

1 ผานการประเมิน หลักสูตรไดมาตรฐาน
2

คะ
แน

นเฉ
ลี่ย

ขอ
งทุ

กต
ัว

บง
ชี้ใ

น
อง

คป
ระ

กอ
บที่

2-
6 2 - - 4.53 4.53 คุณภาพดีมาก

3 3 3.00 - - 3.00 คุณภาพปานกลาง
4 3 3.44 - - 3.44 คุณภาพดี
5 4 3.00 3.67 - 3.50 คุณภาพดี
6 1 - 3.00 - 3.00 คุณภาพปานกลาง

รวม 13 7 4 2
ผลการ
ประเมิน 3.19 3.50 4.53 3.49 ระดับคุณภาพดี
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คณะบริหารธุรกิจ
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-140-

ทิศทางการพัฒนา

ตารางท่ี C ประเด็นท่ีตองดําเนินการเรงดวน ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวและเปาหมายการพัฒนา

ประเด็นท่ีตองดําเนินการเรงดวน เปาหมายแผนการพัฒนา
2562 2563 2564 2565 2566

ระยะสั้น (1-2 ป)
1 สงเสริมอาจารยศึกษาตอในระดับปริญญา
เอกเพ่ิมข้ึน

 

2 ปรับปรุงหลักสูตรยอย     
3เนนการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21
เพ่ิมข้ึน

    

4.รับอาจารยวุฒิปริญญาเอก  
ระยะกลาง (3-5 ป)
1.สงเสริมอาจารยใหทําตําแหนงผลงานทาง
วิชาการท่ีสูงข้ึนโดยเฉพาะรองศาสตราจารย

    

ระยะยาว (5 ป ข้ึนไป)
1.เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการปรับปรุง
หลักสูตรรอบ 5 ป
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1.สงเสริมอาจารยใหทําตําแหนงผลงานทาง
วิชาการท่ีสูงข้ึนโดยเฉพาะรองศาสตราจารย

    

ระยะยาว (5 ป ข้ึนไป)
1.เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือใชในการปรับปรุง
หลักสูตรรอบ 5 ป

    

คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-140-

ทิศทางการพัฒนา

ตารางท่ี C ประเด็นท่ีตองดําเนินการเรงดวน ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาวและเปาหมายการพัฒนา

ประเด็นท่ีตองดําเนินการเรงดวน เปาหมายแผนการพัฒนา
2562 2563 2564 2565 2566

ระยะสั้น (1-2 ป)
1 สงเสริมอาจารยศึกษาตอในระดับปริญญา
เอกเพ่ิมข้ึน
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คณะบริหารธุรกิจ
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด ปการศึกษ 2562-141-

ตารางท่ี D แผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย
แผนการพัฒนา ระยะสั้น

ป 2563
-เนนการเรียนการสอน
ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ิมข้ึน

-สงเสริมและสนับสนุนให
อาจารยไดรับการพัฒนา
เทคโนโลยีดานการเรียน
การสอน

มุงเนนใหอาจารยทําการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนเพ่ือให
สอดคลองกับยุค Thailand 4.0 โดยเฉพาะการทําเทคโนโลยีเขามาใชในการ
เรียนการสอดเพ่ิมข้ึน และเนนการปฏิบัติมากข้ึน โดยระบุวิธีการปรับการเรียน
การสอนไวใน มคอ.3และสงเสริมใหมีการจัดการเรียนการสอนโดยนํา LMS
มาใชควบคูกับการเรียนการสอน และเนนรูปแบบการสอนแบบออนไลน
ในชวงสถานการณ Covid-19
โดยเฉพาะในชวงสถานการณ Covid-19 สงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยเขา
รวมอบรมรูปแบบการเรียนการสอนระบบออนไลนในโปรแกรมตางๆ

แผนการพัฒนา ระยะกลาง
-สงเสริมใหอาจารยจัดทํา
ผลงานตําแหนงทาง
วิชาการท่ีสูงข้ึน
โดยเฉพาะตําแหนงรอง
ศาสตราจารย

จัดสรรรายวิชาท่ีอาจารยมีความประสงคจะจัดทําตําแหนงทางวิชาการใหได
รับผิดชอบ เพ่ือใหอาจารยมีประสบการณและระยะเวลาในการสอนตาม
เกณฑท่ีกําหนดในการขอสงผลงานทางวิชาการได

-สงเสริมใหอาจารยศึกษา
ตอในระดับปริญญาเอก

ทางคณะไดจัดทําแบบสํารวจเพ่ือสอบถามความตองการในการศึกษาตอระดับ
ปริญญาเอกทุกป

แผนการพัฒนา ระยะยาว
-เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือ
ใชในการปรับปรุง
หลักสูตรรอบ 5 ป

จัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของเพ่ือประโยชนในการจัดทําการปรับปรุงหลักสูตรรอบ
5 ปตอไป
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