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ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรการ

จัดการนวัตกรรมทางการค้า ถูกต้องเป็นความจริงทุกประการ 
 
 
 

....................................................................ประธานหลักสูตร               วันที่ 30  มิถุนายน  2563  
 ( นางสุธิกาญจน์    แก้วคงบุญ ) 
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หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  

หลักสูตรการจัดการนวัตกรรมทางการค้า   
(หลักสตูรปรับปรุง พ.ศ.2562) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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 รายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรการจัดการนวัตกรรมทาง
การค้า สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย ประจ าปีการศึกษา 2562 เล่มนี้ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่ง
ได้มีการด าเนินงานระหว่างวันที่ 1 มิถุนายน 2562– วันที่ 31 พฤษภาคม 2563 

หลักสูตรการจัดการนวัตกรรมทางการค้า สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจเป็น
หลักสูตรปรับปรุง ในปีพุทธศักราช 2562 จัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการจัดการเรียนการสอนของสาขาการจัดการ
นวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ  คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช มีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตผู้ประกอบการทางด้านการจัดการนวัตกรรมทางการค้า ที่ มี
ความรู้ความเข้าใจทางด้าน การตลาด การจัดการ การจัดการโลจิสติกส์การบัญชี การเงิน และระบบสารสนเทศ 
ซึ่งในการจัดท าหลักสูตรได้พิจารณาถึงความสอดคล้องกับสภาพการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและเทคโนโลยี
สารสนเทศที่เปลี่ยนแปลง ตลอดจนความเหมาะสมกับสภาพการแข่งขันทางธุรกิจซึ่งมุ่งเน้นความเป็นสากลมาก
ขึ้น รวมทั้งพิจารณาบริบททางสภาพแวดล้อมบริเวณแหล่งที่ตั้งของมหาวิทยาลัยโดยรอบ และน ามาปรับใช้กับ
หลักสูตร โดยมุ่งเน้นการเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ ซึ่งจะท าให้การเรียนการสอนมีการพัฒนาและมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  “ศรีวิชัย QA”  ซึ่ง
เป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอน โดยมีการก าหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรของสาขาวิชา ประสานงานกับอาจารย์ผู้แทนจากสาขาวิชาอ่ืนหรือหลักสูตรหรือคณะอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือ
บริหารจัดการการเรียนการสอนให้มีผลมาตรฐานการเรียนรู้เป็นไปตามที่ระบุในหลักสูตร  รวมทั้งก าหนดให้อาจารย์
ผู้สอนจัดท ารายละเอียดของวิชาและรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา เพ่ือเป็นมาตรฐานในการติดตามและ
ประเมินคุณภาพการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ อันจะส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ นั่น
คือ “บัณฑิตนักปฏิบัติ” 
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บทสรุปผู้บริหาร 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรการจัดการนวัตกรรมทางการค้า ได้ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตร

ขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตทั้งจากภาครัฐ เอกชน และตลาดแรงงานทางด้านการจัดการ
นวัตกรรม มุ่งเน้นพัฒนาคุณภาพบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถด้านการจัดการนวัตกรรมทางการค้า 
(Business Innovation) สามารถบูรณาการและประยุกต์ความรู้ ด้านนวัตกรรมสินค้า(Product Innovation) 
ด้านนวัตกรรมบริการ (Service Innovation) และด้านนวัตกรรมกระบวนการ (Process Innovation) เพ่ือ
การพัฒนากระบวนการการผลิต การท างานและการส่งมอบ รูปแบบในการน าเสนอ หรือการวางต าแหน่งของ
สินค้าและบริการ เพ่ือการพัฒนาองค์กร สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริงบนพ้ืนฐานของการมีคุณธรรม 
จริยธรรม 
 
สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 

หลักสูตรการจัดการนวัตกรรมทางการค้า สาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจมีการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  “ศรีวิชัย QA”  ซึ่งเป็นไปตาม
กระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอน ซึ่งได้มีการด าเนินงานระหว่างวันที่ 1กรกฎาคม  
2562 – วันที่ 30 มิถุนายน 2563. จ านวน 6 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1: การก ากับมาตรฐาน 
องค์ประกอบที ่2: บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3: นักศึกษา องค์ประกอบที่ 4: อาจารย์ องค์ประกอบที่ 5: หลักสูตร 
การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่ 6: สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ผลการประเมินในภาพรวมทั้ง 6 องค์ประกอบ พบว่าหลักสูตรฯ ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยที่  3.45 อยู่ใน
ระดับคุณภาพดี  โดยด้านปัจจัยน าเข้า ( Input) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.10  อยู่ในระดับคุณภาพดี   ด้าน
กระบวนการ (Process) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ 3.50  อยู่ในระดับคุณภาพดี และด้านผลผลิต (Output) มีค่า
คะแนนเฉลี่ยที่ 4.62  อยู่ในระดับคุณภาพระดับดีมาก     โดยมีค่าคะแนนในแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 

 

องค์ประกอบที่ 1 : การก ากับมาตรฐาน 
ผลการประเมิน  :  ผ่าน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 การก ากับมาตรฐาน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตรการจัดการนวัตกรรมทางการค้า หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2562 ด าเนินการประเมินผลการด าเนินการผลการ ประเมินผ่านการประเมิน จึงเป็นหลักสูตรที่
ได้มาตรฐาน  

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
1.หลักสูตรผ่านเกณฑ์มาตรฐาน  

องค์ประกอบที่ 2 : บัณฑิต  
ผลการประเมิน :  ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.62 ระดับคุณภาพดีมาก  
 ตัวบ่งชี้ 2.1  ร้อยละของคุณภาพของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ      

ร้อยละ 34.78  ตัวบ่งชี้ 2.2  คุณภาพบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี                  
ร้อยละ 86.97   

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
บัณฑิตสามารถประกอบอาชีพ/อาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี   
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องค์ประกอบที่ 3 : นักศึกษา 
ผลการประเมิน : ค่าคะแนนเฉลี่ย    3.00 ระดับคุณภาพดี 
ตัวบ่งชี้ 3.1  การรับนักศึกษา คะแนนเท่ากับ 3.00 
ตัวบ่งชี้ 3.2  การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา  คะแนนเท่ากับ  3.00 
ตัวบ่งชี้ 3.3  ผลที่เกิดกับนักศึกษา คะแนนเท่ากับ 3.00 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
1. หลักสูตรมีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาในการให้ค าปรึกษาและช่วยแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักศึกษา ทั้ง

เรื่องการเรียนและปรับตัวในมหาวิทยาลัย 
2. หลักสูตรมีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ระหว่างรุ่นพ่ีกับรุ่นน้องเพ่ือสร้างความสามัคคีระหว่างหมู่คณะ 
 

องค์ประกอบที่ 4 : อาจารย์ 
ผลการประเมิน :  ค่าคะแนน เฉลี่ย    3.00  ระดับคุณภาพดี 
ตัวบ่งชี้ 4.1   การบริหารและพัฒนาอาจารย์ คะแนนเท่ากับ  3 
ตัวบ่งชี้ 4.2.1 ร้อยละ 20 ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ไม่มีอาจารย์ที่มีคุณวุฒิ 
                 ปริญญาเอก 
ตัวบ่งชี้ 4.2.2 ร้อยละ 20 ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ ไม่มีอาจารย์ทีด่ ารง 
         ต าแหน่งทางวิชาการ 
ตัวบ่งชี้ 4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์ประจ าหลักสูตร คะแนนเท่ากับ 5.00 
ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ คะแนนเท่ากับ 3.00 
 

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
1. อาจารย์ผู้สอนพัฒนาตนเองทั้งในทางวิชาชีพและวิชาการอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน าความรู้ใหม่ๆ มา

ถ่ายทอดแก่นักศึกษา   
2. อาจารย์ผู้สอนมีความตั้งใจในการปรับปรุงเนื้อหา กลยุทธ์วิธีการสอนเพ่ือให้นักศึกษาเกิดความสนใจ

และกระตือรือร้นในการเรียน รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน  
 

องค์ประกอบที่ 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ผลการประเมิน ค่าคะแนน เฉลี่ย    3.75  ระดับคุณภาพดี 
หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียนตัวบ่งชี้   
ตัวบ่งชี้ 5.1   สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4.00 
ตัวบ่งชี้ 5.2   การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 3.00 
ตัวบ่งชี้ 5.3   การประเมินผู้เรียนคะแนนเท่ากับ 3.00   
ตัวบ่งชี้ 5.4   ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ร้อยละ 

100   คะแนนเท่ากับ 5.00 
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จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
1. อาจารย์ผู้สอนส าเร็จการศึกษาตรงตามสาขาวิชาที่เปิดสอน 
2. อาจารย์ผู้สอนมีการพัฒนาตนเองเพ่ือน าความรู้ถ่ายทอดแก่นักศึกษาในหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
3. คณะกรรมการประจ าหลักสูตรให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมในการประชุมเ พ่ือปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตร 
4. มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ที่หลากหลาย ทั้งที่มีความจ าเป็นต่อการ

เรียนการสอนในปัจจุบันและเตรียมความพร้อมในการออกปฏิบัติงานกับหน่วยงานภายนอก 
 

องค์ประกอบที่ 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ผลการประเมิน : ค่าคะแนน เฉลี่ย  3.00 ระดับปานกลาง 
     ในปีการศึกษา  2562  หลักสูตร ได้ด าเนินการ    ตัวบ่งชี้ 6.1  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ค่าคะแนน 

อยู่ในระดับ 3.00  ระดับดี  
 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
    นักศึกษาและอาจารย์มีวัสดุอุปกรณ์ส าหรับการปฏิบัติงานและใช้ประกอบการเรียนการสอนอย่าง

เพียงพอ  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 มคอ. 7 

        คณะเทคโนโลยีการจัดการ    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)    
 

 
รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสตูรการจัดการนวัตกรรมทางการค้า  ปีการศึกษา 2562                    

   -10- 
 

การรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
หลักสูตรการจัดการนวัตกรรมทางการค้า(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2562) 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ประจ าปีการศึกษา 2562 วันที่รายงาน 30 มิถุนายน 2563 

หมวดที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ประเภท วิชาการ 
รหัสหลักสูตร - 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีภาระหน้าที่ในการบริหาร พัฒนาหลักสูตรและควบคุมคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอน (รายละเอียดตารางท่ี 1.1)   

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ตาม มคอ. 2 

 

ปัจจุบัน 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

ปีการศึกษา 2562 

หมายเหตุ 
(ระบุครั้งที่/วันที่ผ่าน
สภามหาวิทยาลัย) 

1. นางสุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ 
    บธ.ม.(การตลาด) 
    บธ.บ.(การตลาด)   

1. นางสุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ 
   บธ.ม.(การตลาด) 
   บธ.บ.(การตลาด)   

หนังสือ ศธ (สภ)
0584/121 ลงวันที่ 17 

เมษายน 2562 
2. นางสุภาพร  ไชยรัตน์  
   บธ.ม.(การตลาด) 
   บธ.บ.(การจัดการอุตสาหกรรม) 

2. นางสุภาพร  ไชยรัตน์  
   บธ.ม.(การตลาด) 
   บธ.บ.(การจัดการอุตสาหกรรม) 

3. นายเจษฎา  ร่มเย็น 
    บธ.ม.(การตลาด) 
    บธ.บ.(การจัดการ) 

3. นายเจษฎา  ร่มเย็น 
    บธ.ม.(การตลาด) 
    บธ.บ.(การจัดการ) 

4. นางสาวเย็นจิต นาคพุ่ม 
    บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 
    บธ.บ.(การตลาด) 

4. นางสาวเย็นจิต นาคพุ่ม 
    บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 
    บธ.บ.(การตลาด) 

5. นางสาวปุณยทรรศน์  คงแก้ว 
   บช.ม. 
   บช.บ.(ระบบสารสนเทศทางการ 
   บัญชี) 

5. นางสาวปุณยทรรศน์  คงแก้ว 
   บช.ม. 
   บช.บ.(ระบบสารสนเทศทางการ 
   บัญชี) 
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อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาของหลักสูตรที่เปิดสอน และท า
หน้าที่สอนและค้นคว้า วิจัย ในสาขาดังกล่าว  (รายละเอียดตารางที่ 1.1-1 , 1.1-2) 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรตาม มคอ. 2 
 

ปัจจุบัน 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร  

ปีการศึกษา 2562 

หมายเหตุ 
(ระบุครั้งที่/วันที่ผ่าน
สภามหาวิทยาลัย) 

1. นางสุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ 
    บธ.ม.(การตลาด) 
    บธ.บ.(การตลาด)   

1. นางสุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ 
   บธ.ม.(การตลาด) 
   บธ.บ.(การตลาด)   

หนังสือ ที่ ศธ (สภ) 
0584/121 ลงวันที่  
17 เมษายน 2562 

2. นางสุภาพร  ไชยรัตน์  
   บธ.ม.(การตลาด) 
   บธ.บ.(การจัดการอุตสาหกรรม) 

2. นางสุภาพร  ไชยรัตน์  
   บธ.ม.(การตลาด) 
   บธ.บ.(การจัดการอุตสาหกรรม) 

3. นายเจษฎา  ร่มเย็น 
    บธ.ม.(การตลาด) 
    บธ.บ.(การจัดการ) 

3. นายเจษฎา  ร่มเย็น 
   บธ.ม.(การตลาด) 
   บธ.บ.(การจัดการ) 

4. นางสาวเย็นจิต นาคพุ่ม 
    บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 
    บธ.บ.(การตลาด) 

4. นางสาวเย็นจิต นาคพุ่ม 
   บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 
   บธ.บ.(การตลาด) 

5. นางสาวปุณยทรรศน์  คงแก้ว 
   บช.ม. 
   บช.บ.(ระบบสารสนเทศทางการ 
   บัญชี) 

5. นางสาวปุณยทรรศน์  คงแก้ว 
   บช.ม. 
   บช.บ.(ระบบสารสนเทศทางการ 

   บัญชี) 
 
อาจารย์ผู้สอน เป็นอาจารย์ประจ าภายในสถาบันที่มีคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือ
ในสาขาวิชาของรายวิชาที่สอน (รายละเอียดตารางที่ 1.1-3) 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ 

- - - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 มคอ. 7 

        คณะเทคโนโลยีการจัดการ    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)    
 

 
รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสตูรการจัดการนวัตกรรมทางการค้า  ปีการศึกษา 2562                    

   -12- 
 

อาจารย์ผู้สอน เป็นอาจารย์พิเศษนอกสถาบันที่มีคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือใน
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน (ผู้สอนที่ไม่ใช่อาจารย์ประจ า) (รายละเอียดตารางที่ 1.1-4) 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
1. ผศ.อิศราพร    ใจกระจ่าง บธ.ม.บริหารธุรกิจ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
2.นางสุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ บธ.ม.การตลาด อาจารย์ 
3. นางสาวสุพัตรา   ค าแหง บธ.ด.การตลาด อาจารย์ 
4. นางสาวพัชรี  พระสงฆ์ ปร.ด.การบัญชี อาจารย์ 
5. นางสาวจิราภรณ์ ถมแก้ว วท.ม.วิทยาการคอมพิวเตอร์ อาจารย์ 
6. นายเจษฎา       ร่มเย็น บธ.ม.การตลาด อาจารย์ 
7. นายปิยะพงศ์  เสนานุช บธ.ม.สารสนเทศ อาจารย์ 
8. นายปิยะ  เพชรสงค์ วท.ม.เศรษฐศาสตร์เกษตร อาจารย์ 

 
ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
9. นายอรุณ  เอียดฤทธิ์ กศ.ม. พลศึกษา  อาจารย์ 
10. นางสาวภัชญาภา  ทองใส ศศ.ม.การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา

นานาชาติ   
อาจารย์ 

11. นางกัญญามน  มีแก้ว ศศ.ม.ภาษาไทย อาจารย์ 
 
สถานที่จัดการเรียนการสอน 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช  
อ.ทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช   
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การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน (ตัวบ่งชี้ 1.1) เกณฑ์ 5 ข้อ 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 
ประเภทวิชาการ 
-ไม่น้อยกว่า 5 คน และ 
-เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรเกินกว่า 1 หลักสูตร
ไม่ได้ และ 
-ประจ าหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษาตาม
หลักสูตรนั้น 

มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 5 คน โดย
อาจารย์ทั้ง 5 คน ไม่เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรเกิน 1 หลักสูตร และทุกคนเป็น
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่
จัดการศึกษานี ้

ตารางที่ 1.1-1 
ตารางที่ 1.1-2 

2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
ประเภทวิชาการ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
-อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
จ านวน 2 ใน 5 คน ต้องมี
ประสบการณ์ในด้านการ
ปฏิบัติการ 

คุณสมบัติและวุฒิการศึกษาของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีวุฒิปริญญาโทตรงกับ 
เอกด้านการตลาดตรงกับสาขาท่ีเปิด 4 ท่าน  
มีคุณวุฒิสัมพันธ์กับสาขาที่เปิด  ซึ่งอาจารย์ทุก
ท่านมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ 
ในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง 

ตารางที่ 1.1-2 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจ า

หลักสูตร 
ประเภทวิชาการ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาที่ตรงหรือ
สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 
1 รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
-ไม่จ ากัดจ านวนและประจ าได้
มากกว่าหนึ่งหลักสูตร 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับ
ปริญญาโท แลมีผลงานวิชาการ 

-ตารางที่ 1.1-2 
-แบบรับรอง
ความถูกต้อง
สมบูรณ์ของ
ข้อมูล 

4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน 
ประเภทวิชาการ 
-อาจารย์ประจ า 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
เทียบเท่าหรือด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการไม่ต่ ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ในสาขาวิชานั้น
หรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือ
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน 
-หากเป็นอาจารย์ผู้สอนก่อน
เกณฑ์นี้ประกาศใช้อนุโลม
คุณวุฒิระดับปริญญาตรีได้ 
-อาจารย์พิเศษ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ
คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
และ 
-มีประสบการณ์ท างานที่
เกี่ยวข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อย
กว่า 6 ปี 
-ทั้งนี้มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 
50 ของรายวิชา โดยมีอาจารย์

อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิระดับปริญญาโทมี
ความรู้ตามวิชาที่สอน 

-ตารางที่ 1.1-3 
-แบบรับรอง
ความถูกต้อง
สมบูรณ์ของ
ข้อมูล 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
ประจ าเป็นผู้รับผิดชอบรายวิชา
นั้น 

5 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
ประเภทวิชาการ 
-ต้องไม่เกิน 5 ปี ตามรอบ
ระยะเวลาของหลักสูตรหรือ
อย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี 

ยังไม่ต้องปรับปรุงเนื่องจากเป็นหลักสูตรใหม่ - 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 1 : การก ากับมาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 

1.1 ผ่าน 
 ผ่าน 
 ไม่ผ่าน 

 หลักสูตรได้มาตรฐาน 
 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

 
จุดแข็ง :    อาจารย์มีคุณวุฒิตรงให้สอนในรายวิชาที่ตรงกับคุณวุฒิที่จบมา 
จุดควรพัฒนา  : เพิ่มทางผลงานวิชาการ เช่น ในการเผยแพร่งานวิจัยของ ผศ. รศ. 
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หมวดที่ 2 : อาจารย์ 
อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีต่อไปนี้ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนาอาจารย์  
 การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย์ เป็นการด าเนินงานเพ่ือให้ได้
อาจารย์ที่มีคุณสมบัติ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่ เป็นไปตาม
มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
และมีพัฒนาการเพิ่มยิ่งขึ้นด้วยการวางแผนและการลงทุนด้วยงบประมาณ
และทรัพยากรเพ่ือให้อัตราก าลังอาจารย์มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวน
นักศึกษาที่รับเข้าในหลักสูตรมีจ านวนอาจารย์ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ
ทางสาขาวิชาของหลักสูตรและมีประสบการณ์ที่ เหมาะสมกับการผลิต
บัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิทางการศึกษาต าแหน่งทางวิชาการ และ
ความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง โดยมีขอบเขต
ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

วิเคราะห์ความต้องการอาจารย์ประจ าหลักสตูร

วิเคราะห์คุณสมบัตขิองอาจารย์ประจ าหลกัสูตร

ก าหนดจ านวนอาจารย์ประจ าหลกัสูตร

พิจารณาเกณฑ์การรับและแตง่ตั้งอาจารย์ประจ าหลักสตูร

พิจารณาเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกอาจารย์ประจ าหลกัสูตร  กระบวนการ
รับ/เครื่องมือหรือข้อมูลที่ใช้
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการรับ

และแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร ดังนี้   
1) วิเคราะห์ความต้องการอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดย 
      (1)  หลักสูตรฯ  ส ารวจจ านวนและคุณสมบัติของอาจารย์

ประจ าหลักสูตร 
      (2)  หลักสูตรฯ  จัดท าแผนอัตราก าลังเสนอต่อคณะ 
      (3)  คณะเสนอขออัตราก าลังต่อมหาวิทยาลัยฯ 
2)  วิเคราะห์คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีอยู่  โดย 

      (1)  หลักสูตรฯ  ก าหนดคุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร  เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
      (2)  มหาวิทยาลัยอนุมัติ  ฝ่ายบริหารงานบุคคลประกาศรับสมัคร  
สอบคัดเลือก  ประกาศผล  และรับรายงานตัว 
      (3)  ก าหนดเป้าหมายจ านวนอาจารย์อาจารย์ประจ าหลักสูตร โดย
จัดท าแผนการบริหารก าลังคน 
           (3.1)  ประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
           (3.2)  แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาจัดสรรอัตรา 
           (3.3)  แจ้งผลการพิจารณาจัดสรรอัตรา 
          (3.4)  สรรหาและคัดเลือกตามอัตราที่ได้รับจัดสรร 
    (4)  พิจารณาเกณฑ์การรับอาจารย์ประจ าหลักสูตรโดย 
          (4.1)  หลักสูตรฯ  ก าหนดคุณสมบัติ  คุณวุฒิการศึกษา  ต าแหน่ง
ทางวิชาการ  และประสบการณ์ไม่ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
          (4.2)  หลักสูตรฯ  ก าหนดหน้าที่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
          ในปีการศึกษา 2562  หลักสูตรฯ ด าเนินการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ดังนี้ 

(P) หลักสูตรฯ  มีการประชุมเพ่ือวางแผนส ารวจความต้องการ
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  ก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรประจ าปีการศึกษา  2562 และการลาศึกษาต่อของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร  โดยใช้เป็นแนวทางปฎิบัติในทุกปี 

(D)  หลักสูตรฯ  มีการวิเคราะห์อัตราก าลังโดยค านึงถึงสัดส่วน
อาจารย์ต่อนักศึกษาที่เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติและมีประธานหลักสูตรและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ 
ดังต่อไปนี้ 
          1.  นางสุธิกาญจน์         แก้วคงบุญ 
          2.  นางสุภาพร            ไชยรัตน์ 
          3.  นายเจษฎา             ร่มเย็น 
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          4.  นางสาวเย็นจิต         นาคพุ่ม 
          5.  นางสาวปุณยทรรศ    คงแก้ว 

(C)  หลักสูตรฯ ได้ท าการทบทวนอัตราก าลังของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร พบว่า กระบวนการการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มี
กระบวนการที่เป็นระบบ ถูกต้องตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด และ
เป็นกระบวนการที่ เป็นไปตามเกณฑ์ เงื่อนไข ที่ถูกต้อง เหมาะสม 
จ าเป็นต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เ พ่ือให้การแต่งตั้ งอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีความถูกต้องสมบูรณ์ต่อไป   

(A)  จากการทบทวนอัตราก าลังของอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ  
พบว่าเป็นไปตามข้อก าหนดของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ และกระบวนการการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ได้กล่าวถึง
ใน P D และ C ข้างต้น จะเห็นได้ว่ า  กระบวนการดั งกล่าว เป็น
กระบวนการที่ถูกก าหนดขึ้น และ จ าเป็นต้องด าเนินการตามอย่าง
เคร่งครัด ซึ่งการปฏิบัติตามกระบวนการนี้ จะส่งผลให้การด าเนินการ
แต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีความถูกต้องตามเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัย  
ผลที่ได้จากการปรับปรุงมีแนวการปฏิบัติ ดังนี้ 

1.  หลักสูตรฯ  มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ของ
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 

2.  อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณวุฒิการศึกษาท่ีถูกต้องเหมาะสม 
 

มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 
 เนื่องจากเป็นหลักสูตรปรับปรุงเป็นหลักสูตรการจัดการนวัตกรรม

ทางการค้า  ดังนั้นอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนมาจากหลักสูตรเดิม 
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ระบบการบริหารอาจารย์  
 

 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการ
บริหารอาจารย์ ดังนี้ 
          1)  จัดท าแผนด้านอัตราก าลัง  การบริหารอาจารย์  การหา
ต าแหน่งทดแทน การเลิกจ้างและเกษียณอายุ 
          2)  การบริหารอาจารย์ใหม่ 
               (1)  ก าหนดให้เข้ารับการปฐมนิเทศที่จัดโดยกองบริหารส่วน
บุคคลเพ่ือให้มีความรู้ในด้านเทคนิควิธีการสอน  การวัดผล  ประเมินผล  
ตลอดจนจรรยาบรรณและระเบียบปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
               (2)  จัดอาจารย์พ่ีเลี้ยงแนะน าการสอนให้กับอาจารย์ใหม่ 
               (3)  การพัฒนาความสามารถด้านการเรียนการสอนโดยการ
จัดอบรมเทคนิคการสอน การวัดผลและประเมินอย่างต่อเนื่อง 
          3)  ส่งเสริมการเข้ารับการฝึกอบรมในวิชาชีพที่เกี่ยวข้องกับสาย
งาน 
          4)  ธ ารงรักษาไว้ซึ่งบุคลากรของมหาวิทยาลัย  โดยส ารวจความ
ต้องการ  ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างานของบุคลากรเพ่ือมา
จัดท ากิจกรรม  มหาวิทยาลัยฯ  มีการประกาศเกณฑ์การคัดเลือกยกย่อง  
โดยก าหนดคุณสมบัติผู้สมควรได้รับการยกย่อง  ก าหนดวิธีการคัดเลือก
และก าหนดขอบเขต/วิธีการให้รางวัล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดท าแผน

การบริหาร
อาจารย์ใหม่

ส่งเสริมการเข้ารับ
การฝึกอบรม

ธ ารงรักษา
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          ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรฯ ด าเนินการในการบริหาร
อาจารย์ ดังนี้ 

(P)  หลักสูตรฯ  มีการวางแผน  ดังนี้   
1.  มีการวางแผนในการด าเนินงานเพ่ือชี้แจงภาระหน้าที่และ

มอบหมายความรับผิดชอบ และมีการวางแผนทบทวนการจัดอัตราก าลัง
ในแต่ละปีท่ีผ่านมา  

2.  มีการวางแผนระยะยาวด้านอัตราก าลังด้านอาจารย์ให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา  แผนการสรรหา/รับอาจารย์ใหม่  
แผนการธ ารงรักษา  แผนการหาต าแหน่งทดแทนกรณีลาไปศึกษาต่อ/
เกษียณอายุ และการวางแผนการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรโดยการ
มีส่วนร่วมของคณะกรรมการประจ าคณะ 

(D)  หลักสูตรฯ  มีการด าเนินการ  ดังนี้ 
1.  มีการก าหนดบทบาทและชี้แจงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ  

รายวิชาและกิจกรรมต่างๆ ให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ทราบ 
รวมถึงมอบหมายรายวิชาที่เปิดสอนให้กับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ที่
เหมาะสมกับคุณวุฒิ  ความรู้  ความสามารถ และประสบการณ์ ความถนัด
ของอาจารย์แต่ละท่าน        

2.  ชี้แจงให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ เข้าร่วมการอบรมหรือ
ประชุมอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปีเพื่อเป็นการพัฒนาตนเองในงบประมาณท่าน
ละ  8,000 ต่อปี และมีการพูดคุย ในปีที่ผ่านมาอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้
มีการของบประมาณในการพัฒนาตนเองเพ่ิมข้ึน 

(C)  หลักสูตรฯ  มีการด าเนินการ  ดังนี้ 
1.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ แต่ละท่านทราบถึงภาระหน้าที่

ความรับผิดชอบ รวมถึงรายวิชาที่ได้รับมอบหมายและมีการด าเนินการ
เตรียมความพร้อมเพ่ือประกอบการเรียนการสอน  

(A)  หลักสูตรฯ  มีการด าเนินการดังนี้ 
1.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ซึ่งได้รับการแนะน า                

จากคณะกรรมการตรวจประเมินในเรื่องของคุณวุฒิ ทางหลักสูตร                          
ได้ด าเนินการคัดเลือกอาจารย์ที่มีคุณวุฒิตรงกับหลักสูตรเพ่ือให้เป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา 

2.  มอบหมาย อ.สุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ  และอ.สุภาพร                 
ไชยรัตน์  ยังคงเป็นพ่ีเลี้ยงในการเป็นที่ปรึกษาในการด าเนินงานตาม
ภาระหน้าที่ รวมถึงการประกบคู่ในการด าเนินงานเพ่ือให้ อ.ปุณยทรรศ   
คงแก้ว  ได้มีประสบการณ์เพ่ิมมากขึ้น  เช่น  การจัดด าเนินโครงการ                    
การจัดกิจกรรม  และการลงพ้ืนที่  เป็นต้น 
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3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ เห็นถึงความส าคัญของการ

พัฒนาตนเอง  และมีการไปพัฒนาตนเองเพ่ิมข้ึน   
4.  ในหลั กสู ต รมี ก า รท า กิ จ กร รมร่ ว มกั น เ พ่ื อกระชับ

สัมพันธไมตรี เช่น การรับประทานอาหารเที่ยงร่วมกัน  การท าข้อตกลง  
และมีการท ากิจกรรมร่วมกันทั้งนักศึกษาและอาจารย์ 

 

ผลที่ได้จากการปรับปรุงดังนี้ 
1.  หลักสูตรฯ  มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ เป็นไปตาม

เกณฑ์ท่ีก าหนด 
2.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ และอาจารย์ผู้สอนได้มีการ

เตรียมความพร้อมส าหรับการสอนในรายวิชาที่เปิดสอนรวมถึงสามารถ
วางแผนการด าเนินงานทั้งการสอน  งานวิจัย  บริการวิชาการ และ
กิจกรรมนักศึกษา ตลอดจนสามารถหาช่วงเวลาที่จะพัฒนาตนเอง  

4.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ได้มีการพัฒนาตนเองและน า
ความรู้มาถ่ายทอดในหลักสูตร 

5. จากการท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างอาจารย์ท าให้อาจารย์กล้า
ที่จะพูดคุยและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นมากขึ้น   
        

มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 
     อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยและอาจารย์ประจ า
หลักสูตรมีการพัฒนาตนเองเพ่ือน าความรู้มาถ่ายทอดให้นักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์

ความคงอยู่ของอาจารย์และความพึงพอใจของอาจารย์

จ านวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐาน
หลักสูตร
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          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ดังนี้ 
          1)  การพัฒนาคุณวุฒิทางการศึกษาของอาจารย์ประจ า  โดย 
             (1)  ส ารวจจ านวนอาจารย์ประจ าที่มีความต้องการไปศึกษาต่อ 
             (2)  ด าเนินการตามขั้นตอนการขอไปศึกษาต่อตามระเบียบที่
ก าหนด 
               (3)  ติดตามผู้รับทุนการศึกษาให้ส าเร็จตามหลักสูตรที่ก าหนด 
               (4)  ด าเนินการจัดท าข้อมูลอาจารย์ประจ าที่ศึกษาต่อ 
          2)  การพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจ า  โดย 
               (1)  ส ารวจจ านวนอาจารย์ประจ าที่มีความต้องการท าผลงาน
วิชาการ 
               (2)  ด าเนินการส่งเสริมหรือจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการขอ
ก าหนดต าแหน่งทางวิชาการให้กับอาจารย์ 
               (3)  ส ารวจความต้องการ/พึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม 
               (4)  ส่งเสริมการพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการ  โดยเสนอต่อ
มหาวิทยาลัย  ขอรับการจัดสรรทุนสนับสนุนในด้านต่างๆ  เช่น  การเขียน
ต ารา  วิจัย  การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย  การอบรมการท าผลงานทาง
วิชาการอย่างต่อเนื่อง 
               (5)  ติดตามการท าผลงานทางวิชาการ 

ในปีการศึกษา  2562  หลักสูตรฯ ด าเนินการส่งเสริมและ
พัฒนาอาจารย์ ดังนี้  

 

(P)  หลักสูตรฯ มีการด าเนินการ ดังนี้ 
1.  มีการวางแผนเพ่ือส ารวจความต้องการศึกษาต่อของอาจารย์

ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
2.  การสนับสนุนค่าตอบแทนการท าผลงานเพ่ือขอต าแหน่งทาง

วิชาการ  ตามระเบียบประกาศมหาวิทยาลัยก าหนด 
3.  มีการพัฒนาคุณวุฒิทางการศึกษาและการพัฒนาต าแหน่ง

ทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
4.  มีการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้เป็นไป

ตามมาตรฐานและมีศักยภาพที่สูงขึ้นเพ่ือส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิต  
เช่น  การให้ทุนส าหรับการพัฒนาตนเอง  ปีละ  8,000  บาท/คน  

5.  การสนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการ  ตามระเบียบ
ประกาศมหาวิทยาลัยก าหนด 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
TIM4.1-4.1 แบบส ารวจความ
ต้ อ งการ ไปศึ กษ าต่ อ ข อ ง           
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 

TIM4.1-4.2 สรุปการพัฒนา
ตนเองของอาจารย์/เจ้าหน้าที่
ประจ าหลักสูตร  
 

TIM4.1-4.3 บันทึกข้อความ 
เรื่องยื่นขอก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการของ อ.เย็นจิต  
นาคพุ่ม 
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(D)  หลักสูตรฯ มีการด าเนินการ ดังนี้ 
1.  จัดสรรทุนให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการพัฒนา

ตนเอง ปีละ  8,000  บาท/คน และ อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ใช้
งบประมาณดังกล่าว ในการพัฒนาตนเอง ซึ่ง อาจารย์ได้รับการพัฒนา
ตนเอง  จ านวน   4   ท่าน  ดังนี้ 

     1.1) อาจารย์สุภาพร  ไชยรัตน์  ได้เข้าร่วมอบรม   
     - หลักสูตร “เศรษฐกิจทันสมัย  การค้าก้าวไกลไปกับดิจิทัล”  

จังหวัดพัทลุง  ระหว่างวันที่  10 ก.พ.  2563 
     - หลักสูตร “สัมมนา  เรื่อง  หลักการบริหารและพัฒนาองค์กร

ในยุคดิจิทัล”  ณ  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย  ระหว่างวันที่  2-4  
มิ.ย. 2563 

     - หลักสูตร “สัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การบริหารจัดการแผน
บูรณาการด้านการวิจัยและนวัตกรรม  ประจ าปี  2564” ณ โรงแรมต้น
อ้อย  แกรนด์โอเต็ล  อ าเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา  ระหว่างวันที่  12-
13  ก.ย.  2562 

     - หลักสูตร พัฒนาบุคลากร “หลักสูตรนวัตกรรมการจัดการกล
ยุทธ์สู่ความส าเร็จในการพัฒนาองค์กร”  ณ โรงแรมเดอะเบทเวคชั่น  
ราชมังคลา  จังหวัดสงขลา  30  ก.ย.  2562 

     - หลักสูตร  “สัมมนาหัวข้อ  PIM’s Work-based  Education 
Forum ภาคพิเศษ  ณ หอประชุมปัญญาภิวัฒน์  สถาบันการจัดการ
ปัญญาภิวัฒน์  ระหว่างวันที่  25  พ.ย. 2562 

     - หลักสูตร “สัมมนาสร้างเครือข่วยและขยายตลาดส่งออกด้วย
เอฟทีเอ  ณ บริเวณลานโปรโมชั่น  ชั้นศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซ่า                  
แจ้งวัฒนะ  จังหวัดนนทบุรี  ระหว่างวันที่  20  ม.ค.  2563 

     - หลักสูตร “เศรษฐกิจทันสมัยการค้าก้าวไกลไปกับดิจิทัล  
หัวข้อ  พลิกโอกาสทางการค้า  รู้เท่าทันการตลาดยุคดิจิทัลและจดไฟฝัน
สร้างตัวตนบนโลกออนไลน์  ณ  โรงแรมชัยคณาธานี  จังหวัดพัทลุง  วันที่  
10  ก.พ. 2563 

 

   1.2) อาจารย์เย็นจิต  นาคพุ่ม   ได้เข้าร่วมอบรม 
     - หลักสูตร  “Harmony Premium  ครั้งที่ 3”  ณ บริษัท CP All  

ระหว่างวันที่  22-24 กันยายน 2562 
     - หลักสูตร  “นวัตกรรมเพ่ือสังคมแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล”                

ณ  มทร.รัตนโกสินทร์   ระหว่างวันที่  20  ธ.ค. 2562 
 
 

TIM4.1-4.4 บันทึกข้อความ
ขอส่งเอกสารเรียบเรียงต ารา 
พร้อมแบบชี้แจงการปรับปรุง
แก้ไข 
 

TIM4. 1- 4. 5ส รุ ป ง า น วิ จั ย
ตีพิมพ์เผยแพร่ ตามปีปฏิทิน 
2562  
 

TIM4. 1- 4. 6 ส รุ ป ข้ อ มู ล
งานวิจัยปีงบประมาณ  2562-
2563 
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   1.3) อาจารย์เจษฏา ร่มเย็น  ได้เข้าร่วมอบรม 
     - หลักสูตร“นวัตกรรมเพ่ือสังคมแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล”                  

ณ  มทร.รัตนโกสินทร์ ระหว่างวันที่  20  ธ.ค. 2562 
 

       1.4) อาจารย์ปุณยทรรศน์   คงแก้ว   ได้เข้าร่วมฝึกอบรม 
     - หลักสูตร  การพัฒนาตนเองด้วยการเรียนออนไลน์“วัด

ความรู้การบัญชีต้นทุน” ณ คณะเทคโนโลยีการจัดการ  ระหว่างวันที่ 10  
มิ.ย. 2563  

     -  หลักสูตร  การพัฒนาตนเองด้วยการเรียนออนไลน์                       
“การสร้างแบบทดสอบออนไลน์ และส่งเกียรติบัตรทาง E-mail”                     
ณ  คณะเทคโนโลยีการจัดการ  ระหว่างวันที่   11  มิ.ย. 2563 

     - หลักสูตร  การพัฒนาตนเองด้วยการเรียนออนไลน์“วัด
ความรู้ระบบบัญชี”ณ คณะเทคโนโลยีการจัดการ  ระหว่างวันที่  10  มิ.ย. 
2563 

2.  ท าการส ารวจความต้องการเรื่องการพัฒนาคุณวุฒิทาง
การศึกษาและการพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร ได้ผลดังนี้ อ.สุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ  และอ.สุภาพร  ไชยรัตน์  
ก าลังด าเนินการรวบรวมผลงานเพ่ือเสนอขอต าแหน่งทางวิชาการ   ส่วน 
อ.เย็นจิต  นาคพุ่ม  ได้ยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  ในวันที่ 22 
ตุลาคม 2561 ปัจจุบันอยู่ในขั้นตอนการพิจารณาของคณะกรรมการ
พิจารณาผลงานทางวิชาการ  เพ่ือรับการพิจารณาอีกครั้ง  และ อ.เจษฎา  
ร่มเย็น มีความต้องการพัฒนาคุณวุฒิทางการศึกษาและการขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ 

3.  สนับสนุนให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีงานวิจัยไป
เผยแพร่ผลงานในการประชุมระดับชาติและนานาชาติ  โดยอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ทุกท่าน มีผลงานวิจัย ทั้ง โดยการเป็นหัวหน้าโครงการ 
และ ผู้ร่วมโครงการวิจัย ดังนี้ 
     3.1)  ผลงานวิจัยที่ได้รับการตีพิมพ์ระดับชาติและนานาชาติ   ดังนี้ 
     1. อาจารย์สุภาพร  ไชยรัตน์   
         - เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  ได้ส่งผลงานวิจัยเผยแพร่ในการประชุม
ระดับนานาชาติ จ านวน  1  เรื่อง  ดังนี้  ชื่อบทความ  Comparison fo 
Traditional Market Performance and Electronic Market of  New 
Entrepreneurs 
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     2. อาจารย์เย็นจิต  นาคพุ่ม  
         - เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย  ได้ส่งผลงานวิจัยเพ่ือเผยแพร่ในการ
ประชุมระดับชาติ  จ านวน  1  เรื่อง  ดังนี้  เรื่อง  แนวทางการพัฒนากล
ยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในจังหวัดกระบี่  งาน
ประชุมวิชาการระดับชาติ  สารสนเทศศาสตร์วิชาการ  2019 ระหว่าง
วันที่   25-26  มิถุนายน  2562  ณ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  หน้า  1-6 
         - เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย ได้ส่งผลงานวิจัยเพ่ือเผยแพร่ในการ
ประชุมระดับชาติ จ านวน 1 เรื่องนี้  เรื่อง ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
ด้านโลจิสติกส์การเลี้ยงเป็ดไข่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  งานประชุม
วิชาการระดับชาติ  วลัยลักษณ์วิจัย  ครั้งที่  11 วันที่  27-28 มีนาคม 
2562 ณ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  จังหวัดนครศรีธรรมราช  หน้า  1-6 
     3. อาจารย์เจษฎา ร่มเย็น  
         - เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  ได้ส่งผลงานวิจัยเพ่ือเผยแพร่ในการ
ประชุมระดับชาติ  จ านวน  1  เรื่อง  ดังนี้  เรื่อง  แนวทางการพัฒนากล
ยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในจังหวัดกระบี่  งาน
ประชุมวิชาการระดับชาติ  สารสนเทศศาสตร์วิชาการ  2019 ระหว่าง
วันที่   25-26  มิถุนายน  2562  ณ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  หน้า  1-6 
     3.2 ผลงานวิจัยอาจารย์ประจ าหลักสูตร ที่เป็นหัวหน้าโครงการและผู้
ร่วมโครงการวิจัย ดังนี้ 
     1. อาจารย์สุภาพร  ไชยรัตน์ 
         - เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  เรื่อง  การแลกเปลี่ยนพหุวัฒนธรรม
ส าหรับชาวไทยพุทธและชาวไทยมุสลิมโดยใช้หลักการจัดการความรู้และ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช งบประมาณเงิน
รายได้ ประจ าปี งปม. 2562 
         -  เป็นผู้ ร่ วมโครงการวิ จั ย   เ รื่ อง   การ พัฒนาความ เป็ น
ผู้ประกอบการเครื่องแกงนคร   งบประมาณทุนภายนอก ประจ าปี  งปม.
2562 
         - เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  เรื่อง  การวิจัยและพัฒนาผู้ประกอบการ
เครื่องแกงปักษ์ใต้ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  เพ่ือพัฒนาช่องทางการจัด
จ าหน่าย  งบประมาณ (สอวช.) ประจ าปี  งปม.  2563  
         - เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  เรื่อง  ประเมินห่วงโซ่คุณค่าผลลัพธ์ และ
ผลกระทบของชุดโครงการวิจัยและพัฒนาเพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ์  OTOP 
ของภาคใต้บนฐานทรัพยากรพ้ืนถิ่นสู่ตลาดการแข่งขันงบประมาณ 
(สอวช.) ประจ าปี  งปม.  2563 
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         - เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  เรื่อง  กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์
และการโฆษณาเชิงเนื้อหาการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช  
งบประมาณโครงการวิจัย ววน. ประจ าปี งปม.  2563 (ทุน  สกสว.) 
 

     2.  อาจารย์สุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ 
         - เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  เรื่อง  กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์
และการโฆษณาเชิงเนื้อหาการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช  
งบประมาณโครงการวิจัย ววน. ประจ าปี งปม.  2563 (ทุน  สกสว.) 
         - เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  เรื่อง  กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดการ
ท่องเที่ยวท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพของจังหวัด
นครศรีธรรมราช  งบประมาณเงินรายได้  ประจ าปี  งปม.2562 
        -  เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  เรื่อง  แผนงานหลัก : ถนนแห่งอาหาร
เมืองหาดใหญ่  
   โครงการย่อย เรื่อง กลยุทธ์การตลาดและการประชาสัมพันธ์ Hatyai 
Gastronomy City  งบประมาณแผ่นดิน งปม. 2563 
 

     3.  อาจารย์เย็นจิต   นาคพุ่ม 
         - เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย  เรื่อง  แนวทางการพัฒนาบรรจุภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในอ าเภอทุ่งสงจังหวัดนครศรีธรรมราช  งบประมาณเงิน
รายได้  ประจ าปี  งปม. 2562 
         - เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย  เรื่อง  การจัดการด้านการตลาดการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศอ าเภอพรหมคีรี  จังหวัดนครศรีธรรมราช  งบประมาณ
เงินรายได้  ประจ าปี  งปม. 2562 
         - เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  เรื่อง  ระบบจัดการอุณหภูมิภายใน
โรงเรือนเลี้ยงไก่ไข่แบบโรงเรือนเปิดด้วยอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง  พ้ืนที่
จังหวัดพัทลุง  งบประมาณเงินรายได้  ประจ าปี  งปม. 2562 
         - เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  เรื่อง  การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์
เครื่องแกงนครสู่มาตรฐานเพ่ือเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายและการสื่อสาร
การตลาด  งบประมาณทุนภายนอก ประจ าปี  งปม.2562 
         - เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  แผนงาน เรื่อง  การวิจัยและพัฒนาการ
บริหารจัดการธุรกิจบ้านนกแอ่น  จังหวัดกระบี่  เพ่ือการส่งออกและสร้าง
ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจ  งบประมาณแผ่นดิน ประจ าปี  งปม.2562 
         - เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  โครงการย่อย เรื่อง  การจัดท าบัญขีและ
การใช้ข้อมูบทางการบัญชีส าหรับธุรกิจบ้านนกแอ่น  จังหวัดกระบี่   
งบประมาณแผ่นดิน ประจ าปี  งปม.2562 
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         - เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย  โครงการย่อย เรื่อง  การเพ่ิมมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ด้วยการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือการส่งเสริมการตลาดให้กับ
ธุรกิจบ้านนกแอ่นในจังหวัดกระบี่  งบประมาณแผ่นดิน ประจ าปี  งปม.
2562 
         - เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  เรื่อง  การสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่ม
ทอผ้าพ้ืนเมืองในจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด  
เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน  งบประมาณแผ่นดิน 
ประจ าปี  งปม.2562 
         - เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  เรื่อง  การวิจัยและพัฒนาผู้ประกอบการ
เครื่องแกงปักษ์ใต้ในจังหวัดนครศรีธรรมราช  เพ่ือพัฒนาช่องทางการจัด
จ าหน่าย  งบประมาณ (สอวช.) ประจ าปี  งปม.  2563  
         - เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  เรื่อง  การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือ
รองรั บนั กท่ อง เที่ ย วและการส่ งออก ในอ า เภอฉวาง   จั งหวัด
นครศรีธรรมราช  งบประมาณโครงการวิจัย ววน. ประจ าปี งปม.  2563 
(ทุน  สกสว.) 
         -  เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  เรื่อง  การออกแบบบรรจุภัณฑโดยใช้
เทคโนโลยี  AR Application  เพ่ือการสื่อสารทางการตลาด  ผลิตภัณฑ์
ชุมชน  อ าเภอฉวาง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  งบประมาณโครงการวิจัย 
ววน. ประจ าปี งปม.  2563 (ทุน  สกสว.)    
         -  เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  เรื่อง  การพัฒนาบรรจุภัณฑ์น้ ามัน
เหลืองสมุนไพรในระดับอ าเภอ จังหวัดนครศรีธรรมราช   
 

     4.  อาจารย์เจษฎา  ร่มเย็น 
         - เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย  โครงการย่อย เรื่อง  การเพ่ิมมูลค่า
ผลิตภัณฑ์ด้วยการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือการส่งเสริมการตลาดให้กับ
ธุรกิจบ้านนกแอ่นในจังหวัดกระบี่  งบประมาณแผ่นดิน ประจ าปี  งปม.
2562 
         - เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  เรื่อง  การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์
เครื่องแกงนครสู่มาตรฐานเพ่ือเพ่ิมช่องทางการจัดจ าหน่ายและการสื่อสาร
การตลาด  งบประมาณทุนภายนอก ประจ าปี  งปม.2562 
         - เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  เรื่อง  การสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่ม
ทอผ้าพ้ืนเมืองในจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยใช้ส่วนประสมทางการตลาด  
เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืน  งบประมาณแผ่นดิน 
ประจ าปี  งปม.2562 
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         - เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  เรื่อง  การวิจัยและพัฒนาเพ่ือยกระดับ
ผลิตภัณฑ์  OTOP ของภาคใต้บนฐานทรัพยากรพ้ืนถิ่นสู่การแข่งขัน  
งบประมาณ (สอวช.) ประจ าปี  งปม.  2563 
         - เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพ่ือ
รองรับนักท่องเที่ยวและการส่งออกในอ าเภอฉวางจังหวัดนครศรีธรรมราช  
งบประมาณโครงการวิจัย ววน. ประจ าปี งปม.  2563 (ทุน  สกสว.) 
         - เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  เรื่อง  การวิเคราะห์ต้นทุน  ปริมาณ  
และก าไรของผลิตภัณฑ์ชุมชน  อ าเภอฉวาง  จังหวัดนครศรีธรรมราช เพ่ือ
การบริหารจัดการต้นทุนและความสามารถในการท าก าไร งบประมาณ
โครงการวิจัย ววน. ประจ าปี งปม.  2563 (ทุน  สกสว.) 
         - เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  เรื่อง  การสร้างอัตลักษณ์อาหารพ้ืนถิ่น
และกล ไกส่ ง เ ส ริ มกา รท่ อ ง เที่ ย ว ชุ มชนอ า เภอฉวา ง   จั งหวั ด
นครศรีธรรมราช งบประมาณโครงการวิจัย ววน. ประจ าปี งปม.  2563 
(ทุน  สกสว.) 
     5.  อาจารย์ปุณยทรรศน์  คงแก้ว 
          - เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  เรื่อง  ศึกษาความรู้ความเข้าใจของผ้
ผู้ท าบัญชีและระบบบัญชีของวิสาหกิจชุนชนเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้
มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานอย่างยั่งยืน  กรณีศึกษา  จังหวัด
นครศรีธรรมราช  งบประมาณแผ่นดิน ประจ าปี  งปม.2562 
         - เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย  เรื่อง  ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชีและคุณลักษณะองค์กรธุรกิจที่มีต่อการตัดสินใจของผู้
บริหารธุรกิจ (SME’s) เขตภาคใต้ฝั่งอ้าวไทย  งบประมาณแผ่นดิน 
ประจ าปี  งปม.2562 

(C)   หลักสูตรฯ มีการด าเนินการ ดังนี้ 
1.  มีการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรโดยให้ทุน

ส าหรับการพัฒนาตนเอง  ปีละ  8,000  บาท/คน โดยให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรไปพัฒนาตนเอง และน าความรู้ที่ได้รับการพัฒนา  มาด าเนินการ
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในหลักสูตรจากกิจกรรมที่ได้ไปอบรมมาใน
หลักสูตร  4 ท่าน  

2.  อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีผลงานวิจัยและน าไปเผยแพร่ใน
การประชุมระดับนานาชาติ โดยเป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย 1 ท่าน รวม
จ านวน 1 เรื่อง และในการประชุมระดับชาติ  จ านวน  1  ท่าน  โดยเป็น
หัวหน้าโครงการวิจัย จ านวน  1  เรื่อง  และเป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย 1 
เรื่อง รวม 2 เรื่อง  
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
3. สนับสนุนค่าตอบแทนการท าผลงานเพ่ือขอต าแหน่งทาง

วิชาการ  เนื่องจากยังไม่มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรท่านใดได้รับต าแหน่ง
ทางวิชาการ  ด้วยภาระงานสอนที่มากและยังขาดความพร้อมในการจัดท า
เอกสารเพ่ือขอต าแหน่งทางวิชาการ (ในปี  2561 มีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการผู้ช่วยศาสตราจารย์  1  ท่าน  
คือ อาจารย์เย็นจิต  นาคพุ่ม) 

4.  สนับสนุนให้อาจารย์ได้ใช้ความรู้ในสาขาที่เชี่ยวชาญ ทาง
สาขาวิชาที่เปิดให้บริการ โดยการเป็นอาจารย์พิเศษ ทั้งหน่วยงานภายใน
และหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย รวม - ท่าน  

(A)  หลักสูตรฯ มีการด าเนินการ ดังนี้ 
1.  คณะมีนโยบายเรื่องการพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการ โดย

หากอาจารย์ ได้รับต าแหน่งทางวิชาการจะมีเงินรางวัล 10,000  บาท  
และในการจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้พนักงาน
มหาวิทยาลัยมีการขอต าแหน่งทางวิชาการภายในระยะเวลา  5  ปี  และ
ผลักดันให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย
ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

2.  หลักสูตรฯ  ด าเนินการส่ง เสริมและพัฒนาอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรโดยพิจารณาผลการด าเนินงานตามระบบการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ของมหาวิทยาลัยซึ่งมีการจัดอบรมโครงการที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการ  นอกจากนั้น  ได้จัดให้มี
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนช่วยเหลือภาระงานต่างๆ  ท าให้อาจารย์มีเวลาท า
ผลงานวิจัยและเอกสารในการขอผลงานทางวิชาการเพ่ือลดภาระหน้าที่
ของอาจารย์ 

3. ส่วนด้านการวิจัย อาจารย์ประจ าหลักสูตร ทุกท่านมีผลงาน
การวิจัยและเผยแพร่ผลงานวิจัย   

4.  ด้านการสนับสนุนให้อาจารย์ได้ใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญ
ทางสาขาวิชาที่เปิดให้บริการ โดยการสนับสนุนให้อาจารย์เป็นอาจารย์
พิเศษ ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ท าให้
อาจารย์มีประสบการณ์ ในสาขาที่ เชี่ ยวชาญมากยิ่ งขึ้น  และ เกิด
ความสัมพันธ์ ความร่วมมือทางวิชาการกับหน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย  จากการทบทวนกระบวนการบริหารอาจารย์ท าให้ทราบ
รายละเอียดการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในทุกด้าน 
รวมทั้งทราบจุดเด่นและข้อควรปรับปรุงของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
โดยจุดเด่นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คือ ด้านคุณวุฒิซึ่งมีคุณวุฒิ
ปริญญาโท ตรงสาขาวิชาที่เปิดสอน 3 ท่าน และสัมพันธ์กับสาขาที่เปิด
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
สอนอีก 2 ท่าน  ซึ่งคุณวุฒิดังกล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสอน การ
วิจัย และบริการวิชาการ ส่วนจุดที่ควรปรับปรุง ซึ่งพบจากการทบทวน
กระบวนการบริหารอาจารย์คือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 ท่าน 
ยังไม่มีต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์  แต่อยู่ในระหว่าง
ด าเนินการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1 ท่าน คือ  
อ.เย็นจิต  นาคพุ่ม  ดังนั้น ในปีการศึกษา 2563 ประธานหลักสูตรและ
กรรมการหลักสูตร สามารถน าผลการบริหารอาจารย์ตามกระบวนการ
ข้างต้น มาพัฒนาการบริหารอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารอาจารย์ต่อไป 
 

ผลที่ได้จากการปรับปรุงดังนี้ 
1.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ สามารถยื่นเรื่องเพ่ือขอ

พัฒนาคุณวุฒิทางการศึกษาและการพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการ โดย
อาจารย์เย็นจิต นาคพุ่ม ได้มีการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ  

2.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ เล็งเห็นถึงความส าคัญของ
การพัฒนาตนเองซึ่งน าความรู้ที่ได้รับมาถ่ายทอดให้กับนักศึกษา  

3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีผลงานวิจัยที่ได้ผ่านการเผยแพร่
แล้ว ซึ่งเป็นผลงานทางวิชาการที่จะช่วยให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรยื่นขอ
ต าแหน่งทางวิชาการต่อไป 

4. อาจารย์เกิดความเชี่ยวชาญในสาขาวิชามากขึ้น และ มี
ประสบการณ์ในสาขาวิชา รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงาน
ภายนอก 
               

 
เป้าหมายของปีนี้  :  3.00  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : 4.00  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย     ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย์ 

คุณภาพอาจารย์ 
ผลการด าเนินงาน 
(ร้อยละ/อัตรา) 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

ร้อยละอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 0 0 ตารางที่ 1.1-2 
ร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ร้อยละ 0 0 ตารางที่ 1.1-2 

ผลงานวิชาการของอาจารย์ ร้อยละ 28 5 ตารางที่ 4.2-1  
เฉลี่ย 1.66  
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เป้าหมายของปีนี้  :   คะแนน 3.55   ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : 1.66 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย    ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
สรุปจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา  

จ านวนอาจารย์ตามคุณวุฒิการศึกษา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/

ตารางอ้างอิง 
อาจารย์วุฒิปริญญาตรี คน 0 ตารางที่ 1.1-2 
อาจารย์วุฒิปริญญาโท คน 5 ตารางที่ 1.1-2 
อาจารย์วุฒิปริญญาเอก คน 0 ตารางที่ 1.1-2 
รวมจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (นับรวมที่ลาศึกษาต่อ) คน 5 ตารางที่ 1.1-2 
ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาตรี ร้อยละ 0  
ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาโท ร้อยละ 100 (4/5)*100 
ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 0 (1/5)*100 
ค่าคะแนนร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก คะแนน 0 (20/20)*5 

สรุปจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ 

จ านวนอาจารย์ตามคุณวุฒิการศึกษา หน่วยวัด 
ผลการ

ด าเนินงาน 
หลักฐาน/

ตารางอ้างอิง 
ศาสตราจารย์ คน 0 ตารางที่ 1.1-2 
รองศาสตราจารย์ คน 0 ตารางที่ 1.1-2 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  คน 0 ตารางที่ 1.1-2 
อาจารย์ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ คน 5 ตารางที่ 1.1-2 
รวมจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (นับรวมที่ลาศึกษาต่อ) คน 5 ตารางที่ 1.1-2 
รวมอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งวิชาการ  
(ผศ. , รศ. และ ศ.) 

คน 0  

ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งวิชาการ(ผศ. , รศ. และ ศ.)  ร้อยละ 0  
ค่าคะแนนร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งวิชาการ  
(ผศ. , รศ. และ ศ.) 

คะแนน 
0  
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สรุปผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
ประเภทผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์

ประจ าหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 
น้ าหนัก จ านวน ผลรวมถ่วง

น้ าหนัก 
หลักฐาน/

ตารางอ้างอิง 
1.1. บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.20 2 0.40 
ตารางที่ 4.2-1 

1.2บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.20 
- - ตารางที่ 4.2-1 

2.1บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตี พิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

1.00 
    1 1 ตารางที่ 4.2-2 

2.2บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

0.40 
- - ตารางที่ 4.2.2 

2.3บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการที่ไม่อยู่ ในประกาศของ ก.พ.อ.แต่สถาบัน
น าเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้
ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบ
ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

0.40 

 
 
- 

 
 
- 

ตารางที่ 4.2.2 

2.4บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการที่ไม่อยู่ในประกาศของ ก.พ.อ.แต่สถาบันน าเสนอ
สภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็น
การทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับ
แต่วันที่ออกประกาศ 

0.40 

 
 
- 

 
 
- 

ตารางที่ 4.2.2 

2.5 ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 0.40 - - ตารางที่ 4.2.2 
3.1 บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏ
ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 

0.60 
- - ตารางที่ 4.2.3 

3.2บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่
ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 

0.60 
- - ตารางที่ 4.2.3 

4.1บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่
สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดท าเป็น
ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. 
ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

0.80 

 
 
- 

 
 
- 

ตารางที่ 4.2.4 

4.2บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่
สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดท าเป็น
ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. 
ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

0.80 

 
 
- 

 
 
- 

ตารางที่ 4.2.4 
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ประเภทผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

น้ าหนัก จ านวน ผลรวมถ่วง
น้ าหนัก 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

4.3 บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏ
ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 

0.80 
- - ตารางที่ 4.2.4 

4.4 บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่
ปรากฏในฐานข้อมูลTCI กลุ่มท่ี 1 

0.80 
- - ตารางที่ 4.2.4 

5.1บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
2556 

1.00 

 
 
- 
 

 
 
- 

ตารางที่ 4.2.5 

5.2 บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
2556 

1.00 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

ตารางที่ 4.2.5 

5.3 ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 1.00 - - ตารางที่ 4.2.5 
5.4 ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่าน
การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 

1.00 
- - ตารางที่ 4.2.5 

5.5 ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้าง
ให้ด าเนินการ 

1.00 
- - ตารางที่ 4.2.5 

5.6 ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และ
ได้รับการจดทะเบียน 

1.00 
- - ตารางที่ 4.2.5 

5.7 ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมิน
ผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 

1.00 
- - ตารางที่ 4.2.5 

5.8 ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณา
ตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแต่
ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 

1.00 
- - ตารางที่ 4.2.5 

6. งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะ
ใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online 

0.20 
- - ตารางที่ 4.2.6 

7. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 0.40 - - ตารางที่ 4.2.6 
8. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
 

0.60 
- - ตารางที่ 4.2.6 
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ประเภทผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

น้ าหนัก จ านวน ผลรวมถ่วง
น้ าหนัก 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

9. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ 

0.80 
- - ตารางที่ 4.2.6 

10. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาค
อาเซียน/นานาชาติ 
 

1.00 
- - ตารางที่ 4.2.6 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด 5 -  
จ านวนและผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

3 1.40 1.40*2 

จ านวนและผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานสร้างสรรค์ของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

- -  

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

 2.80 1.40/5*100 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

- -  

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการและ
ผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 28  

ค่าคะแนนของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

3        5.00 28/20*5 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

การคงอยู่ของอาจารย์             
         ในปีการศึกษา  2562  หลักสูตรฯ ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ดังนี้ 

(P) หลักสูตรฯ มีการด าเนินการ ดังนี้ 
1. มีการวางแผนการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ 
2. การให้ทุนส าหรับการฝึกอบรมแก่อาจารย์ ปีละ 8,000 บาท/คน  
3. สนับสนุนค่าตอบแทนการท าผลงานเพ่ือขอต าแหน่งทางวิชาการ ตาม

ระเบียบประกาศท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
4. การจัดการสถานที่ ห้องพักอาจารย์ส าหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ 
5. การจัดสวัสดิการที่พัก 
 

 (D) หลักสูตรฯ มีการด าเนินการ ดังนี้ 
1. จากการวางแผนท าให้มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ครบ 5 คน  และ

เป็นอาจารย์ท่านเดิมซึ่งเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรและหากมีการเปลี่ยนแปลง
อาจารย์ประจ าหลักสูตร สามารถด าเนินการเปลี่ยนแปลงหากมีการลาออกหรือการไป
ศึกษาต่อของอาจารย์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและในรอบ 5 ปี ที่จะถึง แต่ยังไม่มี
อาจารย์ที่เกษียณอายุราชการ 

 

(C) หลักสูตรฯ มีการด าเนินการ ดังนี้ 
1. มีการติดตามการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าปี ในการตรวจสอบผลการ

ด าเนินงานปรากฏว่ามีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ 
2. การทบทวนการคงอยู่และอัตราก าลังอาจารย์สรุปได้ว่า ในปีการศึกษา 2562 

มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ 5 คน คือ ดังนี้ 
     1) อาจารย์สุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ   
     2) อาจารย์สุภาพร  ไชยรัตน์   
     3) อาจารย์เจษฎา   ร่มเย็น    
     4) อาจารย์เย็นจิต  นาคพุ่ม   และ 
     5) อาจารย์ปุณยทรรศน์  คงแก้ว 

(A) ในการด าเนินงานหากมีอาจารย์ เกษียณอายุราชการ ลาศึกษาต่อหรือ
ลาออก ให้ด าเนินการ ดังนี้ 

1. เกษียณอายุราชการ หลักสูตรท าบันทึกเสนอต่อคณบดีเพ่ือขอต าแหน่ง
อาจารย์ มาทดแทนอาจารย์ที่เกษียณ  แต่ยังไม่มีอาจารย์ที่จะเกษียณ 

2.  ลาศึกษาต่อ หลักสูตรได้จัดหาบุคลากรมาสอนแทนอาจารย์ที่ลา             
ศึกษาต่อ 

3. ลาออก หลักสูตรต้องจัดหาบุคลากรในการสอนอย่างเร่งด่วน ไม่เกิน 6 
เดือน เพ่ือทดแทนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ลาออก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 มคอ. 7 

        คณะเทคโนโลยีการจัดการ    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)    
 

 
รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสตูรการจัดการนวัตกรรมทางการค้า  ปีการศึกษา 2562                    

   -36- 
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ตารางแสดงแนวโน้มการคงอยู่ของอาจารย์ 

รายการ ปีการศึกษา 
2558 
(คน) 

ปีการศึกษา 
2559 
(คน) 

ปีการศึกษา
2560 
 (คน) 

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง 

อัตราการ
คงอยู่ 

(ร้อยละ) 

อาจารย์ประจ า
หลักสตูร 

5 5 5 คงเดิม 
 

100 

           
ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร 
 ในปีการศึกษา  2562  หลักสูตรฯ ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนา

อาจารย์ ดังนี้ 
(P) หลักสูตรมีการวางแผนการออกแบบฟอร์มการประเมินฯ เพ่ือให้ใน

การส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร และก าหนดให้
ประเมินอาจารย์หลังสิ้นสุดปีการศึกษา และทางหลักสูตรฯ ได้วางแผนออกแบบ
การส ารวจข้อมูลจากอาจารย์ เพ่ือน ามาบริหารหลักสูตร 

(D) ด าเนินการประเมินฯ ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหาร
หลักสูตร โดยมอบหมายให้ประธานหลักสูตรการตลาด ด าเนินการส ารวจข้อมูล
ความพึงพอใจของอาจารย์ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวมบรวมข้อมูล  

(C)  ในการบริหารหลักสูตรได้มีการทบทวนโดยการส ารวจความพึง
พอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปีการศึกษา 2562 โดยใช้แบบสอบถาม จ าแนก
รายละเอียดการส ารวจดังนี้ ด้านการบริหารและพัฒนาอาจารย์ ด้านการบริหาร
หลักสูตร ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และความพึง
พอใจภาพรวมต่อการบริหารหลักสูตร 

(A)  การการส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร                   
ปีการศึกษา 2561 โดยใช้แบบสอบถาม ได้ผลการส ารวจมีรายละเอียดดังนี้  

- ด้านการบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.60 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
92.00  

- ด้านการบริหารหลักสูตร 4.90  คะแนน คิดเป็นร้อยละ 98.00  
- ด้านกระบวนการเรียนการสอน 4.71 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.20 
- ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.28 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.60  
- ความพึงพอใจภาพรวมต่อการบริหารหลักสูตร 4.62 คะแนน                 

คิดเป็นร้อยละ 92.40  ซึ่งผลที่ได้ จะน าไปใช้เพ่ือการพัฒนาการบริหารหลักสูตร
ต่อไป 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

 

ตารางแสดงแนวโน้มความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร 
รายการ ปี

การศึกษา  
2559 

(ค่าเฉลี่ย
เต็ม 5) 

ปี
การศึกษา 

2560 
 (ค่าเฉลี่ย
เต็ม 5) 

ปี
การศึกษา 

2561 
(ค่าเฉลี่ย
เต็ม 5) 

ปี
การศึกษา 

2562 
(ค่าเฉลี่ย 
เต็ม 5) 

สถานะการ
เปลี่ยน 
แปลง 

อัตราการ
คงอยู่  

(ร้อยละ) 

ความพึง 
พอใจของ
อาจารย์ต่อการ
บริหาร
หลักสูตร 

 
 
5 

 
 

4.44 

 
 

4.54 

 
 

4.62 

 
 

0.08 

 
 

100 

 

 
TIM 4.3-2.1
แบบสอบถามการ
ประเมิน 
TIM 4.3-2.2 ผลการ
ป ร ะ เ มิ น ค ว า ม พึ ง
พอใจอของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร  
 
 

 
เป้าหมายของปีนี้  : 3.00  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : 3.00  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 4 : อาจารย์ 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ 
4.1 ระดับ 3 ระดับ  3.00  
4.2  ระดับ  1.66 

(ค่าเฉลี่ย 3 ตัวบ่งชี้  
(1) – (3)) 

4.2 (1) ร้อยละ 20  ร้อยละ 0 0.00 
4.2 (2) ร้อยละ 20 ร้อยละ 0 0.00 
4.2 (3) ร้อยละ 16 ร้อยละ 28 5.00 

4.3 ระดับ 3  ระดับ 3 3.00  
 
 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
           จุดแข็ง  1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจ านวน 5 ท่าน มีคุณวุฒิปริญญาโทตรงกับสาขาวิชาที่เปิด
สอนจ านวน 4 ท่าน และ มีคุณวุฒิปริญญาโทที่สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอนอีก 1 ท่าน  
  2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจาร์
จ านวนน 1 ท่าน ซี่งมีการพัฒนาจากปีที่ผ่านมา 
           3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรน าเสนอผลงานด้านวิชาการวิจัยในเวทีระดับนานาชาติและ
ระดับชาติ และเป็นวิทยากร ให้กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งได้รับเชิญเป็นอาจารย์พิเศษให้กับ
หน่วยงานภายนอก 
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จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ  
 1. การส่งเสริมการท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจากต าแหน่งอาจารย์ เป็น 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ให้เพ่ิมมากขึ้นจนครบทั้ง 5 ท่าน  โดยมีแนวทางการพัฒนาคือ การลดภาระงานด้านอื่น ๆ 
ของอาจารย์ที่นอกเหนือจากภารกิจ 4 ด้าน (การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ การท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม) เพ่ือให้อาจารย์มีเวลาส าหรับการท าผลงานวิชาการที่สามารถน าไปประกอบการยื่นขอต าแหน่ง
ทางวิชาการได้ 

2. การสนับสนุนให้มีการเพ่ิมคุณวุฒิของอาจารย์จากระดับปริญญาโทเป็น ปริญญาเอก แต่เนื่องจาก
การพัฒนาคุณวุฒิไปสู่ปริญญาเอกนี้ แนวทางการพัฒนา คือ การสนับสนุนให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
เสนอขอทุนเพ่ือศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ไปยังมหาวิทยาลัย แต่เนื่องจากยังมีข้อจ ากัดที่เกี่ยวกับระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย ในการอนุญาตให้บุคลากรลาศึกษาต่อ ทั้งด้าน อายุของอาจารย์ และงบประมาณของ
มหาวิทยาลัย  
   3. การสนับสนุนให้อาจารย์เผยแพร่ผลงานในระดับนานาชาติมากขึ้น ซึ่ง จากการประเมินคุณภาพ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรยังไม่มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติมีจ านวนน้อย วิธีพัฒนาคือการ
ผลักดันโดยใช้เงินรางวัลจูงใจตามระเบียบมหาวิทยาลัยก าหนด
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หมวดที่ 3: นักศึกษาและบัณฑิต 
 
ข้อมูลนักศึกษา หลักสูตร 4 ปี  สาขาการจัดการนวัตกรรมทางการค้า 

ปีการศึกษา
ที่รับเข้า 
(ตั้งแต่ปี

การศึกษาที่เริ่ม
ใช้หลักสูตร) 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (จ านวนจริง)ในแต่ละปีการศึกษา 
ชั้น
ปีที่ 
1 

ชั้น
ปีที่ 
2 

ชั้น
ปีที่ 
3 

ชั้น
ปีที่ 
4 

ชั้น
ปีที่ 
5 

ชั้น
ปีที่ 
6 

ลาออก/สิ้นสุด
สภาพฯ ระหว่าง

ศึกษา 

ส าเร็จ
การศึกษา 

ตกค้าง 

คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 
2558 59 - - - - - - - - - - - 
2559 42 20 - - - - 39 66.10 - - - - 
2560 - 29 18 - - - 15 24.19 - - - - 
2561 - - 27 18 - - 2 4.25 16 88.88 2 11.11 
2562 10   24 2 - 3 8.33 19 73.07 2 5.55 

 
หมายเหตุ  

ปีการศึกษา 2562 รับนักศึกษาสาขาการจัดการนวัตกรรมทางการค้า จ านวน 10 คน   เป็นปีแรก 
ส าหรับผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด 4 ปี (เป็นหลักสูตรขอใช้ ซื่งมีนักศึกษาชั้นปี
ที่ 4 ก าลังศึกษาอยู่)  เท่ากับ 19 คน  คิดเป็นร้อยละ 73.07 นักศึกษาตกค้างเท่ากับ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 4.54 และ
จ านวนนักศึกษาที่ลาออกและสิ้นสุดสภาพเท่ากับ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 36.93 
 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา  
หลักสูตรบริหารธุรกิจจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด  

1. ค่าบ ารุงการศึกษาสูงกว่าสถาบันอื่นและไม่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
2. มีปัญหาเศรษฐกิจในครอบครัวท าให้เป็นอุปสรรคในการศึกษาต่อ 
3. ค่านิยมของนักศึกษาท่ีต้องการเรียนระดับปริญญาตรี ต้องการเรียนในสถาบันที่จบง่าย ๆ  ถ้าหากเรียน

ยากจะไม่นิยมเรียน 
4. ผู้ปกครองบางคนยังไม่เข้าใจในสาขาการตลาดว่าหากเรียนจบไปแล้วจะไปประกอบอาชีพอะไร 
5. มีสถานศึกษาหลากหลายให้เลือกเรียน 
6. จ านวนประชากรลดลง 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการนวัตกรรมทางการค้า มีนักศึกษาจ านวนน้อย  เนื่องจาก
หลักสูตรเข้าสู่กระบวนการผ่านการอนุมัติหลักสูตร  ในช่วงเวลาใกล้การรับสมัครนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2562  
จึงท าให้มรีะยะเวลาในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรน้อย  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การรับนักศึกษา 
ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
          คุณสมบัติของนักศึกษาท่ีรับเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นปัจจัยพื้นฐาน 
ของความส าเร็จ โดยหลักสูตรมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร 
 มีการก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาท่ีสอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของ 
หลักสูตร การก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่งใส ชัดเจน 
และสอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ 
ใช้ในการคัดเลือก ข้อมูลหรือวิธีการคัดเลือกให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อม 
ทางปัญญา สุขภาพกายและจิตความมุ่งมั่นที่จะเรียนและมีเวลาเรียนเพียง 
พอเพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด 
 โดยมีขอบเขตดังนี้ 

 
การรับนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
TIM 3. 1- 1. 1 เ ล่ ม ม ค อ . 2 
ห ลั ก สู ต ร บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ
ส าข า วิ ช า ก า รตล าด แ ล ะ
หลักสูตรการจัดการนวัตกรรม
ทางการค้า 
TIM 3 .1 -1 .2  สรุปจ านวน
นักศึกษาแรกเข้าประจ าปี
การศึกษา 2558-2562 
TIM 3 .1 -1 .3  สรุปจ านวน
นั กศึ กษาคงอยู่  ป ระจ าปี
การศึกษา 2558 -2562 
TIM 3.1-1.4 สรุปสถิติผู้ส าเร็จ
การศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2558 -2562 

สาขาและหลักสูตร ประชุมก าหนดเกณฑ์และจ านวนน
ศ.

เสนอคณะและสวท. หลักสตูร/คณะ 

ด าเนินการรับสมัคร คณะ 

สอบคัดเลือก (สัมภาษณ์) คณะ 

ประกาศผล 

รับรายงานตัว 

คณะ 

คณะ 

กรรมการประจ าหลักสูตร 

 
ระบบการรับนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัย 

 ทวนสอบ ปรับปรุง 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาขาและหลักสูตร ประชุมก าหนดเกณฑ์และ
จ านวนนศ.

เสนอคณะและสวท. หลักสตูร/คณะ 

ด าเนินการรับสมัคร มหาวิทยาลยั 

สอบคัดเลือก (ข้อเขียน 
สัมภาษณ์)

มหาวิทยาลยั 

ประกาศผล 

รับรายงานตัว 

มหาวิทยาลยั 

คณะ 

กรรมการประจ าหลักสูตร 
 ทวนสอบ ปรับปรุง 

 
 

ระบบการรับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลยั 

แบบรับตรงสอบ 

สาขาและหลักสูตร 

คณะ/มหาวิทยาลัย 

คณะ 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ
หลักสตูร 

มหาวิทยาลยั 

 

หลักสตูร/คณะ 

 ทวนสอบ ปรับปรุง 

ประชุมก าหนดเกณฑ์และ
จ านวนนศ.

เสนอคณะและสวท. 

ด าเนินการรับสมัคร 

สอบคัดเลือก(สัมภาษณ์) 

ประกาศผล 

รับรายงานตัว 

ระบบการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
รับจากส่วนกลาง (Admission) 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
         หลักสูตรการจัดการนวัตกรรมทางการค้า เปิดรับนักศึกษารุ่นแรก 
ในปีการศึกษา 2562  ส าหรับการคัดเลือกผู้เข้าศึกษาต่อในแต่ละปีการศึกษา 
 มีวิธีการดังนี้ คือ 

          1.  การรับสมัครโควตา 
              - โควตา(Quota) ใช้คะแนนสอบข้อเขียนหรือสอบปฎิบัติ  

2. การรับตรง 
- แฟ้มสะสมผลงาน( Portfolio) ความสามารถพิเศษ ไม่ใช้
คะแนนสอบข้อเขียนหรือข้อปฎิบัติ 
- รับตรงร่วมกัน (Admission1)ใช้คะแนนสอบ Onet, สามัญ 9 วิชา
และ  สอบสัมภาษณ์ 
 - รับกลางร่วมกัน (Admission 2) ใช้คะแนนสอบ Onet, GAT/PAT,
สามัญ 9  วิชาและสอบสัมภาษณ์ 
 - รับตรงอิสระ(Direct Admission) ใช้คะแนน GPAX 

ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรการจัดการนวัตกรรมทางการค้า
(เป็นหลักสูตรความร่วมมือระหว่างมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
กับบริษัทซีพี ออลล์จ ากัด(มหาชน) ด าเนินการรับนักศึกษา ดังนี้ 

(P) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ก าหนดคุณสมบัติ/เกณฑ์/ใน
การรับนักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจหลักสูตรการจัดการนวัตกรรมทาง
การค้า ตาม มคอ. 2 เพื่อเสนอเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการหลักสูตร  

(D) รับสมัคร สอบคัดเลือก รายงานตัว และขึ้นทะเบียนนักศึกษา 
ด าเนินการดังนี้ 

- กรณีนักศึกษารับตรง ประกาศรับสมัครสอบคัดเลือกโดยวิธีการ
สอบข้อเขียน  ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และด าเนินการ
สอบสัมภาษณ์ เมื่อประกาศผลสอบข้อเขียนแล้ว  และท าการตรวจสอบ
คุณวุฒิให้ตรงตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด รายงานตัวและข้ึนทะเบียนนักศึกษา 

(C) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ฯ ประชุมเพ่ือสรุปจ านวน
นักศึกษาที่ผ่านการสอบเข้าเรียนในหลักสูตรบริหารธุรกิจหลักสูตรการ
จัดการนวัตกรรมทางการค้า ซึ่งจ านวนนักศึกษาท่ีผ่านการพิจารณามีจ านวน
ไม่ครบตามแผนที่ทางหลักสูตรก าหนดไว้ ซื่งตามแผนจะรับนักศึกษา
หลักสูตร 4 ปีสาขาการจัดการนวัตกรรมทางการค้า จ านวน 30 คน  มี
จ านวนนักศึกษาสมัครและผ่านการพิจารณารวม 10 คน ซื่งจ านวนนักศึกษา
น้อยกว่าแผน จ านวน 20 คน สาเหตุที่นักศึกษาสมัครเข้าเรียนต่อใน
หลักสูตร 4 ปีน้อยกว่าแผนรับจริง มาจากสาเหตุ 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
     - เนื่องจากหลักสูตรเข้าสู่กระบวนการผ่านการอนุมัตหิลักสูตร  ในช่วง
เวลาใกล้การรับสมัครนักศึกษาใหม่ ปีการศึกษา 2562  จึงท าให้มีระยะเวลา
ในการประชาสัมพันธ์หลักสูตรน้อย  

(A) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ได้ทวนสอบระบบการรับ
นักศึกษาของมหาวิทยาลัย ปรากฎว่ามีระบบการรับนักศึกษาที่เหมาะสมอยู่
แล้ว  แต่ทางหลักสูตรฯมีข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมคือ เรื่องของการแนะแนวการ
เข้าศึกษาต่อของนักเรียนกลุ่มเป้าหมาย ทางมหาวิทยาลัยก าหนดให้ท าการ
แนะแนวในภาพรวม คือออกแนะแนวพร้อม ๆ กันหลายคณะ เพ่ือลดการไป
แนะแนวซ้ าในแต่ละสถานศึกษา ท าให้การแนะแนวไม่สามารถอธิบาย  
ชี้แนะ  จูงใจ เจาะลึกกลุ่มนักเรียนเป้าหมายได้ นักเรียนกลุ่มเป้าหมายจึงไม่
มีข้อมูลของทางหลักสูตรหรือมีข้อมูลหลักสูตรน้อย ท าให้มีผลต่อการมา
สมัครเรียนต่อในสาขาการจัดการนวัตกรรมทางการค้า หลักสูตรฯ ควร
ด าเนินการแนะแนวโดยตรงเฉพาะหลักสูตร เพ่ือสามารถเน้นจุดเด่นของการ
เรียนในหลักสูตรการจัดการนวัตกรรมทางการค้า เพ่ือสร้างความเข้าใจ
ให้กับนักเรียนกลุ่มเป้าหมายได้ดียิ่งขึ้น  อีกทั้งมีการปประชาสัมพันธ์ผ่าน
เว็บไซค์ เฟสบุ๊ค รุ่นพ่ีบอกต่อรุ่นน้อง แจกโปสเตอร์ แผ่นพับ สมุดโน๊ตไป
ตามโรงเรียนเป้าหมายต่าง ๆ  เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มคนรุ่นใหม่ที่ใช้โซเซียลมีเดีย
ได้ดียิ่งขึ้น  มีผลท าให้ได้จ านวนนักศึกษาได้ตามเป้าหมาย และสาเหตุอีก
ประการหนึ่งที่ท าให้นักศึกษามาสมัครเรียนน้อยคือ มีเวลาน้อยส าหรับการ
แนะแนวหรือประชาสัมพันธ์หลักสูตรเนื่องจากช่วงเวลาระหว่างหลักสูตร
ผ่านการอนุมัติถึงวันรับสมัครมีเวลาประมาณ 30 วัน 
           ในเรื่องการประเมินผลระบบและกลไกการรับนักศึกษามีความ 
เหมาะสมอยู่แล้ว เพราะระบบและกลไกมีข้ันตอนครบถ้วน  ตั้งแต่การ 
ประชุมก าหนดเกณฑ์การรับนักศึกษาซื่งอ้างอิงจากมคอ.2 เป็นเกณฑ์  
ส่วนจ านวนที่รับก็พิจารณาจากสถานการณ์จริง จากนั้นเสนอไปที่คณะฯ 
และสวท.  ด าเนินการรับสมัครตามเวลาที่เหมาะสม  สอบคัดเลือก 
(สัมภาษณ์) ประกาศผล และรายงานตัว 
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การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการ
เตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ดังนี้ 
           1. นักศึกษาที่ผ่านการคัดเลือก รายงานตัว ณ สถานที่ ตามวัน 
และเวลาที่ก าหนด 

2. รวบรวมข้อมูลนักศึกษาแรกเข้าที่ต้องได้รับการเตรียมพร้อม 
3. จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา กิจกรรมด้าน

วิชาการ/ กิจกรรมด้านสังคม 
4. ประชุมทบทวนผลการปฏิบัติของคณะท างานเพ่ือน าไปปรับใช้

ในปีถัดไป   
ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรฯ ด าเนินการเตรียมความพร้อม

ก่อนเข้าศึกษา ดังนี้ 
(P) นักศึกษาที่ผ่านการคัดเลือก รายงานตัว ณ คณะเทคโนโลยี

การจัดการ ตามวัน และเวลาที่ก าหนด เก็บหลักฐานการศึกษา และข้อมูล
การเป็นนักศึกษา 

 (D) ทางหลักสูตร ได้มีการรวบรวมข้อมูลนักศึกษาที่ผ่านการ
รายงานตัวว่ามีนักศึกษาที่จบปวช.จ านวนกี่คน  จบ ม. 6 จ านวนกี่คน และ
ตรวจสอบว่านักศึกษาแต่ละกลุ่มมีวิชาใดที่ควรสอนปรับพ้ืนฐานบ้าง และ
รวบรวมวิชาเหล่านั้นมาเปิดสอนปรับพ้ืนฐาน ซื่งการเรียนปรับพ้ืนฐานนั้น
ก าหนดให้นักศึกษาเรียนจ านวนไม่น้อยกว่า30 ชั่วโมง  ในวิชาพ้ืนฐานความรู้
เบื้องต้นทางธุรกิจ วิชาพ้ืนฐานความรู้ด้านภาษาอังกฤษ วิชาพ้ืนฐานความรู้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TIM3.1-2.1 รายงานผลการ
เรียนปรับพ้ืนฐาน ปีการศึกษา 
2562 
 

TIM3.1-2.2 ก าหนดการ การ
เรียนปรับพื้นฐาน 
 

TIM3.1-2.3 ประกาศมทร.
เรื่องการเรียนปรับพ้ืนฐาน
คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
 

รวบรวมข้อมลูนักศึกษาแรกเข้าที่ต้อง
ได้รับการเตรียมความพร้อม 

 

จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม 

ประเมินผล และสรุปผล (ใช้
แบบทดสอบ) 

กรรมการผูร้ับผดิชอบ
หลักสตูร 

ประชุมจัดท าแผนการเตรียมความ
พร้อม 

กรรมการผูร้ับผดิชอบ
หลักสตูร 

 
กรรมการผูร้ับผดิชอบ

หลักสตูร 
 

กรรมการผูร้ับผดิชอบ
หลักสตูร 

 

กรรมการผูร้ับผดิชอบ
หลักสตูร 

 

 
ทบทวน ปรับปรุง/พัฒนาระบบการ

เตรียมความพร้อม 
 



 

 

 
 มคอ. 7 

        คณะเทคโนโลยีการจัดการ    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)    
 

 
รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการนวัตกรรมทางการคา้  ปีการศึกษา 2562 

  -38-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
เบื้องต้นการใช้คอมพิวเตอร์ทางธุรกิจ ซื่งในปีการศึกษา 2562 เรียนปรับ
พ้ืนฐานในวันที่ 27-30 พฤษภาคม 2562 เวลา 08.00-17.00 น. เพ่ือเตรียม
ความพร้อมของนักศึกษา ท าให้นักศึกษามีความรู้และเข้าใจหลักพ้ืนฐานทาง
ธุรกิจเบื้องต้นและสามารถเข้าใจเนื้อหาและบทเรียนได้ดียิ่งขึ้นเมื่อเปิดเรียน
จริง ซื่งผลการเรียนปรับพ้ืนฐานมีนักศึกษาสอบผ่านร้อยละ 90 คือสอบผ่าน
จ านวน 9 คน จากจ านวน 10 คน และนักศึกษาที่ สอบไม่ผ่านจะเป็น
นักศึกษาที่ไม่เข้าเรียน  ทางหลักสูตรจะด าเนินการติดตามสอนเพ่ิมเติมและ
ด าเนินการสอบให้กับนักศึกษาส่วนที่เหลือในภายหลัง และยังได้ด าเนินการ
ในกิจกรรมอ่ืน ๆ ในภาพรวมของคณะเทคโนโลยีการจัดการ ทั้งด้านการให้
ความรู้ ฝึกทักษะการด ารงชีวิตในมหาวิทยาลัย และการพัฒนาศักยภาพด้าน
วิชาการ ตลอดจนทางบริษัทซีพีออลล์ จ ากัด(มหาชน) ได้ท าการอบรมการ
ปฎิบัติงานในสถานประกอบการให้ด้วยพร้อมทั้งแจกชุดยูนิฟอร์มก่อน
นักศึกษาไปฝึกงานจริง (ใน 1 ภาคการศึกษา  นักศึกษาจะเรียน เป็นเวลา 3 
เดือน  และฝึกประสบการณ์เป็นเวลา 3 เดือน) 

(C) สังเกตและประเมินผลการเข้าร่วมโครงการเรียนปรับพ้ืนฐาน 
พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโครงการเป็นอย่างมาก  
 พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ผ่านการประเมินผลในการเรียน มีจ านวนน้อยที่ไม่
ผ่านประเมินผลเนื่องจากนักศึกษาขาดเรียน และผลจากการอบรบจากทาง
บริษัทซีพีออลล์ จ ากัด(มหาชน) นักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการ
เข้าร่วมโครงการการอบรมเช่นกัน 

 (A) ประชุม ทบทวนผลการปฏิบัติงาน  จากการประชุมทบทวน
ผลการปฎิบัติงาน พบว่า กลไกและระบบการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษาของนักศึกษาโดยการเรียนปรับพื้นฐานมีความเหมาะสมแล้ว   ถือเป็น
กิจกรรมที่ดี สามารถท าให้นักศึกษาใหม่มีความพร้อมในสาขาท่ีตนเข้าศึกษา
เป็นอย่างดี ควรมีการด าเนินกิจกรรมนี้ต่อไป 

 

 

 
เป้าหมายของปีนี้  : 3.00  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : 3.00  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

ระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานหรือ
การเตรียมความพร้อมทางการเรียนแก่นักศึกษา เพ่ือให้มีความสามารถ
ในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีความสุข อัตราการลาออก
กลางคันน้อย ในระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้
ความสามารถในรูปแบบต่างๆ ทั้งกิจกรรมในห้องเรียนและนอก
ห้องเรียน มีกิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มีจิตส านึก
สาธารณะ มีการวางระบบการดูแลให้ค าปรึกษาทางด้านวิชาการจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบการป้องกันหรือการ
บริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพ่ือให้ความสามารถส าเร็จ
การศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนดรวมทั้งการส่งเสริมการ
เผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา การสร้างโอกาสการเรียนรู้ที่
ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ 
21 ให้ได้มาตรฐานสากล โดยมีขอบเขต ดังนี้ 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่
นักศึกษาใน 
ระดับปริญญาตรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

(P) มหาวิทยาลัยฯ มีระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรีดังนี้ 

 1)คณะ/วิทยาลัยแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาโดยควบคุมก ากับ
จ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เป็นตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

 2)จัดระบบการดูแลนักศึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา มีการ
ควบคุมก ากับให้จ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเป็นไปตาม
เกณฑ์ 
 3)  อาจารย์ที่ปรึกษาพบนักศึกษาในคาบ Home room ซึ่งจัด
ไว้ทุกวันพุธของทุกสัปดาห์ เวลา 15.00-17.00 น. หรือเวลาที่ให้
การดูแลนักศึกษาในโอกาสอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม 

 4)  กรณีนักศึกษาไม่มีปัญหาอะไรเป็นพิเศษ อาจารย์ที่ปรึกษา
ให้ข้อมูลและค าแนะน าในด้านวิชาการ เช่น การลงทะเบียน กา ร
วางแผนการเรียน ผลการเรียน ลักษณะของนักศึกษารายบุคคล 
ติดตามการท ากิจกรรมของนักศึกษา รวมถึงด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TIM3.2-1.1 ค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์
ที่ปรึกษา ที่ 0080./2562 
 

TIM3.2-1.2 แบบบันทึกการให้
ค าปรึกษา/แนะน าแก่นักศึกษา 
 

TIM3.2-1.3 Line -เฟสบุ๊คการให้
ค าปรึกษา(อ.เยินจิต  อ.เจษฎา) 
 

TIM3.2-1.4 โครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 

แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา 

ช้ีแจงบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ 
ที่ปรึกษา 

จัดตารางให้ค าปรึกษา 

กรรมการประจ า
หลักสตูร 

บันทึกการให้ค าปรึกษา 

สรุปข้อมลูและประเมินผลการให้
ค าปรึกษา 

กรรมการประจ า
หลักสตูร 

 กรรมการประจ า
หลักสตูร 

 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
 

กรรมการประจ า
หลักสตูร 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
 

 
ประชุมก าหนดบทบาทหน้าท่ี 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
 

ทบทวนและปรับปรุงระบบการ
ควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาวิชาการ 

แก่นักศึกษา 

กรรมการประจ าหลักสูตร 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
        5) นักศึกษาที่มีปัญหาอาจารย์ที่ปรึกษาวิเคราะห์และหาทาง
ช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหารายบุคคล ไม่ว่าทางการเรียนหรือด้าน
อ่ืนๆ  โดยจัดการความเสี่ยงของนักศึกษาเกี่ยวกับนักศึกษาที่มีผลการ
เรียนต่ า ออกกลางคัน จบช้า และจัดระบบช่องทางการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ที ่ปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นทางโทรศัพท์ 
ทางไลน์ ทางเฟสบุ ๊ค ซึ ่งอาจด าเน ินการร ่วมกับผู ้ปกครองของ
นักศึกษา เจ้าหน้าที ่ฝ่ายแนะแนว และจิตวิทยา กรณีที ่อาจารย์ที่
ป ร ึกษาหร ือหล ัก ส ูต ร ไ ม ่ส าม า รถด า เ น ิน ก าร ได ้ ให ้ร า ย ง าน
ผู้บังคับบัญชาเพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาต่อไป 

 6) อาจารย์ที่ปรึกษาติดตามพฤติกรรมและผลการเรียนของ
นักศึกษาเป็นระยะ หลังจากให้ค าปรึกษา 

         ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การจัดการนวัตกรรมทางการค้า ด าเนินการควบคุมการดูแลการให้
ค าปรึกษาและแนะน าแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี ตามระบบและ
กลไกการส่งเสริมพัฒนานักศึกษา ดังนี้ 

(D) ทางหลักสูตรได้มีการด าเนินการดังนี้ 
1) คณะเทคโนโลยีการจัดการ แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาตาม

ค าสั่งที่ 0080/2562 เรื่องแต่งตั้งบุคลากรให้ปฎิบัติหน้าที่อาจารบ์ที่
ปรึกษา โดยควบคุมก ากับจ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดซึ่งในปีการศึกษา 2562 มีรายนามอาจารย์ที่ปรึกษา ดังนี้  

     1. ผศ.พนิดา  รัตนสุภา   อาจารย์ที่ปรึกษากลุ่ม MK441 
                 2. อาจารย์สุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ อาจารย์ที่ปรึกษากลุ่ม
TIM411 

      2) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรก ากับ และติดตามให้
อาจารย์ที่ปรึกษาจัดเก็บข้อมูลประวัติการให้ค าปรึกษา ประวัตินักศึกษา
ไว้ เพ่ือร่วมกันพิจารณาในวาระการประชุมปรับปรุงกระบวนการควบคุม 
ดูแล ให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาได้ให้ facebook และLine เบอร์โทรศัพท์
ของอาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละท่าน และแจ้งตารางเวลาของอาจารย์แก่
นักศึกษา เพ่ือเป็นช่องทางหลาย ๆ  ช่องทางในการให้ค าปรึกษาแก่
นักศึกษา  ส าหรับนักศึกษาที่ไม่มีปัญหา อาจารย์ที่ปรึกษาให้ข้อมูลและ
ค าแนะน าในด้านวิชาการ เช่น การลงทะเบียนเรียน การวางแผนการ
เรียน การท ากิจกรรมตามหลักสูตร ติดตามความส าเร็จของนักศึกษา 
             ส่วนนักศึกษาที่มีปัญหา อาจารย์ที่ปรึกษาวิเคราะห์และ
หาทางช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนหรือต้องการความ

TIM3.2-1.5 สรุปผลแบบประเมิน
คุณภาพการให้บริการให้
ค าปรึกษาและบริการด้านข้อมูล
ข่าวสารปีการศึกษา 2562 
TIM3.2-1.6 แบบสรุปการ
ประเมินอาจารย์ที่ปรึกษา 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ช่วยเหลือด้านอ่ืน ๆ โดยจัดการความเสี่ยงของนักศึกษาเกี่ยวกับ
นักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ า ออกกลางคัน จบช้า และจัดระบบช่องทาง
การติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ที่ปรึกษา ให้ติดต่อกัน
สะดวกยิ่งขึ้น ส่วนกรณีที่เป็นปัญหาอาจารย์ที่ปรึกษาหรือหลักสูตรไม่
สามารถด าเนินการได้ ให้รายงานต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือหาแนวทางแก้ไข
ต่อไป 

 (C) หลักสูตรได้ท าการทวนสอบการให้ค าปรึกษาและแนะ
แนวทางในการศึกษา ในปีการศึกษา 2562 พบว่าวิธีการในการให้
ค าปรึกษามีความแตกต่างกันไปและมีรูปแบบการให้ค าปรึกษาที่
หลากหลายมากขึ้น เช่น การเข้าพบส่วนตัว การส่งข้อความทางไลน์ 
เฟสบุ๊ก หรือโทรศัพท์ เป็นต้น และให้อาจารย์ใช้แบบฟอร์มการให้
ค าปรึกษาเพ่ือจดบันทึกการให้ค าปรึกษา 

(A) ดังนั้นในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรได้ให้เจ้าหน้าที่
สาขาน าแบบฟอร์มการให้ค าปรึกษาที่คณะฯจัดท ามาแจกให้อาจารย์ทุก
ท่านเพ่ือลงบันทึกการให้ค าปรึกษาเพ่ือบันทึกช่วยจ าว่าได้ให้ค าปรึกษา
เรื่องใดบ้าง ลักษณะใด และสามารถแก้ปัญหาให้นักศึกษาถูกจุด 
นอกจากนี้ให้อาจารย์ที่ให้ค าปรึกษาทางเฟสบุ๊ค หรือทางไลน์ พิมพ์
หลักฐานการให้ค าปรึกษาเพ่ือใช้เป็นประวัติในการให้ค าปรึกษาและ
ติดตามการปรับปรุงตัวของนักศึกษาต่อไป    ในส่วนอาจารย์ที่ปรึกษา 
ทางคณะจัดให้มีโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาขึ้น 
เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ์ การเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาของอาจารย์แต่
ละท่าน ท าให้สามารถน าประสบการณ์ท่ีได้รับมาให้ประโยชน์ในการดูแล
นักศึกษาได้ 
       ผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการให้ค าปรึกษาและบริการ
ด้านข้อมูลข่าวสารแยกเป็นประเด็นดังนี้ 

1.การจัดบริการให้ค าปรึกษาทางวิชาการและเสนอแนะแนว
การใช้ชีวิตแก่นักศึกษามีค่าเฉลี่ยที่ 4.71 และร้อยละความพึงพอใจ
94.29 

2.การให้บริหารข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่นักศึกษามี
ค่าเฉลี่ยที่ 4.87  และร้อยละความพึงพอใจ 97.33 

3.การจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณ์ทางวิชาการและ
วิชาชีพแก่นักศึกษามีค่าเฉลี่ยที่ 4.80   และร้อยละความพึงพอใจ 
เท่ากับ 96.00 ซื่งถือว่าผลการประเมินอยู่ในเกณฑ์ดีมาก 
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การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที ่21 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
มหาวิทยาลัยฯ มีระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
การเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21ดังนี้ 
 1) การจัดบริการและสวัสดิการด้านต่าง ๆ แก่นักศึกษา  
   ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือชี้แจงถึง
แนวทางการให้บริการกับนักศึกษา 
   จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัดบริการและ
สวัสดิการด้านต่างๆ ให้แก่นักศึกษา  
   จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือจัดท าแผนเกี่ยวกับการ
จัดบริการให้กับนักศึกษา1. การบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 2. 
การจัดการบริการด้านกายภาพ 3. การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและ
แนะแนวการใช้ชีวิต ฯลฯ  4. การจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็น
ประโยชน์ 5. การจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้และประสบการณ์ทางด้าน
วิชาการ / วิชาชีพแก่นักศึกษา 
 2) การส่งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในศตวรรษที่ 21  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอโครงการ/กจิกรรมไปยังคณะ 

ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
 

สรุปผลโครงการ/กิจกรรม 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
 

พิจารณา คณะ 
 

ผ่าน 

ไม่
ผ่าน 

ทบทวน ปรับปรุงการด าเนินการ 
 

ประชุมวางแผนเพื่อจดัโครงการ/
กิจกรรม 
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   ประชุมผู้บริหารเพ่ือชี้แจงถึงแนวทางการจัดการส่งเสริม
กิจกรรมนักศึกษา 
   จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านส่งเสริมกิจกรรม
นักศึกษา โดยการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน  
   จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือร่วมก าหนดนโยบายและ
จัดท าแผนการจัดกิจกรรมให้ครอบคลุมทั้ง 5 ด้านรวมถึงด้านอ่ืนๆ ที่
จ าเป็นหรือเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาคือ1. กิจกรรมให้ความรู้ด้านการ
ประกันคุณภาพการศึกษาแก่นักศึกษา 2. กิจกรรมวิชาการส่งเสริมการ
เรียนรู้และนวัตกรรม   3.  กิจกรรมกีฬาหรือส่งเสริมสุขภาพ  4. 
กิจกรรมบ า เ พ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่ งแวดล้อม  5.กิจกรรม
นันทนาการ/เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 6. กิจกรรมส่งเสริมศิลปะ
และวัฒนธรรม 7. กิจกรรมทักษะการใช้ชีวิตและการท างาน 8. 
กิจกรรมสารสนเทศสื่อสารและเทคโนโลยี 
 3) การสร้างเครือข่าย  
   จัดประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือชี้แจง
ถึงแนวทางการสร้างเครือข่าย 
   จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสร้างเครือข่าย  

   จัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือวางแผนเกี่ยวกับการสร้าง
เครือข่ายทั้งภายในและภายนอก ประกอบด้วย 1. ด้านการประกัน
คุณภาพ 2. ด้านวิชาการ  3. ด้านกิจกรรมนักศึกษา 4. ด้าน
ศิลปวัฒนธรรม 5. กิจกรรมการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21  

1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรวางแผนและชี้แจงถึงแนว
ทางการส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษาโดยการก าหนดให้อาจารย์มีหน้าที่
ก ากับดูแลกิจกรรมนักศึกษารวมทั้งชมรมของนักศึกษา รวมถึงการ
เลือกตั้งประธานนักศึกษาและคณะกรรมการฝ่ายต่าง ๆ ของสาขาการ
จัดการนวัตกรรมทางการค้า เพ่ือเป็นการบริหารกิจกรรมในหลักสูตร 

2) หลักสูตรมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านส่งเสริมกิจกรรม
นักศึกษา 

3) วางแผนจัดโครงการให้ครอบคลุมกิจกรรมทั้ง  5 ด้าน 
รวมถึงด้านอ่ืน ๆ ที่ช่วยพัฒนานักศึกษา ดังที่กล่าวมาแล้ว คือ 

1. กิจกรรมให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาแก่
นักศึกษา  

2. กิจกรรมวิชาการส่งเสริมการเรียนรู้และนวัตกรรม   
3. กิจกรรมกีฬาหรือส่งเสริมสุขภาพ  
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4. กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม  
5. กิจกรรมนันทนาการ/เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม  
6. กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  
7. กิจกรรมทักษะการใช้ชีวิตและการท างาน  
8. กิจกรรมสารสนเทศสื่อสารและเทคโนโลยี 
 (D) ด าเนินการจัดกิจกรรมที่ได้วางแผนไว้ให้คลอบคลุมทุกด้าน

ในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมของนักศึกษาแต่ละครั้งนั้นจะมีการ
เลือกกรรมการฝ่ายนักศึกษา เพ่ือท ากิจกรรมและเป็นแกนน าในการ
ผลักดันโดรงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ก่อนท ากิจกรรมจะมีการประชุม
เตรียมการ รวมทั้งการวางแผนการท างานโดยมีอาจารย์ที่ดูแลกิจกรรม
คอยให้ค าแนะน า ก่อนจะน าเข้าการประชุมของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร จากนั้นด าเนินกิจกรรม ประเมินผล สรุปผลแจ้งหลักสูตรทราบ 

ในปีการศึกษา 2562 มหาวิทยาลัย/คณะ/หลักสูตรด าเนินการ
จัดกิจกรรม/โครงการ ดังนี้ 

1) กิจกรรมให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพการศึกษาแก่
นักศึกษา  
1. โครงการ ปฐมนิเทศนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2562 

2) กิจกรรมวิชาการส่งเสริมการเรียนรู้และนวัตกรรม   
1. โครงการประกวดแผนการตลาดสินค้าชุมชน ในวันที่ 5 

พฤศจิกายน 2562 เพ่ือส่งเสริมให้นักศึกษามีความคิดสร้างสรรค์ในงาน
ด้านการตลาด 

2. โครงการบริการวิชาการ “ออมสินยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น ปี 2562 
เพ่ือเสริมสร้าง พัฒนาเศรษฐกิจชุมชนให้ก้าวสู่ความเข้มแข็งและยั่งยืน มี
ความเป็นอยู่ที่ ดี ขึ้นและพ่ึงพาตนเองได้  รวมถึงการเสริมสร้ า ง
ประสบการณ์การเรียนรู้แก่นักศึกษาผ่านการน าเสนอโครงการย่อยต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษากลุ่ม/ธนาคารออมสิน 

 3. โครงการทางการตลาด “การผลิตและการตลาดน้ ามัน
มะพร้าวสะกัดเย็น ณ บ้านวังใหญ่ ต.ควนศรี อ.นาสาร จ.สุราษฎร์ธานี 
วันที่ 12 ตุลาคม 2562 โดยนักศึกษาแนะน าวิธีท าน้ ามันมะพร้าวสกัด
เย็นแก่ชาวบ้าน 

4. โครงการสัมมนาทางการตลาด หัวข้อการท่องเที่ยว โดยเชิญ
วิทยากรบรรยายเกี่ยวกับการจัดงานเฟสติวัลของอ าเภอขนอม วันที่ 19 
ตุ ล าคม 2562  โดย  เลขานุ การชมรมการท่ อง เที่ ย ว  จั งหวั ด
นครศรีธรรมราช  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TIM3.2-1.1.โครงการ”ประกวด
แผนการตลาดชุมชน 
 

TIM3.2-1.2 โครงการออมสิน
ยุวพัฒน์รักษ์ถิ่น 
 
TIM3.2-1.3 โครงการทางการ
ตลาด การผลิตและการตลาด
น้ ามันมะพร้าวสกัดเย็น 
 
 

TIM3.2-1.4 โครงการสัมมนา
การตลาด “กินเที่ยวให้สุด แล้ว
ไปหยุดที่เมืองคอน” ณ นีด้า ร็อค 
รีสอร์ท อ.ขนอม จ.
นครศรีธรรมราช 
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5.น าเสนองานวิจัย งานประชุมสัมมนาวิชาการระดับชาติ”

นวัตกรรมเพ่ือสังคมแห่งการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล วันที่ 20 ธันวาคม 2562 
จ านวน 3 เรื่อง (1) เรื่อง การพัฒนาบรรจุภัณฑ์น้ ามันเหลืองสมุนไพรใน
ระดับอ าเภอ จังหวัดนครศรีธรรมราช ณ วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ อ.ศาลายา จ.นครปฐม
(นางสาวรัตนาภรณ์ จันทร์ด า และนางสาวจามจุรีย์  ศรีเปารยะ)  
(2)ศึกษาช่องทางการจัดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์แป้งสาคูในระดับต าบล 
จังหวัดนครศรีธรรมราช (นางสาวดารวดี นาคเล็ก นางสาวอมรรัตน์ ชุ่ม
ชื่น  นางสาวชุลีพร บุญยงค์) (3) พฤติกรรมและความพึงพอใจของ
นั กท่ อง เที่ ย วที่ มี ต่ อร้ านอาหาร ในอ า เภอร่ อน พิบู ลย์  จั งหวั ด
นครศรีธรรมราช (นางสาวกมลฉัตร  ทองนอก  นางสาวณัฐณิชา                    
แซ่เลี่ยม นางสาวรัฐนุช รักษ์บ้าน  นางสาวเสาวลักษณ์ ปานแก้ว) 

6.การบูรณาการการเรียนการสอน รายวิชา การจัดการ
นวัตกรรม   โดยก าหนดโครงงานให้นักศึกษา พัฒนานวัตกรรมบรรจุ
ภัณฑ์อาหารพื้นถิ่น ชุมชนบ้านน้ าพุ จากวัสดุธรรมชาติ  
      3) กิจกรรมกีฬาหรือส่งเสริมสุขภาพ  
          1. โครงการแข่งขันกีฬาสายโยงเกมส์ วันที่ 27 กรกฎาคม 2562 
          2. โครงการเดิน -วิ่งการกุศล มทร.ศรีวิชัยมินิ-ฟันรัน 2019 วันที่ 
15 กันยายน 2562 
      4) กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษาสิ่งแวดล้อม  
         1. กิจกรรมจิตอาสาพัฒนา”เราท าความดีด้วยหัวใจ” เป็น
โครงการวันสถาปนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประจ าปี
การศึกษา 2562 ณ บริเวณอาคารเอนกประสงค์ 70 ปี ร่วมพัฒนาด้วย
การเก็บขยะ ถาก ถางหญ้า ตัดกิ่งไม้และพัฒนาพื้นที่ภายในมหาวิทยาลัย 

5)กิจกรรมนันทนาการ/เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม  
        1.เข้าร่วมโครงการเข้าค่ายคุณธรรมนักศึกษาใหม่ ปี 2562 วันที่ 
29 มิถุนายน 2563 (นักศึกษาชั้นปีที่ 1) 
        2. เข้าร่วมโครงการประชุมเชียร์และร้องเพลงมาร์ชมหาวิทยาลัย 
ปีการศึกษา 2562 วันที่ 1-31 กรกฎาคม 2562 
        3. เข้าร่วมโครงการประกวดดาว –เดือน ปีการศึกษา 2562 
        4. เข้าร่วมโครงการ อบรมคุณธรรมจริยธรรม  วันที่ 31 มีนาคม 
2563ณ คณะเทคโนโลยีการจัดการ (นักศึกษาชั้นปีที่ 4) 
 
 

TIM 3.2-1.5เกียรติบัตรในการ
ประชุมวิชาการระดับชาติ มทร. 
รัตนโกสินทร์ จ านวน 3 เรื่อง 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TIM3.2-1.7 ภาพกิจกรรมสายโยง
เกมส์ 
 

TIM 3.2-1.8 ภาพมทร.เดินวิ่งการ
กุศล มินิ-ฟันรัน 2019 
 

TIM 3.2-1.9 ภาพกิจกรรมจิต
อาสา เราท าความดีด้วยหัวใจ 
 

 
TIM3.2-1.10 โครงการเข้าค่าย
คุณธรรมนักศึกษาใหม่ 
 

TIM3 . 2 - 1 . 11  ภ าพกิ จกร รม
ประชุมเชียร์/ค าสั่ง 
 

TIM3 . 2 - 1 . 12  ภ าพกิ จกร รม
ป ร ะ ก ว ด ด า ว  เ ดื อ น ค ณ ะ
เทคโนโลยีการจัดการ ประจ าปี
การศึกษา 2562 
 

TIM3.2-1.13 โครงการอบรม
คุณธรรมจริยธรรมส าหรับบัณฑิต
มือใหม ่
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 6) กิจกรรมส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  
1. เข้าร่วมโครงการสืบทอดประเพณีชักพระ  วันที่ 11 ตุลาคม 

2562 ณ บริเวณท่ีว่าการอ าเภอทุ่งสง จ.นครศรีธรรมราช 
2. เข้าร่วมโครงการรักษ์วัดพัฒนาจิต ณ วัดไตรวิทยาราม วันที่ 13 

ธันวาคม 2562 นักศึกษาร่วมถวายอาหารเพลแก่พระสงฆ์และท าความ
สะอาดศาลา ห้องน้ า  บริเวณวัด  

3. เข้าร่วมโครงการแห่ผ้าขึ้นธาตุ ณ วัดไตรวิทยาราม วันที่ 8 
กุมภาพันธ์ 2563 นักศึกษาเข้าร่วมพิธีเพ่ือสืบทอดประเพณีอันดีงาม
ของชาวนครศรีธรรมราช 
       4.  เข้าร่วมพิธีไหว้ครู  วันที่ 18 กรกฎาคม 2562 เพ่ือระลึก 
ถึงพระคุณของครูที่ได้ประสิทธิ์ ประสาทวิชาความรู้แก่นักศึกษา 

5. เข้าร่วมพิธีท าบุญตักบาตรปีใหม่คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
วันที่ 25 ธันวาคม 2563 โดยนักศึกษาน าอาหารแห้งมาร่วมตักบาตร
พระสงฆ์จ านวน 9 รูป  จากวัดราษฎร์ประดิษฐ์  อ .  ทุ่ งสง  จ . 
นครศรีธรรมราช เพื่อความเป็นสิริมงคลต้อนรับปีใหม่ 

6. เข้าร่วมท าบุญทอดกฐิน ณ ส านักสงฆ์ถ้ าพระหอ ต.ถ้ าใหญ่ อ.
ทุ่งสง จ. นครศรีธรรมราช วันที่ 1 พฤศจิกายน 2562 

7. เข้าร่วมพิธีบายศรีสู่ขวัญ ผูกข้อมือ ให้พรนักศึกษาใหม่ ประจ าปี
การศึกษา 2562 ณ อาคารศรีสรรพวิทย์ วันที่ 13 กรกฎาคม 2562 

8.เข้าร่วมกิจกรรมสายโยง สายใย สายสัมพันธ์ ประจ าปีการศึกษา 
2562 วันที่ 13 กรกฎาคม 2562 

7). กิจกรรมทักษะการใช้ชีวิตและการท างาน  
 1. โครงการสัมมนาทางการตลาด “กินเที่ยวให้สุด แล้วไปหยุดที่

เมืองคอน” ณ นีด้า ร็อค รีสอร์ท อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช โดย
วิทยากรบรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการจัดงานเฟสติวัลของงานขนอม
เฟสติวัล รายละเอียดตั้งแต่สถานที่จัดงาน องค์ประกอบของงาน 
ร้านอาหาร ศิลปินที่มาร่วมงาน การตั้งราคาบัตร วิธีการจ าหน่ายบัตร  
และการสื่อสารให้ผู้ร่วมงานทราบ ท าให้นักศึกษาทราบถึงการจัด 
Event ต่าง ๆ ว่ามีวิธีท าอย่างไร  
        2. โครงการเสวนานักศึกษาฝึกประสบการณ์และสหกิจศึกษา ครั้ง
ที่ 1 วันที่ 11 พฤศจิกายน 2562 ณ อาคารศรีสรรพวิทย์ คณะเทคโนโลยี
การจัดการ 
 

 

TIM 3.2-1.14 ภาพกิจกรรมร่วม
ประเพณีชักพระ 
 

TIM 3.2-1.15 โครงการรักษ์วัด
พัฒนาจิต 
 

TIM 3.2-1.16 ภาพกิจกรรมแห่
ผ้าขึ้นธาตุ 
 

TIM 3.2-1.17 ภาพพิธีไหว้ครู 
 

TIM 3.2-1.18 ภาพพิธีท าบุญตัก
บาตร วันปีใหม่ คณะเทคโนโลยี
การจัดการ  ประจ าปีการศึกษา 
2562 
 

TIM 3.2-1.19 ภาพงานท าบุญ
กฐิน ส านักสงฆ์ถ้ าพระหอ 
 

TIM 3.2-1.20 ภาพพิธีบายศรีสู่
ขวัญ 
 

TIM 3.2-1.21 ภาพกิจกรรมสาย
โยง สายใย สายสัมพันธ์ 
 

TIM 3 .2-1 .22 โครงการการ
พัฒนาบุคลิกภาพการเข้าสังคม
และการเตรียมความพร้อมสู่
ตลาดแรงงานประจ าปีการศึกษา 
2562  
 

TIM 3.2-3.23 โครงการปัจฉิม
นิ เ ท ศ นั ก ศึ ก ษ า  ป ร ะ จ า ปี
การศึกษา 2562 
 

TIM 3.2-3.24 ผลการทดสอบ
ส ม ร ร ถ น ะ พ้ื น ฐ า น วิ ช า ชี พ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 
 



 

 

 
 มคอ. 7 

        คณะเทคโนโลยีการจัดการ    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)    
 

 
รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการนวัตกรรมทางการคา้  ปีการศึกษา 2562 

  -48-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
        3. โครงการการพัฒนาบุคลิกภาพสู่ตลาดแรงงาน วันที่  31 
มีนาคม 2563 (ออนไลน์) 

 4. โครงการปัจฉิมนิเทศ  วันที่ 7 เมษายน 2563  (ออนไลน์) 
 

8). กิจกรรมสารสนเทศสื่อสารและเทคโนโลยี 
        - 

ซึ่งกิจกรรมดังกล่าวทั้งหมดจะมีส่วนช่วยพัฒนาศักยภาพของ
นักศึกษาให้มีความพร้อมในทักษะทางวิชาการและวิชาขีพมากยิ่งขึ้น 
 นอกจากนี้ส าหรับนักศึกษาที่จบการศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 
2562 เป็นต้นไป  ทางมหาวิทยาลัยและหลักสูตรได้ด าเนินการทดสอบ
สมรรถนะพ้ืนฐานและสมรรถนะวิชาชีพ นักศึกษาก่อนจบการศึกษา  
โดยให้นักศึกษาต้องทดสอบสมรรถนะด้านภาษาต่างประเทศ  สมรรถนะ
ด้านสารสนเทศ  สมรรถนะพ้ืนฐานวิชาชีพก่อนจบการศึ กษา               
ซื่งนักศึกษาต้องสอบผ่านเกณฑ์ 80 % ขึ้นไป  

 (C) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ทบทวนการปฏิบัติงานที่
ผ่านมา ซื่งเป็นการเรียนปีที่ 2 ของหลักสูตร พบว่าในปีการศึกษา 2562 
ชั้นปีที่ 1, ทั้งภาคการศึกษาที่ 1และ 2 เป็นรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป
และมีรายวิชากลุ่มพ้ืนฐานวิชาชีพเป็นส่วนใหญ่และมีวิขาเฉพาะสาขา
บ้าง พบว่าอาจารย์ผู้สอนได้ปรับการเรียน การสอนให้เหมาะสมกับการ
พัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 มากขึ้นกว่าเดิม  

(A) ในปีการศึกษา 2562 เนื่องจากเป็นการเรียนปีที่ 1 ของ
นักศึกษาหลักสูตรการจัดการนวัตกรรมทางการค้า นักศึกษายังศึกษาใน
รายวิชาต่าง ๆ ไม่มาก พบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่มีผลการเรียนอยู่ใน
เกณฑ์ดีมาก คือ GPSเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 และ GPA เฉลี่ยเท่ากับ 3.62 
รวมไปถึงนักศึกษาชั้นปีที่ 4 หลักสูตรวิชาการตลาด (เดิม)  ก็มีทักษะต่าง 
ๆ เพ่ิมขึ้นเช่นเดียวกัน และทางผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้มีแนวทาง
ส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา โดยใช้การเรียนการสอนวิธีเพ่ิมทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรม  รวมถึงฝึกความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การคิด
วิเคราะห์ การสื่อสาร การท างานร่วมกัน  เพ่ิมทักษะด้านข้อมูลข่าวสาร
สารสนเทศ สื่อ เทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง  ตลอดจนเพิ่มทักษะชีวิต การรู้จัก
การยืดหยุ่น ปรับตัว  และต้องมีการบูรณาการผสมผสานบูรณาการทั้ง 2 
หมวดวิชาคือ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป  หมวดวิชาเฉพาะ  ในวิชาต่าง ๆ ที่
เรียน นอกจากนั้น ในเรื่องของการส่ง เสริมและพัฒนานักศึกษา 
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร พยายามจัดโครงการต่าง ๆ ทั้งในนามคณะและใน
นามสาขาและให้นักศึกษามีส่วนร่วมในทุก ๆ โครงการ เพ่ือพัฒนาทักษะ

TIM 3.2-3.25  มคอ.3 การจัดการ
นวัตกรร 
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ด้านต่าง ๆ ให้เกิดความช านาญ  มีความสมบูรณ์ทางด้านร่างกายและ
จิตใจ อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 
      ด้านการประเมินผลด้านการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา มีระบบ
และกลไกส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาที่เหมาะสมแล้วไม่ว่าจะเป็นการ
ควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา ใน
ส่วนรายละเอียดการปฎิบัติตามระบบกลไกมีความผิดเพ้ืยนอยู่บ้างใน
เรื่องการตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาไขว้หลักสูตร ทางอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรได้แก้ไขให้เหมาะสมต่อไป ส่วนในด้านการพัฒนาศึกยภาพ
นักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีความ
เหมาะสมดี 

 
เป้าหมายของปีนี้  : 3.00  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : 3.00  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน      บรรลุเป้าหมาย    ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 การคงอยู่   

         (P)  หัวหน้าสาขาได้เข้าร่วมประชุมกับทางคณะเพ่ือวางแผนใน
เรื่องท่ีเกี่ยวข้องกับอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 

         (D)  หัวหน้าสาขาและหัวหน้าหลักสูตรได้เข้าร่วมประชุมเพ่ือ
พิจารณาเรื่องผลการเรียนและอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาประจ าภาค
การศึกษา  และได้น าผลการประชุมจากทางคณะฯ  มาประชุมอาจารย์
ประจ าสาขาเพ่ือชี้แจงรายละเอียดต่าง ๆ  นอกจากนี้ ทางหลักสูตรได้ท า
การพูดคุยกับอาจารย์ที่ปรึกษาอย่างไม่เป็นทางการเพ่ือให้อาจารย์ที่
ปรึกษาแนะแนวทางการศึกษาให้แก่นักศึกษาอย่างใกล้ชิดเพ่ือป้องกัน
การถูกรไีทร   
         (C)  ทางหลักสูตรได้ทบทวนผลการด าเนินงาน  เนื่องจาก
หลักสูตรเปิดรับนักศึกษาครั้งแรกหลังจากเปิด/ปรับปรุงหลักสูตร ใน
ภาคการศึกษาที่ 1/2562 มีได้รับการพิจารณาทุนการศึกษาจาก cp 
จ านวน 10 คน และมีนักศึกษาคงอยู่จ านวน 9 คนเนื่องจากนักศึกษา 
จ านวน 1 ราย ไม่มีการลงทะเบียนเรียน ตั้งแต่เริ่มการเรียนการสอน 
เนื่องจาก  ย้ายสถานศึกษา   
        ดังนั้นในปีการศึกษา 2562  ทางหลักสูตรและอาจารย์ประจ า
สาขาทุกท่านได้ด าเนินการอย่างจริงจังและได้ร่วมคณะเพ่ือแก้ไขปัญหา 

 
 
TIM3.3-1.1เอกสารสรุปจ านวน
นักศึกษา(จ านวนจริง)ในแต่ละ
ปีการศึกษา 
 

TIM3.3-1.2  
https://reg.rmutsv.ac.th/regInfo2019/
statistic/ 

 

https://reg.rmutsv.ac.th/regInfo2019/statistic/
https://reg.rmutsv.ac.th/regInfo2019/statistic/
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 อย่างเช่น ให้อาจารย์ที่ปรึกษาแนะแนวทางการศึกษาแก่นักศึกษาที่มี
ปัญหาเป็นรายบุคคล  จะส่งผลให้นักศึกษาลาออกและพ้นสภาพมี 
จ านวนที่ลดลง  ซึ่งส่งผลต่ออัตราการคงอยู่ของนักศึกษาเป็นอย่างมาก  

(A)  ในปีการศึกษา 2562  ทางหลักสูตรได้มีแนวทางให้
อาจารย์ที่ปรึกษาแนะแนวนักศึกษา โดยมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา  
      หลักสูตรการตลาด 
ตารางแสดงแนวโน้มการคงอยู่ของนักศึกษา 

รายการ อัตราการคงอยู่  อัตราการ
คงอยู่ 

(ร้อยละ) 
ปีการ 
ศึกษา
2560 

ปีการ 
ศึกษา 
2561 

ปีการ 
ศึกษา 
2562 

สถานะ 
การเปลีย่น 

แปลง 

อัตราการคงอยู่ของ
นักศึกษา 

105 47 26 ลดลง
เนื่องจากไม่
เปิดรับ นศ. 

เพิ่ม 

 

หลักสูตรการจัดการนวัตกรรมทางการค้า 
ตารางแสดงแนวโน้มการคงอยู่ของนักศึกษา 

รายการ 

อัตราการคงอยู ่

อัตราการคง
อยู่ (ร้อยละ) 

ปีการ 
ศึกษา
2560 

ปีการ 
ศึกษา 
2561 

ปีการ 
ศึกษา 
2562 

สถานะ 
การเปลีย่น 

แปลง 

อัตราการคงอยู่
ของนักศึกษา 

- - 9 เปิดรับปีแรก 99.10 

  
 

 การส าเร็จการศึกษา  
     หลักสูตรการตลาด  เป็นหลักสูตรขอใช้ 
ตารางแสดงแนวโน้มการส าเร็จการศึกษา  

 

 
 
 
 

รายการ ปีการศึกษา 
2560 

 

ปีการศึกษา 
2561 

 

ปีการศึกษา 
2562 
(คน) 

สถานะ 
การเปลีย่น 

แปลง 

อัตราการ
คงอยู่  

(ร้อยละ) 
จ านวน
นักศึกษาที่
ส าเร็จ
การศึกษา 

31 23  -  - 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
     หลักสูตรการจัดการนวัตกรรมทางการค้า 
     หลักสูตรเปิดรับนักศึกษาครั้งแรกในภาคการศึกษาที่ 1/2562 
หลังจากสภามหาวิทยาลัย ให้ความเห็นชอบหลักสูตร ในคราวประชุม
ครั้ง 175-3/2562 เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2562 ยังไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา 
ตารางแสดงแนวโน้มการส าเร็จการศึกษา  

รายการ ปี
การศึกษา 

2560 
 

ปี
การศึกษา 

2561 
 

ปี 
การศึกษา 

2562 
(คน) 

สถานะการ
เปลี่ยนแปล

ง 

อัตรา
การคง

อยู่  
(ร้อยละ) 

จ านวนนกัศึกษา
ที่ส าเร็จ
การศึกษา 

- - - -  - 

 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
  หลักสูตรท าการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา ประจ าปี

การศึกษา 2562 ได้ผลการประเมินความพึงพอใจดังตาราง 
 (P) คณะเทคโนโลยีการจัดการจั  ดช่องทางร้องเรียนผ่านทาง

กล่องรับความคิดเห็นและช่องทางสายตรงคณบดีและหัวหน้าสาขา 
เพ่ือให้นักศึกษาและผู้ปฏิบัติงานในคณะฯ รวมทั้งประชาชนทั่วไป
สามารถเสนอข้อร้องเรียน ข้อมูลและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ให้คณะฯ หรือ
สาขารับทราบ เป็นข้อมูลในการบริหารงานของคณะฯ และหลักสูตร 
ตามหลักธรรมาภิบาล ต่อไป 

 (D) คณบดี ได้รับทราบข้อมูลโดยตรงจากเว็บไซต์คณะ หรือ
เจ้าหน้าที่ดูแลระบบจะแจ้งเตือนให้คณบดีเข้าไปดูข้อมูลและแก้ปัญหา
โดยคณบดีเป็นผู้ด าเนินการพิจารณาเอง 

 (C) คณบดีแจ้งปัญหาที่เกิดและปรึกษาหาแนวทางแก้ปัญหาใน
แต่ละเรื่องตามปัญหาของแต่ละฝ่าย เช่น งานเกี่ยวกับด้านบริหารและ
วางแผน สวัสดิการ มอบรองคณบดีฝ่ายบริหาร งานเกี่ยวกับด้านวิชาการ 
มอบรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย งานเกี่ยวกับการดูแลนักศึกษา 
กิจกรรมต่าง ๆ มอบรองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา หรือประชุมร่วมกัน
เพ่ือแก้ปัญหาที่ได้รับร้องเรียน 

 (A) ในปีการศึกษา 2562 นั้น ไม่มีข้อร้องเรียนจากนักศึกษา ใน
จ านวนนักศึกษา   9 คน ที่ตอบแบบสอบถามในเรื่องของการจัดการ
เกี่ยวกับห้องเรียนที่ไม่เพียงพอและในปีการศึกษา 2562 ปัญหาจากข้อ
ร้องเรียนดังกล่าวสามารถแก้ปัญหาให้กับศึกษาได้อย่างเพียงพอซึ่ง 

 

 
TIM 3.3-2.1สรุปรายงานความ
พึงพอใจและการจัดการข้อ
ร้องเรียนของนักศึกษา 
 

TIM 3.3-2.2 แบบสอบถาม 
 

TIM 3.3-2.3 
แบบส ารวจคุณภาพการสอน
และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 

TIM 3.3-2.4  
http://mt.rmutsv.ac.th/surveyqa/ad
min.php?fbclid=IwAR2R772i0179EW
C_2M99IvcJNoUgyB07ZFED1i-
S5UntvwphF2pqDXFa8bI 

http://mt.rmutsv.ac.th/surveyqa/admin.php?fbclid=IwAR2R772i0179EWC_2M99IvcJNoUgyB07ZFED1i-S5UntvwphF2pqDXFa8bI
http://mt.rmutsv.ac.th/surveyqa/admin.php?fbclid=IwAR2R772i0179EWC_2M99IvcJNoUgyB07ZFED1i-S5UntvwphF2pqDXFa8bI
http://mt.rmutsv.ac.th/surveyqa/admin.php?fbclid=IwAR2R772i0179EWC_2M99IvcJNoUgyB07ZFED1i-S5UntvwphF2pqDXFa8bI
http://mt.rmutsv.ac.th/surveyqa/admin.php?fbclid=IwAR2R772i0179EWC_2M99IvcJNoUgyB07ZFED1i-S5UntvwphF2pqDXFa8bI
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
คณะเทคโนโลยีการจัดการมีอาคารเรียนใหม่และมีห้องเรียนที่เพียงพอ
ต่อจ านวนของนักศึกษา 
 

ตารางแสดงแนวโน้มความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของ
นักศึกษา 

 

รายการ ปี
การศึกษา 

2560 
(คะแนน 
เต็ม 5) 

ปี
การศึกษา 

2561 
(คะแนน 
เต็ม 5) 

ปี
การศึกษา

2562 
 (คะแนน 
เต็ม 5) 

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง 

อัตราการ
คงอยู่ 

(ร้อยละ) 

ความพึงพอใจ
และผลการ
จัดการข้อ
ร้องเรียนของ
นักศึกษา 

4.21 4.40 4.90 เพิ่มขึ้น 
0.50 

 

 

 

 

เป้าหมายของปีนี้  : 3.00  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : 3.00 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย          ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 3 : นักศึกษา  

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

3.1 ระดับ 3 ระดับ 3 3.00  
3.2  ระดับ 3  ระดับ 3 3.00  
3.3 ระดับ 3 ระดับ 3 3.00  

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา 
ปีการศึกษาที่รับเข้า ปีการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา 2558 2559 2560 2561 ค่าเฉลี่ย 

2558 จ านวนจบในรุ่น 66     
 
 

ค่าเฉลี่ย
ของร้อย

ละแต่ละปี 

จ านวนรับเข้าในรุ่น 77    
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น 85.71    

2559 จ านวนจบในรุ่น  42   
จ านวนรับเข้าในรุ่น  -   
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น  -   

2560 จ านวนจบในรุ่น   16  
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จ านวนรับเข้าในรุ่น   -  
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น   -  

2561 จ านวนจบในรุ่น    23 
จ านวนรับเข้าในรุ่น     
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น     

 
หมายเหตุ : 1) แสดงข้อมูลการส าเร็จการศึกษาในปีที่รับเข้าถึงปีที่ประเมิน 
     2) วิธีคิดร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น =       จ านวนจบในรุ่น 
       จ านวนรับเข้าในรุ่น 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการไม่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด  
   -  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตภายในเวลา 1 ปี ยังไม่นักศึกษาจบในรุ่น 
(ตัวบ่งช้ี 2.2 หลักสูตรระดับปริญญาตรี) 
วันที่ส ารวจ 31 พฤษภาคม  2563 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ 
หลักฐาน/ตาราง

ประกอบ 
จ านวนบัณฑิตท้ังหมด 23 คน 100  
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่อง 
การมีงานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 

22 คน 
95.63  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน 1 ปี 
หลังส าเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ) 

12 คน 52.17  

X 100 
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จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 8 คน 34.78  
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน  
1 ปี หลังส าเร็จการศึกษาท้ังหมด 

 
20 คน 

86.95  

 ตรงสาขาที่เรียน 12 คน 60  
 ไม่ตรงสาขาที่เรียน 8 คน 40  

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท า 
ก่อนเข้าศึกษา 

0 0  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิตศึกษา 0   
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท 0 -  
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 0 -  
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเอง 
ที่มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว 

0 -  

ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 86.95  
คะแนนร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 4.35  

 
เป้าหมายของปีนี้   :   ร้อยละ 80 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :   ร้อยละ 86.95   เกณฑ์ประเมิน  :    4.35 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน       บรรลุเป้าหมาย       ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี/โท รุ่นจบปีการศึกษา 2562  (แสดงปีก่อนประเมิน 1 ปี)   
(ตัวบ่งช้ี 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ) 

ล า 
ดับที่ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ 
ผลรวม

ค่า
คะแนน 

จ านวน
ข้อที่
ตอบ 

ค่า 
เฉลี่ย 

หลักฐาน/
ตาราง

ประกอบ 
1 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้าง  

(เฉลี่ยจากเต็ม 5 คะแนน) 
1,209  4.88 

 

   (1)ด้านคุณธรรมจริยธรรม   4.88 
   (2)ด้านความรู้   4.88 
   (3)ด้านทักษะทางปัญญา   4.88 



 

 

 
 มคอ. 7 

        คณะเทคโนโลยีการจัดการ    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)    
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ล า 
ดับที่ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ 
ผลรวม

ค่า
คะแนน 

จ านวน
ข้อที่
ตอบ 

ค่า 
เฉลี่ย 

หลักฐาน/
ตาราง

ประกอบ 
   (4)ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล   4.88 

 
  (5)ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  
4.88 

   (6)ด้านทักษะปฏิบัติ   4.88 
   (7)ด้านอัตลักษณ์ความเป็นบัณฑิต มทร.ศรีวิชัย   4.88 

 
หมายเหตุ : จ านวนข้อข้างต้นต้องเป็นไปตามที่
องค์กรวิชาชีพก าหนด หรือตาม มคอ.2 ของแต่ละ
หลักสูตรก าหนดในเล่มหลักสูตร 

  
 

ล าดับ ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบ่งชี้ จ านวน 
2 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตร ทั้งหมด (คน) 8 

3 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตร ที่ได้รับการประเมินคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (คน) 

23 

4 
ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาใน
หลักสูตร (ร้อยละ) (อย่างน้อยร้อยละ 20) 

ร้อยละ
34.78 

 

เป้าหมายของปีนี้   :    ร้อยละ   20 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   :    ร้อยละ  34.78  เกณฑ์ประเมิน  :  4.88 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน       บรรลุเป้าหมาย       ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
การวิเคราะห์ผลที่ได้ 
สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 2 : บัณฑิต  

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ 

2.1 ร้อยละ 20 ร้อยละ  37.78 4.88  
2.2 ร้อยละ  80 ร้อยละ 86.95 4.35  

 
หมวดที่ 4 

ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร 
ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 

 

สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 
นักศึกษาหลักสูตรการตลาด  
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2562 
1. รายวิชาศึกษาท่ัวไป 
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        คณะเทคโนโลยีการจัดการ    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)    
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 -ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 มีทั้งหมด .......4.......วิชา   
2.รายวิชาชีพเฉพาะ 

-ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 มีทั้งหมด ........10....วิชา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

ข้อมูลสรุปรายวิชา ประจ าภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ สาขาการตลาด 

ล าดับ รหัสวิชา วิชา 

จ านวนนักศึกษา การกระจายระดับคะแนน 

ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน A B+ B C+ C D+ D F I S U W 

1 102100155 
จริยธรรมส าหรับ
มนุษย์ 

2 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 102300955 กีฬาลีลาศ 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 131200655 
ภาษาอังกฤษเพื่อ
การท างาน 

1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

4 1312015 

ภาษาอังกฤษเพื่อ
เตรียมความพรอ้ม
เข้าสู่อาชีพ 

23 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23 0 0 

5 5211304 การจดัการการขาย 24 24 9 4 2 9 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 5212302 การวจิัยการตลาด 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 5212401 กลยุทธก์ารตลาด 24 24 2 1 6 5 8 2 0 0 0 0 0 0 

8 5212402 

การศกึษาความ
เป็นไปได้เพื่อ
โครงการทาง
การตลาด 

21 21 8 4 4 2 2 1 0 0 0 0 0 0 

9 5212403 สัมมนาการตลาด 24 24 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 5212404 

การเตรียมความ
พร้อมการฝึกงาน
ด้านการตลาด 

14 14 11 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 5212405 
โครงงานทาง
การตลาด 

14 14 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 

12 5212406 
การฝกึงานด้าน
การตลาด 

3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 

13 5212407 
การเตรียมความ
พร้อมสหกิจศกึษา 11 10 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

14 5311002 กฎหมายธุรกิจ 2 2 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

นักศึกษาหลักสูตรการจัดการนวัตกรรมทางการค้า  
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2562 
1. รายวิชาศึกษาท่ัวไป 
 -ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 มีทั้งหมด .......2.......วิชา   
2.รายวิชาชีพเฉพาะ 

-ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 มีทั้งหมด .......3  ...วิชา 
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 



 

 

 
 มคอ. 7 

        คณะเทคโนโลยีการจัดการ    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)    
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ข้อมูลสรุปรายวิชา ประจ าภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ สาขาการจัดการนวัตกรรมทางการค้า 

 

ล าดับ รหัสวิชา วิชา 
จ านวนนักศึกษา การกระจายระดับคะแนน 

ลงทะเบียน สอบผ่าน A B+ B C+ C D+ D F I S U W 
1 105000462 ผู้น านันทนาการ 9 9 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 131200662 
ภาษาอังกฤษเพื่อ
การท างาน 

9 9 7 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 1121110162 หลักการตลาด 9 9 2 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 1121410262 

การเรียนรู้
ภาคปฏิบัติดา้น
การจัดการ
นวัตกรรมทาง
การค้า 1 

9 9 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 1131110362 หลักการบัญช ี 9 9 4 3 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
นักศึกษาหลักสูตรการตลาด  
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2562  

1. รายวิชาศึกษาท่ัวไป 
 -ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 มีทั้งหมด .......2.......วิชา   
2.รายวิชาชีพเฉพาะ 

-ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 มีทั้งหมด ........17....วิชา  
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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        คณะเทคโนโลยีการจัดการ    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)    
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ข้อมูลสรุปรายวิชา ประจ าภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2562 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ สาขาการตลาด 

ล าดับ รหัสวิชา วิชา 
จ านวนนักศึกษา การกระจายระดับคะแนน 

ลงทะเบียน สอบผ่าน A B+ B C+ C D+ D F I S U W 
1 102300955 กีฬาลีลาศ 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 103300155 
เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 5211205.1 
การจัดการ
การค้าปลีก 

1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 5211206 
การตลาดธุรกจิ

ขนาดย่อม 
1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 5211303 
การจัดการ

ช่องทางและโลจิ
สติกส์ 

3 3 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 5212206 
การพัฒนาและ

ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ 

2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 5212301 
การตลาด

ระหว่างประเทศ 
1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 5212402 

การศึกษาความ
เป็นไปได้เพื่อ
โครงการทาง
การตลาด 

1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 5212406 
การฝึกงานด้าน

การตลาด 
9 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 

10 5212408 สหกิจศึกษา 10 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 0 
11 5311001 สถิติธุรกิจ 3 2 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 
12 5311002 กฎหมายธุรกิจ 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 
13 5311003 การภาษีอากร 3 3 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0 0 
14 5311004 การเงินธุรกิจ 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 

15 5311233 
การเป็น

ผู้ประกอบการ
ใหม่ 

1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
นักศึกษาหลักสูตรการจัดการนวัตกรรมทางการค้า  
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2562  

1. รายวิชาศึกษาท่ัวไป 
 -ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 มีทั้งหมด .......2.......วิชา   
2.รายวิชาชีพเฉพาะ 

-ภาคการศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 มีทั้งหมด ........5....วิชา  
 



 

 

 
 มคอ. 7 

        คณะเทคโนโลยีการจัดการ    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)    
 

 
รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการนวัตกรรมทางการคา้  ปีการศึกษา 2562 

  -59-  
 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ข้อมูลสรุปรายวิชา ประจ าภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2562 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ สาขาการจัดการนวัตกรรมทางการค้า 

ล าดับ รหัสวิชา วิชา 
จ านวนนกัศึกษา การกระจายระดับคะแนน 

ลงทะเบียน สอบผ่าน A B+ B C+ C D+ D F I S U W 
1 101100162 ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 9 9 5 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 131200162 
ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน 

9 9 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 203200262 เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์ 9 9 5 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 1111010162 
องค์การและหลักการ

จัดการ 
9 9 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 1115010462 เศรษฐศาสตร์จุลภาค 9 9 1 1 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 
6 1121410162 การจัดการนวัตกรรม 9 9 6 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 1121410362 
การเรียนรู้ภาคปฏิบัติด้าน
การจัดการนวัตกรรมทาง

การค้า 2 
9 9 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
นักศึกษาหลักสูตรการตลาด  
ภาคการศึกษาที่ 3 ปีการศึกษา 2562  

1. รายวิชาศึกษาท่ัวไป 
 -ภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2562 มีทั้งหมด .......-.......วิชา   
2.รายวิชาชีพเฉพาะ 

-ภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2562 มีทั้งหมด ........-....วิชา  
 

นักศึกษาหลักสูตรการจัดการนวัตกรรมทางการค้า  
ภาคการศึกษาที่ 3 ปีการศึกษา 2562  

1. รายวิชาศึกษาท่ัวไป 
 -ภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2562 มีทั้งหมด .......-.......วิชา   
2.รายวิชาชีพเฉพาะ 

-ภาคการศึกษาท่ี 3 ปีการศึกษา 2562 มีทั้งหมด ........-....วิชา  
นักศึกษา หลักสูตรการจัดการนวัตกรรมทางการค้า 
คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ระบบและกลไกของสาระรายวิชาในหลักสูตร 
          ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดให้บริการต้องผ่านการรับทราบ
จากส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องมีการออกแบบหลักสูตร ควบคุมก ากับการจัดท า
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รายวิชาต่าง ๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการบริหารจัดการการเปิดรายวิชาต่าง ๆ ทั้งวิชา
บังคับและวิชาเลือกที่เน้นนักศึกษาเป็นส าคัญ โดยสนองความต้องการของ
นักศึกษาและตลาดแรงงาน ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต้องเน้นการ
พัฒนาทักษะด้านการวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยมีขอบเขต ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
การออกแบบหลักสูตร และสาระรายวิชาในหลักสูตร 
 
 
                                                                          สาระรายวิชา    

ส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

วิเคราะห์ข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 

เริ่มต้น 

ฐาน 
ข้อมูล 
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ออกแบบหลักสูตร รายวิชา 

 
การน าหลักสูตรไปใช้ 

 
บัณฑิต 

 
ประเมินบัณฑิต 

 
 
                                  
                                
 
 
 

หลักสูตรได้ด าเนินการตามกระบวนการดังนี้ 
(P)1.หลักสูตรได้ท าการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เช่นส ารวจความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน 
2.น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการมี

ส่วนร่วมของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการและวิชาชีพจากภาค
ธุรกิจด้านการตลาดเพ่ือการจัดท าหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดและผู้ใช้บัณฑิตเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  

3.ด าเนินการยกร่างวิพากษ์หลักสูตร ตามระเบียบของมหาวิทยาลัยและ
ข้อก าหนดของหน่วยงานตามเอกสารระเบียบประกาศข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TIM 5.1-1.1 แบบสอบถาม
การใช้หลักสูตร 
 

TIM5.1-1.2 รายวิชาเปิด ภาค
การศึกษา 1/2562,2/2562 
TIM5.1-1.3แบบส ารวจความ
ต้องการผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า-
ศิษย์ปัจจุบัน 
 

TIM5.1-1.4 หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตร
การจัดการนวัตกรรมทาง
การค้า 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 4.น าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้ครอบคลุมสาระ

เนื้อหาที่ก าหนดในค าอธิบายรายวิชาครบถ้วนและให้การจัดการเรียนการ
สอนเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 

 5.เมื่อบัณฑิตจบการศึกษาและมีงานท า จะท าการประเมินบัณฑิต
โดยผู้ใช้บัณฑิตผู้ประกอบการ/นายจ้างได้ประเมินคุณลักษณะของบัณฑิต
ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยตามแบบฟอร์มการประเมินที่ทางคณะเป็นผู้
ก าหนด  

TIM5.1-1.5 สรุปภาวการณ์มี
งานท าของบัณฑิต ประจ าปี
การศึกษา 2562 
 

TIM5.1-2.1 แบบส ารวจความ
ต้องการผู้ใช้บัณฑิตศิษย์เก่า-
ศิษย์ปัจจุบัน 
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 6.น าข้อมูลการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตที่ได้รับมาท าการพัฒนา
ปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานเพ่ือให้เกิด
ความพึงพอใจแก่ผู้ใช้บัณฑิตต่อไป  

 (D) หลักสูตรได้ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรในรอบ 5 ปี เพ่ือให้มี
ความทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยน าเอาข้อมูลที่ได้
จากการประเมินผู้ ใช้บัณฑิต ได้จากการวิพากษ์หลักสูตรของคณะ
ผู้ทรงคุณวุฒิให้ใช้ในการออกแบบหลักสูตร และเพ่ือให้เป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

ในรอบ 1 ปี หลักสูตรได้น าผลการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตมาปรับให้
เข้ากับสถานการณ์ โดยชี้แจงให้อาจารย์ผู้สอนได้รับทราบผลการประเมิน
เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนในแต่ละวิชาน าไปปรับใช้ในรายวิชาของตนเอง  

 (C) จากกระบวนการดังกล่าวข้างต้นหลักสูตรได้ท าการทวนสอบ
เกี่ยวกับกระบวนการดังกล่าวพบว่าขั้นตอนของการประเมินบัณฑิตอาจท าได้
ยากเนื่องจากมีข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนสถานประกอบการที่รับบัณฑิตเข้า
ท างานในจ านวนน้อยเนื่องจากทางคณะจะท าการสอบถามข้อมูลบัณฑิต
ในช่วงซ้อมรับปริญญาเท่านั้น  ดังนั้นจึงเห็นว่าควรแก้ปัญหาโดยการประชุม
เพ่ือแจ้งนักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาให้ส่งรายละเอียดของสถานที่ท างาน
หลังส าเร็จการศึกษามายังคณะโดยตรง 

 (A) ในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรการจัดการการตลาด คณะ
เทคโนโลยีการจัดการ ไม่รับนักศึกษาในปีการศึกษา 2562 (ตามบันทึกการ
ประชุมสภามหาวิทยาลัย) ซึ่งปัจจุบันยังมีนักศึกษาดังนี้ 

   -   MK 441 จ านวน 27 คน 
   -   นักศึกษา TIM 411 จ านวน 9 คน 
รวมนักศึกษาคงเหลือทั้งหมด 36 คน 
 

 
 

MK5. 1- 2. 2 ห ลั ก สู ต ร
บริหารธุรกิจบัณฑิต หลักสูตร
การจัดการนวัตกรรมทาง
การค้า 
 

MK5.1-2.3 สรุปภาวการณ์มี
งานท า ปี 2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
เนื่องจากทางสาขาการตลาดได้ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตร เป็น หลักสูตร 
“การจัดการนวัตกรรมทางการค้า” เพ่ือความสะดวกในการบริหารจัดการ
หลักสูตรโดยเน้นการมีงานท าหลังจบการศึกษา มีความทันสมัย โดยมีการ
จัดท าร่วมกับสถานประกอบการ โดยเน้นการมีงานท าหลังจบการศึกษา มี
รายได้ระหว่างเรียน และมีความทันสมัย 
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การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชา 
นั้นๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
(P) หลังจากที่ได้รวบรวมข้อมูลจากบัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์

ประจ าหลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน จะท าให้ทราบปัญหาของการบริหาร
หลักสูตรในภาพรวมและในแต่ละรายวิชา อาจารย์ประจ าหลักสูตรจะน า
ข้อมูลเหล่านี้มาวางแผนปรึกษาหารือ โดยด าเนินการ 2 กรณี ดังนี้ 

  (D) กรณีที่ 1 การปรับปรุงย่อย จะด าเนินการเมื่อพบปัญหาของ
แต่ละรายวิชาซึ่งสามารถที่จะด าเนินการปรับปรุงรายวิชานั้น ๆ ได้ทันที ซึ่ง

 
 
 
 

ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรวางแผน
ปรับปรุงเนื้อหารายวิชา 

ส่ง มคอ.3 ให้กรรมการหลักสูตร
เห็นชอบ 

อาจารยผ์ู้สอน/อาจารย์
นิเทศ/กรรมการประจ า

หลักสตูร 

อาจารย์ผู้สอนน าไปใช้ 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
 

อาจารยผ์ู้สอน 
 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
 

นักศึกษา 
 

พิจารณา 

หลักสตูร 

ไม่แก้ไข 

แก้ไข 

ทบทวน ปรับปรุงการ
ด าเนินการ 

 
ส ารวจและรวบรวมข้อมลูจากความคิดเห็นจาก
ศิษย์ปัจจุบัน (มคอ.5) สถานประกอบการกรอบ

มาตรฐานการเรียนรู้ (TQF) และทักษะการเรยีนรู้
ในศตวรรษที่ 21 

 

แจ้งอาจารย์ผู้สอนจัดท า มคอ.3 

แต่งตั้งและเชิญผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
เนื้อหาสาระรายวิชาใน มคอ.3 

ประเมินผลการเรียนรู้ 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

อาจารยผ์ู้สอน 
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ทางสาขาได้ร่วมประชุมตามบันทึกข้อความลงวันที่  (27 ม.ค 2563)ในเทอม
1/2562,2/2562  เรื่อง การใช้หลักสูตรปี 2555หรือหลักสูตรยืมใช้ โดย
ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมกับอาจารย์ประจ าสาขาการตลาด             
จากการประชุมเทอม 1/2562,2/2562 จากบันทึกข้อความรายงานการ
ประชุม สรุปได้ว่าไม่มีรายวิชาที่มีปัญหาและต้องปรับปรุงย่อย 
 ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา หลักสูตรได้ท าการปรับปรุงย่อยบางรายวิชาเพ่ือให้
มีความทันสมัย และสามารถท าการปรับปรุงได้ในทันที  เพ่ือน าไปสู่การเพ่ิม
ขีดความสามารถในการพัฒนาผู้เรียน โดยในส่วนของหลักสูตรการตลาดได้มี
การด าเนินงานเพิ่มเติมดังนี ้
         1. ส ารวจและรวบรวมข้อมูลจากความคิดเห็นจากอาจารย์ผู้สอน 
นักศึกษา สถานประกอบการเกี่ยวกับแนวโน้มสถานการณ์ในปัจจุบันความ
ต้องการของตลาดแรงงานจาก มคอ.5 และแบบสอบถามสถานประกอบการ
ตามที่คณะก าหนด (การประชุมอนุมัติเกรด เทอม 1/2562  ในวันที่ 27      
มค. 2563 และเทอม 2/2562  ซึ่งประชุมเกรดในวันที่  2 ธค.2563 
 2. ประชุมอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณา
ปรับปรุงเนื้อหารายวิชาเพ่ือให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์และ
การเปลี่ยนแปลง 
 3. แจ้งอาจารย์ผู้สอนจัดท า มคอ.3ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด 
พิจารณาเนื้อหาสาระรายวิชาใน มคอ.3 
 4. ส่ง มคอ.3 ให้กรรมการหลักสูตรเห็นชอบ เพ่ือพิจารณาแก้ไข 
อาจารย์ผู้สอนปรับปรุงแก้ไข และน าไปใช้ตามการพิจารณาและเห็นชอบ 
 5. ประเมินผลการเรียนรู้และสรุปในมคอ.5  

 (C)  อาจารย์ประจ าหลักสูตรทบทวน พบว่าอาจารย์ผู้สอนทุกท่าน
ใช้แบบฟอร์มที่เป็นปัจจุบัน และได้ทวนสอบ มคอ. 3 ของอาจารย์ทุกรายวิชา 
หากมีข้อผิดพลาด อาจารย์ประจ าหลักสูตรแจ้งผลการทวนสอบให้อาจารย์
ทราบและน าไปปรับปรุงแก้ไขเพ่ือปรับมคอ.3 ให้เหมาะสมกับความต้องการ
ของสถานประกอบต่อไป  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
(A) ในปีการศึกษา 2562ทางหลักสูตรยังมีนักศึกษาในระบบ คือ  

 -   MK 441 จ านวน 27 คน 
-  TIM 441 จ านวน  9  คน 

   รวมนักศึกษาคงเหลือทั้งหมด 36 คน 
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เป้าหมายของปีนี้  : 3.00  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 4.00  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน      บรรลุเป้าหมาย     ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

          ซึ่งทางหลักสูตรต้องจัดการเรียนการสอน และได้ท าการเก็บข้อมูล
จากนักศึกษาปัจจุบันและอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับการใช้หลักสูตร เมื่อพบ
ปัญหาก็จะน ามาปรับปรุงย่อยในแต่ละรายวิชาต่อไป 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ระบบและกลไกการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการ

เรียนการสอน 
หลักสูตรต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา 

โดยค านึงถึงความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเป็น
ความรู้ที่ทันสมัยของอาจารย์ที่มอบหมายให้สอนในวิชานั้นๆ เพ่ือให้นักศึกษา
ได้รับความรู้ประสบการณ์ และได้รับการพัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริ ง 
และ ให้นักศึกษาได้รับโอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ  

กระบวนการเรียนการสอนส าหรับยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเน้นการ
พัฒนานักศึกษาให้มีความรู้ตามโครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด และได้รับการ
พัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทย
และภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการ
ใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ การเรียนการสอน
สมัยใหม่ต้องใช้สื่อเทคโนโลยี และท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและใน
สถานที่ใดก็ได้ ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ และ
สนับสนุนการเรียนรู้ ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอน จะ
เน้นการวิจัยเป็นฐาน การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นต้น โดยมีขอบเขต 
ดังนี้ 
 

 

ระบบและกลไกการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอน 

หลักสูตรต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา 
โดยค านึงถึงความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเป็น
ความรู้ที่ทันสมัยของอาจารย์ที่มอบหมายให้สอนในวิชานั้นๆ เพ่ือให้นักศึกษา
ได้รับความรู้ประสบการณ์ และได้รับการพัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริ ง 
และ ให้นักศึกษาได้รับโอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ  

 
 
 

 
 
TIM5. 2 -1 .1รายงานการ
ประชุม ครั้งที่ 1 ลงวันที่  1 
เมษายน 2562 
 

TIM5.2-1.2 แบบรายงานผล
ทวนสอบมาตรฐานการ
เรียนรู้ของรายวิชา  
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
กระบวนการเรียนการสอนส าหรับยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเน้นการพัฒนา
นักศึกษาให้มีความรู้ตามโครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด และได้รับการพัฒนา
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที่ 21โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองทักษะทางภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ การเรียนการสอนสมัยใหม่
ต้องใช้สื่อเทคโนโลยี และท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและในสถานที่ใด
ก็ได้ ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ และสนับสนุน
การเรียนรู้ ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอน จะเน้นการ
วิจัยเป็นฐาน การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นต้น โดยมีขอบเขต ดังนี้ 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
การก าหนดผู้สอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แสดง Flow Chart 
 
 (P) การก าหนดอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร 
 (D)  1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ท าการประชุมเรื่องการก าหนด

อาจารย์ผู้สอนและบันทึกการประชุม เรื่องการก าหนดอาจารย์ผู้สอน แจ้งให้
อาจารย์ผู้สอนทราบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการสอน ตามบันทึกข้อความ เทอม
1/2561,2/2561 ลงวันที่ 1 พฤษภาคม 2562 และเทอม 2/2560 ลงวันที่ 21 
กรกฎาคม 2562 

2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรก าหนดให้ผู้สอนสอนในรายวิชาบังคับ
และ/หรือวิชา บันทึกการประชุม เรื่องการก าหนดอาจารย์ผู้สอน เลือกได้ไม่
เกินคนละ 3 รายวิชา เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนกับผู้สอนที่หลากหลาย แต่ถ้ามี
ความจ าเป็นจะต้องสอนเกิน 3 รายวิชาให้อยู่ในดุลยพินิจของประธาน
หลักสูตร  หัวหน้าสาขา และคณบดี 

 3. หลักสูตรจัดส่งรายชื่ออาจารย์ผู้สอนไปยังมหาวิทยาลัยเพ่ือให้
มหาวิทยาลัยด าเนินการจัดตารางเรียนและตารางสอน 
         4. หลักสูตรก ากับติดตามและตรวจสอบการจัดการแผนการเรียนรู้ 
(มคอ. 3) และก ากับติดตามการประเมินการจัดการเรียนการสอน และ
ประเมินหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ.7) ตามระบบและกลไกของหลักสูตร 
 

TIM5.2-2.1 รายงานการ
ประชุมเทอม
1/2562,2/2562 
TIM5.2-2.2  แบบรายงาน
ผลทวนสอบมาตรฐานการ
เรียนรู้ของรายวิชา  
 

ประชุมก าหนดเกณฑ์ในการเลือกผู้สอน 

ระบุอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมาย อาจารย์ผู้สอน 

ประเมินการสอน 

 
นักศึกษา 

สรุปผล อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ปรับปรุงระบบการก าหนดผู้สอน 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
(C) การทบทวนผลการด าเนินงานหลักสูตร พบว่า ไม่มีปัญหาในการ

จัดภาวะการสอนให้อาจารย์ เนื่องจากมีอาจารย์รับภาระสอนในรายวิชาที่
ตรงตามวุฒิการศึกษาที่จบตรงหลักสูตรทุกรายวิชา และกรรมการหลักสูตรมี
ข้อเสนอเพ่ิมเติมด้านการรับอัตราก าลังครั้งใหม่ ควรรับที่มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาเอก   

(A) จากผลการทวนสอบในการจัดอัตราก าลังของปีการศึกษา 2562 
ทางหัวหน้าหลักสูตรและหัวหน้าสาขาได้ ปรับแนวทางแก้ไขโดยการให้
อาจารย์ผู้สอนแต่ละท่านรับผิดชอบรายวิชาหลักๆ คนละไม่เกิน 3 รายวิชาใน
แต่ละภาคการศึกษา และเสริมรายวิชาที่ 2 หากภาระโหลดไม่ถึงเกณฑ์ที่
ก าหนดซึ่งอาจต้องเริ่มด าเนินการในปีการศึกษา 2562) 
การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้  (มคอ. 3 
และ มคอ.4)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
     

 
(P) หลักสูตรได้ท าการก ากับ ติดตามและตรวจสอบการจัดท า

แผนการเรียนรู้ (มคอ.3) 
(D) หลักสูตรแจ้งก าหนดวันจัดส่งแผนการเรียนรู้ (มคอ. 3 ) ก่อน

เปิดภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชาที่เปิดสอนทั้ง 3 ภาคการศึกษา ผู้สอน
จัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ. 3 ) ตามรายละเอียดของแต่ละรายวิชา และแผน
ในการพัฒนาผลการเรียนรู้ของแต่ละรายวิชาให้สอดคล้องกับรายละเอียดที่ 

 

 
 
 
 
 
 
 
TIM5.2-3.1 มคอ.3 ภาค
การศึกษาที่ 1,2/2562 
 

TIM5.2-3.2 แบบรายงานผล
ทวนสอบมาตรฐานการ
เรียนรู้ของรายวิชา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักสูตรแจ้งก าหนดวันจัดส่ง
แผนการเรียนรู้ 

ผู้สอนจัดท าแผนการเรียนรู้ 

ก ากับติดตามและตรวจสอบการ
จัดท าแผนการเรียนรู้ตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด
สรุปผลการจัดท าแผนการเรียนรู้ 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

อาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

 ทบทวน ปรับปรุงระบบการก ากับ 
ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า

แผนการเรียนรู้ 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 



 

 

 
 มคอ. 7 

        คณะเทคโนโลยีการจัดการ    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)    
 

 
รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการนวัตกรรมทางการคา้  ปีการศึกษา 2562 

  -70-  
 

 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ก าหนดไว้ใน มคอ.2 โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรก ากับ ติดตาม และ
ตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้  โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณา
ตามเกณฑ์ และมีการติดตามเป็นระยะ  ผลจากการตรวจสอบการจัดท า
แผนการเรียนรู้โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรหากมีข้อผิดพลาดประการใดจะ
ท าการแจ้งอาจารย์ผู้สอนเพื่อให้ปรับรายละเอียด มคอ.3 ให้เป็นไปตามเกณฑ์  
เช่น ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับการพัฒนาผลการ
เรียนรู้ทั้ง 5 ด้านของแต่ละรายวิชาที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2  และเมื่อทบทวน
และปรับปรุงแผนการเรียนรู้แล้ว ผู้สอนจัดส่งแผนการเรียนรู้ (มคอ. 3 )                
ต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรก่อนเปิดภาคการศึกษาทั้ง 3 ภาคการศึกษา 

 (C) ทางหลักสูตรได้ท าการทวนสอบวิธีด าเนินการดังกล่าวพบว่า 
ในปีการศึกษา 2562 ทางอาจารย์ประจ าหลักสูตรเจ้าหน้าที่ประจ าสาขา
ติดตาม ทวงถามล่วงหน้าการจัดส่งหนึ่งอาทิตย์ ซึ่งพบว่าสามารถท าการจัดส่ง
รายวิชาได้ตามก าหนดครบทุกวิชา 

(A) ในปีการศึกษา 2562 ที่ผ่านมา การก ากับ ติดตามและ
ตรวจสอบผลการเรียนรู้ ไม่พบปัญหาใด แต่ทางหลักสูตรได้เสนอแนะให้
อาจารย์ผู้สอนแต่ละท่านแจ้งแผนการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนได้ทราบทั้งทาง 
LMS และ/หรือเอกสารรายละเอียดที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2 

     3. ในการประชุมเพ่ือติดตามผู้สอนในการจัดส่งแผนการเรียนรู้ 
(มคอ. 3 ) ก่อนเปิดภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา ตรวจสอบการจัดท า
แผนการเรียนรู้โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรแจ้งอาจารย์ผู้สอน 
       1. หลักสูตรจัดประชุมเพ่ือชี้แจงก าหนดวันจัดส่งแผนการเรียนรู้ (มคอ. 
3 และ มคอ. 4) ก่อนเปิดภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชาที่เปิดสอน และมี
อาจารย์ประจ าหลักสูตรก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการ
เรียนรู้ โดยคณะกรรมการหลักสูตรพิจารณาตามเกณฑ์ และมีการติดตามเป็น
ระยะ ตามบันทึกข้อความเรื่องชี้แจงการจัดท าและส่งมคอ.3 ในภาค
การศึกษาที่ 1 ตามบันทึกการประชุมลงวันที่ 30 พฤษภาคม 2562 ภาคเรียน
ที่ 2 บันทึกการประชุมลงวันที่ 28 มิถุนายน 2562    2. ผู้สอนจัดท าแผนการ
เรียนรู้ (มคอ. 3 ) ตามรายละเอียด ของแต่ละรายวิชา และแผนในการพัฒนา
ผลการเรียนรู้ที่ของแต่ละรายวิชาสอดคล้องกับเพ่ือให้ปรับรายละเอียด มคอ.
3 ให้เป็นไปตามเกณฑ์  เช่น ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับการพัฒนาผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านของแต่ละรายวิชาที่ก าหนด
ไว้ใน มคอ.2 
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4. เมื่อทบทวนหลักสูตร และปรับปรุงแผนการเรียนรู้แล้ว ผู้สอนจัดส่ง
แผนการเรียนรู้ (มคอ. 3 ) ต่อกรรมการหลักสูตรก่อนเปิดภาคการศึกษาทั้ง
ภาคการศึกษาท่ี 1และภาคเรียนที่ 2  

จากการทบทวนวิธีด าเนินการดังกล่าวไม่มีปัญหาใดๆ แต่กรรมการ
หลักสูตรมีข้อเสนอเพ่ิมเติมให้แก่อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาควรชี้แจง
แผนการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนได้ทราบด้วย    
 

การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการ
วิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย 
การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
(P) หลักสูตรได้มีแผนด าเนินการตามข้ันตอน 
 (D) อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมทวนสอบผลสัมฤทธิ์การ

เรียนรู้ก าหนดแผนการทวนสอบประจ าปีการศึกษา 2562 ตามค าสั่งคณะ
เทคโนโลยีการจัดการ เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าคณะเทคโนโลยีการ
จัดการ ประชุมเพ่ือการพิจารณาเกรดและ การพิจารณา มคอ.3รายวิชาที่เปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษา ซึ่งในปีการศึกษาที่ผ่านมาอาจารย์ประจ า
หลักสูตรได้ท าการทวนสอบทุกรายวิชาที่เปิดสอน  ในปีการศึกษา 2562 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการก ากับกระบวนการเรียนการสอนตามขั้นตอน
การตรวจสอบจากกรรมการหลักสูตร ซึ่งกรรมการหลักสูตรพิจารณาจาก
แผนการเรียนรู้ (มคอ.3) และรายงานผลจาก มคอ.5 ว่าสอดคล้องกันหรือไม่ 
และพิจารณาจากผลการประเมินของนักศึกษาต่อการสอนของผู้สอน รวมถึง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาจารยผ์ู้สอน 

อาจารยผ์ู้สอน 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 

วางแผนการสอน รูปแบบการเรียน
การสอนที่หลากหลาย 

จัดการเรียนการสอนตามแผน 

ประเมินรูปแบบการเรียนการสอน 

 ทบทวน ปรับปรุงระบบการจัด 
การเรียนการสอน 
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ลักษณะของผลการเรียนของนักศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ทั้ง 5 
ด้าน ในการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณา
อาจารย์ประจ าแต่ละวิชาที่มีผลงานทางด้านการวิจัย การบริการวิชาการทาง
สังคม และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ว่าได้น ามาบูรณาการกับการเรียน
การสอนหรือไม่  พบว่าในปีการศึกษา 2562 ที่ผ่านมามีวิชาที่มีการบูรณาการ
กับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ปีการศึกษา 2562 มีการบูรณาการโดยรายวิชา ที่น าโครงการบริการ
วิชาการ/งานวิจัยไปบูรณาการร่วมกับการเรียนการสอนได้แก่  

   1. วิชาโครงงานทางการตลาดโดยบูรณาการกับ โครงการวิจัยเรื่อง 
“การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงศาสนาเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 
จังหวัดนครศรีธรรมราช” ระบุใน มคอ.3 ดร.สิทธิชัย นวลเศรษฐ 

   2. วิชากลยุทธ์การตลาด โดยบูรณาการกับโครงการวิจัยเรื่อง “การ
สร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่มทอผ้าพ้ืนเมืองในจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยใช้
ส่วนประสมทางการตลาดเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่าง
ยั่งยืน” ระบุใน มคอ.3 ผศ.พนิดา รัตนสุภา 

   3. วิชาการจัดการการขาย โดยบูรณาการกับโครงการบริการวิชาการ
เรื่อง “การอบรมทางการตลาดและการสร้างมูลค่าเพ่ิมด้วยบรรจุภัณฑ์ไข่เป็ด
ของกลุ่มเลี้ยงเป็ดไข่เพ่ือจ าหน่ายและบริโภคในชุมชน” ระบุใน มคอ. 3                 
ของอ.เย็นจิต นาคพุ่ม 

   4. วิชาการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยบูรณาการกับโครงการ
ท านุบ ารุงศาสนา โครงการรักษ์วัดพัฒนาจิต ระบุใน มคอ.3 ของ ดร.สุพัตรา 
ค าแหง 

(C)  อาจารย์ประจ าหลักสูตรทบทวนกลไกการด าเนินงานพบว่าในปี
การศึกษา 2562 มีรายวิชาที่น าโครงการทางด้านการวิชาการไปใช้ใน
การบรูณาการร่วมกับการเรียนการสอนจ านวน 1 รายวิชาแต่ในส่วนทางด้าน
การวิจัย จ านวน  2 รายวิชา และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมมี 1 รายวิชาที่
น าไปใช้ในการบูรณาการด้านการเรียนการสอน และพบว่าในส่วนของปี
การศึกษา 2562 ทางหลักสูตรได้แจ้งให้อาจารย์ที่มีผลงานด้านบริการ
วิชาการและวิจัยน ามาบูรณาการร่วมกับการเรียนการสอน และพบว่ามีการ
น างานบริการวิชาการไปบูรณาการร่วมกับการเรียนการสอนเพ่ิมขึ้น ดังนั้น
ทางหลักสูตรจึงจ าเป็นต้องขอความร่วมมืออาจารย์ผู้สอนดังกล่าวน าโครงการ
มาใช้ในการบูรณาการร่วมกับการเรียนการสอนให้ครบทุกรายวิชา   

(A)  ในปีการศึกษา 2562 อาจารย์ประจ าหลักสูตรจ าเป็นต้องแจ้งให้
อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาที่มีผลงานวิจัยหรือบริการวิชาการทางสังคม น าเอา 

 
 
TIM5.2-4.1 มคอ.3 รายวิชา
โครงงานทางการตล าด             
(ดร.สิทธิชัย นวลเศรษฐ) 
 

TIM5.2-4.2 มคอ.3 รายวิชา 
กลยุทธ์การตลาด (ผศ.พนิดา 
รัตนสุภา)   
 

TIM5.2-4.3 มคอ.3 รายวิชา
วิชาการพัฒนาและออกแบบ
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ( ด ร . สุ พั ต ร า 
ค าแหง) 
 

TIM5.2-4.5 มคอ.3 รายวิชา
ก า ร จั ด ก า ร ก า ร ข า ย                   
(อ.เย็นจิต นาคพุ่ม) 
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เป้าหมายของปีนี้  : 3.00  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3.00  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ระบบและกลไกการประเมินผู้เรียน 
          การประเมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนักศึกษา
เพ่ือให้ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอน 
และนาไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา (assessment for learning) การ
ประเมินที่ท าให้นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเป็น และมีการน าผลการประเมินไป
ใช้ในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม่ จนเกิดการเรียนรู้ (assessment as 
learning) และการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวังของหลักสูตร (assessment of learning) การประเมินส่วนใหญ่จะใช้เพ่ือ
จุดมุ่งหมายประการหลัง คือ เน้นการได้ข้อมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา การจัดการเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้มีการประเมินเพ่ือจุดมุ่งหมาย
สองประการแรกด้วย 
  ทั้งนี้ ความเหมาะสมของระบบประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนด
เกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมินเครื่องมือประเมินที่มีคุณภาพ และวิธีการให้เกรด
ที่สะท้อนผลการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม มีการก ากับให้มีการประเมินตามสภาพจริง 
(authentic assessment) มีการใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย ให้ผลการประเมิน
ที่สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแห่งความเป็นจริง ( real world) 
และมีวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ที่ท าให้นักศึกษาสามารถแก้ไขจุดอ่อน
หรือเสริมจุดแข็งของตนเองได้ ให้ผลการประเมินที่สะท้อนระดับความสามารถที่
แท้จริงของนักศึกษา โดยมีขอบเขต ดังนี้ 

 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 ผลงานดังกล่าวมาใช้ในการบูรณาการกับการเรียนการสอนมากขึ้นให้ครบ 
100 เปอร์เซ็นต์โดยเฉพาะด้านการวิจัยซึ่งอาจารย์ส่วนใหญ่มีงานด้านการ
วิจัยทุกปีงบประมาณ  ส่วนด้านการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมจ าเป็นต้อง
แต่งตั้งให้มีอาจารย์รับผิดชอบในส่วนนี้ เพ่ือทางหลักสูตรจะได้มีโครงการที่
หลากหลายในการน ามาบูรณาการในด้านการเรียนการสอนต่อไป อาจารย์
ประจ าหลักสูตรจึงควรผลักดันให้อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาที่มีผลงานวิจัยหรือ 
บริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม น าเอา
ผลงานดังกล่าวมาใช้ในการบูรณาการกับการเรียนการสอนมากขึ้น 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

 

 

การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     (P)  หลักสูตรได้มีการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
โดยมีการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาและการก ากับการ
ประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร  

(D) ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้มีการด าเนินการดังนี้ 
1. หลักสูตรได้ชี้แจงให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร ผู้สอนทุกคน ได้

ด าเนินการชี้แจงแผนการจัดการเรียนการสอน (มคอ.3 , มคอ.4) และให้มี
รายละเอียดเกณฑ์การจัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่ชัดเจนตามกรอบมาตรฐาน
คุณภาพทั้ง 5 ด้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวบรวมผลการประเมินบัณฑิต            
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ                        

วิเคราะห์ผล/สรุปผล                        

น าผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุง 
- หลักสูตรปรับปรุง                   

- อาจารย์ผู้สอนปรับปรุง                

 ประเมินผลการปรับปรุง 
 

สรุปผลการปรับปรุง 

ฝ่ายวิชาการคณะฯ 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
 

ฝ่ายวิชาการคณะฯ 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
     2. อาจารย์ผู้สอนชี้แจงนักศึกษาในสัปดาห์แรกของการจัดการเรียน

การสอนในแต่ละภาคการศึกษา และด าเนินการจัดการเรียนการสอน ประเมินผล
ตามเกณฑ์วัดและประเมินผลการเรียนรู้ และแจ้งให้นักศึกษาทราบผลคะแนนตาม
ช่วงเวลาที่ก าหนด 

     3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณารายงานผลการจัดการเรียนการสอน 
(มคอ.5 และ มคอ.6) ตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน ในทุกรายวิชาที่
สาขารับผิดชอบที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2562  เพ่ือพิจารณาความผิดปกติของ
คะแนน หรือผลการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน ท าการรวบรวมข้อมูลพร้อมทั้ง
สรุปผล เพ่ือส่งกลับให้อาจารย์ผู้สอนท าการปรับปรุงแก้ไข (ถ้ามี) และเพ่ือใช้ส าหรับ
ในการปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษาถัดไป 

(C)   จากการประเมินผลการเรียนรู้ที่ผ่านมา อาจารย์ทุกท่านได้แจ้ง
เกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้ให้นักศึกษาได้ทราบก่อนการเรียนการสอน และได้
จัดการสอบสมรรถนะโดยเพ่ิมรายวิชาของสาขาให้มากขึ้น และเพ่ิมรายวิชาในหมวด
ศึกษาท่ัวไป ได้แก่วิชา คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ   ด้านการวัดผลเป็นไปตามเกณฑ์
ที่ก าหนดไว้เป็นอย่างดีตาม มคอ.3 ของอาจารย์แต่ละท่านนอกจากนี้ในปีการศึกษา 
2562 ที่ผ่านมาได้มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ท าการทวนสอบ มคอ.3 และ มคอ 5.
ของอาจารย์ผู้สอนอย่างน้อยร้อยละ 25 ในส่วนของนักศึกษาได้ท าการทดสอบ
สมรรถนะก่อนส าเร็จการศึกษา  

   (A) ในปีการศึกษา 2562 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้เสนอแนะให้ปรับ
การทดสอบสมรรถนะให้ตรงตามสาขาที่เรียนมากขึ้น และทางหลักสูตรได้ก าหนดให้
นักศึกษาได้ท าการเรียนปรับพ้ืนฐานก่อนเข้าเรียนจริง และก่อนส าเร็จการศึกษาจะมี
การสอบสมรรถนะให้ผ่านถึงจะส าเร็จการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

TIM 5.3-2.1 มคอ.3 
1/2562,2/2562 
 

TIM 5.3-2.2 ประกาศผู้สอน
ปรับพื้นฐาน 
 

TIM 5.3-2.3 เกณฑ์การ
สอบสม-รรถนะ 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  
 

 
                                                                            
 
 
 
                                                             
 
 
 
                                                                   
 
                                                      
                                                                         

(P) หลักสูตรได้ก าหนดแผนการตรวจสอบ และการประเมินผลการ
เรียนของนักศึกษาตามกระบวนการดังกล่าว 

(D)   ในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรได้มีการด านเนินงานดังน้   
1. มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินโดยอาจารย์ผู้สอนในแต่ละ

รายวิชาชี้แจงเกณฑ์การประเมินและสอบถามนักศึกษาเพ่ือให้แสดงความ
คิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 2 .  มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ การเรียนรู้ โดยใช้น้ าหนักของ
องค์ประกอบในการประเมินสอดคล้องกับจุดเน้นของรายวิชา โดยอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเป็นผู้ทวนสอบผลสัมฤทธิ์และกระบวนการประเมินผลตามค าสั่ง
ของทางคณะฯ 

 3. มีผลการประเมินการเรียนรู้ โดยใช้ตามสภาพความเป็นจริง เช่น 
ข้อสอบปรนัยอัตนัย แบบทดสอบ งานที่มอบหมาย สังเกตพฤติกรรม หรือวัด
ทักษะปฏิบัติเพื่อสะท้อนการท างานจริง 

 4. มีการก ากับ วิเคราะห์ ตรวจสอบคุณภาพ ปรับปรุงพัฒนา
เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ในแต่ละครั้งที่มีการสอบทั้งกลางภาคและปลาย
ภาคตลอดทั้งปีการศึกษาโดยอาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาจะต้องน าส่งข้อสอบ
ให้แก่ทางคณะฯ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TIM5.3-3.1 แบบรายงานผล
การทวนสอบมาตรฐานการ
เรียนรู้ของรายวิชา  
 

TIM5.3-3.2 ข้ อสอบปรับ
พ้ืนฐาน 
 

TIM5. 3-3. 3 ส รุ ป ผลก า ร
เรียนของนักศึกษา มคอ.7 

อาจารย์ผู้สอนก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการ 
เรียนรู้ของนักศึกษาในมคอ.3 

 

ทวนสอบผลสัมฤทธิ์ 
 

ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการประเมินผลการ
เรียนรู้ 

ทบทวนกระบวนการประเมินผล                  
การเรียนรู้ 

 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
 

อาจารยผ์ู้สอน 
 

อาจารยผ์ู้สอน 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
5.มีการก าหนดการประเมินการตัดเกรดชัดเจนสอดคล้องกับเกณฑ์ที่

นักศึกษารับรู้ร่วมกันตั้งแต่แรก  มีข้อมูลหลักฐานหรือข้อมูลที่มาของคะแนนที่ใช้
ในการตัดเกรดชัดเจน 

6.มีการน าผลการศึกษาของนักศึกษาเข้าประชุมคณะกรรมการบริหาร
ของคณะเพ่ือพิจารณาอนุมัติเกรดโดยมีประธานหลักสูตรเข้าร่วมประชุม 

     7.หากมีรายวิชาที่มีผลการเรียนผิดปกติหรือมีการแก้ไขผลการเรียน
ในบางรายวิชาคณะกรรมการบริหารของคณะจะท าการสอบถามประธาน
หลักสูตร และหาสาเหตุของความผิดปกติ เพ่ือด าเนินการต่อไป 

(C) จากการทบทวนกระบวนการตรวจสอบผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาปรากฏว่าในส่วนของรายวิชาที่หลักสูตรเป็นผู้รับผิดชอบเกณฑ์การให้
คะแนนนักศึกษาในบางรายวิชาจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนเนื่องมาจาก
อาจารย์ผู้สอนพิจารณาจากผลการสอบกลางภาคหากคะแนนนักศึกษาโดย
ภาพรวมต่ าอาจารย์ผู้สอนก็จะท าการปรับเกณฑ์ใหม่เช่นลดช่วงคะแนนต่ าลง 
ให้ท ารายงานเพิ่มขึ้น หรือสอบเก็บคะแนนย่อยเพ่ิมข้ึน ดังนั้นหลักสูตรจึงแจ้งให้
อาจารย์ประจ าวิชาพิจารณาเกณฑ์ให้เหมาะสมโดยการให้ประธานหลักสูตรมา
พิจารณาร่วมกันเพ่ือหาทางแก้ไขปัญหาต่อไป เนื่องจากนักศึกษาต้องเรียนสลับ
กับการฝึกงานจึงมีความจ าเป็นต้องดูแลด้านผลการเรียนเป็นพิเศษ   

(A)  ในปีการศึกษา 2562 ทางอาจารย์ประจ าหลักสูตรจึง
เห็นสมควรให้หัวหน้าสาขาน าปัญหาดังกล่าวไปแจ้งต่อทางคณะ เพ่ือให้ทาง
ผู้บริหารของคณะและประธานหลักสูตรได้ร่วมกันหาวิธีการสอนเพ่ือไม่ให้เกิด
ปัญหา เมื่อมีการด าเนินการ 

ดังกล่าวโดยผู้บริหารคณะและหัวหน้าสาขารวมทั้งประธานหลักสูตร 
ในปีการศึกษา 2562 ไม่พบรายวิชาที่มีปัญหา โดยตลอดทั้งปีการศึกษามีผล
การเรียนเป็นปกติ 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 

การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร 
(มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(P)  หลักสูตรได้ก าหนดแผนการตรวจสอบ และการประเมินผลการ

เรียนรู้ของนักศึกษาตามกระบวนการดังกล่าว 
(D) ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรได้มีการด าเนินการดังนี้ 
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการประเมินการจัดการเรียนการสอน การ

ประเมินหลักสูตร ตามรายละเอียดใน มคอ.5 โดยชี้แจงอาจารย์ผู้สอนในสาขา
ถึงรายละเอียด และก าหนดการจัดส่งหลังสิ้นสุดปีการศึกษาภายใน 30 วัน โดย
จะให้ทางเจ้าหน้าที่ของสาขาแจ้งให้ทราบล่วงหน้าก่อนท าการจัดส่ง ตามบันทึก
ข้อความ 
           2. อาจารย์ผู้สอนด าเนินการจัดท ารายละเอียดรายงานผลการจัดการ
เรียนการสอนตามแบบ มคอ.5 ในภาคเรียนที่ 1 และ 2 จัดส่งให้กรรมการ
หลักสูตรพิจารณา 
            3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณารายงานผลการจัดการเรียนการ
สอน (มคอ.5 ) จากอาจารย์ทุกคนและทุกรายวิชา สรุปปัญหาที่เกิดขึ้น แนว
ทางการแก้ปัญหาที่อาจารย์ผู้สอนชี้แจง และรายละเอียดของผลการประเมิน
ผู้เรียน ตรวจสอบความผิดปกติของการวัดผลประเมินผลแต่ละรายวิชา โดย
เนื้อหาในมคอ.5 ต้องสอดคล้องกับมคอ.3 

    4. รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ส าหรับปรับปรุงการจัดการเรียนสอนสอนใน
ปีการศึกษา 2561 โดยการประชุมร่วมกันของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

TIM5.3-4.1 มคอ .5  ภาค
การศึกษาที่ 1,2/2562 
TIM5.3-4.2 มคอ.7 
 ปีการศึกษา 2562 
 จัดท าการประเมินการจัดการเรียน

การสอน 
         (มคอ.5, มคอ.6 และมคอ.

พิจารณาการประเมินการจัดการ
เรียนการสอน 

         (มคอ.5, มคอ.6 และมคอ.7)               

ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการประเมินการ 
จัดการเรียนการสอน 

         (มคอ.5, มคอ.6 และมคอ.7)               

 อาจารย์ผูส้อนและ                                                      
อาจารย์ประจ าหลักสตูร 

อาจารย์ประจ า
หลักสตูร 

 อาจารย์ผูส้อนและ                                                      
อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
(C) จากขั้นตอนการก ากับการประเมินการเรียนการสอนพบปัญหาใน

ด้านแบบฟอร์มของมคอ.3 และมคอ.5 อาจารย์ผู้สอนบางท่านใช้ฟอร์มที่ไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน จนอาจท าให้ขาดบางหัวข้อในแบบฟอร์ม  ดังนั้นหลักสูตรจึง
หาทางแก้ปัญหาโดยการให้เจ้าหน้าที่สาขาแจ้งการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุง
แบบฟอร์มให้แก่อาจารย์ผู้สอนได้รับทราบก่อนจัดท าจริง และในภาคการศึกษา
ที่ 2 อาจารย์ได้จัดท าแผนการเรียนรู้ มคอ.3 และมคอ.5ด้วยแบบฟอร์มที่
เหมือนกันทั้งหลักสูตร 

  (A) ในส่วนของปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรได้วางแผนเพื่อแจ้งให้
อาจารย์ผู้สอนได้ทราบถึงการปรับรูปแบบของการประเมินการเรียนการสอน 
(มคอ.5) ให้สอดคล้องกับการประเมินผลการเรียนรู้ (มคอ.3) เนื่องมาจากการ
ปรับปรุงย่อยบางรายวิชา 

 

 
เป้าหมายของปีนี้  : 3.00  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3.00  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (ตัวบ่งชี้ 5.4) (รายละเอียดตารางที่ 1.1-11) 

ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน(Key 
Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่
เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

รายละเอียดผลการ
ด าเนินงาน 

หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อย
ร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุม
เพ่ือวางแผน ติดตาม และทบทวน
การด าเนินงานหลักสูตร 

  จากบันทึกการ
ประชุมต่างๆ ซึ่งจะ
มีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเข้าร่วม
ประชุม 80-100% 
ทุกครั้ง  
 

สรุปรายงานการ
ประชุม  ครั้งที่1-3 
 

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ  หรือ 
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 
(ถ้ามี) 

  มีรูปเล่มมคอ.2 ซึ่ง
จัดท าโดย
สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาติ 
 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด 
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน(Key 
Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่
เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

รายละเอียดผลการ
ด าเนินงาน 

หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

3) มีรายละเอียดของรายวิชา และ
รายละเ อียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 
และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบ
ทุกรายวิชา 

  อาจารย์ผู้สอน
จัดท าและส่งมคอ.
3 ทุกรายวิชาก่อน
เปิดภาคการศึกษา
ที่ 1/2562,2/2562 

มคอ.3,4 ของทุก
รายวิชา ในภาค
การศึกษาท่ี 
1/2562,2/2562 

4) จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของรายวิชา และรายงานผลการ
ด า เนิ นการของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้
ครบทุกรายวิชา 
 

  อาจารย์ผู้สอน
จัดท าและส่งมคอ.
5,6 ทุกรายวิชา
ภายใน 30 วันหลัง
สิ้นสุดภาค
1/2562,2/2562 

มคอ.5,6 ทุกรายวิชา 
1/2562,2/2562 

5) จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 
ภ า ย ใ น  6 0 วั น  ห ลั ง สิ้ น สุ ด ปี
การศึกษา 

  จัดท ามคอ.7แล้ว
เสร็จภายใจ 60 วัน
หลังสิ้นสุดปี
การศึกษาลงนาม
โดยหัวหน้า
สาขาวิชาและ
คณบดี 

มคอ.7 ปีการศึกษา  
2/2562  

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ
มคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 25 
ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปี
การศึกษา 

  ท าการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ที่ก าหนดใน 
มคอ.3 ทุกรายวิชา 

- ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 
- รายงานการประชุม
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ของ                  
คณะเทคโนโลยีการ
จัดการ 
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน(Key 
Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่
เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

รายละเอียดผลการ
ด าเนินงาน 

หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน กลยุทธ์การสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู้  
จากผลการประเมินการด าเนินงาน
ที่รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว  

  การพัฒนา/
ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการ
สอน การ
ประเมินผลการ
เรียนรู้ จากผลการ
ประเมินการ
ด าเนินงานที่
รายงานใน มคอ.7
ปีที่แล้ว 

ผลของมคอ. 5 ทุก
รายวิชาภาค
การศึกษา 1/2562, 
2/2562 

8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับ
การปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้าน
การจัดการเรียนการสอน 

  - ไม่มีอาจารย์ใหม่  

9) อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน
ได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/
หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

  อาจารย์ประจ า
หลักสูตรทั้ง 5 คน
ได้เข้าร่วมกับ
พัฒนาทางวิชาการ
และวิชาชีพทั้ง
ภายในและ
ภายนอก
มหาวิทยาลัยอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

รายงานการเดินทาง
ไปราชการ  

10) จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียน
การสอน (ถ้ามี) ได้รับการพัฒนา
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 50 ต่อปี 

  บุคลากรสายสนับ
ของสาขาเข้ารับ
การฝึกอบรม
จ านวน 1 ครั้ง 

ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
เดินทางไปราชการ  
 

11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปี
สุดท้าย 

  คะแนนที่ได้  แบบสอบถาม
รายงานความพึง
พอใจ 
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน(Key 
Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่
เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

รายละเอียดผลการ
ด าเนินงาน 

หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

12) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ที่มีต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 
3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

  1)ด้านคุณธรรม
จริยธรรมคะแนนที่
ได้ 5 คะแนน 
2)ด้านความรู้
คะแนนที่ได้ 5 
คะแนน 
3)ด้านทักษะทาง
ปัญญาคะแนนที่ได้ 
5  คะแนน  
4)ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ
คะแนนที่ได้ 5 
คะแนน  
5)ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่ อสาร และ
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศคะแนน
ที่ได้ 5 คะแนน  
6)ด้านทักษะปฏิบัติ
ค ะ แ น น ที่ ไ ด้   5
คะแนน  

รายงานความพึง
พอใจ ของ
ผู้ประกอบการ / ผู้ใช้
บัณฑิต ที่มีต่อบัณฑิต 
มทร.ศรีวิชัย 

รวมตัวบ่งชี้ในปีนี้ 12  
จ านวนตัวบ่งช้ีในปีนี้ที่ด าเนินการผ่าน 12  

ร้อยละของตัวบ่งชี้ทั้งหมดในปีนี้ 100  
เป้าหมายของปีนี้   : ร้อยละ100 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : ร้อยละ 100  เกณฑ์ประเมิน  :  5.00 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน    บรรลุเป้าหมาย      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 
ภาคการศึกษาที่ 1/2562 

- ไม่มี-  
รหัส  

ชื่อวิชา 
ภาค

การศึกษา 
ความผิดปกติ การ

ตรวจสอบ 
เหตุที่ท าให้

ผิดปกติ 
มาตรการ

แก้ไข 
หลักฐาน/

ตาราง
อ้างอิง 

       
 
รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนในปีการศึกษา  
 -ไม่มี- 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา เหตุผลที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

- - - - - 
 

รายวิชาที่สอนเนื้อหาไม่ครบในปีการศึกษา (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 
 -ไม่มี- 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้
สอน 

วิธีแก้ไข หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

- - - - - - 
 
การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 
ภาคการศึกษาที่ 2/2562 
  

รหัส  
ชื่อวิชา 

ภาค
การศึกษา 

ความผิดปกติ การ
ตรวจสอบ 

เหตุที่ท าให้
ผิดปกติ 

มาตรการ
แก้ไข 

หลักฐาน/
ตาราง
อ้างอิง 

5311004 2/62 นักศึกษาติด F 
คิดเป็น ร้อยละ 
100 ของ
นักศึกษาท่ี
ลงทะเบียน
ทั้งหมด 

    

 
รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนในปีการศึกษา  
 -ไม่มี- 
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รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา เหตุผลที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

- - - - - 
 

รายวิชาที่สอนเนื้อหาไม่ครบในปีการศึกษา (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 
 -ไม่มี- 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้
สอน 

วิธีแก้ไข หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

- - - - - - 
คุณภาพของการสอน 
การประเมินรายวิชาที่เปิดสอนในปีท่ีรายงาน 
รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 
(น ามาจาก มคอ5 แต่ละวิชา) 
การศึกษาที่ 1/2562 หลักสูตร MK  

 
คุณภาพของการสอน 
การประเมินรายวิชาที่เปิดสอนในปีท่ีรายงาน 
รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 
(น ามาจาก มคอ5 แต่ละวิชา) 
การศึกษาที่ 1/2562 หลักสูตร TIM  
 

รหัสวิชา วิชา 
ภาคการศึกษา 

1/61 

ผลการ
ประเมิน แผนการ

ปรับปรุง 
หลักฐาน
อ้างอิง 

มี ไม่มี  
05-212-302 การวิจัยการตลาด 1/2561     

5212401 กลยุทธ์การตลาด 1/2561     

5212402 
การศึกษาความเป็นไปได้เพื่อ
โครงการทางการตลาด 

1/2561 
   

 

5212403 สัมมนาการตลาด 1/2561     

5212404 
การเตรียมความพร้อมการฝึกงาน
ด้านการตลาด 

1/2561 
   

 

5212405 โครงงานทางการตลาด 1/2561     

5212406 การฝึกงานด้านการตลาด 1/2561     

5212407 การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา 1/2561     
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คุณภาพของการสอน 
การประเมินรายวิชาที่เปิดสอนในปีท่ีรายงาน 
รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 
(น ามาจาก มคอ5 แต่ละวิชา) 
การศึกษาที่ 2/2562 หลักสูตร MK  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

รหัสวิชา วิชา 
ภาคการศึกษา 

1/61 

ผลการ
ประเมิน 

แผนการ
ปรับปรุง 

หลักฐาน
อ้างอิง 

มี ไม่มี  
1121110162 หลักการตลาด 1/2561     

1121410262 
การเรยีนรู้ภาคปฏิบตัิด้านการจัดการ
นวัตกรรมทางการค้า 1 

1/2561 
   

 

รหัสวิชา วิชา 
ภาคการศึกษา 

2/61 

ผลการ
ประเมิน แผนการ

ปรับปรุง 
หลักฐาน
อ้างอิง 

มี ไม่มี  
5211205 การจัดการการค้าปลีก 2/2562     
5211206 การตลาดธุรกิจขนาดย่อม 2/2562     

5211303 
การจัดการช่องทางและ 
โลจสิติกส ์

2/2562  
  

 

5212206 
การพัฒนาและออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์

2/2562  
  

 

5212301 การตลาดระหว่างประเทศ 2/2562     
5212402 

 
การศึกษาความเป็นไปได้เพื่อ
โครงการทางการตลาด 

2/2562  
  

 

5212406 การฝึกงานด้านการตลาด 2/2562     
5212408 สหกิจศึกษา 2/2562     
5311233 การเป็นผูป้ระกอบการใหม ่ 2/2562     
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คุณภาพของการสอน 
การประเมินรายวิชาที่เปิดสอนในปีท่ีรายงาน 
รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 
(น ามาจาก มคอ5 แต่ละวิชา) 
การศึกษาที่ 2/2562 หลักสูตร TIM  
 

 
 
 
ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน  

มาตรฐาน
ผลการ
เรียนรู้ 

สรุปข้อคิดเห็นของ
ผู้สอน และข้อมูล

ป้อนกลับจากแหล่ง
ต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

คุณธรรม
จริยธรรม 

-การติดตาม
ประเมินผล
พฤติกรรมนอกชั้น
เรียนเป็นรายบุคคล
ท าได้ยาก 

-ในการสอนจ าเป็นต้องมีการสอดแทรก
ประเด็นด้านคุณธรรมจริยธรรม บรรยาย
พร้ อมยกตั ว อย่ า งปร ะ เด็ นดั ง กล่ า ว
เกี่ยวข้องการวิชานั้นๆ พร้อมทั้ งมอง
กรณีศึกษาประเด็นด้านคุณธรรมจริยธรรม
ให้นักศึกษาท าการวิเคราะห์   
-ตรวจสอบนักศึกษาจากการเข้าชั้นเรียน 
และความรับผิดชอบจากงานที่มอบหมาย 
 

มอค3,5 ของปี
การศึกษา1,2/2562  

คุณธรรม
จริยธรรม 

-การติดตาม
ประเมินผล
พฤติกรรมนอกชั้น
เรียนเป็นรายบุคคล
ท าได้ยาก 

-ในการสอนจ าเป็นต้องมีการสอดแทรก 
บรรยายพร้อมยกตัวอย่างประเด็นทาง
จริยธรรมเกี่ยวข้องการวิชานั้นๆ   
-ตรวจสอบนักศึกษาจากการเข้าชั้นเรียน 
และความรับผิดชอบจากงานที่มอบหมาย 

มอค3,5 ของปี
การศึกษา1,2/2562 

รหัสวิชา วิชา 
ภาค

การศึกษา 
1/61 

ผลการ
ประเมิน 

แผนการ
ปรับปรุง 

หลักฐาน
อ้างอิง 

มี ไม่มี  
1111010162 องค์การและหลักการจัดการ 2/2561     
1121410162 การจัดการนวัตกรรม 2/2561     

1121410362 
การเรยีนรู้ภาคปฏิบตัิด้านการจัดการ
นวัตกรรมทางการค้า 2 

2/2561 
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มาตรฐาน
ผลการ
เรียนรู้ 

สรุปข้อคิดเห็นของ
ผู้สอน และข้อมูล

ป้อนกลับจากแหล่ง
ต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

ความรู้ -การติดตามผลให้
การหาความรู้
เพ่ิมเติมของ
นักศึกษาท าได้ยาก 

-มอบหมายให้ค้นคว้าโดยการสอดแทรก
ความรู้และทฤษฏีเข้าด้วยกัน  
-ให้นักศึกษาท าแบบฝึกหัดเพ่ิมเติม รวมทั้ง
ให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและจัดท า
รายงานส่งพร้อมการให้คะแนน 

มอค3,5 ของปี
การศึกษา1,2/2562 

ทักษะทาง
ปัญญา 

-ผู้เรียนไม่กล้าแสดง
ความคิดเห็น และไม่
กล้าแสดงออก
โดยเฉพาะเมื่อท า
การซักถาม หรือให้
ผู้เรียนซักถามเมื่อ
เกิดข้อสงสัย 
-การทวนสอบความ
เข้าใจของอาจารย์
ผู้สอนต่อนักศึกษายัง
มีน้อย 

-น ากรณีศึกษาเข้ามาใช้ร่วมในการเรียน
การสอนให้มากขึ้น เพ่ือเป็นการฝึกให้
นักศึกษาใช้ทักษะทางปัญญา ในการ
วิเคราะห์การแก้ปัญหาโดยใช้ทฤษฏีที่เรียน
มาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับกรณีศึกษา
นั้นๆ 
- เน้นทักษะการปฏิบัติโดยการมอบหมาย
งานกลุ่มเ พ่ือฝึกความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและการน าเสนอผลงานในภาควิชา
สัมมนาการตลาดฝึกให้นักศึกษาทุกกลุ่มที่
ลงทะเบียนเรียนท างานร่วมกันโดยการจัด
โครงการสัมมนาทางการตลาดทั้งในและ
นอกสถานศึกษาพร้อมทั้ งรู้ จักการหา
เงินทุนค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการสัมมนา 
  

มอค3,5 ของปี
การศึกษา1,2/2562 

ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคล
และความ
รับผิดชอบ 

-ในการจัดท างาน
กลุ่มหากจ านวน
นักศึกษาในแต่ละ
กลุ่มมากเกินไปท าให้
มีความเหลื่อมล้ าใน
การท างาน อาจท า
ให้เกิดความสัมพันธ์
ที่ไม่ดีระหว่าง
นักศึกษาในกลุ่ม 

-ก าหนดจ านวนนักศึกษาให้เหมาะสมกับ
ความยากง่ายของงาน 

มอค3,5 ของปี
การศึกษา1,2/2562 
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มาตรฐาน
ผลการ
เรียนรู้ 

สรุปข้อคิดเห็นของ
ผู้สอน และข้อมูล

ป้อนกลับจากแหล่ง
ต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

ทักษะการ
วิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การ
สื่อสารและ
การใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-นักศึกษาขาดทักษะ
ในเรื่องโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
-ทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ  

-เพ่ิมการสอนโปรแกรม Excel และเน้นให้
นักศึกษาได้รู้จักวิธีการสืบค้นข้อมูลต่างๆ 
จากทาง website สามารถอ้างอิงตัวเลข
หรือสถิติต่างๆ ได้ พร้อมรู้จักการน าเสนอ
โดยใช้รูปแบบและเทคโนโลยีที่เหมาะสม
ทั้งรูปแบบรายงานและการสื่อสารด้วย
วาจา 
-สอดแทรกภาษาอังกฤษในการน าเสนอให้
มากขึ้น  

มอค3,5 ของปี
การศึกษา1,2/2562 

 
การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 

การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร มี  ไม่มี  
จ านวนอาจารย์ใหม่ ………………………. จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมปฐมนิเทศ ………………… 
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กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  
กิจกรรมที่จัด 
หรือเข้าร่วม 

จ านวน สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมได้รับ 

หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง อาจารย์ บุคลากร

สาย
สนับสนุน 

แนวทางการจัดท า
หลักสูตร Non 
degree เพ่ือสร้าง
ทักษะ 

3  ได้องค์ความรู้ที่เพ่ิมขึ้น สามารถน ามาปรับ
ใช้กับการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  

 

อบรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้อาจารย์ที่
ปรึกษา 

3  ได้องค์ความรู้ที่เพ่ิมข้ึน สามารถน ามาปรับ
ใช้กับการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  

 

ประชุมออนไลน์ 
Ruts Vounteer 

2  ได้องค์ความรู้ที่เพ่ิมข้ึน สามารถน ามาปรับ
ใช้กับการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  

 

อบรมหลักสูตร 
Harmony 
Premium ครั้งที่ 3 

2  ได้องค์ความรู้ที่เพ่ิมข้ึน สามารถน ามาปรับ
ใช้กับการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  

 

เศรษฐกิจทันสมัย  
การค้าก้าวไกลไปกับ
ดิจิทลั 

  ได้องค์ความรู้ที่เพ่ิมข้ึน สามารถน ามาปรับ
ใช้กับการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  

 

โครงการ The 
Plipped 
Classroom 
Engaging The 
Student in 

1  ได้องค์ความรู้ที่เพ่ิมข้ึน สามารถน ามาปรับ
ใช้กับการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  

 

ประชุมนวัตกรรม
เพ่ือสังคมแห่งการ
เรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

2  ได้องค์ความรู้ที่เพ่ิมข้ึน สามารถน ามาปรับ
ใช้กับการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  

 

Active learning  
 

1  ได้องค์ความรู้ที่เพ่ิมข้ึน สามารถน ามาปรับ
ใช้กับการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  

 

โครงการ Makro 
มิตรแท้โชว์ห่วย  
 

1  ได้องค์ความรู้ที่เพ่ิมข้ึน สามารถน ามาปรับ
ใช้กับการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  
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กิจกรรมที่จัด 
หรือเข้าร่วม 

จ านวน สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมได้รับ 

หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง อาจารย์ บุคลากร

สาย
สนับสนุน 

การพัฒนาตัวเอง
ด้วยการเรียน
ออนไลน์ วัดความรู้
การบัญชีต้นทุน 

1  ได้องค์ความรู้ที่เพ่ิมข้ึน สามารถน ามาปรับ
ใช้กับการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  

 

การสร้าง
แบบทดสอบ
ออนไลน์ และส่ง
เกียรติบัตรทาง E-
mail 

1  ได้องค์ความรู้ที่เพ่ิมข้ึน สามารถน ามาปรับ
ใช้กับการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  

 

การพัฒนาตนเอง
ด้วยการเรียน
ออนไลน์ วัดความรู้
ระบบบัญชี 

1  ได้องค์ความรู้ที่เพ่ิมข้ึน สามารถน ามาปรับ
ใช้กับการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  

 

การจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัติงาน (Work 
Manual) ด้วยการ
จัดการความรู้เพ่ือ
พัฒนาความ 

 1 ได้องค์ความรู้ที่เพ่ิมข้ึน สามารถน ามาปรับ
ใช้กับการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  

 

ก้าวหน้าในสาย
อาชีพของบุคลากร
และเพ่ิม
ประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างาน 

 1 ได้องค์ความรู้ที่เพ่ิมข้ึน สามารถน ามาปรับ
ใช้กับการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  

 

วิธีจัดการกับ 
Workflow/Manual 
!!!! Work 
Instruction/SOP 
ให้มีประสิทธิภาพ 
 
 

 1 ได้องค์ความรู้ที่เพ่ิมข้ึน สามารถน ามาปรับ
ใช้กับการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  
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กิจกรรมที่จัด 
หรือเข้าร่วม 

จ านวน สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมได้รับ 

หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง อาจารย์ บุคลากร

สาย
สนับสนุน 

การวิจัยและพัฒนา
งานประจ าด้วย
แนวคิดลีน 

 1 ได้องค์ความรู้ที่เพ่ิมข้ึน สามารถน ามาปรับ
ใช้กับการท างานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น  

 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ 
5.1 ระดับ 3 ระดับ 3 4.00  
5.2 ระดับ 2 ระดับ 2 3.00  
5.3 ระดับ 3 ระดับ 3 3.00  
5.4 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 5.00  
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หมวดที่ 5   
การบริหารหลักสูตร 

 
การบริหารหลักสูตร 

ปัญหาในการ
บริหารหลักสูตร 

ผลกระทบของปัญหาต่อ
สัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร 

แนวทางการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาใน

อนาคต 

หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

การปรับตัวของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 
ในการใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลัย 
 
 

ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักศึกษาอยู่ในระดับปาน
กลาง 

- ควรมีการปรับพื้น
ความรู้ และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ให้กับ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 โดย
คณาจารย์ 

ก าหนดการสอนปรับพ้ืนฐาน 
ปีการศึกษา 62 

จ านวนนักศึกษา
ไม่ได้ตามเป้าที่
ก าหนด 

ไม่ได้นักศึกษาตามเป้าที่
ก าหนด 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตรและ
ผู้เกี่ยวข้องร่วมกันออก
แนะแนวศึกษาต่อ
หลักสูตรการจัดการ
นวัตกรรมทางการค้า  

อาจารย์ผู้สอน 
สอนนอกเวลาโดย
ไม่ได้รับ
ค่าตอบแทน 

อาจารย์ประจ าวิชาบางท่าน
สอนนักศึกษานอกเวลา
ราชการโดยได้ไม่รับ
ค่าตอบแทน  

หัวหน้าหลักสูตรและ
อาจารย์ประจ า
หลักสูตรจัดประชุม
ชี้แจงร่วมกับอาจารย์
ผู้สอนในหลักสูตรเพื่อ
ทราบ  

นักศึกษาขาด
ทักษะและ
ประสบการณ์มี
ประสบการณ์ใน
การท างานร่วมกัน
และมีกระบวนการ
คิดท่ียังไม่เป็น
ระบบ 

นักศึกษาสามารท างานเป็น
ทีมได้ มีประสบการณ์ เรียนรู้
และสามารถจัดโครงการต่างๆ
ได้ 

- โครงการ เชิดชู ร าลึก 
ปลูกจิตส านึก รัก
สถาบัน
พระมหากษัตริย์กับ
ประเทศไทย 
- โครงการประกวด
แผนการตลาด
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

ระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
          ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ 
 1) ความพร้อมทางกายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของ
นักศึกษา ฯลฯ 
 2) ความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกหรือ
ทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ 
ต ารา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
ฯลฯ 
*  สิ่งเหล่านี้ต้องมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัยโดย
พิจารณาจากการด าเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาและอาจารย์  โดยมีขอบเขต ดังนี้ 
 

 

TIM6.1-1.1 ภาพสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ คณะ
เทคโนโลยีการจัดการ มทร.
ศรีวิชัย  ปี 2562 
TIM6.1-1.2 ประกาศการ
สอนปรับพื้นฐาน ปี 2562 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

Flow Chart 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
          

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการ
ด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ดังนี้ อาจารย์ประจ าหลักสูตรและ
อาจารย์ประจ าสาขามีการประชุมเพ่ือพิจารณาจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ สื่อการเรียนรู้
และสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2562 โดยมี
ขั้นตอนการปฏิบัติงานในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามระบบ/กลไก ดังนี้ 

1.หลักสูตรจัดท าแผนและงบประมาณในการจัดซื้อสื่อสนับสนุนที่มี
ความต้องการเพิ่มเติมโดยจัดท าแผนปฏิบัติงานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 - ก าหนดแผนปฏิบัติงานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบ/กลไกการจัดหาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู ้

2.หลักสูตรจัดท าแผนและจัดสรรงบประมาณ เพื่อตอบสนอง
ความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

3.หลักสูตรด าเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ใหม่ ซ่อมแซม
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีอยู่เดิม 

4.ส ารวจความพึงพอใจในส่ิงสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาและ
อาจารย ์

5.รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและข้อมลูเพื่อเป็นแนวทางส าหรับ
พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในแผนปีงบประมาณถัดไป 

6.ประชุมเพื่อประเมินกระบวนการปรับปรุงและพัฒนาระบบ/กลไก การ
จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้

1.ส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 - ปฏิทินปฏิบัติงาน(ส ารวจ,ด าเนินงาน,ประเมินผล)  
          - แต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ               
    โดยก าหนดเป้าหมายสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ตามระบบการด าเนินงานของ
ภาควิชา/คณะ/สถาบันที่มีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
        เป้าหมายต้องมีปริมาณเพียงพอ คุณภาพพร้อมใช้งาน และทันสมัย โดย
พิจารณาจากการด าเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาและอาจารย์  

2.ส ารวจความต้องการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 2.1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรด าเนินการส ารวจสภาพปัจจุบันของสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้และเสนอความต้องการที่สอดคล้อง 
 2.2) ข้อเสนอแนะจากผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในปี
การศึกษาก่อนหน้ามาพิจารณา 

3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ประจ าสาขารวบรวมและพิจาณา
สรุปความต้องการรวบรวมและพิจาณาสรุปความต้องการ โดยน าผลการส ารวจ
มาวิเคราะห์ข้อมูลว่าหลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสม
หรือไม่และสรุปความต้องการ 

4.จัดท าข้อเสนองบประมาณหรือสิ่งสนับสนุนโดยหลักสูตรจัดท าข้อเสนอ
งบประมาณหรือจัดท าโครงการเสนอต่อคณะ และระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือ
พิจารณาสนับสนุน 

5. ด าเนินการจัดหา/พัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้โดยหลักสูตรจัดหาสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ตามงบประมาณหรือทรัพยากรที่ ได้รับ จากนั้นน า
กระบวนการดังกล่าวมาทบทวนซึ่งพบว่า กระบวนการจัดซื้อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนการสอนในแต่ละครั้งนั้นจ าเป็นต้องท าตามระบบและกระบวนการของทาง
ราชการที่มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้น จึงอาจเกิดความล่าช้าบ้าง ซึ่งเป็นสิ่งที่
หลักสูตรควบคุมไม่ได้ 
          ประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อาจารย์และนักศึกษา
ประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้พิจารณาผลการประเมิน
คณะกรรมการพิจารณาผลการประเมิน และเสนอแนะ เพื่อการพัฒนาในปีถัดไป 
ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
          ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรฯ ด าเนินการมีส่วนร่วมของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ดังนี้ 
          (P)  หลักสูตรฯ มีการประชุมเพ่ือวางแผนการบริหารจัดการสิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ จากในปีที่ผ่านมา 

 
 
 
TIM6. 1- 2. 1 ภ า พ สิ่ ง
สนับสนุนการเรียนรู้ คณะ
เทคโนโลยีการจัดการ มทร.
ศรีวิชัย  ปี 2562 
 

TIM6.1-2.2 ประชุมหารือ
เ พ่ือหาสิ่ ง สนับสนุนการ
เรียนรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
MM 6.1-3.1 สรุปโครงการ
ประกวดแผนการตลาด
ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
          (D)  หลักสูตรฯ มีการด าเนินการดังนี้ 
          1. ได้ท าการส ารวจความต้องการและข้อเสนอการจัดซื้อจัดหาครุภัณฑ์
หรือวัสดุโครงการสอน ในการพิจารณาขอครุภัณฑ์ของสาขาฯ เพ่ือเสนอต่อ
คณะฯ 
          2. ด าเนินการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของ
อาจารย์และนักศึกษาผ่านระบบสารสนเทศของคณะเทคโนโลยีการจัดการ  ผ่าน
เว็บไซต์ ประเมินสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา ที่ http://mt.rmutsv.ac.th/qa 
survey ไปที่ ระบบสารสนเทศส าหรับนักศึกษาหรืออาจารย์ 
         (C)  ผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีการก าหนดหัวข้อประเด็น
ส าคัญ โดยแยกหัวข้อการประเมินออกเป็น 2 ประเด็นได้แก่ 1 ความพึงพอใจ
ด้านศักยภาพและ2 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่
เอ้ือต่อการเรียน ซึ่งแต่ละด้านที่สอดคล้องฯและครอบคลุม เพ่ือน าเสนอและ
พิจารณาโดยผลการประเมินคุณภาพการให้บริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อ
การจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา อาทิ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ 
อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตในระบบไร้สายเป็นสิ่งที่ต้องการ 
          ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรฯ/สาขา/คณะ ประสานงานกับหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องด าเนินการจัดหาจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน ดังนี้  
          (P) หลักสูตรมีการด าเนินการวางแผนจัดการเรียนการสอนของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร  ร่วมด าเนินการกับห้องสมุดของวิทยาเขต เพ่ือท าการสั่งซื้อ
หนังสือให้สอดคล้องกับรายวิชาที่ท าการเรียนการสอนและท าการสั่งซื้อวัสดุ
โครงการสอนเพ่ือเสนอคณะฯ อีกทั้งเดิมคณะฯ ตั้งอยู่ที่อาคารสีนวล วาง
แผนการเคลื่อนย้ายครุภัณฑ์มายังอาคารศรีสรรพวิทย์ ซึ่งเป็นอาคารเรียนใหม่
ของคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
          (D) หลักสูตรฯด าเนินการดังนี้ 
ผลที่ได้จากการปรับปรุงอย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้ 

1. มีการโยกย้ายครุภัณฑ์จากอาคารสีนวลมายังอาคารศรีสรรพวิทย์ซึ่ง
เป็นอาคารที่ตั้งของคณะเทคโนโลยีการจัดการในการจัดการเรียนการสอน โดยมี
ความพร้อมด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน และที่อาคาร  
สีนวลยังมีห้องและครุภัณฑ์ที่นักศึกษาคณะเทคโนโลยีการจัดการ  สามารถไปใช้
ห้องเรียนได้ตามความเหมาะสม 

2. หลักสูตรและคณะฯได้มีความพร้อมทางกายภาพในเรื่องของดังนี้ 
ห้องเรียน ต่อ นักศึกษา 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 8 ห้อง พร้อมครุภัณฑ์ต่างๆ และเครื่อง

คอมพิวเตอร์ทั้งหมดจ านวน  279 เครื่อง 
- ตัวกระจายสัญญาณอินเตอร์เน็ต จ านวน 41 จุด 

- ห้องบรรยายขนาด 40 ที่นั่ง             จ านวน 12 ห้อง 
- ห้องบรรยายขนาด 80 ที่นั่ง             จ านวน 4 ห้อง 
- ห้องบรรยายSlope ขนาด 250 ที่นั่ง   จ านวน 1 ห้อง 
-จุดบริการน้ าดื่ม                            จ านวน 1 จุด 
-บอร์ดประชาสัมพันธ์                     จ านวน 2 จุด 
-ห้อง coworkingspace จ านวน 1 ห้องส าหรับให้นักศึกษานั่งท างานวิจัยหรือ
งานอ่ืนๆ เกี่ยวกับการเรียน 
3. มหาวิทยาลัยมีสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา เช่น หอสมุดกลาง ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ วารสารวิชาการเพ่ือการสืบค้น โดยมีระบบจากการส ารวจข้อมูลปี
การศึกษา 2562 มีรายละเอียดดังนี้   หนังสือและต าราเรียนภาษาไทย โดย
แบ่งเป็น หนังสือต่างๆ ดังนี้ 
 

ล าดับ รายการ จ านวน 
1 วารสารภาษาไทย     140    รายการ 
2 วารสารภาษาต่างประเทศ       19    รายการ 
3 หนังสือภาษาไทย 31,359    รายการ 
4 หนังสือภาษาอังกฤษ   4,515    เล่ม 
5 สิ่งตีพิมพ์รัฐบาล   1,138    เล่ม 
6 รายงานการวิจัย     540    เล่ม 
7 วิทยานิพนธ์     140    เล่ม 
8 มุมพักผ่อน        3     ชุด 
9 มุม WIFI        1     ชุด 

 
3) คณะฯและหลักสูตรบริการอุปกรณ์การกีฬา เพ่ืออ านวยความสะดวก

ให้แก่นักศึกษาได้แก่ 
- เครื่องดนตรีสากล  จ านวน 1ชุด 
สนามกีฬา 

 สนามบาสเก็ตบอล           จ านวน 2 สนาม 
 สนามฟุตบอล 11  คน      จ านวน 1สนาม 

สนามฟุตซอล                จ านวน 2 สนาม 

 
 
 
งานวิจัย 

 
โครงการสัมมนา  

 
 
MIT 6.1-4.1 สรุปผล
ภาพรวมแบบประเมินสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ ประจ า
ภาคการศึกษาที่ 1 
 ปีการศึกษา 2562 
 

MITM  6.1-4.2 สรุปผล
ภาพรวมแบบประเมินสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ ประจ า
ภาคการศึกษาที่ 2 
 ปีการศึกษา 2562 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
4) หลักสูตรการจัดการการตลาด ได้มีความพร้อมด้านกายภาพเกี่ยวกับ

ตัวอย่างงานวิจัยและโครงการสัมมนาทางการตลาด เพ่ือให้นักศึกษาได้มีแนว
ทางการคิดอย่างเป็นระบบแบบแผน 

กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

แสดง Flow Char        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           
 

จากการที่อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้พูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการ
เกี่ยวกับความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
และจากการส ารวจแบบสอบถามความคิดเห็นอาจารย์ต่อทรัพยากรและ
บรรยากาศทางวิชาการที่ อาจารย์มีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทั้ง 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1 ด้านสื่อ/เอกสารและอุปกรณ์การเรียนการสอน ด้านที่ 2 
ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมด้านที่ 3 ด้านการให้บริการวิชาการ  ด้านที่ 4 
ด้านการให้บริการทั่วไปภายในคณะ ด้านที่ 5 ด้านการให้บริการทั่วไปภายนอก
คณะ  

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวบรวมข้อมลูจากแบบประเมินความพึงพอใจ 

ประชุมและสรุปผลจากแบบประเมิน 

หารือในสิ่งที่ต้องปรับปรุงแกไ้ขพรอ้มแนวทาง
แก้ปัญหาและหารือในสิ่งที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ทบทวนการด าเนินงาน 

สรุปผลการประชุม 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 คะแนนประเมินภาพรวม ดังนี้  

 
คะแนนประเมินรายด้าน ดังนี้ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เป้าหมายของปีนี้  : 3.00  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3.00 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน      บรรลุเป้าหมาย       ไม่บรรลุเป้าหมาย 
สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ 
6.1 ระดับ  3  ระดับ   3 3.00  
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หมวดที่ 6 
ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 

 
ข้อคิดเห็น 

หรือสาระจากผู้ประเมิน 
ความเห็นของผู้รับผิดชอบหลักสูตร การน าไปด าเนนิการวางแผน

หรือปรับปรุงหลักสูตร 
   

 
สรุปการประเมินหลักสูตร 

การประเมินจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา  (รายงานตามปีท่ีส ารวจ) วันที่ส ารวจ 31 มิถุนายน  2562 
ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 

  
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน  
- 

 
การประเมินจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) 

กระบวนการประเมิน 
- 

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
  
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน  
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หมวดที่ 7 
แผนการด าเนนิการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 

 

แผนด าเนินการ ก าหนดเวลา
ที่แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จของแผน/เหตุผลท่ี
ไม่สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 

1. หลักสูตรควรก าหนดกรอบและ
แผนการด าเนินงานในแต่ละครั้งให้
ชัด เจนยิ่ งขึ้น  และควรจัด เก็บ
ห ลั ก ฐ า น อ ย่ า ง รั ด กุ ม  เ พ่ื อ
เตรียมพร้อมต่อการประเมินแต่ละ
ครั้งและเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพต่อ
การพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

ตลอดปี
การศึกษา 

อาจ า ร ย์ ป ร ะจ า
หลักสูตร จ านวน 5 
คน  
 

มีระบบการจัดเก็บข้อมูลอย่าง
รัดกุม ค้นหาง่าย และแสดงให้เห็น
กระบวนการด าเนินงาน 
 

2. เพ่ิมต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ปีการศึกษา 
2562 

อาจ า ร ย์ ป ร ะจ า
หลักสูตร จ านวน 5 
คน  
 

ในปีการศึกษา 2562 สาขามีการ
กระตุ้นการพัฒนาตนเองของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยเข้า
ร่วมการอบรมการเขียนต าราจาก
งานวิจัยจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 
ซึ่งจัดโดยมหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิม
ต าแหน่งทางวิชาการ เป็นผลให้
อ า จ า ร ย์ ป ร ะ จ า ห ลั ก สู ต ร  มี
ความก้ า วหน้ า ในการ เตรี ยม
ผ ล ง า น ท า ง วิ ช า ก า ร เ พ่ื อ
ประกอบการยื่นขอต าแหน่งทาง
วิชาการ 

3. เพ่ิมผลงานทางวิชาการของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ปีการศึกษา 
2562 

อาจ า ร ย์ ป ร ะจ า
หลักสูตร จ านวน 5 
คน  
 

 

4.  ส่ ง เ สริ ม ให้อาจารย์ พัฒนา
ตนเองเป็น Smart Teacher 

ตลอดปี
การศึกษา 

อาจ า ร ย์ ป ร ะจ า
หลักสูตร จ านวน 5 
คน  
 

ส่งเสริมอาจารย์พัฒนาตนเองทุก
ภาระกิ จ เ พ่ือการ เป็ น  Smart 
Teacher 

5. ส่ ง เสริมการจัดท างานวิจัย 
บริการวิชาการ และน ามาบูรณา
การกับการจัดการเรียนการสอน 

ตลอดปี
การศึกษา 

อาจ า ร ย์ ป ร ะจ า
หลักสูตร จ านวน 5 
คน  
 

มีผลงานวิจัย พร้อมเผยแพร่ใน
การประชุมวิชาการ ถ่ายทอด
ความรู้สู่ชุมชนและบูรณาการกับ
การเรียนการสอน 
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ข้อเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 
1. ในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 

-   เน้นทักษะปฏิบัติให้มากขึ้น เพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการปฏิบัติงานจริง และเพ่ิมทักษะการปฏิบัติงานจริง
ในสถานประกอบการ 

2. ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลดเนื้อหาในรายวิชาการเปลี่ยนแปลง
วิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชาฯ) 

 -  เพ่ิมรายวิชาที่มีความเป็นอัตลักษณ์ของหน่วยงานและตรงตามความต้องการของสถานประกอบการ 
3. กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน     

- ส่งเสริมให้อาจารย์พัฒนาตนเองเป็น Smart Teacher  
- ส่งเสริมการจัดท าผลงานทางวิชาการ 
- ส่งเสริมการจัดท างานวิจัย บริการวิชาการ และน ามาบูรณาการกับการจัดการเรียนการสอน 

 
แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปีการศึกษา.2563 

แผนการปฏิบัติการ วันที่คาดว่าจะสิ้นสุดแผน ผู้รับผิดชอบ 
1) การเพ่ิมจ านวนนักศึกษา 
    1.1 ประชาสัมพันธ์หลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
    1.2 จัดกิจกรรมพ่ีชวนน้องเรียน 

ตลอดปีการศึกษา 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 
5 คน  
 

2) การคงอยู่ของนักศึกษาในแต่ละช่วงชั้นปี 
    2.1 อาจารย์ที่ ป รึ กษาพบปะพูดคุ ยกั บ
นักศึกษาในความดูแลของอาจารย์ที่ปรึกษาอย่าง
สม่ าเสมอ 

ตลอดปีการศึกษา 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 
5 คน  
 

3) ส่งเสริมการจัดท าผลงานทางวิชาการ 
   3.1 เข้าร่วมอบรมการท าผลงานทางวิชาการ 

ตลอดปีการศึกษา 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 
5 คน  

4) ส่งเสริมวิจัยและบริการวิชาการ 
    4. 1 ก ร ะ ตุ้ น ใ ห้ อ า จ า ร ย์ ส่ ง ข้ อ เ ส น อ
โครงการวิจัยและบริการวิชาการในแต่ละ
ปีงบประมาณ 
    4.2 กระตุ้นให้อาจารย์จัดโครงการบริการ
วิชาการท่ีก่อให้เกิดรายได้ 

ตลอดปีการศึกษา 
 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 
5 คน  
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แบบรับรองความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล 
 
ขอรับรองว่าข้อมูลที่น าเสนอในรายงานฉบับนี้ได้มีการด าเนินการจริง 

  1. เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรนี้เพียงหลักสูตรเดียว โดยไม่ได้ประจ าหลักสูตรอื่น ๆ อีก 
  2. มีประสบการณ์ผลงานวิจัย 

 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 1 อาจารย์สุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ 
สุธิกาญจน์ แก้วคงบุญ, สุภาพร  ไชยรัตน์  ผศ.อิศราพร  ใจกระจ่าง  อ.สุพัตรา ค าแหง อ.เย็นจิต นาคพุ่ม .พร

ประเสริฐ  ทิพย์เสวต  และวิภาวี  พันธ์ทอง. 2558.  ศึกษาช่องทางการกระจายผลิตภัณฑ์ชุมชน OTOP 
ของไทยสู่ตลาดอาเซียน เพ่ือรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (เออีซี) : กรณีศึกษา ผลิตภัณฑ์ชุมชน 
OTOP ลูกจันทน์เทศแปรรูป อ.ร่อนพิบูลย์ จ.นครศรีธรรมราช.  Proceedings 1st National and 
International Conference on Administration and Management  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ,  
กรุงเทพมหานครฯ : 30  ม.ค  2558 .  หน้า 122-128 

สุธิกาญจน์ แก้วคงบุญ,  2558.  การสร้างมูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์น้ าพริกจากผักพ้ืนบ้านสมุนไพร.  รายงานการ
ประชุมวิชาการ “การยกระดับคุณภาพชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น อาเซียน ครั้งที่ 2”  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 9 แห่งและภาคีเครือข่าย  :  30 พฤศจิกายน – 3 ธันวาคม 2558   

สุพัตรา  ค าแหง  สุภาพร  ไชยรัตน์  และสุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ.  2558.   กลยุทธ์การตลาดธุรกิจสมุนไพรเพื่อ
การส่งเสริมอาชีพท้องถิ่น จังหวัดนครศรีธรรมราช.  รายงานการประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ
การพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืน มหาวิทยาลัยขอนแก่น ครั้งที่ 5 ประจ าปี 2558  ระหว่างวันที่ 24 -25 ธันวาคม 
2558 

สุพัตรา  ค าแหง  สุธิกาญจน์ แก้วคงบุญ  และสุภาพร  ไชยรัตน์.  2559.  การวิเคราะห์การตลาดธุรกิจสปาปลา 
เพ่ือการแข่งขันและยกระดับคุณภาพเชิงพาณิชย์ต้นแบบจังหวัดนครศรีธรรมราช.   รายงานการประชุม
วิชาการระดับชาติและนานาชาติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วันที่ 17 
มิถุนายน 2559 ประเทศไทย   หน้า 180-191 

อิศราพร  ใจกระจ่าง  สาวิตรี  มุณีศรี  สุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ  สุภาพร  ไชยรัตน์  และสุพัตรา  ค าแหง.  2559.  
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ระลึกด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจชุมชน
ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช.  การประชุมหาดใหญ่วิชาการ ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 
7 วันที่ 23 มิถุนายน 2559 ณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ประเทศไทย  หน้า 74-75 

สุพัตรา  ค าแหง  สุธิกาญจน์ แก้วคงบุญ  และสุภาพร  ไชยรัตน์.  2559.  กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จของผลิตภัณฑ์แพทย์ทางเลือก จากเอกลักษณ์ไทยสู่สากล.  รายงานการสัมมนาและเสนอ
ผลงานทางวิชาการ ครั้งที่ 8 วันที่ 9 กรกฎาคม 2559 ณ วิทยาลัยพาณิชย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
จังหวัดชลบุรี ประเทศไทย  หน้า 274-283 

สุธิกาญจน์ แก้วคงบุญ,  2559.  การสร้างมูลค่าเพ่ิมผลิตภัณฑ์น้ าพริกจากผักพ้ืนบ้านสมุนไพร. ร า ย ง า น ก า ร
ประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านการบริการวิชาการ หัวข้อ "บริการวิชาการอุดมศึกษาไทย ห่วงใยสังคม"  
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โดยเครือข่ายบริการวิชาการ สถาบันอุดมศึกษาไทย (คบอ.)  มหาวิทยาลัยขอนแก่น  : 19-20 พฤศจิกายน 
2559  

สุธิกาญจน์ แก้วคงบุญ,  2559.  บัณฑิตนักการตลาดสร้างชุมชน.  รายงานการประชุมสัมมนาเครือข่ายการจัดการ
ความรู้ ครั้งที่ 9 “ชุมชนนักปฏิบัติ สู่ การจัดการความรู้ ในศตวรรษ ที่ 21”  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล สถาบันการพลศึกษาและสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์  จ.เชียงใหม่ :  2-5 กุมภาพันธ์ 2559   

สุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ  สุภาพร ไชยรัตน์  อิศราพร  ใจกระจ่าง  สุพัตรา ค าแหง  และเย็นจิต นาคพุ่ม .2560.  
แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของสหกรณ์นครผักผลไม้ จ ากัด .  รายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ  มหาวิทยาลัยพายัพพ.ศ. 2560 : 10 ก.พ. 2560 ณ ศูนย์
ทรัพยากรการเรียนรู้สิริธร  มหาวิทยาลัยพายัพ, เชียงใหม่ หน้า 856-865 

สุธิกาญจน์ แก้วคงบุญ, สุภาพร  ไชยรัตน์  และสุพัตรา  ค าแหง. 2560.  การสื่อสารทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์
ต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์เวชส าอางและเครื่องส าอางจากธรรมชาติและสมุนไพรของผู้บริโภค   ใน
เขตพ้ืนที่จังหวัดนครศรีธรรมราช การประชุมวิชาการ ครั้งที่ 55   มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ : 31 
มกราคม 2560 - 3 กุมภาพันธ์ 2560   

สุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ อ.สุภาพรไชยรัตน์ อ.สุพัตราค าแหง  ผศ.สาวิตรี  มุณีศรี . 2560   การสร้างมูลค่าเพ่ิม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนผลิตภัณฑ์เห็ดแครงแปรรูปกลุ่มเพาะเห็ดนาไม้ไผ่ อ.ทุ่งสง จ.นครศรีธรรมราชการประชุม
วิชาการระดับชาติคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขต
สุราษฏร์ธานี วันที่ 18 สิงหาคม 2560 หน้า 131-140   

สุธิกาญจน์ แก้วคงบุญ, สุภาพร  ไชยรัตน์  และอิศราพร  ใจกระจ่าง. 2560. การศึกษาความเป็นไปได้ทาง  
การตลาดผลิตภัณฑ์น้ าพริกเห็ดแครงส าเร็จรูป. รายงานการประชุมวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่โจ้  จังหวัด
เชียงใหม่, มหาวิทยาลัยแม่โจ้มหาวิทยาลัยแม่โจ, เชียงใหม่ : 7 – 8 ธันวาคม 2560. หน้า 499 – 506 

อ.สุพัตรา  ค าแหง ,อ.สุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ.  2560.   กลยุทธ์การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม
โดยชุมชนจังหวัดนครศรีธรรมราช.  การประชุมวิชาการประจ าปี 2560 มหาวิทยาลัยแม่โจ้        ณ 
อาคารเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนสุดาจังหวัดเชียงใหม่ : 4 - 10 ธันวาคม พ.ศ. 2560 หน้า 193 
– 194 

สุธิกาญจน์ แก้วคงบุญ, สุภาพร  ไชยรัตน์  และสุพัตรา  ค าแหง. 2561.  แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของน้ าพริกเห็ดแครง บ้านนาไม้ไผ่ อ.ทุ่งสง จ.นครศรีธรรมราช. รายงานการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ ครั้งที่ 10 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประจ าปี 2561, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย, ตรัง : 1 -3 สิงหาคม 2561. หน้า 200 

สุธิกาญจน์ แก้วคงบุญ, สุภาพร  ไชยรัตน์  และสุพัตรา  ค าแหง. 2561.  การพัฒนาศักยภาพน้ าพริกเห็ดแครง 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชต าบลนาไม้ไผ่ อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช.  รายงานการประชุมวิชาการระดับชาติ 
ประจ าปี 2561 "อุดมศึกษากับความท้าทาย ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์
วิโรฒ กรุงเทพมหานคร  :  20-23 พ.ย.61 
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อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 2 อาจารย์สุภาพร  ไชยรัตน์ 
สุภาพร  ไชยรัตน์  สุวรรณี  โภชากรณ์  ปิยะ  เพชรสงค์  สิทธิชัย  นวลเศรษฐ  สภุาพร  ขุนทอง และกัญญา                 

ผันแปรจิตน์.  2558.   กลยุทธ์การตลาดของการท่องเที่ยวเชิงนิเวศในจังหวัดกระบี่.  รายงานการประชุม
วิชาการการบริหารและการจัดการระดับชติและนานาชาติ ครั้งที่ 1 วันศุกร์ที่ 30 มกราคม 2558 ณ 
โรงแรมเคยู โฮม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ประเทศไทย                

สุพัตรา  ค าแหง  สุธิกาญจน์ แก้วคงบุญ  และสุภาพร  ไชยรัตน์.  2559.  การวิเคราะห์การตลาดธุรกิจสปาปลา 
เพ่ือการแข่งขันและยกระดับคุณภาพเชิงพาณิชย์ต้นแบบจังหวัดนครศรีธรรมราช.   รายงานการประชุม
วิชาการระดับชาติและนานาชาติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา วันที่ 17 
มิถุนายน 2559 ประเทศไทย   หน้า 180-191 

สุพัตรา  ค าแหง  สุธิกาญจน์ แก้วคงบุญ  และสุภาพร  ไชยรัตน์.  2559.  กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จของผลิตภัณฑ์แพทย์ทางเลือก จากเอกลักษณ์ไทยสู่สากล.  รายงานการสัมมนาและเสนอ
ผลงานทางวิชาการ ครั้งที่ 8 วันที่ 9 กรกฎาคม 2559 ณ วิทยาลัยพาณิชย์ศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 
จังหวัดชลบุรี ประเทศไทย  หน้า 274-283 

อิศราพร  ใจกระจ่าง  สาวิตรี  มุณีศรี  สุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ  สุภาพร  ไชยรัตน์  และสุพัตรา  ค าแหง.  2559.  
แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ระลึกด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทางเศรษฐกิจชุมชน
ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช.  การประชุมหาดใหญ่วิชาการ ระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 
7 วันที่ 23 มิถุนายน 2559 ณ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหาดใหญ่ ประเทศไทย  หน้า 74-75 

สุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ  สุภาพร ไชยรัตน์  อิศราพร  ใจกระจ่าง  สุพัตรา ค าแหง  และเย็นจิต นาคพุ่ม .2560.  
แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของสหกรณ์นครผักผลไม้ จ ากัด .  รายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ  มหาวิทยาลัยพายัพพ.ศ. 2560 : 10 ก.พ. 2560 ณ ศูนย์
ทรัพยากรการเรียนรู้สิริธร  มหาวิทยาลัยพายัพ, เชียงใหม่ หน้า 856-865 

สุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ  อ.สุภาพร  ไชยรัตน์  อ.สุพัตรา  ค าแหง  ผศ.สาวิตรี  มุณีศรี.  2560.  การสร้างมูลค่าเพ่ิม
ผลิตภัณฑ์ชุมชนผลิตภัณฑ์เห็ดแครงแปรรูปกลุ่มเพาะเห็ดนาไม้ไผ่ อ.ทุ่งสง จ.นครศรีธรรมราชการประชุม
วิชาการระดับชาติคณะศิลปศาสตร์และวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตสุราษฏร์ธานี 
วันที่ 18 สิงหาคม 2560 หน้าที่ 131-140 

อ.เย็นจิต  นาคพุ่ม ,ผศ.พนิดา รัตนสุภา ,อ.สุภาพร  ไชยรัตน์ ,อ.เจษฎา  ร่มเย็น  ,อ.เกศกุฎา  โกฏิกุล ,อ.กฤติกา  
จินาชาญ อ.เสาวลักษณ์  บุญรอด.  2560.    กลยุทธ์ช่องทางการตลาดเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในเขตจังหวัดกระบี่ กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์เรือหัวโทงจ าลองการประชุมวิชาการทาง
ธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการระดับชาติและนานาชาติ ประจ าปี 2560  ณ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษา
การจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ระหว่างวันที่ 23 - 24 กันยายน 2560 หน้าที่ 987-993 

สุภาพร  ไชยรัตน์  2561.  การพัฒนาตราสินค้ารักอ่าวลึก เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันสินค้า 
          วสิาหกิจชุมชนในเขตอ าเภออ่าวลึก จังหวัดกระบี่. การประชุมวิชาการระดับชาติ ครั้งที่ 14 สังคมพหุ      
          วัฒนธรรมภายใต้กระแสการเปลี่ยนผ่านยุค Thailand 4.0. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 15-20  
          มกราคม 2561, หน้า 65 - 66  
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สุธิกาญจน์ แก้วคงบุญ, สุภาพร  ไชยรัตน์  และสุพัตรา  ค าแหง. 2561.  แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของน้ าพริกเห็ดแครง บ้านนาไม้ไผ่ อ.ทุ่งสง จ.นครศรีธรรมราช. รายงานการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ ครั้งที่ 10 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ประจ าปี 2561, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย, ตรัง : 1 -3 สิงหาคม 2561. หน้า 200 

สุธิกาญจน์ แก้วคงบุญ, สุภาพร  ไชยรัตน์  และสุพัตรา  ค าแหง. 2561.  การพัฒนาศักยภาพน้ าพริกเห็ดแครง 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชต าบลนาไม้ไผ่ อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช.  รายงานการประชุมวิชาการ
ระดับชาติ ประจ าปี 2561 "อุดมศึกษากับความท้าทาย ภายใต้การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก ณ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิโรฒ กรุงเทพมหานคร  :  20-23 พ.ย.61 

Thomkaew, J., Homhual, P., Chairat, S., Khumhaeng, S., (2018). Social media with e-marketing 
channels of new entrepreneurs. AIP Conference Proceedings, 2016, 020147. doi: 
10.1063/1.5055549. 

 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 3 อาจารย์เจษฎา  ร่มเย็น 
สุพัตรา  ค าแหง  เจษฎา  ร่มเย็น  พชรพร  ปานชู  สุวัฒนา  พวงสุวรรณ   และชัญญานุช โมราศิลป์.  2558. แนว

ทางการพัฒนาช่องทางการจัดจ าหน่ายสบู่ถ่านไม้ไผ่ อ าเภอลานสกา  จังหวัดนครศรีธรรมราช.  รายงาน
การสัมมนาวิชาการระดับนานาชาติ ครั้งที่ 7 วิทยาลัยพาณิชยศาสตร์ มหาวิทยลัยบูรพา  : 18 กรกฎาคม  
พ.ศ. 2558  

เจษฏา  ร่มเย็น  2559. แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์รังนกของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์รังนกในอ าเภอ 
ปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช การประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านบริหารธุรกิจราชมงคลพระนคร 
“การจลัะดการธุรกิจ และเทคโนโลยีดิจิทัล” ประจ าปี 2559 ระหว่างวันที่ 16-17 ธันวาคม 2559 ณ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระนคร.หน้า 113 

เย็นจิต  นาคพุ่ม ,พนิดา  รัตนสุภา ,สุภาพร  ไชยรัตน์ ,เจษฎา  ร่มเย็น,  เกศกุฎา  โกฏิกุล ,กฤติกา  จินาชาญ อ.
เสาวลักษณ์  บุญรอด.  2560.   กลยุทธ์ช่องทางการตลาดเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับผลิตภัณฑ์ของที่
ระลึกในเขตจังหวัดกระบี่ กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์เรือหัวโทงจ าลองการประชุมวิชาการทางธุรกิจและ
นวัตกรรมทางการจัดการระดับชาติและนานาชาติ ประจ าปี 2560  ณ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ระหว่างวันที่ 23 - 24 กันยายน 2560 หน้าที่ 987-993 

เย็นจิต  นาคพุ่ม  ชไมพร  พาหุกาญจน์  และเจษฎา   ร่มเย็น.  2562.  แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ช่องทางการจัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในจังหวัดกระบี่.  รายงานการประชุมวิชาการระดับชาติ สารสนเทศศาสตร์
วิชาการ 2019 ระหว่างวันที่ 25 - 56 มิถุนายน 2562 ณ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  หน้าที่ 1-6 

 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 4 อาจารย์เย็นจิต  นาคพุ่ม 
เกศกุฎา  โกฏิกุล วไลพร  สุขสมภักดิ์  ชัญญานุช  โมราศิลป์ กฤติกา  จินาชาญ  เย็นจิต  นาคพุ่ม และภูเด่น  

แก้วภิบาล.  2558.  การรับรู้ของชุมชนทุ่งสงต่อการจัดตั้งศูนย์กระจายสินค้าภาคใต้.  รายงานการประชุม
วิชาการด้านการจัดการระดับชาติ วลัยลักษณ์วิจัยทางการจัดการครั้งที่ 4 ณ โรงแรมทวินโลตัส จังหวัด
นครศรีธรรมราช วันที่ 8  พฤษภาคม 2558 
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เย็นจิต นาคพุ่ม, พนิดา รัตนสุภา, เจษฏา  ร่มเย็น, เกศกุฎา โกฏิกุล และ กฤติกา จินาชาญ.  2559.  แนวทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์รังนกของผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์รังนกในอ าเภอปากพนัง จังหวัดนครศรีธรรมราช การ
ประชุมวิชาการระดับชาติ ด้านบริหารธุรกิจราชมงคลพระนคร “การจัดการธุรกิจ และเทคโนโลยีดิจิทัล” 
ประจ าปี 2559 ระหว่างวันที่ 16-17 ธันวาคม 2559 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระนคร.หน้า 113 

เกศกุฎา  โกฎิกุลกฤติกา  จินาชาญ  เย็นจิต  นาคพุ่ม  ภูเด่น  แก้วภิบาล  สิทธิพร  นิลแสง  เมธินี  ศรีกาญจน์  
ปิยวรรณ  เสรีพงศ์  และสุนิษา  จันทร์ประสิทธิ์.  2559.  การวิเคราะห์สายธารคุณค่าสินค้า OTOP 
กรณีศึกษากลุ่มหัตถกรรมกะลามะพร้าว อ.เฉลิมพระเกียรติ จังหวัดนครศรีธรรมราช.  รายงานการ
สัมมนาและเสนอผลงานทางวิชาการ ครั้งที่ 8 วันเสาร์ที่ 9 กรกฎาคม 2559 ณ วิทยาลัยพาณิชย์ศาสตร์ 
ห้อง Auditorium ชั้น 8 มหาวิทยาลัยบูรพา จ.ชลบุรี 

สุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ  สุภาพร ไชยรัตน์  อิศราพร  ใจกระจ่าง  สุพัตรา ค าแหง  และเย็นจิต นาคพุ่ม.  2560.  
แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดของสหกรณ์นครผักผลไม้ จ ากัด .  รายงานสืบเนื่องจากการ
ประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ  มหาวิทยาลัยพายัพพ.ศ. 2560 : 10 ก.พ. 2560 ณ ศูนย์
ทรัพยากรการเรียนรู้สิริธร  มหาวิทยาลัยพายัพ, เชียงใหม่ หน้า 856-865 

เย็นจิต นาคพุ่ม ,ผศ.พนิดา  รัตนสุภา ,อ.สุภาพร  ไชยรัตน์ ,อ.เจษฎา  ร่มเย็น  ,อ.เกศกุฎา  โกฏิกุล ,อ.กฤติกา  จิ
นาชาญ  อ.เสาวลักษณ์  บุญรอด.  2560.  กลยุทธ์ช่องทางการตลาดเพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับ
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในเขตจังหวัดกระบี่ กรณีศึกษาผลิตภัณฑ์เรือหัวโทงจ าลองการประชุมวิชาการทาง
ธุรกิจและนวัตกรรมทางการจัดการระดับชาติและนานาชาติ ประจ าปี 2560  ณ วิทยาลัยบัณฑิตศึกษา
การจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ระหว่างวันที่ 23 - 24 กันยายน 2560 หน้าที่ 987-993 

กฤติกา  จินาชาญ  ภูเด่น  แก้วภิบาล  และ เย็นจิต  นาคพุ่ม.  2562.  ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์
การเลี้ยงเป็ดไข่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช.  รายงานการประชุมวิชาการระดับชาติ  วลัยลักษณ์วิจัย ครั้งที่ 
11 วันที่ 27-28 มีนาคม 2562 ณ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช หน้า 1-6 

เย็นจิต  นาคพุ่ม  ชไมพร  พาหุกาญจน์  และเจษฎา   ร่มเย็น.  2562.  แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ช่องทางการจัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในจังหวัดกระบี่.  รายงานการประชุมวิชาการระดับชาติ สารสนเทศศาสตร์
วิชาการ 2019 ระหว่างวันที่ 25 - 56 มิถุนายน 2562 ณ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์  หน้าที่ 1-6 

 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 5 อาจารย์ปุณยทรรศน์  คงแก้ว 
อ.ปุณยทรรศน์  คงแก้ว.  2560.   ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยความส าเร็จในการบริหารจัดการของสถาบัน

การเงินชุมชน อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช น าเสนอในการประชุมวิชาการด้านการจัดการ
ระดับชาติ “วลัยลักษณ์วิจัยทางการจัดการ” ครั้งที่ 6 ณ โรงแรมทวินโลตัส จังหวัดนครศรีธรรมราช วันที่ 
19 พฤษภาคม 2560 หน้า 1454-1468  

พัชญ์สินี  แก้วคงจันทร์  จตุพร  อภิโชติภูดินันท์  ปุณยทรรศน์  คงแก้ว  กาญจนาพร  คงผอม  จิราลักษณ์     
ด่านจับกุม   พิมพรรณ  เช่นรัมย์  อภิญญา  ผดุงเดชสิริ  และศุจินันทร์   แก่นทอง.  2561.  ปัจจัยที่
ส่งผลต่อปัญหาในการจัดท าบัญชีของกองทุนหมู่บ้านและกลุ่มออมทรัพย์ในอ าเภอเมือง จังหวัด
นครศรีธรรมราช.  รายงานการประชุมวิชาการระดับชาติ ประจ าปี 2561 ระหว่างวันที่ 11 -13 ธันวาคม 
2561 ณ อาคารเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนสุดา มหาวิทยาลัยแม่โจ้ หน้าที่ 89 -90         
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  3. เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระของหลักสูตรนี้เท่านั้น  โดยมีนักศึกษาอยู่
ในความดูแลปีการศึกษานี้จ านวนทั้งสิ้น………..…คน   (ระบุชื่อนักศึกษา  ชื่อวิทยานิพนธ์/การค้นคว้า
อิสระ และดุษฎีนิพนธ์) 

อาจารย์ที่ปรึกษา ชื่อวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ชื่อนักศึกษา 
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อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 1 : นางสุธิกาญจน์ แก้วคงบุญ 
 
 

ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน  30 มิถุนายน 5563 
 

 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 2 : นางสุภาพร ไชยรัตน์ 
 
 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน  30 มิถุนายน 5563 

 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 3 : นายเจษฎา ร่มเย็น 
 
 

 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน  30 มิถุนายน 5563 

 
    อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 4 : นางสาวเย็นจิต นาคพุ่ม 
 
 
 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน  30 มิถุนายน 5563 

 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 5 : นางสาวปุณยทรรศน์    คงแก้ว 
 
 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน  30 มิถุนายน 5563 

 
 
 
 
ลายเซ็น : ……………………………………………………          ลายเซ็น : …………………………………………………… 
                    ผศ.ดร.ณัฐพงศ์  แก้วบุญมา                                นางสุภาพร  ไชยรัตน์ 
หัวหน้าสาขาการจัดการนวัตกรรมและสารสนเทศทางธุรกิจ                คณบดีคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
                        30 มิถุนายน 5563                                              30 มิถุนายน 5563 
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ภาคผนวก
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ตารางประกอบการเก็บข้อมูลการประเมินระดับหลักสูตร 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1.1-1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตามที่เสนอใน มคอ. 2) 
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

 ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

1 นางสุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

การตลาด  
การตลาด      

ตรง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2547 
2545 

2 นางสุภาพร  ไชยรัตน์ อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

การตลาด 
การจัดการ
อุตสาหกรรม 

ตรง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 

2546 
2537 

3 นายเจษฎา  ร่มเย็น อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

การตลาด 
การจัดการทั่วไป 

ตรง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
(พระนคร) 

2555 
2549 

4 นางสาวเย็นจิต  นาคพุ่ม อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

บริหารธรุกิจ 
การตลาด 

สัมพันธ์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล  
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

2551 
2548 

5 นางสาวปุณยทรรศน์  คงแก้ว อาจารย์ บช.ม. 
บธ.บ. 

การบัญชี 
รับบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

สัมพันธ์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

2557 
2554 
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ตารางท่ี 1.1-2 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ. 2) 
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

1 นางสุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

การตลาด  
การตลาด      

ตรง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2547 
2545 

2 นางสุภาพร  ไชยรัตน์ อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

การตลาด 
การจัดการ
อุตสาหกรรม 

ตรง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 

2546 
2537 

3 นายเจษฎา  ร่มเย็น อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

การตลาด 
การจัดการทั่วไป 

ตรง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล
กรุงเทพ (พระนคร) 

2555 
2549 

4 นางสาวเย็นจิต  นาคพุ่ม อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

บริหารธรุกิจ 
การตลาด 

สัมพันธ์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล  
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

2551 
2548 

5 นางสาวปุณยทรรศน์  คงแก้ว อาจารย์ บช.ม. 
บธ.บ. 

การบัญชี 
รับบสารสนเทศ
ทางการบัญชี 

สัมพันธ์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

2557 
2554 
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ตารางท่ี 1.1-3 จ านวนอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ าในมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2562 
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

1 ผศ.อิศราพร  ใจกระจ่าง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ บธ.ม  
บธ.บ.  

(การตลาด)  
(การตลาด) 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 

2543 
2531 

2 นางสุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ 
 

อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

การตลาด  
การตลาด      

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2547 
2545 

3 นางสาวสุพัตรา   ค าแหง อาจารย์ บธ.ด. 
บธ.ม. 
บธ.บ. 

การตลาด 
บริหารธรุกิจ 
การตลาด 

มหาวิทยาลยัสยาม 
ม.ราชภัฎสุราษฎร์ธาน ี
มหาวิทยาลยัลัยราชภัฎสวนดสุิต 

2560 
2551 
2547 

4 นางสาวพัชรี  พระสงฆ์ อาจารย์ ปร.ด. 
บธ.ม. 
บธ.บ. 

(การบัญชี) 
(การบัญชีบริหาร) 
(การบัญชี) 

ม.มหาสารคาม 
ม.บูรพา 
ม.รามค าแหง 

2556 
2547 
2537 

5 นางสาวจิราภรณ์ ถมแก้ว อาจารย์ วท.ม. 
บธ.บ. 

วิทยาการคอมพิวเตอร ์
 
ระบบสารสนเทศ 

ม.พระจอมเกล้าคุณทหาร
ลาดกระบัง 
มทร.ศรีวิชัย (ไสใหญ่) 

2554 
 

2551 
6 นายเจษฎา     ร่มเย็น อาจารย์ บธ.ม. 

บธ.บ. 
(การตลาด) 
(การจัดการ) 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 

2555 
2549 
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ล าดับ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับการศึกษา) 

สาขาวิชา 
ส าเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 
7 นายปิยะพงศ์  เสนานุช อาจารย์ วท.ม. 

บธ.บ. 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(ระบบสารสนเทศ) 
 

ม.เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระ
นครเหนือ 
มทร.ศรีวิชัย 

2551 
2549 

8 นายปิยะ  เพชรสงค์ อาจารย์ วท.ม. 
วท.บ. 

(เศรษฐศาสตร์กษตร) 
(เศรษฐศาสตร์กษตร) 
 

ม.แม่โจ ้
สถาบันเทคโนโลยีการเกษตรแมโ่จ้ 

2557 
2555 

9 นายอรุณ  เอียดฤทธิ์ อาจารย์ กศ.ม. 
ศษ.บ. 

พลศึกษา 
พลศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

 

10 นางสาวภัชญาภา  ทองใส อาจารย์ บธ.ม. 
บช.บ. 

(การบัญชี) 
(การบัญชี) 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
มหาวิทยาลยัรังสติ 

2552 
2545 

11 นางกัญญามน  มีแก้ว อาจารย์ ศศ.ม. ภาษาไทย - - 
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ตารางท่ี 1.1-11 การด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ประจ าปีการศึกษา 2562 

ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1) มีการบริหารจัดการให้มีจ านวนและคุณสมบัติของ   
   อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจ า   
   หลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับ 
   ปริญญาตรี พ.ศ. 2558 และสภาวิชาชีพก าหนด  
   (ถ้ามี) 

ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรการจัดการนวัตกรรมทางการค้า มี
อาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 5 คน ซึ่งทุกคนเป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเพียง 1 หลักสูตรและท าหน้าที่เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษานี้ 

  

ตารางที่ 1.1-1 
ตารางที่ 1.1-2 
 

2)  มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2          
ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/
สาขาวิชา 

รายละเอียดหลักสูตรการจัดการนวัตกรรมทางการค้า (มคอ.2) ได้ผ่าน
ความเห็นชอบจากสภาวิชาการ ให้ความเห็นชอบหลักสูตร ในคราว
ประชุมครั้งที่ 16/2559  วันที่  7 พฤศจิกายน 2559 ส่งมหาวิทยาลัย 

 

 
มคอ.2 

3)  มีการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
(ภายใน 2565 ปี) ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ยังไม่ถึงรอบการปรับปรุง   ยังไม่ถึงรอบการปรับปรุง 

4)  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต  
โดยการประเมินคุณภาพบัณฑิตให้ครอบคลุม 
ผลการเรียนรู้อย่างน้อย 5 ด้าน คือ  

     1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้               
     3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ และ  

ไม่มีการประเมินเนื่องจากนักศึกษายังไม่ส าเร็จการศึกษา 

 

 
ไม่มีการประเมินเนื่องจาก
นักศึกษายังไม่ส าเร็จ
การศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

 ด้านทักษะการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีคะแนน
ประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

5)  มีการส ารวจติดตามการมีงานท าของบัณฑิต  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของบัณฑิตที่จบการศึกษา 
และผลการมีงานท าหรือประกอบอาชีพอิสระของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาของหลักสูตรภายใน 1 ปี   
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของผู้ตอบแบบส ารวจ 

นักศึกษายังไม่ส าเร็จการศึกษา - - 

 
นักศึกษายังไม่ส าเร็จ
การศึกษา 

6)  มีระบบและกลไกด าเนินงานครอบคลุมประเด็น  
    1)  การรับและการเตรียมความพร้อมให้กับ

นักศึกษา 2) การควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษา
วิชาการและ   แนะแนวแก่นักศึกษา 3) การ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้าง
ทักษะการเรียนรู้  ในศตวรรษที่ 21 และ 4) มี
ช่องทางการรับข้อเสนอแนะของนักศึกษาและการ
ปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะ และผลการด าเนินงาน
ตามระบบ   มีคะแนนประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

ระดับความพึงพอใจต่อระบบและกลไกในการให้ค าปรึกษา เฉลี่ยอยู่ที่ 4.81 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของการให้ค าปรึกษาและ
บริการข้อมูลข่าวสาร 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

7)  มีระบบและกลไกด าเนินงานครอบคลุมประเด็น      
1)  ระบบการรับและแต่งตั้ งอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 2) ระบบการบริหารอาจารย์ และ 3) 
ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ และผลการ
ด าเนินงานตามระบบ มีคะแนนประเมินไม่น้อย
กว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

ระดับความพึงพอใจต่อระบบและกลไก  

 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจ
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

8)  อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80         
มีส่วนร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม    

    และทบทวนการด าเนินงานหลกัสูตร 

ทางหลักสูตรได้จัดการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรปีละ 4 ครั้งเพ่ือ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการด าเนินงานของหลักสูตรโดยอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 5 คน ได้เข้าร่วมประชุมครบทุกคนโดยคิดเป็นร้อยละ
100 ในภาคเรียนที่ 1 และ อาจารย์ประจ าหลักสูตร 5 คน ได้เข้าร่วม
ประชุม โดยคิดเป็นร้อยละ100 ในภาคเรียนที่ 2 

 

 

รายงานการประชุมประจ า
สาขาวิชาจัดการตลาด 

9)  อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ไดร้ับการปฐมนเิทศ     
หรือค าแนะน าด้านการจดัการเรียนการสอน ไม่มีอาจารย์ใหม่ในหลักสูตร    

10)  อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการพัฒนาทางวิชาการ    
      และ/หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการพฒันาทางวิชาการ/วิชาชีพ   หนังสือเดินทางไปราชการ 

11)  จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ได้รบั
การพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 50 ต่อปี 

1.นางสาววิภาวี  พันธ์ทอง เข้าร่วมอบรม/ดูงานเพื่อพัฒนาฯจ านวน 1 
ครั้ง 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

12)  มีระบบและกลไกด าเนินงานครอบคลุมประเด็น        
      1) การออกแบบหลักสูตรและปรับปรุงหลักสูตรให้  
      ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชา         
      2) การปรับปรุงสาระรายวิชาในแต่ละปีการศึกษา     
      3) การก าหนดผู้สอน 4) การก ากับ ติดตาม การ 
      ตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้และการจัดการ 
      เรียนการสอน 5) การจัดการเรียนการสอนที่มีการ  
      บูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทาง

สังคม  และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 6) 
การ ประเมินผู้เรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ 7) การก ากับการ
ประเมิน  การจัดการเรียนการสอนและมีการทวน
สอบผลการเรียนรู้ และผลการด าเนินงานตาม
ระบบ มีคะแนน  ประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

 
 
 
 

แบบประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

13)  มีรายละเอียดของรายวิชา และประสบการณ ์
      ภาคสนาม ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4  
      อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา      
      ให้ครบทุกวิชา 

มีรายละเอียดของรายวิชาตามแบบ มคอ.3 ประกอบด้วย 7 หมวดโดย 
หลักสูตรให้อาจารย์ผู้สอนจัดท ามคอ.3 ก่อนเปิดสอนในภาคการศึกษา 
ทั้งภาคเรียนที่ 1/2561 และภาคเรียนที่ 2/2562 และในการจัดส่ง 
มคอ.3 มีการตรวจสอบรายละเอียดของรายวิชาโดยมีการกลั่นกรอง
ของหัวหน้าหลักสูตรฯและคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ 

 

 

- บันทึกขอ มคอ.3 
จากฝ่ายวิชาการ 
- เอกสาร มคอ.3 
- แบบฟอร์มการตรวจสอบ
รายละเอียดของรายวิชา มคอ.
3 
- ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง ก ร ร ม ก า ร
รับผิดชอบตรวจทานมคอ.3 

14)  จัดท ารายงานผลการด าเนินงานรายวิชา และ 
       ประสบการณภ์าคสนาม  ตามแบบ มคอ.5 และ  
       มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา      
       ที่เปิดสอนให้ครบทุกรายวิชา 

การจัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชาตามแบบ มคอ.5 
ประกอบด้วย 6 หมวด โดยก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนจัดท า มคอ.5 
ภายใต้กรอบระยะเวลา 60 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาครบทุก
รายวิชา และในการจัดส่ง มคอ.5 มีการตรวจสอบรายละเอียดรายงาน
ผลการด าเนินการของรายวิชาโดยมีการกลั่นกรองของหัวหน้า
หลักสูตรฯและคณะกรรมการผู้รับผิดชอบ 

 

 

-  บันทึกขอ มคอ.5 จากฝ่าย
วิชาการ 
- เอกสาร มคอ.5 ปีการศึกษา 
2562 
-  แบบฟอร์มการตรวจสอบ
รายละเอียดของรายวิชา 
มคอ.5 
- ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการ 
รับผิดชอบตรวจทานมคอ.5 



 

 

 
 มคอ. 7 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

15)  จัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสตูร         
      ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสดุปี  
      การศึกษา 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 ท่าน ประชุมร่วมกันเพ่ือจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินการของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ลงมติเพ่ือรายงาน 
มคอ.7 ภายใน 60 วัน 

 

 
- บันทึกขอ มคอ.7 จากฝ่าย
วิชาการ 

 
16)  มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตาม        
      มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ  
      มคอ.4 อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิด

สอนในแต่ละปีการศึกษา 

คณะกรรมการประจ าหลักสูตรเป็นผู้ติดตาม มคอ.5 และทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดในหมวด 
2 ข้อ 7 ของ มคอ.3 

 

 

- TQF 3.5 แบบสรุปการ
บริหารหลักสูตร 

 

17)  มีแผนการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรยีนการ
สอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการ
เรียนรูจ้ากผลการประเมินการด าเนินงานท่ีรายงาน
ใน มคอ.7 ปีท่ีแล้ว 

มีแผนการพัฒนา/ปรับปรุงการจดัการเรยีนการสอน กลยุทธ์การสอน หรือการ
ประเมินผลการเรียนรู้จากผลการประเมินการด าเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7 

- 

 

-  มคอ. 7 หลักสูตรการ
จัดการการตลาด 

18)  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิต
ใหม่ท่ีมีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5.0 

 -  
- 

19)  มีระบบและกลไกด าเนินงาน การจัดหาสิ่ง
สนับสนุนการเรยีนรู้เพื่อให้มีปริมาณเพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจดัการเรียนการสอนตามธรรมชาติ
ของหลักสูตร และผลการด าเนินงานตามระบบ มี
คะแนนประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเตม็ 5 

แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่ออาจารย์
ประจ าหลักสูตร มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.95 

แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่อ
นักศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.89 

  

- แบบสอบถามความพึงพอใจ
เกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรและนักศึกษา 
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องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาโท) ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 
ตารางท่ี 2.2-2 บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ ปีการศึกษา 2562 (ค่าน้ าหนัก 0.20) 

ล าดับ
ที ่

ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     
ตารางท่ี 2.2-7 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่ ปีการศึกษา 2562 

ล าดับที่ ชื่องานสร้างสรรค์ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม แหล่งเผยแพร่ หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

การเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online (ค่าน้ าหนัก 0.20) 
     

งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน (ค่าน้ าหนัก 0.40) 
     

งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ (ค่าน้ าหนัก 0.60) 
     



 

 

 
 มคอ. 7 

        คณะเทคโนโลยีการจัดการ    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วทิยาเขตนครศรีธรรมราช (ไสใหญ่)    
 

 
รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจดัการนวัตกรรมทางการคา้  ปีการศึกษา 2562 

  -122-  
 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย์ 
ตารางท่ี 4.2-1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ปีปฏิทิน 2562 
(ค่าน้ าหนัก 0.20) 

ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้
ร่วม 

ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
1 ประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านโลจิสติกส์การเลี้ยง

ไข่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช 
1.อ.กฤติกา  จินาชาญ 
2.อ.ภูเด่น  แก้วภิบาล 
3.อ.เย็นจิต  นาคพุ่ม 

ประชุมวิชาการระดับชาติ วลัยลักษณ์วิจัย ครั้งที่ 
11 วันที่ 27-28 มีนาคม 2562 ณ มหาวิทยาลัย
วลัยลักษณ์ จังหวัดนครศรีธรรมราช 

เอกสารวิจัย 

2 แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในจังหวัดกระบี่ 

1.อ.เย็นจิต  นาคพุ่ม 
2.อ.ชไมพร  พาหุกาญจน์ 
3.อ.เจษฎา  ร่มเย็น 

ประชุมวิชาการระดับชาติ สารสนเทศศาสตร์
วิชาการ 2019 ระหว่างวันที่ 25-26 มิถุนายน 
2562 ณ มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ หน้าที่ 1-6 

เอกสารวิจัย 

บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
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ตารางท่ี 4.2-5 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ และได้รับการรับรองในรูปแบบอ่ืนๆ      
ปีปฏิทิน 2562 (ค่าน้ าหนัก 1.00) 

ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี 
สถานที่/จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  
ไม่นับซ้ า แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับ

การตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการ หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่า
ด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 
     
บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 

1 Comparison fo Traditional Market 
Performanc and Electronic Market of New 
Entrepreneurs 

1.อ.จิราภรณ์ ถมแก้ว 
2.อ.พจนา  หอมหวน 
3.อ.สุภาพร  ไชยรัตน์ 
4.อ.สุพัตรา  ค าแหง 

Internationnal Jouranl of Advanced 
Science and Technology Vol.28 No 
10 2019 หน้า 40-45 

เอกสารวิจัย 

ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร    
ล าดับที่ ชื่อผลงานวิจัยและ /หรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการ

จดทะเบียนสิทธิบัตร (ทั้งในประเทศและต่างประเทศ) 
ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน / เดือน / ปี ที่กรมทรัพย์สินทาง

ปัญญาออกให้เพ่ือรับรองการจดทะเบียน 
หลักฐาน 
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ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี 
สถานที่/จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  
ไม่นับซ้ า แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับ

การตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการ หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
ล าดับที่ ชื่อผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์  (ไทย/อังกฤษ) ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน/เดือน/ปี/ที่ผ่านประเมิน หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 

     
ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 
ล าดับที่ ชื่อผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์  (ไทย/อังกฤษ) ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม หน่วยงานที่ว่าจ้าง หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 

     
ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ท่ีค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
ล าดับที่ ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และ

ได้รับการจดทะเบียน 
ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน / เดือน / ปี ที่กรมทรัพย์สินทาง

ปัญญาออกให้เพ่ือรับรองการจดทะเบียน 
หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 
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ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี 
สถานที่/จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  
ไม่นับซ้ า แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับ

การตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุม
วิชาการ หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
ล าดับที่ ชื่อผลงานวิชาการ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน/เดือน/ปี/ที่ผ่านประเมิน หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 

     
ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 
ล าดับที่ ชื่อผลงานวิชาการ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน/เดือน/ปี/ที่ผ่านประเมิน หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 
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ส่วนสรุปผลการประเมิน และทิศทางการพัฒนา 
สรุปผลการประเมิน 
ตารางท่ี  A ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมิน
ของหลักสูตร
การจัดการ

นวัตกรรมทาง
การค้า 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) 
ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1  
ตัวบ่งชี้ 1.1  ผ่าน  ผ่าน 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ - 

8 
4.88 4.88 

23 
ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาตรี) บัณฑิตปริญญาตรี
ที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 
1 ปี 

ร้อยละ80 
20 

ร้อยละ 
86.97 

4.35 
23 

ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาโท) ผลงานของ
นักศึกษาและผู้ส าเรจ็การศึกษาในระดับ
ปริญญาโททีไ่ด้รบั การตีพิมพ์และหรอื
เผยแพร่ 

- 

- 

- - 
- 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา ระดับ 3  ระดับ 3 3.00 
ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

ระดับ 3  ระดับ 3 3.00 

ตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา ระดับ 3  ระดับ 3 300 
องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ ระดับ 3  ระดับ 3 3.00 
ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย์ ระดับ 3  ระดับ 3 1.66 
ตัวบ่งชี้ 4.2.1 ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 

ร้อยละ 
20 

0 
ร้อยละ 00 0.00 

5 
ตัวบ่งชี้ 4.2.2 ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ 
20 

0 
ร้อยละ 00 0.00 

5 
ตัวบ่งชี้ 4.2.3 ผลงานวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

ร้อยละ 
12 

1.40 
ร้อยละ 28 5.00 

5 
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ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมิน
ของหลักสูตร
การจัดการ

นวัตกรรมทาง
การค้า 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) ตัวหาร 

 
 

ตัวบ่งชี้ 4.2.4  จ านวนบทความของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับการ
อ้างอิงในวารสารระดับชาติหรือนานาชาติ
ต่อจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร  

- - 

 - - 

ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ ระดับ 3  ระดับ 3 3.00 
องคประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร ระดับ 3  ระดับ 4 4.00 

ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ระดับ 3  ระดับ 3 3.00 

ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมินผู้เรียน ระดับ 3  ระดับ 3 3.00 

ตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

ร้อยละ 
100 

 ร้อยละ 100 5.00 

องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ระดับ 3   ระดับ 3 3.00 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้    3.45 
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ตารางท่ี B  การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลักสูตร 

องค์ 
ประกอบท่ี 

คะ 
แนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I 
ปัจจัย
น าเข้า 

P 
กระบวน

การ 

O 
ผลลัพธ ์

คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01–2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01–3.00 ระดับคุณภาพปาน
กลาง 
3.01–4.00 ระดับคุณภาพด ี
4.01–5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 : การก ากับมาตรฐาน ผ่านการประเมิน หลักสตูรได้มาตรฐาน 
2 : บัณฑิต 

คะ
แน

นเ
ฉล

ีย่ข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้ใ

น 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บที่

 2
 -6

 

2 - - 4.62 4.62 ระดับคณุภาพดีมาก 
3 : นักศึกษา 3 3.00 - - 3.00 ระดับคณุภาพปานกลาง 
4 : อาจารย์ 3 2.89 - - 2.89 ระดับคณุภาพปานกลาง 

5 : หลักสูตร การเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน 

4 4.00 3.67 - 3.75 ระดับคณุภาพด ี

6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 1 - 3.00 - 3.00 ระดับคณุภาพปานกลาง 
รวม 13 7 4 2  

ผลการประเมิน 3.10 3.50 4.62 3.45 ระดับคุณภาพดี 

คุณภาพ
ระดับดี 

คุณภาพ
ระดับดี 

คุณภาพ
ระดับดี
มาก 

 
 

 
ทิศทางการพัฒนา 
ตารางท่ี C ประเด็นที่ต้องด าเนินการเร่งด่วน ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว และเป้าหมายการพัฒนา 

ประเด็นที่ต้องด าเนินการเร่งด่วน 
เป้าหมายแผนการพัฒนา  

2562 2563 2564 2565 2566 
ระยะสั้น (1-2 ปี)      
จัดท าต าแหน่งทางวิชาการ      
ระยะกลาง (3-5 ปี)      
ปรับปรุงหลักสูตร      

ระยะยาว (5 ปี ขึ้นไป)      
ปรับปรุงหลักสูตร/จัดท าต าแหน่ง

ทางวิชาการ/เพ่ิมคุณการศึกษา 
     

 
ตารางท่ี D แผนการพัฒนาที่สอดคล้องกับเป้าหมาย 

แผนการพัฒนา ระยะสั้น 
แผนการรับนักศึกษาใหม่ เพ่ิมแนวทางการประชาสัมพันธ์การรับนักศึกษาใหม่ให้มากยิ่งขึ้นใน

โรงเรียนกลุ่มเป้าหมาย 
 


