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บทสรุปผู้บริหาร 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564) เข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ 
AUN-QA ประจำปีการศึกษา 2565 เมื่อวันที่ 3 สิงหาคม 2565 โดยมีผลการประเมิน ดังนี้ 
 องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  มีผลการ
ประเมิน อยู่ในระดับ “ผ่าน”  
 องค์ประกอบที่ 2  ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0  มีผลการประเมิน 2 ระดับ ดังนี้ 
  2.1 มีผลการประเมิน ในระดับ 3 คะแนน จำนวน 7 ด้าน ได้แก่  
    1) ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (AUN-1)  
    2) ด้านโครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (AUN-2)  
    3) ด้านแนวทางการจัดการเรียนการสอน (AUN-3)  
    4) ด้านการประเมินผู้เรียน (AUN-4)  
    5) ด้านคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (AUN-5)  
    6) ด้านการบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (AUN-6)  
    7) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (AUN-7)  
  2.2 มีผลการประเมิน ในระดับ 2 คะแนน จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ 
     1) ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ (AUN-8) 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 
องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

องค์ประกอบที่ 2  : ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff  3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

  
 หมายเหตุ Rating Scale 7 ระดบั ดังนี ้ 

 

 

 

 

 

ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน : ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไมม่เีอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานท่ีสนับสนุนการ
ดำเนินงาน คุณภาพไมเ่พียงพออย่างชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง : มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสาร
และหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 
ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอ : ได้มีเอกสาร
แต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง มีหลักฐาน เอกสาร
บ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 
ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์
เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 
ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการดำเนินการที่มี
ประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 
ระดับ 6 เป ็นต ัวอย ่างของแนวปฏ ิบ ัต ิท ี ่ ดี  : ม ี เอกสาร หล ักฐานสนับสน ุนท ี ่ด ีตามเกณฑ์อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  
มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก 
ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ  : มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มี
ผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่งผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันนำ
ได้ 
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สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

จุดแข็ง 
  1. หลักสูตรมีความร่วมสมัยตรงกับความต้องการของผู้เรียน และการประกอบอาชีพ 

 2. หลักสูตรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น Active Learning 
           3.  หลักสูตรสนับสนุนให้นักศึกษาผลิตผลงานนวัตกรรมหรืองานสร้างสรรค์ และการนำไปใช้ประโยชน์ 
   ต่อสังคม 
   4. หลักสูตรมีกระบวนการในการรวบรวมข้อมูลความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในการ 
   กำหนด PLOs 
   5. สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อยู่ในระดับ 
   ที่ผู้เรียนและผู้รับบริการพึงพอใจ 
 
จุดที่ควรพัฒนา 
  1. การนำ PLOs มาออกแบบหลักสูตรตามแนวทางของ OBE รวมถึงการกระจายลงสู่รายวิชาและ 
   มุ่งเน้นคุณภาพของ CLOs ที่เชื่อมโยงกับ PLOs 
  2.  การทบทวนการประเมินผลการเรียนรู้ระดับรายวิชา (CLOs) และระดับหลักสูตร (PLOs)  
   ที่เป็นระบบ 
  3. การคำนวณค่า FTE เพ่ือนำไปประกอบการวางแผนอัตรากำลัง 
  4. การใช้ประโยชน์จากการกำหนดสมรรถนะ และการประเมินช่องว่างสมรรถนะ เพื่อรองรับการ 
   พัฒนาบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนที่ให้บริการหลักสูตร 
  5. ระบบการวัดและประเมินแบบ Rubrics และ Marking schemes 

  6.  การกำหนดคู่เทียบที่มีผลการดำเนินงานที่ดี การเรียนรู้แนวปฏิบัติของคู่เทียบ เพ่ือนำมาปรับใช้กับ 
   การดำเนินงานของหลักสูตร 
  7. ระบบฐานข้อมูลรองรับการจัดเก็บหลักฐาน ที่ครอบคลุมระยะเวลาตามที่เกณฑ์กำหนด  
   การวิเคราะห์แนวโน้ม และการนำไปใช้ประโยชน์เพื่อการบริหารจัดการหลักสูตร 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจำปีการศึกษา 2565 
 

ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์การให้คะแนน...........ผา่น...................(ระบุ ผ่าน/ไม่ผ่าน) 
 

หมายเหตุ : หลักสูตรระดับปริญญาตรี เกณฑ์การประเมินจำนวน 5 ข้อ และหลักสูตรระดับปริญญาโท เกณฑ์การ
ประเมินจำนวน 10 ข้อ 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์ (✓) / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตรี โท 
1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  
2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร ✓  
4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน ✓  
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษา การค้นคว้าอิสระ 
  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา   
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด ✓  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 
appropriately formulated in 
accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders. 

- จาก SAR หน้า 23-26 หลักสูตรกำหนด PLOs 
จำนวน 4 ข้อ และ Sub-PLOs จำนวน 7 ข้อ ตาม 
Learning Taxonomy และสอดคล้องกับพันธกิจ 
และวิสัยทัศน์ของคณะ/มหาวิทยาลัย 
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่า PLOs สอดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑิตที่เน้น
ทักษะการสื่อสาร และเชี่ยวชาญการปฏิบัติ  
-หลักสูตรมีการสื่อสาร PLOs ไปยังผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย ผ่านช่องทาง Social Media ของสาขาวิชา 

-  ตรวจสอบค ุณภาพของ PLOs เช ่น ข ้อ 1 
ก ำ ห น ด  Learning Level ว ่ า เ ป ็ น ร ะ ดั บ 
Understand แต ่ในตาราง 2.3 เช ื ่อมโยงกับ
ทักษะทางปัญญา ซึ่งมักจะเป็น Learning Level 
ในระดับ Apply ขึ้นไป 
- หลักสูตรพึงตรวจสอบความเข้าใจ PLOs ของ
กลุ ่มผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย ว่าเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับหลักสูตร 

3 3 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for 
all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the 
expected learning outcomes of 
the programme. 

-จาก SAR หน้า 65-67 (ตาราง 2.9) พบว่าหลักสูตร
มีการกระจายความรับผิดชอบของผลการเรียนรู้ตาม
กรอบ PLOs สู่รายวิชา และเชื่อมโยงกรอบ TQF  

-สร้างความเข้าใจร่วมกันของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักส ูตรว ่า TQF คือผลลัพธ ์การเร ียนรู ้ ไม่
จำเป็นต้องสร้างเป็น PLOs ขึ้นมาใหม่ เพียงแต่
ก่อนกำหนด TQF ต้องมาจากการรวบรวมข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุม 
-จากการสุ ่ม มคอ.3 หลายรายวิชาขาดความ
ชัดเจนเกี่ยวกับการกำหนด CLOs  
- การตรวจสอบว่าการกำหนด CLOs ของแต่ละ
รายวิชา เหมาะสมและสอดคล้องกับ PLOs ของ
หลักสูตร  

3 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes 
consist of both generic outcomes 
(related to written and oral 
communication, problemsolving, 

- จาก SAR หน้า 35 (ตาราง 2.4) หลักสูตรมี PLOs 
ที่ครอบคลุมทั้งส่วนที่เป็น generic outcomes และ
ส่วนที่เป็น subject specific outcomes 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

information technology, 
teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related 
to knowledge and skills of the 
study discipline) 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external 
stakeholders, are gathered, and 
that these are reflected in the 
expected learning outcomes. 

-จาก SAR หน้า 36-37 (ตาราง 2.5 และ 2.6) 
หลักสูตรแสดงข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม และการสกัดเพื่อนำมาใช้ในการ
กำหนด PLOs 

- 4 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
achieved by the students by the 
time they graduate. 

-จากตาราง 2.8 (SAR หน้า 63-64) หลักสูตรกำหนด
แนวทางการวัด PLOs โดยประเมินการบรรลุเป็น 3 
ระดับ คือ ระดับความรู้ ระดับประยุกต์ และระดับ
วิเคราะห์ 
-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร 
พบว ่ า  ม ีประเม ินค ุณภาพบ ัณฑ ิตจากสถาน
ประกอบการ การทดสอบสมรรถนะวิชาชีพก่อนจบ
การศึกษา 

-การประเมินการบรรลุเป็น 3 ระดับ อาจไม่
สอดคล้องกับ Learning Taxonomy เช่น PLO 
ข้อ 1 เน้นการอธิบาย ซึ่งเป็นลำดับขั้นการเรยีนรู้
ระดับความรู้ความเข้าใจ จึงไม่สามารถประเมิน
โดยใช้เกณฑ์ระดับประยุกต์ และระดับวิเคราะห์ 
- เมื ่อพิจารณาผลลัพธ์ในเกณฑ์ 8.4 ยังไม่พบ
ผลลัพธ์จากการประเมิน 

3  

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the 

programme and all its courses are 
shown to be comprehensive, up-
to-date, and made available and 
communicated to all stakeholders. 

- จาก SAR หน้า 39 และรายการหลักฐาน พบว่า มี
รายละเอียดของหลักสูตรที ่เผยแพร่ผ่านช่องทาง 
Website และคู่มือนักศึกษา  
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์นักศึกษา และรายการ
หลักฐานใน Google drive พบว่า มีการจัดทำข้อมูล

-การระบุให้ชัดเจนว่าผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่ม
ใดบ้างที ่จำเป็นต้องรับรู ้หรือใช้ประโยชน์จาก
รายละเอียดของหลักสูตร และรายละเอียดของ
วิชา 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

รายวิชา (มคอ.3) และมีการแจ้งให้นักศึกษาทราบใน
คาบเรียนแรก 

-การตรวจสอบว่าข ้อมูลที ่ เผยแพร่ในแต่ละ
ช่องทาง ครบถ้วน/ครอบคลุม และ up-to-date 
หรือเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน 

2.2 The design of the curriculum is 
shown to be constructively 
aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

- จาก SAR หน้า 39 และการสัมภาษณ์อาจารย์ที่
เป็นกรรมการปรับปรุงหลักสูตร มีการใช้ TQF เป็น
กรอบในการออกแบบหลักสูตร และกำหนดรายวิชา
ที่เก่ียวข้อง 

-สร้างความเข้าใจร่วมกันของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักส ูตรว ่า TQF คือผลลัพธ ์การเร ียนรู ้ ไม่
จำเป็นต้องสร้างเป็น PLOs ขึ้นมาใหม่ เพียงแต่
ก่อนกำหนด TQF ต้องมาจากการรวบรวมข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่คลอบคลุม 
-ทบทวนกระบวนการออกแบบหลักสูตรในรอบ
ต่อไป ให้เชื ่อมโยงกับ PLOs K-S-A  มีรายวิชา
รองรับ และกำหนด CLOs ตามลำดับ โดยใช้
แนวทางของ OBE และ Backward design 

3 

2.3 The design of the curriculum is 
shown to include feedback from 
stakeholders, especially external 
stakeholders. 
 

- จาก SAR หน้า 40 และการสัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่า มีการนำความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมาใช้ในกับส่วนอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการ
กำหนด PLOs เช ่น การปรับแผนการเร ียน เพ่ิม
รายละเอียดเนื้อหาในรายวิชา  

- 4 

2.4 The contribution made by each 
course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be 
clear. 

- จากเล่ม มคอ. 2 หลักสูตรแสดงความเชื ่อมโยง
ระหว่างกรอบ TQF กับรายวิชา 

- การตรวจสอบคุณภาพของ mapping ใน มคอ.
2 หน้า 114-116 จะต้องมีรายว ิชาบังค ับที่
ผลักดัน PLO ได้ครบถ้วนทุกข้อ  

2 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, 
properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to 

-จาก SAR หน้า 42 พบว่าหลักสูตรมีการออกแบบ
โครงสร้างหลักสูตร การจัดลำดับก่อน-หลังของ
รายวิชาที่เหมาะสม มีการบูรณาการเนื้อหาระหว่าง
รายวิชา และบูรณาการระหว่างชั้นปี 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

specialised courses), and are 
integrated. 

2.6 The curriculum to have option(s) 
for students to pursue major 
and/or minor specialisations. 

-จาก SAR หน้า 42 และเล่ม มคอ.2 พบว่า หลักสูตร
ให้ผู ้เรียนสามารถเลือกรายวิชาชีพเลือกจำนวน 9 
หน่วยกิต และสามารถเลือกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
หรือสหกิจศึกษา 

- 4  

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established 
procedure and that it remains up-
to-date and relevant to industry. 

-หลักสูตรมีการปรับปรุงตามกรอบระยะเวลา 5 ปี 
-การนำกรอบ มคอ.1 และข้อมูลความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียมาเป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบ
หลักสูตร และรายวิชาให้ทันสมัย 

-การทบทวนเพื่อยืนยันว่าหลักสูตรที่ออกแบบ 
ตอบโจทย์การใช้งาน (ตรงกับความต้องการของ
ภาคการทำงาน) 

3 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is 

shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders. 
It is also shown to be reflected in 
the teaching and learning 
activities. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที ่ 44 หลักสูตรมีการนำ
ปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยมาเป็นแนวทาง
หลักในการจัดการการศึกษา และยังมีการกำหนด
ปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรที่สอดคล้องกัน 
-หลักสูตรมีการสื่อสารปรัชญาการศึกษาให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทราบผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย คณะ และกิจกรรมการปฐมนิเทศ
นักศึกษาใหม่  

-จากข้อมูลใน SAR และเอกสารอ้างอิง หลักสูตร
ค ว ร มี ก า ร ท ว น ส อ บ ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ข อ ง
กระบวนการสื ่อสาร เพราะบางจุด ยังมีการ
กล่าวถึงปรัชญาการศึกษาฉบับเก่า 
 

3 3 

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to allow 
students to participate responsibly 
in the learning process. 

-จาก SAR หน้าที ่ 45 และการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้สอน พบว่าหลักสูตรมีการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในกระบวนการ
เรียนรู้ เช่น การวางแผนการทำงาน การเลือกหัวข้อ 
Project การประเมินผลงานของเพ่ือน 

-การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของนักศึกษา 
จะต้องไม่กระทบต่อการบรรลุ PLOs 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

3.3 The teaching and learning 
activities are shown to involve 
active learning by the students. 

-จาก  SAR หน้า 46-48 และการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู้สอน และการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า หลักสูตรมี
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติ
มากข ึ ้ น  เป ็น  Active learning ในหลากหลาย
รูปแบบ เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลทางธุรกิจ การทำ
โครงงาน เป็นต้น 

-ทบทวนกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบ 
Active learning ท ี ่หล ักส ูตรใช ้อยู่ ว ่ าม ี ส ่ วน
ผลักดันให้นักศึกษาได้บรรลุ CLOs ที่กำหนดไว้ 

3 

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to promote 
learning, learning how to learn, 
and instilling in students a 
commitment for life-long learning 
(e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing 
skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and 
practices). 

-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่ามีการกำหนด
ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ Growth Mindset 
โดยข้อมูลจาก SAR หน้าที ่ 49-50  หลักสูตรมี
กิจกรรมการเรียนการสอนที่เป็นการส่งเสริมการ
เรียนรู้ และผลักดันทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต เช่น 
การฝึกปฏิบัติจากโจทย์และสถานการณ์จริง การเข้า
ร่วมแข่งขัน และประกวดแผนธุรกิจ เป็นต้น 
 
 
 

การทวนสอบหรือประเมินว่านักศึกษาในหลักสูตร
ได้บรรลุทักษะต่างๆ ตามที่หลักสูตรกำหนดไว้ได้
ครบถ้วน 

3 

3.5 The teaching and learning 
activities are shown to inculcate in 
students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

-จากข้อมูล SAR หน้าที ่ 50 และข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ผู ้สอน พบว่า หลักสูตรมีการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนที ่เป็นการส่งเสริมให้
นักศึกษามีความคิดใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ และ
นว ัตกรรม  ผ ่ านรายว ิชา โครงงาน และว ิ ช า
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งเพื่อธุรกิจ โดยมีผลงานของ
นักศึกษาที ่ได้ขอจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญา 
และการนำไปใช้ประโยชน์ 

- 4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to be 
continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of 
industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 
 
 
 

-จากข ้ อม ู ล  SAR หน ้ าท ี ่  51 -52หล ั กส ู ต รมี
กระบวนการจ ัดการเร ียนการสอนและการวัด
ประเมินผลที่มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
-หล ักส ูตรม ีการนำความต ้องการของสถาน
ประกอบการมาปรับปรุงการเรียนการสอน 

หลักสูตรฯ ควรมีการทบทวนกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนอย่างเป็นระบบ ที่ทำให้มั ่นใจว่า
กระบวนการที ่ใช้อยู ่ในปัจจุบันสอดคล้องกับ 
CLOs ของแต่ละรายวิชา และตอบสนองความ
ต้องการของภาคการทำงานได้มากน้อยเพียงใด  

3 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods 

are shown to be used and are 
shown to be constructively 
aligned to achieving the expected 
learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

- จากข้อมูล SAR หน้าที่ 54 และการสัมภาษณ์ผู้ที่
เกี่ยวข้อง พบว่า การเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา
หลักสูตรจึงมีวิธีการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย 
เช่น การทำรายงาน การนำเสนองาน การสอบทฤษฎี
และปฏิบัติ รวมถึงการทำโครงงาน 

-จากรายการหลักฐาน พบว่า หลายรายวิชา ไม่มี
การกำหนด CLOs ที่ชัดเจน  
-ทบทวนกลไกการกำกับเกี่ยวกับความครอบคลุม
และความสอดคล้องของรูปแบบการประเมินการ
เรียนรู้ของผู้เรียน ตลอดจนกิจกรรมทางการเรียน
ของนักศึกษากับ CLOs ของรายวิชา 

2 3 

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 55-56 ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อมูลการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา พบว่า 
หลักสูตรมีการกำหนดนโยบายการวัดประเมินผล 
และการอุทธรณ์ผ่านระบบอาจารย์ที่ปรึกษา และ
สายตรง คณบดี 
-จากข้อมูลการสัมภาษณ์นักศึกษาปัจจุบัน พบว่า 
หลักสูตรมีการสื่อสารให้นักศึกษาทราบเกี่ยวกับแนว
ทางการประเมินผลในแต่ละรายวิชา โดยอาจารย์
ผู้สอนแจ้งตั้งแต่ในคาบแรกของการเรียน 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student 
progression and degree 
completion, are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

- จากข้อมูล SAR หน้าที ่ 56-57หลักสูตรมีการ
กำหนดมาตรฐานการประเมินผลและการติดตาม
นักศึกษาในระหว่างการศึกษา 
-หล ักส ูตรม ีการส ื ่ อสารให ้น ักศ ึกษาทราบ ใน
หลากหลายช่องทาง ซึ ่งสอดคล้องกันทั ้งข้อมูลใน 
SAR และจากข้อมูลการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน 
 - คณะ/มหาวิทยาลัยมีกระบวนการสำเร็จการศึกษา
ที ่ต ้องสอบภาษาอังกฤษ ทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และสมรรถนะวิชาชีพ 

- การติดตามให้มีการดำเนินการเป็นไปตาม
มาตรฐานต่างๆ ตามที่กำหนดไว้ 
 

3 

4.4 The assessments methods are 
shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown 
to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 
 
 

-จาก SAR หน้า 63-64 หลักสูตรมีการแสดงตาราง 
Rubrics ในการประเมินการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ของแต่ละรายวิชา 

- -การใช้เกณฑ์ Rubrics โดยทั ่วไป มักใช้เพ่ือ
ประเมินพฤติกรรม รายงาน และการนำเสนอ
งาน หรือพฤติกรรม  

- -ยังไม่พบการใช้กำหนด Marking scheme  

3 

4.5 The assessment methods are 
shown to measure the 
achievement of the expected 
learning outcomes of the 
programme and its courses. 

-จากการสัมภาษณ์ พบว่า คณะและมหาวิทยาลัย 
กำหนดให้นักศึกษาสอบสมรรถนะวิชาชีพ สมรรถนะ
พ้ืนฐานด้าน IT และสมรรถนะภาษาอังกฤษ 
-จาก SAR หน้า 63-64 หลักสูตรมีการแสดงตาราง 
Rubrics ในการประเมินการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ 
ของแต่ละรายวิชา 

-กระบวนการวัดผลประเมินผลของแต่ละรายวิชา
เน้นถึงการวัดผลสัมฤทธิ ์ที ่กำหนดไว้ใน CLOs 
ของแต่ละรายวิชา ซึ่งเมื่อวัดผลสัมฤทธิ์ CLOs 
ของทุกรายวิชาแล้ว ต้องส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ 
PLOs ทั้งหมดของหลักสูตร 
-หลักสูตรพึงทบทวนว่าการทดสอบสมรรถนะทั้ง 
3 ด้านดังกล่าว เชื่อมโยงกับการบรรลุ PLOs ของ
ผู้เรียนได้ครบถ้วนทุกข้อหรือไม่  

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

-จากการสุ่ม มคอ.3 พบว่า การประเมินผลการ
เรียนรู้ในระดับรายวิชา (หรือ CLOs) ยังไม่ขัดเจน 
และไม่เป็นระบบเดียวกันทั้งหลักสูตร 

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely 
manner. 

- จากข้อมูล SAR หน้าที ่ 57-58 และสัมภาษณ์
อาจารย์ผู ้สอนในหลักสูตร พบว่า มีการให้ข้อมูล
ย้อนกลับแก่นักศึกษา ทั้งในส่วนของชิ้นงานและการ
สอบ เพ่ือให้นักศึกษานำข้อมูลไปปรับปรุงตนเอง 

- การกำกับติดตามว่าผู้เรียนนำข้อมูลป้อนกลับไป
พัฒนาตนเอง  
 

3 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and 
improved to ensure their 
relevance to the needs of industry 
and alignment to the expected 
learning outcomes. 

-  จากข ้ อม ู ล ใน  SAR หน ้ าที่  61  หล ั กส ู ตรมี
คณะกรรมการของหลักสูตรเพื่อประเมินผล และนำ
ข้อมูลมาทบทวนปรับปรุงให้สอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ 

-การทวนสอบ “ว ิธ ีการว ัดและประเม ินผล
ผู ้เร ียน”ที่ใช้อยู ่ ว ่าสอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ในรายวิชา (CLOs) และการตอบโจทย์ภาค
การทำงานหรือไม่ ซึ่งอาจดำเนินการโดยบุคคลที่
ไ ม ่ ใ ช ่ เ จ ้ าของว ิ ชาหร ือ อาจพ ิ จ ารณาโดย
กรรมการบริหารหลักสูตร 

2 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 
succession, promotion, re-
deployment, termination, and 
retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and 
quantity of the academic staff 
fulfil the needs for education, 
research, and service. 

จาก SAR หน้า 68-70 และการสัมภาษณ์อาจารย์
ของหล ักส ูตร พบว ่าม ีการวางแผนเก ี ่ ยวกับ
อัตรากำลังเพื่อทดแทนอาจารย์ที่เกษียณอายุ และที่
ลาออก รวมถึงอัตรากำลังที ่จะเข้าสู ่ตำแหน่งทาง
วิชาการ 

- การทบทวนว่าแผนอัตรากำลังนั ้นตอบความ
ต้องการจำเป็นในการดำเนินงานตามพันธกิจ/
บริบทของหลักสูตร 
 
 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and 
monitored to improve the quality 
of education, research, and 
service. 

- SAR หน้า 49-50 ระบ ุผลการวัดภาระงานด้านการ
สอนของบุคลากรสายวิชาการรายบุคคล เป็นจำนวน
คาบต่อสัปดาห์ โดยประธานหลักสูตรจะนำข้อมูลมา
ใช้ในการกำหนดภาระงานในภาคเรียนถัดไป 

-การคำนวณ workload (ค่า FTE) เพื่อนำมาใช้
ในการวัดและติดตามคุณภาพการเรียนการสอน 
การวิจัยและการบริการวิชาการ 

3 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic 
staff are determined, evaluated, 
and communicated. 

-จาก SAR และการสัมภาษณ์ พบว่ามีการกำหนด
สมรรถนะบุคลากรสายวิชาการในภาพรวมคือด้าน
การเรียนการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ 

การวิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะของอาจารย์ใน
หลักสูตร เพ่ือที่จะนำไปสู่การพัฒนา 

3 

5.4 The programme to show that the 
duties allocated to the academic 
staff are appropriate to 
qualifications, experience, and 
aptitude. 

จากรายงานและจากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้สอน
พบว่ามีการจัดสรรภาระงานตามความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ของอาจารย์ในหลักสูตร 

- 4  

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is 
based on a merit system which 
accounts for teaching, research, 
and service. 

- SAR หน้า 52 ระบุว ่า มีการส่งเสริมการพัฒนา
อาจารย์ โดยการอบรมการเขียนผลงาน และการ
พัฒนาทักษะทางด้านวิชาชีพ ตามความสนใจของ
อาจารย์ 
- จากการสัมภาษณ์ พบว่า คณะและมหาวิทยาลัยมี
การมอบเงินรางวัลสำหรับอาจารย์ที่ได้รับตำแหน่ง
ทางวิชาการ คณะสนับสนุนงบประมาณ 20,000 
บาท ในการพัฒนาตนเองด้านทักษะวิชาชีพ อย่าง
น้อย 1 ครั้งต่อคนต่อปี 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

5.6 The programme to show that the 
rights and privileges, benefits, 
roles and relationships, and 
accountability of the academic 
staff, taking into account 
professional ethics and their 
academic freedom, are well 
defined and understood. 

-จากการศึกษาเอกสารอ้างอิง พบว่า มหาวิทยาลัยมี
การกำหนดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อื่นๆ ให้แก่
คณาจารย์ รวมถึงการจัดสรรทุนวิจัยประเภทต่างๆ  

-รายละเอียดสิทธิ บทบาทหน้าที่ จรรยาบรรณ
อาจารย์  
 -กระบวนการและวิธีการในการทำความเข้าใจ
กับอาจารย์ผู้สอน ที่ทำให้อาจารย์รู้บทบาทหน้าที่
สิทธิความรับผิดชอบ 

3 

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs 
of the academic staff are 
systematically identified, and that 
appropriate training and 
development activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

- SAR หน้า 76 ระบุว่า อาจารย์สามารถขอเข้ารับ
การฝ ึกอบรมกับหน่วยงานที ่สนใจ เข ้าร ับการ
ฝึกอบรมตามที่คณะจัดให้ และการศึกษาดูงาน เป็น
ต้น  

- การวิเคราะห์ Needs ที่หลักสูตรต้องการให้
อาจารย์พัฒนาตนเอง และการกำกับติดตามให้มี
การพัฒนาตนเองตาม Needs ของหลักสูตร 

3 

5.8 The programme to show that 
performance management 
including reward and recognition is 
implemented to assess academic 
staff teaching and research quality. 

- SAR หน้า 77-80 ระบุว่า คณะให้อาจารย์แสดง
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
ทำงาน เพ่ือเป็นการขับเคลื่อนการทำงานทั้งด้านการ
เรียนการสอน และการวิจัย 
- จากการสัมภาษณ์คณาจารย์ พบว่ามีการยกย่อง
ผ ่ านทาง เว ็ บ ไซต์  และ เพจของคณะ  รวมถึ ง
มหาวิทยาลัยมีการจ่ายค่าตอบแทนสำหรับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
 

- การทบทวนระบบที่ใช้อยู่  เพื่อยืนยันว่าทำให้
เกิดการขับเคลื่อนในการทำงาน และเกิดคุณภาพ
ทั้งด้านการเรียนการสอน และการวิจัย 

4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and admission 
procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, 
communicated, published, and 
up-to-date. 

-หลักสูตรมีการกำหนดเกณฑ์การรับเข้า คุณสมบัติ
ของผู้เรียน ระบบในการรับนักศึกษาอย่างชัดเจน มี
การเผยแพร่การรับเข้า 
ผ่านช่องทางเว็บไซต์ของคณะและมหาวิทยาลัย 
ส่งผลให้มีจำนวนนักศึกษาเป็นไปตามแผน 

- 4 3 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are 
shown to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service. 

- การกำหนดแผนสนับสนุนกิจกรรมเชิงวิชาการ
และเสริมวิชาการ ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวที่
ชัดเจน 
และมีการดำเนินการตามแผนที่วางไว้ 

2 

6.3 An adequate system is shown to 
exist for student progress, 
academic performance, and 
workload monitoring. Student 
progress, academic performance, 
and workload are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to students 
and corrective actions are made 
where necessary. 

-จาก SAR หน้า 84 หลักสูตรใช้ระบบอาจารย์ที่
ปรึกษาในการติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียนของ
ผู้เรียน และการแก้ไขปัญหาให้กับนักศึกษา มีการ
ประช ุ ม ว า งแผนด ู แลภาระง านของผ ู ้ เ ร ี ยน 
(workload) ให้มีความเหมาะสม และการบูรณาการ
งานร่วมกัน 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to be 
available to improve learning 
experience and employability. 

จากรายงาน SAR หน้า 47 พบว่าหลักสูตรจัดให้มี
ก ิจกรรมเสริมหลักสูตรผ่านรายวิชา และมีการ
ส่งเสริมกิจกรรมการแข่งขันในเวทีการแข่งขันทักษะ 
9 มทร. มีการให้คำแนะนำและช่วยเหลือผู้เรียนด้าน
การเรียนการสอนและการทำงานผ่านช่องทางที่
หลากหลาย 

- 4 

6.5 The competences of the support 
staff rendering student services are 
shown to be identified for 
recruitment and deployment. 
These competences are shown to 
be evaluated to ensure their 
continued relevance to 
stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

จาก SAR หน้า 86 พบว่ามีการกำหนดสมรรถนะและ
คุณสมบัติ รวมถึงวิธีการรับเข้าของบุคลากรฝ่าย
สนับสนุนที่ชัดเจน มีการกำหนดบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบตามตำแหน่งงานที ่ช ัดเจน และมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติตามข้อกำหนดของคณะ/
มหาวิทยาลัย 

- การประเมินสมรรถนะของสายสนับสนุน เพ่ือ
ย ืนย ันว ่าสอดคล ้องก ับความต ้องการของ
ผู้รับบริการ 

3 

6.6 Student support services are 
shown to be subjected to 
evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

จากรายงาน SAR หน้า 87 พบว่าหลักสูตรมีโครงการ
สานสัมพันธ์อาจารย์ที ่ปรึกษาพบนักศึกษา มีการ
ประเมินการดูแลและให้บริการผู้เรียนในภาพรวม 

- การกำกับติดตาม/ประเมินการให้บริการและ
การช่วยเหลือผู้เรียน เพื่อให้สอดคล้องกับความ
ต้องการ รวมทั้งการกำหนดคู่เทียบที่เหมาะสม 
เพ ื ่อนำแนวปฏ ิบ ัต ิมาปร ับหร ือพ ัฒนาการ
ให้บริการข้างต้น 
 
 
 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7.1 The physical resources to deliver 

the curriculum, including 
equipment, material, and 
information technology, are shown 
to be sufficient. 

จากรายงานพบว่าหลักสูตรมีความพร้อมในสิ่งอำนวย
ความสะดวกและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในห้องเรยีน
และอุปกรณร์องรับการจัดการเรียนการสอน 

- การประเมินความเพียงพอ ความพร้อมใช้งาน 
และนำผลจากการสำรวจมาปรับปรุง 

3 3 

7.2 The laboratories and equipment 
are shown to be up-to-date, 
readily available, and effectively 
deployed. 

-  จาก SAR หน ้า  94 พบว ่ามีห ้องปฏ ิบ ัต ิการ 
คอมพิวเตอร์และอ ุปกรณ์ จำนวน 8 ห ้อง เมื่อ
สอบถามนักศึกษาพบว่ามีความเพียงพอ และพร้อม
ใช้งาน  

- 4 

7.3 A digital library is shown to be set-
up, in keeping with progress in 
information and communication 
technology. 

จาก SAR หน้า 95-96 และการสัมภาษณ์อาจารย์ 
และนักศึกษา พบว่า สถาบันมี digital library และ
มีฐานข้อมูล หนังสือ และวารสารที่สำคัญ ตอบสนอง
ต่อความต้องการและส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 

- 4 

7.4 The information technology 
systems are shown to be set up to 
meet the needs of staff and 
students. 
 
 
 

จาก SAR หน้า 96-97 พบว่ามีระบบ LMS ที่ใช้ใน
การจัดการเรียนการสอน และมี platform ที่ใช้ใน
การเรียนออนไลน์ที่หลากหลาย 

-การสำรวจความต้องการด้านระบบสารสนเทศ
ของผู้สอนและผู้เรียน 
-การประเมินความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศ
จากผู้เรียนและผู้สอน และนำผลการประเมินมา
ปรับปรุงระบบ 

3 

7.5 The university is shown to provide 
a highly accessible computer and 
network infrastructure that 
enables the campus community 

จาก SAR หน้า 97 และการสัมภาษณ์นักศึกษาและ
อาจารย ์พบว ่าสถาบันได ้ม ีการจัดเตรียมระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบโครงสร้างพื้นฐาน

-จากการสัมภาษณ์นักศึกษาปัจจุบันสะท้อนว่า
ระบบ Wifi ไม่ค่อยเสถียร มีปัญหาการใช้งาน
บ่อยครั้ง 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

to fully exploit information 
technology for teaching, research, 
service, and administration. 

ระบบเครือข่ายสำหรับการเรียนการสอน การวิจัย
และการบริการวิชาการ 

-การประเมินผลความพึงพอใจในการใช้บริการ 
และนำผลประเมินมาปรับใช้ 

7.6 The environmental, health, and 
safety standards and access for 
people with special needs are 
shown to be defined and 
implemented. 

- SAR หน้า 97-98 ระบุว่า มีการจัดสภาพแวดล้อม
ตามมาตรฐานด ้านความปลอดภ ัย /ส ุขภาพ/
สิ่งแวดล้อม/การเข้าถึงสำหรับผู้มีความต้องการพิเศษ  

- การระบุมาตรฐานด้านความปลอดภัย สุขภาพ 
และสิ่งแวดล้อมที่ยึดถือปฏิบัติ ให้ชัดเจน 
- การสำรวจความต้องการด้านความปลอดภัย/
สุขภาพ/สิ่งแวดล้อม/การเข้าถึงสำหรับผู้มีความ
ต้องการพิเศษ และนำผลการสำรวจไปปรับการ
ดำเนินงาน 

3 

7.7 The university is shown to provide 
a physical, social, and 
psychological environment that is 
conducive for education, research, 
and personal wellbeing. 

- จากการสัมภาษณ์ พบว่า คณะและมหาวิทยาลัย มี
การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และจิตใจ
ที่เอ้ือต่อการเรียน การวิจัย และคุณภาพชีวิต 

- การสำรวจความต้องการด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ/สภาพความเป็นอยู่ของผู้เรียน และ
นำผลการสำรวจไปปรับการดำเนินงาน 

3 

7.8 The competences of the support 
staff rendering services related to 
facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure 
that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 
 
 

จาก SAR หน้า 98 พบว่า คณะมีการส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่เข้ารับการพัฒนาด้านวิชาชีพและด้านการ
พัฒนาการให้บริการ 

- การกำหนดและประเมินสมรรถนะของสาย
สนับสนุน ที่เกี ่ยวข้องกับการให้บริการด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื ้นฐานใน
หลักสูตร เพ่ือให้มั่นใจว่า ตอบโจทย์ผู้รับบริการ 

3 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student 
services) are shown to be 

-จาก SAR หน้า 99-100 พบว่ามีการประเมินการ
ให้บริการ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในภาพรวม 
และการประเมินบรรยากาศทางวิชาการของอาจารย์ 

-การนำผลที่ได้จากการประเมิน มาปรับปรุงสิ่ง
อำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื ้นฐาน ให้

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

subjected to evaluation and 
enhancement. 

ที่ครอบคลุม ลักษณะทางกายภาพ บรรยากาศทาง
วิชาการ และทรัพยากรต่างๆ  

ตอบสนองความต้องการของผู้เรียนและหลักสูตร
ได้ดีมากขึ้น 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

- จาก SAR หน้า 101 และฐานข้อมูล พบว่า หลักสูตร
มีข้อมูลนักศึกษาแรกเข้า อัตราการตกออก และมี
กระบวนการดูแลนักศึกษา 

-ความครบถ้วนของข ้อม ูล  อย ่างน ้อย 5 ปี
การศึกษา 
-การกำหนดผู ้ร ับผิดชอบในการกำกับติดตาม 
เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
- การกำหนดคู่เทียบที่มีผลการดำเนินงานที่ดีกว่า
หลักสูตร และเรียนรู้จากคู่เทียบ และนำมาปรับ
ใช้กับหลักสูตร 

2 2 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, 
and advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- จากฐานข้อมูล พบว่า หลักสูตรมีข้อมูลอัตราการมี
งานทำของนักศึกษา ในช่วงปี 2560-2564 มีการ
วิเคราะห์ข้อมูล และกำหนดแนวทางเพิ่มอัตราการมี
งานทำ 

-การกำหนดผู ้ร ับผิดชอบในการกำกับติดตาม 
เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
- การกำหนดคู่เทียบที่มีผลการดำเนินงานที่ดีกว่า
หลักสูตร และเรียนรู้จากคู่เทียบ และนำมาปรับ
ใช้กับหลักสูตร 

3  

8.3 Research and creative work output 
and activities carried out by the 
academic staff and students, are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 
 
 

- -ความครบถ้วนของข้อมูล ผล งานนักศึกษา และ
ผลงานอาจารย์ อย่างน้อย 5 ปีการศึกษา 
-การกำหนดผู ้ร ับผิดชอบในการกำกับติดตาม 
เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย และ
นำข้อมูลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ 
- การกำหนดคู่เทียบที่มีผลการดำเนินงานที่ดีกว่า
หลักสูตร และเรียนรู้จากคู่เทียบ และนำมาปรับ
ใช้กับหลักสูตร 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

8.4 Data are provided to show directly 
the achievement of the 
programme outcomes, which are 
established and monitored. 

- -การแสดงความเชื่อมโยงของผลการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์ AUN 1.5 และ AUN 4.5 เพื่อสะท้อน
ให้เห็นว ่าผ ู ้ เร ียนบรรลุ CLOs และ PLOs ได้
ครบถ้วน 

2 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- จากรายการหลักฐาน หน้า 94 พบว่า มหาวิทยาลัย
มีระบบการประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพบัณฑิต  

-หลักสูตรควรกำหนดให้ชัดเจนว่าผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกลุ่มใดบ้างที่จำเป็นต้องสำรวจความพึงพอใจ
ต่อการดำเนินงานของหลักสูตร 
-การวิเคราะห์ข้อมูลที ่ได้จากการสำรวจ และ
นำไปใช้ประโยชน์ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมาย  
- การกำหนดคู่เทียบที่มีผลการดำเนินงานที่ดีกว่า
หลักสูตร และเรียนรู้จากคู่เทียบ และนำมาปรับ
ใช้กับหลักสูตร 

2 
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 
 
1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
 -  นักศึกษาปัจจุบันมีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 -  การให้บริการผู้เรียนในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ มีช่องทางอาจารย์ที่ปรึกษาและเพจสาขา 
 -  เหตุผลที่เลือกเรียนหลักสูตรนี้ เพราะตอบโจทย์ความรู้ตามความต้องการของนักศึกษา 
                และรองรับการทำงานในอนาคต 
  -  คณะมีการสนับสนุนงบประมาณและปรับปรุงห้องปฏิบัติการรองรับการจัดการเรียนรู้ 
 -  ควรมุ่งเน้นความรู้ ความเชี่ยวชาญในเชิงลึก โดยเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติและวิชาชีพ 
 -  ผู้เรียนให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเพียงพอของอาจารย์ประจำ เนื่องจากอาจารย์พิเศษการติดต่อ 
   ประสานงาน ค่อนข้างจำกัด 
  -  ระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษา และการประกาศคะแนนในบางรายวิชา ให้ทันต่อการ  
   นำไปปรับปรุงและพัฒนาตนเองของผู้เรียน  
 
2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 
 -  ศิษย์เก่ามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร เพราะสร้างโอกาสการทำงาน 
   และการประกอบอาชีพอิสระ 
 -  การเพ่ิมทักษะด้านการใช้โปรแกรมหรือเทคโนโลยีสมัยใหม่  
 -  การมุ่งเน้นหรือการให้ความสำคัญกับภาคปฏิบัติ 
 -  การเพ่ิมรายวิชา/กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติด้านวิชาชีพ 
  -  การเปิดรายวิชาเลือกที่มุ่งเน้นความรู้ในเชิงลึกตามฟังชันงานที่ผู้เรียนสนใจ หรืออยากประกอบ
   อาชีพในอนาคต 
  -  การเชิญให้ผู้มีประสบการณ์ตรงมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือถ่ายทอดประสบการณ์ท่ีเกี่ยวข้องกับ 
   วิชาชีพ 
 
3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ/ผู้รับวิชาการจากหลักสูตร 
  -  ความรู้ที่ผู้รับบริการได้รับจากหลักสูตรในภาพรวมสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ 
  -  ต้องการให้หลักสูตรจัดโครงการสนับสนุนผู้ประกอบการ เช่น ด้านเทคโนโลยี หรือลักษณะของ 
   กระบวนการต่าง ๆ  
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ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชา         
ระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล ถูกต้อง เป็นความจริงทุกประการ 

 
 

 
   ……………………………………………………………         
   (รองศาสตราจารย์ ดร.เรวดี  กระโหมวงศ์) 
                ประธานกรรมการ 

 
                 

  
   (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัต สงสม)         
                กรรมการ 

 
 
 
     ……………………………………………………………         
     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรญา  สุวรรณโณ)                        
                 กรรมการและเลขานุการ 
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    ภาคผนวก 

 
1. กำหนดการประเมิน 
2. คำสั่งแต่งตั้ง 
3. ภาพประกอบการประเมิน 
4. อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 
 
 

 

 

  



กำหนดการจัดประชุมและรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลกัสูตร และระดับคณะ ประจำปีการศึกษา 2565 

สาขาวิชาระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล 
ในวันพฤหัสบดีที่ 3 สิงหาคม 2566  ผ่านระบบออนไลน์  Zoom Cloud Meeting 

เวลา กิจกรรม 

 

- คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินหลักสูตร 
      1. รองศาสตราจารย์ ดร. เรวดี  กระโหมวงศ์   ประธานกรรมการ 
      2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัต  สงสม   กรรมการ 
      3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อรญา  สุวรรณโณ กรรมการและเลขานุการ 
      4. ผู้ช่วยศาสตราจารย์กมลวรรณ  เหล่ายัง             ผู้เข้าร่วมสังเกตการณ ์

08.30 – 09.30 น. คณะกรรมการประชุมร่วมกัน 

09.30 – 11.30 น. 
- พิธีเปดิ  โดยคณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
- นำเสนอผลการดำเนนิงานของหลักสูตร ปีการศึกษา 2565 
- คณะกรรมการสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร  

11.30 – 12.00 น. 

- สัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน  
  1. นางสาวนชุดา วรรณสกล                5. นางสาวหนึ่งฤทัย เกตุรัตน ์
  2. นางสาวพิชชา สงนุ้ย               6. นางสาวทัตพชิา รัดไว ้    
  3. นางสาวปานหทัย เมสสิยาห์รักษ์               7. นางสาวสวุรรณรัตน์ พิมพ์โคตร์  
  4. นางสาวมินยต์รา เม่งช่วย                                  

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 13.30 น. 

- สัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษา (ศษิย์เก่า)  ผา่นทางโทรศัพท ์
  1. นายทัทษวัธ  เวหน                            Tel. 095-350-2485 
  2. นางสาวอิสรา  วิจิตรเวชการ                 Tel. 098-802-5786 
  3. นางสาวตวงทอง  มีล่อง                    Tel. 063-065-1127 
  4. ว่าที่ร้อยตรีชานน  ละอองแก้ว               Tel. 080-481-8744              
  5. นางสาวอสมาภร  ขวัญเต่า                Tel. 062-207-2632 

 
13.30 – 14.00 น. 

- สัมภาษณ์ตัวแทนผูป้ระกอบการ/ผูใ้ช้บณัฑติ ผา่นทางโทรศัพท์ 
  1. นางปริฉัตร์  เจริญวิริยะภาพ                 Tel. 063-362-2993 
  2. นางสาวนฤมล  ชื่นช่วย                       Tel. 089-975-0932 

14.00 – 14.15 น. 
- สัมภาษณ์เจา้หน้าที่หลกัสตูร 
  - นางสาวจริยา  จนัทวงศ ์  

15.15 – 15.45 น. - คณะกรรมการดำเนินการประชุมเพื่อสรปุผล 
15.45 – 16.30 น. - สรปุผลการตรวจประเมนิฯ ในภาพรวม 

รหัสเข้า 
Zoom Cloud 

Meeting 
 

 

Join Zoom Meeting 
https://ruts.zoom.us/j/93613054927?pwd=Tms4WnhvVzdLa045djlDU2xNM28vUT09 
 
Meeting ID: 936 1305 4927 
Passcode: 003257 

หมายเหตุ : 1. กำหนดการเปลีย่นแปลงตามความเหมาะสม  
               2. พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม ช่วงเช้า เวลา 10.30 – 10.45 น. 
              3. พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม ช่วงบ่าย เวลา 14.30 – 14.45 น. 

 

https://ruts.zoom.us/j/93613054927?pwd=Tms4WnhvVzdLa045djlDU2xNM28vUT09
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