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บทสรุปผู้บริหาร 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล   ศรีวิชัย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564) เข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 
ประจำปีการศึกษา 2565 เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2566 โดยมีผลการประเมิน ดังนี้ 
องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  มีผลการประเมิน อยู่ใน
ระดับ “ผ่าน”  
 องค์ประกอบที่ 2  ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 มีผลการประเมิน 2 ระดับ ดังนี้ 
  2.1 มีผลการประเมิน ในระดับ 4 คะแนน จำนวน 3 ด้าน ดังนี้ 
    1) ด้านคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (AUN-5)  
    2) ด้านการบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (AUN-6)  
   3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (AUN-7)  
  2.2 มีผลการประเมิน ในระดับ 3 คะแนน จำนวน 5 ด้าน คือ ดังนี้ 
   1) ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (AUN-1)  
  2) ด้านโครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (AUN-2)  
   3) ด้านแนวทางการจัดการเรียนการสอน (AUN-3)  
   4) ด้านการประเมินผู้เรียน (AUN-4)  
   5) ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ (AUN-8) 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 
องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

องค์ประกอบที่ 2  : ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff  4 
6. Student Support Services 4 
7. Facilities and Infrastructure 4 
8. Output and Outcomes 3 

   
หมายเหตุ Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  

 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน : ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไมม่เีอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานท่ีสนับสนุน
การดำเนินงาน คณุภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง : มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสาร
และหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 
ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอ : ได้มี
เอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง มีหลักฐาน 
เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 
ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์
เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 
ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการที่มี
ประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 
ระดับ 6 เป ็นต ัวอย ่างของแนวปฏิบ ัต ิท ี ่ ดี  : ม ีเอกสาร หล ักฐานสนับสน ุนท ี ่ด ีตามเกณฑ์อย่างม ีประส ิทธ ิภาพ  
มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก 
ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ : มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มี
ผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่งผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัตช้ัิน
นำได้ 
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สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

จุดแข็ง 
 1.  หลักสูตรตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียน เพราะเป็นศาสตร์ที่ร่วมสมัย สร้างโอกาสในการ  
  ประกอบอาชีพ 
  2.  กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นปฏิบัติ สอดคล้องกับอัตลักษณ์และปรัชญาการศึกษาของสถาบัน  
   ส่งผลให้ผู้เรียนมีโอกาสได้งานทำ และประกอบอาชีพอิสระ 
  3. มีกระบวนการในการรวบรวมข้อมูลความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้ในการกำหนด 
    ผลลัพธ์การเรียนรู้ในระดับหลักสูตร (PLOs) 
 4. สมรรถนะบัณฑิตของหลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต/ภาคการทำงาน 
     
จุดที่ควรพัฒนา 
 1.  การทบทวน PLOs บางข้อให้มีลักษณะ SMART (S=Specific, M=Measurable, A=Achievable,  
         R=Relevant, T=Timely)   
  2.  การถ่ายทอด PLOs ลงสู่รายวิชา และการกำหนด CLOs ทีส่อดคล้องกับกิจกรรมการเรียนการสอน  
   รวมถึงการทวนสอบการบรรลุ CLOs  
  3.  การวัดและประเมินผู้เรียนที่ครอบคลุมผลการเรียนรู้ทั้งระดับรายวิชา (CLOs) ระดับหลักสูตร  
   (PLOs) และการตอบโจทย์ภาคการทำงาน 
  4.  รายละเอียดการวัดและประเมินแบบ Rubrics สำหรับงานที่ให้ผู้เรียนปฏิบัติ หรือการประเมิน  
   พฤติกรรม และ Marking schemes เพ่ือแสดงถึงความเที่ยงตรง ความคงเส้นคงวา  
    และความเป็นธรรมในการประเมิน 
  5.  การวิเคราะห์สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน ที่ตอบสนองความต้องการ 
   จำเป็นของหลักสูตร การประเมินช่องว่างสมรรถนะดังกล่าว และการนำไปจัดทำแผนพัฒนา 
   บุคลากร  
  6. การกำหนดคู่เทียบที่มีผลการดำเนินงานที่ดี การเรียนรู้แนวปฏิบัติของคู่เทียบ เพ่ือนำมาปรับใช้ 
   กับการดำเนินงานของหลักสูตร 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจำปีการศึกษา 2565 
 

ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์การให้คะแนน..........ผ่าน....................(ระบุ ผ่าน/ไม่ผ่าน) 
 

หมายเหตุ : หลักสูตรระดับปริญญาตรี เกณฑ์การประเมินจำนวน 5 ข้อ และหลักสูตรระดับปริญญาโท เกณฑ์การ
ประเมินจำนวน 10 ข้อ 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์ (✓) / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตรี โท 
1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  
2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร ✓  
4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน ✓  
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษา การค้นคว้าอิสระ 
  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา   
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด ✓  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 
appropriately formulated in 
accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the university, 
and are known to all stakeholders. 

- จาก SAR หน้า 44-45 หลักสูตรมีการกำหนด PLOs 
ไว้จำนวน 5 ข้อ และมีSub-PLOs จำนวน 11 ข้อ ซึ่ง
เป็นไปตาม Learning Taxonomy และสอดคล้องกับ
พันธกิจ วิสัยทัศน์ของคณะ/มหาวิทยาลัย รวมถึงอัต
ลักษณ์บัณฑิตที่มุ ่งเน้นทักษะการสื่อสาร และความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
- จาก SAR หน้า 45 หลักสูตรมีการ PLOs ไปยัง
นักศึกษา ศิษย์เก่า อาจารย์ และผู ้ใช้บัณฑิต ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น Website, เพจคณะ การ
ปฐมนิเทศ และคู่มือนักศึกษา 

- 4 3 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated 
and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 

-จาก SAR หน้า 59-61 มีการกระจายความรับผิดชอบ
ของผลการเรียนรู้ (PLOs) สู่รายวิชาตามรายละเอียด
ในตาราง 1.8 

- จากรายการหลักฐานพบ ว่าการจัดทำ 
CLOs ไม่เป็นรูปแบบเดียวกันทั้งหลักสูตร 
- การตรวจสอบว่าการกำหนด CLOs ของ
แต่ละรายวิชา เหมาะสมและสอดคล้องกับ 
PLOs   

3 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to 
written and oral communication, 
problemsolving, information 
technology, teambuilding skills, etc) 
and subject specific outcomes (related 

-  จาก SAR หน ้ า  20 ,  55 หล ักส ูตรมี  PLOs ที่
ครอบคลุมทั ้งส่วนที ่เป็น generic outcomes และ
ส่วนที่เป็น subject specific outcomes 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

to knowledge and skills of the study 
discipline) 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, 
are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning 
outcomes. 

-จาก SAR หน้า 48-51 (ตารางท่ี 1.1) หลักสูตรแสดง
ข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 
การสกัด และนำมาใช้ในการกำหนด PLOs 

- 4 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time 
they graduate. 

-จาก SAR หน้า 48 หลักส ูตรระบุว ่าจะทำแบบ
ประเมินทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมีข้อ
คำถามเก่ียวกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
-จากการสัมภาษณ์อาจารย ์ผ ู ้สอน พบว่า มีการ
ทดสอบสมรรถนะวิชาชีพก่อนจบการศึกษา 

ทบทวนระบบการวัดการบรรลุ PLOs ให้
ชัดเจนทั้งวิธีการวัด เครื่องมือวัด และมีการ
วัดจริง รวมทั้งนำผลลัพธ์จากการวัดไปแสดง
ไว้ในเกณฑ์ข้อ 8.4 

3  

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme 

and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all 
stakeholders. 

- จาก SAR หน้า 63-64 และรายการหลักฐาน พบว่า 
มีรายละเอียดของหลักสูตรที่เผยแพร่ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย  
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์/นักศึกษา และรายการ
หลักฐานใน Google drive พบว่า มีการจัดทำข้อมูล
รายวิชา (มคอ.3) และเผยแพร่ให้นักศึกษาทราบ 

-การตรวจสอบว่าข้อมูลที่เผยแพร่ในแต่ละ
ช่องทาง ครบถ้วน/ครอบคลุม และ up-to-
date หรือเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน 

3 3 

2.2 The design of the curriculum is shown 
to be constructively aligned with 
achieving the expected learning 
outcomes. 

- เล่ม มคอ.2 หลักสูตรมีการใช้ TQF เป็นกรอบใน
การออกแบบหล ักส ูตร และกำหนดรายว ิชาที่
เกี่ยวข้อง 

-สร ้างความเข ้าใจร ่วมก ันของอาจารย์
ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตรว่า TQF คือผลลัพธ์
การเรียนรู ้ ไม่จำเป็นต้องสร้างเป็น PLOs 
ขึ้นมาใหม่ เพียงแต่ก่อนกำหนด TQF ต้อง

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

- จาก SAR หน้า 59-61 (ตารางท่ี 1.8) มีการกระจาย 
PLOs และ Sub-PLOs  ลงสู่รายวิชา 

มาจากการรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่คลอบคลุม 
-ทบทวนกระบวนการออกแบบหลักสูตรใน
รอบต่อไป ให้เชื ่อมโยงกับ PLOs K-S-A มี
ร า ย ว ิ ช า ร อ ง ร ั บ  แ ล ะก ำ ห น ด  CLOs 
ตามลำดับ โดยใช้แนวทางของ OBE และ 
Backward design 

2.3 The design of the curriculum is shown 
to include feedback from 
stakeholders, especially external 
stakeholders. 
 
 

-จาก SAR หน้า 65 หลักสูตรนำข้อมูลจากผู้มีส่วนได้
ส ่วนเสียมาใช้ก ับส่วนอื ่นๆ ที ่นอกเหนือจากการ
กำหนด PLOs เช่น การเพิ่มรายวิชาด้านนวัตกรรม
และ เทคโนโลยี รายวิชากระบวนการคิดเชิงออกแบบ
ทางธุรกิจ และเน้นรายวิชาที่ฝึกปฏิบัติที่สอดคล้อง
กับอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย เป็นต้น 

- 4 

2.4 The contribution made by each course 
in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 

-จาก SAR หน้า 66-67 พบว่ามีการกระจาย PLOs 
และ Sub-PLOs ลงสู่รายวิชาต่าง ๆ และการจัดทำ 
มคอ.3  

- การตรวจสอบคุณภาพของ mapping 
จะต้องมีรายวิชาบังคับ ที่ผลักดัน PLO ได้
ครบถ้วนทุกข้อ  
 

3 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, 
properly sequenced (progression from 
basic to intermediate to specialised 
courses), and are integrated. 

-จาก SAR หน้า 68-70 พบว ่า หล ักส ูตรมีการ
ออกแบบโครงสร้าง การจัดลำดับก่อน-หลังของ
รายวิชาที ่เหมาะสม และมีการบูรณาการเนื ้อหา
ระหว่างรายวิชา และบูรณาการระหว่างชั้นปี 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or 
minor specialisations. 

-จาก SAR หน้า 71 และเล่ม มคอ. 2พบว่า หลักสูตร
มี 4 วิชาเอก รองรับความเชี่ยวชาญเฉพาะ คือ การ
จัดการทั ่วไป การจัดการอุตสาหกรรม การจัดการ
สำนักงานดิจิทัล และการจัดการทรัพยากรมนุษย์  

- 4  

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure 
and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

-หลักสูตรมีการปรับปรุงตามกรอบระยะเวลา 5 ปี 
-การนำข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมา
เป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบหลักสูตร และรายวิชา
ให้ทันสมัย  
 

-การทบทวนเพ ื ่อย ืนย ันว ่าหล ักส ูตรที่
ออกแบบ ตอบโจทย์การใช้งาน (ตรงกับ
ความต้องการของภาคการทำงาน) 

3 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown 

to be articulated and communicated 
to all stakeholders. It is also shown to 
be reflected in the teaching and 
learning activities. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 74 หลักสูตรมีการจัดการ
เรียนการสอนที่สอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
- หลักสูตรมีการนำปรัชญาการศึกษาถ่ายทอดไปสู่
กิจกรรมการเรียนการสอนในหลากหลายรายวิชา เช่น 
วิชาการสร้างธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ โครงงานทางการจัดการ การวิจัย
ธุรกิจ การฝึกงานหรือสหกิจศึกษา และรายวิชาชีพ
บังคับในแต่ละกลุ่มวิชาเอก 

-จากข้อมูลการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนและ
นักศึกษาปัจจุบันของหลักสูตรบางส่วน ยัง
ไม่ทราบเกี่ยวกับปรัชญาการศึกษา ดังนั้น 
หลักสูตรจึงควรปรับปรุงกระบวนการสื่อสาร 

3 3 

3.2 The teaching and learning activities are 
shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 76-77 และการสัมภาษณ์
ผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง พบว่า หลักสูตรมีการเปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้เชิง
รุก Active learning ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการ
เรียนรู้ เช่น การตัดสินเกณฑ์การประเมินร่วมกับ

- หลักสูตรพึงพิจารณาว่าการมีส่วนร่วมของ
ผู้เรียน ในการเลือกกิจกรรม หรือมีส่วนร่วม
ในการประเมินผลจะต ้องไม่กระทบต่อ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของวิชานั้นๆ  

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

อาจารย์ผู้สอน และการมีส่วนร่วมในการประเมินจิต
พิสัยของ 
สมาชิกในกลุ่ม เป็นต้น  

3.3 The teaching and learning activities are 
shown to involve active learning by 
the students. 

จาก SAR หน้า 78-80 พบว่าหลักสูตรมีการเรียนการ
สอนในรูปแบบของกิจกรรมกลุ่ม Active Learning 
เช่น PBL, การอภิปราย สัมมนา  โครงงานวิจัย Case 
Based Learning เรียนรู้จากสถานการณ์จริงในสถาน
ประกอบการ  

-เนื่องจากการกำหนด CLOs แต่ละรายวิชา
ไม่ชัดเจน จึงไม่อาจสรุปได้ว่าการจัดการ
เรียนการสอนแบบ Active learning ของ
แต่ละรายวิชานั้น ส่งผลให้นักศึกษาได้บรรลุ 
CLOs ของรายวิชานั้นมากน้อยเพียงใด  

3 

3.4 The teaching and learning activities are 
shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students 
a commitment for life-long learning 
(e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new 
ideas and practices). 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 80-81 พบว่าหลักสูตรมี
การส่งเสริมให้ผู ้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ด้วย
ตัวเอง และเกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (life-long 
learning skill) ตามบริบทของหลักสูตร โดยมีทั้งหมด 
8 ด้าน (8C) มีการผลักดันด้วยการจัดการเรียนการ
สอนผ่านรายวิชาสัมมนา โครงงานทางการจัดการ 
และการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  

- การติดตามและประเมินว่ากิจกรรมการ
เร ียนการสอนน ั ้นทำให ้ผ ู ้ เ ร ี ยนบรรลุ
เป้าหมายทักษะการเร ียนรู ้ตลอดชีว ิตที่
กำหนดไว้ 

3 

3.5 The teaching and learning activities are 
shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, 
and an entrepreneurial mindset. 

- จาก SAR หน้า 82-84 หลักสูตรปลูกฝังผู้เรียนให้มี
ความคิดสร้างสรรค์ คิดค้นนวัตกรรมและแนวคิดของ
การเป็นผู้ประกอบการผ่านรายวิชาต่างๆ เช่น วิชา
กระบวนการคิดเช ิงออกแบบธุรกิจ ว ิชาการเป็น
ผู้ประกอบการและการสร้างธุรกิจใหม่ วิชาการจัดการ
นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง วิชาโครงงานทางการ
จ ั ดการ  และว ิ ช าการว ิ จ ั ย กา รจ ั ดการธ ุ ร กิ จ                             
- หลักสูตรได้ส่งนักศึกษาร่วมโครงการที่ส่งเสริมให้มี

- 4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

ความคิดใหม่ๆ เก ิดความคิดสร ้างสรรค์ ค ิดค้น
นวัตกรรมการเป็นผู ้ประกอบการ 3 โครงการใน
รายวิชา โครงงานทางการจัดการ รายวิชาวิจัยทาง
ธ ุรก ิจ รายว ิชาองค์การและการจ ัดการ และส่ง
นักศึกษาเข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพผู้เรียนสู่ 
Start Up ทั้งนี้ ผลจากการดำเนินการตามแนวทาง
ข้างต้น ทำให้นักศึกษาของหลักสูตรมีผลงานเชิง
นวัตกรรม จำนวน 9 ผลงาน  

3.6 The teaching and learning processes 
are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and are aligned 
to the expected learning outcomes. 

จาก SAR หน้า 85-93 พบว่าหลักสูตรมีกระบวนการ
ในการปรับปรุงเน ื ้อหารายวิชาให้ทันสมัย ปรับ
กระบวนการเรียนการสอน/กิจกรรมในรายวิชาต่างๆ  

- การทวนสอบ “รูปแบบการจัดการเรียน
การสอน” ที่ใช้อยู่ ว่าสอดคล้องกับผลลัพธ์
การเรียนรู้ในรายวิชา (CLOs) และการตอบ
โจทย์ภาคการทำงานหรือไม่ ทั้งนี้การทวน
สอบควรดำเนินการโดยบุคคลที่ไม่ใช่เจ้าของ
ร า ย ว ิ ช า ห ร ื อ อ า จ พ ิ จ า ร ณ า โ ด ย
กรรมการบริหารหลักสูตร 

2 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to 
be constructively aligned to achieving 
the expected learning outcomes and 
the teaching and learning objectives. 

จาก SAR หน้า 101-103 พบว่าหลักสูตรมีการวัดและ
ประเมินผลผู้เรียนที่มีความหลากหลาย เช่น การสอบ
ข้อเขียน สอบปฏิบัติ การจัดทำรายงาน การนำเสนอ
รายงาน เป็นต้น 

-เกณฑ์ข้อนี้มุ่งเน้นว่าแต่ละรายวิชามีการใช้
วิธีการประเมินใด หรือเครื่องมือวัดใด หรือ
เกณฑ์ใดในการประเมินการบรรลุ CLOs  
-จากการส ุ ่ม มคอ.3 พบว ่าการกำหนด 
CLOs บางวิชายังไม่ชัดเจน จึงไม่อาจสรุปได้
ว่าการวัดและประเมินผลผู้เรียนสอดคล้อง
กับ CLOs ครบถ้วนหรือไม ่

3 3 



12 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

 -จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 104 หลักสูตรมีนโยบาย
การวัดและประเมินผลที่ชัดเจน โดยจะมีการกำหนด
ร่วมกันระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 105 มีการสื่อสารเกี่ยวกับ
การประเมินผู้เรียนให้ผู้เรียนทราบตั้งแต่คาบแรกของ
การเรียนในแต่ละวิชา 

-จากการสัมภาษณ์นักศึกษาปัจจุบันสะท้อน
ว่ายังไม่ทราบกระบวนการอุทธรณ์ที ่ผ ่าน
ระบบกลาง ดังนั้น หลักสูตรจึงควรปรับปรุง
ช่องทางการสื่อสาร 

3 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression 
and degree completion, are shown to 
be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

-  จาก  SAR หน ้ า  110 -11  พบว ่ าหล ั กส ู ตรมี
กระบวนการในการประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียน
และแจ้งให้ผู้เรียนทราบ และมีกระบวนการติดตาม
ความก้าวหน้าผู้เรียนทั้งที่ทำผ่านอาจารย์ผู้สอนและ
อาจารย์ที่ปรึกษา 
- หล ักส ูตรแจ ้งมาตรฐานการประเม ินผล และ
กระบวนการสำเร็จการศึกษาที่ต้องสอบภาษาอังกฤษ 
ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และสมรรถนะ
วิชาชีพ ผ่านการปฐมนิเทศ และอาจารย์ที่ปรึกษา 

-จากการสัมภาษณ์ พบว่า นักศึกษาทราบ
เงื่อนไขเพียงบางประเด็นเกี่ยวกับการสำเร็จ
การศึกษา หลักสูตรพึงการทบทวนช่องทาง
การสื ่อสาร ทบทวนการรับรู ้และเข ้าใจ
มาตรฐานหรือเงื่อนไขการสำเร็จการศึกษา 
และมาตรฐานอื่นๆ รวมถึงการติดตามให้มี
การดำเน ินการเป ็นไปตามมาตรฐานที่
กำหนดไว้ 

3 

4.4 The assessments methods are shown 
to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these 
are shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in assessment. 
 
 

หลักสูตรมีเกณฑ์ในการวัดและประเมินผลนักศึกษาท่ี
มีความหลากหลายและแตกต่างกันไปตามลักษณะ
รายวิชา การจัดการเรียนการสอน ทั้งในด้านวิธีการ
ประเมิน และผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวัง โดยกำหนด
วิธีการอย่างชัดเจน และแสดงรายละเอียดรวมทั้งมี
การระบุน้ำหนัก ของการประเมินไว้ในแต่ละรายวิชา 
ใน มคอ.3 และ มคอ.4 โดยใช้การตัดเกรดแบบอิง
เกณฑ์ตามข้อกำหนดของแต่ละรายวิชา 

- ทบทวนเกณฑ์การประเมินแบบ Rubrics 
ให้เป็นระบบ ที่ครอบคลุมการนำเสนองาน 
รายงาน โครงงาน และ พฤติกรรมของ
ผ ู ้ เ ร ี ย น  ร ว ม ถ ึ ง ก า ร จ ั ด ท ำ  Marking 
Schemes  
- การทวนสอบความสอดคล้องของเกณฑ์
การประเมินกับผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับ
รายวิชา (CLOs) 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

4.5 The assessment methods are shown 
to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที ่  115-119 หลักส ูตร
ยกตัวอย่าง การประเมินการบรรลุ CLOs ของรายวิชา
การเป็นผู้ประกอบการและการสร้างธุรกิจใหม่ และ
รายวิชาสถิติธุรกิจ พร้อมทั ้งแสดงความเชื ่อมโยง
ระหว่าง CLOs ของรายวิชากับ PLOs ของหลักสูตร 

-จากการสุ่ม มคอ.3 พบว่า การประเมินผล
การเรียนรู้ในระดับรายวิชา (หรือ CLOs) อีก
หลายรายวิชายังไม่ขัดเจน และไม่เป็นระบบ
เดียวกันทั้งหลักสูตร 

3  

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely 
manner. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 119-121 รวมทั้งข้อมูล
จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้สอนในหลักสูตร พบว่า 
หลักสูตรมีกลไกป้อนกลับผลการประเมินผู ้เร ียน 
(feedback mechanism) ทั ้งในชั ้นเรียน จากการ
ทดสอบ จากการมอบชิ้นงาน เป็นต้น เพ่ือให้ผู้เรียนได้
ปรับปรุงและพัฒนาตนเอง 

- การต ิดตามว ่าผ ู ้ เร ียนม ีการนำข ้อมูล
ป้อนกลับจากผู ้สอนไปใช้ในการปรับปรุง
และพัฒนาตนเอง 

3 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and improved 
to ensure their relevance to the needs 
of industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

จาก SAR หน ้า  121-122 พบว ่า ในแต ่ละภาค
การศึกษาหลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอน การรายงาน
ผลการดำเนินการของหลักสูตรแล้ว หลักสูตรมี
กระบวนการทบทวนการจัดการเรียนการสอน และ
การว ัดประเม ินผลตามประมวลของรายว ิชา 
กระบวนการจ ัดการเร ียนการสอน และการวัด
ประเมินผล 

-เกณฑ์ข้อนี้มุ ่งเน้นว่าหลักสูตรได้ทวนสอบ
หรือไม่ว่า “วิธีการประเมิน หรือเครื่องมือ 
หร ือเกณฑ ์” ท ี ่ ใช ้อย ู ่  เหมาะสมหรือ
สอดคล้องกับการบรรลุ CLOs หรือไม่ ดังนั้น 
หลักสูตรพึงทวนสอบ “การวัดและการ
ประเมินผล” อย่างต่อเนื่องที่ทำให้หลักสูตร
มั่นใจว่าผู้เรียนบรรลุ CLOs และมีสมรรถนะ
ตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน 

3 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 
succession, promotion, re-
deployment, termination, and 

- จาก SAR หน้า 124-127 หลักสูตรมีการวางแผน
อัตรากำลังของบุคลากรสายวิชาการ 5 ปี ตั ้งแต่ปี 
2564-2568 รองร ับอ ัตราผ ู ้ เกษ ียณอาย ุ  และ
อัตรากำลังที่จะขอตำแหน่งทางวิชาการ  

- การทบทวนว่าแผนอัตรากำลัง ตอบความ
ต้องการจำเป็นในการดำเนินงาน ครอบคลุม
พันธกิจทั ้งด้านการสอน วิจัยและบริการ
วิชาการ ในบริบทของหลักสูตร 

4 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil the needs 
for education, research, and service. 

 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored 
to improve the quality of education, 
research, and service. 

- จาก SAR หน้า 127-128 คณะมีการกำหนดภาระ
งานขั ้นต่ำรวมทุกด้านไม่น้อยกว่า 35 ชั ่วโมงต่อ
สัปดาห์ และมีการวัดภาระงานในปีการศึกษา 2565 
ของอาจารย์แต่ละคน 

- การวิเคราะห์ค่า FTE ย้อนหลัง 3-5 ปี และ
นำผลการวิเคราะห์มาใช้ในการกำหนดภาระ
งาน หรืออัตรากำลังที่เหมาะสม 

3 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff 
are determined, evaluated, and 
communicated. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 128-130 หลักสูตรมีการ
กำหนดสมรรถนะในระดับบุคคลด้านต่างๆ เช่น 
ความรู้เกี ่ยวกับแนวทางการจัดการศึกษาตาม OBE 
สมรรถนะด้าน Coaching และ CIWIE รวมถึงการ
กำหนดสมรรถนะที ่ครอบคลุมด้านการวิจ ัยและ
บริการวิชาการ 
-จากข ้อม ูลใน SAR หน ้าท ี ่  123 ม ีการส ื ่อสาร
สมรรถนะให้อาจารย์ในหลักสูตรทราบ 
- มีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี ครอบคลุม
ทั้งผลสัมฤทธิ์งานตามข้อตกลง และพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน 

- 4 

5.4 The programme to show that the 
duties allocated to the academic staff 
are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 131 หลักสูตรมีการจัดสรร
ภาระงานตามความเหมาะสมกับคุณสมบัต ิ พ้ืน
ฐานความรู้  สมรรถนะ ประสบการณ์และความ
เชี่ยวชาญของอาจารย์ผู้สอน 

- 4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is 
based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and 
service. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 132 และการสัมภาษณ์
อาจารย์ พบว่า คณะมีระบบสนับสนุนในการพัฒนา
อาจารย์เพ่ือสร้างการเติบโตในอาชีพตามภารกิจ (การ
สอน วิจัย และบริการวิชาการ) คณะและมหาวิทยาลัย
มีการมอบเงินรางวัลสำหรับอาจารย์ที่ได้รับตำแหน่ง
ทางวิชาการ 
-หลักสูตรมีการจัดโครงการเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้/ทักษะ
วิชาชีพ เป็นประจำทุปี 
-การสนับสนุนงบประมาณ 20,000 บาท ในการ
พัฒนาตนเองด้านทักษะวิชาชีพ อย่างน้อย 1 ครั้งต่อ
คนต่อปี  

- 4 

5.6 The programme to show that the 
rights and privileges, benefits, roles 
and relationships, and accountability 
of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their 
academic freedom, are well defined 
and understood. 

- มหาวิทยาลัยมีช่องทางในการสื่อสารสิทธิประโยชน์
และสวัสดิการต่าง ๆ ของบุคลากรผ่านเว็ปไซต์ของ
กองบริหารงานบุคคล มทร. ศรีวิชัย  
- หล ักส ูตรฯ อ ้างอ ิงข ้อกำหนดด ้านจร ิยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ จากคู่มือจรรยาบรรณวิชาชีพ
คณาจารย์ (จาก เอกสารหลักฐาน AUN-65-5.6-02) 

- 4 

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs of 
the academic staff are systematically 
identified, and that appropriate 
training and development activities are 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที ่ 134 คณะมีการพัฒนา
ศักยภาพและความเชี่ยวชาญของอาจารย์ให้ตรงกับ
ความต้องการ ดังนั ้น คณะมีการวางแผนในระบบ
แผนการพัฒนาตนเอง IDP โดยส่งเสริมให้อาจารย์มี
กิจกรรมตามที่กำหนด เช่น การสัมมนา การอบรม 

การกำก ับ ต ิดตามการพ ัฒนาของสาย
วิชาการ               ที่สอดคล้องกับ Needs 
ของหลักสูตร 

4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

implemented to fulfil the identified 
needs. 

การประชุม การศึกษาดูงาน พร้อมทั ้งสนับสนุน
งบประมาณ 20,000 บาท ต่อคนต่อปี 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is 
implemented to assess academic staff 
teaching and research quality. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 134-136 พบว่า คณะมี
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็นการกระตุ้น
และเสริมแรงทางบวกให้อาจารย์ในหลักสูตรเพื่อให้
เกิดความก้าวหน้าในด้านต่างๆ 
-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 135 คณะมีการยกย่อง
อาจารย์ผ่านทางเว็บไซต์และเพจของคณะ 
-จาก SAR หน้า 135-136 มหาวิทยาลัยมีการจ่าย
ค่าตอบแทนสำหรับการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทั้งใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

การทบทวนระบบที่ใช้อยู่  เพื่อยืนยันว่าทำ
ให้เกิดการขับเคลื่อนในการทำงาน และเกิด
คุณภาพทั้งด้านการเรียนการสอน และการ
วิจัย 

4 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to 
the programme are shown to be 
clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

จาก SAR หน้า 138 และรายการหลักฐาน พบว่า 
หลักสูตรมีการกำหนดและประกาศนโยบายการรับ
ผู้เรียน เกณฑ์การรับเข้าและขั้นตอนการรับเข้าเรียน
อย่างช ัดเจน และสื ่อสารผ่านเว ็ปไซต์ ช ่องทาง
ประชาสัมพันธ์ที ่หลากหลาย ส่งผลให้มีจำนวน
นักศึกษาเป็นไปตามแผน 

- 4 4 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are shown 
to be carried out to ensure sufficiency 
and quality of support services for 

-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร และ
นักศึกษาปัจจุบัน พบว่า หลักสูตรมีการสนับสนุนการ
พัฒนานักศึกษาในรูปแบบโครงการและกิจกรรม
วิชาการ รวมถึงการใช้ชีวิตของผู้เรียน   

 - การนำกิจกรรมหรือโครงการ มากำหนด
เป็นแผน ทั้งที่เป็นแผนทางวิชาการ/เสริม
วิชาการ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึง
การกำกับติดตามเพ่ือให้ปฏิบัติให้เป็นไปตาม
แผนที่กำหนดไว้ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

teaching, research, and community 
service. 
 

6.3 An adequate system is shown to exist 
for student progress, academic 
performance, and workload 
monitoring. Student progress, 
academic performance, and workload 
are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are 
made where necessary. 

-จาก SAR หน้า 141-142 หลักสูตรใช้ระบบอาจารย์
ที่ปรึกษาในการติดตามความก้าวหน้า ผลการเรียน
ของผู ้เร ียน และการแก้ไขปัญหาให้กับนักศึกษา 
รวมถึงมีระบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
อาจารย์ที่ปรึกษา  
- จาก SAR หน้า 142-143 หลักสูตรฯ วางแผนดูแล
ภาระงานของผ ู ้ เ ร ี ยน  (workload) ให ้ ม ี คว าม
เหมาะสม การบูรณาการงานร่วมกันในรายวิชาวิจัย
และโครงงานทางการจัดการ เป็นต้น 

- 4 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to be 
available to improve learning 
experience and employability. 

- จาก SAR หน้า 143 และการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรต่าง ๆ 
ให้กับผู้เรียนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ประสบการณ์
ความสามารถในการทำงาน และศักยภาพในการมี
งานทำ เช ่น โครงการ HR Genius โครงการ FBA 
Talk โครงการพัฒนาผู้ประกอบการนักศึกษา รวมทั้ง
กิจกรรมอบรมและสัมมนาต่างๆ  

- 4 

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown 
to be identified for recruitment and 
deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their 

-จาก SAR หน้า 144-145 พบว่า คณะและหลักสูตรฯ 
กำหนดสมรรถนะบุคลากรสายสนับสนุน โดยแบ่งเป็น 
5 สมรรถนะหลัก และ 16 สมรรถนะเฉพาะงาน มี
การกำหนดรายละเอียดของงานเฉพาะตำแหน่ง และ
ประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี   

การนำผลการประเมินสมรรถนะไปสู ่การ
จัดทำแผนพัฒนาบุคลากร เพื่อให้สามารถ
ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are 
shown to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services. 

6.6 Student support services are shown to 
be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

คณะมีการประเมินความพึงพอใจการให้บริการของ
หน่วยงานคณะฯ 3 ด้าน คือ ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านผู้ให้บริการ และด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวก ผลการประเมินในภาพรวมดีขึ้น
กว่าปีก่อน 
 
 

คณะและหลักสูตรฯ ยังไม่ได้ดำเนินการ
กำหนดคู่เทียบที่มีการให้บริการผู้เรียนดีกว่า
หลักสูตร การเรียนรู้แนวปฏิบัติของคู่เทียบ 
และนำมาปรับใช้กับหลักสูตร 

3  

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, 
material, and information technology, 
are shown to be sufficient. 

คณะสนับสนุนทรัพยากรทางกายภาพและสิ่งอำนวย
ความสะดวกสำหรับการเรียนการสอนของหลักสูตร 
ได้แก่ ห้องเรียน ห้องประชุม อาคารสถานที่ อุปกรณ์
ในช ั ้นเร ียน ซ ึ ่งจากการประเมินความพึงพอใจ
นักศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก 

- 4 4 

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

- SAR หน้า 154 ระบุว่ามหี้องปฏิบัติการ คอมพิวเตอร์
และอุปกรณ ์จำนวน 8 ห้อง และมีห้องผู้ประกอบการ
อัจฉริยะ 1 ห้อง มีระบบการบำรุงรักษา การแจ้งซ่อม
ที ่ชัดเจน และเมื ่อสอบถามนักศึกษาพบว่ามีความ
เพียงพอ และพร้อมใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการ
ประเมินความพึงพอใจต่อห้องปฏิบัติการ ซึ่งมีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ดังตาราง SAR หน้า 163 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

7.3 A digital library is shown to be set-up, 
in keeping with progress in information 
and communication technology. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 156 มีห้องสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัย เพื่ออำนวยความสะดวกในการจัดสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ที่สำคัญ ได้แก่ บริการทรัพยากร
สิ ่งพิมพ์ บริการทรัพยากรอีเล็กทรอนิกส์ เพื ่อการ
สืบค้นฐานข้อมูลต่างๆ  

-การประเมินคุณภาพจากผู้ใช้บริการ เพ่ือ
นำมาปรับปรุงการให้บริการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักศึกษา และหลักสูตร 

3 

7.4 The information technology systems 
are shown to be set up to meet the 
needs of staff and students. 
 
 
 

มหาวิทยาลัยมีการใช้ระบบ IT เพื่อสนับสนุนอาจารย์ 
บุคลากร และนักศึกษา เช่น ระบบการลงทะเบียน 
ระบบการติดตามผลการเรียน ระบบการจัดการเรียน
การสอน ทั้งนี้ หลักสูตรมีการปรับพี้นฐานนักศึกษา 
ให้มีความพร้อมในการใช้ระบบต่างๆ ดังกล่าว  
-จาก SAR หน้า 157 มีระบบการประเมินความพึง
พอใจต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 4 

7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and 
network infrastructure that enables 
the campus community to fully 
exploit information technology for 
teaching, research, service, and 
administration. 

จาก SAR หน้า 158-160 หลักสูตรใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศร่วมกับคณะและมหาวิทยาลัย มีการใช้
โปรแกรม SAP พร้อมทั้งการอบรมรองรับการนำไปใช้
จ ัดการเร ียนการสอน ม ีระบบเคร ือข ่ายไร ้สาย 
Srivijaya WiFi, Eduroam เป ็นต ้น ม ีการประเมิน
ความพึงพอใจ โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย อยู่ที่ 4.59   

-จากการสัมภาษณ์นักศึกษาปัจจุบันสะท้อน
ว ่ า ร ะบบ  Wifi ไม ่ ค ่ อย เ สถ ี ย ร  คณะ/
มหาวิทยาลัย พึงพิจารณานำผลการประเมิน
มาปรับปรุง การให้บริการที่ตอบโจทย์การ
ให้บริการทั้งอาจารย์ บุคลากร และนักศึกษา 
ได้ดียิ่งขึ้น 

3  

7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with 
special needs are shown to be defined 
and implemented. 

- คณะฯ มีระบบมาตรฐานความปลอดภัยในอาคาร 
เช่น กล้องวงจรปิด เครื่องสำรองไฟ อุปกรณ์ดับเพลิง 
และการสแกนลายนิ้วมือ เป็นต้น 
- มีการดำเนินการคัดแยกคณะ ตามสีของถังขยะ 
เป็นไปตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อม 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

- ด้านสุขภาพ มีระบบประกันอุบัติเหตุให้นักศึกษา 
และช่วงระบาดของโรคโควิด มีการกำหนดแนว
ปฏิบัติการสวมหน้ากาก และใช้เจลล้างงมือ 
- มีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผู้มีความต้องการ
พิเศษ เช่น ทางลาด ลิฟท์ ห้องน้ำสำหรับผู้พิการ เป็น
ต้น 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

- หลักสูตรใช้ทรัพยากรร่วมกับคณะและมหาวิทยาลัย 
ในการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และ
จิตใจ ที่เอื้อต่อการเรียนและคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล 
เช่น โรงอาหารกลาง พื้นที่สำหรับกีฬาและกิจกรรม
นันทนาการ ลานกิจกรรม มีการจัดพื้นที่สำหรับการ
พักผ่อน การอ่านหนังสือ มีการสนับสนุนงบประมาณ
ในการจัดตั้งชมรม รวมถึงการปรับภูมิทัศน์ของคณะ 

- 4 

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities 
are shown to be identified and 
evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 
 
 

- จาก SAR หน้า 163-164 และการสัมภาษณ์ พบว่า 
คณะใช้การบริหารงานแบบรวมศูนย์ มีการกำหนด
สมรรถนะของสายสนับสนุนโดยแบ่งเป็นสมรรถนะ
หลัก และสมรรถนะเฉพาะตามหน้าที ่งาน  มีการ
ส ื ่อสารให ้ทราบ และจัดทำ IDP พร้อมทั ้งม ีการ
ประเมินผลการปฏิบัติประจำปี รวมทั้งให้ผู้รับบริการ
ประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการของสาย
สนับสนุน  

- 4 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) 

- จาก SAR หน้า 153, 157, 166 พบว่ามีการประเมิน
ความพึงพอใจของน ักศึกษาและอาจารย ์ต ่อสิ่ ง

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

สนับสนุนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และมีกลไกการ
ปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are shown to 
be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

-หลักสูตรมีการวิเคราะห์ข้อมูลอัตราการสำเร็จ
การศึกษา อัตราการลาออก และระยะเวลาเฉลี่ยใน
การศึกษา ย้อนหลัง 5 ปีการศึกษา (จาก SAR หน้า 
168-169) 
-หลักสูตรมีการกำกับติดตาม และแนวทางแก้ปัญหา
ให้นักศึกษาที่ชัดเจน(จาก SAR หน้า 170-172) 

-การกำหนดคู่เทียบซึ่งมีผลการดำเนินงานที่
สูงกว่า การเรียนรู ้แนวปฏิบัติของคู่เทียบ
และการนำมาปรับใช้ 

3 3 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

-หลักสูตรมีการวิเคราะห์อัตราการมีงานทำของ
บัณฑิต ย้อนหลัง 5 ปีการศึกษา  มีรายละเอียดผู ้ที่
เป็นผู้ประกอบการ ผู้ที่ศึกษาต่อ และผู้ที่ได้งานทำตรง
กับสาขาวิชาที ่เร ียน (จาก SAR หน้า 173-174) 
นอกจากนี้ หลักสูตรได้เริ่มต้นในการกำหนดคู่เทียบ 

-หลักการกำหนดคู่เทียบ คือเลือกหลักสูตรที่
มีผลการดำเนินงานสูงกว่าตนเอง เพื่อจะได้
เรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีของคู่เทียบ แล้วนำมา
ปรับใช้ให้การดำเนินงานของหลักสูตรดีขึ้น 

3  

8.3 Research and creative work output 
and activities carried out by the 
academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

-หลักสูตรมีการวิเคราะห์ข้อมูลผลงานของนักศึกษา 
และผลงานของอาจารย์ ย้อนหลัง 4 ปี (2562-2565) 
โดยมีรายละเอียดประเภทผลงานที่ชัดเจน (จาก SAR 
หน้า 178, 186) นอกจากนี้ นักศึกษายังมีโครงงาน
นวัตกรรม 
-หลักสูตรมีระบบและกลไกที่ชัดเจน ในการผลักดันให้
นักศึกษาและอาจารย์ผลิตผลงาน 

-ไม่พบข้อมูลการกำหนดคู่เทียบ เพื่อเรียนรู้
แนวปฏิบัติที่ดีของคู่เทียบ และนำมาปรับใช้
ให้การดำเนินงานของหลักสูตรดีขึ้น 

3 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme 

- จาก SAR หน้า 182 หลักสูตรระบุว่ามีการทวนสอบ
การบรรลุ CLOs ผ่านการจัดทำ มคอ.5 และประเมิน

-แม ้จะระบ ุว ิธ ีการประเม ิน CLOs และ 
PLOs เอาไว้ แต่ยังไม่ปรากฏผลลัพธ์ว่าการ
บรรลุเป็นอย่างไร สูงหรือต่ำแค่ไหน 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

outcomes, which are established and 
monitored. 

การบรรลุ PLOs จากการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิต และการมีงานทำ 

-การแสดงความเช ื ่ อมโยงของผลการ
ดำเนินงานตามเกณฑ์ AUN 1.5 และ AUN 
4.5 เพ่ือสะท้อนให้เห็นว่าผู้เรียนบรรลุ CLOs 
และ PLOs ได้ครบถ้วน 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- จาก SAR หน้า 183-185 หลักสูตรมีการสำรวจ
ความพึงพอใจของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสีย 3 กลุ ่ม คือ 
อาจารย์ผู้สอน ผู้ใช้บัณฑิต และนักศึกษาปัจจุบัน และ
นำผลการสำรวจมาปรับปรุงการดำเนินงานของ
หลักสูตร  

-ไม่พบข้อมูลการกำหนดคู่เทียบ เพื่อเรียนรู้
แนวปฏิบัติที่ดีของคู่เทียบ และนำมาปรับใช้
ให้การดำเนินงานของหลักสูตรดีขึ้น 

3 
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 

 

1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
   -  นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 -  โครงสร้างพื้นฐานและสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่นักศึกษาเสนอให้มีการปรับปรุง ได้แก่  
              ความพร้อมของอุปกรณ์โสตฯ ในห้องเรียน คอมพิวเตอร์ในห้องปฏิบัติการ ห้องน้ำ  
              และสถานที่จอดรถ  

 -  การสื่อสารช่องทางการอุทธรณ์ร้องทุกข์ที่เป็นระบบกลางของคณะ เนื่องจากนักศึกษาทราบเฉพาะ 
   การติดต่อกับอาจารย์ผู้สอน หรืออาจารย์ที่ปรึกษา  
 -  ระบบการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่นักศึกษา โดยเฉพาะที่เก่ียวข้องกับทักษะที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
   ในทุกรายวิชา 
 

2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต  
 -  ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจในสมรรถนะของบัณฑิตท่ีทำงานอยู่กับองค์กร สามารถปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ 

   มาตรฐานเดียวกับบัณฑิตจากสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ 
 -  ทักษะตามตำแหน่งงานอยู่ในระดับดีมาก หากสามารถพัฒนาทักษะทางสังคมอ่ืนๆ เช่น  
   ทักษะการแก้ไขปัญหา  การประสานงาน การเสนอแนะความคิดเพ่ือการพัฒนางาน 

 
3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 
  -  ศิษย์เก่ามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร เพราะสร้างโอกาสการทำงาน  
               หรือประกอบอาชีพอิสระ 

  -  กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการฝึกปฏิบัติ ทำให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานได้ทันที 
    เมื่อสำเร็จการศึกษา 
  -  การเพ่ิมทักษะเกี่ยวกับระบบงานสารบรรณ และอุปกรณ์สำนักงาน 
  -  การเพ่ิมทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือสื่อสารในการทำงาน  
  -  การใช้โปรแกรม Excel ขั้นสูง และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
    ในการทำงาน 
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ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชา         
การจัดการ ถูกต้อง เป็นความจริงทุกประการ 

 
 

 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัต สงสม) 
              ประธานกรรมการ 

 

     
      (อาจารย์วีณา  ลีลาประเสริฐศิลป์)  
                  กรรมการ 

 

                  
     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิสุทธิณี ธานีรัตน์)                        
               กรรมการและเลขานุการ 
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    ภาคผนวก 

 
1. กำหนดการประเมิน 
2. คำสั่งแต่งตั้ง 
3. ภาพประกอบการประเมิน 
4. อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 
 



กำหนดการจัดประชุมและรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร และระดับคณะ ประจำปีการศึกษา 2565 

 สาขาวิชาการจัดการ 
ในวันอังคารที่ 8 สิงหาคม 2566  ห้อง 63502  ณ คณะบริหารธุรกิจ มทร.ศรีวิชัย 

เวลา กิจกรรม 

 

- คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินหลักสูตร 
  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัต  สงสม  ประธานกรรมการ 
  2. อาจารย์วีณา  ลีลาประเสริฐศิลป์           กรรมการ 
  3. ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.วสิุทธิณี  ธานีรัตน์ กรรมการและเลขานุการ 
  4. ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.ปัญจา  ชูช่วย               ผู้เข้าร่วมสังเกตการณ์ 

08.30 – 09.30 น. คณะกรรมการประชุมร่วมกัน 

09.30 – 11.30 น. 
- พิธีเปิด  โดยคณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
- นำเสนอผลการดำเนินงานของหลักสูตร ปีการศึกษา 2565 
- คณะกรรมการสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร  

11.30 – 12.00 น. 

- สัมภาษณ์ตัวแทนนกัศึกษาปจัจุบัน  
 1. นางสาวจัสมิณย์  ไชยเทพ 
 2. นายวัชรกร กรอบเพ็ชร 
 3. นางสาวจิราวรรณ ชูชีพ 
 4. นางสาวกัญญาพัชร อุทัย  
 5. นายธนพงษ์ แก้วมี        

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 13.30 น. 

- สัมภาษณ์ตัวแทนนกัศึกษา (ศิษย์เก่า)  ผ่านทางโทรศัพท์ 
  1. นางสาวสิริพรรณ  ประยูร                 Tel. 062-360-2976 
  2. นางสาวสิริกร  หิรัญขจรพันธ์             Tel. 062-369-2563 
  3. นายวรกิตติ์  ชะนะพันธ์                    Tel. 095-072-0003 
  4. นายธนัตถ์  เเสงงาม                        Tel. 095-245-1674 
  5. นายวัชรพงษ์  เหมอารัญ                   Tel. 080-867-5964 

13.30 – 14.00 น. - สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต ผ่านทางโทรศัพท ์
  1. นางสาวนิชธาวัลย์  แซ่เหว้                  Tel. 080-237-6587 
  2. นางสาวจันทรกานต์  เรืองแก้ว             Tel. 082-267-9129 
  3. นายศิวกร  ชุมเทพ                           Tel. 083-190-3549 

14.00 – 14.30 น. - คณะกรรมการดำเนินการประชุมเพื่อสรปุผล 
14.30 – 16.30 น. - สรปุผลการตรวจประเมนิฯ ในภาพรวม 

หมายเหตุ : 1. กำหนดการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม  
               2. พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม ช่วงเช้า เวลา 10.30 – 10.45 น. 
               3. พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม ช่วงบ่าย เวลา 14.30 – 14.45 น. 
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