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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565) เข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA ประจำปี
การศึกษา 2565 เมื่อวันที่ 4 สิงหาคม 2566 โดยมีผลการประเมิน ดังนี้ 
  องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  มีผลการ
ประเมิน อยู่ในระดับ “ผ่าน”  
 องค์ประกอบที่ 2  ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 มีผลการประเมิน 3 ระดับ ดังนี้ 
  2.1  มีผลการประเมิน ในระดับ 4 คะแนน จำนวน 1 ด้าน ได้แก่  
     1) ด้านคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (AUN-5)  
  2.2  มีผลการประเมิน ในระดับ 3 คะแนน จำนวน 6 ด้าน ได้แก่ 
      1) ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (AUN-1)  
     2) ด้านโครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (AUN-2)  
     3) ด้านแนวทางการจัดการเรียนการสอน (AUN-3)  
     4) ด้านการบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (AUN-6)  
      5) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (AUN-7) 
      6) ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ (AUN-8)  
  2.3 มีผลการประเมิน ในระดับ 2 คะแนน จำนวน 1 ด้าน ไดแ้ก่ 
     1) ด้านการประเมินผู้เรียน (AUN-4)  
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 

องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

องค์ประกอบที่ 2  : ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 2 
5. Academic Staff  4 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 3 

   
หมายเหตุ Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  

 

 

 

 

ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน : ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไมม่เีอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานท่ี
สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง : มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล 
เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 
ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอ : ได้มี
เอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง มี
หลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 
ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์  : มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ 
ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 
ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการดำเนินการ
ที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 
ระดับ 6 เป ็นตัวอย่างของแนวปฏิบ ัต ิท ี ่ ดี  : มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที ่ด ีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก 
ระดับ 7 ระดับดีเยี่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ : มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม 
มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่งผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏบิตัิ
ช้ันนำได้ 
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สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

จุดแข็ง 
 1. หลักสูตรเป็นที่สนใจของกลุ่มเป้าหมาย และผู้เรียนปัจจุบันพึงพอใจต่อการบริหารจัดการหลักสูตร 
  2.  กิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นการปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับอัตลักษณ์และปรัชญาการศึกษาของ 
   สถาบัน ส่งผลให้ผู้เรียนมีโอกาสได้งานทำและประกอบอาชีพอิสระ 
 3.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรส่วนใหญ่มีตำแหน่งทางวิชาการ 
   4.  มีกระบวนการในการรวบรวมข้อมูลความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
   มาใช้ในการกำหนด PLOs  
 

จุดที่ควรพัฒนา 
 1. การนำ PLOs มาออกแบบหลักสูตรตามแนวทางของ OBE รวมถึงการกระจายลงสู่รายวิชาและ 
   มุ่งเน้นคุณภาพของ CLOs ที่เชื่อมโยงกับ PLOs  
  2. การวัดและประเมินผู้เรียนที่ครอบคลุมผลการเรียนรู้ทั้งระดับรายวิชา (CLOs) ระดับหลักสูตร  
   (PLOs) และการตอบโจทย์ภาคการทำงาน 
  3. การใช้ประโยชน์จากการกำหนดสมรรถนะ และการประเมินช่องว่างสมรรถนะ รองรับการพัฒนา 
   บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 
  4. การกำหนดคู่เทียบที่มีผลการดำเนินงานที่ดี การเรียนรู้แนวปฏิบัติของคู่เทียบ เพ่ือนำมาปรับใช้กับ 
   การดำเนินงานของหลักสูตร 
  5. การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาฐานข้อมูล เพ่ือประโยชน์ 
   ในการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์ รองรับการบริหารจัดการหลักสูตร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5 
 

 
 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจำปีการศึกษา 2565 
 
ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์การให้คะแนน............ผา่น..................(ระบุ ผ่าน/ไม่ผ่าน) 
 

หมายเหตุ : หลักสูตรระดับปริญญาตรี เกณฑ์การประเมินจำนวน 5 ข้อ และหลักสูตรระดับปริญญาโท เกณฑ์การ
ประเมินจำนวน 10 ข้อ 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์ (✓) / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตรี โท 
1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  
2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร ✓  
4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน ✓  
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษา การค้นคว้าอิสระ 
  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา   
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด ✓  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 
appropriately formulated in 
accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the university, 
and are known to all stakeholders. 

- จาก SAR หน้า 25 หล ักส ูตรปร ับปร ุงปี
การศึกษา 2565 กำหนด PLOs ไว้ 10 ข้อ ตาม 
Learning Taxonomy และสอดคล้องกับพันธ
กิจ และวิสัยทัศน์ของคณะ/มหาวิทยาลัย 
- จาก SAR หน้า 138 (ภาคผนวก)พบว่า PLOs 
ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ อ ั ต ล ั ก ษ ณ ์ บ ั ณ ฑ ิ ต ข อ ง
มหาว ิทยาล ัย  “ท ักษะการส ื ่ อสาร และ
เชี่ยวชาญการปฏิบัติ” และอัตลักษณ์คณะตาม 
Keyword “ENTREPRENEUR” 
-จาก SAR หน้า 26 พบว่ามีการกำหนดผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่พึงรับรู้ PLOs และสื่อสาร PLOs 
ผ่าน Website ของสาขาวิชาการตลาด การ
ประชุมอาจารย์ของสาขาวิชา และหนังสือส่งตัว
นักศึกษาฝึกงาน 

- ตรวจสอบคุณภาพ PLOs บางข้อ เช่น ข้อ 1-
2 ลำดับการเรียนรู้ควรเป็น Understand และ 
ข้อ 6 อาจพิจารณาว่าผู้เรียนสามารถไปถึงหรือ
บรรลุได้หรือไม ่

4 3 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated 
and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 

-จากรายการหลักฐานใน drive พบว่าหลักสตูร
มีการกระจายความร ับผ ิดชอบของผลการ
เรียนรู้ตามกรอบ TQF สู่รายวิชา และเชื่อมโยง
กรอบ TQF แต่ละด้านกับ PLOs ทั้ง 10 ข้อ 

-สร ้ า งความเข ้ า ใจร ่ วมก ันของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรว่า TQF คือผลลัพธ์การ
เรียนรู้ ไม่จำเป็นต้องสร้างเป็น PLOs ขึ้นมา
ใหม่ เพียงแต่ก่อนกำหนด TQF ต้องมาจาก
การรวบรวมข้อมูลจากผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ครอบคลุม 
-จากการสุ่ม มคอ.3 หลายรายวิชาขาดความ
ชัดเจนเกี่ยวกับ CLOs  

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

- การตรวจสอบว่าการกำหนด CLOs ของแต่
ละรายวิชา เหมาะสมและสอดคล้องกับ PLOs 
ของหลักสูตร  

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to 
written and oral communication, 
problemsolving, information 
technology, teambuilding skills, etc) 
and subject specific outcomes (related 
to knowledge and skills of the study 
discipline) 

-  จาก SAR หน ้า  146-147 (ภาคผนวก) 
หลักสูตรมี PLOs ที ่ครอบคลุมทั ้ง Generic 
outcomes แ ล ะ  Subject specific 
outcomes 

- 4 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, 
are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning 
outcomes. 

-จาก  SAR หน ้ า  142 -143  (ภาคผนวก ) 
หลักสูตรแสดงข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วน
ไ ด ้ ส ่ ว น เ ส ี ย  4  ก ล ุ ่ ม  ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด
Need/Requirement ของแต ่ ละกล ุ ่ ม และ
นำมาใช้ในการกำหนด PLOs 

- 4 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time 
they graduate. 

-จากการส ัมภาษณ์อาจารย ์ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบ
หลักสูตร พบว่า มีการกำหนดวิธีการประเมิน 
PLOs ของนักศึกษาไว ้ 3 ร ูปแบบ คือ การ
ประเมินจาก YLOs การทวนสอบจากสถาน
ประกอบการ การทดสอบสมรรถนะวิชาชีพ
ก่อนจบการศึกษา 
 

-เมื่อพิจารณาผลลัพธ์ที่นำเสนอในเกณฑ์ AUN 
8.4 ยังไม่ชัดเจนว่าวิธีการประเมิน PLOs 3 
รูปแบบที่ระบุไว้ได้ถูกนำไปใช้จริงมากน้อยแค่
ไหน เพราะยังไม่พบผลลัพธ์ที่ชัดเจน  

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme 

and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all 
stakeholders. 

- จาก SAR หน้า 31 และรายการหลักฐาน 
พบว่า มีรายละเอียดของหลักสูตรที่เผยแพร่
ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  
- จากการสัมภาษณ์อาจารย ์และนักศึกษา 
พบว่า มีการจัดทำข้อมูลรายวิชา (มคอ.3) และ
เผยแพร่ให้นักศึกษาทราบ 

-การตรวจสอบว่าข้อมูลที ่เผยแพร่ในแต่ละ
ช่องทาง ครบถ้วน/ครอบคลุม และup-to-
date หรือเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน 

3 3 

2.2 The design of the curriculum is shown 
to be constructively aligned with 
achieving the expected learning 
outcomes. 

- จาก SAR หน้า 32-33 และการสัมภาษณ์
อาจารย์ที่เป็นกรรมการปรับปรุงหลักสูตร มี
การ ใช ้  TQF เป ็ นกรอบในการออกแบบ
หลักสูตร และกำหนดรายวิชาที่เกี่ยวข้อง มีการ
แสดงความเชื่อมโยง TQF กับ PLOs ทั้ง 10 ข้อ 

-สร ้ า งความเข ้ า ใจร ่ วมก ันของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรว่า TQF คือผลลัพธ์การ
เรียนรู้ ไม่จำเป็นต้องสร้างเป็น PLOs ขึ้นมา
ใหม่ เพียงแต่ก่อนกำหนด TQF ต้องมาจาก
การรวบรวมข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่คล
อบคลุม 
-ทบทวนกระบวนการออกแบบหลักสูตรใน
รอบต่อไป ให ้เช ื ่อมโยงกับ PLOs K-S-A มี
รายวิชารองรับ และกำหนด CLOs ตามลำดับ 
โดยใช้แนวทางของ OBE และ Backward 
design 

3 

2.3 The design of the curriculum is shown 
to include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 
 
 

หลักสูตรนำความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมาใช้ในกับส่วนอื่นๆ ที่นอกเหนือจากการ
กำหนด PLOs เช่น การออกแบบหลักสูตร มี
การเพิ่มรายวิชาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี และ
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารและทำงาน รวมถึง
การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ/สหกิจศึกษา 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

2.4 The contribution made by each course 
in achieving the expected learning 
outcomes is shown to be clear. 

-จาก SAR หน้า 134-137 (ภาคผนวก) พบว่า 
ม ีการเช ื ่ อมโยง TQF ก ับ PLOs และการ
กระจายลงสู ่รายวิชาต่าง ๆ และการจัดทำ 
มคอ.3 ตามลำดับ 

- การตรวจสอบคุณภาพของ mapping จะต้อง
มีรายวิชาบังคับ ที่ผลักดัน PLO ได้ครบถ้วนทุก
ข้อ  
 

3 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, 
properly sequenced (progression from 
basic to intermediate to specialised 
courses), and are integrated. 

-จาก SAR หน ้ า  35 และมคอ.2  พบว่ า
หลักสูตรมีการออกแบบโครงสร้างหลักสูตร 
การจ ัดลำด ับก ่อน -หล ั งของรายว ิช าที่
เหมาะสม และสามารถเชื่อมโยงกับ PLOs มี
การบูรณาการเนื้อหาระหว่างรายวิชา และ
บูรณาการระหว่างชั้นปี 

- 4 

2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

-จาก SAR หน้า 35 พบว ่าหล ักส ูตรม ีราย
วิชาชีพเลือกจำนวน 15 หน่วยกิต โดยมี 2 กลุ่ม
ว ิชารองรับความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้าน คือ
การตลาดเพื่อผู้ประกอบการ และการตลาดเพ่ือ
พัฒนาธุรกิจดิจิทัล 

- 4  

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and 
that it remains up-to-date and relevant 
to industry. 
 
 
 
 
 

-หลักสูตรมีการปรับปรุงตามกรอบระยะเวลา 5 
ปี 
-การนำข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมาเป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบหลักสูตร 
และรายวิชา เพิ่มเนื้อหารายวิชาที่เชื่อมโยงกับ
เทคโนโลยี รายวิชาภาษาอังกฤษ มีกลุ่มวิชา
ร่วมสมัยด้านการตลาดธุรกิจดิจิทัล เป็นต้น 

-การทบทวนเพื่อยืนยันว่าหลักสูตรที่ออกแบบ 
ตอบโจทย์การใช้งาน (ตรงกับความต้องการ
ของภาคการทำงาน) 

4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown 

to be articulated and communicated to 
all stakeholders. It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning 
activities. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 38 หลักสูตรมีการ
กำหนดปรัชญาการศึกษาของหลักสูตรโดย
ส อด ค ล ้ อ ง ก ั บ ป ร ั ช ญ า ก า ร ศ ึ ก ษ า ข อ ง
มหาวิทยาลัย 
-จากข้อมูลใน SAR และเอกสารอ้างอิง พบว่า 
หลักสูตรมีการสื่อสารปรัชญาการศึกษาไปยังผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ให้รับทราบผ่าน
ช่องทางต่างๆ 
-หลักสูตรมีการถ่ายทอดปรัชญาการศึกษา ลงสู่
ก ิจกรรมการเร ียนการสอนในหลากหลาย
รูปแบบ ดังปรากฏข้อมูลใน SAR หน้าที่ 39 
 

- การทบทวนหรือแสดงความสอดคล้องของ
แนวทางการจ ัดการเร ียนร ู ้ แบบ Active 
learning กับ PLOs ที่กำหนด 
-การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การรับรู้ช่องทางการสื่อสารของกลุ่มผู้มสี่วนได้
ส่วนเสียในแต่ละช่องทาง 

3 3 

3.2 The teaching and learning activities are 
shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 39 เอกสารอ้างอิง  
รวมทั ้งการสัมภาษณ์นักศึกษาปัจจุบันแล้ว 
พบว่า หลักสูตรมีการเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้า
มามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้เชิงรุก Active 
learning ในรูปแบบที่หลากหลาย 
-นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ ซึ่ง
สอดคล้องกันทั้งข้อมูลใน SAR และจากข้อมูล
การสัมภาษณ์นักศึกษาปัจจุบัน 
 
 

-การอธิบายที ่ช ัดเจนว่าการมีส ่วนร่วมคือ
อะไรบ้าง เช่น การประเมินผลงานของเพื่อน 
การกำหนดแผนในการทำงาน การมีส่วนร่วม
ในการออกแบบกระบวนการเร ียนร ู ้ ของ
นักศึกษา เป็นต้น ทั้งนี้ การมีส่วนร่วมเหล่านั้น
จะต้องไม่กระทบต่อการบรรลุ PLOs 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

3.3 The teaching and learning activities are 
shown to involve active learning by the 
students. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 39 ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง พบว่า 
หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่
เป็น Active learning หลายรูปแบบ เช่น Case 
study, Research-based, Project-based 
and Cooperative เป็นต้น 

-ทบทวนกระบวนการจัดการเรียนการสอน
แบบ Active learning ที่หลักสูตรใช้อยู่ว ่ามี
ส ่วนผลักดันให้น ักศึกษาได้บรรลุ  CLOs ที่
กำหนดไว้ 

3 

3.4 The teaching and learning activities are 
shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students 
a commitment for life-long learning 
(e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new 
ideas and practices). 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 40 หลักสูตรมีการ
จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที ่ส ่งเสริมให้
ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ด้วยตัวเอง 
-หลักสูตรกำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
คือ การเรียนรู ้ด้วยตนเองการทำงานเป็นทีม 
การอยู่ร่วมกัน และทักษะการบูรณาการ และ
การเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  

-หลักสูตรควรมีแนวทางที่ชัดเจน เพื่อประเมิน
ทักษะที ่หลักสูตรได้กำหนดไว้  ให้แน่ใจว่า
นักศึกษาในหลักส ูตรได้บรรลุท ักษะต่างๆ 
เหล่านั้นจริง 
-การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เป็นการ
ส่งเสริมให้นักศึกษาในหลักสูตร เรียนรู้ได้ว่า 
ตนเองสามารถเรียนรู้ไดดี้โดยวิธีการใด 
 

3 

3.5 The teaching and learning activities are 
shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, and 
an entrepreneurial mindset. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 40-41 รวมทั้งข้อมูล
จากการสัมภาษณ์นักศึกษาปัจจุบันและศิษย์
เก่า สะท้อนว่าหลักสูตรมีการจัดการเรียนการ
สอนที่มุ ่งเน้นการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์
และการเรียนรู้เพื่อพัฒนาไอเดียใหม่ และการ
เป็นผู้ประกอบการ 
-จากการศึกษาหลักฐาน พบว่าหลักสูตรมี
ผลงานของนักศึกษาที ่เกิดจากกระบวนการ
ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และความคิดเชิง
นวัตกรรมที่เห็นผลเชิงประจักษ์ในหลายชิ้นงาน 
และหลากหลายรายวิชา 

- 4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

3.6 The teaching and learning processes 
are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and are aligned 
to the expected learning outcomes. 
 

- จาก SAR หน้า 41 และการสัมภาษณ์อาจารย์
ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีการ
ประชุมเพื่อทบทวนการจัดการเรียนการสอน 
การสอบถามข้อมูลจากสถานประกอบการ เพ่ือ
นำมาปรับปรุงกิจกรรมการจัดการเรียนการ
สอน  

หลักสูตรฯ ควรมีการทบทวนกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนอย่างเป็นระบบ ที่ทำให้
ม ั ่นใจว ่ากระบวนการท ี ่ ใช ้อย ู ่ ในป ัจจ ุบัน
สอดคล้องกับ CLOs ของแต่ละรายวิชา และ
ตอบสนองความต้องการของภาคการทำงาน
ได้มากน้อยเพียงใด  

2 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

-  จากข ้อม ูลใน SAR หน ้าท ี ่  43-44 และ
สอดคล้องกับข้อมูลการสัมภาษณ์อาจารย์
ประจำหลักสูตร พบว่าเพื ่อให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา
หล ักส ูตรม ีว ิ ธ ี การว ัดและประเม ิ นผลที่
หลากหลาย 
 

-จากรายการหลักฐาน พบว่า บางรายวิชา ไม่มี
การกำหนด CLOs ที่ชัดเจน  
-ทบทวนกลไกการกำก ับเก ี ่ ยวก ับความ
ครอบคลุมและความสอดคล้องของรูปแบบการ
ประเมินการเร ียนร ู ้ของผ ู ้ เร ียน ตลอดจน
กิจกรรมทางการเรียนของนักศึกษากับ CLOs 
ของรายวิชา 

2 2 

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 44 หลักสูตรมีการ
กำหนดนโยบายการวัดและประเมินผล และ
การอุทธรณ์ท่ีชัดเจน 
-หล ักส ูตรมีการส ื ่อสารให ้น ักศ ึกษาทราบ
เกี่ยวกับการเรียนในแต่ละรายวิชาตั้งแต่คาบ
แรก  

-ทบทวนกระบวนการสื ่อสารช่องทางการ
อุทธรณ์เรื่องเกรดและอื่นๆ เพ่ือนำผลมาใช้ใน
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression and 
degree completion, are shown to be 
explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

- จาก SAR หน้า 45 และการสัมภาษณ์อาจารย์ 
และนักศึกษา พบว่า มีการกำหนดมาตรฐาน
การประเม ินผล และกระบวนการสำเร็จ
การศึกษาที่ต้องสอบภาษาอังกฤษ ทักษะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสมรรถนะวิชาชีพ 

- หลักสูตรพึงการทบทวนช่องทางการสื่อสาร 
ทบทวนการร ับรู ้และเข้าใจมาตรฐานหรือ
เงื ่อนไขการสำเร็จการศึกษา และมาตรฐาน
อื ่นๆ รวมถึงการติดตามให้มีการดำเนินการ
เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนดไว้ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

ผ่านช่องทางการปฐมนิเทศ และระบบอาจารย์
ที่ปรึกษา  

 

4.4 The assessments methods are shown 
to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these 
are shown to ensure validity, reliability, 
and fairness in assessment. 
 
 

-จากเอกสารอ้างอิง และการสัมภาษณ์อาจารย์
ประจำหลักสูตร พบว่า เพื่อให้สอดคล้องกับ
ว ัตถ ุประสงค์การเร ียนร ู ้ ในแต่ละรายว ิชา 
หลักสูตรมีการกำหนดเกณฑ์ในการประเมินผล
และรายละเอียดตาม มคอ.3 

- การนำ Rubric เข้ามาใช้ในการประเมินการ
สอนที่มีผู้สอนหลายคน หรือหลายกลุ่มเรียน 
- - ทบทวนเกณฑ์การประเมินแบบ Rubrics 
ให ้ครอบคล ุมการนำเสนองาน รายงาน 
โครงงาน และ พฤติกรรมของผู้เรียน รวมถึง
การจ ัดทำ Marking Schemes รองร ับการ
ตรวจข้อสอบบรรยาย 
- การทวนสอบความสอดคล้องของเกณฑ์การ
ประเมินกับผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 
(CLOs) 

2 

4.5 The assessment methods are shown to 
measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

จ า ก ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ ์  พ บ ว ่ า  ค ณ ะ แ ล ะ
มหาว ิทยาล ัย  กำหนดให ้น ั กศ ึกษาสอบ
สมรรถนะวิชาชีพ สมรรถนะพื้นฐานด้าน IT 
และสมรรถนะภาษาอังกฤษ 

-กระบวนการวัดผลประเมินผลของแต่ละ
รายวิชาเน้นถึงการวัดผลสัมฤทธิ์ที่กำหนดไว้ใน 
CLOs ของแต่ละรายวิชา ซึ่งเมื่อวัดผลสัมฤทธิ์ 
CLOs ของท ุกรายว ิชาแล ้ว ต ้องส ่งผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ PLOs ทั้งหมดของหลักสูตร 
-หลักสูตรพึงทบทวนว่าการทดสอบสมรรถนะ
ทั ้ง 3 ด้านดังกล่าว เชื ่อมโยงกับการบรรลุ 
PLOs ของผู้เรียนได้ครบถ้วนทุกข้อหรือไม่  
-จากการสุ่ม มคอ.3 พบว่า การประเมินผลการ
เรียนรู้ในระดับรายวิชา (หรือ CLOs) ยังไม่ขัด
เจน และไม่เป็นระบบเดียวกันทั้งหลักสูตร 

2  



14 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely 
manner. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 46 หลักสูตรมีกลไก
ป้อนกลับผลการประเมินผู ้เรียน (feedback) 
ทั้งในชั้นเรียน จากการทดสอบ จากการมอบ
ชิ้นงาน เป็นต้น เพื่อให้ผู้เรียนได้ปรับปรุงและ
พัฒนาตนเอง 

-ทบทวนวิธีการการให้ Feedback โดยเฉพาะ
วิชาที่เป็นทฤษฎี รายวิชาวิจัย โครงงาน รวมถึง
การประเมินว ิธ ีการและช่วงเวลาที ่ม ีการ 
Feedback ผลการประเมินอย่างเหมาะสม 
และทันท่วงทีต่อการบรรลุ CLOs ของรายวิชา  

3 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and improved 
to ensure their relevance to the needs 
of industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

- -การทวนสอบ “วิธ ีการวัดและประเมินผล
ผู้เรียน”ที่ใช้อยู่ ว่าสอดคล้องกับผลลัพธ์การ
เรียนรู้ในรายวิชา (CLOs) และการตอบโจทย์
ภาคการทำงานหรือไม่ ซึ่งอาจดำเนินการโดย
บุคคลที่ไม่ใช่เจ้าของวิชาหรืออาจพิจารณาโดย
กรรมการ บริหารหลักสูตร 

2 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that academic 

staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, 
termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality 
and quantity of the academic staff fulfil 
the needs for education, research, and 
service. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที ่ 48-49 และการ
สัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า หลักสูตรมีส่วนร่วมใน
การดำเนินการจัดทำแผนอัตรากำลังบุคลากร
สายวิชาการเพื่อให้สอดคล้องกับภาระงานของ
สาขาวิชา ทั้งแผนในระยะสั้นและระยะยาว มี
การแผนที ่ครอบคล ุมการศ ึกษาต ่อระดับ
ปริญญาเอก การเข้าสู ่ตำแหน่งทางวิชาการ 
และอัตรากำลังรองรับผู้เกษียณอายุ 

 

 

 

- การกำกับติดตามการดำเนินงานให้เป็นไป
ตามแผนที่กำหนดไว้ 

4 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored 
to improve the quality of education, 
research, and service. 

- SAR หน้า 49-50 ระบุ ผลการวัดภาระงาน
ด ้ านการสอนของบ ุคลากรสายว ิชากา ร
รายบุคคล เป็นจำนวนคาบต่อสัปดาห์ โดย
หัวหน้าหลักส ูตรจะนำข้อมูลมาใช ้ในการ
กำหนดภาระงานในภาคเรียนถัดไป 

- การว ิ เคราะห์ค ่าส ัดส ่วนภาระงานของ
อาจารย์ต่อนิสิต ย้อนหลัง 3-5 ปี เพื ่อนำไป
พัฒนาหลักสูตร (จากการสัมภาษณ์อาจารย์ 
พบว่า ไม่มีการนำข้อมูล FTE มาประกอบการ
บริหารจัดการในการดำเนินงานของหลักสูตร  

3 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

- SAR หน้า 50 ระบุ ความถนัดของอาจารย์แต่
ละคน และจากการส ัมภาษณ์พบว ่าม ีการ
กำหนด/ประเมินสมรรถนะของบุคลากรสาย
วิชาการ ร่วมกับคณะ 

- เมื่อมกีารประเมินสมรรถนะของบุคลากรสาย
วิชาการแล้ว ควรนำช่องว่างสมรรถนะของแต่
ละคน ไปประกอบการจ ัดทำแผนพัฒนา
บุคลากร ที่สอดคล้องกับความต้องการจำเป็น
ของหลักสูตร 

3 

5.4 The programme to show that the 
duties allocated to the academic staff 
are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

- SAR หน้า 51 ระบุว่า มีการจัดสรรภาระงาน
ตามพันธกิจโดยพิจารณาความเชี ่ยวชาญ/
ประสบการณข์องอาจารย์แต่ละท่าน 

 4  

5.5 The programme to show that 
 promotion of the academic staff is 
 based on a merit system which  
accounts for teaching, research, and 
 service. 
 

- SAR หน้า 52 ระบุว่า มีการส่งเสริมการพัฒนา
อาจารย์ โดยการอบรมการเขียนผลงาน และ
การพัฒนาทักษะทางด้านวิชาชีพ ตามความ
สนใจของอาจารย์ 
-  จ ากการส ั มภาษณ ์  พบว ่ า  คณะและ
มหาว ิทยาล ัยมีการมอบเง ินรางว ัลสำหรับ
อาจารย์ที ่ได้ร ับตำแหน่งทางวิชาการ คณะ
สนับสนุนงบประมาณ 20,000 บาท ในการ
พัฒนาตนเองด้านทักษะวิชาชีพ อย่างน้อย 1 
ครั้งต่อคนต่อปี 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

5.6 The programme to show that the rights 
and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and 
understood. 

- SAR หน้า 52 ระบุว่า ผู้สอนดำเนินการสอนที่
ได้รับมอบหมาย และมีอิสระในการกำหนดการ
สอนในรายวิชาที่ได้รับมอบหมาย 
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า มีอิสระใน
การทำงานวิจัยเรื่องที่สนใจและถนัด 
-การสัมภาษณ์ พบว่า มหาวิทยาลัยมีการ
กำหนดสวัสดิการและสิทธิประโยชน์อื่นๆ ให้แก่
คณาจารย์ รวมถึงการจัดสรรทุนวิจัยประเภท
ต่างๆ และมีการสื่อสารให้บุคลากรรับทราบ 

- 4 

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs of 
the academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training 
and development activities are 
implemented to fulfil the identified 
needs. 

- SAR หน้า 52 ระบุว่า อาจารย์สามารถขอเข้า
รับการฝึกอบรมกับหน่วยงานที่สนใจ เข้ารับ
การฝึกอบรมตามที่คณะจัดให้ และการศึกษาดู
งาน เป็นต้น  

- การวิเคราะห์ Needs ที่หลักสูตรต้องการให้
อาจารย์พัฒนาตนเอง และการกำกับติดตามให้
มีการพัฒนาตนเองตาม Needs ของหลักสูตร 

3 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is implemented 
to assess academic staff teaching and 
research quality. 

- SAR หน้า 53 ระบุว่า คณะให้อาจารย์แสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
ทำงาน เพื่อเป็นการขับเคลื่อนการทำงานทั้ง
ด้านการเรียนการสอน และการวิจัย 
- จากการสัมภาษณ์คณาจารย์ พบว่ามีการยก
ย่องผ่านทางเว็บไซต์ และเพจของคณะ รวมถึง
มหาวิทยาลัยมีการจ่ายค่าตอบแทนสำหรับการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทั ้งในระดับชาติและ
นานาชาติ 

- การทบทวนระบบที่ใช้อยู่  เพื่อยืนยันว่าทำให้
เกิดการขับเคล ื ่อนในการทำงาน และเกิด
คุณภาพทั้งด้านการเรียนการสอน และการวิจัย 

4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to 
the programme are shown to be 
clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

- SAR หน้า 55 ระบุว่า มีการกำหนด/ประกาศ
นโยบายการรับผู ้ เร ียน/เกณฑ์การรับเข ้า/
ขั ้นตอนการรับเข้า โดยมีการสื ่อสารผ่านสื่อ
ออนไลน์ของมหาวิทยาลัย/คณะ/สาขา/ป้าย
ประกาศ/การออกแนะแนวตามสถานศึกษาทั้ง
ในและนอกจังหวัด ส่งผลให้หลักสูตรมีจำนวน
นักศึกษาสูงกว่าแผน 

- 4 3 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are shown 
to be carried out to ensure sufficiency 
and quality of support services for 
teaching, research, and community 
service. 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า มีการจัด
กิจกรรมวิชาการ และเสริมวิชาการ ได้แก่ การ
เตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาปี 1 รวมถึง
การเข้าร่วมแข่งขันและประกงดในเวทีต่าง 

 - การนำกิจกรรมหรือโครงการ มากำหนดเป็น
แผน ทั้งที่เป็นแผนทางวิชาการ/เสริมวิชาการ 
ทั ้งระยะสั ้นและระยะยาว รวมถึงการกำกับ
ติดตามเพื ่อให้ปฏิบัติ ให้เป็นไปตามแผนที่
กำหนดไว้ 

3 

6.3 An adequate system is shown to exist 
for student progress, academic 
performance, and workload monitoring. 
Student progress, academic 
performance, and workload are shown 
to be systematically recorded and 
monitored. Feedback to students and 
corrective actions are made where 
necessary. 

- SAR หน้า 56-57 ระบุว่า อาจารย์ที่ปรึกษาจะ
ให้คำแนะนำตั ้งแต่จำนวนหน่วยกิตในการ
ลงทะเบียนเรียนแต่ละคนตามเกณฑ์/ระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย การให้คำปรึกษาระหว่างการ
เรียน/การติดตามความก้าวหน้าของผู ้เร ียน 
เป ็นรายบ ุคคล/รายกล ุ ่ม/การใช ้ช ่องทาง
ออนไลน์ ในการพิจารณาเกรดแต่ละเทอม 
หัวหน้าสาขาและหัวหน้าหลักสูตรจะเข้าร่วม
ประช ุม หากมีป ัญหาจะแจ้งแก่อาจารย ์ที่

- การมีระบบการติดตามความก้าวหน้า/ผล
การเรียน/ภาระงาน (Workload) เพ่ือสามารถ
ให้ข้อมูลป้อนกลับ/ช่วยเหลือนักศึกษา/ลด
ภาระการเรียนด้วยการบูรณาการงานระหว่าง
รายวิชาต่างๆ  
  

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

ปรึกษาเพื่อติดต่อและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อหา
แนวทางแก้ปัญหาต่อไป 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to be 
available to improve learning 
experience and employability. 

- SAR หน้า 57 ระบุว่า มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
เช่น การใช้คุณธรรมจริยธรรมในการทำงาน 
การพัฒนาบุคลิกภาพเพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงาน 
RUTS Branding Platform รวมถ ึ งการถอด
ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ได้มีโอกาส
ไปแข่งข ันประกวดแผนธุรก ิจ ในโครงการ
ส ัมมนาและแข ่งข ันท ักษะว ิชาการ ด ้าน
บริหารธุรกิจ 9 มทร. 

- 4 

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown 
to be identified for recruitment and 
deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are 
shown to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services. 

- SAR หน้า 58 ระบุว่ามีเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน
ประจำสาขา 1 คน ซึ่งมีหน้าที่ในการให้บริการ
อาจารย์ /น ักศ ึกษา โดยคณะได ้กำหนด
สมรรถนะ/ภาระงาน ภายใต ้การดูแลของ
สาขา/หลักสูตร และประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยหัวหน้าสาขาร่วมกับคณะ 

- การกำหนดสมรรถนะของสายสนับสนุนที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู ้รับบริการ
และหลักสูตร รวมทั ้งการประเมิน เพื ่อนำ
ช่องว ่างสมรรถนะไปทำแผนพัฒนาตนเอง
ต่อไป 

3 

6.6 Student support services are shown to 
be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

- SAR หน้า 58 ระบุว่า มีการประเมินคุณภาพ
บริการของการให้บริการผู ้เร ียนในภาพรวม 
และประเมินเจ้าหน้าที่ประจำหลักสูตร เพื่อนำ
ผลมาใช้พัฒนา/ปรับปรุงการทำงานต่อไป 
 

- การกำกับติดตาม/ประเมินการให้บริการของ
สายสนับสนุนที่เกี ่ยวข้องกับการบริการและ
การช่วยเหลือผู ้เร ียน เพื ่อให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักศึกษาและหลักสูตร 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
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-การกำหนดคู่เทียบในประเด็นการให้บริการ
และสน ับสน ุนน ักศ ึกษา และเร ียนร ู ้แนว
ทางการดำเนินงานของคู่เทียบ มาใช้ในการ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการและ
สนับสนุนนักศึกษา 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, 
material, and information technology, 
are shown to be sufficient. 

- SAR หน้า 60-62 ระบุว่า มีสิ่งสนับสนุนการ
เร ียนการสอน ว ัสด ุ  อ ุปกรณ์  และระบบ
สารสนเทศที่ใช้ในการสอน ซึ่งจากการประเมิน
ความพึงพอใจนักศึกษาพบว่า อยู่ในระดับมาก 
และคณะได้จัดหาโน้ตบุ๊คให้อาจารย์ 60 เครื่อง 
เพ่ือเบิกไปใช้ในการสอน 

- 4 3 

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

-  SAR หน ้า 62 ระบ ุว ่ามีห ้องปฏ ิบ ัต ิการ 
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ จำนวน 8 ห้อง เมื่อ
สอบถามนักศึกษาพบว่ามีความเพียงพอ และ
พร้อมใช้งาน  

- 4 

7.3 A digital library is shown to be set-up, 
in keeping with progress in information 
and communication technology. 

- SAR หน้า 63-64 ระบุว่า ห้องสมุดกลางของ
มหาวิทยาลัย มีบริการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ 
ฐานข้อมูลต่างๆ ซึ่งสามารถเข้าถึงผ่านช่องทาง
ออนไลน์ 

- การประเมินและการนำผลการประเมิน ไปใช้
ปรับปรุงการให้บริการ เพื ่อให้ตรงกับความ
ต้องการของนักศึกษาและหลักสูตรมากขึ้น 

3 

7.4 The information technology systems 
are shown to be set up to meet the 
needs of staff and students. 
 
 

- SAR หน้า 64 ระบุว ่า มีระบบสารสนเทศ
ภายใน ได ้แก ่  ระบบสารสนเทศสำหรับ
อาจารย์/นักศึกษา/การจัดการเรียนการสอน 
(LMS) และระบบกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

- การพัฒนาระบบสารสนเทศที่จำเป็นอื่น ๆ 
เช่น ระบบวิเคราะห์ FTE ของนักศึกษา และ
ระบบวิเคราะหข์้อมูลย้อนหลังสำหรับใช้ในการ
บริหารและพัฒนาหลักสูตร 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

 
 

7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and 
network infrastructure that enables the 
campus community to fully exploit 
information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

- SAR หน ้า  64-65 ระบ ุว ่ า  ม ีการจ ัดหา 
Hardware/Software/ระบบเครือข่ายไร้สาย 
เพ่ือสนับสนุนพันธกิจต่าง ๆ 
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า มีความ
แรง/ความเร็ว ของระบบเครือข่ายไร้สาย  

- 4  

7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with 
special needs are shown to be defined 
and implemented. 

- SAR หน้า 66 ระบุว่า มีการจัดสภาพแวดล้อม
ตามมาตรฐานด้านความปลอดภัย/สุขภาพ/
สิ่งแวดล้อม/การเข้าถึงสำหรับผู้มีความต้องการ
พิเศษ รวมถึงการทำ 5ส. 

-  การระบ ุมาตรฐานด ้านความปลอดภัย 
สุขภาพ และสิ ่งแวดล้อมที ่ยึดถือปฏิบัติ ให้
ชัดเจน 
- การสำรวจความต้องการด้านความปลอดภัย/
สุขภาพ/สิ ่งแวดล้อม/การเข้าถึงสำหรับผู ้มี
ความต้องการพิเศษ และนำผลการสำรวจไป
ปรับการดำเนินงาน 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า ต้องการ
ให้ห ้องน้ำให้มีแสงสว่างเพิ ่มขึ ้นเพื ่อความ
ปลอดภัย 

3 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

- SAR หน้า 67 ระบุว่า มีการจัดสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ สังคม และจิตใจที ่เอื ้อต่อการ
เรียน การวิจัย และคุณภาพชีวิต 
 

- การสำรวจความต้องการด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ/สภาพความเป็นอยู่ของผู้เรียน 
และนำผลการสำรวจไปปรับการดำเนินงาน 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities 
are shown to be identified and 
evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 
 
 

- SAR หน้า 67-68 ระบุว่า มีการกำหนด และ
ประเมินสมรรถนะของสายสนับสนุนที่ประจำ
หลักสูตร 1 คน 

- การกำหนดและประเมินสมรรถนะของสาย
สนับสนุน ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านสิ่ง
อำนวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐานใน
หลักสูตรทุกคน เพื ่อให้มั ่นใจว่า ตอบโจทย์
ผู้รับบริการ 

3 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) are 
shown to be subjected to evaluation 
and enhancement. 

- SAR หน้า 68-69 ระบ ุว ่า  มีการประเมิน
ค ุณภาพของส ิ ่ งอำนวยความสะดวกทาง
ออนไลน์ 

- หลักสูตร/คณะ/มหาวิทยาลัย พึงพิจารณานำ
ผลการประเมิน ไปใช้ปรับปรุงด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวกและโครงสร้างพื ้นฐานต่างๆ ที่
ครบถ้วนตามเกณฑ์ข้อ 7.1-7.8 ให้ตอบโจทย์
นักศึกษา และอาจารย์มากขึ้น 

3 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are shown to 
be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

-จาก SAR หน ้า  75 และ drive หล ักฐาน 
หลักสูตรมีการรายงานข้อมูลอัตราการคงอยู่ 
การลาออก และตกออกของนักศึกษาในปี 
2562-2565 
- จากการสัมภาษณ์ หลักสูตรมีการดูแลและ
ติดตามนักศึกษา เพื่อลดอัตราการตกออก และ
ให้สามารถสำเร็จการศึกษาตามกรอบเวลาที่
กำหนด 

-ความครบถ้วนของข้อมูล อย่างน้อย 5 ปี
การศึกษา 
- แม้จะมีการระบุคู่เทียบ แต่คู่เทียบจะต้องมี
ผลการดำเนินงานดีกว่าตนเอง จึงจะสามารถ
นำแนวปฏ ิบ ัต ิของค ู ่ เท ียบมาปร ับใช ้กับ
หลักสูตรได ้

3 3 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 

-จาก SAR หน้า 71 และ drive หลักฐาน พบว่า 
หลักสูตรมีข้อมูลการมีงานทำของนักศึกษา 
ระหว่างปี 2562-2564 

- แม้จะมีการระบุคู่เทียบ แต่คู่เทียบจะต้องมี
ผลการดำเนินงานดีกว่าตนเอง จึงจะสามารถ
นำแนวปฏ ิบ ัต ิของค ู ่ เท ียบมาปร ับใช ้กับ
หลักสูตรได ้

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

8.3 Research and creative work output and 
activities carried out by the academic 
staff and students, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
 
 

-จาก SAR หน้า 72 พบว่า ในปีการศึกษา 2565 
ผลงานของนักศึกษาจำนวน 9 เรื่อง และผลงาน
ของอาจารย์จำนวน 10 เรื่อง  

- ข้อมูลควรครบถ้วน 5 ปีการศึกษา เพ่ือ
วิเคราะห์แนวโน้ม 
- แม้จะมีการกำหนดคู่เทียบแล้ว แต่ไม่พบการ
เรียนรู้แนวปฏิบัติที ่ดีจากคู ่เทียบ และนำมา
ปรับใช้กับหลักสูตร 

3 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 

- 
 

- ก า รแสดงคว าม เช ื ่ อม โ ย งของ ผลการ
ดำเน ินงานตามเกณฑ์ AUN 1.5 และ AUN 
4.5 เพื่อสะท้อนให้เห็นว่าผู้เรียนบรรลุ CLOs 
และ PLOs ได้ครบถ้วน 

2 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- จาก SAR หน้า 72-73 และ drive หลักฐาน 
พบว่า มีข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิตประเมินความพึงพอใจต่อคุณภาพ
บัณฑิต ในช่วงปี 2564 มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก 

-หลักสูตรควรกำหนดให้ชัดเจนว่าผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียกลุ่มใดบ้างที่จำเป็นต้องสำรวจความ
พึงพอใจต่อการดำเนินงานของหลักสูตร 
- แม้จะมีการกำหนดคู่เทียบแล้ว แต่ไม่พบการ
เรียนรู้แนวปฏิบัติที ่ดีจากคู ่เทียบ และนำมา
ปรับใช้กับหลักสูตร 

3 
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 

 
1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
  -  นักศึกษามีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอน และกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพราะได้รับ 
    ความรู้ภาคทฤษฎี และทักษะการฝึกปฏิบัติ  
  -  ได้รับข้อมูลของหลักสูตรจากรุ่นพี่ และตัดสินใจเรียนเพราะตรงกับความต้องการในการประกอบ  
    อาชีพ/ธุรกิจส่วนตัว 
  -  เสนอแนะให้เพ่ิมเติมกิจกรรมสันทนาการ/กีฬา เพื่อส่งเสริมบุคลิกภาพ และทักษะสังคม 
  -  เสนอแนะให้ผู้สอนปรับรูปแบบการบรรยาย เพิ่มสื่อเทคโนโลยี กิจกรรมที่กระตุ้นความสนใจ 
    ของผู้เรียน การให้ข้อมูลป้อนกลับที่สร้างสรรค์ และสร้างกำลังใจให้ผู้เรียน 
  -  การปรับปรุง ระบบ WiFi และห้องน้ำ 
   
2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 
 -  มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร เพราะสร้างโอกาสการทำงาน  
    และการประกอบอาชีพอิสระ 
  -  มีรายวิชาที่ร่วมสมัยครอบคลุมเนื้อหาของศาสตร์ด้านการตลาด รวมถึงได้รับการดูแลจาก  
    คณาจารย์เป็นอย่างดี 
  -  เสนอแนะในรายวิชาที่มีการปฏิบัติ โดยให้อาจารย์ผู้สอนทำหน้าที่เป็นโค้ชมากกว่าให้ผู้เรียน  
    เรียนรู้ด้วยตนเองเป็นหลัก 
  -  สนับสนุนโปรแกรมสำเร็จรูป รองรับสำหรับการทำวิจัย 
  -  เน้นรายวิชาที่ลงพ้ืนที่ หรือมีกิจกรรมภาคสนาม เพราะได้พัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหา 
  -  เพ่ิมช่องทางในการเข้าถึงข้อมูล หรือกิจกรรมของหลักสูตร รวมถึงการติดต่อกับหลักสูตร 
    
3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต  
    -  ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจในสมรรถนะของบัณฑิตท่ีทำงานอยู่กับองค์กร สามารถปฏิบัติงานอยู่ในเกณฑ์ 
    มาตรฐานเดียวกับบัณฑิตจากสถาบันการศึกษาอ่ืน 
  -  เสนอแนะให้หลักสูตรมุ่งเน้นทักษะด้านการปฏิบัติให้พร้อมใช้งานทันที เมื่อสำเร็จการศึกษา 
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ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด 
ถูกต้อง เป็นความจริงทุกประการ 

 
 

 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัต สงสม) 
              ประธานกรรมการ 

 
 

                
    ……………………………………………………………….                  
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสนา สุวรรณวิจิตร) 
   กรรมการ 

 
 
 
 

                       
       (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิสุทธิณี ธานีรัตน์) 
         กรรมการและเลขานุการ 
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    ภาคผนวก 

 
1. กำหนดการประเมิน 
2. คำสั่งแต่งตั้ง 
3. ภาพประกอบการประเมิน 
4. อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 
 



กำหนดการจัดประชุมและรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับหลักสูตร และระดับคณะ ประจำปีการศึกษา 2565 

 สาขาวิชาการตลาด 
ในวันศุกร์ที่ 4 สิงหาคม 2566  ห้อง 63502  ณ คณะบริหารธุรกิจ มทร.ศรีวิชัย 

เวลา กิจกรรม 

 

- คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินหลักสูตร 
      1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัต  สงสม  ประธานกรรมการ 
      2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วาสนา สุวรรณวิจิตร กรรมการ 
      3. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วิสุทธิณี  ธานีรัตน ์ กรรมการและเลขานุการ 

08.30 – 09.30 น. คณะกรรมการประชุมร่วมกัน 

09.30 – 11.30 น. 
- พิธีเปิด  โดยคณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
- นำเสนอผลการดำเนินงานของหลักสูตร ปีการศึกษา 2565 
- คณะกรรมการสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร  

11.30 – 12.00 น. 

- สัมภาษณ์ตัวแทนนกัศึกษาปจัจุบัน  
 1. นางสาวพิมพ์ลภัส  บัวบาล 
 2. นางสาวสธุาสินี  บุญศิริ 
 3. นายสุทธิภัทร  ทิพยพงศ์ 
 4. นางสาวกัญชลิตา  ทวีกาญจน์ 
 5. นายดรัณ  ยืนทรัพย์        

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 13.30 น. 

- สัมภาษณ์ตัวแทนนกัศึกษา (ศิษย์เก่า)  ผ่านทางโทรศัพท์ 
  1. นางสาวชญาภา  รัตนพันธุ์              Tel. 082-730-6925 
  2. นายภาคิน  เยี่ยมแสง                    Tel. 062-027-9514 
  3. นายภูวไนย  ทิพย์มณเฑียร              Tel. 090-971-1890 
  4. นายวรชาติ  หมัดเลขา                   Tel. 095-035-8688 

13.30 – 14.00 น. 
- สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต ผ่านทางโทรศัพท ์
  1. นายนพดล  ชอบงาม                    Tel. 083-156-2268 
  2. นายวรชาติ  หมัดเลขา                   Tel. 095-035-8688 

14.00 – 14.15 น. - สัมภาษณ์เจา้หน้าที่หลกัสตูร 
  - นางสาวรัตดาวรรณ  แก้วสวสัดิ์ 

15.15 – 15.45 น. - คณะกรรมการดำเนินการประชุมเพื่อสรปุผล 
15.45 – 16.30 น. - สรปุผลการตรวจประเมนิฯ ในภาพรวม 

หมายเหตุ : 1. กำหนดการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม  
               2. พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม ช่วงเช้า เวลา 10.30 – 10.45 น. 
               3. พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม ช่วงบ่าย เวลา 14.30 – 14.45 น. 
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