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บทสรุปผู้บริหาร 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการเป็นผู ้ประกอบการดิจิทัล คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564) เข้ารับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA ประจำปีการศึกษา 2565 เมื่อวันที่ 11 สิงหาคม 2566 โดยมีผลการประเมิน ดังนี้ 

  องค์ประกอบที่ 1 การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  มีผลการ
ประเมิน อยู่ในระดับ “ผ่าน”  

  องค์ประกอบที่ 2  ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 มีผลการประเมิน 3 ระดับ ดังนี้  
   2.1  มีผลการประเมิน ในระดับ 4 คะแนน จำนวน 1 ด้าน ไดแ้ก่  
    1)  ด้านคุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (AUN-5)  
   2.2 มีผลการประเมิน ในระดับ 3 คะแนน จำนวน 6 ด้าน ไดแ้ก่  
    1)  ด้านผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (AUN-1)  
    2)  ด้านโครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (AUN-2)  
   3)  ด้านแนวทางการจัดการเรียนการสอน (AUN-3)  
   4)  ด้านการประเมินผู้เรียน (AUN-4)  
   5)  ด้านการบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (AUN-6)  
   6)  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (AUN-7)  
  2.3 มีผลการประเมิน ในระดับ 2 คะแนน จำนวน 1 ด้าน ไดแ้ก่ 
    1) ด้านผลผลิต/ผลลัพธ์ (AUN-8) 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 

องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

องค์ประกอบที่ 2  : ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff  4 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

   
หมายเหตุ Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  

 

 

 

 

ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน : ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไมม่เีอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานท่ีสนับสนุนการ
ดำเนินงาน คุณภาพไมเ่พียงพออย่างชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง : มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและ
หลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 
ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอ : ได้มีเอกสาร
แต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง มีหลักฐาน เอกสารบ้าง 
แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 
ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้น
ตามที่คาดหวัง 
ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการดำเนินการที่มี
ประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 
ระดับ 6 เป ็นต ัวอย ่างของแนวปฏ ิบ ัต ิท ี ่ ดี  : ม ี เอกสาร หล ักฐานสน ับสน ุนท ี ่ด ีตามเกณฑ ์อย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ  
มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก 
ระดับ 7 ระดับดีเย่ียม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ : มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มีผลลัพธ์
ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่งผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันนำได้ 



4 
 

 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

จุดแข็ง 

• หลักสูตรมีความร่วมสมัย การออกแบบรายวิชาน่าสนใจ เหมาะสมกับผู้ประกอบการรายใหม่  
• หลักสูตรจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้น Active Learning ซึ่งเป็นประโยชน์กับการนำไปใช้ในการ 

  ประกอบอาชีพ หรือพัฒนางานประจำ 
• หลักสูตรมีกระบวนการในการรวบรวมข้อมูลความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

  และนำมาใช้ในการกำหนด PLOs 
• อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์ประจำหลักสูตร มีคุณวุฒิและตำแหน่งทางวิชาการสอดคล้อง 

  ตามเกณฑ์ และมีสมรรถนะที่สามารถพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุตาม PLOs ที่หลักสูตรกำหนด 
• สภาพแวดล้อมทางกายภาพ และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อยู่ในระดับท่ีผู้เรียนพึงพอใจ  

 
จุดที่ควรพัฒนา 

• การกำหนด CLOs ที่เชื่อมโยงกับ PLOs และการทบทวนระบบการประเมินผลการเรียนรู้ 
 ระดับรายวิชา (CLOs) และระดับหลักสูตร )PLOs) 

• ทบทวนกระบวนการขออนุมัติทำสารนิพนธ์และวิทยานิพนธ์ ให้มีความกระชับ  
• การคำนวณค่า FTE และภาระงานอ่ืน ๆ ตามพันธกิจ เพื่อนำไปประกอบการวางแผนอัตรากำลัง  
•  ระบบการวัดและประเมินแบบ Rubrics และ Marking schemes  
• การเรียนรู้แนวปฏิบัติที่ดีของคู่เทียบ เพ่ือนำมาปรับใช้กับการดำเนินงานของลักสูตร  
•  การพัฒนาฐานข้อมูลด้านประกันคุณภาพการศึกษา สำหรับเก็บรวบรวมข้อมูลตามเกณฑ์ 

  ให้ครอบคลุมระยะเวลาที่เกณฑ์กำหนด การวิเคราะห์ข้อมูล และการนำมาใช้ประโยชน์ 
 ในการบริหารจัดการหลักสูตร 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจำปีการศึกษา 2565 
ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์การให้คะแนน..........ผ่าน....................(ระบุ ผ่าน/ไม่ผ่าน) 
 

หมายเหตุ : หลักสูตรระดับปริญญาตรี เกณฑ์การประเมินจำนวน 5 ข้อ และหลักสูตรระดับปริญญาโท เกณฑ์การ
ประเมินจำนวน 10 ข้อ 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์ (✓) / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตรี โท 
1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร - ✓ 
2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร - ✓ 
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร - ✓ 
4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน - ✓ 
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษา การค้นคว้าอิสระ 
 ✓ 

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)  ✓ 
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์  ✓ 
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา  ✓ 
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
 ✓ 

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด - ✓ 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 
appropriately formulated in 
accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the university, 
and are known to all stakeholders. 

- จาก SAR หน้า 25-28 พบว่าหลักสูตรกำหนด 
PLOs ไ ว ้  1 2  ข ้ อ  โ ด ย ม ี ก า ร ใ ช ้  Learning 
Taxonomy และสอดคล ้องก ับพ ันธก ิจ และ
วิสัยทัศน์ของคณะ/มหาวิทยาลัย 
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
พบว่า PLOs สอดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑิตที่เน้น
ทักษะการสื่อสาร และเชี่ยวชาญการปฏิบัติ  
- มีการสื่อสาร PLOs ให้กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบ 

-ตรวจสอบคุณภาพของ PLOs ควรเฉพาะเจาะจง 
ว ัดได้ ผ ู ้ เร ียนสามารถบรรลุได้ และควรระบุ 
Points of reference  

3 3 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated 
and are aligned to the expected 
learning outcomes of the 
programme. 

- -สร้างความเข้าใจร่วมกันของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักส ูตรว ่า TQF คือผลลัพธ ์การเร ียนร ู ้  ไม่
จำเป็นต้องสร้างเป็น PLOs ขึ้นมาใหม่ เพียงแต่
ก่อนกำหนด TQF ต้องมาจากการรวบรวมข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ครอบคลุม 
- จากการสุ ่ม มคอ.3 หลายรายวิชาขาดความ
ชัดเจนเกี่ยวกับ CLOs  
- การตรวจสอบว่าการกำหนด CLOs ของแต่ละ
รายวิชา เหมาะสมและสอดคล้องกับ PLOs ของ
หลักสูตร 

2 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist 
of both generic outcomes (related to 
written and oral communication, 
problemsolving, information 

-จาก SAR หน้า 33 พบว่า หลักสูตรมี PLOs ที่
ครอบคลุมทั้ง generic outcomes และ subject 
specific outcomes 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

technology, teambuilding skills, etc) 
and subject specific outcomes 
(related to knowledge and skills of 
the study discipline) 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, 
are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning 
outcomes. 

-จาก SAR หน้า 30-31 พบว่าหลักสูตรระบุกลุ่มผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย จำนวน 4 กลุ ่ม และมีข้อมูล
ความต้องการที่จะนำข้อมูลมากำหนด PLOs  

-กระบวนการวิเคราะห์สังเคราะห์ ก่อนนำมา
กำหนดเป็น PLOs 
-สำหรับหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ควรระบุ Points 
of reference 

3 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time 
they graduate. 

- จาก SAR หน้า 32 และการสัมภาษณ์ประธาน
หลักสูตร พบว่า มีการประเมินการบรรลุ PLOs 
จากการประเมิน YLOs ในแต่ละชั้นปี การสอบ
โครงร่าง/วิทยานิพนธ์/การ้นคว้าอิสระ และการ
สอบประมวลความรู้ 

-เมื่อพิจารณาผลลัพธ์ที่นำเสนอในเกณฑ์ AUN 
8.4 ย ังไม ่ช ัดเจนว่าว ิธ ีการประเมิน PLOs 3 
รูปแบบที่ระบุไว้ได้ถูกนำไปใช้จริงมากน้อยแค่
ไหน เพราะยังไม่พบผลลัพธ์ที่ชัดเจน  

3  

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme 

and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and 
made available and communicated 
to all stakeholders. 

- จาก SAR หน้า 34 และรายการหลักฐาน พบว่า 
มีรายละเอียดของหลักสูตรที่เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลาย  
- จากการส ัมภาษณ์อาจารย ์น ักศ ึกษา และ
รายการหลักฐานใน Google drive พบว่า มีการ
จัดทำข้อมูลรายวิชา (มคอ.3) และเผยแพร่ให้
นักศึกษาทราบ 
 

-การตรวจสอบว่าข ้อมูลที ่ เผยแพร่ในแต่ละ
ช่องทาง ครบถ้วน/ครอบคลุม และ up-to-date 
หรือเป็นข้อมูลชุดเดียวกัน 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

2.2 The design of the curriculum is 
shown to be constructively aligned 
with achieving the expected learning 
outcomes. 

- จาก SAR หน้า 36 และการสัมภาษณ์อาจารย์ที่
เป็นกรรมการปรับปรุงหลักสูตร พบว่า มีการใช้ 
TQF เป็นกรอบในการออกแบบหลักสูตร และ
กำหนดรายวิชาที่เก่ียวข้อง 

-ทบทวนกระบวนการออกแบบหลักสูตรในรอบ
ต่อไป ให้เชื ่อมโยงกับ PLOs, K-S-A มีรายวิชา
รองรับ และกำหนด CLOs ตามลำดับ โดยใช้
แนวทางของ OBE และ Backward design 

2 

2.3 The design of the curriculum is 
shown to include feedback from 
stakeholders, especially external 
stakeholders. 
 
 

- จาก SAR หน้า 37 หลักสูตรนำความต้องการ
ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ในกับส่วนอื ่นๆ ที่
นอกเหนือจากการกำหนด PLOs เช่น การปรับ
เนื ้อหาให้ทันสมัย รายวิชาใหม่ที ่สอดคล้องกับ
บริบทหลักสูตร เช ่น การประกอบการดิจิทัล 
เทคโนโลยีดิจิทัลและการวิเคราะห์ตลาด เป็นต้น 

- 4 

2.4 The contribution made by each 
course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be 
clear. 

-จาก SAR หน้า 37 พบว่ามีการกระจาย PLOs 
ลงสู่รายวิชาต่าง ๆ และการจัดทำ มคอ.3  

- การตรวจสอบคุณภาพของ mapping จะต้องมี
รายวิชาบังคับ ที่ผลักดัน PLOs ได้ครบถ้วนทุกข้อ  
 

3 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, 
properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to 
specialised courses), and are 
integrated. 

-จาก SAR หน้า 38-39 และ มคอ.2 พบว่า 
หลักสูตรมีการออกแบบโครงสร้าง การจัดลำดับ
ก่อน-หลังของรายวิชาที่เหมาะสม และมีการบูร
ณาการเนื้อหาระหว่างรายวิชา และระหว่างชั้นปี 

- 4 

2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or 
minor specialisations. 

-จาก SAR หน้า 40 และ มคอ.2 พบว่า หลักสูตร
มีวิชาเลือก รองรับความเชี ่ยวชาญเฉพาะ โดย
แผน ก2 เลือกเรียนได้ จำนวน 9 หน่วยกิต และ
แผน ข เลือกเรียนได้ จำนวน 15 หน่วยกิต  

- 4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure 
and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

-หลักสูตรมีการปรับปรุงตามกรอบระยะเวลา 5 ปี 
-การนำข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมาเป็นส่วนหนึ่งในการออกแบบหลักสูตร และ
รายวิชาให้ทันสมัยที ่สอดคล้องกับบริบทการ
ประกอบการดิจิทัล 

-การทบทวนเพื่อยืนยันว่าหลักสูตรที ่ออกแบบ 
ตอบโจทย์การใช้งาน (ตรงกับความต้องการของ
ภาคการทำงาน) 

3 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown 

to be articulated and communicated 
to all stakeholders. It is also shown 
to be reflected in the teaching and 
learning activities. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 42 และข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ในหลักสูตร รวมทั้งนักศึกษา
ปัจจุบัน พบว่า หลักสูตรมีการจัดการเรียนการ
สอนท ี ่สอดคล ้องก ับปร ัชญาการศ ึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 42-43 หลักสูตรมีการ
สื่อสารปรัชญาการศึกษาไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แต่ละกลุ่มผ่านช่องทางที่หลากหลาย 

- 4 3 

3.2 The teaching and learning activities 
are shown to allow students to 
participate responsibly in the learning 
process. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 45-47 และข้อมูลจาก
การส ัมภาษณ์อาจารย ์ ในหล ักส ูตร รวมทั้ ง
นักศึกษาปัจจุบัน พบว่า หลักสูตรมีการเปิดโอกาส
ให้นักศึกษาได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการ
เร ียนร ู ้ เช ิงร ุก Active learning ในร ูปแบบที่
หลากหลาย เช ่น  Project-based Problem-
based, Case based เป็นต้น 

- 4 

3.3 The teaching and learning activities 
are shown to involve active learning 
by the students. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 51-54 และข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์อาจารย์ในหลักสูตร พบว่า หลักสูตร
มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เป็น Active 
learning ในหลากหลายรูปแบบ เช่น การบรรยาย 

-ทบทวนกระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบ 
active learning ที่ แต ่ละว ิชาดำเน ินการอยู่  
เพื ่อให้นักศึกษาได้บรรลุ CLOs ของวิชานั ้นๆ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

การอภิปราย การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 
การวิเคราะห์กรณีศึกษา การเรียนรู้จากต้นแบบ 
การทำวิจัย และการศึกษาดูงาน เป็นต้น 

(ทั ้งนี ้ เกณฑ์ข้อนี ้ม ุ ่งเน้นการวัด CLOs ไม่ใช่ 
PLOs) 

3.4 The teaching and learning activities 
are shown to promote learning, 
learning how to learn, and instilling in 
students a commitment for life-long 
learning (e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, 
and a willingness to experiment with 
new ideas and practices). 

-จากข ้อม ูลใน SAR หน้าท ี ่  48 เพ ื ่อเป ็นการ
ส่งเสริมให้ผู ้เร ียนเกิดกระบวนการเรียนรู ้ด ้วย
ตัวเอง ดังนั้น หลักสูตรจึงมีการจัดการเรียนการ
สอนที่หลากหลาย มีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมใน
การเรียนรู้ให้แก่นักศึกษา 
-หล ั ก ส ู ต ร มี ก า ร ก ำหน ด ท ั กษ ะ  Life-long 
Learning ของหลักสูตร ซึ่งประกอบด้วย 3 ทักษะ 
คือ (1) ทักษะด้านการประยุกต์ใช้สารสนเทศเพ่ือ
การจัดการธุรกิจ (2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
ภาษาและการสื่อสาร และ (3) ทักษะทางสังคม 

-จากการศ ึกษาเอกสารท ี ่ เก ี ่ยวข ้อง ไม ่พบ
กระบวนการประเมินทักษะการเรียนรู้ที่หลักสูตร
ได้กำหนดไว้เพื่อให้แน่ใจว่านักศึกษาในหลักสูตร
ได้ทักษะต่างๆ เหล่านั้นจริง 

3 

3.5 The teaching and learning activities 
are shown to inculcate in students, 
new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial 
mindset. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 50 และข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ในหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมี
การจัดการเรียนการสอนที ่มุ ่งเน้นการพัฒนา
ความคิดสร้างสรรค์และการเรียนรู ้เพื ่อพัฒนา
ไอเดียใหม ่ผ่านรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตร 

-การประเมินว่าการจัดการเรียนการสอนของ
รายวิชาที่กำหนดไว้ ทำให้ผู้เรียนบรรลุทักษะหรือ
สมรรถนะตามท่ีหลักสูตรคาดหวังไว้ 

3  

3.6 The teaching and learning processes 
are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and are 
aligned to the expected learning 
outcomes. 
 

-จาก SAR หน้า 52-54 และสัมภาษณ์ประธาน
หลักสูตร ศิษย์เก่า และนักศึกษาปัจจุบัน พบว่า 
หลักสูตรมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนและ
การวัดประเมินผลที่มีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

- การทบทวนว่า “การจัดการเรียนการสอน” ที่
ใช้อยู ่ มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน/ผู ้ใช้บัณฑิต และสอดคล้องกับ 
CLOs (ท้ังนี้เกณฑ์ข้อนี้มุ่งเน้นการวัด CLOs ไม่ใช่ 
PLOs) 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to 
be constructively aligned to achieving 
the expected learning outcomes and 
the teaching and learning objectives. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 56 และเอกสารอ้างอิง 
หล ักส ูตรระบุว ิ ธ ีการว ัดและประเม ินผลที่
หลากหลายในแต่ละรายวิชา เช่น การสังเกต
พฤติกรรม การสอบ การทำรายงาน/โครงการ 
การถอดบทเรียนจากการศึกษาดูงาน และการ
วิจัย เป็นต้น   

-เกณฑ์ข้อนี ้มุ ่งเน้นว่าแต่ละรายวิชามีการใช้
วิธีการประเมินใด หรือเครื่องมือวัดใด หรือเกณฑ์
ใดในการประเมินการบรรลุ CLOs  
-จากการสุ ่ม มคอ.3 พบว่าการกำหนด CLOs 
บางวิชายังไม่ชัดเจน จึงไม่อาจสรุปได้ว่าการวัด
และประเมินผลผู ้ เร ียนสอดคล ้องกับ CLOs 
ครบถ้วนหรือไม ่

3 3 

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

-จาก SAR หน้าที ่ 59 หลักสูตรมีการกำหนด
นโยบายการวัดประเมินผล และการอุทธรณ์ ทั้ง
รูปแบบที่เป็นทางการโดยการทำบันทึกข้อความ 
และแบบไม่ทางการที ่เป็นการพูดคุยด้วยวาจา 
เนื่องจากมีจำนวนผู้เรียนไม่มาก  
-จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า หลักสูตรมี
การสื่อสารให้นักศึกษาทราบเกี่ยวกับการวัดและ
ประเมินผลในแต่ละรายวิชา โดยอาจารย์ผู้สอน
แจ้งตั้งแต่ในคาบแรกของการเรียน 

- 4 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression 
and degree completion, are shown to 
be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

-จาก SAR หน้าที ่  58-60 และการส ัมภาษณ์
เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ประสานงานของหลักสูตร พบว่า 
หลักสูตรมีการกำหนดมาตรฐานการประเมินผล
และการติดตามนักศึกษาในระหว่างการศึกษา 
ตลอดจนเกณฑ์การสำเร็จการศึกษา 
- จาก SAR หน้าที ่ 58 มีการกำหนดเงื ่อนการ
สำเร็จการศึกษา ทั้งการสอบประมวลความรู้ การ

-จากข้อมูลการสัมภาษณ์ศิษย์เก่าและนักศึกษา
ปัจจุบัน พบว่า กระบวนการติดตามเกี่ยวกับการ
พัฒนาผู้เรียน และกระบวนการสอบ/แก้ไขโครง
ร่าง ต้องใช้เวลาและมีขั ้นตอนยุ ่งยาก ดังนั้น 
หลักสูตรควรทบทวนกระบวนการให้กระชับ ไม่
เสียเวลา และสื่อสารเพื ่อให้นักศึกษารับทราบ
และเข้าใจตรงกัน  

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

สอบโครงร ่าง การสอบว ิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระ 

4.4 The assessments methods are shown 
to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these 
are shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in assessment. 
 
 

- จาก SAR หน้าที ่ 61-62 และการสัมภาษณ์
อาจารย์ในหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีวิธีการ
ประเมินผลที่หลากหลาย มีการกำหนดเกณฑ์ใน
การตัดเกรดแบบอิงเกณฑ์ที่ชัดเจน และมีการใช้ 
Rubric ในรายวิชาระเบียบวิธีวิจัย  

- ทบทวนการจัดทำ Rubric ที่เป็นระบบ มีการ
ระบุรายละเอียดใน มคอ.3 หรือ 4 เพื่อให้เกณฑ์
การประเมินผลที ่ใช ้ม ีความเที ่ยงตรงถูกต้อง 
เชื่อถือได้ คงเส้นคงวา และยุติธรรม รวมถึงการ
นำ Marking scheme มาปรับใช้  

3 

4.5 The assessment methods are shown 
to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

- จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 62 หลักสูตรมีการวัด
ประเมินผล เพื่อประเมินการบรรลุระดับรายวิชา
ของผู้เรียนผ่านการประชุมของคณะกรรมการ 

-จากการศึกษาข้อมูลใน SAR และเอกสารอ้างอิง 
พบว ่า  หล ักฐานท ี ่ แสดงให ้ เห ็นถ ึ งการวัด
ประเมินผล เพื่อประเมินการบรรลุ PLOs และ 
CLOsของผู้เรียนในหลักสูตรยังไม่ชัดเจน 

2  

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely 
manner. 

- จากข้อมูลใน SAR หน้าที ่  62 และจากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร และนักศึกษา
ปัจจุบัน พบว่า หลักสูตรมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ
แก่นักศึกษา ทั้งส่วนของงานในรายวิชาและการ
ทำวิจัย เพ่ือนักศึกษาสามารถนำข้อมูลไปปรับปรุง 

-การสอบโครงร่างของนักศึกษาช้ากว่าแผน จึง
ควรทบทวนระบบการให้ข้อมูลย้อนกลับ  

3 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and improved 
to ensure their relevance to the 
needs of industry and alignment to 
the expected learning outcomes. 

- จากข้อมูลใน SAR หน้าที ่  63 และจากการ
ส ัมภาษณ ์อาจารย ์ประจำหล ักส ูตร พบว่า 
หล ักส ูตรม ีคณะกรรมการของหล ักส ูตรเพ่ือ
ประเมินผล และนำข้อมูลมาทบทวนปรับปรุงให้
สอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ 

-เกณฑ์ข้อนี้มุ่งเน้นว่าหลักสูตรได้ทวนสอบหรือไม่
ว่า “วิธีการประเมิน หรือเครื่องมือ หรือเกณฑ์” 
ที ่ใช้อยู ่ เหมาะสมหรือสอดคล้องกับการบรรลุ 
CLOs หรือไม่ ดังนั้น หลักสูตรพึงทวนสอบ “การ
วัดและการประเมินผล” อย่างต่อเนื่องที่ทำให้
หลักสูตรมั ่นใจว่าผ ู ้ เร ียนบรรลุ CLOs และมี

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
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(1 – 7) 

Overall  
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ส ม ร ร ถ น ะ ต ร ง ต า ม ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง
ตลาดแรงงานหรือการพัฒนาวิชาชีพของตนเอง 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 
succession, promotion, re-
deployment, termination, and 
retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil the needs 
for education, research, and service. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 64 และการสัมภาษณ์
อาจารย์ประจำหลักสูตร พบว่า หลักสูตรมีส่วน
ร ่วมในการดำเน ินการจ ัดทำแผนอัตรากำลัง
บุคลากรสายวิชาการเพื่อให้สอดคล้องกับภาระ
งานของหลักสูตร 
-จากข ้อม ูลใน SAR หน ้าท ี ่  64 หล ักส ูตรมี
คุณสมบัติของอาจารย์ที่สามารถตอบสนองการจัด
การศึกษา วิจัยและบริการวิชาการของหลักสูตร  

- 4 4 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored 
to improve the quality of education, 
research, and service. 

- จาก SAR หน้า 127-128 คณะมีการกำหนด
ภาระงานขั้นต่ำรวมทุกด้านไม่น้อยกว่า 35 ชั่วโมง
ต่อสัปดาห์ และมีการวัดภาระงานในปีการศึกษา 
2565 ของอาจารย์แต่ละคน 

- การวิเคราะห์ค่า FTE ย้อนหลัง 3-5 ปี และนำ
ผลการวิเคราะห์มาใช้ในการกำหนดภาระงาน 
หรืออัตรากำลังที่เหมาะสม 

3 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff 
are determined, evaluated, and 
communicated. 

-จากข้อมูลการสัมภาษณ์อาจารย์ในหลักสูตร 
พบว่า หลักสูตรมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจำปี  ครอบคล ุมท ั ้ งผลส ัมฤทธ ิ ์ งานตาม
ข้อตกลง และพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
-มีการสื ่อสารสมรรถนะ และค่านิยมหลัก ให้
อาจารย์ในหลักสูตรทราบ 

-การประเมินช่องว่างสมรรถนะของอาจารย์ใน
หลักสูตรเพื่อที่จะนำไปสู่การพัฒนา 
-หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาควรมีการกำหนด
สมรรถนะการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้า
อิสระและวิทยานิพนธ์ 

3 

5.4 The programme to show that the 
duties allocated to the academic 
staff are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 66-67 หลักสูตรมีการ
จ ัดสรรภาระงานให ้แก ่อาจารย ์  ตามความ
เหมาะสมกับคุณสมบัติ พื้นฐานความรู้ สมรรถนะ 
ประสบการณ ์และความเชี่ยวชาญ 

- 4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
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(1 – 7) 

Overall  
Score 

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is 
based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and 
service. 

-จากข ้อม ูลใน SAR หน ้าท ี ่  132 และการ
สัมภาษณ์อาจารย์ พบว่า คณะมีระบบสนับสนุน
ในการพัฒนาอาจารย์เพ่ือสร้างการเติบโตในอาชีพ
ตามภารกิจ (การสอน วิจัย และบริการวิชาการ) 
คณะและมหาว ิทยาล ัยมีการมอบเง ินรางวัล
สำหรับอาจารย์ที่ได้รับตำแหน่งทางวิชาการ 
-การสนับสนุนงบประมาณ 20,000 บาท ในการ
พัฒนาตนเองด้านทักษะวิชาชีพ  

- 4 

5.6 The programme to show that the 
rights and privileges, benefits, roles 
and relationships, and accountability 
of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their 
academic freedom, are well defined 
and understood. 

- มหาวิทยาลัยมีช ่องทางในการสื ่อสารส ิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ ของบุคลากร
ผ่านเว็ปไซต์ของกองบริหารงานบุคคล มทร. ศรี
วิชัย  
- หลักสูตรฯ อ้างอิงข้อกำหนดด้านจริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาช ีพ จากคู ่ม ือจรรยาบรรณ
วิชาชีพคณาจารย์  

- 4 

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs of 
the academic staff are systematically 
identified, and that appropriate 
training and development activities 
are implemented to fulfil the 
identified needs. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 70 และ การสัมภาษณ์ 
พบว่า หลักสูตรและคณะมีการเปิดโอกาสให้
อาจารย์ได้พัฒนาความรู้ตามความสนใจและความ
เชี่ยวชาญเฉพาะ พร้อมทั้งสนับสนุนงบประมาณ 
20,000 บาท ต่อคนต่อปี 

-การวิเคราะห์ความจำเป็นของหลักสูตรและคณะ 
และเชื่อมโยงกับการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร
สายวิชาการ 

4 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is 

-จากข ้อม ูลใน SAR หน ้า 70-71 และการ
สัมภาษณ์ พบว่า คณะมีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นการกระตุ้นและเสริมแรงทางบวก

การทบทวนระบบที่ใช้อยู่  เพื่อยืนยันว่าทำให้เกิด
การขับเคลื่อนในการทำงาน และเกิดคุณภาพทั้ง
ด้านการเรียนการสอน และการวิจัย 

4 
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Overall  
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implemented to assess academic 
staff teaching and research quality. 

ให้อาจารย์ในหลักสูตรเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าใน
ด้านต่างๆ คณะมีการยกย่องอาจารย์ผ่านทาง
เ ว ็ บ ไ ซ ต ์ แ ล ะ เ พ จ ข อ ง ค ณ ะ  น อ ก จ า ก นี้  
มหาวิทยาลัยมีการจ่ายค่าตอบแทนสำหรับการ
ต ีพ ิมพ ์ เผยแพร ่ผลงานทั ้งในระด ับชาต ิและ
นานาชาติ 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to 
the programme are shown to be 
clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที ่ 66-67 หลักสูตรมี
นโยบายและเกณฑ์การรับนักศึกษาที่ชัดเจน 
-จากข้อมูลใน SAR หน้าที ่ 72 หลักสูตรมีการ
สื่อสาร และเผยแพร่ข้อมูลการรับนักศึกษา 

-กระบวนการปรับปรุงการรับนักศึกษาเพื่อให้มี
จำนวนผู้เรียนเป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ 
-ทบทวนกระบวนการส ื ่อสารและเผยแพร่
ประชาส ัมพ ันธ ์หล ักส ูตรเพ ื ่อให ้ส ื ่อสารถึง
กลุ่มเป้าหมาย 

3 3 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are shown 
to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service. 

-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
และนักศึกษาปัจจุบ ัน พบว่า หลักสูตรมีการ
สนับสนุนการพัฒนานักศึกษาในรูปแบบโครงการ
และกิจกรรมวิชาการ รวมถึงการใช้ช ีว ิตของ
ผู้เรียน   

 - การนำกิจกรรมหรือโครงการ มากำหนดเป็น
แผน ทั้งที่เป็นแผนทางวิชาการ/เสริมวิชาการ ทั้ง
ระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงการกำกับติดตาม
เพ่ือให้ปฏิบัติให้เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ 

3 

6.3 An adequate system is shown to exist 
for student progress, academic 
performance, and workload 
monitoring. Student progress, 
academic performance, and workload 
are shown to be systematically 

-จากข ้อม ูลใน SAR หน้าที่  73-75 และการ
สัมภาษณ์อาจารย์ และ เจ้าหน้าที่ผู้ประสานงาน
หลักสูตร พบว่า มีการติดตามความก้าวหน้าทาง
วิชาการ  ผลงานของผู้เรียน โดยผ่านระบบระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษา  

-การทบทวนระบบที่ใช้อยู่ เนื่องจากผู้เรียนยังไม่
สามารถทำสารนิพนธ์และวิทยานิพนธ์ และสอบ
จบได้ภายในระยะเวลาที่หลักสูตรกำหนด 

3 
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recorded and monitored. Feedback 
to students and corrective actions 
are made where necessary. 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to be 
available to improve learning 
experience and employability. 

-จากข้อมูลการสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร 
และนักศึกษาปัจจุบัน พบว่า หลักสูตรมีการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตร เพ่ือช่วยเสริมกระบวนการ
เร ียนร ู ้และเพิ ่มศ ักยภาพในการทำงาน เช่น 
ก า ร ศ ึ ก ษ า ด ู ง า น น อ ก ส ถ า น ท ี ่  ก า ร เ ชิ ญ
ผู้ประกอบการมาให้ความรู้ เป็นต้น 

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า กิจกรรม
การศึกษาดูงาน ควรเน้นธุรกิจที่สอดคล้องกับ
บริบทของหลักสูตรที่เป็นธุรกิจดิจิทัล   

3 

6.5 The competences of the support 
staff rendering student services are 
shown to be identified for 
recruitment and deployment. These 
competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. 
Roles and relationships are shown to 
be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที่ 76 และการสัมภาษณ์ 
พบว่า คณะมีการกำหนดคุณลักษณะ สมรรถนะ 
กำหนด TOR ของบุคลากรสายสนับสนุน และ
บทบาทหน้าที ่ในการให้บริการนักศึกษาและ
หลักสูตร 

-การประเมิน และการให้ข ้อมูลสะท้อนกลับ
เกี่ยวกับสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน ว่า
สามารถดำเนินงานได้สอดคล้องกับความต้องการ
ของหลักสูตรมากน้อยเพียงใด 

3 

6.6 Student support services are shown 
to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

-จากข้อมูลใน SAR หน้าที ่ 76 หลักสูตรมีการ
ทบทวนและประเม ินผลการให ้การบร ิการ
นักศึกษา 
-จากข้อมูลการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ที ่เกี ่ยวข้อง 
พบว่า คณะจัดให้มีระบบการประเมินความพึง

- การกำหนดคู ่เทียบที่มีการให้บริการผู ้เร ียน
ดีกว่าหลักสูตร การเรียนรู้แนวปฏิบัติของคู่เทียบ 
และนำมาปรับใช้กับหลักสูตร 

3  
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พอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพของการให้บริการ
ต่างๆ 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, 
material, and information technology, 
are shown to be sufficient. 

-จาก SAR หน้า 79 และการสัมภาษณ์นักศึกษา
ปัจจุบัน พบว่า ทรัพยากรทางกายภาพ ห้องเรียน
และอุปกรณ์ที ่ใช้เพื ่อการเรียนการสอน อยู ่ใน
ระดับท่ีผู้เรียนพอใจ 

- การตรวจสอบ ประเมินความเพียงพอ ความ
พร ้อมใช ้งาน และนำผลจากการสำรวจ  มา
ปรับปรุงเพื่อการพัฒนา 

3 3 

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

- จาก SAR หน้า 80 และการสัมภาษณ์นักศึกษา
พบว ่าหล ักส ูตรและคณะม ีห ้องปฏ ิบ ัต ิ การ
คอมพิวเตอร์ รองรับการจัดการเรียนการสอน  

การทบทวนว ่าห ้องปฏิบ ัต ิการถูกใช ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ และโปรแกรมสำเร็จรูปที ่ใช้ มี
ค ว า ม ท ั น ส ม ั ย ต อบ โ จ ท ย ์ ผ ู ้ เ ร ี ย น ร ะดั บ
บัณฑิตศึกษา 

3 

7.3 A digital library is shown to be set-up, 
in keeping with progress in 
information and communication 
technology. 

-จาก SAR หน้า 81 และการสัมภาษณ์อาจารย์
และนักศึกษา พบว่า สถาบันมี digital library 
และมีฐานข้อมูล หนังสือ และวารสารที ่สำคัญ 
ตอบสนองต่อความต้องการและส่งเสร ิมการ
เรียนรู้ของนักศึกษา 

- 4 

7.4 The information technology systems 
are shown to be set up to meet the 
needs of staff and students. 

-  จาก SAR 81-82 พบว ่าหล ักส ูตรใช ้ ระบบ
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย ที่ใช้ในการจัดการ
เรียนการสอน และมี platform ที่ใช้ในการเรียน
ออนไลน์ท ี ่หลากหลาย เช ่น Zoom, Google 
Classroom, Microsoft Team เป็นต้น รวมถึง
ระบบ LMS  

-การประเมินความพึงพอใจด้านระบบสารสนเทศ
จากผู้เรียนและผู้สอน และนำผลการประเมินมา
ปรับปรุงระบบ 

3 

7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and 
network infrastructure that enables 

จาก SAR หน้า 82-83 และการสัมภาษณ์นักศึกษา
และอาจารย์พบว่าสถาบันได้มีการจัดเตรียมระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบโครงสร ้าง

การเก็บข้อมูลและการประเมินผลความพึงพอใจ
ในการใช้บริการ และนำผลประเมินมาปรับใช้ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

the campus community to fully 
exploit information technology for 
teaching, research, service, and 
administration. 

พื้นฐาน ระบบเครือข่ายสำหรับการเรียนการสอน 
การวิจัยและการบริการวิชาการ 

7.6 The environmental, health, and 
safety standards and access for 
people with special needs are shown 
to be defined and implemented. 

จากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา พบว่า 
คณะและมหาว ิทยาล ัย  ม ีการกำหนดตาม
มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 

-การกำก ับต ิดตามว ่าม ีการดำเน ินงานตาม
มาตรฐานที ่กำหนดไว้ ทั ้งด้านความปลอดภัย 
สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม 

3 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

- จากการสัมภาษณ์ พบว่า คณะและมหาวิทยาลัย 
มีการจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคม และ
จิตใจที่เอ้ือต่อการเรียน การวิจัย และคุณภาพชีวิต 

- การสำรวจความต้องการด้านสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ/สภาพความเป็นอยู่ของผู้เรียน และ
นำผลการสำรวจไปปรับการดำเนินงาน 

3 

7.8 The competences of the support 
staff rendering services related to 
facilities are shown to be identified 
and evaluated to ensure that their 
skills remain relevant to stakeholder 
needs. 

- จาก SAR หน้า 84-85 ระบุว ่า มีการกำหนด
สมรรถนะสายสนับสนุน คือ มีความรับผิดชอบ 
การปฏิบัติหน้าที ่ที ่ได้รับมอบหมายให้ประสบ
ความสำเร็จ มีความเชี่ยวชาญสร้างสรรค์ สนใจใฝ่
รู้ มีคุณธรรมและจริยธรรม มีการพัฒนา ปรับปรุง
ผลสัมฤทธิ์ของงาน  เป็นต้น 

- การประเมินสมรรถนะของสายสนับสนุน ที่
เกี ่ยวข้องกับการให้บริการด้านสิ่งอำนวยความ
สะดวกและโครงสร้างพื้นฐานในหลักสูตร เพื่อให้
มั่นใจว่าตอบโจทย์ผู้รับบริการ 

3 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) 
are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 
 
 

-จาก SAR หน้า 85-86 พบว่า มีการประเมินความ
พึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ และโครงสร้างพ้ืนฐานต่างๆ 

- การกำกับ ติดตาม ให้มีสิ่งสนับสนุน/สิ่งอำนวย
ความสะดวกของหลักสูตร ที่เพียงพอและพร้อม
ใช้งาน ตามความต้องการของผู้รับบริการ และ
การนำผล การสำรวจมาปรับปรุง 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are shown 
to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- จากการสัมภาษณ์อาจารย์และนักศึกษา พบว่า 
หลักสูตรมีการดูแลและติดตามนักศึกษา เพื่อลด
อ ั ตราการตกออก การทำสารน ิพนธ ์ และ
วิทยานิพนธ์ เพื่อให้สามารถสำเร็จการศึกษาตาม
กรอบเวลาที่กำหนด 

-ความครบถ ้วนของข ้อม ูลอย ่างน ้อย 5 ปี
การศึกษา ทั้งของหลักสูตรปัจจุบันและหลักสูตร
เก่า   
-การกำหนดผู ้ร ับผิดชอบในการกำกับติดตาม 
เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
- หลักสูตรเริ่มกำหนดคู่เทียบจากมหาวิทยาลัย
ทักษิณ แต่ยังไม่มีการเรียนรู ้จากคู ่เทียบ และ
นำมาปรับใช้กับหลักสูตร 

2 2 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

-จาก SAR หน้า 87 หลักสูตรนำเสนอข้อมูลการมี
งานทำของนักศึกษา ในปี 2565 เท่ากับ 100%  

-หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาควรวัดศักยภาพหรือ
ความสามารถในการทำงานมากกว่าการมีงานทำ 
เพราะผู้เข้าเรียนส่วนใหญ่มีอาชีพหลักหรือมีงาน
ทำอยู่แล้ว 
-การกำหนดผู ้ร ับผิดชอบในการกำกับติดตาม 
เพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย  
- การกำหนดคู่เทียบที่มีผลการดำเนินงานที่ดีกว่า
หลักสูตร และเรียนรู้จากคู่เทียบ และนำมาปรับ
ใช้กับหลักสูตร 

2 

8.3 Research and creative work output 
and activities carried out by the 
academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 
 
 

-จากข้อมูล SAR หน้า 87-88 และหลักฐานใน 
Google drive พบว่า ในปี 2565 หลักส ูตรมี
ข้อมูลผลงานของนักศึกษา จำนวน 5 เรื่อง และ
ผลงานของอาจารย์  จำนวน 13 เรื่อง 

- ความครบถ้วนของข้อมูลงานว ิจ ัยทั ้ งของ
นักศึกษา และของอาจารย ์ อย ่างน ้อย 5 ปี
การศึกษา เพ่ือนำมาวิเคราะห ์
-การกำหนดผู ้ร ับผิดชอบในการกำกับติดตาม 
เพื่อให้ผลงานเป็นไปตามเป้าหมาย และนำข้อมูล
ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall  
Score 

- การกำหนดคู่เทียบที่มีผลการดำเนินงานที่ดีกว่า
หลักสูตร และเรียนรู้จากคู่เทียบ และนำมาปรับ
ใช้กับหลักสูตร 

8.4 Data are provided to show directly 
the achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 

- จาก SAR หน้า 89 และการสัมภาษณ์ประธาน
หลักสูตร พบว่า มีกระบวนการติดตามนักศึกษา
ในการนำความร ู ้ ไป ใช ้ ใน เช ิ ง ธ ุ รก ิ จ  และ
ความก้าวหน้าเชิงวิชาชีพ 

-การแสดงความเชื่อมโยงของผลการดำเนินงาน
ตามเกณฑ์ AUN 1.5 และ AUN 4.5 เพื่อสะท้อน
ให้เห็นว ่าผ ู ้ เร ียนบรรล ุ CLOs และ PLOs ได้
ครบถ้วน 
 

2 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- จากข้อมูล SAR หน้า 89-90พบว่า หลักสูตรมี
ข้อมูลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
ปัจจุบัน และอาจารย์ประจำหลักสูตร ที่สำรวจใน
ปี 2565 

- หลักสูตรควรกำหนดให้ชัดเจนว่าผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียกลุ่มใดบ้างที่จำเป็นต้องสำรวจความพึงพอใจ
ต่อการดำเนินงานของหลักสูตร 
- ความครบถ้วนของข้อมูลงานว ิจ ัยทั ้ งของ
นักศึกษา และของอาจารย ์ อย ่างน ้อย 5 ปี
การศึกษา เพ่ือนำมาวิเคราะห ์
-การกำหนดผู ้ร ับผิดชอบในการกำกับติดตาม 
เพื่อให้การดำเนินงานด้านความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นไปตามเป้าหมาย  
- การกำหนดคู่เทียบที่มีผลการดำเนินงานที่ดีกว่า
หลักสูตร และเรียนรู้จากคู่เทียบ และนำมาปรับ
ใช้กับหลักสูตร 

2 
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 
 
  1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
  - ความคาดหวังของผู้เรียนจากหลักสูตร คือ การนำความรู้ไปประยุกต์ใช้กับงาน การเลื่อนตำแหน่ง  
   รวมถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่ปรับใช้กับการปฏิบัติงานได้จริง หรือเห็นผลลัพธ์ชัดเจน 
 -  กิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รวมถึงการเชิญผู้มีประสบการณ์ตรงมาถ่ายทอดความรู้ 

   หรือแนวปฏิบัติที่ดี ควรมุ่งเน้นที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี หรือเครื่องมือดิจิทัลด้านธุรกิจ 
-  ทบทวนกระบวนการขออนุมัติทำสารนิพนธ์หรือวิทยานิพนธ์ ให้มีความกระชับ และสื่อสารให้ผู้เรียน. 

   ทราบในเวลาที่รวดเร็ว 
     

  2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 

  -  ศิษย์เก่าของหลักสูตร SMEs  มีความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร   
              ความใกล้ชิดหรือเป็นกันเองระหว่างผู้เรียน และกับอาจารย์ผู้สอน 
 -  ทบทวนระบบการติดตามผู้เรียน เพ่ือให้สามารถสำเร็จการศึกษาตามกรอบระยะเวลาของหลักสูตร 

-  ทบทวนกระบวนการขออนุมัติทำสารนิพนธ์หรือวิทยานิพนธ์ ให้มีความกระชับ และสื่อสารให้ผู้เรียน. 
   ทราบในเวลาที่รวดเร็ว 
-  มุ่งเน้นกิจกรรมการศึกษาดูงานนอกสถานที่ รวมถึงการเชิญผู้มีประสบการณ์ตรงมาถ่ายทอด 

   ความรู้ หรือแนวปฏิบัติที่ดี 
 

  3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต  
  - บัณฑิตที่จบจากหลักสูตร  SMEs สามารถนำความรู้ไปใช้ปฏิบัติงานได้จริง   
   - มีสมรรถนะเป็นที่พึงพอใจของนายจ้าง 
   - กิจกรรมการเรียนการสอนมุ่งเน้นการปฏิบัติ เพื่อรองรับการทำงานได้ทันทีเมื่อสำเร็จการศึกษา    
  -  ความคาดหวังจากหลักสูตรใหม่ คือ ทักษะการปฏิบัติหรือเทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
              ในการทำงาน ที่เห็นผลลัพธ์เชิงธุรกิจชัดเจน 
 

  4. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
 - ผู้เรียนมีการประเมินการให้บริการของเจ้าหน้าที่ เพ่ือนำไปปรับปรุงและพัฒนางาน 
 -  ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะตามเกณฑ์ยังไม่ชัดเจน แต่เข้าใจสมรรถนะตามตำแหน่งงาน 
            ที่จะใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี 
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ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
เป็นผู้ประกอบการดิจิทัล ถูกต้อง เป็นความจริงทุกประการ 

 
 

 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัต  สงสม) 
              ประธานกรรมการ 

 
 
 
     ……………………………………………………………         
      (รองศาสตราจารย์ ดร.เรวดี  กระโหมวงศ์) 
      กรรมการ 

 
 

                     
    (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วิสุทธิณี ธานีรัตน์)                          
               กรรมการและเลขานุการ 
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    ภาคผนวก 
 

1. กำหนดการประเมิน 
2. คำสั่งแต่งตั้ง 
3. ภาพประกอบการประเมิน 
4. อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 
 























 
กำหนดการจัดประชุมและรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหลักสูตร และระดับคณะ ประจำปีการศึกษา 2565 
สาขาวิชาการเป็นผู้ประกอบการดิจิทัล 

ในวันศุกร์ที่ 11 สิงหาคม 2566  ผ่านระบบออนไลน์  Zoom Cloud Meeting 
เวลา กิจกรรม 

 

- คณะกรรมการผู้ตรวจประเมินหลักสูตร 
      1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อนุวัต  สงสม   ประธานกรรมการ 
      2. รองศาสตราจารย์ ดร. เรวดี  กระโหมวงศ์   กรรมการ  
      3. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วิสุทธิณี  ธานีรัตน ์ กรรมการและเลขานุการ 
      4. อาจารย์สมมาส  เส้งสุย                           ผู้เข้าร่วมสังเกตการณ์ 

08.30 – 09.30 น. คณะกรรมการประชุมร่วมกัน 

09.30 – 11.30 น. 
- พิธีเปิด  โดยคณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
- นำเสนอผลการดำเนินงานของหลักสูตร ปีการศึกษา 2565 
- คณะกรรมการสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร  

11.30 – 12.00 น. 

- สัมภาษณ์ตัวแทนนกัศึกษาปจัจุบัน  
  1. นางรัชนก  จิรนิล 
  2. นายอิบนิลอายาด  ตุดบัตร 
  3. นางสาวกิฟท  โขมพัฒน์                    

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 - 13.30 น. 

- สัมภาษณ์ตัวแทนนกัศึกษา (ศิษย์เก่า)  ผ่านทางโทรศัพท์ 
  1. นางสาวเยาวพา  โส๊ะเหล็ม                  Tel. 081-891-2438, 077-203-804 
  2. นายมังกร  ทองคงแก้ว                      Tel.  082-811-8670 
  3. นายสุขุม  อ้นทอง                            Tel. 081-233-6515       

13.30 – 14.00 น. - สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ/ผู้ใช้บัณฑิต ผ่านทางโทรศัพท ์
  1. นางสกุลณี  จินทนาการ                      Tel. 096-692-6916 
  2. นายสมบูรณ์  ยิ้วเหี้ยง                         Tel. 087-091-1336    

14.00 – 14.15 น. - สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่หลักสูตร 
14.15 – 14.30 น. - คณะกรรมการดำเนินการประชุมเพื่อสรปุผล 
14.30 – 16.30 น. - สรปุผลการตรวจประเมนิฯ ในภาพรวม 

รหัสเขา้ 
Zoom Cloud Meeting 

 
 

 

Join Zoom Meeting 
https://ruts.zoom.us/j/93613054927?pwd=Tms4WnhvVzdLa045djlDU2xNM28vUT09 
 
Meeting ID: 936 1305 4927 
Passcode: 003257 

หมายเหตุ : 1. กำหนดการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม  
               2. พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม ช่วงเช้า เวลา 10.30 – 10.45 น. 
               3. พักรับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม ช่วงบ่าย เวลา 14.30 – 14.45 น. 

 
 
 
 

https://ruts.zoom.us/j/93613054927?pwd=Tms4WnhvVzdLa045djlDU2xNM28vUT09
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