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บทสรุปผู้บริหาร 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ ฉบับนี้ เป็นหลักสูตรปรับปรุง       

พ .ศ .2565 เพ่ือใช้ในการจัดการศึกษาของหลักสูตรสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ คณะศิลปศาสตร์  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งจำเป็นต้องมีแนวทาง และจุดมุ่งหมายให้สอดคล้องกับแผนพัฒนา

การศึกษาของชาติ และสอดคล้องกับสภาพสังคม เศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือให้การเรียนการสอนมีการพัฒนา 

และมีประสิทธิภาพยั่งยืน เนื่องจากปัจจุบันสภาพเศรษฐกิจทางสังคม ตลาดแรงงาน มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ให้ความสำคัญกับการพัฒนาหลักสูต รให้ตรงกับความ

ต้องการของตลาดแรงงาน และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาอย่างต่อเนื่อง จึงได้จัดให้มีการปรับปรุงหลักสูตร     

ปีพุทธศักราช 2565 ขึ้นเพ่ือให้ทันสมัยและตอบสนองต่อความต้องการของสังคมทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง         

และพัฒนาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ให้มี

มาตรฐานเป็นที่ยอมรับ เพ่ือให้ผู้เรียนก้าวไปสู่อัตลักษณ์ของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย คือ 

เน้นผลิตบัณฑิตให้มีความพร้อมเข้าสู่อาชีพเน้นการพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม ประสาน

เครือข่าย ความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนด้านหลักสูตรการเรียนการสอน  โดยส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความสามารถในการ

ค้นคว้า ทำวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศและสังคม สามารถเรียนรู้ในสาขาวิชาอ่ืนที่เก่ียวข้องและสามารถนำความรู้ที่ได้มา

ต่อยอด ประยุกต์ใช้กับงานบริการที่จะทำให้ผู้เรียนมีความรู้ที่กว้างขวางและทันสมัยมากข้ึน ทั้งนี้เพ่ือให้ผู้เรียนสำเร็จ

การศึกษาเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานในธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยวในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ในปีการศึกษา 2565  หลักสูตรฯ สามารถรับเข้านักศึกษาหลักสูตร 4 ปี (ภาคปกติ) จำนวน 45 คน      

(จากแผนรับจำนวน 30 คน) และหลักสูตรเทียบโอน (2 ปี) จำนวน 73 คน (จากแผนรับ 60 คน) ซึ่งในเป็นไปตาม

เป้าหมายที่ได้วางไว้ในหลักสูตรเทียบโอน สำหรับหลักสูตร 4 ปี เป็นไปตามแผน เนื่องจากมีนักศึกษารับเข้าเกินกว่า

แผนรับที่กำหนดไว้ อีกทั้งในหลักสูตรมีการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลา 5 ปี ปรับปรุงจากหลักสูตร    

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) เป็น หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) สภาวิชาการ ให้ความเห็นชอบหลักสูตร   

ในคราวประชุมครั้งที่ 9/2565 วันที่ 17 พฤษภาคม 2565 เริ่มดำเนินการใช้หลักสูตรในภาคการศึกษาที่ 1 ปี

การศึกษา 2565   
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 
องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

องค์ประกอบที่ 2  : ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff  4 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

  
 หมายเหตุ Rating Scale 7 ระดบั ดังนี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน : ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไมม่เีอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มี
หลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่าง
เร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง : มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมี
ข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 
ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพ
เพียงพอ : ได้มีเอกสารแต่ยังไม่เช่ือมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบ
แนวทางการพัฒนาบ้าง มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบาง
ผลลัพธ์ 
ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตาม
เกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 
ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึง
การดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 
ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี : มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก 
ระดับ 7 ระดับดีเย่ียม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ : มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมี
นวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่งผลงานการดำเนินงาน
สามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันนำได้ 
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สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

1) หลักสูตรเน้นการฝึกประสบการณ์วิชาชีพเพ่ือให้นักศึกษานำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานประกอบการ
ไดจ้ริง 

1) อาจารย์มีความรู้ประสบการโดยตรง 
2) หลักสูตรเน้นผลิตบัณฑิตเป็นนักปฏิบัติ 

 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1) สัดส่วนของอาจารย์กับนักศึกษายังไม่สมดุล เนื่องจากอาจารย์มีจำนวนน้อยเมื่อเทียบกับนักศึกษา 
2) อุปกรณ์ไม่เพียงพอกับจำนวนนักศึกษา เช่น รายวิชางานครัว  
3) ห้องเรียนมีไม่เพียงพอกับจำนวนนักศึกษา 

 

แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  

1) การพัฒนาตำแหน่งทางวิชากาของอาจารย์ในหลักสูตร 

2) การเขียนรายงานให้สอดคล้องกับเกณฑ์การประเมิน AUN-QA Version 4.0 

3) การพัฒนางานวิจัย 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจำปีการศึกษา 2565 
 

ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์การให้คะแนน..........ผ่าน.........(ระบุ ผ่าน/ไม่ผ่าน) 
 

 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์ (✓) / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตรี โท 
1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  
2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร ✓  
4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน ✓  
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษา การค้นคว้าอิสระ 
  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา   
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด ✓  



6 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show 

that the expected 
learning outcomes are 
appropriately formulated 
in accordance with an 
established learning 
taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of 
the university, and are 
known to all stakeholders. 

1) จากรายงาน SAR หน้า 41 หลักสูตรมีการ
สำรวจข้อมูลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มากำหนด PLOs โดยวิเคราะห์ความสอดคล้อง
กับ Vision Mission ของมหาวิทยาลัย 
2) จากรายงาน SAR หน้า 41 หลักสูตรกำหนด 
PLOs จำนวน 5 ข้อ 
3) จากรายงาน SAR หน้า 41 หลักสูตรมีการ
แสดงช่องทางในการสื่อสาร PLOs ไปยังกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทาง การนิเทศนักศึกษา     
สหกิจและฝึกประสบการณ์วิชาชีพ, เวปไซต์คณะ
ศิลปศาสตร์ ,เวปไซต์มหาวิทยาลัย, Facebook 
page ของหลักสูตร และการออกแนะแนว
ประชาสัมพันธ์หลักสูตร 

1) แสดงกระบวนการกำหนด PLOs ที่สอดคล้องกับ 
Vision/Mission/อัตลักษณ์ ทั้งของคณะและ
มหาวิทยาลัย 
 

3 3 

1.2 The programme to show 
that the expected 
learning outcomes for all 
courses are appropriately 
formulated and are 
aligned to the expected 
learning outcomes of the 

จากรายงาน SAR หน้า 41 ตามความรับผิดชอบ
ของรายวิชาที่กำหนดในแผนที่กระจายความ
รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่
รายวิชา (Curriculum mapping) ประกอบด้วย 
5 ด้าน 

1) กระบวนการถอด PLOs เป็น CLOs โดยใช้ 
Backward Curriculum Design 
2) แสดงความเชื่อมโยงของกระจาย PLOs ลงสู่ CLOs 
แต่ละรายวิชา 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

programme. 
1.3 The programme to show 

that the expected 
learning outcomes consist 
of both generic outcomes 
(related to written and 
oral communication, 
problemsolving, 
information technology, 
teambuilding skills, etc) 
and subject specific 
outcomes (related to 
knowledge and skills of 
the study discipline) 

จากรายงาน SAR หน้า 44  ตารางที่ 2.1 
หลักสูตรกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตร (ความรู้และทักษะทั่วไป/ความรู้และ
ทักษะเฉพาะทาง) 

 

 3 

1.4 The programme to show 
that the requirements of 
the stakeholders, 
especially the external 
stakeholders, are 
gathered, and that these 
are reflected in the 

จากรายงาน SAR หน้า 48 ตารางที่ 2.6 
หลักสูตรมีการสำรวจความต้องการและความ
คิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

expected learning 
outcomes. 

1.5 The programme to show 
that the expected 
learning outcomes are 
achieved by the students 
by the time they 
graduate. 

1) หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565 ได้กำหนดการ
วัดผลการเรียนรู้ของนักศึกษาครอบคลุม
มาตรฐานคุณวุฒิตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้ 
(TQF)  5 ด้าน 
2) หลักสูตรกำหนดให้นักศึกษาทดสอบ
สมรรถนะต่างๆ ได้แก่ สมรรถนะด้าน
คอมพิวเตอร์ (IC3) , สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ
และสมรรถนะด้านวิชาชีพโรงแรม 

1) กระบวนการวัดและผลการวัด PLOs ระหว่าง
การศึกษา และหลังสำเร็จการศึกษา 

2  

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the 

programme and all its 
courses are shown to be 
comprehensive, up-to-
date, and made available 
and communicated to all 
stakeholders. 

1) จาก มคอ.2 หลักสูตรมีการแสดงโครงสร้าง
หลักสูตรจำนวน 128 หน่วยกิต 
2) จาก SAR หน้า 50 หลักสูตรมีการเผยแพร่ 
มคอ.2 ผ่านเว็บไซต์ของคณะ 
3) จาก SAR หน้า 50 หลักสูตรฯ ได้กำหนดให้มี
การเผยแพร่ มคอ.3 สำหรับอาจารย์ผู้สอนและ
นักศึกษา 

1) การประเมินกระบวนการสื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 
2) กระบวนการรับทราบข้อมูลย้อนกลับของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียแต่ละกลุ่มเพื่อการพัฒนา 

3 3 

2.2 The design of the 
curriculum is shown to be 
constructively aligned 

หลักสูตรปรับปรุง 2560 กำหนดรายวิชาตาม
กรอบ TQF 5 ด้าน หลักสูตรออกแบบรายวิชาที่
สอดคล้องกับกรอบมาตรฐาน TQF  

1) การออกแบบหลักสูตรตามแนวทาง Backward 
Curriculum Design โดยการใช้ PLOs เป็นตัวตั้งใน
การออกแบบหลักสูตร (รายวิชา,คำอธิบายรายวิชา เป็น
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

with achieving the 
expected learning 
outcomes. 

-การออกแบบหลักสูตรปรับปรุง 2565 จัด
รายวิชาให้สอดคล้องกับ PLOs ของหลักสูตร 
กระจาย PLOs สู่รายวิชา 

ต้น ) 
2) ในเล่มรายงาน SAR ยังระบุเป็นหลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2560 

2.3 The design of the 
curriculum is shown to 
include feedback from 
stakeholders, especially 
external stakeholders. 
 
 

- จาก SAR ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรได้
สำรวจข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
นำมาจัดการเรียนการสอนบูรณาการกับการ
ทำงาน 

 

1) จำแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2) กระบวนการได้มาซึ่งข้อมูล Feedback จากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ และการวิเคราะห์ข้อมูล  
3) กระบวนการออกแบบหลักสูตรโดยนำข้อมูล
ป้อนกลับมาจากความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ภายนอก) อย่างเป็นระบบ 

3 

2.4 The contribution made by 
each course in achieving 
the expected learning 
outcomes is shown to be 
clear. 

1) จาก มคอ.2 หมวดที่ 4  หลักสูตรแสดงข้อมูล 
แผนที่การกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผล
การเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชาทุกรายวิชา 
มาตรฐาน TQF 

1) การทบทวนการกระจายรายวิชาใน Curriculum 
mapping 
2) แสดงการขับเคลื่อนการบรรลุ PLOs ผ่านรายวิชา
ต่าง ๆ ของหลักสูตร 

3 

2.5 The curriculum to show 
that all its courses are 
logically structured, 
properly sequenced 
(progression from basic to 
intermediate to 

1) จาก SAR หน้า 55 หลักสูตรฯ มีการกำหนด
โค ร งส ร้ า งร าย วิ ช าที่ ค ำนึ งถึ งล ำดั บ แ ล ะ
ความสัมพันธ์ของรายวิชาขั้นพ้ืนฐานและ 
รายวิชาเฉพาะของหลักสูตรอย่างเหมาะสม โดย
ได้กำหนดเลขรหัสรายวิชาและความหมายรหัส
รายวิชาตามแผนการเรียนในแต่ละชั้นปี 

1) การพิจารณาการจัดลำดับรายวิชาการเรียนรู้อย่าง
เหมาะสม ตามหลักการ Learning Taxonomy และ 
Learning Level 
2) การออกแบบการบูรณาการรายวิชาในชั้นปีสูง 

4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

10pecialized courses), and 
are integrated. 

2.6 The curriculum to have 
option(s) for students to 
pursue major and/or 
minor specialisations. 

1) จาก SAR หน้า 57 หลักสูตรฯ ให้นักศึกษา
สามารถเลือกเรียนได้ในรายวิชาในกลุ่มวิชาความ
สนใจเฉพาะ ให้เลือก 15 หน่วยกิต  ได้ตามความ
ต้องการ และความถนัดของตนเอง อีกทั้ ง
หลักสูตรให้อิสระกับนักศึกษาในการเลือกเรียน
รายวิชาเลือกเสรี  เลือกหัวข้อวิจัย เลือกสถานที่
ฝึกงานหรือฝึกสหกิจศึกษา 

1) กระบวนการติดตามจำนวนรายวิชาที่กำหนด
เหมาะสมต่อความยืดหยุ่นในการเรียนของผู้เรียน 
2) การเพ่ิมระบบ/ช่องทางในการให้ผู้เรียนได้สะท้อน
ความเห็นเกี่ยวกับรายวิชาที่ตนเองสนใจเพ่ือเป็นข้อมูล
ให้หลักสูตรนำไปพิจารณาเปิดสอน 

3  

2.7 The programme to show 
that its curriculum is 
reviewed periodically 
following an established 
procedure and that it 
remains up-to-date and 
relevant to industry. 

1) จาก SAR หน้า 58 หลักสูตรฯ ดำเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย โดยหลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2565 ได้รับฟังความคิดเห็น
ของผู้ทรงคุณวุฒิ สถานประกอบการและผู้มี
ส่ วน ได้ส่ วน เสี ยที่ เกี่ ย วข้อง อีกทั้ งมี การ
ปรับปรุงย่อย ให้มีความทันสมัย ตรงต่อความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 

1) กระบวนการทบทวนประสิทธิภาพประสิทธิผลของ
กระบวนการและข้ันตอนการปรับปรุงหลักสูตร 
 

4 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational 

philosophy is shown to be 
articulated and 
communicated to all 

1) จากเวปไซต์ www.rmutsv.ac.th ปรัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัยคือ “จัดการศึกษา
เพ่ือคนทุกช่วงวัยสู่การเป็นผู้ประกอบการฐานนัก
ปฏิบัติสมรรถนะสูงด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

1) การประเมินการรับรู้ปรัชญาการศึกษาจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่างๆ 
2) การนำปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัยสะท้อนกับ
กิจกรรมการเรียนการสอนของหลักสูตร 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

stakeholders. It is also 
shown to be reflected in 
the teaching and learning 
activities. 

และนวัตกรรม”  
2) จาก SAR หน้า 59 การเผยแพร่ปรัชญาทาง
การศึกษาของมหาวิทยาลัยผ่านเว็บไซต์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยและ
เว็บไซต์คณะศิลปศาสตร์ 

3.2 The teaching and learning 
activities are shown to 
allow students to 
participate responsibly in 
the learning process. 

จาก SAR หน้า 64  หลักสูตรมีการกำหนดให้
ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการเรียนรู้ 
การผลักดันกิจกรรมการเรียนการสอน 
 

 3 

3.3 The teaching and learning 
activities are shown to 
involve active learning by 
the students. 

จาก SAR หน้า 65  หลักสูตรฯ มีการออกแบบ
การเรียนการสอนแบบ Active Learning ใน
รายวิชาต่างๆ มีการจัดกิจกรรมที่มีความหลาย
หลาย เช่น การสอนแบบการสัมมนา อภิปราย
กลุ่ม การอภิปรายเพ่ือสรุปประเด็นปัญหาที่
เกิดขึ้นและ แนวทางการแก้ไข การเรียนรู้โดยใช้
โครงงานเป็นฐาน (Project-Based Learning) 
ซึ่งมีการระบุกิจกรรมการเรียนการสอน ใน มคอ, 
3 

การประเมินผลลัพธ์จากการเรียนรู้แบบ Active 
Learning ที่สอดคล้องกับการบรรลุ PLOs 

 

3 

3.4 The teaching and learning 
activities are shown to 

จาก SAR หน้า 65 หลักสูตรจัดกาเรียนการสอน
แบบบูรณาการ เพ่ือให้นักศึกษาได้เกิดทักษะการ

1) หลักสูตรพึงกำหนดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่
หลักสูตรต้องการผลักดัน 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

promote learning, learning 
how to learn, and 
instilling in students a 
commitment for life-long 
learning (e.g., 
commitment to critical 
inquiry, information-
processing skills, and a 
willingness to experiment 
with new ideas and 
practices). 

เรียนรู้ตลอดชีวิต 2) กำหนดกิจกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา เพื่อให้
น.ศ.บรรลุทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่หลักสูตร
ต้องการผลักดัน 
3) ประเมินการบรรลุทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพ่ือให้
มั่นใจได้ว่ากิจกรรมดังกล่าวสามารถทำให้น.ศ.บรรลุ
ทักษะนั้นได้ 

3.5 The teaching and learning 
activities are shown to 
inculcate in students, new 
ideas, creative thought, 
innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

จากการสัมภาษณ์ หลักสูตรมีการสอนรายวิชา
ศาสตร์และศิลป์การชงกาแฟ ให้นักศึกษาคิดสูตร
เครื่องดื่ม Coffee tail บูรณาการการผสม
เครื่องดื่มกับกาแฟ และใช้ผลิตภัณฑ์ชุมชนเป็น
ฐาน  ซึ่งนักศึกษาสามารถคิดสูตร ต้นทุนต่างๆ 
ได้ นักศึกษาเกิดความคิดใหม่ ๆ  และเพ่ิมทักษะ
ความเป็นผู้ประกอบการ 

จาก SAR ไม่พบการส่งเสริมให้เกิดแนวคิดดังกล่าว 
หลักสูตรพึงพิจารณากระบวนการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่ปลูกฝัง แนวคิดใหม่ แนวคิดสร้างสรรค์ 
แนวคิดการเป็นผู้ประกอบการ แนวคิดนวัตกรรม 
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
หลักสูตรสามารถส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดแนวคิดดังกล่าว
ได้ 

3  

3.6 The teaching and learning 
processes are shown to 
be continuously improved 

จาก SAR หน้า 67   หลักสูตรฯ ปรับเปลี่ยน
วิธีการจัดการ เรียนการสอนให้ทันสมัยจากการ
รับฟังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กระบวนการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนในภาพรวมของหลักสูตร เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของการจ้างงาน และผลักดันการบรรลุ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

to ensure their relevance 
to the needs of industry 
and are aligned to the 
expected learning 
outcomes. 

PLOs 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment 

methods are shown to be 
used and are shown to be 
constructively aligned to 
achieving the expected 
learning outcomes and 
the teaching and learning 
objectives. 

จาก SAR หน้า 72  หลักสูตรฯ กำหนดวิธีการ
ประเมินผลการเรียนที่มีความหลากหลาย เพื่อให้
สอดคล้องกับรายวิชาต่างๆ ระบบและกลไกใน
การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 

ระบุวิธีที่ใช้ในการประเมินเพ่ือสะท้อนการวัด PLOs 
และ CLOs ในแต่ละรายวิชา 

3 3 

4.2 The assessment and 
assessment-appeal 
policies are shown to be 
explicit, communicated to 
students, and applied 
consistently. 

1) จาก SAR หน้า 73   หลักสูตรฯ มีขึ้นตอนการ
อุทธรณ์ ผลการประเมิน  ปีการศึกษา 2565 
หลักสูตรฯ ไม่ปรากฎนักศึกษายื่น อุทธรณ์
ร้องเรียนแก้ไขระดับคะแนน 
2) จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนมีการแจ้ง
นโยบายการวัดประเมินผลให้นักศึกษาทราบใน
คาบแรกของการเรียนการสอน 

1) นโยบายการวัดและประเมินผล และการอุทธรณ์ที่
ชัดเจน  
2) การประเมินประสิทธิภาพช่องทางการสื่อสาร 
นโยบายการวัดและการอุทธรณ์ 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4.3 The assessment standards 
and procedures for 
student progression and 
degree completion, are 
shown to be explicit, 
communicated to 
students, and applied 
consistently. 

1 ) จ าก  SAR หน้ า  75   ห ลั กสู ต รฯ  มี ก าร
ตรวจสอบผลสัมฤทธิ์การศึกษาผ่านทางระบบ 
มคอ.5-6 และการประเมินเพ่ือสำเร็จการศึกษา
ในการจบการศึกษาหลักสูตรมีมาตรการประเมิน
นักศึกษา เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่ตลาดแรงงาน 
2) จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมีการติดตาม
ความก้าวหน้าของนักศึกษาผ่านการดูแลจาก
อาจารย์ที่ปรึกษา การประชุมคณะกรรมการ
หลักสูตรฯ เพ่ือติดตามผลการเรียนของนัศึกษา
และระบบสารสนเทนของนักศึกษา  

1) การประเมินพัฒนาการ ความก้าวหน้าของผู้เรียน 
2) การประเมินผู้เรียนว่าสามารถจบการศึกษาตาม
ระยะเวลา 

3 

4.4 The assessments methods 
are shown to include 
rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, 
and these are shown to 
ensure validity, reliability, 
and fairness in 
assessment. 

จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมีการประชุมเพ่ือ
พิจารณาข้อสอบเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
เหมาะสมของเนื้อหา 

1) การประเมินความยุติธรรม และ ความคงเส้นคงวา 
ของวิธีการประเมินผลผู้เรียน และมีการใช้ marking 
scheme ในข้อสอบอัตนัย 
2) การใช้เครื่องมือในการวัด เช่น Rubric 

 

4.5 The assessment methods 
are shown to measure the 
achievement of the 

จาก SAR หน้า 76   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการประเมินผล
ก าร เรี ย น รู้ ต าม ก รอ บ ม าต ร ฐ าน คุ ณ วุฒิ

1) ทบทวนวิธีการวัดและประเมินผล สามารถวัด CLOs
ที่กำหนดไว้ ของแต่ละรายวิชา และสามารถวัด PLOs  
2) พิจารณาผลสัมฤทธิ์ CLOs ของทุกรายวิชาแล้ว 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

expected learning 
outcomes of the 
programme and its 
courses. 

ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  5 ด้าน ส่งผลให้บรรลุ PLOs  

4.6 Feedback of student 
assessment is shown to 
be provided in a timely 
manner. 

จาก SAR หน้ า 77 หลักสูตรฯ มีระบบการ
ติดตามผลการพัฒนาการเรียนรู้โดยมีโครงการ
ติดตามผลการเรียนของนั กศึกษา เพ่ื อ ให้
นั ก ศึ กษ า ได้ ว า งแผน การ เรี ย น ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพต่อไป และสามารถสำเร็จการศึกษา
ได้ตามแผน 

 การวิเคราะห์ถึงกระบวนการให้ Feedback ต่อ
นักศึกษาว่าทันต่อการพัฒนาของผู้เรียน 

3 

4.7 The student assessment 
and its processes are 
shown to be continuously 
reviewed and improved 
to ensure their relevance 
to the needs of industry 
and alignment to the 
expected learning 
outcomes. 

จาก SAR หน้า 78   หลักสูตรฯ มีระบบการ
กำกับดูแลด้านการวัดและประเมินผลผู้ เรียน
เพ่ือให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับ ELOs และความ
ต้องการของภาคอุตสาหกรรม  ในระหว่างภาค
การศึกษาหลักสูตรได้มีการติดตามและกำกับ
ดูแลการวัดและประเมินผลของแต่ละรายวิชา
เป็นระยะเพ่ือร่วมแก้ปัญหาให้แก่นักศึกษาและ
อาจารย์ผู้สอน 
- จากการสัมภาษณ์หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565 
จัดการเรียนการสอนแบบ Block course ซึ่ ง
หลักสูตรได้นำผลประเมินจากสถานประกอบการ

1) กระบวนการทบทวนวิธีการวัดและประเมินผลใน
ภาพรวมของหลักสูตร เพ่ือการบรรลุ PLOs 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

มาปรับในการประเมินผู้เรียนด้วย 
5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show 

that academic staff 
planning (including 
succession, promotion, re-
deployment, termination, 
and retirement plans) is 
carried out to ensure that 
the quality and quantity 
of the academic staff fulfil 
the needs for education, 
research, and service. 

จาก SAR หลักสูตรดำเนินการวางแผนด้าน
อัตรากำลังของบุคลากรสายวิชาการ (แผนระยะ
สั้ น  และแผน  4  ปี ) พิ จารณ าคุณ สมบั ติ ที่
สอดคล้องกับความต้องการของหลักสูตร 

 การประเมินผลการวางแผนบุคลากรสายวิชาการเพ่ือ
ตอบสนองการจัดการเรียนการสอน การวิจัยและการ
บริการวิชาการของหลักสูตรโดยเฉพาะการตอบสนอง
ต่อ PLOs 
 

3 4 

5.2 The programme to show 
that staff workload is 
measured and monitored 
to improve the quality of 
education, research, and 
service. 

จาก SAR หลักสูตรทำ Staff workload อาจารย์ 
: นักศึกษาเต็มเวลา (FTES) 

1) ทบทวนการกำหนดภาระงานของผู้สอนที่ครอบคลุม 
ด้านการสอน การวิจัยและงานบริการวิชาการ 
2) การนำค่า FTEs มากำกับการบริหารงานของ
หลักสูตรเพื่อให้มีประสิทธิภาพทุกด้าน 
 
 

3 

5.3 The programme to show 
that the competences of 

-คณะ ฯ ได้มีการกำหนดและประเมินสมรรถนะ
ของบุคลากรสายวิชาการตามคุณสมบัติและ

1) ทบทวนเกณฑ์การประเมินสมรรถนะพื้นฐานของ
บุคลากรสายวิชาการและการสื่อสารในหลักสูตรให้

4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

the academic staff are 
determined, evaluated, 
and communicated. 

เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกาหนด 
-การสื่อสารกับบุคลากรทราบ และมีขั้นตอนการ
ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติ 

เข้าใจตรงกัน 
2) การนำผลการประเมินสมรรถนะมาใช้ในการพัฒนา
บุคลากรและหลักสูตร 

5.4 The programme to show 
that the duties allocated 
to the academic staff are 
appropriate to 
qualifications, experience, 
and aptitude. 

1) จาก SAR หลักสูตรแสดงข้อมูลอาจารย์
ผู้ รับ ผิ ดชอบหลั กสู ตรและอาจารย์ประจำ
หลักสูตร โดยมีคุณสมบัติ ของอาจารย์ประจำ
หลักสูตรและได้พัฒนาตนเองด้านวิชาการ การ
พัฒนาตนเอง และวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง โดยมี
ผลงานวิจัยและนวัตกรรมเป็นที่ประจักษ์ มี  
ประสบการณ์สอน และมีความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ทางของอาจารย์แต่ละท่าน 

 4  

5.5 The programme to show 
that promotion of the 
academic staff is based 
on a merit system which 
accounts for teaching, 
research, and service. 

1) จาก SAR หลักสูตรแสดงข้อมูลแผนการขอ
ตำแหน่งทางวิชาการและการพัฒนาคุณวุฒิของ
อาจารย์ในหลักสูตร 

1) กระบวนการส่งเสริมการเลื่อนตำแหน่งที่ครอบคลุม
ทุกด้าน 

4 

5.6 The programme to show 
that the rights and 
privileges, benefits, roles 
and relationships, and 

 1) จาก SAR มหาวิทยาลัย คณะมีการจัดการ
ด้านสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ให้กับบุคลากร
ของมหาวิทยาลัย ได้แก่ การบริการด้านการ
ตรวจสุขภาพ ด้านการรักษาพยาบาล สิทธิการ

1) การประเมินการรับรู้สิทธิ และสิทธิพิเศษ หน้าที่
ความรับผิดชอบ จรรยาบรรณโครงสร้างการบริหาร 
ผลประโยชน์ต่าง ๆ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

accountability of the 
academic staff, taking into 
account professional 
ethics and their academic 
freedom, are well defined 
and understood. 

เบิกค่ารักษาพยาบาล สิทธิค่าเล่าเรียนบุตร 
ทุนการศึกษา กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เป็นต้น 
2) จากการสัมภาษณ์อาจารย์ทราบเรื่องสิทธิ
พ้ืนฐานของมหาวิทยาลัยจากการสื่อสารของ
หลักสูตร คณะ และเวปไซต์ของมหาวิทยาลัย 

5.7 The programme to show 
that the training and 
developmental needs of 
the academic staff are 
systematically identified, 
and that appropriate 
training and development 
activities are 
implemented to fulfil the 
identified needs. 

1) จาก SAR หลักสูตรกำหนดแผนการพัฒนา
อาจารย์ภายใต้นโยบายของ คณะฯ 
2) จาก SAR หลักสูตรแสดงข้อมูลการฝึกอบรม
ในโครงการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการนำความรู้ 
ประสบการณ์มาถ่ายทอดความรู้ให้แก่นักศึกษา 
และตอบสนองภารกิจด้านต่างๆ ของอาจารย์ 

หลักสูตรพิจารณาทบทวนกระบวนการรับฟังความ
ต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น อาจารย์ ผู้บริหาร 
นโยบายขององค์กร 
-กระบวนการพัฒนาระบบการพัฒนาอาจารย์  
-กระบวนการทบทวนระบบการพัฒนาอาจารย์  

 

4 

5.8 The programme to show 
that performance 
management including 
reward and recognition is 
implemented to assess 

1) จาก SAR คณ ะศิลปศาสตร์  ดำเนิ นการ
สนับสนุนรางวัลอาจารย์ผู้มีผลงานดีเด่นภายใต้
การ ดำเนินงานของหลักสูตรฯ สาขาวิชา คณะฯ 
และมหาวิทยาลัย 
2) จาก SAR คณะฯ ได้รวบรวมรายชื่อวารสารที่

หลักสูตรทบทวนระบบการให้รางวัล การยกย่องชมเชย
ส่งเสริมให้อาจารย์ทำงาน อย่างมีคุณภาพ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

academic staff teaching 
and research quality. 

ตีพิมพ์ผลงานทั้งระดับชาติและระดับ นานาชาติ
ในสาขาการบริการและการท่องเที่ยวและสาขา
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องและ ประชาสัมพันธ์ผ่านอีเมล์
และให้ข้อมูลผ่านทางเว็บไซต์ 
3) จาก SAR ฝ่ายวิชาการและงานวิจัยสนับสนุน
ให้มีการเพ่ิมทักษะทางด้านงานวิจัย อย่าง 
ต่อเนื่ อง โดยคณะฯ มีประกาศกองทุนวิจัย
สนับสนุนและส่งเสริมทุนวิจัยให้กับ บุคลากรใน
คณะฯ 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, 

admission criteria, and 
admission procedures to 
the programme are 
shown to be clearly 
defined, communicated, 
published, and up-to-
date. 

1) จาก SAR มหาวิทยาลัยและคณะมีนโยบาย
การรับนักศึกษาอย่างชัด เจนมีแผนการรับ
นักศึกษาอย่างชัดเจน ทำการประชาสัมพันธ์ผ่าน
เ ว็ บ ไ ซ ต์ รั บ ส มั ค ร นั ก ศึ ก ษ า ใ ห ม่  
https://admission.rmutsv.ac.th และจำนวน
รับเป็นไปตามแผนที่กำหนด 
2) จาก SAR อาจารย์ประจำหลักสูตรจะทำงาน
ร่วมกับงานประชาสัมพันธ์และงานรับนักศึกษา
ของคณะศิลปศาสตร์อย่างใกล้ชิด เพ่ือสื่อสาร
ข้อมูลเกี่ยวกับหลักสูตร และสื่อสารผ่านช่องทาง 
Facebook Page แ ล ะ โ บ ร ชั ว ร์ ข อ ง ง า น

1) การแสดงข้อมูลรายละเอียดให้ครบถ้วน ชัดเจนและ
ปรับให้เป็นปัจจุบันทุกช่องทางของการประชาสัมพันธ์ 
2) กระบวนการทบทวนนโยบายการรับสมัคร เกณฑ์ใน
การรับนักศึกษา รวมถึงกระบวนการรับนักศึกษา 

4 3 

https://admission.rmutsv.ac.th/
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ประชาสัมพันธ์ 
6.2 Both short-term and long-

term planning of 
academic and non-
academic support services 
are shown to be carried 
out to ensure sufficiency 
and quality of support 
services for teaching, 
research, and community 
service. 
 

 1) จาก SAR หลักสูตรฯ มีการวางแผนในการ
จัดสรรการบริการสนับสนุนทางด้านวิชาการและ
ที่ไม่ใช่ทางวิชาการการบริการสนับสนุนงานด้าน
การสอน การวิจัย และการบริการวิชาการมี
ค ว าม เพี ย งพ อและมี คุ ณ ภ าพ  โด ยมี ก าร
ดำเนินการ 

1) แสดงแผนการให้บริการนักศึกษาทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว(ด้านวิชาการและการใช้ชีวิตของผู้เรียน) 
2) กระบวนการปฏิบัติเพ่ือให้เป็นไปตามแผนเพื่อ
ตอบสนองการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการ
ให้บริการวิชาการ 

2 

6.3 An adequate system is 
shown to exist for student 
progress, academic 
performance, and 
workload monitoring. 
Student progress, 
academic performance, 
and workload are shown 
to be systematically 

1) จาก SAR หลักสูตรฯ ได้ดำเนินการจัดวาง
ระบบการดูแลนักศึกษาตามกระบวนการ ของ
คณะศิลปศาสตร์ ตั้งแต่เริ่มแรกของ การเข้า
ศึกษา ขณะศึกษา และสำเร็จการศึกษา 
2) จากการสั มภาษณ์ หลั กสู ตรมี ก ารดู แล
นักศึกษาด้านภาระงาน และอ่ืนๆ ผ่านระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษา 

1) กระบวนการติดตามภาระงาน (Workload)  ของ
นักศึกษา 
2) การนำผลการติดตามไปพัฒนาและดูแลนักศึกษา 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

recorded and monitored. 
Feedback to students and 
corrective actions are 
made where necessary. 

6.4 Co-curricular activities, 
student competition, and 
other student support 
services are shown to be 
available to improve 
learning experience and 
employability. 

1) จาก SAR หลักสูตรฯ ดำเนินการสนับสนุน
กิจกรรมเสริมหลักสูตร ซึ่งเป็นกิจกรรมทั้งใน
รายวิชาเรียนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือ
พัฒนานักศึกษาในทุกๆด้าน เช่น การแข่งขันบาร์
เทนเดอร์ สามารถคว้ารางวัล สร้างชื่อเสียงให้กับ
หลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัย 
 

1) ทบทวนการจัดกิจกรรม เพ่ือให้ได้รางวัลจากการ
แข่งขันมากขึ้น 
2) การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมที่ดำเนินการ
เพ่ือสะท้อนการพัฒนาการเรียนรู้และสนับสนุนอาชีพ 

3 

6.5 The competences of the 
support staff rendering 
student services are 
shown to be identified for 
recruitment and 
deployment. These 
competences are shown 
to be evaluated to ensure 
their continued relevance 
to stakeholders needs. 

จากการสัมภาษณ์คณะมีการกำหนดสมรรถนะ
ของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 

1) ระบุสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุนที่ช่วยเหลือ
งานของหลักสูตร 
2) การประเมินบทบาทและศักยภาพในการให้บริการ
ของบุคลากรสายสนับสนุน 
3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรสายสนับสนุนได้
พัฒนาตนเอง สร้างสรรค์ผลงานนวัตกรรม หรือพัฒนา
ผลงาน 

3 



22 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

Roles and relationships 
are shown to be well-
defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

6.6 Student support services 
are shown to be 
subjected to evaluation, 
benchmarking, and 
enhancement. 

1) จาก SAR หลักสูตรได้สำรวจความความพึง
พอใจต่อสิ่งสนับสนุนการ เรียนรู้ในแต่ละด้าน
ของนักศึกษา 

1) กระบวนการประเมินผลการให้บริการของหน่วยงาน
สนับสนุนที่เกี่ยวข้อง 
2) กระบวนการนำผลประเมินไปปรับปรุงการให้บริการ 
3) การกำหนดคู่เทียบเพื่อพัฒนา 
4) ปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปีการศึกษาปัจจุบัน 

2  

7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 
7.1 The physical resources to 

deliver the curriculum, 
including equipment, 
material, and information 
technology, are shown to 
be sufficient. 

- คณะมีการประเมินด้านทรัพยากรเพ่ือสนับสนุน
การเรียนรู้ 

1) การประเมินความพึงพอใจและความเพียงพอต่อการ
ใช้งานของนักศึกษาในหลักสูตร 
2) การนำผลจากการประเมินส่วนต่างๆ มาใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนาให้เพียงพอและพร้อมใช้ 
      

3 3 

7.2 The laboratories and 
equipment are shown to 
be up-to-date, readily 
available, and effectively 
deployed. 

จ า ก ร า ย ง า น  SAR ข้ อ  7.1 ห ลั ก สู ต ร มี
ห้องปฏิบัติการเครื่องดื่ม ห้องปฏิบัติงานครัว 
ห้องการปฏิบัติ งานส่วนหน้าใช้สำหรับสอน
วิชาการปฏิบัติการส่วนหน้า ห้ อ ง
ปฏิบัติงานแม่บ้าน ห้องปฏิบัติธุรกิจสปา 

1) การประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งาน
ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์การเรียนรู้จากผู้ใช้งานใน
ด้านความทันสมัย ความพร้อมใช้งานเพื่อนำผลมา
ปรับปรุง 

4 



23 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

7.3 A digital library is shown 
to be set-up, in keeping 
with progress in 
information and 
communication 
technology. 

จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมีการเสนอหนังสือท่ี
เกี่ยวข้องกับหลักสูตรไปยังหอสมุดของ
มหาวิทยาลัย 

1) ประเมินความพึงพอใจการใช้บริการ digital library 
และ ระบบ ICT ของมหาวิทยาลัย  
2)  การนำผลการประเมินมาจัดทำแผนการปรับปรุง
และจัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติม 
3) การเขียนรายงานให้ตรงเกณฑ์ 

3 

7.4 The information 
technology systems are 
shown to be set up to 
meet the needs of staff 
and students. 
 
 
 
 

จากการสัมภาษณ์คณะมีการประเมินความพร้อม
ในการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) สำรวจและประเมินความต้องการและความทันสมัย
ของสิ่งสนับสนุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึง
โครงสร้างพื้นฐานการเรียนรู้ อิเล็กทรอนิกส์ที่สอดคล้อง
และสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัยของ
หลักสูตร 
2) แนวทางปรับปรุงจากผลประเมิน 
3) การเขียนรายงานให้ตรงเกณฑ์ 

3 

7.5 The university is shown to 
provide a highly 
accessible computer and 
network infrastructure 
that enables the campus 
community to fully 

จากรายงาน SAR มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัยดำเนินการพัฒนาระบบเครือข่ายไร้
สาย (Srivijaya Wi-Fi) โดยสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1) การประเมินประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่ายในการจัดการข้อมูล ประสิทธิภาพของ
ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายที่เข้าถึงได้สูง  
2) การประเมินความพึงพอใจและความพร้อมใช้ของ
ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

exploit information 
technology for teaching, 
research, service, and 
administration. 

7.6 The environmental, 
health, and safety 
standards and access for 
people with special needs 
are shown to be defined 
and implemented. 

จากรายงาน SAR งานอาคารและสถานที่ ฝ่าย
บริหารและวางแผน กำหนดแนวปฏิบัติการ
บริหารจัดการดูแลอาคาร สถานที่และสิ่งอำนวย
ความสะดวกในอาคาร 
 

1) การประเมินคุณภาพการบริการด้านต่างๆ  3 

7.7 The university is shown to 
provide a physical, social, 
and psychological 
environment that is 
conducive for education, 
research, and personal 
wellbeing. 

จากรายงาน SAR คณะฯ มีสภาพแวดล้อมด้าน
กายภาพ ด้านสังคม และด้านจิตใจ ที่ส่งเสริม
ด้านการศึกษา การทำวิจัย และคุณภาพชีวิตของ
นักศึกษา  เช่น มีห้องสมุดที่มีทรัพยากรสำหรับ
การเรียนการสอนและการทำวิจัย มีพ้ืนที่สำหรับ
การออกกำลังกาย 

1) แสดงผลการนำผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุง 3 

7.8 The competences of the 
support staff rendering 
services related to 
facilities are shown to be 

จากรายงาน SAR หลักสูตรฯ ได้มีส่วนร่วมใน
ด้านการกำหนดสรรถนะของบุคลากรสาย
สนับสนุนในภาพรวม ด้วยการสะท้อนผ่านคณะฯ 
และผ่ าน ก ารป รั บ ป รุ ง เกณ ฑ์ ก ารกำห น ด 

1) ระบบติดตามสมรรถนะการทำงานของบุคลากรสาย
สนับสนุนเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานมีสมรรถนะเป็นไปตามที่
หลักสูตรต้องการ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

identified and evaluated 
to ensure that their skills 
remain relevant to 
stakeholder needs. 
 
 

Competency ของมหาวิทยาลัย 

7.9 The quality of the 
facilities (library, 
laboratory, IT, and 
student services) are 
shown to be subjected to 
evaluation and 
enhancement. 

1) จากรายงาน SAR หลักสูตรได้ร่วมดำเนินการ
ออกแบบคำถามแบบสอบถามเพ่ือประเมินความ
พึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุน 
2) จากรายงาน SAR หลักสูตรนำผลวิจัยเรื่อง
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใของนักศึกษาที่มีต่อ
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ภายในบริเวณหลักสูตร
สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ มา
พัฒนาปรับปรุงห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ให้มีความ
เหมาะสมและพร้อมใช้งาน 

1) การนำผลการประเมินมาจัดทำแผนการปรับปรุงและ
จัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติม 
2) การกำกับติดตามผลการปรับปรุงเพ่ือให้มีคุณภาพ
มากขึ้น 

3 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout 

rate, and average time to 
graduate are shown to be 
established, monitored, 
and benchmarked for 

1) จากรายงาน SAR หลักสูตรมีการวิเคราะห์
แนวโน้มของการอัตราการออกกลางคันของ
นักศึกษาในชั้นปีที่ 1  พบว่า หลักสูตรฯจัดการ
เรียนการสอนหลักสูตรสาขาวิชาการโรงแรม 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2565) จะเป็นหลักสูตร 

1) การเทียบเคียงกับหลักสูตรใกล้เคียงกันที่มี
ความโดดเด่นเพื่อนำกระบวนการที่ดีมาปรับใช้ 

2) แสดงข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 

2 2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

improvement. Block Course ส่งผลให้นักศึกษาต้องการย้าย
หลักสูตร อาจารย์มีการประชุมเพ่ือแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว 

8.2 Employability as well as 
self-employment, 
entrepreneurship, and 
advancement to further 
studies, are shown to be 
established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement. 

1) จากรายงาน SAR หลักสูตรฯ จัดระบบติดตาม
ผลระยะเวลาเฉลี่ยของการจบการศึกษาของ
นักศึกษาภายในหลักสูตรฯ ผ่านการประมวลผล
ข้อมูลเข้าสู่คณะกรรมการประจำคณะฯเป็น
ประจำทุกสิ้นภาคการศึกษา   
2) จากรายงาน SAR หลักสูตรฯ ติดตามผลการ
ได้งานทำภายใน  1  ปีของนักศึกษาผ่านระบบ
ฐานข้อมูลภาวะการมีงานทำของมหาวิทยาลัยฯ 
ผ่านระบบออนไลน์ซึ่ ง เป็นระบบกลางของ
มหาวิทยาลัย 

1) การเทียบเคียงกับหลักสูตรใกล้เคียงกันที่มี
ความโดดเด่นเพื่อนำกระบวนการที่ดีมาปรับใช้ 

2) แสดงข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 

2  

8.3 Research and creative 
work output and activities 
carried out by the 
academic staff and 
students, are shown to be 
established, monitored, 
and benchmarked for 
improvement. 

1) จากรายงาน SAR หลักสูตรฯและทางคณะฯ 
สนับสนุนและส่งเสริมให้นักศึกษาและบุคคลากร
มีเวที ในการนำเสนองานวิจัย โดยคณะเป็น
เจ้าภาพในการจัดประชุมด้านวิชาการการ เพ่ือ
ส่งเสริมการผลิตงานวิจัยของนักศึกษา 
2) จากรายงาน  SAR หลักสู ตรแสดงข้อมู ล
ผลงานวิจัยนำเสนอในเวทีการประชุมวิชาการ
ระดับชาติด้านศิลปศาสตร์ ครั้งทึ่  8  จำนวน 6 

1) แสดงข้อมูลงานวิจัยของอาจารย์และนักศึกษา 
ย้อนหลัง 5 ปี 
2) การเทียบเคียงกับหลักสูตรใกล้เคียงกันที่มีความโดด
เด่นเพื่อนำกระบวนการที่ดีมาปรับใช้ 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ผลงาน 
8.4 Data are provided to 

show directly the 
achievement of the 
programme outcomes, 
which are established and 
monitored. 

จากรายงาน SAR หลักสูตรฯ มีระบบการติดตาม
การผ่านรายวิชาและจบการศึกษาตามหลักสูตร
ของนักศึกษา ผ่านการรายงานของฝ่ายวิชาการ
ทุกภาคการศึกษา และระบบสารสนเทศงาน
ทะเบียน การผ่านรายวิชาทั้งหมดของหลักสูตร 

1) การแสดงข้อมูลที่สอดคล้องกับเกณฑ์ 
2) การติดตามผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของ
หลักสูตร(PLOs)ท้ังในระดับรายปี(YLOs) และเมื่อสำเร็จ
การศึกษา 
 

2 

8.5 Satisfaction level of the 
various stakeholders are 
shown to be established, 
monitored, and 
benchmarked for 
improvement. 

จากรายงาน SAR หลักสูตรฯและทางคณะฯ 
ดำเนินการตามระบบและกลไกการทำงานของ
มหาวิทยาลัย โดยดำเนินการผ่านการสำรวจด้วย
แบบสอบถามความพึงพอใจส่งไปยังนายจ้าง/ผู้ใช้
บัณฑิต 

1) แสดงผลของการเก็บข้อมูลความพึงพอใจจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ย้อนหลัง 5 ป ี
2) กระบวนการติดตามและประเมินผลความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
3) การวิเคราะห์หาสาเหตุของผลการดำเนินงาน 
4) การเทียบเคียงกับหลักสูตรใกล้เคียงกันที่มีความโดด
เด่นเพื่อนำกระบวนการที่ดีมาปรับใช้ 

2 
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 

 
1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
 จุดเด่น 

1) คณะมีกระบวนการสื่อสาร ติดตาม ช่วยเหลือการทำงานของหลักสูตรฯ เพ่ือรับฟังความคิดเห็นผ่าน
หัวหน้าสาขา 

2) คณะฯ มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการเป็นรายบุคคล สร้างกลไกในการช่วยเหลือ ติดตามให้
บุคลากรสายวิชาการสามารถพัฒนาตนเองและขอตำแหน่งทางวิชาการได้ตามระยะเวลาที่กำหนด  

3) คณะฯ มีนโยบายในการพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีพ้ืนที่สำหรับการทำกิจกรรม การเรียนการสอน และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างมี
ความสุข 

 ข้อเสนอแนะ 
1) การพิจารณาและเตรียมข้อมูลกลางจากคณะฯ เพ่ือสนับสนุนการตรวจประเมินระดับหลักสูตรฯ เพ่ือ

สร้างมาตรฐานในการตรวจประเมินประกันคุณภาพ 
2) ทบทวนการสื่อสารปรัชญาการศึกษาไปยังหลักสูตรต่างๆ 

 
2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
จุดแข็ง 

3) หลักสูตรมีการฝึกงานทุกปีการศึกษา ทำให้นักศึกษามองภาพการทำงานได้ พร้อมที่จะปฏิบัติงานได้
ทุกส่วนงาน 

4)  นักศึกษาพัฒนาทักษะ Multi skill ในการทำงานได้ ซึ่งตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ 
5) นักศึกษาเก่งเรื่องปฏิบัติ 

จุดพัฒนา 
4) สัดส่วนของอาจารย์กับนักศึกษายังไม่สมดุล เนื่องจากอาจารย์มีจำนวนน้อยเมื่อเทียบกับนักศึกษา 
5) พ้ืนที่ในการจัดกิจกรรมมีไม่เพียงพอ 
6) บริเวณในห้องปฏิบัติการยังไม่เอ้ืออำนวย 
7) พัฒนาทักษะทางภาษา 

 
3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 

2) นักศึกษาสามารถนำความรู้ไปประกอบอาชีพตามสายงานการบริการ 
3) เน้นการฝึกประสบการณ์วิชาชีพเพ่ือให้นำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในสถานประกอบการจริง 
4) มุ่งเน้นผลิตนักศึกษาที่มีคุณภาพออกสู่ตลาดแรงงาน 
5) โครงสร้างหลักสูตรพอดีแล้วทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ 
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6) มีห้องปฏิบัติการครบครัน 
7) การจัดการเรียนการสอนแบบ Block course ระยะเวลา 4 เดือนอาจจะหนักไปสำหรับ

นักศึกษา  
8) การฝึกงานเป็นโอกาสในการทำงาน เป็นประสบการณ์ให้นักศึกษา 

 
จุดพัฒนา 

1) เน้นปฏิบัติมากกว่าทฤษฎี (ด้วยนักศึกษาเรียนในช่วงสถานการณ์โควิด)  เช่น แผนก F/B F/O เน้น
ทักษะที่ได้ทำจริงๆ เพ่ิมโปรแกรมให้นักศึกษาลองทำ แสดงบทบาทสมมติการรับมือกับลูกค้า 

2) โปรแกรม Commanche ไม่สอดคล้องกับสถานประกอบการที่นักศึกษา 
3) มีพ้ืนที่สำหรับรับรองนักศึกษาในการเรียนการสอนให้เพียงพอ 
4) อาจารย์กับนักศึกษายังมีความสัมพันธ์ไม่ใกล้ชิดมาก 
5) อาจารย์ให้ความสำคัญกับกิจกรรมต่างๆ  
6) อุปกรณ์ไม่เพียงพอกับจำนวนนักศึกษา เช่น รายวิชางานครัว  
7) การเตรียมตัวก่อนการออกปฏิบัติ เพิ่มระยะเวลาและอุปกรณ์ เช่น การปูเตียง ในรายวิชาแม่บ้าน 
8) พัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพ่ือใช้ในการฝึกประสบการณ์และการทำงาน 
9) เพ่ิมรายวิชาภาษาอังกฤษในปี 1 ตั้งแต่พ้ืนฐาน (เพราะตารางปี 1 ยังบริหารจัดการได้) 
10) อยากให้อาจารย์ต่างชาติเป็นผู้สอนในรายวิชาภาษาอังกฤษ 

 
4. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 
 จุดเด่น 

1) อาจารย์ดูแลดี  
2) ความรู้เพียงพอในการทำงาน 
3) มีห้องปฏิบัติการเพิ่มมากข้ึน 
4) ทักษะการประยุกต์และการบริการ นำไปทำงานได้ 

 
 จุดพัฒนา 

1) ความรู้เชิงลึกจะได้จากการทำงาน 
2) โอกาสการไปศึกษาดูงานในสถานที่จริง (เนื่องจากติดสถานการณ์โควิด) 
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5. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต  
จุดเด่น 
1) มีทักษะพ้ืนฐานการทำงานในการทำงาน 
2) บัณฑิตสู้งาน อดทน 
3) มีความรู้เพียงพอ นำความรู้ไปทำงานได้ 

 
 จุดพัฒนา 

1) รายละเอียดความรู้เฉพาะในอาชีพ เช่น ความรู้เกี่ยวกับกาแฟ  
2) ทักษะทางภาษา 
3) ทักษะการกล้าแสดงออก 
4) ทักษะการบริหารจัดการ 
5) ทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
6) ทักษะ Multitask  

 
 

ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต การจัดการ

โรงแรมและบริการ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2565) ถูกต้อง  เป็นความจริงทุกประการ 

 

 

 

 
…………………………………………………………… 
(รองศาสตราจารย์จารุยา ขอพลอยกลาง) 
              ประธานกรรมการ 

                
 
         
            (ดร.จุติกา  โกศลเหมมณี)              
                    กรรมการ 

 
      
         
           (อาจารย์กานต์พิชชา ดุลยะลา)           
               กรรมการและเลขานุการ  
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ภาคผนวก 

1. กำหนดการประเมิน 

 

 

 

 

 

 



  

 

ค ำสั่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
ที่        /๒566 

เรื่อง  เปลี่ยนแปลงคณะกรรมกำรและผู้เข้ำรับกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน 
ระดับหลักสูตรและระดับคณะ  ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 

................................................. 

 ตำมค ำสั่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรและผู้รับกำรตรวจ
ประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตรและระดับคณะ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 นั้น ในกำรนี้ 
มีหน่วยงำนขอเปลี่ยนแปลงคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในและผู้เข้ำรับกำรตรวจประเมิน 
ดังต่อไปนี้ 

1. วิทยำลัยรัตภูมิ เปลี่ยนแปลงคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับคณะ ใน
ค ำสั่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ที่ 1228/2566 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรและผู้รับกำร
ตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับหลักสูตรและระดับคณะ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 ดังนี้ 

  คณะกรรมการระดับคณะ เปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
จำกเดิม ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์จุฬำลักษณ์  โรจนำนุกูล   
สังกัดคณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
ปฏิบัติหน้ำที่เป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร 
เปลี่ยนแปลงเป็น ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ปรัศนีย์ กำยพันธ์   
สังกัดคณะบริหำรธุรกิจ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
ปฏิบัติหน้ำที่เป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร 

2. คณะบริหำรธุรกิจ  เปลี่ยนแปลงคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับ
หลักสูตร ในค ำสั่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ที่ 1365/2566 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำร
และผู้รับกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในระดับหลักสูตรและระดับคณะ ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2565 ดังนี้ 

  คณะกรรมการระดับหลักสูตร 
  สาขาวิชาระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล เปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
  จำกเดิม ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วิสุทธิณี  ธำนีรัตน์ 
  สังกัดมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตตรัง 
  ปฏิบัติหน้ำที่เป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร 
  เปลี่ยนแปลงเป็น ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์อรญำ  สุวรรณโณ 
  สังกัดมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตหำดใหญ ่
  ปฏิบัติหน้ำที่เป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร 

 

 
/สำขำวิชำกำรตลำด... 

admin
Typewriter
๑๕๐๓
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 สาขาวิชาการตลาด เปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
  จำกเดิม ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุพยอม  นำจันทร์ 
  ข้ำรำชกำรบ ำนำญ 
  ปฏิบัติหน้ำที่เป็นกรรมกำร 
  เปลี่ยนแปลงเป็น ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วำสนำ  สุวรรณวิจิตร 
  สังกัดมหำวิทยำลัยทักษิณ 
  ปฏิบัติหน้ำที่เป็นกรรมกำร 

 

3. คณะศิลปศำสตร์  เปลี่ยนแปลงคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับ
หลักสูตร และเปลี่ยนแปลง เพ่ิมเติมผู้รับกำรตรวจประเมิน ในค ำสั่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล 
ศรีวิชัย ที่ 1323/2566 เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมกำรและผู้รับกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน
ระดับหลักสูตรและระดับคณะ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 ดังนี้ 

  3.1 คณะกรรมการระดับหลักสูตร 
  3.1.1 สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ เปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
  จำกเดิม ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วรรธนพร  ชึววุฒิพงศ์ 
  สังกัดคณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
  ปฏิบัติหน้ำที่เป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร 
  เปลี่ยนแปลงเป็น ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์จุฬำลักษณ์  โรจนำนุกูล 
  สังกัดคณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
  ปฏิบัติหน้ำที่เป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร 

  3.1.2 สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร เปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
  จำกเดิม ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วรรธนพร  ชึววุฒิพงศ์ 
  สังกัดคณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
  ปฏิบัติหน้ำที่เป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร 
  เปลี่ยนแปลงเป็น อำจำรย์นุชเนตร กำฬสมุทร์ 
  สังกัดคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
  ปฏิบัติหน้ำที่เป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร 

  3.1.3 สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์สร้างสรรค์ เปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
  จำกเดิม ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วรรธนพร  ชึววุฒิพงศ์ 
  สังกัดคณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
  ปฏิบัติหน้ำที่เป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร 
  เปลี่ยนแปลงเป็น ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์จุฬำลักษณ์  โรจนำนุกูล 
  สังกัดคณะวิศวกรรมศำสตร์ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
  ปฏิบัติหน้ำที่เป็นกรรมกำรและเลขำนุกำร 

หน้าที ่
1. คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพฯ วำงแผนกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในร่วมกัน

และเลขำนุกำรประสำนงำนไปยังหน่วยงำนที่รับกำรตรวจประเมินฯ 
2. ด ำเนินกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมแผนที่ก ำหนด 

/3. จัดท ำรำยงำน... 
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3. จัดท ำรำยงำนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน (IQA) และรำยงำนไปยังหน่วยงำนที่รับ
กำรตรวจประเมินฯ และให้คณะรวบรวมเล่มระดับหลักสูตร มำยังงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักงำน
อธิกำรบดี 

4. รำยงำนผลกำรประเมินผ่ำนระบบ CHE QA ONLINE ปกีำรศึกษำ 2565 

3.2 ผู้เข้ารับการตรวจประเมิน ระดับหลักสูตร 
 3.2.1 สาขาวิชาการท่องเที่ยว  เปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

จำกเดิม อำจำรย์ประภำพรรณ  แก้วสิยำ 
  เปลี่ยนแปลงเป็น ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์กุลดำรำ  เพียรเจริญ 

3.2.2 สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร เพิ่มเติมรายช่ือ ดังนี้ 
1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์บุญฤทธิ์  โอมณี 
2. รองศำสตรำจำรย์พัชรินทร์  ฆังฆะ 
3. Mr. Ryan Rommel M. Dominguez 
4. Ms. Mitchelle Juaban 
5. Mr. Lauro Sadaran Dequina Jr. 

 หน้าที่  
          1.  เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ตำมวัน เวลำและสถำนที่ และด ำเนินกิจกรรมครบตำมก ำหนดกำร 
          2. ร่วมตอบประเด็นค ำถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมกำรและผู้ที่ เกี่ยวข้องใน 
กิจกรรมประเมิน 
          3. น ำควำมรู้ที่ได้รับจำกโครงกำร/กิจกรรมไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงำนหรืองำนที่รับผิดชอบ 
          4. ร่วมด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์กำรประเมิน 

3.3 ผู้เข้ารับการตรวจประเมิน ระดับคณะ 
จำกเดิม นำงสำวสร้อยสินธ์  แก้วหนู 
  เปลี่ยนแปลงเป็น ว่ำที่ร้อยตรีหญิงกชพร  ด ำโพธิ์ 

 หน้าที่  
          1. เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ตำมวัน เวลำและสถำนที่  ที่ ได้รับกำรประสำนงำนจำกผู้จัด    
โครงกำร/กิจกรรม 
          2. ร่วมตอบประเด็นค ำถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมกำร 
          3. ร่วมแสดงทัศนคติเพ่ือกำรพัฒนำหน่วยงำน  

  ทั้งนี้  ให้ด ำเนินกำรตรวจประเมินฯ และรำยงำนผลแล้วเสร็จในวันที่ 21 กันยำยน พ.ศ. 2566 

  สั่ง   ณ   วันที่          เดือน กรกฎำคม พ.ศ. 2566 
 

  
 
 

                                                                  (ศำสตรำจำรย์สุวัจน์  ธัญรส) 
                                                     อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
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ค ำสั่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
ที่        / ๒566 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมกำรและผู้รับกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตรและระดับคณะ 
ของคณะศิลปศำสตร์ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 

................................................. 
 กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำตำมเจตนำรมณ์ของกฎกระทรวงกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ          
พ.ศ. 2561 ควำมว่ำกำรประเมินผลและกำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพตำมมำตรฐำนกำรศึกษำของสถำนศึกษำ
แต่ละระดับและประเภทกำรศึกษำ โดยมีกลไกในกำรควบคุม ตรวจสอบระบบกำรบริหำรคุณภำพกำรศึกษำที่
สถำนศึกษำจัดขึ้น เพ่ือให้เกิดกำรพัฒนำและสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและสำธำรณชนว่ำ
สถำนศึกษำนั้นสำมำรถจัดกำรศึกษำได้อย่ำงมีคุณภำพ ตำมมำตรฐำนกำรศึกษำและบรรลุเป้ำหมำยของ
หน่วยงำนต้นสังกัดหรือหน่วยงำนที่ก ำกับดูแล 
 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ก ำหนดกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับ
หลักสูตรและระดับคณะ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 ระหว่ำงวันที่ 1 กรกฎำคม – 15 กันยำยน 2566 ทั้งนี้
เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ระดับหลักสูตรและระดับคณะ ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2565 ด ำเนินไปด้วยควำมเรียบร้อยและมีประสิทธิภำพ จึงแต่งตั้งคณะกรรมกำรฯ ดังต่อไปนี้ 
 
๑. คณะกรรมการอ านวยการ 
 ๑.๑   อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ประธำนกรรมกำร 

๑.2   รองอธิกำรบดี     กรรมกำร 
1.3   ผู้ช่วยอธิกำรบดี     กรรมกำร 
1.4   คณบดี      กรรมกำร 
1.5   ผู้อ ำนวยกำรวิทยำลัย    กรรมกำร 
1.6   ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดี   กรรมกำร 
๑.7   ผู้ช่วยอธิกำรบดี (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เสนอ  สะอำด) กรรมกำรและเลขำนุกำร 
1.8   นำงสำวชัญญำพัชร์  อ ำภำ    ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
 
อ านาจหน้าที่ 

1. ก ำหนดนโยบำย หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติต่ำง ๆ เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนพัฒนำด ำเนินงำน
เกี่ยวกับกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 

2. สนับสนุนให้มีกำรพัฒนำคุณภำพ กำรติดตำมคุณภำพและกำรประเมินคุณภำพ โดยถือว่ำ
กำรประกันคุณภำพภำยใน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรบริหำรซึ่งเป็นกระบวนกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ
อย่ำงต่อเนื่อง 

3. อ ำนวยกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในให้บรรลุตำมเป้ำหมำยและร่วมรับผล
กำรประเมินและน ำข้อเสนอแนะไปพัฒนำปรับปรุงแก้ไข 
 

 
/๒.คณะกรรมกำรและผู้รับกำรตรวจ... 

สุเทพ ชูกลิ่น

admin
Typewriter
๑๓๒๓
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2. คณะกรรมการและผู้รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2565 

 2.1 ระดับหลักสูตร 
 2.1.1 คณะกรรมการ 
 1) หลักสูตรสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ ตรวจประเมินวันที่ ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๖ 
                ๑. อำจำรย์สุธำสินี บุญญำพิทักษ์ คณะศึกษำศำสตร์ ประธำนกรรมกำร 
 มหำวิทยำลัยทักษิณ 
                ๒. อำจำรย์บุญรัตน์ บุญรัศมี คณะบริหำรธุรกิจ กรรมกำร 
 มทร.ศรีวิชัย 
                ๓. ผู้ชว่ยศำสตรจำรย์วรรธนพร ชีววุฒิพงศ์ คณะวิศวกรรมศำสตร์ กรรมกำรและเลขำนุกำร 
 มทร.ศรีวิชัย 
          2) หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว ตรวจประเมินวันที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๖  
      ๑. รองศำสตรำจำรย์จำรุยำ ขอพลอยกลำง ข้ำรำชกำรบ ำนำญ  ประธำนกรรมกำร 
      ๒. อำจำรย์สิริปุณยำกร ไกรเทพ  วิทยำลัยกำรโรงแรมและ  กรรมกำร 
   กำรท่องเที่ยว มทร.ศรีวิชัย 
      ๓. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์วรรธนพร ชีววุฒิพงศ์ คณะวิศวกรรมศำสตร์ กรรมกำรและเลขำนุกำร 
   มทร.ศรีวิชัย 
 3) หลักสูตรสาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร ตรวจประเมินวันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖ 
      ๑. รองศำสตรำจำรย์จำรุยำ ขอพลอยกลำง ข้ำรำชกำรบ ำนำญ  ประธำนกรรมกำร 
                ๒. อำจำรย์บุญรัตน์ บุญรัศมี คณะบริหำรธุรกิจ กรรมกำร 
 มทร.ศรีวิชัย 
      ๓. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์วรรธนพร ชีววุฒิพงศ์ คณะวิศวกรรมศำสตร์ กรรมกำรและเลขำนุกำร 
   มทร.ศรีวิชัย 
          4) หลักสูตรสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์สร้างสรรค์ ตรวจประเมินวันที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๖ 
                ๑. อำจำรย์สุธำสินี บุญญำพิทักษ์ คณะศึกษำศำสตร์ ประธำนกรรมกำร 
 มหำวิทยำลัยทักษิณ 
                ๒. อำจำรย์บุญรัตน์ บุญรัศมี คณะบริหำรธุรกิจ กรรมกำร 
 มทร.ศรีวิชัย 
      ๓. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์วรรธนพร ชีววุฒิพงศ์ คณะวิศวกรรมศำสตร์ กรรมกำรและเลขำนุกำร 
   มทร.ศรีวิชัย 
 ๕) หลักสูตรสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ ตรวจประเมินวันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๖ 
      ๑. รองศำสตรำจำรย์จำรุยำ ขอพลอยกลำง ข้ำรำชกำรบ ำนำญ  ประธำนกรรมกำร 
                ๒. อำจำรย์จุติกำ โกศลเหมมณี คณะพำณิชยศำสตร์ กรรมกำร 
 และกำรจัดกำร  
 มอ. วิทยำเขตตรัง 
      ๓. อำจำรย์กำนต์พิชชำ ดุลยะลำ  คณะศิลปศำสตร์  กรรมกำรและเลขำนุกำร 
   มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
 
 
 
 

/อ ำนำจหน้ำที่... 
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อ านาจหน้าที่ 
 ๑. คณะกรรมกำรวำงแผนกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในร่วมกันและเลขำนุกำร 
และประสำนงำนไปยังหน่วยงำนที่รับกำรตรวจประเมิน 

๒. ด ำเนินกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมแผนที่ก ำหนด 
๓. จัดท ำรำยงำนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ( IQA) และรำยงำนไปยังหน่วยงำนที่

รับกำรตรวจประเมินและให้คณะรวบรวมเล่มระดับหลักสูตร  มำยังงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำส ำนักงำน
อธิกำรบดี 

4. รำยงำนผลกำรประเมินผ่ำนระบบ CHE QA Online ปกีำรศึกษำ 2565 

2.1.2 ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรในสังกัด 
๑) สาขาวิชาอาหารและโภชนาการ ตรวจประเมินวันที่ ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๖ 

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วนิดำ  บุรภีักด ี อำจำรย์   
2. อำจำรย์จินตนำ  เจริญเนตรกุล     อำจำรย์                                      
3. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์พงษ์เทพ  เกิดเนตร  อำจำรย์                                           
4. อำจำรย์ปัญญรัศม์  ลือขจร   อำจำรย์                                          
5. อำจำรย์วิชชุลฎำ  ถำวโรจน ์  อำจำรย์                                            
6. อำจำรย์จิรำภรณ์  ตันติพงศ์อำภำ  อำจำรย์                 
7. อำจำรย์นรินทร์ภพ  ช่วยกำร  อำจำรย์  
8. อำจำรย์เดชศักดิ์  วิจิตพันธ์  อำจำรย์  
9. อำจำรย์รุ่งทิพย์  รัตนผล  อำจำรย์  
10. อำจำรย์น้ ำฝน   ชูพูล   อำจำรย์  
11. อำจำรย์ธันยพร  บุญศิริ  อำจำรย์  
12. อำจำรย์วรรณนิสำ  เภำพันธ์  อำจำรย์ 

๒) สาขาวิชาการท่องเที่ยว ตรวจประเมินวันที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๖  
1. อำจำรย์มณฑิรำ  เกียรติถำวรนันท์ อำจำรย์  
2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ธำรินทร์  มำนีมำน อำจำรย์  
3. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ธนินทร์  สังขดวง อำจำรย์              
4. อำจำรย์ศุภวรรณ  ตันตสุทธิกุล  อำจำรย์    
5. อำจำรย์สำลินี  ทิพย์เพ็ง   อำจำรย์      
6. อำจำรย์เศวตฉัตร  นำคะชำต  อำจำรย์  
7. อำจำรย์ประภำพรรณ  แก้วสิยำ อำจำรย์  
8. อำจำรย์ศินีนำฎ  พูลเกื้อ  อำจำรย์  

๓) สาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร ตรวจประเมินวันที่ ๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖  
1. อำจำรย์กำญจนำรัติ  อุไรรัตน์  อำจำรย์  
2. อำจำรย์ศศิธร  สุวรรณปัทมะ  อำจำรย์   

 

/๓. ผู้ชว่ยศำสตรำจำรย์จุฑำภรณ์...           
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3. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์จุฑำภรณ์  ภำรพบ อำจำรย์     
4. อำจำรย์กิตติมำ  ตันติหำชัย  อำจำรย์  
5. อำจำรย์พัลลภำ  คทำยุทธ  อำจำรย์            
6. อำจำรย์ณัฐธนำ  บุญทอง  อำจำรย์             
7. อำจำรย์กิตติยำ  พิศุทธำงกูร  อำจำรย์             
8. อำจำรย์สมพร  ชูเนำวรัตน์  อำจำรย์              
9. อำจำรย์ธินัฐดำ  โกมล   อำจำรย์          
10. อำจำรย์จิรำยุ  สงเครำะห์  อำจำรย์  
11. อำจำรย์บุญรัตน์  ดุกหลิ่ม  อำจำรย์  
12. อำจำรย์ฐปนี  รัตนเลิศ   อำจำรย์  
13. อำจำรย์ปณิธำน  แป้นสุข  อำจำรย์  
14. อำจำรย์ธนะกำญจน์  พัทบุรี  อำจำรย์  

๔) สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์สร้างสรรค์ ตรวจประเมินวันที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๖ 
1. อำจำรย์ติณณำ  อุดม   อำจำรย์ 
2. อำจำรย์ฉัตรดำว  ไชยหล่อ    อำจำรย์                                             
3. อำจำรย์จริยำ  ทรงพระ  อำจำรย์ 
4. อำจำรย์นันทิพย์  หำสิน  อำจำรย์ 
5. อำจำรย์อภิสิทธิ์  หลังโส๊ะ  อำจำรย์ 

๕) สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ ตรวจประเมินวันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๖  
1. อำจำรย์กำญจนพัฐ  กลับทับลัง   อำจำรย์   
2. อำจำรย์ชญำดำ  เฉลียวพรหม   อำจำรย์  
3. อำจำรย์ธิดำพร  เรืองเริงกุลฤทธิ์   อำจำรย์         
4. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์รวิวรรณ  พวงสอน อำจำรย์   
5. อำจำรย์นุชเนตร  กำฬสมุทร์  อำจำรย์  

 อ านาจหน้าที่  
 1. เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ตำมวัน เวลำและสถำนที่ และด ำเนินกิจกรรมครบตำมก ำหนดกำร 
 2. ร่วมตอบประเด็นค ำถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมกำรและผู้ที่เกี่ยวข้องใน  
กิจกรรมประเมิน 
 3. น ำควำมรู้ที่ได้รับจำกโครงกำร/กิจกรรมไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงำนหรืองำนที่รับผิดชอบ 
 4. ร่วมด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์กำรประเมิน 
 
 
 
 
 

/๒.๑.๓ ผู้รับกำรสัมภำษณ์... 
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 2.1.3 ผู้รับการสัมภาษณ์ 
                  1) หลักสูตรสาขาวิชาอาหารและโภชนาการ ตรวจประเมินวันที่ ๒๑ สิงหาคม ๒๕๖๖ 
                 1) กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 

1. นำงสำวพรนัชชำ ศรีแก้ว 
2. นำงสำวอำทิตยำ   ธรรมโชติ 
3. นำยคมกริช อ่อนสง  
4. นำย กนกพล ขวำงเสน 
5. นำงสำวนภัสสร ศรีเพชร 

    2) กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษา/ศิษย์เก่า 
1. นำงสำวสำวิตรี  ฝนทอง 
2. นำงสำว กนกพร  แสงอรุณ 

    3) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ 
     1.  นำงสำวหทัยชนก ตะริวงค์ 
     2.  นำงสำวทิพวรรณ เอียบอวน 
     4) กลุ่มผู้แทนชุมชน 
     1.   นำงจุรีรัตน์  นิรภัย 

        2) หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยว ตรวจประเมินวันที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๖๖ 
       1) กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 

1. นำงสำวชนำกำนต์ แก้วกำญจน์ 
2. นำงสำวรัตนำวลี ทองเกลี้ยง 
3. นำงสำวกุลภรณ์ ด ำมี 
4. นำยศักดิ์สิทธิ์ ช่วยเอียด 
5. นำงสำวสุรัสวดี นวลละออง 

     2) กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษา/ศิษย์เก่า 
1. นำงสำวสุภำวดี ชัยมณีย์ 
2. นำยอิมรอน เลำะปนสำ 

    3) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ 
1. นำงสำวทิพวรรณ ระพือพล 
2. นำงสำวจิรำพร ยำแดง 

     4) กลุ่มผู้แทนชุมชน 
1. นำงสำวจำรุวรรณ สิทธิมำก 
2. นำยอนุ หนูรำช 

                  3) หลักสูตรสาขาวิชาภาษาต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร ตรวจประเมินวันที ่๒๓ สิงหาคม ๒๕๖๖ 
       1) กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 

1. นำวสำวอัญชิสำ คงจรัส 
2. นำงสำวพรชิตำ  โพธิ์สำลี 
3. นำงสำวนันทนัช  เลำหสกุล 
4. นำงสำวลดำวงศ์  เพชรคง  
5. นำยชนิดำภำ  แก้ววิลัย 

 
/๒) กลุ่มผู้ส ำเร็จกำรศึกษำ... 
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     2) กลุ่มผูส้ าเร็จการศึกษา/ศิษย์เก่า 
1. นำวสำวรุ่งนภำ  ขุนเพ็ชร 
2. นำงสำวฟำติมะ  จำรู 

    3) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ 
1. นำงสำววิภำรัตน์  ชำยเขต 
2. นำงสำวเจนจิรำ  จันทร์สุข 

4) หลักสูตรสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์สร้างสรรค์ ตรวจประเมินวันที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๖๖ 
       1) กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 

1. นำงสำวจิตตภู แสวงผล 
2. นำงสำวณัฐกำนต์ เงินจันทร์ 
3. นำงสำวศรุตยำ เกื้อกูล 
4. นำยรุ่งโรจน์ อ่อนเจริญ     

   2) กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษา/ศิษย์เก่า 
1. นำยเอกพจน์ พนำลี 
2. นำยวุฒิชัย ลิ่มเกิดสุขวงศ์ 

    3) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ 
1. นำงสำวศุจินันท์ ทองนวล 
2. นำงสำวถนอม เอียดแก้ว 

     4) กลุ่มผู้แทนชุมชน 
1. นำงสำวเบญจนำถ สกูลหรัง 

๕) หลักสูตรสาขาวิชาการจัดการโรงแรมและบริการ ตรวจประเมินวันที่ ๒๘ สิงหาคม ๒๕๖๖ 
       1) กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 

1. นำงสำวปภัสรำ   ดำเร๊ะ 
2. นำยค ำรน    ฤทธิโรจน์ 
3. นำยไพโรจน์ ค ำแฝง 
4. นำงสำวณิชำกร   ศรีโชติ 

   2) กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษา/ศิษย์เก่า 
1. นำยภำณุพงศ์ รัตนพันธ์ 
2. นำยธนกร ไทสีหำ 

    3) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ 
1. นำงสำวพิชำวรรณ ครุอ ำโพธิ์ 
2. นำยวุฒิชัย พิชัยยุทธ์ 

     4) กลุ่มผู้แทนชุมชน 
1. นำยชำญวิทูร สุขสว่ำงไกร 
2. นำงเตือนจิตร  ศรีสวัสดิ์ 

 
 
 

/อ ำนำจหน้ำที่... 
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 อ านาจหน้าที่  
 1. เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ตำมวัน เวลำและสถำนที่ ที่ได้รับกำรประสำนงำนจำก  
ผู้จัดโครงกำร/กิจกรรม      

 2. ร่วมตอบประเด็นค ำถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมกำร  
 3. ร่วมแสดงทัศนคติเพ่ือกำรพัฒนำหน่วยงำน  
 
    2.2 ระดับคณะ 
          2.2.1 คณะกรรมการ 
 1) ตรวจประเมินวันที่ ๖ กันยายน ๒๕๖๖ 
 1. รองศำสตรำจำรย์เรวดี กระโหมวงศ์      คณะศึกษำศำสตร์    ประธำนกรรมกำร 
 มหำวิทยำลัยทักษิณ    
 2. อำจำรย์บุญรัตน์  บุญรัศม ี          คณะบริหำรธุรกิจ    กรรมกำร 
                 มทร.ศรีวิชัย 
 3. อำจำรย์ปิยำภรณ์ ธุระกิจจ ำนง          คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์   กรรมกำร 
                           มทร.ศรีวิชัย    

 4. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วันดี  นวนสร้อย     วิทยำลัยรัตภูมิ     กรรมกำรและเลขำนุกำร 
                  มทร.ศรีวิชัย       
  
 อ านาจหน้าที่ 
 1. คณะกรรมกำรฯ วำงแผนกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในร่วมกันและเลขำนุกำร 
ประสำนงำนไปยังหน่วยงำนที่รับกำรตรวจประเมิน 
 2. ด ำเนินกำรตรวจประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในตำมแผนที่ก ำหนด 
 3. จัดท ำรำยงำนกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ( IQA) และรำยงำนไปยังหน่วยงำน 
ที่รับกำรตรวจประเมินฯ และให้คณะรวบรวมเล่มระดับคณะ มำยังงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำส ำนักงำน
อธิกำรบดี 
 4. รำยงำนผลกำรประเมินผ่ำนระบบ CHE QA Online ปกีำรศึกษำ 2565 
 
  2.2.2 ผู้บริหาร อาจารย์และบุคลากรในสังกัด 
 1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์บุญฤทธิ์  โอมณี คณบดีคณะศิลปศำสตร์ 
 2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์กุลดำรำ  เพียรเจริญ รองคณบดีฝ่ำยบริหำรและวำงแผน 
 3. รองศำสตรำจำรย์พัชรินทร์  ฆังฆะ รองคณบดีฝ่ำยวิชำกำรและวิจัย 
 4. นำยยูโสบ  ด ำเต๊ะ รองคณบดีฝ่ำยพัฒนำนักศึกษำ 
 5. นำงรจวรรณ  รำมแก้ว หัวหน้ำส ำนักงำน 
 ๖. รองศำสตรำจำรย์ผกำกรอง  เทพรักษ์ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ำยหน่วยวิจัยและนวัตกรรม   
 ๗. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์กิติศักดิ ์ ชุมทอง ผู้ช่วยคณบดีฝ่ำยบริกำรวิชำกำรและหน่วย 
       ธุรกิจเพ่ือกำรศึกษำ  
 ๘. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วรำวุฒิ  ดวงศิริ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ำยประกันคุณภำพ     
 ๙. นำงสำวสมพร  ชูเนำวรัตน์ ฝ่ำยพัฒนำสมรรถนะทำงภำษำและศูนย์ 
       ภำษำชลำทัศน์ 

๑๐. นำยชนำธิป  ชูอักษร ผู้ช่วยคณบดีฝ่ำยจัดสภำพแวดล้อมกำร 
 เรียนรู้ 

/๑๑. นำยเอกรำช... 
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๑๑. นำยเอกรำช  มะลิวรรณ์ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ำยกิจกำรนักศึกษำและศิษย์ 
      เก่ำสัมพันธ์ 
 ๑๒. นำยบุญรัตน์ ดุกหลิ่ม  ผู้ช่วยคณบดีฝ่ำยวิรัชกิจและสื่อสำรองค์กร 
 ๑๓. นำยสืบสกุล  ใจสมุทร  หัวหน้ำสำขำศึกษำทั่วไป 
 ๑๔. นำงจินตนำ  เจริญเนตรกุล หัวหน้ำสำขำคหกรรมศำสตร์ 
 ๑๕. นำงสำวสำลินี  ทิพย์เพ็ง หัวหน้ำสำขำกำรโรงแรมและกำรท่องเที่ยว 
 ๑๖. นำงสำวกิตติมำ  ตันติหำชัย หัวหน้ำสำขำภำษำต่ำงประเทศ   
 ๑๗. นำงสำวจุฑำรัตน์  เพ็งลักษ ์ นักวิชำกำรศึกษำ 
 ๑๘. นำงลัดดำ  สุวรรณศรี  เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 ๑๙. นำงสำวมัธนำ  อ ำภำ  เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 ๒๐. นำยธีระชัย  ชูน้อย  เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 ๒๑. นำงสำวสุภำรัตน์  คงประดิษฐ์ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 ๒๒. นำงสำวเลอลักษณ์  คงเพชร เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 ๒๓. นำงสำวศุภรดำ  พูนแก้ว เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 ๒๔. นำงสำวสำยทิพย์  โมลิโต เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 ๒๕. นำงสำวณัฐณิชำ  วรรณธณะ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 ๒๖. นำงสำวสร้อยสินธ์  แก้วหนู เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 ๒๗. นำงสำวนัทธนม  สุกเขียว เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 ๒๘. ว่ำที่ ร.ต.หญิงกชพร  ด ำโพธิ์ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 ๒๙. นำงบงกช  ตรึกตรอง  เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 ๓๐. นำงดวงฤดี  สุวรรณรัตน์ พนักงำนบริกำรเอกสำร 
 ๓๑. นำยวิโรจน์  อะฆะนัง  นักวิชำกำรโสตทัศนูปกรณ์ 
 ๓๒. นำงสำวอรพรรณ  วิสมิตะนันทน์ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 ๓๓. นำงสำวสำริยำ  ใคลคลำย เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 ๓๔. นำงชัญญภัทร  สุกแก้ว เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 ๓๕. นำยสรรชัย  สอนกชกร เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 ๓๖. นำงสำวอัญณี  บุญชัย  นักวิชำกำรศึกษำ 
 ๓๗. นำยฤดม  แก้วประดิษฐ์ นักวิชำกำรศึกษำ 
 ๓๘. นำงสำวลริศำ   พิณทะมะโน เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 ๓๙. นำงสำวอรพรรณ  ขุนเจริญ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 ๔๐. นำงสุพิชชำ  แก้วหวัง  เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 ๔๑. นำยวุฒิชัย  โกกิฬำ  นักวิทยำศำสตร์ 
 ๔๒. นำงสำวเยำวลักษณ์  แก้วทอง เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
 
 อ านาจหน้าที่  
 1. เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ตำมวัน เวลำและสถำนที่ และด ำเนินกิจกรรมครบตำมก ำหนดกำร 
 2. ร่วมตอบประเด็นค ำถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมกำรและผู้ที่เกี่ยวข้องใน 
กิจกรรมประเมิน 
 3.  น ำควำมรู้ที่ได้รับจำกโครงกำร/กิจกรรมไปใช้ประโยชน์ในหน่วยงำนหรืองำนที่รับผิดชอบ 
 4. ร่วมด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม ให้ส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์กำรประเมิน 
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 2.2.3 ผู้รับการสัมภาษณ์ 
 1) กลุ่มอาจารย์ 
    1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุปรำณี  วุ่นศรี 
    2. อำจำรย์นุชเนตร  กำฬสมุทร์ 
    3. อำจำรย์นันทิพย ์ หำสิน 
 2) กลุ่มเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
    1. นำยธีระชัย  ชูน้อย 
    2. นำงสำวมัธนำ  อ ำภำ 
    3. นำงสำวสุภำรัตน์  คงประดิษฐ์ 
           4. นำงสำวศุภรดำ  พูนแก้ว 
           5. นำงสำวสร้อยสินธ์  แก้วหนู 
    3) กลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน 
    1. นำยไกรศร  แก้วมณี 
    2. นำยปรัตถกร  ชุมแก้ว 
    3. นำงสำวณิชำกร  ศรีโชติ 
    4. นำยศักดิ์สิทธิ์  ช่วยเอียด 
    5. นำงสำวจิตตภู  แสวงผล  
 4) กลุ่มผู้ส าเร็จการศึกษา/ศิษย์เก่า 
    1. นำยเอกพจน์  พนำลี 
    2. นำยธนกร  ไทรสีหำ 
 5) กลุ่มผู้ใช้บัณฑิต/ผู้ประกอบการ 
    1. นำงสำวทิพวรรณ  ระพือผล 
    2. นำงสำวศุจินันท์  ทองนวล 
    3. นำงสำวพิชำวรรณ  ครุอ ำโพธิ์ 
 6) กลุ่มผู้แทนชุมชน 
    1. นำงสำวจำรุวรรณ  สิทธิมำก 
    2. นำงสำวเบญจนำถ  สกูลหรัง 

 อ านาจหน้าที่  
 1. เข้ำร่วมโครงกำร/กิจกรรม ตำมวัน เวลำและสถำนที่  ที่ได้รับกำรประสำนงำนจำกผู้จัด 
โครงกำร/กิจกรรม 
 2. ร่วมตอบประเด็นค ำถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมกำร 
 3. ร่วมแสดงทัศนคติเพ่ือกำรพัฒนำหน่วยงำน 
 
 ทั้งนี้  ให้ด ำเนินกำรตรวจประเมินฯ และรำยงำนผลแล้วเสร็จในวันที่ 21 กันยำยน พ.ศ. 2566 
  
     สั่ง   ณ   วันที่            เดือน  มิถุนำยน  พ.ศ. 2566 

 
 
       (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุเทพ  ชูกลิ่น) 
       รองอธิกำรบดี  รักษำรำชกำรแทน 
                                                     อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย                                                                                   

สุเทพ ชูกลิ่น
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3. ภาพประกอบการประเมิน 
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