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บทสรุปผู้บริหาร 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว เป็นศาสตร์แห่งการบูรณาการกับธุรกิจต่างๆ ในหลาย

แขนง ทั้งนี้หลักสูตรสาขาวิชาการท่องเที่ยวต้องการพัฒนาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเข้าสู่ตลาดแรงงานใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่สำคัญมากในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว อีกทั้ง

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีความสำคัญต่อประเทศชาติ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม เนื่องจากสามารถ

สร้างรายได้มหาศาลให้กับประเทศ ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจต่างๆ มากมาย ได้แก่ ธุรกิจนำเที่ยว ธุรกิจการขนส่ง 

ธุรกิจทีพั่กแรม ธุรกิจร้านอาหาร ธุรกิจจำหน่ายสินค้าที่ระลึก   เป็นต้น 

 การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอน

ตามแนวทางของ AUN-QA โดยมีการกำหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรของสาขาวิชา ประสานงานกับอาจารย์

ผู้แทนจากสาขาวิชาอื่นหรือหลักสูตรหรือคณะอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อบริหารจัดการการเรียนการสอนให้มีผลมาตรฐาน

การเรียนรู้เป็นไปตามที่ระบุในหลักสูตร รวมทั้งกำหนดให้อาจารย์ผู้สอนจัดทำรายละเอียดของวิชาและรายงานผล

การดำเนินการของรายวิชา เพื่อเป็นมาตรฐานในการติดตามและประเมินคุณภาพการเรียนการสอนตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ อันจะส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ นั่นคือ “มีทักษะการสื่อสาร เชี่ยวชาญปฏิบัติ”  

ซึ่งมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 
 
องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ผ่าน

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

องค์ประกอบท่ี 2 : ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 4 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff  4 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

 
Based on the assessment results, หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที ่ยว คณะศิลปศาสตร์  
fulfills the AUN-QA requirements to be awarded the AUN-QA certificate. The overall quality 
assurance implemented by the programme is Absolutely Inadequate Inadequate but Minor 
Improvement Will Make It Adequate.  
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สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและ แนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 
1) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนมีคุณสมบัติตรงกับสาขาวิชาการท่องเที่ยว 

2) มีระบบติดตามภาวะการมีงานทำของบัณฑิตที่เป็นรูปธรรมและสม่ำเสมอ 

3) มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่นักศึกษาสามารถเข้าถึงได้หลากหลายช่องทาง  ทำให้อาจารย์ดูแลนักศึกษาได้

ทั่วถึง 

4) มีโครงการต่างๆ ที่สามารถพัฒนาศักยภาพนักศึกษาให้เป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ  และมีการบูรณาการโครงการ

บริการวิชาการและงานวิจัยเพื่อถ่ายทอดให้แก่นักศึกษา 

5) หลักสูตรฯ ส่งเสริมให้นักศึกษาได้เข้าร่วมการแข่งขันทักษะทางวิชาการด้านการท่องเที่ยวและได้รับรางวัล

ในเวทีระดับชาติ 

6) อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ฯ และอาจารย์ประจำหลักสูตร ฯ มีการใช้ความรู้ทักษะวิชาชีพด้านการ

ท่องเที่ยว ซึ่งเป็นการสร้างความร่วมมือทั้งแก่หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย และหน่วยงานภายนอก

มหาวิทยาลัย อาทิ เครือข่ายคณาจารย์ในระดับอุดมศึกษาด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคใต้  สำนักงาน

พัฒนาชุมชนจังหวัดสงขลา สำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดสงขลา สภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

จังหวัดสงขลา เป็นต้น โดยองค์ความรู้ในการพัฒนาชุมชน และสังคมในระดับท้องถิ่นและภูมิภาค 

7) กระบวนการสอนที่เน้นการปฏิบัติ  

8) หลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนเพื่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการมัลติมีเดียการ

โรงแรมและการท่องเที่ยว อุปกรณ์ท่ีพร้อมและมีเพียงพอกับจำนวนนักศึกษา 

9) มีลาน   / ห้องโถงสำหรับการทำกิจกรรม และมีห้องสำหรับให้นักศึกษาได้ร่วมปรึกษางาน หรือทำงานอ่ืนๆ 

 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1) ควรส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพอาจารย์โดยสนับสนุนให้อาจารย์นำเสนอผลงานทางวิชาการในระดับ

นานาชาติ ส่งเสริมและวางแผนการแพร่ผลงานวิชาการโดยการตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏใน

ฐานข้อมูล TCI และของบประมาณสนับสนุนงานวิจัย 

2) ควรจัดทำแผนพัฒนาตนเองเป็นรายบุคล และมีการกระตุ้น ส่งเสริมให้กำลังใจในการพัฒนาตนเอง รวมทั้งมี

การกำกับติดตามอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือให้แผนบรรลุเป้าหมาย 

3) หลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนเพื่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการมัลติมีเดียการ

โรงแรมและการท่องเที่ยว อุปกรณ์ท่ีพร้อมและมีเพียงพอต่อนักศึกษา 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจำปีการศึกษา 2565 

 

ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์การให้คะแนน........ผ่าน.......... 
 

หมายเหตุ :  หลักสูตรระดับปริญญาตรี เกณฑ์การประเมินจำนวน 5 ข้อ และหลักสูตรระดับปริญญาโท เกณฑ์ 
  การประเมินจำนวน 10 ข้อ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์ (✓) / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตรี โท 
1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  
2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร ✓  
4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน ✓  
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษา การค้นคว้าอิสระ 
  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา   
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด ✓  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 
appropriately formulated in 
accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to 
the vision and mission of the 
university, and are known to all 
stakeholders. 

-รายละเอียดมคอ.2 หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว (หลักสูตร
ปรับปรุง พ.ศ. 2565) ดำเนินการตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห
งชาติ พ.ศ. 2552 (TQF 5 ด้าน) ต่อมาทาง
หลักสูตรได้กำหนด PLOs สอดคล้องกับ
ปรัชญาวิสัยทัศน์ พันธกิจ จำนวน 11 ข้อ 
-แสดงการพิจาณาการกำหนด PLOs 
สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (ตารางแสดงการวิเคราะหความ 
ตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย หน้าที่ 37-
38) ตารางแสดงความเชื่อมโยงระหวาง
มาตรฐานผลการเรียนรูและผลการเรียนรูที่
คาดหวัง (PLOs)  หน้าที่ 38)  
-หลักสูตรไดสื่อสารไปยังผูมี สวนไดสวน
เสียของหลักสูตรฯ ตามชองทางตางๆ 
รวมทั้งประเมินขอมูลที่ไดรับจาก  
การสัมภาษณและรับฟงขอเสนอแนะเพ่ือ
ปรับปรุงชองทางการสื่อสาร นำมา 
วิเคราะหเพ่ือวางแผนในการพัฒนาการ
สื่อสาร 

- ทบทวนความสอดคล้อง PLOs กับ 
V/M/I ของคณะและมหาวิทยาลัย  
ตามหลักการของ Taxonomy 
-การประเมินการรับรู้ของ SHs 
ครอบคลุมทุกกลุ่มที่กำหนด 
 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.2 The programme to show that the 

expected learning outcomes for all 
courses are appropriately 
formulated and are aligned to the 
expected learning outcomes of the 
programme. 

-รายละเอียดมคอ.2 (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2561) แผนที่แสดงการกระจายความ
รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จาก
หลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum 
Mapping)  และ จากตารางที่ 2.3 การ
กระจายผลการเรียนรูที่คาดหวังลงสู
รายวิชา 

- ทบทวนกระบวนการแปลง CLOs 
จาก PLOs ให้สอดคล้องทั้ง 
knowledge skill attitude และ 
Learning level ด้วยกระบวนการ 
Backward Curriculum Design   
 

3  

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist 
of both generic outcomes (related 
to written and oral communication, 
problemsolving, information 
technology, teambuilding skills, etc) 
and subject specific outcomes 
(related to knowledge and skills of 
the study discipline) 

- จากตารางที่ 2.1 แสดง ผลลัพธ์การ
เรียนรู้ทั่วไป (Generic Learning 
Outcomes) และผลการเรียนรู้เฉพาะทาง 
(Specific Learning Outcomes) ของ
หลักสูตร  
 

-ทบทวนกระบวนการได้มาซึ่ง Generic 
และ Specific outcomes  
 
 
 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.4 The programme to show that the 

requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, 
are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning 
outcomes. 

-หลักสูตรกำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ทั้งหมด 4 กลุ่ม (ตารางหน้าที่ 37) โดยมี
การนำความต้องการของ SHs มาทบทวน
และพัฒนาหลักสูตรอย่างสม่ำเสมอ  
 

-ทบทวนกระบวนการวิเคราะห์ความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย
(Stakeholder needs analysis)  
 
 

3  

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
achieved by the students by the 
time they graduate. 

-หลักสูตรมีการวัด PLOs ขณะเรียน และ
ทดสอบสมรรถนะพื้นฐานและสมรรถนะ
วิชาชีพก่อน-หลังสำเร็จการศึกษา 
-หลักสูตรฯ ไดวางแผนในการประเมินการ
บรรลุผลลัพธการเรียนรูแตละป การศึกษา 
(YLOs) ในรูปแบบแบบสอบถามให
นักศึกษาประเมินตนเอง ซึ่งจะ ดำเนินการ
ในป 2566 

-ทบทวนการกำหนดเครื่องมือและ
วิธีการวัดในการประเมินผลลัพธ์การ
เรียน PLOs ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 
 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme 

and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and 
made available and communicated 
to all stakeholders. 

-หลักสูตรมีการดำเนินการจัดทำ
รายละเอียดมคอ.2 และมีการดำเนินการ
ปรับปรุงมคอ.3 และมคอ.4 และมีการ
สื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-มีการประเมินการรับรู้ มคอ.2 และมคอ. 
3/มคอ.4 จากนักศึกษาแรกเข้าของ
หลักสูตร 

-การประเมินการเข้าถึง มคอ.2 และ
มคอ. 3/มคอ.4 ของ SHs รวมทั้งนำผล
มาสู ่ปร ับปรุง/ว ิธ ีการ/ช่องทางการ
สื่อสารสำหรับ SHs แต่ละกลุ่ม 
 

3 3 

2.2 The design of the curriculum is 
shown to be constructively aligned 
with achieving the expected learning 
outcomes. 

-รายละเอียดมคอ.2 (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2561) แผนที่แสดงการกระจายความ
รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้จาก
หลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum 
Mapping)  และจากตารางที่ 2.3 การ
กระจายผลการเรียนรูทีค่าดหวังลงสู
รายวิชา 

-ทบทวนการออกแบบหลักสูตรตาม
แนวทาง Backward Curriculum 
Design 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

2.3 The design of the curriculum is 
shown to include feedback from 
stakeholders, especially external 
stakeholders. 
 

-หลักสูตรได้มีการนำความคิดเห็นจากกลุ่ม
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน-ภายนอก นำมา
สู่การปรับปรุง PLOs 
-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบ
หล ักส ูตร พบว ่า สถานประกอบการ
ต้องการนักศึกษาของหลักสูตรท่องเที่ยวที่
มีความเชี่ยวชาญด้านการใช้ภาษาอังกฤษ 
ใช้ภาษาที่ 3 ได้ และมีความกล้าแสดงออก 
หลักสูตรจึงการปรับปรุงหลักสูตร โดยการ
เพ่ิมวิชาเลือกกลุ่มภาษาจีน เป็นต้น (ตาราง
หน้าที่ 54) 

-การประเม ินประส ิทธ ิผลจากการ
ดำเนินการ เนื่องจากการปรับปรุงตาม
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย เพ่ือ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

2.4 The contribution made by each 
course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be 
clear. 

-มคอ.2 ปรากฏการกระจายรายวิชาเพ่ือให้
บรรลุ PLOs (TQF 5 ด้าน) ในแผนที่แสดง
การกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผล
การ เร ี ยนร ู ้ จ ากหล ักส ูตรส ู ่ รายว ิชา 
(Curriculum Mapping) และม ี ก า รนำ
ความรับผิดชอบหลักและความรับผิดชอบ
รองมาสู่การจัดทำมคอ.3/มคอ.4 
-จากรายงาน Sar พบว่ามีกระบวนการ
แปลง PLOs (11 ข้อ) ที่ทางหลักสูตร
กำหนดสู่ CLOs ของแต่ละรายวิชา  

-การกำกับติดตามให้แต่ละรายวิชา
บรรลุตาม CLOs/PLOs กำหนด 
-ทบทวนสอดคล้องของ CLOs ใน
รายละเอียดมคอ. 3 และ มคอ.4 กับ 
PLOs ที่รับผิดชอบ 

3  

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, 
properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to 
specialised courses), and are 
integrated. 

-มคอ.2 หลักสูตรปรับปรุงพ.ศ. 2565 
หลักสูตรมีการออกแบบรายวิชาจากระ
พื้นฐานไปสู่การบูรณาการความรู้  มีการ
จัดลำดับรายวิชา  
-จากรายงาน Sar พบว่ามีการจัดลำดับ
โครงสร้างหลักสูตรที่สอดคล้องกับ YLOs 
(หน้าที่ 58-59) 

-ทบทวนการจัดลำดับโครงสร้าง
รายวิชาตามและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนตามหลักการ Learning 
taxonomy และ Learning level 

4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or 
minor specialisations. 

-นักศึกษาสามารถเลือกรายวิชา วิชา
เฉพาะเลือก ไม่น้อยกว่า 30 หน่วยกิต
และหมวดเลือกเสรี ได้จำนวน 6 หน่วยกิต 
และสามารถเลือกรายวิชาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพหรือสหกิจศึกษาได้ 

-ประเมินความพึงพอใจต่อรายวิชาที่
เปิดโอกาสให้เลือกศึกษาและจำนวน
หน่วยกิต 
 

4  

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure 
and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

-หลักสูตรมีการดำเนินการ ทบทวนความ
สอดคล้องและเหมาะสมของการจัดการ
เร ียนการสอน ผ่านการตรวจสอบและ
ปรับปรุง มคอ.3, 4 และ มคอ.5, 6 เป็น
ประจำทุกภาคเรียน แและ มคอ. 7 ทุกๆ 
สิ้นปีการศึกษา 

-ทบทวนกระบวนการเก็บข้อมูล/การ
วิเคราะห์ความต้องการนำมาสู ่การ
ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย 
และตรงตามความต้องการของภาคการ
ทำงาน ตามหลักการ PDCA  
 

4  

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is 

shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders. 
It is also shown to be reflected in 
the teaching and learning activities. 

-หลักสูตรฯ มีการสื่อสารปรัชญาการศึกษา
ของหลักสูตรไปอาจารย์ผู ้สอนซึ่งนำไปสู่
การจัดการเรียนการสอน 
-การกำหนดกลุ ่ม SHs และช่องทางการ
สื่อสารปรัชญาการศึกษาไปยังกลุ่ม SHs 
-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้สอน พบว่า
อาจารย์ผู้สอนเข้าใจปรัชญาการศึกษาและ
นำไปเป็นแนวทางการจัดการเรียนการ
สอน 

-การประเมินการรับรู ้ของ SHs และ
ช่องทางการสื่อสารปรัชญาการศึกษาไป
ยังกลุ่ม SHs 
 

4 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

3.2 The teaching and learning activities 
are shown to allow students to 
participate responsibly in the 
learning process. 

-กิจกรรมการเรียนการเรียนการสอนได้มี
การเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมอย่าง
รับผิดชอบในกระบวนการการเรียนรู้ และ
ร่วมตัดสินใจในการออกแบบแผนการสอน 
-มีการเก็บข้อมูลและประเมินผลการมีส่วน
ร่วมของผู ้เรียนมีในการจัดการเรียนการ
สอน/กิจกรรม นำมาสู ่การปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน 

-ทบทวนกระบวนการที ่ส ่งเสริมให้มี
ผู้เรียนมีส่วนร่วมตัดสินใจในการจัดการ
เรียนการสอนที่หลากหลายรูปแบบ 

3  

3.3 The teaching and learning activities 
are shown to involve active learning 
by the students. 

-หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนด้วย 
Active learning เช่น การเรียนการสอน
โดยใช้ปัญหาเป็นพื ้นฐานของการเรียนรู้ 
(Problem-based Learning) 
-มีการกำกับติดตามให้มีการจัดการเรียน
การสอนในรูปแบบ Active learning ใน
ทุกรายวิชา และทบทวนการบรรลุ CLOs 

 - ทบทวนการจัดการเรียนการสอน
แบบ Active Learning ที่สอดคล้องกับ
การบรรลุ CLOs และปรับปรุงให้ดี
ยิ่งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
 

4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

3.4 The teaching and learning activities 
are shown to promote learning, 
learning how to learn, and instilling 
in students a commitment for life-
long learning (e.g., commitment to 
critical inquiry, information-
processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and 
practices). 

-หลักสูตรฯ มีการทำแบบสอบถามสถาน
ประกอบการเพ่ือให้ทราบทักษะที่ต้องการ  
และส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตสอดแทรกในการจัดการเรียน
การสอน  
 

-ทบทวนทักษะ LLL ที่จำเป็นต่อบัณฑิต
ของหลักสูตร  
- ทบทวนการจัดการเรียนการสอน/
กิจกรรมที่ส่งเสริมการบรรลุทักษะ LLL 
-การประเมินผลการบรรลุทักษะ LLL 
และนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

3  

3.5 The teaching and learning activities 
are shown to inculcate in students, 
new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial 
mindset. 

-หลักสูตรฯ มีการจัดการเรียนการสอนที่
ส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดค้นนวัตกรรม และการ
เป็นผู้ประกอบการ  
-มีการกำหนดรายวิชา/กิจกรรมการเรียน
การสอน/อาจารย ์ท ี ่ร ับผ ิดชอบในการ
ส ่ง เสร ิมให ้ผ ู ้ เร ียนให ้ เก ิดไอเด ียใหม่  
ความคิดสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรม และ
แนวคิดการเป็นผู้ประกอบการให้แก่ผู้เรียน 
-นักศึกษาได้รับรางวัลด้านนวัตกรรม 

-ประเมินผลลัพธ์ และความพึงพอใจ 
 

4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

3.6 The teaching and learning processes 
are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and are 
aligned to the expected learning 
outcomes. 
 

-หลักสูตรดำเนินการปรับปรุงหลักสูตร
ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง
ภาคอ ุตสาหกรรม และทางหล ักส ูตร
ดำเนินการปรับปรุง มคอ.3/มคอ.4 และ 
มคอ.5/มคอ.6  
-มีการจัดการเร ียนที ่ส ่งเสริมให้ผู ้เร ียน
บรรลุ CLOs ตอบสนองความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม  และม ีกระบวนการ
ทบทวนทุกภาคการศึกษา 

- การประเมินประสิทธิผลที่เกิดจากการ
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขตามความ
ต้องการของนายจ้าง และสอดคล้องกับ 
CLOs/PLOs เพ่ือให้เกิดการปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

3  

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to 
be constructively aligned to 
achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and 
learning objectives. 

-มีการกำหนดวิธีการวัดและประเมินผลที่
หลากหลาย เพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังและวัตถุประสงค์ของการเรียน
การสอน 
 

-ทบทวนวิธีการวัดและประเมินผล 
สอดคล้องกับ CLOs ของแต่ละรายวิชา 
และส่งเสริมการบรรลุ PLOs ที่รายวิชา
รับผิดชอบ  
 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

-หลักสูตรมีนโยบายการประเมินและการ
อุทธรณ์ที่ชัดเจน และมีการสื่อสารไปยัง
ผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ ในปี 2565 นักศึกษา
รับทราบช่องทางการอุทธรณ์แต่ไม่มีข้อ
ร้องเรียนในปีการศึกษาที่ผ่านมา 

-ประเมินการรับรู้และความพึงพอใจต่อ
กระบวนการการอุธรณ์ร้องเรียนและ
นโยบายการวัดและประเมินผล  

3  

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression 
and degree completion, are shown 
to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

-หลักสูตรมีเกณฑ์การประเมินผล และแจ้ง
ผลการประเมินให้ผู้เรียนทราบ และ
อาจารย์ที่ปรึกษาทำหน้าที่ในการติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียน เริ่มตั้งแต่การ
ลงทะเบียน การพบปะนศ. และให้
คำปรึกษา 
 

- หลักสูตรควรประเมินการรับรู้และ
ความพึงพอใจผู้เรียนต่อเกณฑ์การ
ประเมินระหว่างเรียน/สำเร็จการศึกษา 
และกระบวนการกำกับติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียน 
- การประเมินกระบวนการกำกับ
ติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนตาม
ผลลัพธ์การเรียนรู้แต่ละชั้นปี 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4.4 The assessments methods are 
shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure 
validity, reliability, and fairness in 
assessment. 
 
 

-มีเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubric) 
ที่ใช้วัดผลที่มีความถูกต้อง (validity) คง
เส ้นคงวา ( reliability) และเป ็นธรรม 
(fairness) กับทุกคน 
-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้สอน พบว่า
รายวิชาภาษาอังกฤษมีการกำหนดเกณฑ์
การให้คะแนน (Scoring Rubric) โดยมี
การแจ้งคำอธิบายคะแนนให้น ักศ ึกษา
ทราบก่อนการประเมิน 

-ทบทวนกำหนดเวลาการประเมิน 
(timelines) ข้อกำหนด (regulations) 
ที่ชัดเจน และแจ้งให้ SH ที่เกี ่ยวข้อง
ทราบ 

3  

4.5 The assessment methods are shown 
to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

-หลักสูตร/มหาวิทยาลัยกำหนดการสอบ
วัดสมรรถนะทั่วไป การสอบวัดสมรรถนะ
วิชาชีพ  
-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน พบว่ามี
การประเมินผลรายวิชาตามวัตถุประสงค์
และ CLOs ของรายวิชาที่กำหนดไว้ 

-ทบทวนความสอดคล้องระหว่างการ
ออกแบบการจัดการเรียน/วิธีการวัด
และประเมินผล CLOs (มคอ.3 มคอ. 
4) และประเมินการบรรลุ CLOs (มคอ.
5 และ มคอ. 6)   
 

2  



17 
 

 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely 
manner. 

-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบ
หล ักส ูตร พบว ่าแต ่ละรายว ิชาม ีการ 
Feedback คะแนนเก็บ คะแนนสอบย่อย 
แก่นักศึกษา ซึ่งนักศึกษาสามารถปรับปรุง 
แก้ไขวิธีการเรียนของตนเอง ของานเพ่ิม 
เพื ่อให้ได ้เกรดตามที ่คาดหว ังไว ้อย ่าง
ทันท่วงที  

-ทบทวนกระบวนการให้ Feedback 
ต่อนักศึกษาว่าทันต่อการพัฒนาของ
ผู้เรียนและการประเมินผลสัมฤทธิ์จาก
การให ้Feedback 

3  

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and 
alignment to the expected learning 
outcomes. 

-อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีการนำ
ข้อมูลจากระบบการประเมินการเรียนการ
สอนแต่ละรายวิชามาปรับปรุงรายวิชา เช่น 
สถานประกอบการให้ข้อเสนอแนะว่า
นักศึกษาควรเชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ ในรายวิชาการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษฯ จึงมีการประเมินผลจาก
การมอบหมายงานให้นักศึกษาไปพูดคุยกับ
ชาวต่างชาติผ่านโปรแกรมต่างๆ เพื่อฝึก
ความกล้าแสดงออกและการใช้
ภาษาอังกฤษ 

-ทบทวนเกณฑ์/วิธีการวัดประเมินผล
ผู้เรียนให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของภาคแรงงาน และ CLOs/PLOs  
-ทบทวนกระบวนการปรับปรุงวิธีการ
วัดและประเมินผล เพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้มีส่วนได้เสียจาก
ภาคการทำงาน เพื่อการปรับปรุง
ต่อเนื่อง 
 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 
succession, promotion, re-
deployment, termination, and 
retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil the 
needs for education, research, and 
service. 

-คณะฯ มีแผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 
ประกอบด้วยแผนการกำหนดตำแหน่งทาง
วิชาการ แผนการเกษียณอายุ 
-หล ักส ูตร ม ีแผนการขอตำแหน่งทาง
ว ิชาการ และการส ่งเสร ิมการพ ัฒนา
อาจารย์ทั ้งระยะสั ้นและระยะยาวของ
อาจารย์ในหลักสูตร  
 

-กำกับติดตามการดำเนินการตาม
แผนการพัฒนาทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาวของอาจารย์ในหลักสูตร  
 

4 4 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and 
monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

-หลักสูตรได้นำข้อมูลภาระงานวางแผนใน
การพัฒนาการจัดการเรียนการสอน การ
วิจัยและบริการ  
-มีการคิดภาระงานของอาจารย์ใน
หลักสูตรทั้งหมด พบว่า FTES 1:25 
 

-ทบทวนการกำหนดภาระงานของ
ผู้สอนที่ครอบคลุม ด้านการสอน การ
วิจัยและงานบริการวิชาการ 
 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff 
are determined, evaluated, and 
communicated. 

-คณะฯ มีกำหนดสมรรถนะของสาย
วิชาการ มีการชี้แจงและสื่อสารให้ทราบ 
-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร พบว่าอาจารย์ทราบถึงสมรรถนะ
และการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ตนเอง เนื่องจากทางมหาวิทยาลัยและ
คณะฯ มีการกำหนดสมรรถนะที่เป็นระบบ
และต่อเนื่อง 

-หลักสูตรพึงมีส่วนร่วมในการกำหนด
สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการ 
-ทบทวนสมรรถนะที่กำหนด 
-การนำผลการประเมินมาใช้ปรับปรุง 
-ประเมินการรับรู้ของบุคลากรสาย
วิชาการ 

3  

5.4 The programme to show that the 
duties allocated to the academic 
staff are appropriate to 
qualifications, experience, and 
aptitude. 

-หลักสูตรจัดสรรภาระงานตามความ
เชี่ยวชาญ ประสบการณ์ ความถนัด 
-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน พบว่ามี
ความพึงพอใจของการจัดสรรภาระงาน 

- ทบทวนกระบวนการจัดสรรภาระงาน
และการนำผลการประเมินความพึง
พอใจมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง  

4  

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is 
based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and 
service. 

-คณะ/มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกใน
การประเมินการปฏิบัติงาน และระบบการ
พิจารณากำหนดตำแหน่งทางวิชาการ ตาม
ประกาศของมหาวิทยาลัยฯ 
-จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารคณะฯ มี
กระบวนการส่งเสริมการเลื่อนตำแหน่งของ
สายวิชาการ  

-การวิเคราะห์ข้อมูลการป้อนกลับ
อาจารย์ เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสม 

4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

5.6 The programme to show that the 
rights and privileges, benefits, roles 
and relationships, and accountability 
of the academic staff, taking into 
account professional ethics and 
their academic freedom, are well 
defined and understood. 

-มหาวิทยาลัย ฯ มีสวัสดิการให้กับ
บุคลากรในด้านต่าง ๆ เช่น บ้านพักอาศัย 
สิทธิการเบิกค่าเล่าเรียนของบุตร สิทธิการ
เบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ 

-การประเมินการรับรู้และเข้าใจเรื่อง
ต่าง ๆ ของบุคลากร 
-การประเมินความพึงพอใจฯ 
 

4  

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs 
of the academic staff are 
systematically identified, and that 
appropriate training and 
development activities are 
implemented to fulfil the identified 
needs. 

-หลักสูตรได้มีการสำรวจความต้องการของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเพ่ือเข้ารับ
การพัฒนาทักษะต่างๆตามที่คณะได้
ประกาศ โดยการจัดสรรงบประมาณ 

สำหรับการฝึกอบรมพัฒนาตนเองทุกคน 
และอ.ทุกคนได้รับการพัฒนา 
 

-การค้นหาความต้องการของการ
พัฒนาตนเอง อย่างเป็นระบบ (มีการ
วิเคราะห์ความต้องการ/การกลั่นกรอง
เพ่ือได้ความต้องการที่จะนำมาเป็น
แผนพัฒนาอาจารย์และตรงกับความ
ต้องการของหลักสูตร) 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is 
implemented to assess academic 
staff teaching and research quality. 

-คณะ/มหาวิทยาลัยรางวัลจูงใจและ
ค่าตอบแทนต่าง ๆ โดยให้ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ปีละ 2 รอบ มีการจัดกลุ่มผล
คะแนนออกเป็น 7 ระดับ ได้แก่ ดีเยี่ยม 
ดีเด่น ดีมาก ดี ค่อนข้างดี พอใช้ และต้อง
ปรับปรุง 
- สำหรับการตีพิมพ์ผลงานวิจัยลงใน
วารสารทางวิชาการต่าง ๆ จะมีการ
สนับสนุนเงินรางวัลให้กับงานวิจัยที่ได้รับ
การเผยแพร่/ตีพิมพ์ ซึ่งเบิกจ่ายจาก
กองทุนส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย
มหาวิทยาลัย 

-ทบทวนกระบวนการส่งเสริมการได้
รางวัล /การสร้างแรงจูงใจ 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures 
to the programme are shown to be 
clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

-มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมี
ระบบและกลไกการรับนักศึกษา หลักสูตร
ได้กำหนดนโยบายเกณฑ์การรับนักศึกษา
และข้ันตอนการรับเป็นไปตามข้ันตอนของ
มหาวิทยาลัย และทำการประชาสัมพันธ์
ผ่านการแนะแนวออนไลน์ Facebook 
เว็บไซต์คณะ/หลักสูตร 

- 4 3 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are 
shown to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service. 

-คณะมแีผนการบริการสนับสนุนทางด้าน
วิชาการและที่ไม่ใช่ทางวิชาการทั้งระยะสั้น
และระยะยาว 
-หลักสูตรฯ มีระบบการประเมิน
ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของการ
ให้บริการให้คำปรึกษาและบริการข้อมูล 

-ทบทวนกระบวนการวางแผนการ
บริการระยะสั้น/ยาว และการทบทวน
แผน 
-ทบทวนความเพียงพอ และการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ 
 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

6.3 An adequate system is shown to 
exist for student progress, academic 
performance, and workload 
monitoring. Student progress, 
academic performance, and 
workload are shown to be 
systematically recorded and 
monitored. Feedback to students 
and corrective actions are made 
where necessary. 

-หลักสูตรฯ มีระบบติดตามความก้าวหน้า
ของนักศึกษา และตรวจสอบผลการศึกษา 
ผ่านทาง เว็บไซต์ 
https://advisor.rmutsv.ac.th/ 
-หลักสูตรฯ มีการกำหนดอาจารย์ที่ปรึกษา 
เพ่ือให้คำปรึกษาและติดตามความก้าวหน้า
ในการเรียนหรือผลการเรียนของนักศึกษา  

-ทบทวนระบบการติดตาม
ความก้าวหน้าของนศ. เพ่ือการ
ปรับปรุง และการนำข้อมูลมาใช้
ประโยชน์ในการดูแลนักศึกษา 
 

3  

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to be 
available to improve learning 
experience and employability. 

-อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์
ประจำหลักสูตร มีการให้แนะนำทางด้าน
วิชาการกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรม
การประกวดแข่งขันของนักศึกษา และการ
บริการอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาทักษะ ความรู้และ
ความสามารถในการทำงานของนักศึกษา 
ดังนี้ กิจกรรมการให้คำแนะนำทางวิชาการ 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมการ
ประกวดแข่งขัน 
 

-ประเมินผลผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมที่
ดำเนินการเพ่ือสะท้อนการพัฒนาการ
เรียนรู้และสนับสนุนการมีงานทำ 

4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

6.5 The competences of the support 
staff rendering student services are 
shown to be identified for 
recruitment and deployment. These 
competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. 
Roles and relationships are shown 
to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services. 

-มหาวิทยาลัย/คณะ มีการดำเนินการ ตาม
กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ตามเกณฑ์ของที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดย
มีการกำหนดคุณสมบัติและคุณวุฒิผู้สมัคร
ตรงตามตำแหน่ง 
 

-ทบทวนสมรรถนะที่กำหนดให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
หลักสูตร ส่งเสริมการพัฒนาตนเองของ
สายสนับสนุน 

3  

6.6 Student support services are shown 
to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

-ปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ จะมีการ
ประชุมเพ่ือทบทวน พิจารณาผลการ
ประเมิน และข้อเสนอแนะการให้บริการ
แก่นักศึกษาในด้านต่าง ๆ 

-ทบทวนกระบวนการเก็บข้อมูล/การ
วิเคราะห์ นำมาสู่ปรับปรุงการให้บริการ
ผู้เรียน 
 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7.1 The physical resources to deliver 

the curriculum, including 
equipment, material, and 
information technology, are shown 
to be sufficient. 

- คณะฯ ได้มีการจัดเตรียมสิ่งอำนวยความ
สะดวกรวมถึงเครื่องมือ และวัสดุอุปกรณ์ที่
ใช้ในการเรียนการสอนเพียงพอและพร้อม
ใช้งาน 

-ประเมินความเพียงพอและนำผลมา
ปรับปรุง 
-ประสิทธิผลจากการปรับปรุง 

3 3 

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

-คณะฯ มีห้องสำหรับจัดการเรียนการสอน
และครุภัณฑ์สนับสนุนการเรียนการสอน 
-คณะฯ มีระบบการประเมินความพึงพอใจ
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทุกภาค
การศึกษาและมีการนำข้อมูลไปปรับปรุงสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ในปีต่อๆ ไป 

-ทบทวนการจัดทำและการกำกับ
ติดตามแผนการจัดหาอุปกรณ์/ครุภัณฑ์
ในห้องปฏิบัติการ  
-ประสิทธิผลจากการปรับปรุงของปีที่
ผ่านมา 
 

3  

7.3 A digital library is shown to be set-
up, in keeping with progress in 
information and communication 
technology. 

-ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย มีหนังสือ ตำราเรียนวารสาร 
สิ่งตีพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ศูนย์การ
เรียนรู้ด้วยตนเอง การให้บริการทาง 
Internet และการให้บริการทางด้าน
วิชาการต่าง ๆ 
-ห้องสมุดมีการสำรวจความต้องการด้าน
ทรัพยากรจากนักศึกษาและบุคลากรใน
หลักสูตร 

-ประเมินความพึงพอใจนักศึกษาและ
อาจารย์/บุคลากรในหลักสูตร 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

7.4 The information technology systems 
are shown to be set up to meet the 
needs of staff and students. 
 
 

-มหาวิทยาลัย/คณะ ระบบสารสนเทศ
สำหรับงานด้านวิชาการ การเรียนการสอน 
และการสื่อสารผ่านระบบสารสนเทศ 
พร้อมทั้งจัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือตอบสอนความต้องการของบุคลากร
และผู้เรียน 
-คณะฯ มีประเมินความพึงพอใจต่อการใช้
บริการของสิ่งสนับสนุนในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศของอาจารย์และนักศึกษาใน
หลักสูตร  

-สำรวจและประเมินความต้องการและ
ความทันสมัยของสิ่งสนับสนุนด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

3  

7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and 
network infrastructure that enables 
the campus community to fully 
exploit information technology for 
teaching, research, service, and 
administration. 

-มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์และระบบ
เครือข่ายที่สามารถเข้าถึงได้ในพื้นที่
มหาวิทยาลัย อาทิ ระบบสนับสนุนการ
เรียนการสอนออนไลน์และการประชุม 
 

-ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้
บริการระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
-ประสิทธิผลจากการปรับปรุงของปีที่
ผ่านมา 

3  

 



27 
 

 

 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

7.6 The environmental, health, and 
safety standards and access for 
people with special needs are 
shown to be defined and 
implemented. 

-มหาวิทยาลัยได้มีการออกแบบอาคารตาม
กฎหมายพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
กฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันอัคคีภัย 
บันได บันไดหนีไฟ ที่จอดรถสำหรับคน
ท้อง ที่จอดรถสำหรับคนพิการ แสงสว่าง
และการระบายอากาศ 

-การประเมินมาตรฐานสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพ และความปลอดภัย และ
ความสามารถเข้าถึงได้สำหรับบุคลากร
ที่มีความต้องการช่วยเหลือพิเศษและผู้
พิการ 
-ประสิทธิผลจากการปรับปรุงของปีที่
ผ่านมา 

3  

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

-มหาวิทยาลัยมีการดำเนินการจัด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านจิตใจที่
เอ้ือต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน มีการ
สนับสนุนด้านต่างๆ ทางด้านกายภาพ Co 
working space 
-มหาวิทยาลัยฯ มีการสำรวจความพึงพอใจ
การจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย ของบุคลากรและ
นักศึกษา และนำผลการประเมินมาใช้ใน
การปรับปรุงการจัดสภาพแวดล้อมฯ ในปี
ต่อๆ ไป 

-ประสิทธิผลจากการปรับปรุงของปีที่
ผ่านมา 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

7.8 The competences of the support 
staff rendering services related to 
facilities are shown to be identified 
and evaluated to ensure that their 
skills remain relevant to stakeholder 
needs. 

-คณะฯ มีการกำหนดสมรรถนะของ
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนและมีคู่มือการ
ปฎิบัติงาน แผนผังกระบวนการทำงาน 
และมีการข้อตกลงการปฏิบัติราชการของ
พนักงานมหาวิทยาลัย 
 

-ทบทวนการกำหนด สมรรถนะของ
บุคลากรที่ทำหน้าที่ในการให้บริการ
ต่างๆมีประสิทธิภาพ 
-การนำผลการประเมินความพึงพอใจ
มาปรับปรุงการให้บริการด้านต่างๆ ให้
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

3  

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) 
are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

-มหาวิทยาลัย และคณะมีกระบวนการ
ติดตามความพึงพอใจต่อคุณภาพของสิ่ง
อำนวยความสะดวก (ห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการ ระบบสารสนเทศ และ
บริการนักศึกษา) 
 

-การนำผลการประเมินมาจัดทำ
แผนการปรับปรุงและจัดหาอุปกรณ์
เพ่ิมเติม 
-การกำกับติดตามผลการปรับปรุง
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are shown 
to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

-หลักสูตรมีกระบวนการติดตามและ
ประเมินผล pass rate, dropout rate 
และ average time ของนักศึกษา 
-หลักสูตรมีการแสดงข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 
และวิเคราะห์สาเหตุต่างๆ เพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงกระบวนการ 
 

-การนำผลการดำเนินการของคู่เทียบ
มาสู่การปรับปรุงกระบวนการของ
หลักสูตร 

3 2 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

-มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย
ได้จัดทำระบบและกลไกในการการสำรวจ
ภาวะการมีงานทำของบัณฑิตในทุกปี
การศึกษา โดยใช้แบบสอบถามผ่านทาง
ระบบภาวะการมีงานทำบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัยฯ 
-หลักสูตรมีการแสดงข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 
 

-การนำผลการดำเนินการของคู่เทียบ
มาสู่การปรับปรุงกระบวนการของ
หลักสูตร-ข้อมูลการวิเคราะห์เพ่ือ
นำมาใช้ประโยชน์ 
 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

8.3 Research and creative work output 
and activities carried out by the 
academic staff and students, are 
shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. 

-อาจารย์ผู้สอนหลักสูตรมีการส่งเสริม/
ติดตามผลงานวิจัยของนักศึกษาและ
อาจารย์  
-หลักสูตรมีการวิเคราะห์ข้อมูลและ
นำไปใช้ประโยชน์ 
 

-แสดงข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 
-การนำผลการดำเนินการของคู่เทียบ
มาสู่การปรับปรุงกระบวนการของ
หลักสูตร 

2  

8.4 Data are provided to show directly 
the achievement of the programme 
outcomes, which are established 
and monitored. 

-หลักสูตรมีการทดสอบสมรรถนะวิชาชีพ
ก่อนจะสำเร็จการศึกษา 
-มีกระบวนการเก็บข้อมูล และการใช้
ประโยชน์จากข้อมูล นำมาสู่การพัฒนา
หลักสูตรเพื่อความสำเร็จตาม PLOs ที่ได้
กำหนด 

-แสดงข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 
-ผลการประเมินการสอบต่าง ๆ 
ครอบคลุม PLOs ทุกข้อ 
 

2  

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

-มหาวิทยาลัย/คณะ/หลักสูตร มีระบบ
ภาวะการมีงานทำบัณฑิต/ผู้ใช้บัณฑิต  
 

-วิเคราะห์ข้อมูลและนำไปใช้ประโยชน์ 
-การนำผลการดำเนินการของคู่เทียบ
มาสู่การปรับปรุงกระบวนการของ
หลักสูตร 

2  
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 
 
1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
 จุดเด่น 

1) คณะมีกระบวนการสื่อสาร ติดตาม ช่วยเหลือการทำงานของหลักสูตรฯ เพื่อรับฟังความคิดเห็นผ่าน
หัวหน้าสาขา 

2) คณะฯ มีนโยบายในการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการเป็นรายบุคคล สร้างกลไกในการช่วยเหลือ ติดตามให้
บุคลากรสายวิชาการสามารถพัฒนาตนเองและขอตำแหน่งทางวิชาการได้ตามระยะเวลาที่กำหนด  

3) คณะฯ มีนโยบายในการพัฒนาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน เพ่ือ
ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีพ้ืนที่สำหรับการทำกิจกรรม การเรียนการสอน และการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยอย่างมี
ความสุข 

 ข้อเสนอแนะ 
1) การพิจารณาและเตรียมข้อมูลกลางจากคณะฯ เพื่อสนับสนุนการตรวจประเมินระดับหลักสูตรฯ เพ่ือ

สร้างมาตรฐานในการตรวจประเมินประกันคุณภาพ 
2) ทบทวนการสื่อสารปรัชญาการศึกษาไปยังหลักสูตรต่างๆ 

 
2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน 
 จุดแข็ง 

1) หลักสูตรมีกลไกการประชุมเพ่ือสื่อสารปรัชญาการศึกษาและนโยบายที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอน 
รวมทั้งกลไกในการทบทวน ปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างสม่ำเสมอ 

2) การจัดภาระงานเป็นไปตามความเชี่ยวชาญ สมัครใจ และความเหมาะสม 
 ข้อเสนอแนะ 

1) ควรพัฒนาการสร้างบรรยากาศท่ีดีเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน 
 
3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
 จุดแข็ง 

1) หลักสูตรฯ มีกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือสร้างทักษะการเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ  
2) หลักสูตรฯ มีเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐและภาคเอกชน  
3) การจัดการเรียนการสอนส่งเสริมทักษะความกล้าแสดงออก และทักษะทางภาษาอังกฤษที่สามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ในการทำงานได้จริง  
4) อาจารย์ผู ้สอนเน้นการเรียนการสอนแบบผู้เรียนมีส่วนร่วม เน้นกระบวนการทำงานกลุ ่ม มีการให้

ข้อเสนอแนะและข้อมูลป้อนกลับเพ่ือให้นักศึกษาพัฒนาตนเองอย่างทันท่วงที 
5) มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดี ให้ข้อมูล และดูแลอย่างใกล้ชิด 
6) โครงสร้างหลักสูตรและการเรียงลำดับรายวิชามีความสอดคล้องกัน และเรียงตามลำดับง่าย-ยาก
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ข้อเสนอแนะ 
1) การซ่อมบำรุงสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ ในการจัดการเรียนการสอน เช่น คอมพิวเตอร์ 

เครื่องปรับอากาศ ไมค์ ให้พร้อมใช้ 
2) พิจารณาภาระงานของนักศึกษาอย่างเป็นระบบ เน้นการบูรณาการกิจกรรมในแต่ละรายวิชา 
3) ทบทวนเนื้อหาให้มีความเหมาะสมกับแต่ละกลุ่มนักศึกษามากขึ้น ปรับระดับความยาก-ง่ายในบาง

รายวิชา 
 
4. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 
 จุดแข็ง 

1) อาจารย์ผู้สอนถ่ายทอดความรู้ได้ดี ให้ความรู้ทีเ่พียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
2) มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่ดี ให้คำปรึกษาและดูแลอย่างใกล้ชิด  
3) สามารถนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการทำงานและแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี 

ข้อเสนอแนะ 
1) พัฒนาทักษะภาษาท่ี 3  เช่น ภาษาจีน 
2) เพ่ิมทักษะในการพัฒนาตนเอง เช่น การมองโลกในแง่ดี การสร้างพลังบวก การแก้ไขปัญหา 

 
5. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต  
 จุดแข็ง 

1) บัณฑิตมีความรู้พ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน มีทักษะเพียงพอ  
2) มีความอ่อนน้อมถ่อมตน มีสัมมาคารวะ มีทัศนคติท่ีดี พร้อมเรียนรู้ 

 ข้อเสนอแนะ 
1) การพัฒนาทักษะทางภาษาและการสื่อสาร ความอดทน 
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ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
ท่องเที่ยว คณะศิลปศาสตร์ ถูกต้องเป็นความจริงทุกประการ 

 
 

…………………………………………………………… 
(รองศาสตราจารย์จารุยา ขอพลอยกลาง) 
              ประธานกรรมการ 

 
     ……………………………………………………………         
              (อาจารย์สิริปุณยากร ไกรเทพ) 
                      กรรมการ 

 
     ……………………………………………………………         
   (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ดร.วรรธนพร ชีววุฒิพงศ์) 
       กรรมการและเลขานุการ 

 
          

……………………………………………………………  
 (อาจารย์จุฑามาศ กระจ่างศรี) 

                        ผู้สังเกตการณ์ 
  

 
     ……………………………………………………………         
      (..................................................................)  
       ผู้ฝึกประสบการณ์ประเมิน 
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    ภาคผนวก 

 

1. กำหนดการประเมิน 
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2. คำสั่งแต่งตั้ง 
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3. ภาพประกอบการประเมิน 

 

 

 
 

 

4. อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 


