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บทสรุปผู้บริหาร 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัล (ต่อเนื่อง)  ได้ค านึงถึงสถานการณ์ทาง

เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม เพ่ือสนองต่อการด าเนินการตามนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของรัฐบาล โดย

มุ่งเน้นและให้ความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรทางด้านการจัดการธุรกิจดิจิทัล ซึ่งผสมผสานวิทยาการทางด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลและความรู้ความเข้าใจทางด้านการบริหารธุรกิจในยุคปัจจุบัน บัณฑิตมีความคิดสร้างสรรค์ 

(Creative Thinking) มีความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร (Digital Technology) การออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบ

ดิจิทัล (Digital Process and Service Design) ความสามารถด้านผู้น าดิจิทัล (Digital Leadership) สามารถ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจิทัล (Digital Transformation)  เพ่ือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ รู้ เท่าทัน

สถานการณ์ปัจจุบัน มีวิจารณญาณมุมมองการวิเคราะห์ปัญหาได้กว้างขึ้น จะส่งผลให้เกิดความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจ

ที่แข่งขันได้ในโลกสมัยใหม่ 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจดิจิทัล (ต่อเนื่อง)  (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2564) มี

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  “ศรีวิชัย QA”  ซึ่งเป็นไปตาม

กระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอน ซึ่งได้มีการด าเนินงานระหว่างวันที่ 1 กรกฎาคม 

2565 – วันที่ 30 มิถุนายน 2566 ตามมาตรฐานของ สกอ. และแนวทางของ AUN-QA Version 4.0 จ านวน 8 

เกณฑ ์  
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 
องค์ประกอบท่ี 1 : การก ากับมาตรฐานหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. 
การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตร

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร  
 
องค์ประกอบที่ 2  : ผลการด าเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 4 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff  3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 
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สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. หลักสูตรมุ่งเน้นให้นักศึกษามีความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการจัดการธุรกิจยุคใหม่ท่ี

ตอบสนองการขับเคลื่อนธุรกิจของประเทศ  
2. รูปแบบการเรียนการสอนเน้นเกี่ยวกับการ Active Learning เน้นให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจริง โดยมีการ

เรียนวิชาปฏิบัติควบคู่กับวิชาทฤษฎี 
3. การมีระบบอาจารย์ที่ปรึกษาที่เข้มแข็ง สามารถดูแลให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษาในเรื่องการเรียน การท า

กิจกรรม สวัสดิการและการใช้ชีวิต 
4. มีการสนับสนุนเครื่องมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
1. การเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการและการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกของบุคลากรสายวิชาการ 
2. อาจารย์ผู้สอนมีภาระงานสอนมากจนเกินไป ส่งผลท าให้ไม่มีเวลาในการท าผลงานทางวิชาการ 
3. การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในระดับชาติ หรือนานาชาติยังมีน้อย 

แนวทางพฒันาเร่งด่วน  
1. การส่งเสริมการเข้าสู่ต าแหน่งทางวิชาการและการศึกษาต่อในระดับปริญญาเอกของบุคลากรสายวิชาการ 

2. การส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในระดับชาติ หรือนานาชาติ 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA  
ประจ าปีการศึกษา 2565 

 
ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์การให้คะแนน.........ผ่าน.......... 
 

หมายเหตุ : หลักสูตรระดับปริญญาตรี เกณฑ์การประเมินจ านวน 5 ข้อ และหลักสูตรระดับปริญญาโท เกณฑ์การ
ประเมินจ านวน 10 ข้อ 
 

ตัวบ่งชี้ 

เกณฑ์ พ.ศ. 2558 

ผ่านเกณฑ์ (✓) / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 
ป.ตรี ป.โท 

1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  

2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  

3 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร ✓  

4 คุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร ✓  

5 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน ✓  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ 
อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

  

7 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   

8 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   

9 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา   

10 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ 
ในระดับบัณฑิตศึกษา 

  

11 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด ✓  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 
appropriately formulated in 
accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the university, 
and are known to all stakeholders. 

- จากรายงาน Sar แสดงข้อมูลการ
ด าเนินการของหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564 
ด าเนินการตาม TQF 5 และทางหลักสูตรได้
ก าหนด PLOs จ านวน 5 ข้อ  โดยค านึงถึง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ อัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย คณะ สาขา และผู้มีส่วนได้เสีย 
ได้แก่ ผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน 
อาจารย์ 
- หลักสูตรวางแผนเพื่อสื่อสารผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง ในเว็บไซต์ของคณะเทคโนโลยีการ
จัดการ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย 

- ทบทวนความสอดคล้อง PLOs กับ 
V/M/I ของคณะและมหาวิทยาลัย  
ตามหลักการของ Taxonomy 
- ไม่พบการประเมินการรับรู้ในแต่ละช่อง
ทางการสื่อสารให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสีย
ที่ก าหนด 

3 3 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated 
and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 

- จากรายงาน Sar  พบว่า มคอ.2 หลักสูตร
ใหม ่พ.ศ. 2564 ตารางที่ 2.5 การกระจาย
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรลงสู่
รายวิชา และ มคอ.2 TQF 5 ด้านกระจายสู่
รายวิชา  

-ไม่พบการใช้ PLOs เป็นตัวตั้ง ในกระจาย
ความรับผิดชอบไปยัง CLOs  

3 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to 

- จากรายงาน Sar ตารางที่ 2.1 แสดงการ
ก าหนด GLOs และ SSLOs  

- ทบทวนการก าหนด GELOs และ SSLOs  3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

written and oral communication, 
problemsolving, information 
technology, teambuilding skills, etc) 
and subject specific outcomes (related 
to knowledge and skills of the study 
discipline) 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, 
are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning 
outcomes. 

- หลักสูตรการจัดการธุรกิจดิจิทัล (ต่อเนื่อง) 
ได้มีการก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

--ทบกระบวนการได้มาซึ่งข้อมูลความ
ต้องการให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่มและวิเคราะห์ (Stakeholder needs 
analysis ) เพ่ือน ามาพิจารณาความ
สอดคล้อง PLOs 

3 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time 
they graduate. 

- หลักสูตรฯ ได้ก าหนดการวัดผลการเรียนรู้
ของนักศึกษาครอบคลุมผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 5 ด้าน และมหาวิทยาลัยก าหนด 
ให้มีการสอบสมรรถนะ 3 ด้าน IC3 
ภาษาอังกฤษ และสมรรถนะวิชาชีพ 

- ไม่พบการแสดงข้อมูลการบรรลุ PLOs 
ของนักศึกษาเมื่อส าเร็จการศึกษาจาก
หลักสูตร (ครอบคลุมหลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2564 ทั้ง TQF 5 ด้านและ PLOs ที่
ก าหนด) 
 
 
 
 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme 

and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all 
stakeholders. 

- หลักสูตรฯ มีการปรับปรุงรายละเอียดของ
รายวิชา (มคอ.3/มคอ.4)  
-หลักสูตรฯ ไดม้ีการสื่อสารในระบบออนไลน์
ไปยังนักศึกษา อาจารย์และบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง และประกาศใน Website คณะ
เทคโนโลยีการจัดการ 
http://mt.rmutsv.ac.th/ และผ่านระบบ 
ในบางวิชามีการประกาศผ่านสื่อสังคม
ออนไลน์อ่ืน ๆ ด้วย เช่น Line และ 
Facebook 

- ทบทวนข้อมูลการเผยแพร่ มีความ
ทันสมัย และสาระตรงกันทุกช่องทางการ
สื่อสาร  
- การประเมินการรับรู้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้
เสียที่ก าหนด  

3 3 

2.2 The design of the curriculum is shown 
to be constructively aligned with 
achieving the expected learning 
outcomes. 

- จากมคอ.2 มีการกระจายผลการเรียนรู้ไป
ยังรายวิชาต่าง ๆ ในหลักสูตร และจาก
รายงาน Sar แสดงการกระจาย PLOs สู่
รายวิชา  

- ทบทวนสอดคล้องในการออกแบบ
รายวิชากับ PLOs ที่หลักสูตรก าหนดด้วย
กระบวนการ Backward curriculum 
design 

3 

2.3 The design of the curriculum is shown 
to include feedback from 
stakeholders, especially external 
stakeholders. 

- หลักสูตรฯ ปรับปรุง พ.ศ.2564 ได้น าความ
ต้องการและความจ าเป็นของผู้มีส่วนได้เสีย 
โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (Sar หน้า 
43-44)  

- ประเมินประสิทธิผลจากการด าเนินการ 
เนื่องจากการปรับปรุงตามความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

2.4 The contribution made by each 
course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be 
clear. 

- จากรายงาน Sar แสดงการกระจาย PLOs 
สู่รายวิชา (ตารางที่ 2.3) และมคอ. 2 
หลักสูตรปรับปรุง ใหม ่2564 แสดงแผนที่
การกระจาย (Curriculum mapping) 

- ทบทวนความสอดคล้องการกระจาย 
PLOs สู่รายวิชาพร้อมทั้งพิจารณาความ
สอดคล้อง TQF 5 ด้าน  

3 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, 
properly sequenced (progression from 
basic to intermediate to specialised 
courses), and are integrated. 

- หลักสูตรฯ มีการก าหนดโครงสร้างรายวิชา
ที่ค านึงถึงล าดับและความสัมพันธ์ของ
รายวิชาขั้นพื้นฐานและรายวิชาเฉพาะทาง
อย่างเหมาะสม  โดยก าหนดเลขรหัสรายวิชา
และความหมายรหัสรายวิชาตามแผนการ
เรียนแต่ละชั้นปี  คณะกรรมการหลักสูตรได้
ประชุมและก าหนดโครงสร้างรายวิชาและ
ล าดับการจัดการเรียนการสอน 

- พึงพิจารณาความสอดคล้องกับ 
Learning Level ของรายวิชาในแต่ละ 
ชั้นปี  
 

3 
 

2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or 
minor specialisations. 

- ทางหลักสูตรได้มีการจัดกลุ่มวิชาเลือกใน
กับนักศึกษาได้เลือกศึกษาไม่น้อยกว่า 16 
หน่วยกิต จากรายวิชาที่แบ่งเป็น 3 กลุ่มวิชา 
ดังนี้ 1. โมดูลการพัฒนาซอฟต์แวร์ทางธุรกิจ 
2. โมดูลเทคโนโลยีสื่อดิจิทัลเพ่ือธุรกิจ 3. 
โมดูลธุรกิจดิจิทัล 
- จากการส ารวจรายวิชาวิชาเลือกเสรี(2)  
สามารถแบ่งเป็นกลุ่ม 3 กลุ่มที่นักศึกษามี
ความต้องการเรียน คือ  การตลาดดิจิทัล  

-การประเมินผลลสัมฤทธิ์และความพึง
พอใจของผู้เรียนที่เลือกเรียนแต่ละโมดูล 
เพ่ือน ามาสู่การทบทวนการปรับปรุง/
พัฒนากลุ่มวิชาต่อไป 
 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

การออกแบบสื่อดิจิทัล  และแอปพลิเคชั่น  
โดยจากการส ารวจรายวิชาวิชาเลือกเสรี(2) 
นี้ทางหลักสูตรได้เปิดรายวิชา การสร้างสรรค์
ดิจิทัลคอนเทนต์  การตลาดดิจิทัล  และ
ปฏิบัติการการตลาดดิจิทัล  ในเทอม 
1/2566 

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure 
and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

- หลักสูตรฯ มีการประชุมและด าเนินการ
ตามแผนการพัฒนาปรับปรุงเนื้อหารายวิชา
จากการทบทวนข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้
เสียหลังจากนักศึกษาฝึกประสบการณ์
วิชาชีพ และสหกิจศึกษา และได้ประชุม
ชี้แจงอาจารย์ผู้สอน ซึ่งสามารถสรุป
รายละเอียดได้ดังนี้      

- ทบทวนการก าหนดวิธีการ ระยะเวลา/
วงรอบของการเก็บข้อมูล น ามาสู่การ
ปรับปรุงย่อยทุกปีเพ่ือให้สามารถพัฒนา
หลักสูตรตรงต่อความต้องการของภาค
แรงงาน   

3 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown 

to be articulated and communicated 
to all stakeholders. It is also shown to 
be reflected in the teaching and 
learning activities. 

- ทางหลักสูตรได้มีการวางแผนประชุม
อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรทั้งหมดในช่วงเปิด
เทอมสัปดาห์แรก  เพื่อชี้แจงการจัดการเรียน
การสอนของหลักสูตร 
- สร้างการรับรู้ปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย  และก าหนดให้อาจารย์ที่
ปรึกษาจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้านนักศึกษา/

- การน าข้อมูลการสอบย้อนกลับจากการ
สอบถามความเข้าใจในเรื่องปรัชญาการฯ 
มาท าการวิเคราะห์ เพ่ือท าการการประเมิน
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย แต่ละกลุ่ม  
 

4 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ผู้ปกครอง (ออนไลน์) ในช่วงเปิดเทอมเพื่อชี้
แจ้งปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย คณะ 
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรแก่
นักศึกษาและผู้ปกครอง  รวมถึงด้าน
วิชาการ/วิชาชีพ และการใช้ชีวิต 

3.2 The teaching and learning activities are 
shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

- ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดการ
เรียนรู้ ทุกรายวิชาในหลักสูตรการจัดการ
ธุรกิจดิจิทัล (ต่อเนื่อง) เนื่องจากหลักสูตรได้
ก าหนดให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนด
คะแนนงานและวันส่งงาน หลังจากอาจารย์
ผู้สอนชี้แจง ค าอธิบายรายวิชา และกรอบ
ของรายวิชาทั้งหมดในชั่วโมงแรกของการ
เรียนฯ  

- 4 

3.3 The teaching and learning activities are 
shown to involve active learning by 
the students. 

- หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
หลักการ Active Learning ในการเรียนการ
สอน กล่าวคือ เป็นกระบวนการเรียนการ
สอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและมี
ปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการ
ปฏิบัติที่หลากหลายรูปแบบ เช่น การ
วิเคราะห์ การสังเคราะห์ การระดม สมอง 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการท า

 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

กรณีศึกษา เป็นต้น โดยกิจกรรมที่น ามาใช้
ควรช่วยพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ การ
คิดอย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสาร/น าเสนอ 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เหมาะสม รวมถึงการจัดเตรียม
สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการเรียนรู้ฯ  

3.4 The teaching and learning activities are 
shown to promote learning, learning 
how to learn, and instilling in students 
a commitment for life-long learning 
(e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new 
ideas and practices). 

- หลักสูตรฯ ได้กาหนดทักษะการเรียนรู้
ตลอดชีวิตไว้ คือ การเจรจาต่อรอง 
ทักษะคอมพิวเตอร์ ความคิดสร้างสรรค์ 
ทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะการอยู่ร่วมกับ
ผู้อื่น ทักษะการติดต่อประสานงาน แสดง
ตัวอย่าง ในรายวิชา 11-213-211  
ประสบการณ์วิชาชีพด้านเทคโนโลยีสื่อดิจิทัล
เพ่ือธุรกิจ  และวิชาสหกิจศึกษา   ระบบ
กิจกรรมต่างๆทั้งกิจกรรมบังคับ และ
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

- ทบทวนการจัดการเรียนการสอน/
กิจกรรมที่ส่งเสริมการบรรลุทักษะ LLL 
- การประเมินการบรรลุทักษะ LLL ของ
ผู้เรียน และท าการวิเคราะห์ผลเพื่อน ามาสู่
การพัฒนาต่อไป รวมทั้งการทบทวนทักษะ 
LLL ที่จ าเป็นส าหรับผู้เรียนของหลักสูตร 

3 

3.5 The teaching and learning activities are 
shown to inculcate in students, new 
ideas, creative thought, innovation, 
and an entrepreneurial mindset. 

- รายวิชา  การเป็นผู้ประกอบการดิจิทัลและ
การสร้างธุรกิจใหม่  และรายวิชาปฏิบัติการ
การเป็นผู้ประกอบการดิจิทัลและการสร้าง
ธุรกิจใหม่  ได้ผลักดันนักศึกษาหลักสูตรการ

- 4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

จัดการธุรกิจดิจิทัล (ต่อเนื่อง)  น าเสนอ
ผลงานในงานประชุม  AUCC2023 (Online) 
-อาจารย์ประจ าหลักสูตรผลักดันให้นักศึกษา 
ได้รับรองผลงานนวัตกรรมหรืองาน
สร้างสรรค์ส าหรับนักศึกษา เป็นไปตาม
เกณฑ์การพิจารณาความเป็นนวัตกรรมและ
งานสร้างสรรค์ ประจ าปี พ.ศ. 2566 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   

3.6 The teaching and learning processes 
are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and are aligned 
to the expected learning outcomes. 

- หลักสูตรมีการด าเนินการดังแสดงใน มคอ.
2 หมวดที่ 5 หลักเกณฑ์ในการประเมินผล
นักศึกษา และจากการสัมภาษณ์พบว่ามีการ
น าความต้องการจากผู้ มีส่ วนได้ เสี ยมา
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

- การประเมินประสิทธิผลที่เกิดจากการ
ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขตามความต้องการ
ของนายจ้าง และสอดคล้องกับ 
CLOs/PLOs เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

3 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to 
be constructively aligned to achieving 
the expected learning outcomes and 
the teaching and learning objectives. 

- หลักสูตรฯ  วิธีการประเมินผู้เรียนที่
หลากหลายและสอดคล้องกันอย่าง
สร้างสรรค์เพ่ือให้มีผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้
ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์การเรียนการ
สอน  

-ทบทวนความสอดคล้องของ วิธีการวัด
และประเมินผล ที่สามารถประเมินการ
บรรลุ CLOs ในแต่ละรายวิชา 

3 3 

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be 

- หลักสูตรก าหนดให้นักศึกษาที่มีสิทธิได้รับ
การประเมินผลการศึกษาแต่ละรายวิชา ต้อง

- การประเมินความพึงพอใพต่อข้อ
ร้องเรียน และน ามาผลมาสู่การปรับปรุง

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

มีระยะเวลาศึกษาไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาศึกษาทั้งหมด  เว้นแต่ได้รับ
อนุญาตเป็นกรณีพิเศษจากอาจารย์ผู้สอน  
การประเมินผลการศึกษาส าหรับรายวิชาที่มี
การประเมินผลเป็นระดับคะแนน  
 -หลักสูตรมีการชี้แจ้งเกี่ยวกับระบบอุทธรณ์
ตั้งแต่วันปฐมนิเทศ  และชี้แจ้งในแต่ละวิชา  
นักศึกษาสามารถอุทธรณ์ผลการเรียนได้จาก
ระบบ หรือแจ้งประธานหลักสูตรหรือคณบดี
ได้โดยตรง เพ่ือหลีกเลี่ยงนักศึกษาและผู้สอน
เผชิญหน้ากันโดยตรง 

พัฒนาการอุธรณ์ร้องเรียนที่มีระบบคน
กลางในกลางไกล่เกลีย  
- การประเมินผลความพึงพอใจการวัดและ
ประเมินผลที่ชัดเจนและการรับรู้ไปยัง
ผู้เรียน 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression 
and degree completion, are shown to 
be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

- ในการประเมินผู้เรียน ทางหลักสูตรการ
จัดการธุรกิจดิจิทัล  ได้มีการก าหนด
มาตรฐานและข้ันตอนการประเมินผู้เรียนที่มี
ความชัดเจนส าหรับติดตามความก้าวหน้า
ของผู้เรียนและการส าเร็จการศึกษาของ
ผู้เรียน มีการสื่อสารไปยังผู้เรียนและน าไปใช้
อย่างสม่ าเสมอ โดยก าหนดอาจารย์ผู้สอนใน
แต่ละรายวิชา จะต้องท าการชี้แจงระเบียบ 
การเก็บคะแนน และอ่ืนๆที่มีผลต่อการ

- หลักสูตรควรประเมินการรับรู้และความ
พึงพอใจผู้เรียนต่อเกณฑ์การประเมิน
ระหว่างเรียน/ส าเร็จการศึกษา และ
กระบวนการก ากับติดตามความก้าวหน้า
ของผู้เรียน 
- การประเมินกระบวนการก ากับติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เรียนตามผลลัพธ์การ
เรียนรู้แต่ละชั้นปี 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ประเมินผลการเรียนให้นักศึกษาทราบอย่าง
ชัดเจน ตั้งแต่คาบเรียนแรกในภาคเรียนนั้นๆ 

4.4 The assessments methods are shown 
to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these 
are shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in assessment. 

- มีการประเมินวิธีการรูบิค (rubrics) ในการ
ประเมิน Miniproject   
- หลักสูตรก าหนดให้อาจารย์ชี้แจงผ่าน 
Course outline ในแต่ละรายวิชา และท า
การชี้แจง แจ้งทราบให้ตัวผู้ถูกประเมิน
รับทราบโดยทั่วกัน อย่างเท่าเทียม 

- หลักสูตรพึงตรวจสอบความถูกต้องและ
เหมาะสมของการก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนน (rubrics) และการเฉลยค าตอบ 
(marking schemes)   
 

3 

4.5 The assessment methods are shown 
to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

- - หลักสูตรฯ ได้กาหนดการวัดผลการเรียนรู้
ของนักศึกษาครอบคลุมผลการเรียนรู้ที่
คาดหวัง 5 ด้าน และมหาวิทยาลัยก าหนด 
ให้มีการสอบสมรรถนะ 3 ด้าน IC3 
ภาษาอังกฤษ และสมรรถนะวิชาชีพ 

- หลักสูตรพึงพิจารณาวิธีการประเมินผลที่
สามารถวัดการบรรลุ CLOs และ PLOs 
ของผู้เรียน  
- แสดงค่าที่วัดความส าเร็จการบรรลุ CLOs 
กับ PLOs /YLOs  

3  

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely 
manner. 

- ทางหลักสูตรก าหนดให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่สอนในรายวิชานั้น แจ้งทราบผล
คะแนนกลางภาค (Feedback) กลับไปให้
นักศึกษาได้ทราบผลคะแนนและสามารถ
ประเมิน และวางแผนการเรียนของตนเอง 

-ทบทวนการก าหนดระยะเวลา/วิธีการให้ 
Feedback ต่อนักศึกษาว่าทันต่อการ
พัฒนาของผู้เรียนและทบทวนกระบวนการ
ก ากับติดตามผู้เรียน 

3 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and improved 

- หลักสูตรมีการจัดท า มคอ.5 หรือ มคอ.6 -
มีการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาในรายวิชาและน าผลมาปรับปรุง  

- การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประเมินผล 
- ทบทวนเกณฑ์/วิธีการวัดประเมินผล
ผู้เรียนให้สอดคล้องกับความต้องการของ

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

to ensure their relevance to the needs 
of industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

-รายวิชา การฝึกงานด้านการจัดการธุรกิจ
ดิจิทัลในการประเมินผล 100% จะเป็นการ
ประเมินผลมาจากสถานประกอบการ 80% 
โดยทางหลักสูตรได้ก าหนดแบบฟอร์มในการ
ประเมินตามมาตรฐานการเรียนรู้ฯ   

ภาคแรงงาน และ CLOs/PLOs น ามาสู่การ
ปรับปรุงกระบวนการวัดผลประเมินผล 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 
succession, promotion, re-
deployment, termination, and 
retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil the needs 
for education, research, and service. 

- หลักสูตรมีการวางแผนอัตราก าลัง การ
เร่งรัดการเพิ่มคุณวุฒิปริญญาเอก และ
แผนการพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการ ระยะ
ยาว 5 ปี เพื่อให้มั่นใจว่าหลักสูตรมีอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑ์ท่ี สกอ. 
ก าหนดตลอดระยะเวลา ด าเนินการเพื่อให้
แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของบุคลากร
ทางการศึกษาตอบสนองความต้องการด้าน
การศึกษา การวิจัย และบริการวิชาการ 

- 4 3 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored 
to improve the quality of education, 
research, and service. 

- หลักสูตร จัดท ำ Staff workload ผ่ำน 
อัตรำส่วนจ ำนวนอำจำรย์: นักศึกษำเต็มเวลำ 
(FTES) หลักสูตร ฯ และสำขำวิชำจะมีกำร
ประชุมร่วมกัน 

- การประเมินผลการด าเนินการของ
ผู้สอนในประเด็นคุณภาพการเรียนจัดการ
สอน งานวิจัย และการบริการ และท า
การวิเคราะห์ผลน ามาสู่การพัฒนา
บุคลากรต่อไป 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff 
are determined, evaluated, and 
communicated. 

- คณะ ฯ ได้มีการก าหนดและประเมิน
สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการตาม
คุณสมบัติและเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกาหนด 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ของงาน 
(ตัวชี้วัด) 90 % และองค์ประกอบที่ 2 
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (สมรรถนะ) 10 
% และมีการสื่อสารกับบุคลากรทราบ 

-การมีส่วนร่วมระหว่างหลักสูตรและคณะ
ในการก าหนดสมรรถนะ 
-การน าผลการประเมินสมรรถนะมาใช้ใน
การพัฒนาบุคลากรและหลักสูตร 

3 

5.4 The programme to show that the 
duties allocated to the academic staff 
are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

-การวัดประเมินผล และการเลื่อนต าแหน่ง
ของบุคลากรสายวิชาการ ที่มีความเหมาะสม
ตามระบบคุณธรรม ที่สอดคล้องกับงานด้าน
การศึกษา การวิจัยและการบริการทาง
วิชาการ 

-การประเมินความเหมาะสมของการ
จัดสรรหน้าที่ เพื่อการปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น 

3  

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is 
based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and 
service. 

- คณะพิจารณาการเลื่อนต าแหน่งหรือผล
การปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ โดย
เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย ฯมรีอบ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน ปีละ 2 ครั้ง  

- คณะ/หลักสูตร ควรน าข้อมูลการประเมิน
ความพึงพอใจของบุคลากรสายวิชาการต่อ
เกณฑ์/วิธีการการประเมินฯ ท าการ
วิเคราะห์เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการ
ปรับปรุงกระบวนการ 
- ทบทวนกระบวนการส่งเสริมต่างๆ 

3 

5.6 The programme to show that the 
rights and privileges, benefits, roles 

- มหาวิทยาลัยฯ /วิทยาเขตฯ/คณะ ได้
ก าหนดให้บุคลากรทางวิชาการมีสวัสดิการ 

- การประเมินการรับรู้ และเข้าใจ 
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆหน้าที่

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

and relationships, and accountability 
of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their 
academic freedom, are well defined 
and understood. 

สิทธิประโยชน์ และความรับผิดชอบตามพันธ
กิจของมหาวิทยาลัยฯ 

ความรับผิดชอบ จรรยาบรรณ โครงสร้าง
การบริหาร ค่าตอบแทนต่าง ๆ และความ
พึงพอใจฯ 
 

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs of 
the academic staff are systematically 
identified, and that appropriate 
training and development activities 
are implemented to fulfil the 
identified needs. 

- คณะฯ มีการวางแผนการพัฒนาบุคลากร
โดยแบ่งการพัฒนาบุคลากรเป็น 2 แนวทาง 
คือ พัฒนาบุคลากรภายในคณะฯ และส่ง
บุคลากรไปฝึกอบรม/พัฒนากับหน่วยงาน
ภายนอก และมีการประเมินผลระบบการ
เรียนรู้และพัฒนาของบุคลากรผ่านระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน TOR Online 
และ Competency Online และอีกส่วนมา
จากการติดตามภาระงาน 

- 4 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is 
implemented to assess academic staff 
teaching and research quality. 

- ทางคณะ/มหาวิทยาลัย มีการมอบรางวัล
เชิดชูเกียรติและสร้างขวัญก าลังใจให้แก่
บุคลากร 

- ทบทวนกระบวนการส่งเสริมต่างๆ โดย
การพิจารณาจากผลการประเมินความพึง
พอใจหรือผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากการ
ด าเนินการ 
 
 
 

3 



19 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to 
the programme are shown to be 
clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

- หลักสูตรก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่
รับเข้า และก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือก 
ตามรายละเอียดใน มคอ. 2  
- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมี
ระบบสารสนเทศในการรับเข้านักศึกษา การ
ลงทะเบียน และอ่ืน ๆ  
 

- ทบทวนเกณฑ์การรับเพ่ือให้ได้นักศึกษาที่
มีคุณภาพ 
- การประเมินช่องทางการสื่อสาร/
ประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อ
การปรับปรุง 

3 3 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are shown 
to be carried out to ensure sufficiency 
and quality of support services for 
teaching, research, and community 
service. 

- ก่อนการเปิดภาคเรียนในแต่ละภาค
การศึกษา หลักสูตรฯ จะมีการประชุมเพ่ือ
ร่วมกันวางแผนงานทั้งระยะสั้นและเน้นย้ า
การวางแผนงานระยะยาว เกี่ยวกับการ
ให้บริการสนับสนุนทางด้านวิชาการและที่
ไม่ใช่ทางวิชาการแก่นักศึกษาเพ่ือให้
ครอบคลุมทั้งทางด้านการศึกษาและการใช้
ชีวิตในมหาวิทยาลัย 

-แสดงกระบวนการจัดท าแผนฯและ
แผนการให้บริการนักศึกษาทั้งในระยะสั้น
และระยะยาว(ด้านวิชาการและการใช้ชีวิต
ของผู้เรียน) 
-ทบทวนความเพียงพอ และการให้บริการ
ที่มีคุณภาพ 

3 

6.3 An adequate system is shown to exist 
for student progress, academic 
performance, and workload 
monitoring. Student progress, 
academic performance, and workload 

- ทางหลักสูตรฯ มีการติดตามความก้าวหน้า 
ผลการเรียน ของนักศึกษา โดยในการติดตาม
แต่ละครั้งจะมีการจดบันทึก เพ่ือน ามาเป็น
ข้อมูลย้อนกลับให้แก่นักศึกษา  ใช้ในการ

-ระบบการติดตามความก้าวหน้าของ
นักศึกษาและ ภาระงาน (workload)  ของ
นักศึกษา 
-การน าผลการติดตามไปพัฒนาและดูแล
นักศึกษาอย่างเป็นระบบ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
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(1 – 7) 

Overall 
Score 

are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are 
made where necessary. 

ปรับปรุงและพัฒนาตนเองต่อไป ซึ่งที่ผ่านมา
ทางหลักสูตรมีระบบการติดตามนักศึกษา 

-ความพึงพอใจต่อระบบอาจารย์ที่ปรึกษา
ของนักศึกษาและภาระการเรียนของ
นักศึกษา 
 

 
6.4 Co-curricular activities, student 

competition, and other student 
support services are shown to be 
available to improve learning 
experience and employability. 

- หลักสูตรฯ ได้ส่งเสริมสนับสนุนให้นักศึกษา
เข้าร่วมกิจกรรมการประกวดทั้งในด้าน
วิชาการ และด้านอ่ืนๆ เพื่อให้นักศึกษาได้รับ
ประสบการณ์ และเพ่ือพัฒนาตนเองอย่าง
รอบด้าน  

- การประเมินผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรม
ต่างๆ น ามาสู่การวิเคราะห์เพ่ือการ
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

3 

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown 
to be identified for recruitment and 
deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are 
shown to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services. 

- มหาวิทยาลัยและคณะไดร้่วมก าหนด
สมรรถนะหรือคุณสมบัติของบุคลากรสาย
สนับสนุนไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้การบริการ
เป็นไปอย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
ส าหรับคุณสมบัติของบุคลากรสายสนับสนุน 

-คณะ/หลักสูตรพึงพิจารณาแนวทางการ
พัฒนาตนเองของบุคลกรสายสนับสนุนที่
ส่งเสริมประสิทธิภาพในงานท างานตาม
สมรรถนะที่ก าหนด  

3 
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Overall 
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6.6 Student support services are shown to 
be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

- ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ มีการ
ก าหนดสมรรถนะของบุคลากรสายสนับสนุน 
โดยยึดตามเกณฑ์การประเมินคุณลักษณะ
ของคณะเทคโนโลยีการจัดการ ข้อตกลงและ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ด้านผลสัมฤทธิ์ของ
งาน และ 2) ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติ
ราชการ 

- การน าผลการประเมินความพึงพอใจการ
ให้บริการบุคลากรสายสนับสนุนต่อผู้เรียน
ด้านต่าง ๆ  มาวิเคราะห์เพื่อท าการพัฒนา/
ปรับปรุงการบริการต่อไป 
- ไม่มีการเทียบเคียงเพ่ือการเรียนรู้และน า
กระบวนการที่ดีมาปรับใช้ 

3  

7. สิ่งอ านวยความสะดวก และโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, 
material, and information technology, 
are shown to be sufficient. 

- คณะฯ/หลักสูตร ได้มีการจัดเตรียมสิ่ง
อ านวยความสะดวกรวมถึงเครื่องมือ และ
วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการเรียนการสอน
เพียงพอและพร้อมใช้งาน 

-ประเมินความเพียงพอและน าผลมา
ปรับปรุง 
-ประเมินความพึงพอใจจากการปรับปรุง 

3 3 

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

- คณะเทคโนโลยีการจัดการได้จัดเตรียม
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์   ที่อาคารสรรพ
วิทย์เพ่ือรองรับการจัดการเรียนการสอน
ทั้งหมด 6 ห้องเรียน ก าลังยื่นเอกสารการ
ประมูลอีก 1 ห้อง 

- การน าผลการประเมินความพึงพอใจและ
เพียงพอเกี่ยวกับการใช้งานห้องปฏิบัติการ
และอุปกรณ์การเรียนรู้จากผู้ใช้งานในด้าน
ความทันสมัยความพร้อมใช้งานมาปรับปรุง 
- การประเมินความพึงพอใจจากการ
ปรับปรุงของปีที่ผ่านมา 

3 
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7.3 A digital library is shown to be set-up, 
in keeping with progress in information 
and communication technology. 

- มหาวิทยาลัยมีห้องสมุดดิจิทัลมีการบริการ
ด้านต่างๆ หลากหลาย มีการประเมินความ
พึงพอใจด้านความเพียงพอและทันสมัย 

- ส ารวจและประเมินความต้องการสื่อใน
ห้องสมุดดิจิทัล 
- ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้บริการ
ด้านของอาจารย์และนักศึกษาต่อห้องสมุด
ดิจิทัล 
- การประเมินความพึงพอใจจากการ
ปรับปรุง 

3 

7.4 The information technology systems 
are shown to be set up to meet the 
needs of staff and students. 

- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มี
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของบุคลากรและ
ผู้เรียน ผ่านระบบ ARIT e-service 
Rajamangala University of Technology 
Srivijaya โดยส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (สวส.) 

- การประเมินความพึงพอใจและต้องการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และเครือข่าย
สารสนเทศและการปรับปรุงของปีที่ผ่าน
มา 

3 

7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and 
network infrastructure that enables 
the campus community to fully 
exploit information technology for 
teaching, research, service, and 
administration. 

- มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย
ทีส่ามารถเข้าถึงได้ในพ้ืนที่มหาวิทยาลัย 
กล่าวคือส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้ปรับเปลี่ยน SSID ชื่อสัญญา
เครือข่ายไร้สาย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้า

- 4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

ระบบสารสนเทศที่มีความปลอดภัยมาก
ยิ่งขึ้น แบ่งแยกตามกลุ่มผู้ใช้งานแต่ละ
ประเภท ให้ครอบคลุมผู้ใช้งานทั้งบุคลากร
ภายในและภายนอก 

7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with 
special needs are shown to be 
defined and implemented. 

- มหาวิทยาลัย/คณะก าหนดและด าเนินการ
ตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความ
ปลอดภัยต่าง ๆ รวมถึงการจัดบริการในการ
เข้าถึงส าหรับผู้มีความต้องการพิเศษ 
- มีผังคู่มือด้านความปลอดภัยใน 
ห้องปฏิบัติการ ตามมาตรการ 5 ส  

- การประเมินความพึงพอใจต่อภาพ
แวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย  
- ประสิทธิผลจากการปรับปรุงของปีที่ผ่าน
มา 

3 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

- มหาวิทยาลัยได้จัดสิ่งแวดล้อมและสิ่ง
อ านวยความสะดวกให้กับนักศึกษา ฯ 
- คณะ/หลักสูตรมีบรรยากาศที่ร่มรื่น มีพื้นที่
ให้นั่งพักผ่อน มีระบบแจ้งเตือนภัย เช่น ทาง
หนีไฟ ระบบแจ้งไฟไหม้ เป็นต้น 
 

- การน าผลการประเมินความพึงพอใจฯ 
และมาสู่การปรับปรุง รวมทั้งการประเมิน
ความพึงพอใจจากการปรับปรุงของปีที่
ผ่านมา 

3 

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities 
are shown to be identified and 
evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

- คณะฯ มีการจัดกาหนดสมรรถนะของ
เจ้าหน้าที่สายสนับสนุนและมีคู่มือการ
ปฎิบัติงาน แผนผังกระบวนการทางาน 
พร้อมข้อกาหนดในการประเมินที่ต้องมีการ
ลดรอบการทางานอย่างน้อยหนึ่ง

- การประเมินความพึงพอใจการให้บริการ
และน าผลมาปรับปรุงการให้บริการด้าน
ต่างๆให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

กระบวนงานในทุกปีการศึกษา รวมถึง
คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ส่วนควบเพื่อการ
ปฎิบัติงานอย่างพอเพียง 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) 
are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 
 
 

- คณะฯ มีการนาเอาระบบการประเมินผล
การใช้งานสิ่งอานวยความสะดวกต่าง ๆ ที่
น ามาให้บริการนักศึกษาจากมหาวิทยาลัย 
โดยให้มีการประเมินผ่านระบบออนไลน์ใน
แต่ละภาคการศึกษา 

- การวิเคราะห์ผลการประเมินมาจัดท า
แผนการปรับปรุงและจัดหาอุปกรณ์
เพ่ิมเติม 
- การก ากับติดตามผลการปรับปรุงเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

3 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are shown to 
be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- หลักสูตรมีข้อมูลอัตราการจบการศึกษา
และอัตราการออกกลางคัน  
  

- แสดงค่า Average time และวิเคราะห์
สาเหตุของปัญหา 
- การก าหนดคู่เทียบเพ่ือน ากระบวนการที่
ดีมาปรับใช้ในหลักสูตร 

2 2 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

- หลักสูตรมีการก ากับติดตามจากแบบ
ส ารวจภาวะการณ์มีงานท าจากบัณฑิตที่จบ 

- แสดงข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 
- การก าหนดคู่เทียบเพ่ือน ากระบวนการที่
ดีมาปรับใช้ในหลักสูตร 
 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

8.3 Research and creative work output 
and activities carried out by the 
academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

-หลักสูตรฯ ได้มีการส่งเสริมการเผยแพร่
ผลงานวิจัยของนักศึกษา ทางหลักสูตรฯ ได้มี
ข้อกาหนดให้นักศึกษาที่เรียนวิชาวิธวีิจัย
ทางการบัญชี เขียนบทความวิจัยร่วมกับ
อาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือเป็นการเรียนรู้ร่วมกัน 
และส่งเสริมให้คุณภาพบทความวิจัยสามารถ
ตีพิมพ์ผลงานฯ พร้อมทั้งแสดงข้อมูล 

- แสดงข้อมูลผลงานนักศึกษาย้อนหลัง 5 ปี 
และท าการวิเคราะห์ข้อมูลและน าไปใช้
ประโยชน์ 
-การก าหนดคู่เทียบเพ่ือน ากระบวนการที่ดี
มาปรับใช้ในหลักสูตร 

2 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 

- มหาวิทยาลัยก าหนดให้นักศึกษาที่อยู่ใน
หลักสูตรฯ ชั้นปีที่ 4 ก่อนสาเร็จการศึกษา 
จะต้องเข้ารับการทดสอบวัดสมรรถนะ
พ้ืนฐานและสมรรถนะวิชาชีพตามท่ี
มหาวิทยาลัยกาหนด  

- แสดงข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 
-  ไม่พบการแสดงข้อมูล การวิเคราะห์ การ
ติดตามข้อมูล ถึงความส าเร็จในผลลัพธ์ของ 
- หลักสูตรหลักสูตรควรท าการวิเคราะห์ผล
การบรรลุ PLOs ของผู้เรียน และน าข้อมูล
ใช้ประโยชน์ในการพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

2 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- หลักสูตรฯ มีแผนและกระบวนการติดตาม
ประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
คุณภาพของบัณฑิตที่สาเร็จการศึกษาทุกปี 
(หลังทางานครบ 1 ปี) โดยครอบคลุมผลการ
เรียนรู้ 6 ด้าน 

- แสดงข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 
- หลักสูตรควรท าการวิเคราะห์ผลการ
บรรลุ PLOs ของผู้เรียน และน าข้อมูลใช้
ประโยชน์ในการพัฒนาหลักสูตรต่อไป 

2 
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 

1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
1) ทางคณะมีการก าหนดนโยบายในการด าเนินการจัดการเรียนการสอน โดยการตรวจสอบมคอ. 3 และมคอ.4 

ก่อนเปิดภาคเรียน นอกจากนี้ฝ่ายวิชาการมีการก ากับติดตามผลการเรียนของนักศึกษา โดยการเข้าที่
ประชุมในระดับหลักสูตร ต่อมาบังระดับคณะเพ่ือพิจารณาผลดารเรียนของนักศึกษา 

2) ทางคณะฯ ควรก าหนดนโยบายและวิธีการในการตรวจสอบมาตรฐานการวัดและประเมินผลให้สอดตคล้อง
กับผลลัพธ์การเรียนรู้ 

3) ทางคณะมีการก าหนดแผนในการพัฒนาอัตราก าลังระยะเวลา 5 ปี ตามระบบกลไกของมหาวิทยาลัย  โดย
ท าการส ารวจความเพียงพอของก าลังคน รวมทั้งการพิจารณาจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาตนเองของ
บุคลากร  

4) ทางคณะฯ ให้ความส าคัญในการจัดสรรสิ่งอ านวยความสะดวกต่างให้แก่ผู้เรียน นอกจากนี้มีการส ารวจ
ความต้องการไปยังหลักสูตร 

5) ทางคณะฯ ควรน าข้อมูลการประเมินความพึงพอใจในการบริการด้านสิ่งสนับสนุนการเรียน การวิเคราะห์
เพ่ือน ามาปรับปรุงต่อไป ถึงแม้จะเป็นภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

6) ทางคณะมีแผนระยะสั้นและระยะยาวในการในการพัฒนาการบริการให้แก่ผู้เรียนและอาจารย์ 
7) ทางคณะ ฯ การสนับสนุนทุกนการศึกษาให้แก่ผู้เรียน  

2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
1) ทางคณะมีการสื่อสารและท าความเข้าใจเกี่ยวเกณฑ์การประเมินผล 
2) ทางคณะให้การสนับสนุนและส่งเสริมในการพัฒนาตนเอง  
3) อาจารย์ผู้สอนมีการจัดภาระงานตามความเขี่ยวชาญ 

3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
1) อาจารย์ผู้สอนให้การดูปลนักศึกษาดีมาก 
2) นักศึกษามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความึคิดสร้างนวัตกรรม  
3) การเปิด-ปิดของมหาวิทยาลัยท าให้นักศึกษาเกิดความเสี่ยงจากการกลับรถเข้ามหาวิทยา 
4) เพ่ิมร่มเงาให้แก่พ้ืนที่จอดรถ 
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 ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการธุรกิจดิจิทัล (ต่อเนื่อง) คณะเทคโนโลยีการจัดการ ประจ าปีการศึกษา 2565 ถูกต้อง เป็นความจริงทุก
ประการ 

 
 

…………………………………………………………… 
(รองศาสตราจารย์จารุยา ขอพลอยกลาง) 
              ประธานกรรมการ 

 
……………………………………………………………         
                  (ดร.จุติกา โกศลเหมมณี)   

กรรมการ 

 
     ……………………………………………………………         
      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรรธนพร  ชีววุฒิพงศ์) 
       กรรมการและเลขานุการ 
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ภาคผนวก 

 

1. ก าหนดการประเมิน 

2. ค าสั่งแต่งตั้ง 

3. ภาพประกอบการประเมิน 

4. อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

 
 


