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บทสรุปผู้บริหาร 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2561) เปิดสอนเพ่ือ

พัฒนาบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต และเป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์สอดคล้องกับเป้าประสงค์

ของการศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 ตามกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี ฉบับที่ 2 ปี พ.ศ. 2551 -2565 ซึ่งมี

แนวทางการพัฒนาไว้ว่า “ยกระดับคุณภาพอุดมศึกษาไทย เพ่ือผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพ สามารถปรับตัว

กับงานที่เกิดขึ้นตลอดชีวิต พัฒนาศักยภาพอุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรมเพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน

การแข่งขันของประเทศในโลกาภิวัฒน์ สนับสนุนการพัฒนาที่ยั่งยืนของท้องถิ่นไทย” 

 การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอน

ตามแนวทางของ AUN-QA โดยมีการกำหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรของสาขาวิชา ประสานงานกับอาจารย์

ผู้แทนจากสาขาวิชาอื่นหรือหลักสูตรหรือคณะอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อบริหารจัดการการเรียนการสอนให้มีผลมาตรฐาน

การเรียนรู้เป็นไปตามที่ระบุในหลักสูตร รวมทั้งกำหนดให้อาจารย์ผู้สอนจัดทำรายละเอียดของวิชาและรายงานผล

การดำเนินการของรายวิชา เพื่อเป็นมาตรฐานในการติดตามและประเมินคุณภาพการเรียนการสอนตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ อันจะส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ นั่นคือ “มีทักษะการสื่อสาร เชี่ยวชาญปฏิบัติ”  

ซึ่งมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 

 

องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ผ่าน

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและ

บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

องค์ประกอบท่ี 2 : ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 

1. Expected Learning Outcomes 3 

2. Programme Structure and Content 3 

3. Teaching and Learning Approach 3 

4. Student Assessment 3 

5. Academic Staff  3 

6. Student Support Services 3 

7. Facilities and Infrastructure 3 

8. Output and Outcomes 2 

 

Based on the assessment results, หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ คณะเทคโนโลยี

ก า ร จ ั ด ก า ร  fulfills the AUN-QA requirements to be awarded the AUN-QA certificate. The overall 

quality assurance implemented by the programme is Absolutely Inadequate Inadequate but Minor 

Improvement Will Make It Adequate.  
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สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและ แนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. หลักสูตรมีการกำกับติดตามการดำเนินงานตามมาตรฐาน TQF อย่างต่อเนื่อง โดยมีการประชุมอาจารย์

ประจำหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 

2. เป็นหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน ออกแบบหลักสูตรตามความต้องการของ

ผู้ประกอบการและผู้ต้องการศึกษาต่อ 

3. หลักสูตรฯ มีการส่งเสริมให้อาจารย์ประจำหลักสูตรพัฒนาผลงานทางวิชาการเพื่อเผยแพร่ผลงานวิชาการ

และวิจัยเพ่ิมข้ึน 

 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1. อาจารย์ประจำหลักสูตรไม่มีตำแหน่งทางวิชาการ คณะเทคโนโลยีการจัดการจึงควรสนับสนุน ให้อาจารย์ได้

มีการเพิ่มคุณวุฒิและตำแหน่ง ทางวิชาการมากข้ึน 

2. อาจารย์ประจำหลักสูตรไม่มีบทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่

ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานานชาติตามประกาศ ก.พ.อ. คณะเทคโนโลยีการจัดการจึงควรสนับสนุนให้

อาจารย์มีประสบการณ์ในการเขียนบทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสาร 

3. มีจำนวนนักศึกษาออกกลางคัน ทำให้จำนวนนักศึกษาไม่จบการศึกษาตามจำนวนแรกเข้า 

 

แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  

1. เร่งการบรรจุอาจารย์ในหลักสูตรเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย เนื่องจากอาจารย์ประจำหลักสูตรส่วนใหญ่ยัง

เป็นอัตราจ้าง ทำให้การส่งเสริมหรือสนับสนุนการเรียนรู้ต่างๆทำได้ยาก เร่งให้อาจารย์ประจำหลักสูตรมี

บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับชาติและนานาชาติ 

2. เร่งสนับสนุนให้อาจารย์ได้มีการเพิ่มคุณวุฒิและตำแหน่งทางวิชาการมากข้ึน 

3. จัดวางมาตรการในการดูแลนักศึกษาเพื่อให้มีอัตราการคงอยู่เพื่อลดจำนวนนักศึกษาออกกลางคันโดยให้

อาจารย์ที่ปรึกษาช่วยเหลือ/ติดตาม ทั้งทางด้านวิชาการและการปรับตัวในการเรียนระดับมหาวิทยาลัย 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจำปีการศึกษา 2565 

ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์การให้คะแนน........ผ่าน.......... 

 

 

หมายเหตุ :  หลักสูตรระดับปริญญาตรี เกณฑ์การประเมินจำนวน 5 ข้อ และหลักสูตรระดับปริญญาโท เกณฑ์ 

  การประเมินจำนวน 10 ข้อ 

 

 

 

 

 

ตัวบ่งชี้ 

ผ่านเกณฑ์ (✓) / 

 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตรี โท 

1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  

2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  

3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร ✓  

4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน ✓  

5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษา การค้นคว้าอิสระ 

  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   

7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   

8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา   

9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 

  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด ✓  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 

appropriately formulated in 

accordance with an established 

learning taxonomy, are aligned to 

the vision and mission of the 

university, and are known to all 

stakeholders. 

-รายละเอียดมคอ.2 หลักสูตรบริหารธุรกิจ 

สาขาวิชาการจัดการโลจิสติกส์ (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2561) ดำเนินการตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห

งชาติ พ.ศ. 2552 (TQF 5 ด้าน)  

-หลักสูตรได้กำหนด PLOs จำนวน 5 ข้อ

โดยพิจารณาความสอดคล้อง V/M ของ

มหาวิทยาลัย 

-ม ี ก า รกำหนดช ่ อ งทา งการส ื ่ อ สาร

ครอบคลุม SHs ทุกกลุ่มท่ีกำหนด 

 

- การประ เม ิ นการร ับร ู ้ ของ  SHs 

ครอบคลุมทุกกลุ่มท่ีกำหนด 

 

3 3 

1.2 The programme to show that the 

expected learning outcomes for all 

courses are appropriately 

formulated and are aligned to the 

expected learning outcomes of the 

programme. 

-รายละเอียดมคอ.2 (หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2561) แผนที่แสดงการกระจายความ

รับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู ้จาก

ห ล ั ก ส ู ต ร ส ู ่ ร า ย ว ิ ช า  ( Curriculum 

Mapping)   

 

- ทบทวนกระบวนการแปลง CLOs 

จ า ก  PLOs ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง ทั้ ง 

knowledge skill attitude แ ล ะ 

Learning level ด ้ ว ยก ร ะบวน ก า ร 

Backward Curriculum Design  

-ทบทวนสอดคล ้ องของ  CLOs ใน

รายละเอียดมคอ. 3 และ มคอ.4 กับ 

PLOs ที่รับผิดชอบ 

 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

1.3 The programme to show that the 

expected learning outcomes consist 

of both generic outcomes (related 

to written and oral communication, 

problemsolving, information 

technology, teambuilding skills, etc) 

and subject specific outcomes 

(related to knowledge and skills of 

the study discipline) 

- หลักสูตรมี PLOs ที่เกี่ยงข้องกับผลลัพธ์

การเรียนรู้ทั่วไป (Generic PLOs) และผล

การเร ียนรู ้ เฉพาะทาง (Specific PLOs) 

ของหลักสูตร 

 

-ทบทวนกระบวนการได้มาซึ่ง Generic 

และ Specific outcomes  

 

 

 

3  

1.4 The programme to show that the 

requirements of the stakeholders, 

especially the external stakeholders, 

are gathered, and that these are 

reflected in the expected learning 

outcomes. 

- หลักสูตร มีการกำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย และนำความต้องการมาวิเคราะห์

เป็น PLOs ของหลักสูตร 

-มี ก ร ะบวนกา ร  Stakeholder needs 

analysis อย่างเป็นระบบ 

 -ทบทวนความสอดคล้องความต้องการ

ของ SHs ที่สำคัญ กับ PLOs 

 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

1.5 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 

achieved by the students by the 

time they graduate. 

-หลักสูตรมีการทดสอบสมรรถนะวิชาชีพ 

ใน  3 ด ้ าน ได ้ แก่  สมรรถนะว ิช าชีพ 

สมรรถนะภาษาอังกฤษ และสมรรถนะทาง

คอมพิวเตอร์ 

-ทบทวนการกำหนดเครื่องมือและ

วิธีการวัดในการประเมินผลลัพธ์การ

เรียน PLOs ตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

-การกำกับติดตามเพ่ือให้แน่ใจว่าผู้เรียน

ทุกคนบรรลุ PLOs ของหลักสูตรทุกข้อ 

2  

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 

2.1 The specifications of the programme 

and all its courses are shown to be 

comprehensive, up-to-date, and 

made available and communicated 

to all stakeholders. 

-  หล ั กส ู ตรม ี การดำ เน ิ นการจ ั ดทำ

รายละเอียดมคอ.2 และมีการดำเนินการ

ปรับปรุงมคอ.3 และมคอ.4 และมีการ

สื่อสารไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- หลักสูตรมีการสื่อสารมคอ.2 และมคอ. 

3/มคอ.4 ไปยัง SHs แต่ละกลุ่ม 

-ทบทวนการเผยแพร่ มคอ.2 และ มคอ. 

3 ครบถ้วนตามที ่  Aun-QA กำหนด 

เป็นข้อมูลที่ถูกต้อง ตรงกันทุกช่องทาง

การสื่อสาร  

-การประเมินการรับรู้ มคอ.2 และมคอ. 

3/มคอ.4 ของ SHs และนำผลมาสู่

ปรับปรุงการสื่อสารสำหรับ SHs แต่ละ

กลุ่ม 

3 3 

2.2 The design of the curriculum is 

shown to be constructively aligned 

with achieving the expected learning 

outcomes. 

-รายละเอียดมคอ.2 (หลักสูตรปรับปรุง 

พ.ศ. 2561) พบว่ามีการนำ PLOs (TQF) 

เป็นแนวทางในการออกแบบหลักสูตร  

 

-  ทบทวนกระบวนการออกแบบ

หลักสูตรให้บรรลุ PLOs 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

2.3 The design of the curriculum is 
shown to include feedback from 
stakeholders, especially external 
stakeholders. 

 

- จากการส ั มภาษณ ์อาจารย ์ประจำ

หลักสูตร ได้มีการนำความคิดเห็นจากกลุ่ม

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน-ภายนอก นำมา

สู่การปรับปรุงออกแบบหลักสูตร เช่น เพ่ิม

ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

-ทบทวนกระบวนการเก็บข้อมูลและ

การกลั ่นกรองข้อม ูลป้อนกลับเพ่ือ

นำมาใช้ปรับปรุงหลักสูตร  

3  

2.4 The contribution made by each 
course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be 
clear. 

-มคอ.2 ปรากฏการกระจายรายวิชาเพ่ือให้

บรรลุ PLOs (TQF 5 ด้าน) ในแผนที่แสดง

การกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผล

การ เร ี ยนร ู ้ จ ากหล ักส ูตรส ู ่ รายว ิชา 

(Curriculum Mapping) และม ี ก า รนำ

ความรับผิดชอบหลักและความรับผิดชอบ

รองมาสู่การจัดทำมคอ.3/มคอ.4 

- ทบทวนกระบวนการแปลง PLOs (5 
ข้อ) ที ่ทางหลักสูตรกำหนดสู่  CLOs 
ของแต่ละรายวิชา  
-การกำกับติดตามให้แต่ละรายวิชา
บรรลุตาม CLOs/PLOs กำหนด 

2  

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, 
properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to 
specialised courses), and are 
integrated. 

-มคอ.2 หลักสูตรปรับปรุงพ.ศ. 2561 

หลักสูตรมีการกำหนดโครงสร้างรายวิชา

และลำดับการจัดการเรียนการสอน 

-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน รายวิชา

ม ีการจ ัดลำด ับการเร ียนการสอนจาก

ระดับพ้ืนฐานไปยังรายวิชาขั้นสูง เหมาะสม

ตามลำดับชั้น และมีการบูรณาการระหว่าง

รายวิชา  

-ทบทวนการออกแบบรายว ิชาจาก
ระดับพ้ืนฐานไปสู่การบูรณาการ 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

2.6 The curriculum to have option(s) for 

students to pursue major and/or 

minor specialisations. 

-จากรายงาน Sar พบว่านักศึกษาสามารถ

เลือกเรียนจากกลุ่มวิชาชีพเลือก 3 กลุ่ม 

คือ กลุ่มวิชาด้านการขนส่ง ด้านซัพพลาย

เชน และาด้านการค้าระหว่างประเทศ 

-ประเมินความพึงพอใจต่อรายวิชาที่

เปิดโอกาสให้เลือกศึกษาและจำนวน

หน่วยกิต 

 

3  

2.7 The programme to show that its 

curriculum is reviewed periodically 

following an established procedure 

and that it remains up-to-date and 

relevant to industry. 

- จากการสั มภาษณ ์อาจารย ์ป ร ะจำ

หลักสูตร พบว่ามีการดำเนินการ ทบทวน

ความสอดคล้องและเหมาะสมของการ

จัดการเรียนการสอน ผ่านการตรวจสอบ

และปรับปรุง มคอ.3 , 4 และ มคอ.5, 6 

เป็นประจำทุกภาคเรียน แและ มคอ. 7 

ทุกๆ สิ้นปีการศึกษา 

-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน พบว่ามี

การนำความคิดเห็นของผู้ประกอบการ ซึ่ง

เก็บข้อมูลจากการไปนิเทศ มาประชุม

ร่วมกันเพื่อหาแนวทางปรับปรุงรายวิชาให้

ทันสมัยอยู่เสมอ 

-ทบทวนกระบวนการเก็บข้อมูล/การ

วิเคราะห์ความต้องการนำมาสู ่การ

ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความทันสมัย 

และตรงตามความต้องการของภาคการ

ทำงาน ตามหลักการ PDCA  

 

2 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 

3.1 The educational philosophy is 

shown to be articulated and 

communicated to all stakeholders. 

It is also shown to be reflected in 

the teaching and learning activities. 

-ทางหลักส ูตรฯ มีการส ื ่อสารปร ัชญา

การศึกษาของหลักสูตรไปอาจารย์ผู้สอนซึ่ง

นำไปสู่การจัดการเรียนการสอน 

-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนและผู้ใช้

บัณฑิต มีการรับรู้ปรัชญาการศึกษาและ

นำไปใช้เป็นแนวทางจัดการเรียนการสอน

และการทำงาน 

-ประเมินการรับรู้ปรัชญาการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย 

 

3 3 

3.2 The teaching and learning activities 

are shown to allow students to 

participate responsibly in the 

learning process. 

- กิจกรรมการเรียนการเรียนการสอนได้มี

การเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมอย่าง

รับผิดชอบในกระบวนการการเรียนรู้ และ

ร่วมตัดสินใจในการออกแบบแผนการสอน 

-การเก็บข้อมูลและประเมินผลการมี

ส ่วนร่วมของผู ้ เร ียนมีในการจัดการ

เรียนการสอน/กิจกรรม นำมาสู ่การ

ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 

3  

3.3 The teaching and learning activities 

are shown to involve active learning 

by the students. 

- หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนด้วย 

Active learning เช่น การวิเคราะห์ การ

สังเคราะห์ การระดมสมอง การแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น และการทำ 

กรณีศึกษา 

-ทบทวนการกำหนดรูปแบบการจัดการ

เร ียนการสอน Active learning ทุก

รายวิชา ที่ส่งเสริมการบรรลุ CLOs ของ

รายวิชา 

 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

3.4 The teaching and learning activities 

are shown to promote learning, 

learning how to learn, and instilling 

in students a commitment for life-

long learning (e.g., commitment to 

critical inquiry, information-

processing skills, and a willingness to 

experiment with new ideas and 

practices). 

-หล ักส ูตรฯ ม ีการทำสอบถามสถาน

ประกอบการเพื ่อให้ทราบทักษะ LLL ที่

ต้องการ จำนวน 6 ทักษะ และส่งเสริมให้

ผ ู ้ เร ียนม ีท ักษะการเร ียนร ู ้ตลอดชีวิต

สอดแทรกในการจัดการเรียนการสอน  

-ทบทวนทักษะ LLL ที่จำเป็นต่อบัณฑิต

ของหลักสูตร  

-ประเมินผลการบรรลุทักษะ LLL 

2  

3.5 The teaching and learning activities 

are shown to inculcate in students, 

new ideas, creative thought, 

innovation, and an entrepreneurial 

mindset. 

-หลักสูตรฯ มีการจัดการเรียนการสอนที่

ส่งเสริมให้ผู้เรียนเกิดไอเดียใหม่ ความคิด

สร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรม และแนวคิด

การเป็นผู้ประกอบการให้แก่ผู้เรียน  

-หลักส ูตรฯ มีกระบวนการส่งเสริมให้

ผู้เรียนมีผลงานรับรองนวัตกรรมหรืองาน

สร้างสรรค ์ในปี 2565 มีจำนวน 9 ผลงาน 

 -ประเมินประสิทธผลของการจัดการ

เรียนการสอน/กิจกรรมที่ส ่งเสริมให้

ผ ู ้ เร ียนให้เก ิดไอเด ียใหม่ ความคิด

สร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรม และแนวคิด

การเป็นผู้ประกอบการ 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

3.6 The teaching and learning processes 

are shown to be continuously 

improved to ensure their relevance 

to the needs of industry and are 

aligned to the expected learning 

outcomes. 

 

- หลักสูตรดำเนินการปรับปรุงหลักสูตร

ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง

ภาคอุตสาหกรรม และทางหลักสูตร ได้

ปรับปรุงการเรียนการสอนและดำเนินการ

ปรับปรุง มคอ.3/มคอ.4 และ มคอ.5/มคอ.

6  

 

-ทบทวนความสอดคล้องการจัดการ

เรียนที่ส่งเสริมให้ผู ้เรียนบรรลุ CLOs 

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง

ภาคอุตสาหกรรม 

-ทบทวนระบบการทบทวนและการ

ปรับปรุงการจัดการเร ียนการสอน/

กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง  

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 

4.1 A variety of assessment methods are 
shown to be used and are shown to 
be constructively aligned to 
achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and 
learning objectives. 

- มีการกำหนดวิธีการวัดและประเมินผลที่
หลากหลายเพื่อให้บรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังและวัตถุประสงค์ของการเรียน
การสอน 
 

-ทบทวนวิธีการวัดและประเมินผล 
สอดคล้องกับ CLOs ของแต่ละรายวิชา 
และส่งเสริมการบรรลุ PLOs ที่รายวิชา
รับผิดชอบ  
 

2 3 

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

- หลักสูตรมีนโยบายการประเมินและการ
อุทธรณ์ที่ชัดเจน และมีการสื่อสารไปยัง
ผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ  
 

-ประเมินช่องทางการรับรู้นโยบายการ
อ ุ ท ธ รณ์ แ ล ะน โ ยบายกา ร ว ั ด ผ ล
ประเมินผล  

3  

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression 
and degree completion, are shown 
to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

-หลักสูตรมีเกณฑ์การประเมินผล และแจ้ง

ผลการประเม ินให ้ผ ู ้ เร ียนทราบ และ

อาจารย์ที่ปรึกษาทำหน้าที่ในการติดตาม

ความก้าวหน้าของผู ้เรียน เริ ่มตั้งแต่การ

ลงทะเบ ียน การพบปะนศ.  และให้

คำปรึกษา 

-จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่าผู้สอนมี

การชี้แจงเกณฑ์ต่างๆ ในการประเมินให้

นักศึกษาทราบอย่างสม่ำเสมอ 

 

 

-ทบทวนกระบวนการต ิดตามการ

ความก้าวหน้าของผู้เรียน 

 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

4.4 The assessments methods are 

shown to include rubrics, marking 

schemes, timelines, and regulations, 

and these are shown to ensure 

validity, reliability, and fairness in 

assessment. 

 

 

- มีเกณฑ์การให้คะแนน (Scoring Rubric) 

ที่ใช้วัดผลที่มีความถูกต้อง (validity) คง

เส ้นคงวา ( reliability) และเป ็นธรรม 

(fairness) กับทุกคน 

-จากการสัมภาษณ์และการนำเสนอของ

อาจารย์ประจำหลักสูตร มีการใช้ เกณฑ์

การให้คะแนน (Scoring Rubric) และมี

คำอธิบายในตารางรูบิคอย่างชัดเจน 

-ทบทวนกำหนดเวลาการประเมิน 

(timelines) ข้อกำหนด (regulations) 

ที่ชัดเจน และแจ้งให้ SH ที่เกี ่ยวข้อง

ทราบ 

3  

4.5 The assessment methods are shown 

to measure the achievement of the 

expected learning outcomes of the 

programme and its courses. 

-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบ

หลักสูตร/มหาวิทยาลัยกำหนดการสอบวัด

สมรรถนะทั ่วไป การสอบวัดสมรรถนะ

วิชาชีพ  

 

-ทบทวนความสอดคล้องระหว่างการ

ออกแบบการจัดการเรียน/วิธีการวัด

และประเมินผล CLOs (มคอ.3 มคอ. 

4) และประเมินการบรรลุ CLOs (มคอ.

5 และ มคอ. 6)   

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

4.6 Feedback of student assessment is 

shown to be provided in a timely 

manner. 

- จากการส ัมภาร ์อาจารย ์ผู้ ร ับผ ิดชอบ

หลักสูตรฯ มีนโยบายให้อาจารย์ผู้สอนทุก

คนแจ้งคะแนนสอบกลางภาคภายใน 10 

วันเพื่อให้นักศึกษาได้ปรับแผนการเรียนได้  

- ท บ ท ว น ว ิ ธ ี ก า ร แ ล ะ ช ่ ว ง เ ว ล า 

Feedback แก ่ น ั ก ศ ึ กษ า  เ พ ื ่ อ ใ ห้

อาจารย ์ผ ู ้สอนในท ุกรายว ิชาให ้มี  

Feedback นักศึกษาทันเวลา 

3  

4.7 The student assessment and its 

processes are shown to be 

continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance 

to the needs of industry and 

alignment to the expected learning 

outcomes. 

-จากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบ

หลักสูตร มีการนำข้อมูลจากระบบการ

ประเมินการเรียนการสอนแต่ละรายวิชามา

ปรับปรุงรายวิชา  

 

-ทบทวนเกณฑ์/วิธีการวัดประเมินผล

ผู้เรียนให้สอดคล้องกับความต้องการ

ของภาคแรงงาน และ CLOs/PLOs  

-ทบทวนระบบการทวนสอบการวัดผล

ประเมินผล 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 

5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 

succession, promotion, re-

deployment, termination, and 

retirement plans) is carried out to 

ensure that the quality and quantity 

of the academic staff fulfil the 

needs for education, research, and 

service. 

-คณะฯ มีแผนกลยุทธ์การพัฒนาบุคลากร 

ประกอบด้วยแผนการกำหนดตำแหน่งทาง

วิชาการ แผนการเกษียณอายุ 

-หลักสูตร มีแผนการขอตำแหน่งทาง

วิชาการ และการส่งเสริมการพัฒนา

อาจารย์ 

-ทบทวนแผนอัตรากำลัง/การบริหาร

และการพัฒนาทั้งระยะสั ้นและระยะ

ยาวของอาจารย์ในหลักสูตร  

 

2 3 

5.2 The programme to show that staff 

workload is measured and 

monitored to improve the quality of 

education, research, and service. 

- จากการส ั มภาษณ ์อาจารย ์ประจำ

หลักสูตรพบว่า หลักสูตรได้นำข้อมูลภาระ

งานวางแผนในการพัฒนาการจัดการเรียน

การสอน การว ิ จ ั ยและบร ิการ  และ

พิจารณาให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมี

ภาระงานไม่น้อยกว่า 35 ชม./สป.  

 

-หลักสูตรทบทวนการคิดภาระงานของ

อาจารย์ในหลักสูตรทั้งหมดและสัดส่วน

ของอาจารย์ต่อนักศึกษาให้เป็นข้อมูล

ปัจจุบัน 

-ทบทวนการนำข้อมูลภาระงานมา

กำกับและพัฒนาการจัดการเรียนการ

สอน การว ิ จ ั ยและบร ิการ  อย ่ า ง

เหมาะสม 

2  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

5.3 The programme to show that the 

competences of the academic staff 

are determined, evaluated, and 

communicated. 

-หล ั กส ู ตรมี ส ่ วนร ่ วม ในการกำหนด

สมรรถนะหลักของบุคลากรสายวิชาการ 

-ทบทวนสมรรถนะที่กำหนด 

-การนำผลการประเมินมาใช้ปรับปรุง 

-ประเมินการรับรู ้ของบุคลากรสาย

วิชาการ 

2  

5.4 The programme to show that the 

duties allocated to the academic 

staff are appropriate to 

qualifications, experience, and 

aptitude. 

- หล ักส ูตรจ ัดสรรภาระงานตามความ

เชี่ยวชาญ ประสบการณ์ ความถนัด 

- ความพึงพอใจของการจัดสรรฯ 

- กระบวนการจัดสรรภาระงาน  

3  

5.5 The programme to show that 

promotion of the academic staff is 

based on a merit system which 

accounts for teaching, research, and 

service. 

-คณะ/มหาวิทยาลัยมีระบบและกลไกใน

การประเมินการปฏิบัติงาน และระบบการ

พิจารณากำหนดตำแหน่งทางวิชาการ ตาม

ประกาศของมหาวิทยาลัยฯ 

 

-ทบทวนกระบวนการส่งเสริมการเลื่อน

ตำแหน่งของสายวิชาการ 

-การว ิเคราะห์ข ้อม ูลการป้อนกลับ

อาจารย์ เพ่ือหาแนวทางท่ีเหมาะสม 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

5.6 The programme to show that the 

rights and privileges, benefits, roles 

and relationships, and accountability 

of the academic staff, taking into 

account professional ethics and 

their academic freedom, are well 

defined and understood. 

-มหาวิทยาลัย ฯ มีสวัสดิการให้กับบุคลากร

ในด้านต่าง ๆ เช่น บ้านพักอาศัย สิทธิการ

เบิกค่าเล่าเรียนของบุตร สิทธิการเบิกจ่าย

ค่ารักษาพยาบาล ฯลฯ 

-การประเมินการรับรู้และเข้าใจเรื ่อง

ต่าง ๆ ของบุคลากร 

-การประเมินความพึงพอใจฯ 

 

3  

5.7 The programme to show that the 

training and developmental needs 

of the academic staff are 

systematically identified, and that 

appropriate training and 

development activities are 

implemented to fulfil the identified 

needs. 

-หลักสูตรได้มีการสำรวจความต้องการของ

อาจารย์ผู ้รับผิดชอบหลักสูตรเพื่อเข้ารับ

การพัฒนาทักษะต ่างๆตามที ่คณะได้

ประกาศ โดยการจ ัดสรรงบประมาณ 

สำหรับการฝึกอบรมพัฒนาตนเองทุกคน 

และอ.ทุกคนได้รับการพัฒนา 

 

-การค ้นหาความต ้องการของการ

พัฒนาตนเอง อย่างเป็นระบบ (มีการ

วิเคราะห์ความต้องการ/การกลั่นกรอง

เพื ่อได้ความต้องการที ่จะนำมาเป็น

แผนพัฒนาอาจารย์และตรงกับความ

ต้องการของหลักสูตร) 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

5.8 The programme to show that 

performance management including 

reward and recognition is 

implemented to assess academic 

staff teaching and research quality. 

-คณะ/มหาว ิทยาล ัยรางว ัลจ ูงใจและ

ค่าตอบแทนต่าง ๆ โดยให้ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ปีละ 2 รอบ และมีการพิจารณา

ขึ้นเงินเดือน 1 ครั้งต่อปี 

-  สำหร ับการต ีพ ิมพ ์ผลงานว ิจ ัยลงใน

วารสารทางว ิชาการต ่าง ๆ จะม ีการ

สนับสนุนเงินรางวัลให้กับงานวิจัยที่ได้รับ

การเผยแพร ่/ต ีพ ิมพ์ ซ ึ ่งเบ ิกจ ่ายจาก

กองท ุนส ่ ง เสร ิมและพ ัฒนางานว ิ จั ย

มหาวิทยาลัย 

-ทบทวนกระบวนการส่งเสริมการได้

รางวัล /การสร้างแรงจูงใจ 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 

6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures 

to the programme are shown to be 

clearly defined, communicated, 

published, and up-to-date. 

- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

มีระบบและกลไกการรับนักศึกษา 

หลักสูตรได้กำหนดนโยบายเกณฑ์การรับ

นักศึกษาและขั้นตอนการรับเป็นไปตาม

ขั้นตอนของมหาวิทยาลัย และทำการ

ประชาสัมพันธ์ผ่านการแนะแนวออนไลน์ 

Facebook เว็บไซต์คณะ/หลักสูตร 

-ทบทวนเกณฑ์การรับเพ่ือให้ได้นศ. ที่มี

คุณภาพ และตรวจสอบทุกแหล่งเป็น

ปัจจุบัน 

 

3 3 

6.2 Both short-term and long-term 

planning of academic and non-

academic support services are 

shown to be carried out to ensure 

sufficiency and quality of support 

services for teaching, research, and 

community service. 

-คณะมแีผนการบริการสนับสนุนทางด้าน

วิชาการและที่ไม่ใช่ทางวิชาการทั้งระยะสั้น

และระยะยาว 

-หลักสูตรฯ มีระบบการประเมิน

ประสิทธิภาพและความพึงพอใจของการ

ให้บริการให้คำปรึกษาและบริการข้อมูล 

-ทบทวนกระบวนการวางแผนการ

บริการระยะสั้น/ยาว และการทบทวน

แผน 

-ทบทวนความเพียงพอ และการ

ให้บริการที่มีคุณภาพ 

 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

6.3 An adequate system is shown to 

exist for student progress, academic 

performance, and workload 

monitoring. Student progress, 

academic performance, and 

workload are shown to be 

systematically recorded and 

monitored. Feedback to students 

and corrective actions are made 

where necessary. 

-หลักสูตรฯ มีระบบติดตามความก้าวหน้า

ของนักศึกษา และตรวจสอบผลการศึกษา 

ผ่านทาง เว็บไซต์ 

https://advisor.rmutsv.ac.th/ 

-หลักสูตรฯ มีการกำหนดอาจารย์ที่ปรึกษา 

เพ่ือให้คำปรึกษาและติดตามความก้าวหน้า

ในการเรียนหรือผลการเรียนของนักศึกษา  

-ทบทวนระบบการติดตาม

ความก้าวหน้าของนศ. เพ่ือการ

ปรับปรุง และการนำข้อมูลมาใช้

ประโยชน์ในการดูแลนักศึกษา 

 

3  

6.4 Co-curricular activities, student 

competition, and other student 

support services are shown to be 

available to improve learning 

experience and employability. 

-อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและอาจารย์

ประจำหลักสูตรการจัดการมีการให้แนะนำ

ทางด้านวิชาการกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

กิจกรรมการประกวดแข่งขันของนักศึกษา 

และการบริการอ่ืนๆ เพื่อพัฒนาทักษะ 

ความรู้และความสามารถในการทำงานของ

นักศึกษา ดังนี้ กิจกรรมการให้คำแนะนำ

ทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

กิจกรรมการประกวดแข่งขัน 

 

 

-การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรม

ต่างๆ เพื่อปรับปรุง 

4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

6.5 The competences of the support 

staff rendering student services are 

shown to be identified for 

recruitment and deployment. These 

competences are shown to be 

evaluated to ensure their continued 

relevance to stakeholders needs. 

Roles and relationships are shown 

to be well-defined to ensure 

smooth delivery of the services. 

-มหาวิทยาลัย/คณะ มีการดำเนินการ

ร่วมกันกับคณะเทคโนโลยีการจัดการ มี

กระบวนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร

ตามเกณฑ์ของที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดย

มีการกำหนดคุณสมบัติและคุณวุฒิผู้สมัคร

ตรงตามตำแหน่ง 

 

-ทบทวนสมรรถนะที่กำหนดให้

สอดคล้องกับความต้องการของ

หลักสูตร ส่งเสริมการพัฒนาตนเองของ

สายสนับสนุน 

3  

6.6 Student support services are shown 

to be subjected to evaluation, 

benchmarking, and enhancement. 

-ปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ จะมีการ

ประชุมเพ่ือทบทวน พิจารณาผลการ

ประเมิน และข้อเสนอแนะการให้บริการ

แก่นักศึกษาในด้านต่าง ๆ 

-ทบทวนกระบวนการเก็บข้อมูล/การ

วิเคราะห์ นำมาสู่ปรับปรุงการให้บริการ

ผู้เรียน 

 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

7.1 The physical resources to deliver 

the curriculum, including 

equipment, material, and 

information technology, are shown 

to be sufficient. 

- ในปี 2565 หลักสูตรฯ ใช้ทรัพยากร

ร่วมกับคณะเทคโนโลยีการ 

จัดการและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช

ห ้องเร ียนและห ้องบรรยายมีอ ุปกรณ์

ทันสมัยพร้อมใช้งาน เพียงพอ 

-ประเมินความเพียงพอและนำผลมา

ปรับปรุง 

 

3 3 

7.2 The laboratories and equipment are 

shown to be up-to-date, readily 

available, and effectively deployed. 

-คณะเทคโนโลยีการจัดการได้จัดเตรียม

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ที่ 

อาคารสรรพวิทย์เพื ่อรองรับการจัดการ

เรียนการสอนทั้งหมด 6 ห้องเรียน และ

อุปกรณ์รองรับการช่วยในการจัดการเรียน

การสอน 

-การนำผลการประเมินความพึงพอใจ

และความเพียงพอเกี่ยวกับการใช้งาน

ห้องปฏิบัติการและอุปกรณ์การเรียนรู้

จากผู้ใช้งานในด้านความทันสมัยความ

พร้อมใช้งานมาปรับปรุง 

3  

7.3 A digital library is shown to be set-

up, in keeping with progress in 

information and communication 

technology. 

-คณะ ฯ ได้รับการสนับสนุนการเชื่อมต่อ

ระบบห้องสมุดดิจิทัลจากมหาวิทยาลัย 

โดยอาจารย์ นักศึกษาของหลักสูตรได้รับ

การสนับสนุนในการใช้บริการจากห้องสมุด

กลางของมหาวิทยาลัยซึ ่งเป็นแหล่งรวม

ทรัพยากรและสื่อการเรียนรู้ และมีบริการ

สืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

-สำรวจและประเมินความต้องการ

ของนศ.และบุคลากรในหลักสูตร เพ่ือ

สนับสนุนด้านการจัดการเรียนการสอน 

วิจัย และการบริการ 

-ประเมินความพึงพอใจนักศึกษาและ

อาจารย์/บุคลากรในหลักสูตร 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

7.4 The information technology systems 

are shown to be set up to meet the 

needs of staff and students. 

 

 

-คณะ ฯ มีการติดตั ้งและเชื ่อมต่อระบบ

เครือข่ายอินเตอร์เน็ตครอบคลุมกว่าร้อย

ละ 90 และมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อตอบสอนความต้องการของบุคลากร

และผู้เรียน 

-สำรวจและประเมินความต้องการและ

ความทันสมัยของสิ ่งสนับสนุนด ้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

-ประเม ินความพึงพอใจต ่อการใช้

บ ร ิ ก า รของสิ่ ง สน ั บสน ุ น ในด ้ า น

เทคโนโลยีสารสนเทศของอาจารย์และ

นักศึกษาในหลักสูตร 

3  

7.5 The university is shown to provide a 

highly accessible computer and 

network infrastructure that enables 

the campus community to fully 

exploit information technology for 

teaching, research, service, and 

administration. 

-มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้าง

พ ื ้นฐานด ้านคอมพ ิว เตอร ์และระบบ

เคร ือข ่ายที ่สามารถเข ้าถ ึงได ้ในพื ้นที่

มหาวิทยาลัย กล่าวคือสำนักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ปรับเปลี่ยน 

SSID ชื ่อสัญญาณเครือข่ายไร ้สาย ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

-ประเม ินความพึงพอใจต ่อการใช้

บริการ 

ระบบเครือข่ายสารสนเทศ 

-ประสิทธิผลจากการปรับปรุงของปีที่

ผ่านมา 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

7.6 The environmental, health, and 

safety standards and access for 

people with special needs are 

shown to be defined and 

implemented. 

-คณะยังได ้ม ีการดูแลบำร ุงร ักษาและ

จัดเตรียมสิ่งแวดล้อมทั ้งด้านการบริหาร

การจัดเก็บขยะ น้ำดื่มสะอาด แสงสว่าง

ภายในอาคารที่เหมาะสมต่อการปฏิบัติงาน 

การเรียนการสอน การทำกิจกรรม รวมถึง 

สิ ่งอำนวยความสะดวกให้กับผู ้ม ีความ

ต้องการพิเศษท้ังในส่วนของทางลาด 

ห้องน้ำ ลิฟต์ และระบบความปลอดภัย

ภายในภายในอาคารทั้งกล้องวงจรปิด ถัง 

ดับเพลิง ระบบการตรวจจับควั 

-การประเมินมาตรฐานสิ ่งแวดล้อม 

ส ุขภาพ และความปลอดภ ัย และ

ความสามารถเข้าถึงได้สำหรับบุคลากร

ที่มีความต้องการช่วยเหลือพิเศษและผู้

พิการ 

-ทบทวนการใช้ 5ส+ ในการกำหนด

มาตรฐานด้านชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม 

และมาตรฐานความปลอดภัย 

-ประสิทธิผลจากการปรับปรุงของปีที่

ผ่านมา 

3  

7.7 The university is shown to provide a 

physical, social, and psychological 

environment that is conducive for 

education, research, and personal 

wellbeing. 

-มหาว ิทยาล ั ยม ี การดำ เน ิ นการจั ด

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ด้านจิตใจที่

เอ ื ้อต ่อการเร ียนร ู ้ของผ ู ้ เร ียน ม ีการ

สนับสนุนด้านต่างๆ ทางด้านกายภาพ Co 

working space  

 

-การสำรวจความพ ึงพอใจการจัด

สภาพแวดล้อมที ่เอ ื ้อต่อการจัดการ

เรียนการสอน การวิจัย ของบุคลากร

และนักศึกษา และนำผลการประเมิน

มาใช้ในการปรับปรุง 

-ประสิทธิผลจากการปรับปรุงของปีที่

ผ่านมา 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

7.8 The competences of the support 

staff rendering services related to 

facilities are shown to be identified 

and evaluated to ensure that their 

skills remain relevant to stakeholder 

needs. 

 

 

-คณะฯ ม ีการกำหนดสมรรถนะของ

เจ้าหน้าที ่สายสนับสนุนและมีคู ่มือการ

ปฎิบัติงาน แผนผังกระบวนการทำงาน 

และมีการข้อตกลงการปฏิบัติราชการของ

พนักงานมหาวิทยาลัย 

 

-ทบทวนการ กำหนด สมรรถนะของ

บุคลากรที ่ทำหน้าที ่ในการให้บริการ

ต่างๆมีประสิทธิภาพ 

-การนำผลการประเมินความพึงพอใจ

มาปรับปรุงการให้บริการด้านต่างๆให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3  

7.9 The quality of the facilities (library, 

laboratory, IT, and student services) 

are shown to be subjected to 

evaluation and enhancement. 

-คณะฯ มีการนำเอาระบบการประเมินผล

การใช้งานสิ่งอำนวยความสะดวก 

ต่าง ๆ ที ่นำมาให้บริการนักศึกษาจาก

มหาวิทยาลัย โดยให้มีการประเมินผ่าน 

ระบบออนไลน์ในแต่ละภาคการศึกษา  

-การนำผลการประเม ินมาจ ั ดทำ

แผนการปรับปรุงและจัดหาอุปกรณ์

เพ่ิมเติม 

 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 

8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are shown 

to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

-จากตารางที่ 2.17 หลักสูตรรวบรวมอัตรา

การจบการศ ึกษา การออกกลางคัน

ย้อนหลัง 5 ปี มีการวิเคราะห์สาเหตุต่างๆ 

-ไม่ปรากฎข้อมูล average time ของ

นักศึกษา 

-การนำผลการดำเนินการของคู่เทียบ

มาสู ่การปร ับปร ุงกระบวนการของ

หลักสูตร 

2 2 

8.2 Employability as well as self-

employment, entrepreneurship, and 

advancement to further studies, are 

shown to be established, 

monitored, and benchmarked for 

improvement. 

-มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย

ได้จัดทำระบบและกลไกในการการสำรวจ

ภาวะการมีงานทำของบัณฑิตในทุกปี

การศึกษา โดยใช้แบบสอบถามผ่านทาง

ระบบภาวะการม ี งานทำบ ัณฑ ิตของ

มหาวิทยาลัยฯ 

 

-แสดงข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 

-ข ้อม ูลการว ิ เคราะห ์ เพ ื ่อนำมาใช้

ประโยชน์ 

 

2  



28 

 

 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 

(1 – 7) 

Overall 

Score 

8.3 Research and creative work output 

and activities carried out by the 

academic staff and students, are 

shown to be established, 

monitored, and benchmarked for 

improvement. 

 

 

-อาจารย์ผู ้สอนหลักสูตรมีการส่งเสริม/

ต ิดตามผลงานว ิจ ัยของน ักศ ึกษาและ

อาจารย์  

 

-แสดงข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 

-วิเคราะห์ข้อมูลและนำไปใช้ประโยชน์ 

-การนำผลการดำเนินการของคู่เทียบ

มาสู ่การปร ับปร ุงกระบวนการของ

หลักสูตร 

2  

8.4 Data are provided to show directly 

the achievement of the programme 

outcomes, which are established 

and monitored. 

-หลักสูตรมีการทดสอบสมรรถนะวิชาชีพ

ก่อนจะสำเร็จการศึกษา 

-แสดงข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 

- ผลการประ เม ิ นการสอบต ่ า ง  ๆ 

ครอบคลุม PLOs ทุกข้อ 

-ทบทวนกระบวนการเก็บข้อมูล และ

การใช้ประโยชน์จากข้อมูล นำมาสู่การ

พัฒนาหลักสูตรเพื ่อความสำเร็จตาม 

PLOs ที่ได้กำหนด 

2  

8.5 Satisfaction level of the various 

stakeholders are shown to be 

established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

-มหาวิทยาลัย/คณะ/หลักสูตร มีระบบ

ภาวะการมีงานทำบัณฑิต/ผู้ใช้บัณฑิต  

 

-วิเคราะห์ข้อมูลและนำไปใช้ประโยชน์ 

-การนำผลการดำเนินการของคู่เทียบ

มาสู ่การปร ับปร ุงกระบวนการของ

หลักสูตร 

2  



29 

 

สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 

 

1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 

 จุดเด่น 

1. ทางคณะมีการกำหนดนโยบายในการดำเนินการจัดการเรียนการสอน โดยการตรวจสอบมคอ. 3 และ

มคอ.4 ก่อนเปิดภาคเรียน นอกจากนี้ฝ่ายวิชาการมีการกำกับติดตามผลการเรียนของนักศึกษา โดยการ

เข้าท่ีประชุมในระดับหลักสูตร ต่อมาบังระดับคณะเพ่ือพิจารณาผลดารเรียนของนักศึกษา 

2. ทางคณะฯ ควรกำหนดนโยบายและวิธ ีการในการตรวจสอบมาตรฐานการวัดและประเมินผลให้

สอดตคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ 

3. ทางคณะมีการกำหนดแผนในการพัฒนาอัตรากำลังระยะเวลา 5 ปี ตามระบบกลไกของมหาวิทยาลัย  

โดยทำการสำรวจความเพียงพอของกำลังคน รวมทั้งการพิจารณาจัดสรรงบประมาณในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากร  

4. ทางคณะฯ ให้ความสำคัญในการจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวกต่างให้แก่ผู้เรียน นอกจากนี้มีการสำรวจ

ความตอ้งการไปยังหลักสูตร 

5. ทางคณะฯ ควรนำข้อมูลการประเมินความพึงพอใจในการบริการด้านสิ่งสนับสนุนการเรียน การวิเคราะห์

เพ่ือนำมาปรับปรุงต่อไป ถึงแม้จะเป็นภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

6. ทางคณะมีแผนระยะสั้นและระยะยาวในการในการพัฒนาการบริการให้แก่ผู้เรียนและอาจารย์ 

7. ทางคณะ ฯ การสนับสนุนทุนการศึกษาให้แก่ผู้เรียน 

 ข้อเสนอแนะ 

 - 

  

2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน 

 จุดแข็ง 

1. หลักสูตรมีการสื่อสารผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (PLOs) และผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของรายวิชา (CLOs) 

แก่อาจารย์ผู้สอนเพ่ือนำไปใช้จัดการเรียนการสอนในรูปแบบ Active learning 

2. นักศึกษามีความพร้อมในการปฏิบัติงาน เชี่ยวชาญในการปฏิบัติ 

 ข้อเสนอแนะ 

1. ควรพัฒนาสิ่งสนับสนุนและเทคโนโลยีด้านโลจิสติกส์ รวมทั้งพัฒนาทักษะของผู้สอนให้สอดคล้องกัน 

 

3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 

 จุดแข็ง 

1. อาจารย์ผู้สอนมีความเป็นกันเอง ถ่ายทอดความรู้ได้อย่างดี  

2. นักศึกษามีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนการสอน มีการแจ้งเกณฑใ์นการประเมินผลชัดเจน 

3. เนื้อหารายวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัย มีการเรียนภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
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 ข้อเสนอแนะ 

1. การส่งเสริมทักษะทางภาษาต่างประเทศและการผลักดันให้นักศึกษามีผลการทดสอบทักษะทาง

ภาษาอังกฤษ เช่น TOEIC 

2. ควรเพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวก เช่น ไฟถนน ที่จอดรถ 

3. หมั่นตรวจสอบความพร้อมในการใช้งานของคอมพิวเตอร์ โปรเจคเตอร์ และสัญญาณอินเตอร์เน็ต  

4. ทบทวนแผนในการเก็บกิจกรรมของนักศึกษาในหลักสูตรเทียบโอนให้สอดคล้องกับแผนการเรียนและ

บริบทการจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 

 

4. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 

 จุดแข็ง 

1. ความรู้ที ่ได้รับจากการเรียนตลอดหลักสูตรสามารถนำไปประกอบอาชีพ และต่อยอดการทำงานได้

หลากหลาย 

2. อาจารย์ผู้สอนถ่ายทอดความรู้ได้ดี  

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรพัฒนาทักษะทางภาษา ความคิดสร้างสรรค์ เพ่ือสร้างความพร้อมสู่การทำงานบริษัทต่างชาติ 

2. ควรเพ่ิมสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เช่น ห้องปฏิบัติการ/สถานที่ฝึกปฏิบัติต้นแบบของระบบขนส่ง 

3. ควรเพิ่มกิจกรรมศึกษาดูงานในสถานประกอบการและเน้นการศึกษากระบวนการทำงานในเชิงลึก 

 

5. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต  

 จุดแข็ง 

1. บัณฑิตมีความรู้ความเข้าใจ ต่อยอดสู่การทำงานด้านโลจิสติกส์ได้ดี 

2. มีอัธยาศัยดี มนุษย์สัมพันธ์ดี 

 ข้อเสนอแนะ 

1. ควรพัฒนาทักษะดา้นการวางแผน ทักษะภาษา และทักษะการประยุกตใ์ช้ 
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ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการ

จัดการโลจิสติกส์ คณะเทคโนโลยีการจัดการ ถูกต้องเป็นความจริงทุกประการ 

 

 

…………………………………………………………… 

(รองศาสตราจารย์จารุยา ขอพลอยกลาง) 

              ประธานกรรมการ 

 

     ……………………………………………………………         

              (ดร.จุติกา โกศลเหมมณี) 

                      กรรมการ 

 

     ……………………………………………………………         

             (นางสาวศินีนาฎ พูลเกื้อ)               

             กรรมการและเลขานุการ 

 

     ……………………………………………………………         

      (..................................................................)  

       ผู้ฝึกประสบการณ์ประเมิน 

 

     ……………………………………………………………         

      (..................................................................)  

       ผู้ฝึกประสบการณ์ประเมิน 

 

  

  

 

            

     

 

 

 

 

 

 

 

สติก
-



32 

 

    ภาคผนวก 

 

1. กำหนดการประเมิน 

2. คำสั่งแต่งตั้ง 

3. ภาพประกอบการประเมิน 

4. อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 
 


