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บทสรุปผู้บริหาร 
ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื ่อการสื ่อสาร หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2564            
เริ่มดำเนินการใช้หลักสูตรในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2564 หลักสูตรนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตบัณฑิตที่มี
ความรู้ ความสามารถด้านภาษาอังกฤษ ภาษาจีน และมีทักษะในการประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมบริการและ
อาชีพอื่น ๆ ที่ต้องใช้ภาษาอังกฤษและภาษาจีนในการทำงานทั้งในและต่างประเทศ มีทักษะในการปฏิบัติงาน
จริง ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและเทคโนโลยี และเป็นที่ยอมรับในทุกภาคส่วนทั้งระดับชาติและ
นานาชาติ รวมทั้งเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณธรรมจริยธรรม พร้อมที่จะก้าวสู่ตลาดแรงงานอุตสาหกรรมบริการและอ่ืน ๆ 
ได้อย่างแท้จริง 

สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ AUN-QA หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     
มีการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา “ศรีวิชัย QA” ซึ่งเป็นไป
ตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอน ซึ ่งได้มีการดำเนินงานระหว่างวันที ่ 1 
กรกฎาคม 2565 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2566 ตามมาตรฐานของ สกอ. และแนวทางของ AUN-QA Version 4.0 
จำนวน 8 ด้าน ได้แก่  

ด้านที่ 1 : ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  
ด้านที่ 2 : โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา  
ด้านที่ 3 : แนวทางการจัดเรียนการสอน  
ด้านที่ 4 : การประเมินผู้เรียน  
ด้านที่ 5 : คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ  
ด้านที่ 6 : การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน  
ด้านที่ 7 : สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน  
ด้านที่ 8 : ผลผลิตและผลลัพธ ์ 
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ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 
องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญา
ตรีและบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

องค์ประกอบที่ 2  : ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 3 
3. Teaching and Learning Approach 3 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff  3 
6. Student Support Services 3 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 2 

   
หมายเหตุ Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  

 

 

 

ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน : ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไมม่เีอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มี
หลักฐานที่สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่าง
เร่งด่วน 
ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง : มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมี
ข้อมูล เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 
ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพ
เพียงพอ : ได้มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบ
แนวทางการพัฒนาบ้าง มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบาง
ผลลัพธ์ 
ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตาม
เกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามที่คาดหวัง 
ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึง
การดำเนินการที่มีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 
ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี : มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีผลลัพธ์การดำเนินการที่ดีและมีแนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก 
ระดับ 7 ระดับดีเย่ียม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ : มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมี
นวัตกรรม มีผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซึ่งผลงานการดำเนินงาน
สามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติช้ันนำได้ 
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สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. หลักสูตรมีกระบวนการที่สร้างความมั่นใจว่าผู้เรียนมีผลการเรียนรู้ตรงกับความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยจัดทำหลักสูตรสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของประเทศ พันธกิจและวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย     
ในการผลิดกำลังคนให้กับประเทศ และนำผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหลักสูตร คือ ศิษย์เก่า ศิษย์
ปัจจุบัน สถานประกอบการมาปรับปรุงผลการดำเนินงานของหลักสูตรอย่างสม่ำเสมอ  

2. สำหรับผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน หลักสูตรนำกระบวนการต่าง ๆ มาใช้เพื่อให้ผู้เรียนเกิดผลลพัธ์
การ เรียนรู้ตามที่หลักสูตรกำหนด เช่น ดูที่ how ว่าทำอย่างไร และ why ทำไมทำอย่างนั้น นำข้อผิดพลาดหรือ
ปัญหาที่เกิดจากกระบวนการมาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุ learning outcome ของหลักสูตร 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1. ส่งเสริมงบประมาณสนับสนุนให้นักศึกษาทำกิจกรรมเสริมหลักสูตร หรือการเชิญอาจารย์พิเศษมาให้ 
ความรู้  

2. สัญญาณอินเทอเน็ตบุคลากรสายสนับสนุนไม่เพียงพอต่อการแก้ปัญหาในการใช้คอมพิวเตอร์ 

แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  
1. ทบทวนการกำหนดแผนระยะสั้น/ระยะยาว เกี่ยวข้องกับการบริการให้แก่นักศึกษา  
2. กำหนดนโยบายในการวัดประเมินผลผู ้เร ียน เช่น แนวทางการประเมินผู ้เรียนที ่หลากหลาย          

การประเมินผลการจัดการเรียนสอน Active learning  
3 จัดทำข้อมูลกลางเกี่ยวกับการประเมินความพึงพอใจ และอื่น ๆ และนำข้อมูลดังกล่าวมาสู่การ

ปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรต่อไป 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA  
ประจำปีการศึกษา 2565 

 
ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์การให้คะแนน ผ่าน (ระบุ ผ่าน/ไม่ผ่าน) 
 

หมายเหตุ : หลักสูตรระดับปริญญาตรี เกณฑ์การประเมินจำนวน 5 ข้อ และหลักสูตรระดับปริญญาโท เกณฑ์
การประเมินจำนวน 10 ข้อ 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์ (✓) / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 
ตรี โท 

1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  
2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร ✓  
4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน ✓  
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษา การค้นคว้าอิสระ 
  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา   
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระใน

ระดับบัณฑิตศึกษา 
  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด ✓  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

1. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the expected 

learning outcomes are appropriately formulated 
in accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission 
of the university, and are known to all 
stakeholders. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 36-37 พบว่า หลักสูตรจัดการ
ศ ึกษาแบบม ุ ่งเน ้นผลล ัพธ ์  (OBE) 
หล ักส ูตร  โดยม ีการประช ุมเพื่อ
กำหนดผลการเร ียนรู้ที่คาดหวังให้
สอดคล ้องก ับว ิส ัยท ัศน ์  พ ันธกิจ
และอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยและมี
การสื่อสารไปยังผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งหมดโดยจัดทำข้ึนตามอนุกรมวิธาน
การเรียนรู้ (Bloom’s taxonomy) 
● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน ้าท ี ่  36 พบว ่าหล ักส ูตรม ีการ
กำหนดกลุ ่ม SHs ทั ้งภายใน และ
ภายนอก ดังนี ้
ภายใน (อาจารย์ผ ู ้สอน นักศึกษา
ปัจจุบัน) 
ภายนอก  ( ผ ู ้ ใ ช ้ บ ัณฑ ิ ต  ส ถ าน
ประกอบการ ศิษย์เก่า) และจัดทำ
แบบสอบถามสำรวจความต้องการ
ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียทั ้งหมดของ
หลักสูตร 
 ● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที ่  40 หลักส ูตรมีการส ื ่อสาร 
PLOs ไ ปย ั ง  SHs ทา ง  Facebook 
page และพบปะทางออนไลน์โดยตรง
กับ SHs ร ่วมกับหลักฐานจากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร

● ทบทวนช่องทางการสื ่อสาร
ข้อม ูล PLOs ไปยัง SHs แต่ละ
กลุ่ม เนื ่องจากหลักฐานจากการ
สัมภาษณ์นักศึกษาทั้งหมด 3 คน 
และผู้ประกอบการจำนวนทั้งหมด 
1 คน พบว่าไม่รับทราบข้อมูล 
●  ท บ ท ว น ก ร ะ บ ว น ก า ร
ประสิทธิภาพของช่องทางการ
สื ่อสาร และการรับรู ้ข้อมูลของ 
SHs ทุกกลุ่ม เนื ่องจากหลักฐาน 
SAR หน ้าท ี ่  40 ระบ ุว ่ าม ีการ
ประเมินการรับรู้ และ SHsแสดง
ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น  เ ก ี ่ ย ว กั บ
กระบวนการสื่อสารและช่องทาง
การเข้าถึงข้อมูลในระดับมาก ซึ่ง
ไม่สอดคล้องกับหลักฐานจากการ
สัมภาษณ์นักศึกษาทั้งหมด 3 คน 
และผู้ประกอบการจำนวนทั้งหมด 
1 คน พบว่าไม่รับทราบข้อมูล 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

พบว่า มีการแจ้งข้อมูล PLOs ไปยัง 
ผู้ประกอบการ ผ่านการนิเทศฝึกงาน 

1.2 The programme to show that the expected 
learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the 
expected learning outcomes of the programme. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าท่ี 41 หลักสูตรนำผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังมาออกแบบ การเรียนรู้แบบ
ย ้ อนกล ั บ ( backward curriculum 
design)  และการกระจายผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังลงสู่รายวิชา 
● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน ้าท ี ่  60-75 ตาราง 1.2.1 การ
ออกแบบเรียนรู้ย้อนกลับ (Backward 
Curriculum Design) ของหลักสูตร
ปรับปรุง 2564 สู่ รายวิชาต่าง ๆ 
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1.3 The programme to show that the expected 
learning outcomes consist of both generic 
outcomes ( related to written and oral 
communication, problemsolving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes ( related to knowledge and 
skills of the study discipline) 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที ่ 43 พบว่าหลักสูตรมีผลการ
เร ียนรู ้ท ี ่คาดหวังมีทั ้งหมด 10 ข้อ 
ครอบคลุมผลลัพธ์การเรียนรู ้เฉพาะ
ทาง (specific) จำนวน 6 ข้อ และ
ผลลัพธ์การเรียนรู ้ทั ่วไป (generic) 
จำนวน 4 ข้อ ดังแสดงไว้ในตารางที่ 
1.1-2 

● ทบทวนข้อมูลในตารางที่ 1.1-
2 ให้ถูกต้อง หลักฐานจากการ
สัมภาษณ์ประธานหลกัสูตร พบว่า 
อาจเกิดการสลับข้อมูลระหว่าง 
Generic และ Specific Learning 
Outcomes เพื่อให้ข้อมูลถูกต้อง 
และสัดส ่วนของ Generic และ 
Specific Learning Outcomes 
ค ว ร พ ิ จ า ร ณ า จ า ก  SHs 
requirement 

3 

1.4 The programme to show that the requirements 
of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning outcomes. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าท่ี 43 พบว่า ในปีการศึกษา 2565 
หลักสูตรได้รวบรวมความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้มีส่วน
ได ้ส ่วนเส ียภายนอก ได ้แก่ สถาน

●  กระบวนการได ้มาซ ึ ่ ง SHs 
requirement จากหลักฐานการ
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการทั้งหมด
จำนวน 1 คน ไม่พบการสอบถาม
ข้อมูลไปยัง SHs 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

ประกอบการ มากำหนดผลการเรียนรู้
ที่คาดหวัง 

● ทบทวนกระบวนการสะท้อน
กลับ PLOs ไปยัง external SHs 
เพื ่อนำข้อมูลมาปรับปรุง PLOs 
ให้สอดคล้องกับความต้องการ 
external SHs มากท ี ่ ส ุ ด  จ าก
ห ล ั ก ฐ า น ก า ร ส ั ม ภ า ษ ณ์
ผู ้ประกอบการทั้งหมดจำนวน 1 
คน ไม่พบการสะท้อนกลับ PLOs 
ไปยังผู้ประกอบการ  

1.5 The programme to show that the expected 
learning outcomes are achieved by the students 
by the time they graduate. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 46 หลักสูตรมีการกำหนดผล
การเรียนรู้ที่คาดหวังรายชั้นปี ดังนี้ 
1.  น ักศ ึกษาช ั ้นป ีท ี ่  1 ม ีความรู้
ความสามารถพ ื ้นฐานในการ ใ ช้
ภาษาอังกฤษ และความรู ้เบื ้องต้น
เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ภ า ษ า จ ี น  ท ี ่ ใ ช ้ ใ น
ชีวิตประจำวัน  
2.  น ักศ ึกษาช ั ้นป ีท ี ่  2 ม ีความรู้
ความสามารถระดับกลางในการใช้
ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ  แ ล ะ ค ว า ม รู้
ความสามารถพ ื ้นฐาน ในการใช้
ภาษาจีน  
3.  น ักศ ึกษาช ั ้นป ีท ี ่  3 ม ีความรู้
ความสามารถระด ับส ูงในการใช้
ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ  แ ล ะ ค ว า ม รู้
ความสามารถในการใช้ ภาษาจีนใน
บริบทต่าง ๆ  

● ทบทวนเกณฑ์การบรรลุ PLOs 
ให้มีความชัดเจน เพื่อให้หลักสูตร
มีค่าเป้าหมาย หรือเกณฑ์การ
บรรลุ PLOs ที ่ชัดเจน สามารถ
สะท้อนระดับการบรรล ุ PLOs 
ของนักศึกษาได้อย่างแท้จริง เพื่อ
หลักสูตรจะได้นำข้อมูลจากการ
ประเม ินมาปร ับปรุงการบรรลุ 
PLOs ได ้ในป ีถ ัดไป เน ื ่องจาก
หลักฐาน SAR หน้าท่ี 92 ตารางที่ 
1.5-1 ระบุเพียงระดับ ไม่บรรลุ 
บร รล ุ ร ะด ั บปานกลาง  และ
บรรลุผลสมบูรณ์  
●  การกำหนดก ิจกรรม หรือ
แนวทา ง ในกา รส ่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห้
นักศึกษาทุกคนในหลักสูตรบรรลุ 
YLOs ห ร ื อ  PLOs ก ่ อ น จ บ
การศ ึกษา จากหล ักฐานการ
ส ัมภาษณ์น ักศ ึกษาช ั ้นป ีท ี ่  2 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

4.  น ักศ ึกษาช ั ้นป ีท ี ่  4 ม ีความรู้
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ
และภาษาจีนเพื่อการสื่อสารในการ
ทำงานได้ อย่างเหมาะสม 
● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 46 สอดคล้องกับหลักฐานจาก
การสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร 
และนักศึกษาปัจจุบัน พบว่าหลักสูตร
มีการจ ัดสอบวัดสมรรถนะผู ้เร ียน 
ก่อนสำเร็จการศึกษาโดยนำผลการ 
เ ร ี ยนร ู ้ ท ี ่ ค าดหว ั ง  (PLOs)  ของ
หล ักส ูตรมาเป ็นแนวทางในการ
ออกแบบทดสอบวัดสมรรถนะวิชาชีพ
ของผู้เรียนใน แต่ละชั้นปีว่านักศึกษา
ที่ผ่านการศึกษาในแต่ละชั้นปีควรมีผล
การเรียนรู ้อะไรบ้าง โดยจะสอบวัด
เฉพาะสมรรถนะ วิชาชีพ ซึ่งประธาน
หลักส ูตรมอบหมายให้อาจารย์ใน
หลักสูตรจัดทำแบบทดสอบสมรรถนะ
วิชาชีพสำหรับ นักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 
เพื ่อสะท้อนให้เห็นว่าผู้ เร ียนบรรลุ 
PLOs ของหลักสูตรในแต่ละชั้นป ี  
● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 46 วิทยาเขตฯ สอดคล้องกับ
หลักฐานจากการสัมภาษณ์อาจารย์
ประจำหลักสูตร และนักศึกษาปัจจุบนั
พบว่าวิทยาเขตจัดสอบวัดสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษ (RUTS test) และ

ท ั ้ งหมด  จำนวน  1 คน และ
นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ทั้งหมดจำนวน 
1 คน พบว่า มีนักศึกษาที่ไม่ผ่าน 
PLOs ในการสอบครั้งแรก  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

คณะวิทย์ฯ จัดสอบวัดสมรรถนะ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IC3) ซึ ่งเป็น
แ บ บ ท ด ส อ บ ม า ต ร ฐ า น ข อ ง
มหาวิทยาลัย 

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme and all its 

courses are shown to be comprehensive, up-to-
date, and made available and communicated to 
all stakeholders. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 93-94 และหลักฐาน มคอ. 2 
และ 3 พบว่าหลักสูตรจัดทำ มคอ. 2 
และ 3 โดยมีหัวข้อครบ เป็นปัจจุบัน 
และมีการสื่อสารไปยัง SHs  
●จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน ้าท ี ่  60-75 ตาราง 1.2.1 การ
ออกแบบเรียนรู้ย้อนกลับ (Backward 
Curriculum Design) ของหลักสูตร
ปรับปรุง 2564 สู่ รายวิชาต่าง ๆ 
● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 82-85 ตารางที่ 1.2-5 ผลลัพธ์
การเร ียนร ู ้ระด ับรายวิชา (CLOs) 
พบว ่าม ีการกำหนด ว ิธ ีสอน และ
ประเมินในรายวิชา 

● ทบทวนกระบวนการสื ่อสาร 
ม ค อ .  2 ไ ป ย ั ง  SHs ท ุ กกลุ่ ม 
หลักฐานจากการสัมภาษณ์พบว่า 
น ั กศ ึ กษาจ ำนวน  2 คนจาก
ทั้งหมด 3 คน ระบุว่าทราบขอ้มูล 
มคอ .  2 เพ ี ย งบางส ่ วน  และ
ผู้ประกอบการทั้งหมดจำนวน 1 
คน ไม่ทราบข้อมูล 

3 3 

2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน ้ าที่  96 ในป ี ก ารศ ึ กษา  2565 
หล ักส ูตรได ้ม ีการประช ุมคร ั ้ งที่  
1/2565 เมื ่อวันที่ 7 มกราคม 2565 
เพื ่อพิจารณา ทบทวนและออกแบบ
หล ักส ูตร เพ ื ่อให ้รายว ิชามีความ
สอดคล้องและเหมาะสมต่อผลการ
เร ียนรู ้ท ี ่คาดหวัง โดยผล จากการ

 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

ประชุมดังกล่าวสามารถกระจายผล
การเรียนรู ้ที่คาดหวังของหลักสูตรสู่
ระดับรายวิชาตามระดับอนุกรม ของ 
Bloom’s taxonomy 
● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 97 หลักสูตรใช้กระบวนการ
สอบกลับผลการเรียนรู ้ (backward 
curriculum design)  และกระจาย 
PLOs ลงสู่ CLOs ของรายวิชาต่าง ๆ 
โดยพิจารณาจัดเรียงลำดับรายวิชาให้ 
มีความเหมาะสมต่อการบรรลุ PLOs 
และสอดคล้องกับระดับการเรียนรู้
ของ Bloom’s Taxonomy 

2.3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน ้าที่  100 ในป ีการศ ึกษา 2565 
หล ักส ูตรได ้ม ีการประช ุมคร ั ้ งที่  
1/2565 เมื ่อวันที่ 7 มกราคม 2565 
เพื ่อนำข้อเสนอแนะ จากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอกมาออกแบบหล ั กส ู ต ร 
โดยเฉพาะข้อมูลป้อนกลับ จากสถาน
ประกอบการ ศิษย์เก่า และสกอ. 
● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน ้าท ี ่  95 หล ักส ูตรแสดงข ้อมูล
ป้อนกลับเพื่อปรับปรุงหลักสูตรจาก
การประเมินคุณภาพหลักสูตรปี 2564 
รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 2.1-1  

● กระบวนการได้มาซึ ่งข้อมูล
จาก SHs ทุกกล ุ ่ม โดยเฉพาะ 
External SHs ที่เกี่ยวข้องกับภาค
การทำงาน เพื ่อนำมาใช้ในการ
ออกแบบหลักสูตรให้ตอบโจทย์
ภาคการทำงานมากท่ีสุด หลักฐาน
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ
ทั้งหมด จำนวน 1 คน ไม่พบการ
สอบถามข้อมูล 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

2.4 The contribution made by each course in 
achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 102 หลักสูตรมีการวางแผนใน
การทำให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้ที่
คาดหวังดังแสดงในแผนที่ แสดงการ
กระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผล
การเร ียนรู ้จากหลักสูตรสู ่รายวิชา 
(Curriculum mapping) ใน มคอ.2 
หน้า 100-109 ที่ครอบคลุมมาตรฐาน
ผลการเร ียนร ู ้ท ั ้ ง 5 ด ้าน นำไปสู่
สมรรถนะการทำให้บัณฑิตบรรลุผล 
การเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละรายวิชา 
● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 116-118 หลักสูตรแสดงการ
กระจายผลการเรียนรู ้สู ่รายวิชา คือ 
แสดงความสอดคล้องของ CLOs ใน
บางรายวิชา ที่ร่วมกันผลักดันให้บรรลุ 
PLOs ดังตารางที่ 2.4-1  

● ทบทวนข้อมูลตาราง 2.2-3 
และ 2.2-4 หล ักฐานจากการ
สัมภาษณ์ประธานหลกัสูตร พบว่า 
ข้อมูลในตารางยังไม่ถูกต้อง  
● ทบทวนกระบวนการกระจาย
ความรับผิดชอบในแต่ละรายวิชา 
เนื่องจากหลักฐาน SAR ตารางที่ 
2.2-3 และ 2.2-4 หน้าท ี ่  110-
116 พบว่า หลักสูตรมีการแบ่ง
ระดับความรับผิดชอบ PLOs ของ
แต่ละรายวิชาเป็น 5 ระดับ แต่มี
บางรายวิชาทั ้งในระดับ Basic, 
Intermediate แ ล ะ  Advance 
ไ ด ้ แ ก ่  ร า ย ว ิ ช า ไ ว ย า ก ร ณ์
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร, การ
ส ื ่ อ ส า ร ภ า ษ า อ ั ง ก ฤ ษ ข ้ า ม
ว ั ฒ น ธ ร ร ม  แ ล ะ  ก า ร ฝึ ก
ประสบการณ ์ว ิชาช ีพฯ ท ี ่ ไม่
รองรับ PLOs ใดในระดับ 5 เลย 

3 

2.5 The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced 
( progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 103 หล ักส ูตรศ ิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2564 ได ้จ ัดทำ แผนการเร ียนโดย
ลำดับรายวิชาก่อน และรายวิชาหลัง
อย่างเป็นระบบ 

● ทบทวนการจัดเรียงรายวิชาใน
ช้ันปีท่ี 1 และ 2 จากหลักฐานการ
สัมภาษณ์นักศึกษาทั้งหมดจำนวน 
3 คน และศ ิษย ์ เ ก ่ าท ั ้ งหมด 
จำนวน 1 คน พบว่า รายวิชาใน
ชั้นปีที่ 1 ยังไม่สนับสนุนการเรียน
ด้านภาษาในช้ันปีท่ี 2 มากนัก ทำ
ให้เมื่อขึ้นชั้นปีที่ 2 นักศึกษาต้อง
ปรับตัวเป็นอย่างมาก เนื่องจากยัง

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

มีพื ้นฐานด้านภาษาไม่เพียงพอ 
ทำให้กระทบต่อผลการเรียน 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 106 และหล ักฐานจากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร 
และนักศึกษา พบว่า หลักสูตรมีการ
ออกแบบและจัดทำแผนการเรียนที่
กำหนดให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียน
ในวิชาชีพเฉพาะและ/ หรือวิชาชีพ
เลือก รวมทั ้งวิชาเลือกเสรี ซึ ่งเป็น
ความต้องการของผู้เรียนและหลักสูตร
มีความพร้อมในการจัดการ เรียนสอน 
โดยอาจารย์ท ี ่ปร ึกษาเป็นผู ้ช ี ้แจง
รายละเอียดการกรอกแบบฟอร์มการ
เลือกวิชาเรียน เพื่อให้ผู้เรียน สามารถ
เลือกเรียนวิชาเอก และ/หรือความ
เชี ่ยวชาญพิเศษตามความถนัดของ
ผู้เรียน 

 4  

2.7 The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up- to- date and 
relevant to industry. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน ้ าที่  107 หล ักส ู ตรกำหนดให้
อาจารย์ในหลักสูตรประชุมพิจารณา
ทบทวนความสอดคล้องและเหมาะสม
ของการ จัดการเรียนการสอน ผ่าน
การตรวจสอบ มคอ. 3 และ มคอ. 5 
เป็นประจำทุกภาคการศึกษา และ
รายงานการ ประเมินตนเอง (SAR) 
ท ุ ก  ๆ  ส ิ ้ นป ี ก า รศ ึ กษา  โดยนำ
ข ้อเสนอแนะต ่าง ๆ มาปร ับปรุง

● กระบวนการประเม ินความ 
Update และความสอดคล้องของ
หลักสูตร กับความต้องการของ
ภาคการทำงาน จากหลักฐานการ
สัมภาษณ์ ผู้ประกอบการทั้งหมด 
จำนวน  1 คน และศ ิษย ์ เ ก่ า
ทั้งหมด จำนวน 1 คน ไม่พบการ
สะท้อนข้อมูลเพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องของหลักสูตรกับความ
ต้องการของภาคการทำงาน 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

หล ักส ูตรและแผนการเร ียน ของ
นักศึกษาอย่างสม่ำเสมอ  
 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown to be 

articulated and communicated to all 
stakeholders.  It is also shown to be reflected in 
the teaching and learning activities. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 135 ปรัชญาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย คือ “จัดการศึกษาเพื่อ
คนทุกช่วงวัยสู่การเป็นผู้ประกอบการ 
ฐานน ักปฏ ิบ ัต ิสมรรถนะส ูงด ้วย
ว ิ ทยาศาสตร ์  เ ทค โน โลย ี  และ
นวัตกรรม” สื่อสารปรัชญาการศึกษา
ของ มหาวิทยาลัยและปรัชญาของ
หลักสูตรไปยังผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
ร ั บร ู ้ ท ั ้ งหมด ผ ่ าน เว ็บ ไซต์ ของ
มหาวิทยาลัยและของ คณะวิทย์ฯ 
●  จากหล ักฐาน  SAR หน ้ า  146 
ตารางที่ 3.1.1 -3.1.2 หลักสูตรได้นำ
ปรัชญาการศึกษาไปกำหนดกลยุทธ์
การจัดการเรียนการสอน 

● ทบทวนช่องทางการสื่อสารไป
ยัง SHs แต่ละกลุ่ม และประเมิน
ประสิทธิภาพการรับรู ้ปร ัชญา
การศ ึกษา จากหล ักฐานการ
สัมภาษณ์ ผู้ประกอบการทั้งหมด 
จำนวน 1 คน ไม่รับทราบข้อมูล 

3 3 

3.2 The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 137 หลักสูตรมีจัดการเรียน
การสอนที ่ให้นักศึกษามี ส ่วนร่วม
รับผิดชอบในกระบวนการเรียนรู้ โดย
อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมี
ส ่วนร ่วมต ัดส ินใจในการเร ียน ที่
หลากหลาย เช่น (1) ผู้เรียนสามารถ
เลือกหัวข้องานวิจัยได้ตามความถนัด
ในการรายวิชาการศึกษาอิสระ (2) มี

● ประเมินกระบวนการมีส่วน
ร่วมของผู้เรียนว่าไม่มีผลกระทบ
ต่อ CLOs ของรายวิชา และการ
บรรลุ PLOs ของนักศึกษา จาก
หลักฐานการสัมภาษณ์นักศึกษา
ทั้งหมด จำนวน 3 คน นักศึกษา
ให้ข ้อม ูลว ่า ม ีส ่วนร ่วมในการ
กำหนดคะแนนท่ีเกี่ยวกับการสอบ 
หรือมีการกำหนดกิจกรรมในการ

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

การประชุมร่วมกันระหว่างนักศึกษา
และอาจารย์เพ ื ่อเล ือกสถานที ่ฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพที่เหมาะสม โดย 
นักศึกษาติดต่อสถานประกอบการณ์ที่
นักศึกษาสนใจในการฝึกประสบการณ์
วิชาชีพด้วยตนเอง (3) ในรายวิชาชีพ
บังคับ วิชาชีพเลือก และวิชาเลือกเสรี 
อาจารย์ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมี
ส่วนร่วมรับผิดชอบ ในกระบวนการ
เรียนรู้ 

เร ียนการสอน ตามที ่น ักศึกษา
ถนัด ซึ ่งอาจจะมีผลกระทบต่อ 
CLOs ของรายวิชา 

3.3 The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 139 และจากการสัมภาษณ์
อาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์
ผู้สอน และนักศึกษา พบว่า หลักสูตร
มีการจัดกิจกรรมการสอนแบบลงมือ
ปฏิบัติ Active Learning ทุกรายวิชา 
ในการเร ียนการสอน และม ีการ
ประเมินผลลัพธ์จากการเรียนรู้แบบ 
Active Learning ที่สอดคล้องกับการ
บรรลุ PLOs 

 4 

3.4 The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life- long 
learning ( e. g. , commitment to critical inquiry, 
information- processing skills, and a willingness 
to experiment with new ideas and practices). 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 140 และหล ักฐานจากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร 
พบว่า หลักสูตรมีการกำหนดทักษะที่
จำเป ็นต ่อการเร ียนร ู ้  ตลอดชีวิต 
lifelong learning ขอ งผ ู ้ เ ร ี ย น ใน
หลักสูตรมี 3 ทักษะหลัก ได้แก่  
1. ทักษะการคิด  

● กระบวนการประเมินทักษะ 
Life long learning ของนักศึกษา
ที่ชัดเจน เพื่อนำมาใช้ในการจัด
ก ิจกรรมการเร ียนการสอนให้
ส ่ ง เ ส ร ิ ม ก า ร เ ก ิ ด  Life long 
learning เกิดในนักศึกษาอย่าง
ครบถ ้ วน  จากหล ั กฐานการ
ส ัมภาษณ ์น ั กศ ึ กษาท ั ้ งหมด 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

2. ทักษะการเรียนรู้  
3. ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 
รวมทั้งมี กำหนดให้อาจารย์ผู้สอนมี
กิจกรรมการเรียนการสอนที่ส่งเสริม
ให้ผู้เรียนเกิดการ เรียนรู้ตลอดชีวิตทั้ง 
3 ทักษะของหลักสูตร 

จำนวน 3 คน ศิษย์เก่าทั ้งหมด 
จำนวน 1 คน และผู้ประกอบการ
ท ั ้ งหมด จำนวน 1 คน พบว่า 
ท ั ้ งหมดระบ ุท ักษะท ี ่ ได ้ จาก
หลักสูตร คือการผลิตสื่อ และการ
แสดงออก จึงยังไม่ครบถ้วนตาม
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

3.5 The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial 
mindset. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 142 หลักสูตรฯ วางแผนการ
ดำเนินงานจัดกิจกรรมการ เรียนการ
สอนเพื ่อปลูกฝังผู ้ เร ียนมีความคิด 
สร ้างสรรค์ ค ิดค ้นนวัตกรรมและ
ความคิดการเป็นผู้ประกอบการ ดังนี้ 
1. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อ
ปลูกฝังผู ้เรียนมีความคิดสร้างสรรค์ 
คิดค้นนวัตกรรมและความคิดการเป็น 
ผู้ประกอบการ  
2. มีผลงานจากการวิจัยในรายวิชา
การศึกษาอิสระที่ส่งเสริมให้นักศึกษา
มีความคิดสร้างสรรค์ คิดค้นนวัตกรรม 
3. มีกระบวนการสร้างทักษะให้ผู้เรียน
เป็นผู้ประกอบการและมีความคิดใหม 
● จากหลักฐานจากการสัมภาษณ์
อาจารย์ประจำหลักสูตร พบรายวิชา
ในหลักสูตร 3 รายวิชา ได้แก่ รายวิชา
ก า ร ศ ึ ก ษ า อ ิ ส ร ะ  แ ล ะ ก า ร ฝึ ก
ประสบการณ์ว ิชาชีพ 1 และ 2 ที่

● กระบวนการประเมินการเกิด 
new idea, creative, มีนวัตกรรม
,  ม ี  mindset ข อ ง ก า ร เ ป็ น
ผู้ประกอบการ ของนักศึกษาใน
หลักสูตร เพื่อนำมาปรับปรุงการ
เรียนการสอน และให้เกิด new 
idea, creative, มีนวัตกรรม, มี 
mindset ข อ ง ก า ร เ ป็ น
ผู้ประกอบการ อย่างแท้จริง 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ คิดค้น
นวัตกรรม และการเป็นผู้ประกอบการ 
 

3.6 The teaching and learning processes are shown 
to be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are 
aligned to the expected learning outcomes. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน ้าที่  144 หล ักส ูตรดำเน ินการ
ปรับปรุงการจัดการเร ียนการสอน
อย่างต่อเนื ่อง ทั ้งนี ้เพื ่อให้แน่ใจว่า
ผลสัมฤทธิ์ที่ได้ตรง กับความต้องการ
ของอุตสาหกรรม และสอดคล้องกับ
ผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวัง โดยจัดการ
เรียนการสอน ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของสถานประกอบการ 

● กระบวนการทวนสอบให้การ
เรียนการสอนตอบสนองต่อภาค
การทำงาน อย่างชัดเจน หลักฐาน
จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ 
ทั้งหมด จำนวน 1 คน ยังไม่พบ
กระบวนการของหลักสูตรในการ
สอบถามไปยังผู้ประกอบการ 

3 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are shown to 

be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 153 และหล ักฐานจากการ
ส ั มภาษณ ์ อาจารย ์ ผ ู ้ ส อน  และ
น ักศ ึกษา พบว ่ าหล ักส ูตรม ีการ
ประเมิน มีการประเมินที่หลากหลาย
ในแต่ละรายวิชาเพื ่อให ้น ักศ ึกษา
บรรลุผลการเร ียนรู ้ท ี ่คาดหวังโดย
อาจารย์ผู้สอนประเมินจุดประสงค์การ
เรียนรู ้ของ นักศึกษาทั ้งภาคทฤษฎี
และปฏิบัติ เช่น การสอบย่อย การทำ
รายงาน การนำเสนอ การสอบปลาย
ภาค การทำสื่อ เป็นต้น เพื่อให้แน่ใจ
ว่านักศึกษาปฏิบัติได้จริงตามผลการ
เรียนรู้ที่กำหนดไว้ในมคอ. 5 ของแต่
ละรายวิชาในหลักสูตร 

 4 3 



17 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies 
are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 155-156 และหลักฐานจาก
การสัมภาษณ์ประธานหลักสตูร พบว่า 
หลักสูตรมีการประเมินผลและการ
อุทธรณ์ผลการประเมินที่ชัดเจน ใน
กรณีที ่นักศึกษามีข้อสงสัยในผลการ 
เรียน สามารถยื่นคำร้องขอตรวจสอบ
ผลคะแนนหรืออุทธรณ์ผลการเรียน
ผ่านระบบคนกลางได้ที ่ฝ่ายวิชาการ
ของคณะ เพ ื ่อให ้คณะกรรมการ
ประจำคณะตรวจสอบผลการเรียน
ของนักศึกษา โดยคณะฯ ได้ช้ีแจงให้
ผู้สอนและ ผู้เรียนรับทราบถึงนโยบาย
และแนวทางการประเมินผลการเรียน
การสอน และการอ ุทธรณ ์ผลใน
ระหว่างการ ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่
เป็นประจำทุกปี และมีการแจ้งสิทธิ์
การอุทธรณ์ผลการประเมินในผ่าน
ระบบคนกลางไป ย ังผ ู ้ เร ียนอย่าง
สม่ำเสมอ 
● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 157 หลักสูตรฯ ประชุมครั้งที่ 
4 ว ันท ี ่  28 กุมภาพันธ ์  2566 เพื่อ
ทบทวนนโยบายการประเมินผล การ
อุทธรณ์ ผลการประเมิน และการ
สนับสนุนให้ผู้เรียนใช้ช่องทางการร้อง
ทุกข์ผ่านระบบคนกลาง ที่ประชุมมี
ความคิดเห็น ตรงกันว่า เพื่อใหผู้้เรียน

● การสื่อสารช่องทางการอุทรณ์
ไปยังนักศึกษา หลักฐานจากการ
ส ัมภาษณ ์น ั กศ ึ กษาท ั ้ งหมด 
จำนวน 3 คน มี 1 คน แจ้งว่าไม่
ทราบว่าสามารถอุทรณ์ได้ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

สามารถอุทธรณ์ผลการประเมินผ่าน
ระบบคนกลาง ได ้ อย ่ า งรวด เร็ ว 
นอกจากสามารถ อ ุทธรณ์ผลการ
ประเมินได้ที่ฝ่ายวิชาการคณะฯ แล้ว 
สามารถแจ ้ งผ ่ านระบบคนกลาง
โดยตรงได้ที ่ประธาน หลักสูตรหรือ
หัวหน้าสาขาวิชาศึกษาทั่วไป 

4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
ห น ้ า ที่  157- 158 ห ล ั ก ส ู ต ร ฯ  มี
มาตรฐานและขั้นตอนการประเมนิผล
ผ ู ้ เ ร ี ย น ท ี ่ ช ั ด เ จ น  ต ิ ด ต า ม 
ความก้าวหน้าของผู้เรียน โดยมีการ
ประเม ินผลระหว่างเร ียนและหลัง
เรียน การสอบย่อย การนำเสนองาน 
การสอบกลางภาคและปลายภาค ทั้ง
ทักษะการฟัง พูด อ่าน และเขียน โดย
มีการประเมินแบบองค์รวมเพื ่อวัด 
ความสามารถของผู้เรียนโดยภาพรวม
และการประเมินแบบแยกส่วนเพื่อวัด
จุดอ่อนและจุดแข็งของผู้เรียน 
● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 158 หลักสูตรฯ วางแผนการ
ประเมินผล ติดตาม ความก้าวหน้า 
และการสำเร็จการศึกษาของผู้เรียน มี
การสื่อสารไปยังผู้เรียนและนำไปใช้
อย่างสม่ำเสมอ 

● กระบวนการทวนสอบผลการ
บรรล ุ PLOs ในน ักศ ึกษา เพื่อ
นำไปปรับปรุงการเรียนการสอน 
หล ั กฐานจากการส ัมภาษณ์
นักศึกษาพบว่า มีเพื ่อนในชั้นปี 
สอบไม่ผ่านในครั้งแรก  

3 

4.4 The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 159 หลักสูตรฯ วางแผนการ

●  การส ่งเสร ิมการใช ้  Rubric 
ห ร ื อ  Marking scheme ใ น

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

regulations, and these are shown to ensure 
validity, reliability, and fairness in assessment. 

ประเมินผลที่คลอบคลุม วิธีการแบบรู
บิค เกณฑ์การให้คะแนน และการตัด
เกรดที่มีความถูกต้องเชื ่อถือได้และ
เป็นธรรมในการประเมิน 

รายวิชาของหลักสูตร เพื่อให้การ
ประเมินมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ 
และเป็นธรรม จากหลักฐานการ
สัมภาษณ์ประธานหลกัสูตร พบว่า 
ม ีเพ ียงบางรายวิชาที ่ เก ี ่ยวกับ
ทักษะการพูดและฟังเท่านั ้นที่มี
การใช้ rubric 

4.5 The assessment methods are shown to measure 
the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน ้าที่  161 หล ักส ูตรฯ ม ีว ิธ ีการ
ประเมินเพื่อวัดผลสำเร็จของผลการ
เร ียนร ู ้ท ี ่คาดหว ังโดยกำหนดให้
อาจารย์ผู ้สอนมีการ ประเมินแบบ 
Formative Assessment ( ก า ร
ประเมินระหว่างเรียนเพื่อดูจุดอ่อน
ของผู้เรียน) และการประเมิน แบบ 
Summative Assessment ( ก า ร
ประเมินหลังเรียน) 
●  หล ั กฐานจากการส ัมภาษณ์
ประธานหลักสูตร และอาจารย์ประจำ
หล ักส ูตร พบว ่า ม ีการว ัดผลการ
เรียนรู้ที่ คาดหวังสำหรับผู้เรียนในแต่
ละช ั ้นป ี  YLOs เพ ื ่อตรวจสอบว่า
ผู ้เรียนบรรลุ PLOs และ CLOs ของ
หลักสูตร 

● กระบวนการทวนสอบผลการ
บรรล ุ PLOs ในน ักศ ึกษา เพื่อ
นำไปปรับปรุงการเรียนการสอน 
หล ั กฐานจากการส ัมภาษณ์
นักศึกษาพบว่า มีเพื ่อนในชั้นปี 
สอบไม่ผ่านในครั้งแรก  

3  

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 164 และหลักฐานจากการ
ส ั มภาษณ ์ อาจารย ์ ผ ู ้ ส อน  และ
นักศึกษา พบว่าหลักสูตรฯ กำหนดให้

 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

อาจารย ์ผ ู ้สอนม ีการแจ ้งผลการ
ประเมินให้นักศึกษารับทราบอย่าง
สม่ำเสมอ เช่น คะแนนระหว่างเรียน
และผลสอบกลางภาค  เพ ื ่ อ ให้
นักศึกษาปรับปรุงการเรียนได้อย่าง
ทันท่วงท ี

4.7 The student assessment and its processes are 
shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the needs 
of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 167 หลักส ูตรฯ กำหนดให้
รายว ิชาต ่าง ๆ ม ีการประเม ินผล
สัมฤทธิ์ของผู้เรียนว่านำสิ่งที่เรียนมา
ใช้ได้จริง มีการ ทบทวนกระบวนการ
ต่าง ๆ และปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

●  กระบวนการทวนสอบให้  
PLOs สอดคล ้องก ับภาคการ
ท ำ ง า น  ห ล ั ก ฐ า น จ า ก ก า ร
สัมภาษณ์ผู้ประกอบการทั้งหมด 
จำนวน 1 คน ไม่พบการสอบถาม
จากหลักสูตร 

3 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that academic staff 

planning ( including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement plans) 
is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs 
for education, research, and service. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 180 คณะฯ มีกระบวนการใน
การวางแผนอัตรากำลังคน โดยเร่งรัด
วางแนวทางการสรรหาและทดแทน 
อ ัตรากำล ังของบ ุคลากรเพ ื ่ อขอ
กำหนดตำแหน่งทางว ิชาการและ
ผลักดันอาจารย์ที่มีคุณวุฒิปริญญาโท 
ได ้ศ ึกษา ต ่อในระดับปริญญาเอก 
วางแผนสรรหาอาจารย์บ ุคคลที ่ที่
กำลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาเอกทั้ง
ในและ ต่างประเทศที่กำลังจะสำเร็จ
การศึกษาเพื่อบรรจุเข้าปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาล ัย เพื ่อให ้ม ั ่นใจว ่าทั้ง
คุณภาพและ จำนวนอาจารย์เพียงพอ

● แผนที่เกี่ยวข้องกับอัตรากำลัง
ตามบริบทของหลักสูตร เพื่อให้
หลักสูตรได้บุคลากรที่สนับสนุน
การสอน วิจัย และบริการวิชาการ 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

ก ับความต ้องการสำหร ับการจัด
การศึกษา วิจัย และบริการ 

5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality 
of education, research, and service. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน ้าที่  183 ในป ีการศ ึกษา 2565 
อาจารย์ผู ้สอนหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อ
การส ื ่ อสาร ม ี จำนวน 12 คน มี
นักศึกษาชั้นปีที่ 1-4 จำนวน 52 คน 
คิดเป็นอัตราส่วนระหว่างอาจารย์กับ
นักศึกษา คือ 1:4.3 อาจารย์ผู ้สอน
หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร มีภาระ
งานสอนเฉลี่ย 15 คาบ/สัปดาห์ 

● กระบวนการวิเคราะห์ภาระ
งานของอาจารย์ในหลักสูตร เพื่อ
นำมาพัฒนาคุณภาพในด้านการ
ว ิ จ ั ย  แ ล ะ บ ร ิ ก า ร ว ิ ช า ก า ร 
เนื ่องจากใน SAR ของหลักสูตร 
ระบุเฉพาะการพัฒนาคุณภาพการ
สอนเท่านั้น  

3 

5.3 The programme to show that the competences 
of the academic staff are determined, evaluated, 
and communicated. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 184 คณะวิทย์ฯ มีการกำหนด
สมรรถนะความสามารถของบุคลากร
และประเมินผลความสามารถของ 
บุคลากรสายวิชาการตามแบบฟอร์ม
การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 2 ครั้งต่อปี โดย 
แบบฟอร์มดังกล่าวได้รับการวิพากษ์
จากบุคลากรภายในคณะ ระดับความ
พึงพอใจของอาจารย์ในการบริหาร 
หลักสูตร (M=4.01 ) ซึ่งอยู่ในระดบัท่ี
สูงกว่าเป้าหมายที ่กำหนดและไม่มี
อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรร้องเรียนผล 
การประเม ินการปฏ ิบ ัต ิ งานในปี
การศึกษา 2565 

● กระบวนการกำหนดสมรรถนะ
ความสามารถของบุคลากรตาม
ความต้องการของหลักสูตร ทั้งใน
ด้านการสอน วิจ ัย และบริการ
วิชาการ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
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(1 – 7) 

Overall Score 

5.4 The programme to show that the duties 
allocated to the academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, and aptitude. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน ้ าที่  186 คณะว ิทย ์ฯ  กำหนด
ตำแหน่งหน้าที่และจัดสรรบุคลากร
สายวิชาการที่เหมาะสมกับคุณสมบัติ
โดย มอบหมายงานให้ตรงกับความ
ถนัดและความสามารถของอาจารย์
เพื่อนำความสามารถของอาจารย์มา
ใช้ ประโยชน์ในการเร ียนการสอน 
การวิจัยและการบริการวิชาการแก่
ชุมชน 

 4  

5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 189 คณะวิทย์ฯ มีระบบการ
เล ื ่ อนตำแหน ่ งทางว ิชาการของ
คณาจารย์เป็นไปตามหลักจริยธรรม
ทางวิชาการ และ ความเป็นอิสระทาง
วิชาการ 

●  ก ร ะ บ ว น ก า ร  promote 
บุคลากร โดยหลักสูตร ทั ้งด้าน
การสอน วิจัย และบริการวิชาการ 

3 

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน ้ าที่  190 คณะว ิทย ์ฯ  กำหนด
บทบาทหน ้าท ี ่ ของบ ุคลากรสาย
วิชาการ (อาจารย์ผู้สอน) ในหลักสูตร
ที ่ช ัดเจน โดย ชี ้แจงหน้าท ี ่ความ
รับผิดชอบของอาจารย์ผู้สอนและแจก
เอกสารว่าด้วยคุณธรรมจริยธรรมและ
จรรยาบรรณทาง วิชาชีพของบุคลากร
สายวิชาการเพื ่อให้อาจารย์ผู ้สอน
ปฏิบ ัต ิตนเป ็นแบบอย ่างท ี ่ด ีขอ ง
นักศึกษา และกำหนดให้ อาจารย์
ผู้สอนมีเสรีภาพทางวิชาการ รวมทั้ง

 4 
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แจ้งส ิทธ ิประโยชน์ ต ่าง ๆ ให้แก่
อาจารย์ในหลักสูตรทราบ  

5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน ้าที่  191 ในป ีการศ ึกษา 2565 
อาจารย์ประจำหลักสูตรจำนวน 5 คน 
ได้รับการพัฒนาตนเองโดยเข้าร่วม
อบรม/ ประชุมสัมมนาที่เกี่ยข้องกับ
คุณวุฒิ/วิชาชีพครบทุกด้าน เช่น การ
ส อ น แ บ บ  active learning ค รู
ต้นแบบ จริยธรรม การวิจัย นวัตกรรม
และเทคโนโลยี เป็นต้น 

● กระบวนการส่งเสริมการเข้า
อบรม/พัฒนาตัวเอง ตามความ
ต้องการของหลักสูตร อย่างเป็น
ระบบ เพ ื ่อให ้ เก ิดการพ ัฒนา
บ ุ คลากรและ เต ิ ม เต ็ มความ
ต้องการของหลักสูตร 
 
 

3 

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching 
and research quality. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 192 คณะวิทย์ฯ มีการบริหาร
จัดการผลการปฏิบ ัต ิงานโดยแบ่ง
ประเภทของบุคลากรดีเด่นออกเป็น 4 
ประเภท ได้แก่ บุคลากรสายสนับสนนุ
ด ีเด ่น บุคลากรสายวิชาการดีเด่น 
บุคลากรดีเด ่นด ้านการวิจ ัย และ 
บุคลากรดีเด่นด้านสร้างคุณประโยชน์ 

● กระบวนการของหลักสูตรใน
การผลักดัน/ส่งเสริมให้บุคลากร
ได้รับรางวัล 

3 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission criteria, and 

admission procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 198 ในการรับสมัครนักศึกษา
ใหม่จำนวน 5 รอบระหว่างวันที่ 27 
กันยายน 2565 ถึง 31 พฤษภาคม 
2566 นั้น หลักสูตรรับนักศึกษาตรง
จากพื้นที่บริการ โควต้าโรงเรียนใน
พื้นที่บริการการสอบผ่านระบบกลาง
หรือ Admission จำนวน 5 คน และ

● กระบวนการสื่อสารข้อมูลไป
ยัง future customer หลักฐาน
จากการส ัมภาษณ ์น ั กศ ึ กษา
ทั้งหมด จำนวน 3 คน พบว่า ไม่
ทราบข้อมูล 
●  การทบทวนแผนและการ
ป ร ะ เ ม ิ น ถ ึ ง ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

ในส่วนของนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ที่จะเข้า
เรียนหลักสูตรปรับปรุงปี พ.ศ. 2564 
พบว่าจำนวนนักศึกษาที ่สมัครเข้า
เ ร ี ยนม ี จำนวนลดลง เน ื ่ อ งจาก
หลักสูตรดังกล่าวกำหนดให้นักศึกษา
ไปเรียนที่ ประเทศจีนในช้ันปีท่ี 3 เป็น
ระยะเวลา 1 ปี หลักสูตรประสานงาน
กับประชาสัมพันธ์และแนะแนวของ
คณะเพื่อ ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ต่าง ๆ เช่น แผ ่นพับ เว ็บเพจของ
สาขาวิชา ศ ิษย ์เก ่า ศ ิษย ์ป ัจจ ุบัน 
เว็บไซต์ของคณะ และมหาวิทยาลัย 
และออกแนะแนวตามโรงเรียนต่าง ๆ 
ในพื้นที่ โดยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลหลักสูตรเป็น ปัจจุบันเพื่อให้
น ักศ ึกษาสมัครเข ้าเร ียนหลักสูตร
ศิ ลปศาสตรบ ัณฑ ิ ต  ส าข า ว ิ ช า
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ผ ล ก า ร ส ื ่ อ ส า ร 
ประชาสัมพันธ์ 

6.2 Both short- term and long- term planning of 
academic and non- academic support services 
are shown to be carried out to ensure sufficiency 
and quality of support services for teaching, 
research, and community service. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 201 ในส่วนของแผนระยะสั้น
ได้มีการจัดกิจกรรมให้ความรู ้ด ้าน
ภาษาแก่นักศึกษา ตลอดหลักสูตรฯ 
เช่น ในส่วนของแผนระยะยาวได้จัด
โ ค ร ง ก า รอบร ม  RUTS Test แ ก่
นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 

● การจัดทำแผนระยะสั้น และ
ระยะยาวของหลักสูตร ที่ชัดเจน 
ทั้งด้านวิชาการและไม่ใช่วิชาการ 
จากหล ั กฐานการส ัมภาษณ์
ประธานหลักสูตร ยังไม่พบการ
จัดทำแผนอย่างชัดเจน 

3 

6.3 An adequate system is shown to exist for 
student progress, academic performance, and 
workload monitoring.  Student progress, 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน ้าที่  202 หล ักส ูตรฯ วางแผน
ติดตามความก้าวหน้าผลการเรียน 

 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

academic performance, and workload are shown 
to be systematically recorded and monitored. 
Feedback to students and corrective actions are 
made where necessary. 

และการตรวจสอบภาระการเรียนของ
ผู้เรียน โดยมีการบันทึกไว้อย่างเป็น
ระบบ โดยมีการให้ข้อมูลป้อนกลับ 
และข ้อเสนอแนะแก ่ผ ู ้ เ ร ียนและ
ดำเน ินการแก ้ ไขข ้อบกพร ่องได้
ท ันท ่วงท ี  และหล ักฐานจากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร 
และนักศึกษา พบว่ามีการติดตาม
ผู้เรียน โดยระบบอาจารย์ที ่ปรึกษา
อย่างใกล้ชิด 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and 
employability. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 204 หล ักส ูตรจ ัดโครงการ
พัฒนาทักษะด้าน ภาษาอังกฤษและ
การสื่อสาร ด้านภาษาจีนและการใช้
ชีวิต ด้านการทำงานในกลุ่มประเทศ
อาเซียน ด้าน เทคโนโลยี ด้านอาชีพ
และด้านการนำเสนองาน ตลอดจน
การแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้แนวคิดและ
ประสบการณ์การ ทำงานจริงจากศิษย์
เก่าที่ทำงานในสถานประกอบการและ
การฝึกงานในสถานประกอบการใน
ภาคเรียนที่ 2 ปี การศึกษา 2565 ทำ
ให้พัฒนาศักยภาพและความรู ้ของ
น ักศ ึกษาให ้สอดคล ้องก ับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 
● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าท่ี 206 การส่งนักศึกษาไปแข่งขัน
ทักษะภาษาอังกฤษและ ภาษาจีนกับ

 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
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(1 – 7) 
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หน่วยงานภายนอก และการให้ผู้เรียน
มีความรู้เพิ่มเติมโดยฝึกประสบการณ์
วิชาชีพในสถาน ประกอบการต่าง ๆ 

6.5 The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deployment.  These 
competences are shown to be evaluated to 
ensure their continued relevance to 
stakeholders needs.  Roles and relationships are 
shown to be well- defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน ้าที่  207 หล ักส ูตรฯ วางแผน
กำหนดสมรรถนะ ความสามารถของ
เจ ้าหน้าที ่สายสนับสนุนที ่ช ัดเจน 
เพื่อให้มั ่นใจว่าสามารถให้บริการได้
อย่างราบรื่น มี ประสิทธิภาพแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้มารับบริการได้
อย่างมีราบรื่นและมีประสิทธิภาพ  
1.  ม ี เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ในการสน ับสนุน
ให้บริการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2. มีการสำรวจเพื่อวิเคราะห์ความพึง
พอใจจากผู้ใช้บริการและนำไปพัฒนา 
●  หล ั กฐานจากการส ัมภาษณ์
เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน และนักศึกษา 
พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจใน
การบริการเป็นอย่างมาก และเจ้าหน้า
ได้นำผลการประเมินมาปรับปรุงงาน
อย่างต ่อเนื ่อง เช ่น การทำระบบ
ออนไลน์เพื่อให้ข้อมูลด้านการฝึกงาน 

 4 

6.6 Student support services are shown to be 
subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 211 หลักสูตรมีการเทียบเคียง
การให้บริการกับหลักสูตรศิลปศาสตร 
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาต่างประเทศ
เพื ่อการส ื ่อสาร คณะศิลปศาสตร์ 
มทร.ศรีวิชัย (สงขลา) พบว่าความพึง

● กระบวนการวิเคราะห์ และ
ป ร ะ เ ม ิ น เ พ ื ่ อ ป ร ั บ ป รุ ง
ประสิทธิภาพการทำงานโดยใช้
ข ้อม ูลจากค ู ่ เท ียบ เน ื ่องจาก
หล ักฐาน SAR ไม ่พบก ิจกรรม 
หรือกระบวนการเพื่อการพัฒนา 

3  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
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พอใจต ่อค ุณภาพ กระบวนการ/
ขั้นตอนการปฏิบัติงานและเจ้าหน้าท่ีผู้
ให ้บร ิการสายสน ับสน ุนของ ได้
คะแนนความพึงพอใจเท ่าก ัน ใน
ภาพรวมระดับ 4.92  
 
 
 

Student support service ใ ห้
เทียบเคียงกับคู่เทียบ 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 

including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 213 และหล ักฐานจากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร 
แ ล ะ น ั ก ศ ึ ก ษ า  พ บ ว ่ า  ค ณ ะ
ว ิ ทยาศาสตร ์ และ เทค โน โลย ี มี
ทรัพยากรและสิ่งอำนวยความสะดวก
และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่  
เพ ียงพอ ม ีความพร ้อมทางด ้ าน
กายภาพและอ ุปกรณ ์  ม ีบร ิการ
คอมพ ิ ว เ ตอร ์ และอ ิ น เทอร ์ เน็ ต
ความเร็วสูง นักศึกษาสามารถสืบค้น
ข้อมูลจากฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัย
ทั้งในและต่างประเทศ โดยผลจากการ
ประเมิน ความคิดเห็นของนักศึกษาที่
ม ีต ่อส ิ ่ งอำนวยความสะดวกและ
โครงสร้างพื้นฐานอยู่ในระดับดี  

 4 4 

7.2 The laboratories and equipment are shown to 
be up- to-date, readily available, and effectively 
deployed. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 214 และหล ักฐานจากการ
สัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร 

●  จ า ก ห ล ั ก ฐ า น  SAR ข อ ง
หล ักส ูตรหน ้าที่  220 ร ่ วมกับ
หลักฐานการสัมภาษณ์นักศึกษา 

3 
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และนักศึกษา พบว่า หลักสูตรฯ มีสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู ้ที ่เพียงพอและ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน
โดย ม ี  ห ้องปฏ ิบ ัต ิการทางภาษา
จำนวน  5 ห ้ อ ง  โดยผลจากการ
ประเมินความคิดเห็นของ นักศึกษาที่
มีต่อห้องปฏิบัติการ เครื ่องมือและ
อุปกรณ์อยู่ในระดับดี 

พบว ่ า  ค ุณภาพอ ุ ปกรณ ์ ใ น
ห้องปฏิบัติการบางห้องมีสภาพ
เก่า ไม่พร้อมใช้งาน  

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping 
with progress in information and communication 
technology. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าท่ี 215 หลักสูตรฯ มีการจัดเตรยีม
ห ้องสม ุดด ิจ ิท ัลสำหร ับน ักศ ึกษา
ค้นคว้าวิจ ัยและเรียนรู ้ด้วยตนเอง 
นักศึกษา สามารถสืบค้นข้อมูลจาก
อุปรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยสามารถ
ส ืบค ้นและดาวน์โหลดข ้อม ูลจาก
หนังสือ วารสาร วิทยานิพนธ์ นิตยสาร
จากฐานข้อมูลต่าง ๆ ซึ ่งนักศึกษา
สามารถส ืบค ้นข ้อมู ลโดยไม ่ เสีย
ค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด 

● กระบวนการส่งเสริมการใช้
ง า น  digital libraries เ พ ื ่ อ ให้
นักศึกษาค้นคว้าข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ หลักฐานจากการ
ส ัมภาษณ ์ น ักศ ึกษาท ั ้ งหมด 
จำนวน 3 คน พบว่า นักศึกษาไม่
เคยเข้าใช้ digital libraries เลย 

3 

7.4 The information technology systems are shown 
to be set up to meet the needs of staff and 
students. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 216-217 และหลักฐานจาก
การสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร 
และนักศึกษา หลักสูตรฯ มีการติดตั้ง
ระบบเทคโนโลย ีสารสนเทศเพื่ อ
ตอบสนองความต้องการของบุคลากร
และผู ้เรียนโดย ร่วมกับ สำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศใน
การบริการวิชาการและสารสนเทศ 

 4 
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ข้อมูลของหลักสูตรในการสัมภาษณ์
อาจารย์ผู้สอนและผู้เรียนเกี่ยวกับการ
ติดตั ้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
พบว่า ผู้ใช้มี ความพึงพอใจในระดับ
มาก 

7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network infrastructure 
that enables the campus community to fully 
exploit information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าท่ี 217-218 มหาวิทยาลัยฯ มีการ
ติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ตอบสนองต ่อความต ้องการของ
บุคลากรและ นักศึกษาสำหรับการ
เร ียนการสอน การว ิจ ัยและการ
บริหารงาน โดยติดตั้งสายสัญญาณไฟ
เบอร์ออฟติกตาม อาคารต่าง ๆ และมี
จุดบริการเครือข่ายไร้สายจำนวน 177 
ต ั ว  ร อ บ บ ร ิ เ ว ณ ว ิ ท ย า เ ข ต
นครศรีธรรมราช ไสใหญ่ ข้อมูลจาก
การประเม ินของหล ักส ูตร พบว่า 
ผู ้ใช้งานมีความ พึงพอใจในระดับดี 
และหล ักฐานจากการส ัมภาษณ์ 
อาจารย์ประจำหลักสูตร พบว่า ได้มี
การสะท้อนปัญหาเร ื ่องส ัญญาณ
อินเตอร์เน็ตโดยหลักสูตร และได้รับ
การแก้ไขจากวิทยาเขต โดยการติดตั้ง
สัญญาณเพิ่มเติมให้ท่ัวถึง 

 4  

7.6 The environmental, health, and safety standards 
and access for people with special needs are 
shown to be defined and implemented. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 218 หลักสูตรมีมาตฐานด้าน
ส ิ ่ งแวดล ้อม  ส ุ ขภาพและความ
ปลอดภัยทางคณะวิทยาศาสตร์และ

● กระบวนการตรวจสอบระบบ
ความปลอดภัยต่าง ๆ เช่น ทาง
หน ี ไฟ  ระบบด ับ เพล ิ ง  ฯลฯ 
หลักฐานจากการสัมภาษณ์รอง

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

เทคโนโลยีได้ ดำเนินการจัดกิจกรรม 
5 ส พลัส ภาคการศึกษาละ 1 ครั้ง
และผลจากการตรวจกิจกรรม 5 ส 
พลัสพบว่า ทาง หลักสูตรฯ ได้คะแนน
จากการประเมินการประเมินภายใน
ร้อยละ 94 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก และ
จากการดำเนิน กิจกรรมดังกล่าวเพื่อ
ร ักษาความสะอาดและความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยในการทำงานและ
สิ่งอำนวยความ สะดวกสำหรับผู้พกิาร 
ได้แก่ จัดทำพื้นที่จอดรถ ทางลาดชัน
สำหรับผู้พิการและมีห้องน้ำสำหรับผู้
ที่มีความ ต้องการพิเศษ 

คณบดีฝ ่ายวิชาการ ไม่พบการ
ตรวจสอบประสิทธ ิภาพของอุ
ปรกรณ์ความปลอดภัย และไม่
พบว่ามีแผนการซ้อมอพยพเมื่อมี
ภัยพิบัติ และไม่พบว่ามีจุดรวมพล 

7.7 The university is shown to provide a physical, 
social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal 
wellbeing. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน ้ าที่  219 มหาว ิ ทยาล ั ยฯ  จั ด
สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เอื้อต่อ
การเรียน การวิจัยและคุณภาพชีวิต
โ ด ย จ ั ดห ้ อ ง  Co- working space 
เพื ่อให้อาจารย์และนักศึกษาได้อ่าน
หนังสือ ค้นคว้าข้อมูล ประชุมและทำ
กิจกรรมกลุ ่ม ซึ ่ง ในห้องดังกล่าวมี
อ ุปกรณ์อำนวยความสะดวก เช่น 
คอมพิวเตอร์ ปริ้นเตอร์ ทีวี ที่เอื้อต่อ
การ เร ียนการสอนและ การว ิจัย 
นอกจากนี้ทางคณะวิทย์ฯ ได้จัดห้อง
พยาบาลที ่อาคารแพทย์แผนไทยไว้
สำหรับปฐมพยาบาลเบื้องต้น และยัง
มีระบบรักษาความปลอดภัยในกรณีที่

●  จ า ก ห ล ั ก ฐ า น  SAR ข อ ง
หล ักส ูตรหน ้าที่  220 ร ่ วมกับ
หลักฐานการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว่า  มีห้องเรียนเพียงพอแต่
อ ุปกรณ ์ ใช ้ ง านบางห ้องเ ช่น 
โปร เจค เตอร ์ ห ้ อ ง  633 และ
คอมพ ิวเตอร ์ท ี ่ท ันสม ัยย ังไม่
เพียงพอ ห้องน้ำขาดการซ่อมแซม 
และย ั งม ี ค ร ุ ภ ัณฑ ์ท ี ่ ร อแทง
จำหน่ายวาง ขวางทางหนีไฟ  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

เกิดไฟไหม้โดยมีสญัญาณเตอืนภัยและ
ทางออกฉุกเฉินเพื่อความ ปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน 

7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their 
skills remain relevant to stakeholder needs. 
 
 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 220 ร่วมกับหลักฐานจากการ
สัมภาษณ์เจ้าหน้าที ่สายสนับสนุน 
พบว่า หลักสูตรฯ ได้ม ีการกำหนด
สมรรถนะของเจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน
ที่ทำหน้าที่ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับสิ่ง 
อำนวยความสะดวก เพื่อให้แน่ใจว่า
เจ้าหน้าที ่สายสนับสนุนมีทักษะที่
สอดคล้องกับความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ ส่วนเสีย 
● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 221 อาจารย์ผู้สอนและผู้เรียน
ในปีการศึกษา 2565 พบว่า ส่วนใหญ่
ผู้รับบริการมีความพึง พอใจในระดับดี
ถึงดีมาก เจ้าหน้าที ่สายสนับสนุนมี
ความกระตือรือร้นในการให้บริการ มี
จิตสาธารณะ (service mind) ทำงาน
ได้ทันเวลา อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่
ควรปร ับปร ุ งด ้ านการจ ัดลำดับ
ความสำคัญของงานเพื่อให้งาน ด่วน
เสร็จได้ทันเวลา 

 4 

7.9 The quality of the facilities ( library, laboratory, 
IT, and student services)  are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 221 หลักสูตรฯ มีการประเมิน
คุณภาพของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
เช่น ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการ IT และ

● การปรับปรุงคุณภาพของสิ่ง
อ ำนวยความสะดวกภาย ใน
หลักสูตร เพื ่อให้สนับสนุนการ
เร ียนการสอน ว ิจ ัย และการ
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

บริการ นักศึกษาปีละ 1 ครั้ง โดยในปี
การศึกษา 2565 ได้มีการสัมภาษณ์ผู้
มีส่วนได้ส่วยเสียได้แก่ อาจารย์และ
นักศึกษา เกี ่ยวกับสิ ่งอำนวยความ
สะดวกต่าง ๆ ในคณะฯ  
● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 222 หลักสูตรฯ ประชุมครั้งที่ 
2/2565 เมื่อวันที่ 22 เมษายน 2565 
ได้มีการทบทวนประเมินกระบวนการ
จัดหา สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และได้
ม ีการปร ับปร ุงกระบวนการให ้มี
ประส ิทธ ิภาพมากย ิ ่ งข ึ ้ น  พบว่า
นักศึกษามีความ ต้องการให้หลักสูตร
จ ัดหาหน ั งส ือภาษาอ ั งกฤษและ
ภาษาจ ีนเพ ิ ่มข ึ ้น และการพัฒนา
ห้องปฏิบัต ิการทั ้งด ้านภาษา โดย
หลักสูตรได้รับการจัดสรรงบประมาณ
ในการปรับปรุงห้องปฏิบัติการห้อง 
637 ( Computer Smart Room) 
เพื ่อให้เกิดความพร้อมมากที ่ส ุดใน
กระบวนการจัดการเร ียนการสอน 
และการพัฒนาบัณฑิตให้ได้คุณภาพ
ตามท ี ่  ก ำหนดไว ้ ใน  ELOs ของ
หลักสูตร 

บริการวิชาการ ของอาจารย์ และ
น ั กศ ึ กษา ในหล ั กส ู ต ร  จ าก
หลักฐาน SAR หน้าที่ 221 พบว่า 
น ักศ ึกษา พบว ่ าต ้องการ ให้
ปรับปรุงในส่วนห้องปฏิบัติการ
ทางภาษา เช่น ให ้ม ีห ูฟ ังและ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไว้สำหรับ 
บริการนักศึกษาเพิ่มมากขึ้น 
  

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 

graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน ้าที่  225 ในป ีการศ ึกษา 2565 
หล ักส ู ตร ได ้ เก ็บรวบรวมข ้อมูล

● กระบวนการวิเคราะห์ และ
กำหนดแผน/ก ิจกรรมในการ
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

นักศึกษาในแต่ละชั้นปีว่ามีนักศึกษา
รับเข้าทั้งหมดตั้งแต่ ชั้นปีที่ 1 – 4 ทั้ง
หล ักส ูตร 4 ป ี  จำนวน 87 คน มี
น ักศ ึกษาคงอย ู ่ท ั ้ งหมดท ุกช ั ้นปี  
จำนวน 52 คน น ักศ ึกษาท ี ่ ออก 
กลางคัน จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อย
ละ 40 นักศึกษาที ่ออกกลางค ันมี
ป ัญหาด ้ านการ เ ง ิน  โดย เฉพาะ
นักศึกษา ชั ้นปีที ่ 2 ที ่ออกกลางคัน
มากถึง 15 คน ซึ่งนักศึกษาจำนวน 15 
คนให ้ เหต ุผลในการลาออกว ่าไม่
สามารถไป ศ ึ กษาท ี ่ เ ม ื องฉง ช่ิ ง 
ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนใน
ช้ันปีท่ี 3 ได้ 
● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
ห น ้ า ที่  226 ป ี ก า ร ศ ึ ก ษ า  2565 
หลักสูตรมีการเทียบเคียงกับหลักสูตร
ศ ิ ลปศาสตรบ ัณฑ ิ ต  ส าข าว ิ ช า 
ภาษาต่างประเทศเพื ่อการสื ่อสาร 
คณะศ ิลปศาสตร ์  มทร .ศร ี ว ิ ชั ย 
(สงขลา) 

พัฒนาหลักสูตร โดยใช้ข้อมูลจาก
คู่เทียบ 
● ข้อมูลที ่แสดงถึงระยะเวลา
เฉลี ่ยของการสำเร ็จการศึกษา 
ย้อนหลัง 5 ปี เนื่องจากยังไม่พบ
หลักฐานในเล่ม SAR  
 

8.2 Employability as well as self- employment, 
entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 227 หลักสูตรฯ แสดงข้อมูล
อ ั ต ร า ก า ร ไ ด ้ ง า น ท ำ  ก า ร เ ป็ น
ผู้ประกอบการและการศึกษาต่อของ
ผ ู ้ เร ียน ภายใน 3 เด ือน คณะฯ มี 
แบบสอบถามออนไลน์เพื่อให้บัณฑิต
ก ร อ ก ข ้ อ ม ู ล ก า ร ม ี ง า น ท ำ  ซึ่ ง

● การหาคู่เทียบ เพื่อการพัฒนา
ประส ิ ทธ ิ ภ าพในการพ ัฒนา
หล ักส ู ตรอย ่ า งแท ้ จร ิ ง  จาก
หลักฐาน SAR คู ่เทียบที ่ใช้มีผล
การดำเนินงานไม่แตกต่างอย่างมี
น ั ย ส ำ ค ั ญ ก ั บ ห ล ั ก ส ู ต ร
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

รายละเอียดการมีงานทำของบัณฑิต
ห ล ั ก ส ู ต ร  ศ ิ ล ป ศ า ส ตรบ ัณฑิ ต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร
มีดังนี้ สถานะ จำนวน (คน) มีงานทำ 
26 ผ ู ้ประกอบการ 0 ศ ึกษาต ่อ 0 
ว่างงาน 6 
● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
ห น ้ า ที่  228 ป ี ก า ร ศ ึ ก ษ า  2565 
หลักสูตรมีการเทียบเคียงกับหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษา 
ต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร คณะศิลป
ศาสตร์ มทร.ศรีวิชัย (สงขลา) พบว่า
หลักสูตรปรับการเรียนการสอน ให้ 
นศ.สามารถสื่อสารได้ทั้งภาษาอังกฤษ
และภาษาจีน เพื่อให้ อัตราการมีงาน
ทำของนักศึกษาสูงขึ้นในปีการศึกษา
ถัดไป 

● ข้อมูลแสดงอัตราการมีงานทำ
ของบัณฑิต ย้อนหลัง 5 ปี รวมทั้ง
แนวโน้มการมีงานทำของบัณฑิต 
เนื่องจากยังไม่พบหลักฐานในเล่ม 
SAR 

8.3 Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, 
are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าที่ 228-229 หลักสูตรมีการกำกับ
ติดตามการทำงานวิจัยของ ผู ้เร ียน 
หลักสูตรฯ ให้ผู้เรียนนำเสนอโครงร่าง
วิจัย และความก้าวหน้างานวิจัยอย่าง
น้อยสามครั ้งในรายวิชา การศึกษา
อิสระ เพื่อกำกับการทำวิจัยในรายวิชา
ดังกล่าวให้เป็นไปตามแผนที่วางเอาไว้ 
ผลจากการทำกิจกรรม ทำให้ผู้เรียน
สามารถทำงานวิจัยได้รวดเร็วข้ึน และ
มีปัญหาในการทำวิจัยลดน้อยลงอก

● การแสดงข้อมูลโดยคิดเป็น
สัดส่วนผลงานต่อจำนวนอาจารย์ 
หรือนักศึกษา เพื่อสะท้อนให้เห็น
ถึง Productivity ของหลักสูตร 
เมื่อเทียบกับคู่เทียบ  
●  กระบวนการส ่ ง เ สร ิ ม ให้
อาจารย์ หรือนักศึกษามีผลงาน
นวัตกรรม หร ือผลงานตีพ ิมพ์
เ พ ิ ่ ม ข ึ ้ น  จ ากหล ั ก ฐ านกา ร
สัมภาษณ์ ประธานหลักสูตร ยังไม่
พบกระบวนการท ี ่ช ัดเจน ซึ่ ง
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

จากนี้หลักสูตรยังสนับสนุนให้ผู้เรียนที่
มีศักยภาพดำเนินการวิจัยที่สามารถ 
สร้างสรรค์ผลงานอันเป็นประโยชน์ต่อ
ช ุมชน โดยในป ีการศ ึกษา 2565 
นักศึกษาจำนวน 3 กลุ ่มที ่สามารถ 
สร้างสรรค์ผลงานจากการดำเนินการ
วิจัย และสามารถนำไปใช้ประโยชน์
กับหน่วยงานภายนอก และมีผลงาน 
ของนักศึกษาจำนวน 1 กลุ่มสามารถ
ดำเนินการขอจดรับรองนวัตกรรม
สำหร ับน ักศ ึกษา (ล ิขส ิทธ ิ ์ )  ของ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย 
● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
ห น ้ า ที่  228 ป ี ก า ร ศ ึ ก ษ า  2565 
หลักสูตรมีการเทียบเคียงกับหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษา 
ต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร คณะศิลป
ศาสตร์ มทร.ศรีวิชัย (สงขลา) 

สัมพันธ์กับข้อมูลผลงานวิจัยของ
อาจารย์ในหลักสูตร ย้อนหลัง 5 
ปี มีแนวโน้มลดลง (ตารางที่ 8.3-
1) 
● ข้อมูลแสดงผลงานวิจ ัยและ
งานสร้างสรรค์ที ่ดำเนินการโดย
นักศึกษา ย้อนหลัง 5 ปี รวมทั้ง
แนวโน ้ม เน ื ่องจากย ั งไม ่พบ
หลักฐานใน SAR  
●  ท บ ท ว น ก ร ะ บ ว น ก า ร 
Monitored ผลงานวิจัยและงาน
สร ้างสรรค์  จากหล ักฐานการ
สัมภาษณ์ประธานหลักสูตร และ
เล่ม SAR ไม่พบการพิจารณาถึง
ความผิดปกติ เพื ่อการปรับปรุง
แก้ไข 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme outcomes, 
which are established and monitored. 

● จากหลักฐานการสัมภาษณอ์าจารย์
ประจำหลักสูตร และ นักศึกษา พบว่า
หลักสูตรมีการสอบวัดผลลัพธ์การ
เรียนรู้ในทุกช้ันป ี

● กระบวนการส่งเสริมการบรรลุ 
PLOs ของนักศึกษา จากหลักฐาน
การสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่ามี
เพื ่อนไม่ผ่านการสอบวัด YLOs 
และ PLOs ในครั ้งแรกของการ
สอบ 
● กระบวนการกำกับ ติดตาม 
ผลสำเร็จของการดำเนินงานของ
หลักสูตร การวิเคราะห์แนวโน้ม

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

ต่าง ๆ เพื ่อการพัฒนาหลักสูตร 
เน ื ่องจากยังไม่พบในหลักฐาน 
SAR 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
หน้าท่ี 232 พบว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมี
ความพึงพอใจต่อหลักสูตรในระดับ
มาก โดยนักศึกษามี ความพึงพอใจใน
ระดับมาก (M=4.00) อาจารย์ผู้สอนมี
ความพึงพอใจในระดับมาก (M=4.29) 
ศิษย์เก่ามีความพึง พอใจในระดับมาก 
(M=4.28) และผู้ใช้บัณฑิตมีความพึง
พอใจในระดับมาก (M=4.70) 
● จากหลักฐาน SAR ของหลักสูตร
ห น ้ า ที่  233 ป ี ก า ร ศ ึ ก ษ า  2565 
หลักสูตรมีการเทียบเคียงกับหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษา 
ต่างประเทศเพื่อการสื่อสาร คณะศิลป
ศาสตร์ มทร.ศรีวิชัย (สงขลา) 

● กระบวนการเก็บข้อมูลความ
พึงพอใจจากผู้ประกอบการ จาก
หลักฐานการสัมภาษณ์ ไม่พบการ
เก็บข้อมูล 
● กระบวนการ/กิจกรรม เพื่อ
เพิ่มความพึงพอใจให้แก่ SHs จาก
หลักฐาน SAR ยังไม่พบข้อมูลของ
กิจกรรมที่ชัดเจน 
● กระบวนการประเมินแนวโน้ม
ข ้อม ูลความพ ึงพอใจของการ
ให้บริการ การวิเคราะห์แนวโน้ม 
เพื่อการพัฒนาหลักสูตรที่ดีขึ้น 
● กระบวนการวิเคราะห์คู่เทียบ 
เพื่อให้ได้แนวปฏิบัติที่ดี มาใช้ใน
การพัฒนาหลักสูตร 

2 
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 
 
1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
 1. คณะมีกระบวนการส่งเสริมในการจัดทำหลักสูตร และการเขียน SAR ให้สอดคล้องกับเกณฑ์ AUN 4.0 
 2. การสนับสนุนหลักสูตรสำหรับการปรับปรุงหลักสูตร คณะได้ดำเนินการตามกระบวนการขั้นตอนที่
กำหนดโดยมหาวิทยาลัย และสนับสนุนสำหรับการรองรับการประเมินประกันคุณภาพภายใน นำข้อมูลกลาง
ให้กับหลักสูตรเพื่อนำไปใช้ ด้านอัตรากำลัง สิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ คณะมีการประชุมชี้แจงคณาจารย์ทุก
ภาคการศึกษา ผ่านไลน์กลุ่ม และ Facebook 
 3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก และความปลอดภัยในอาคาร มีการดูแลอย่างไรบ้าง เช่น การป้องกัน
อัคคีภัย มีระบบการป้องกัน ยืนยันตัวตน มีกล้องวงจรปิดติดตั้งในการดูแลความปลอดภัย คณะยังไม่มีแผนการ
ซ้อมอัคคีภัย แต่มีการบำรุงรักษา แต่มีอุปกรณ์เครื่องมือ มีบริการทางลาดสำหรับผู้มีความต้องการพิเศษ 
 
2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
 1. หลักสูตรได้แจ้งให้ทราบถึง PLOs วิธีการวัดผลแบบ Rubrics และมีการนำไปใช้ในบางรายวิชา 

2. หลักสูตรมุ่งเน้นการจัดการเรียนการสอนแบบบ Active learning 
 3. อาจารย์ผู้สอนมีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
 4. อาจารย์ในหลักสูตรมีศักยภาพมีความสามารถทั้งการสอน วิจัย และบริการวิชาการ จึงอยากให้
มหาวิทยาลัยทบทวนการปิดหลักสูตร 
 
3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
 1. อาจารย์มีส่วนสำคัญในการผลักดันนักศึกษาท้ังด้านวิชาการและกิจกรรมเสริมทักษะอ่ืน ๆ 
 2. อาจารย์เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน  

3. อาจารย์มีความเป็นกันเองกับนักศึกษา สามารถให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาได้เป็นอย่างดี 
4. การเรียนการสอนรูปแบบ Active Learning  
5. นักศึกษามีความกล้าแสดงออก 
6. เน้นให้หลักสูตรปรับปรุงเรื่องการประชาสัมพันธ์ให้ผู้สนใจเข้าศึกษาทราบ เนื่องจากปัจจุบันพบว่าขาด

การรับรู้ว่าคณะวิทย์ฯ มีหลักสูตรภาษาอังกฤษอยู่ในคณะนี้ เพ่ือเพ่ิมจำนวนผู้เรียนให้มากขึ้น 
7. อยากให้มหาวิทยาลัยทบทวนการปิดหลักสูตร เนื่องจากเป็นหลักสูตรที่ผลิตบัณฑิตทางด้านภาษาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
8. ทบทวนกิจกรรมปรับพื้นฐานด้านภาษาอังกฤษ และภาษาจีนให้นักศึกษา ก่อนนักศึกษาขึ้นปี 2 หรือ

ก่อนไปประเทศจีน เนื่องจากรายวิชาในปี 1 เป็นการเรียนวิชาทั่วไปที่ไม่เน้นด้านภาษามากนัก เพื่อไม่ให้เกิด
ผลกระทบต่อการเรียนในชั้นปีที่สูงขึ้นของนักศึกษา 

9. ทบทวนโครงสร้างของหลักสูตรในชั้นปีที่ 3 ควรมีทางเลือกที่หลากหลายให้นักศึกษาที่ไม่มีความพร้อม
ในการเดินทางไปต่างประเทศ 
 
4. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 
 1. นักศึกษาได้งานทำทันที หลังจากสำเร็จการศึกษา 
 2. หลักสูตรมีการปรับปรุงและเตรียมพร้อมให้นักศึกษาปรับให้เข้ากับสถานการณ์อย่างดี 
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 3. รายวิชาในหลักสูตรสามารถนำมาปรับใช้กับการทำงานได้ดี เช่น  รายวิชาการใช้ภาษาอังกฤษสำหรับ
การจัดงาน  รายวิชาภาษาอังกฤษสำหรับออแกไนซ์  
 4. หลักสูตรมีการจัดการเรียนสอนที่มุ่งเน้นให้นักศึกษากล้าแสดงออก มีความม่ันใจ 
 5. นอกจากมีความรู้ความสามารถด้านภาษาอังกฤษที่หลากหลาย คือ ความมั่นใจ บุคลิกภาพ มีความ
เป็นผู้นำ 
 6. อยากให้มหาวิทยาลัยทบทวนการปิดหลักสูตร เนื่องจากเป็นหลักสูตรที่ผลิตบัณฑิตทางด้านภาษาได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
5. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต  

1. บัณฑิตมีความกระตือรือร้น มีจิตบริการ ซึ ่งทางบริษัทต้องการนักศึกษากล้าคิด กล้าทำ และมี
ความสามารถภาษา โดยบัณฑิตหลักสูตรภาษาอังกฤษฯ ที่รับเข้ามาทำงานมีทักษะครบถ้วน  

2. บัณฑิตมีทักษะด้านการออกแบบ Microsoft office  
3. ทบทวนเรื่องการประชาสัมพันธ์หลักสูตร เนื่องจากทางสถานประกอบการไม่ทราบว่าทางคณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีหลักสูตรดังกล่าวด้วย 
 
6. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ (เจ้าหน้าที่สายสนับสนุน) 
 1. เจ้าหน้าที่มีจิตบริการ มีความรู้ ความสามารถ ช่วยส่งเสริมด้านการเรียนการสอนในหลักสูตรอย่างดี 
 2. เจ้าหน้าที่มีการนำข้อเสนอแนะจากนักศึกษามาพัฒนาปรับปรุง เช่น การพัฒนาระบบเอกสารด้านการ
ฝึกงานออนไลน์  
 3. เจ้าหน้าที่พร้อมปรับตัวในบริบทของการเปลี่ยนแปลงของหลักสูตร เมื่อทราบว่าจะโดนปิดหลักสูตร    
ก็พัฒนาตนเองไปช่วยส่งเสริมหลักสูตรในการทำวิจัยเชิงพ้ืนที่ 
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ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการดำเนินงานของหลักสู ตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ถูกต้องเป็นความจริงทุกประการ 

 

 
…………………………………………………………… 
           (รศ.ดร.กนกพร สังขรักษ์) 
              ประธานกรรมการ 

 
     ……………………………………………………………         
      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิทยากร ฤทธิมนตรี) 
      กรรมการ 

 
     ……………………………………………………………         
           (อาจารย์กานต์พิชชา ดุลยะลา)                  
                กรรมการและเลขานุการ 

 
 
                                       ……………………………………………………………         
                                        (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชฎาพร เกลี้ยงจันทร์)      
                                                         ผู้สังเกตการณ์ 
 
      

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



กำหนดการ 
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ประจำปีการศึกษา 2565 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

วันที่ 21 กรกฎาคม 2566 เวลา 08.30 – 16.30 น.  
ผ่านระบบการประชุมออนไลน์ Zoom Cloud Meetings 

***************************** 
 
รายนามกรรมการ 

1. รศ.ดร.กนกพร  สังขรักษ์  ประธานกรรมการ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 
2. ผศ.วิทยากร  ฤทธิมนตรี  กรรมการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย 
3. อาจารย์กานต์พิชชา ดุลยะลา  กรรมการและเลขานุการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
4. ผศ.ชฎาพร  เกลี้ยงจันทร์  ผู้สังเกตการณ์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย 

 
 

 
รายละเอียดการดำเนินการประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 
 

เวลา รายละเอียด 
08.30 – 09.00 น. คณะกรรมการประชุมเตรียมความพร้อมการประเมิน 
09.00 – 09.15 น. คณะกรรมการชี้แจงวัตถุประสงค์ต่อผู้บริหารและกรรมการบริหารหลักสูตร 
09.15 – 09-30 น. หลักสูตรนำเสนอผลการดำเนินงาน ประจำปีการศึกษา 2565  
09.30 – 10.00 น. สัมภาษณ์ผู้บริหารคณะและกรรมการบริหารหลักสูตร 
10.00 – 10.30 น. สัมภาษณ์ตัวแทนอาจารย์ผู้สอน 
10.30 – 11.00 น. สัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 
10.30 – 11.00 น. สัมภาษณ์ตัวแทนศิษย์เก่า 
11.00 – 11.30 น. สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 
11.30 - 12.00 น. สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.30 น. พบปะกรรมการบริหารหลักสูตร 
14.30 น.เป็นต้นไป กรรมการประเมินประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน 

 
 
 
***กำหนดการอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



ภาพประกอบการประเมิน 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 

21 กรกฎาคม 2566 
************************************************* 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


