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บทสรุปผู้บริหาร 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหลักสูตรปรับปรุง พ .ศ .2565 เริ่มดำเนินการใช้
หลักสูตรในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2565 เพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความรู้ความสามารถทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีทักษะในการปฏิบัติงานจริง ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีทางวิทยาศาสตร์และเป็นบัณฑิตที่มีคุณธรรมและ
จริยธรรม และได้ดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรใหม่เสร็จเป็นที่เรียบร้อย เป็นหลักสูตรปรับปรุง พ .ศ .2565 กำหนดใช้สำหรับ
นักศึกษาใหม่ประจำปีการศึกษา 2565 

 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 

องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558  
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558  

องค์ประกอบท่ี 2  : ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 4 
2. Programme Structure and Content 4 
3. Teaching and Learning Approach 4 
4. Student Assessment 4 
5. Academic Staff  4 
6. Student Support Services 4 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 3 
 

  หมายเหตุ Rating Scale 7 ระดับ ดังน้ี  
 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับ 1 คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน : ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไม่มีเอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานท่ี
สนับสนุนการดำเนินงาน คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 
ระดับ 2  คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง : มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล 
เอกสารและหลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 
ระดับ 3  คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอ  : 
ได้มีเอกสารแต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง 
มีหลักฐาน เอกสารบ้าง แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 
ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ 
ผลลัพธ์เกิดขึ้นตามท่ีคาดหวัง 
ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์  : มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการ
ดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 
ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี : มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนที่ดีตามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์
การดำเนินการท่ีดีและมีแนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก 
ระดับ 7 ระดับดีเยี ่ยม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชั้นนำ  : มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมี
นวัตกรรม มีผลลัพธ์ท่ีโดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซ่ึงผลงานการดำเนินงานสามารถนำไป
เป็นแนวปฏิบัติชั้นนำได ้
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สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 
1) หลักสูตรผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

สามารถปฏิบัติงานในสาขาที่จบในระดับดีมาก 
2) บัณฑิตในหลักสูตรมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ได้แก่ ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ ตรงต่อเวลา และ

จิตสาธารณะ  
3) คณาจารย์ในหลักสูตรมีศักยภาพและมีประสบการณ์ที่สามารถจัดการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 

 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

1) อาจารย์ประจำหลักสูตรจัดทำแผนพัฒนาตนเองอย่างเหมาะสม เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการวิจัยและการ
ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 
 2) จัดทำแผนการบำรุงรักษาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อซ่อมแซมเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อื่น ๆ ใน
ห้องปฏิบัติการให้ใช้งานได้ในระหว่างการปฏิบัติงานของผู้เรียน 
 3) สร้างความรู้ความเข้าใจระบบการบริหารคุณภาพ ตามแนวทางการประกันคุณภาพ AUN-QA  
 
แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  

1) การเทียบเคียงกับหลักสูตรที่ใกล้เคียงกันกับมหาวิทยาลัยอ่ืนเพื่อการพัฒนา 
2) การส่งเสริมให้อาจารย์ประจำหลักสูตรเพิ่มตำแหน่งทางวิชาการและพัฒนาคุณวุฒิที่สูงขึ้น 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจำปีการศึกษา 2565 
ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 

 เกณฑ์การให้คะแนน...........ผา่น...................(ระบุ ผ่าน/ไม่ผ่าน) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์ (✓) / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตรี โท 
1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  
2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร ✓  
4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน ✓  
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษา การค้นคว้าอิสระ 
  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา   
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด ✓  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance 
with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of 
the university, and are known to all 
stakeholders. 

-  หล ักส ูตรม ีการประช ุมเ พ่ือ
กำหนด PLOs 
- หลักสูตรแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างความต้องการของ SHs 
กับ PLOs 
- จากรายงาน SAR ทางหลักสูตร
ได้มีการวิเคราะห์ความต้องการ
ของ SHs นำมาสร ้าง PLOs ที่
สอดคล้องกับ V/M/I 
- ปรากฏความสอดคล้องระหว่าง 
Vision และ Mission ในทุกระดับ 
- สื่อสารผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
ไปยัง SHs ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

จากการสัมภาษณ์ไม่ปรากฏ
การสื่อสารผลการเร ียนรู ้ที่
คาดหวังไปยัง SHs ได้แก่ ผู้ใช้
บัณฑิต 

3  
 

4 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated and 
are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

- หลักสูตรมีกระบวนการให้ SHs 
เข้าร่วมในกระบวนการออกแบบ
หลักสูตร 
- ป ร า ก ฏ ก า ร ด ำ เ น ิ น ก า ร 
Backward Curriculum Design 
- ปรากฏกระบวนการถอด PLOs 
เป็น CLOs 
- มีการกระจายผลการเรียนรู ้ที่
คาดหวังลงสู่รายวิชา 
-ทางหลักสูตรได้ม ีการประชุม
ร่วมกันในการกำหนด PLOs และ

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

พิจารณาการกระจาย PLOs สู่  
CLOs ดังตาราง 1.2-2 และแผน
ที่กระจายผลลัพธ์การเรียนรู้ใน 
มคอ.2 
- การกระจายผลการ เร ียนรู้
รายว ิชาต ่าง ๆ ครอบคลุมทุก
โดเมนตาม Bloom Taxonomy 
ไ ด ้ แ ก ่  cognitive domain, 
psychomotor domainแ ล ะ 
affective domain 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist of 
both generic outcomes (related to written 
and oral communication, problemsolving, 
information technology, teambuilding 
skills, etc) and subject specific outcomes 
(related to knowledge and skills of the 
study discipline) 

- PLOs ข อ ง ห ล ั ก ส ู ต ร
ป ร ะกอบด ้ ว ย  Generic และ 
Subject Specific learning 
outcomes 
-  ปรากฎกระบวนการได้มาซึ่ง 
Generic และ Subject Specific 
outcomes 
 

- 
 

4 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are 
gathered, and that these are reflected in 
the expected learning outcomes. 

- แสดงความสอดคล้องระหว่าง
ความต้องการของ SHs กับ PLOs 
-  ห ล ั ก ส ู ต ร มี ก ร ะบ ว น ก า ร
วิเคราะห์ความสอดคล้องระหวา่ง
ความต้องการของ SHs กับ PLOs 

- 
 

4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

- หลักสูตรมีกระบวนการประเมิน 
PLOs ว่าสะท้อนความต้องการ
ของ SHs  
-หลักสูตรได้มีการเก็บข้อมูลความ
ต ้องการของ SHs และนำมา
วิเคราะห์ความต้องการ กำหนด 
PLOs 6 ข้อ และมีการตรวจสอบ
ความสอดคล้องระหว่าง PLOs 
และความต้องการของ SHs 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are achieved 
by the students by the time they 
graduate. 

- หลักสูตรแสดงกระบวนการวัด
สมรรถนะ 3 ด ้าน ท ี ่ม ีความ
เชื่อมโยงกับ PLOs 
- หลักสูตรแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างผลการเรียนรู้ที ่คาดหวัง 
กับผลสัมฤทธิ์ของการเรียนตาม
ระยะเวลา 
- หลักสูตรมีกระบวนการวัดและ
ผลการวัด PLOs (การวัดระหว่าง
การศึกษา, การวัดหลังการศึกษา) 
- จากรายงาน SAR หลักสูตรได้มี
การจัดทำมาตรฐานการสอบวัด
สมรรถนะที่สอดคล้องกับ PLOs 
และผ ู ้ เร ียนสอบว ัด RMUTSV 
test และสมรรถนะวิชาชีพ  
 

- 4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme and 

all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and made 
available and communicated to all 
stakeholders. 

- หลักสูตรมีการปรับปรุงเนื้อหา
รายวิชาให้ทันสมัยอยู ่ เสมอ มี
ความพร้อมต่อการใช้งาน 
- หลักสูตรมีการสื่อสารให้ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้รับรู้ในวันแรกของ
การเรียนทุกรายวิชา และผ่าน 
Website ของคณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี  
- หลักสูตรมีกระบวนการรับทราบ 
Feedback ของ SHs แต่ละกลุ่ม 
เพ่ือปรับปรุงตามคำแนะนำ 
- หล ักส ูตรมีการประเมินการ
สื่อสารสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ล่ะ
กลุ่มและนำข้อมูลป้อนกลับจากผู้
ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียมาปร ับปรุง
หลักสูตร 

- หลักสูตรสื่อสารข้อมูลของ
หล ักส ูตรและรายละเอ ียด
รายวิชาแก่ SHs ไม่ครอบคลุม
ทุกกลุ่ม อาทิ ผู ้ใช้บัณฑิตใน
สถานประกอบการต่าง ๆ  

3  4 

2.2 
 
 
 
 

The design of the curriculum is shown to 
be constructively aligned with achieving 
the expected learning outcomes. 
 
 

- หล ักส ูตรม ีการแสดงความ
เช ื ่อมโยงระหว ่าง  PLOs ลงสู่
รายวิชา CLOs 
- กระบวนการออกแบบหลักสูตร
โดยการใช้ PLOs เป็นตัวตั ้งใน
การออกแบบหลักสูตร (รายวิชา, 
คำอธิบายรายวิชา, mapping) 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

- หลักสูตรแสดงความสอดคล้อง
ระหว่างรายวิชา courses กับผล
การเรียนรู้ LOs ที่เก่ียวข้องกับผล
การเรียนรู้ที่คาดหวัง ELOs 
- ปรากฏข้อมูลในส่วนของการ
เ ร ี ย น ร ู ้ ต า ม ห ล ั ก  Bloom 
Taxonomy 
-มีการประชุมร่วมกันในการแปลง 
PLOs ส ู ่  CLOs ร ว ม ท ั ้ ง ก า ร
กำหนดรายวิชาที่รับผิดชอบ 

2.3 The design of the curriculum is shown to 
include feedback from stakeholders, 
especially external stakeholders. 
 

- หลักสูตรนำข้อเสนอแนะและ
ข้อมูลป้อนกลับจาก SHs มาใช้ใน
ก า รออกแบบและปร ั บปรุ ง
หลักสูตร 
- หล ักส ูตรจำแนก SHs แต ่ละ
กลุ่มอย่างชัดเจน 
- หล ักส ูตรแสดงกระบวนการ
ได ้มาซ ึ ่ ง  Feedback จาก  SHs 
กลุ่มต่าง ๆ  

- 
 

4 

2.4 The contribution made by each course in 
achieving the expected learning outcomes 
is shown to be clear. 

- หลักสูตรมีการตรวจสอบการ
จัดทำ มคอ.3 เพื ่อให้ CLOs มี
ความสอดคล้องกับ PLOs 
- ปร ากฎข ้ อม ู ล ร า ย ว ิ ช า ใ น
หล ักส ูตรที่นำไปส ู ่การบรรลุ  
PLOs 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

- มีการกระจายผลการเรียนรู ้ที่
คาดหวังลงสู่รายวิชาต่าง ๆ อย่าง
ครบถ้วน 
-จากรายงาน SAR พบว ่าทาง
หลักส ูตรมีการจ ัดทำแผนการ
เ ร ี ยนของนั กศ ึ กษ า ร ่ ว ม กั บ
อาจารย์และมีการตรวจสอบและ
กำหนดรูปแบบการประเมินผล 

2.5 The curriculum to show that all its courses 
are logically structured, properly 
sequenced (progression from basic to 
intermediate to specialised courses), and 
are integrated. 

- หลักสูตรมีการจัดลำดับรายวิชา
โดยพิจารณาถึงพัฒนาการจาก
รายวิชาพื้นฐานไปสู่ระดับกลาง 
และไปสู่รายวิชาเฉพาะ 
- หล ั กส ู ตรม ี การบ ู รณาการ
รายวิชาผ่านชิ้นงานที่มอบหมาย
ให้กับนักศึกษา 
- ปรากฏที่มาของรายวิชาต่าง ๆ 
เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 
-  จ า ก ร า ย ง า น  SAR พ บ ว่ า 
รายวิชาระดับพื ้นฐานจะจัดให้
เร ียนในช ั ้นป ีท ี ่  1 -2 รายว ิชา
ระดับกลางซึ่งส่วนใหญ่ต้องเรียน
วิชาพื้นฐานก่อน กำหนดให้เรียน
ในช ั ้ นป ีท ี ่  2 -3  และสำหรับ
รายวิชาระดับการประยุกต์ใช้ใน

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

วิชาชีพ จะมีการจัดให้เรียนในชั้น
ปีที่ 3-4 

2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or minor 
specialisations. 

- หลักสูตรมีการออกแบบและ
จัดทำแผนการเรียนที่กำหนดให้
ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตาม
ความสนใจ 
- มีกระบวนการติดตามว่าจำนวน
รายวิชาที ่กำหนดเหมาะสมต่อ
ความยืดหยุ ่นในการเร ียนของ
ผู้เรียน 
-  จ า ก ร า ย ง า น  SAR พ บ ว่ า
นักศึกษาสามารถเลือกเรียนตาม
ความต้องการและหลักส ูตรมี
ความพร้อมในการจัดการเร ียน
การสอน รายละเอียดของวิชา
เลือกต่าง ๆ นอกจากนี้หลักสูตร
ได ้มีสำรวจความต ้องการของ
นักศึกษา 

 4  

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and 
that it remains up-to-date and relevant to 
industry. 

- หลักสูตรมีการปรับปรุงเนื้อหา
รายวิชาให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงาน 
- หลักสูตรมีกระบวนการปรับปรุง
หลักสูตรทันสมัยอย่างต่อเนื่อง 
- หลักสูตรฯ ดำเนินการปรับปรุง
หลักสูตรตามระยะเวลา 5 ปี และ

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

มีการดำเนินการ ทบทวนความ
สอดคล้องและเหมาะสมของการ
จัดการเรียนการสอน ผ่านการ
ตรวจสอบและปรับปรุง มคอ.3, 4 
และ มคอ.5 , 6 เป็นประจำทุก
ภาคเรียน และ มคอ. 7 ทุกๆ สิ้น
ปีการศึกษา โดยนำข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ มาปรับปรุงหลักสูตรและ
แผนการเรียนของนักศึกษาอย่าง
สม่ำเสมอตามกระบวนการ 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown to 

be articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be 
reflected in the teaching and learning 
activities. 

- หลักสูตรมีการกำหนดกลยุทธ์
การจัดการเรียนการสอนสำหรับ
กลุ่มวิชาต่าง ๆ เพ่ือให้นักศึกษามี
ค ุ ณ ล ั ก ษ ณ ะ ต า ม ป ร ั ช ญ า
การศึกษาของหลักสูตร 
- หลักสูตรมีวิธีการสื ่อสาร หรือ
กระบวนการพัฒนาความเข้าใจ
ปรัชญาการศึกษาของ SHs ของ
แต่ละกลุ่ม 
- หลักสูตรนำปรัชญาการศึกษา
ของมหาวิทยาลัยไปประยุกต์ใช้
ในการจัดการเรียนการสอน 

- หล ักส ูตรส ื ่อสารปร ัชญา
การศ ึ กษ า ไปย ั ง  SHs ไ ม่
ครอบคลุมทุกกลุ่ม โดยเฉพาะ
ผ ู ้ ใ ช ้ บ ั ณ ฑ ิ ต ใ น ส ถ า น
ประกอบการต่าง ๆ  

3  4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

- หล ั กส ู ตรม ี การนำปร ัชญา
การศึกษาของมหาวิทยาลัยมาใช้
ในการจัดการเรียนการสอน  

3.2 The teaching and learning activities are 
shown to allow students to participate 
responsibly in the learning process. 

- หลักสูตรมีการจัดการเรียนการ
สอนที่เน้นให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน
การต ัดส ินใจในกระบวนการ
จ ัดการเร ียนการสอนและการ
วัดผลประเมินผล เช่น การจัดทำ
โครงงาน ผู้เรียนมีการจัดกิจกรรม
สัมมนาเพื่อการจัดกลุ่มและเลือก
หัวข้อโครงงานตามความถนัด 
- มีการประเมินกระบวนการให้
ผู ้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการ
เรียนรู้ 
- จากรายงาน SAR พบว่า ผู้เรียน
มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการ
สอนวางแผน เพื่อให้กิจกรรมการ
เรียนการสอนสอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้เรียน 
- มีการส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีส่วน
ร่วมในการจัดการเรียนการสอน 
ที่ส่งเสริมให้บรรลุ PLOs  

- 4 

3.3 The teaching and learning activities are 
shown to involve active learning by the 
students. 

- หลักสูตรมีกระบวนการกำหนด
กิจกรรมการเรียนการสอนเชิงรุก 

 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

(Active Learning) โ ด ย ไ ด้
กำหนดไว้ใน มคอ.3 
- หลักสูตรมีการจัดการเรียนการ
สอนด้วย Active learning 
- หลักสูตรระบุรูปแบบการสอน 
active learning ท ี ่ สอดคล ้ อง 
ELOs 
- มีการส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีส่วน
ร่วมในการจัดการเรียนการสอน 
ที่ส่งเสริมให้บรรลุ PLOs   

3.4 The teaching and learning activities are 
shown to promote learning, learning how 
to learn, and instilling in students a 
commitment for life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new ideas 
and practices). 

- หลักสูตรมีการกำหนดทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต 
- หลักสูตรมีแผนการจัดการเรียน
การสอน การประเมินผล เพื่อให้
ทราบว ่าผ ู ้ เร ียนได ้ท ักษะการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต 
- หลักสูตรจัดการเรียนการสอน
ในรายวิชาที ่ส ่งเสริมการบรรลุ
ทักษะ LLL 
- มีการปรับปรุงพัฒนาการสร้าง
ท ักษะการเร ียนร ู ้ ตลอดช ีวิต
เพื ่อให ้ผ ู ้ เร ียนนำไปใช ้ในการ
ประกอบอาชีพ 
- มีแนวทางการได้มาซึ ่งทักษะ 
LLL ของผู้เรียนที่มีความจำเป็น

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

และสอดคล้องกับความต้องการ
ของ SHs  

3.5 The teaching and learning activities are 
shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an 
entrepreneurial mindset. 

- หลักสูตรมีรายวิชาที่ส่งเสริมให้
ผ ู ้ เ ร ี ยน  ม ีความค ิดใหม่  ๆ มี
ความคิดสร้างสรรค์ และสร้าง
น ว ั ต ก ร ร ม  ผ ่ า น ช ิ ้ น ง า น
สิ ่งประดิษฐ ์และนว ัตกรรมซึ่ ง
ได้รับรางวัลต่าง ๆ เป็นจำนวน
มาก 
- หล ักส ูตรกำหนดรายวิชาฝึก
ประสบการณ์ว ิชาช ีพทางด ้าน
เทคโนโลย ีสารสนเทศเพ ื ่อให้
นักศึกษาเข้าใจถึงแนวทางการ
ประกอบการ 
- หลักสูตรมีการนำผลงานของ
ผู ้เรียนไปใช้ประโยชน์ในชุมชน
และสังคมโดยบูรณาการด้านต่าง 
ๆ 
- หลักสูตรวางแผนในการส่งเสริม
การจ ัดการเร ียนการร ่วมกับ
อาจารย์ผู้สอนให้กับผู้เรียนทุกคน 

- 4  

3.6 The teaching and learning processes are 
shown to be continuously improved to 
ensure their relevance to the needs of 

- ห ล ั ก ส ู ต ร ม ี ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
กระบวนการจัดการเรียนการสอน
เพ ื ่ อ ให ้ สอดคล ้ อ ง ก ับ คว าม
ต้องการของอุตสาหกรรม และ

- 
 

 

4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

industry and are aligned to the expected 
learning outcomes. 
 
 

สอดคล้องกับผลการเร ียนร ู ้ที่
คาดหวัง (PLOs)  
- หลักสูตรมีการนำข้อมูลจาก
แ ห ล ่ ง ต ่ า ง  ๆ  เ พ ื ่ อ น ำ ม าสู่
ก ร ะ บ ว น ก า ร ป ร ั บ ป รุ ง
กระบวนการจัดการเรียนการสอน
ในระหว่างปีการศึกษา เช่น ศิษย์
เก ่า นายจ ้าง แหล ่งฝ ึกสหกิจ
ศึกษา เป็นต้น 
- หลักสูตรทบทวนการจัดการ
เรียนที ่ส่งเสริมให้ผู ้เร ียนบรรลุ 
CLOsเพ่ือนำมาปรับปรุงการเรียน
การสอน/กิจกรรมอย่างต่อเนื่อง
เพื่อตอบสนองความต้องการของ 
SHs 
- จากผลการดำเนินการมีการนำ
ข ้อม ูลป ้อนกล ับมาปร ับปรุ ง
กระบวนการจัดการเรียนการสอน
อย่างต่อเนื่อง  

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the 
expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

- อาจารย์ผู้สอนได้ออกแบบ และ
กำหนดวิธีการประเมินที่มีความ
หลากหลาย และเหมาะสมกับ
สภาพของรายวิชา ซึ่งได้กำหนด
ไว้ใน มคอ.3, มคอ.4 

- 4 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

- มีการว ัดและการประเม ินที่
สอดคล้องกับ PLOs และ PLOs 

4.2 The assessment and assessment-appeal 
policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently. 

- หลักสูตรมีการวัดและประเมิน
ผู้เรียนอย่างชัดเจนตามที่ระบุไว้
ในมคอ. 3 และ มคอ. 4 
- คณะฯ มีระบบและกลไกการ
อุทธรณ์ผลการเรียนของนักศึกษา
อย่างชัดเจน โดยคณะฯ ได้ชี้แจง
ให้อาจารย์และนักศึกษารับทราบ
ถ ึ งนโยบายและแนวทางการ
ประเมินผลการเรียนการสอนและ
การอุทธรณ์ผล 
- จากการสัมภาษณ ์พบว่า ผู้เรียน
มีความพึงพอใจต่อการให้ตัดเกรด
และให้คะแนนของอาจารย์ผู้สอน  

- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา
พบว ่า ไม่ทราบช ่องทางที่
ชัดเจนเกี ่ยวกับการอุทธรณ์
ผลของผู้เรียน 
 

3 

4.3 The assessment standards and procedures 
for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied 
consistently. 

- อาจารย ์ผ ู ้สอนมีการสื ่อสาร
เกณฑ์การวัดผลไปยังนักศึกษาใน
ชั่วโมงแรกของการเรียนการสอน 
- อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมี
การประชุมติดตามผลการเรียน
ของนักศึกษาเป็นประจำ หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษา 
- หลักสูตรมีการวัดสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษ และสมรรถนะด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

- มีการกำหนดมาตรฐานเกณฑ์
การประเมินความก้าวหน้าของ
ผู้เรียนที่ชัดเจน 
- หลักสูตรติดตามความก้าวหน้า
ของการบรรลุ PLOs ของผู้เรียน 

4.4 The assessments methods are shown to 
include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these are 
shown to ensure validity, reliability, and 
fairness in assessment. 

- หลักสูตรมีการดำเนินการวัด
และประเมินผลด้วยวิธี Rubrics 
ในครอบคลุมทุกรายวิชาและมี
การสื ่อสารเกณฑ์การวัดผลให้
นักศึกษาทราบล่วงหน้า 
- หลักสูตรมีวิธีการประเมินการ
บรรลุผล ELOs ของผู้เรียนอย่าง
ชัดเจน เช่น ระบุวิธีการวัดความ
ต ร ง  (validity) ค ว า ม เ ท ี ่ ย ง 
(reliability) และความยุติธรรม 
(fairness) ในการประเมิน  

- 4 

4.5 The assessment methods are shown to 
measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

- หลักสูตรมีการแสดงแนวทาง
ตรวจสอบความสอดคล้องของ
ว ิธ ีการประเม ินต ่อการบรรลุ  
CLOs 
- มีการกำหนด CLOs ให้มีความ
ชัดเจนเพื่อให้สามารถระบุวิธีการ
ประเมินที่สอดคล้องกันได ้
-  มีการแสดงความเช ื ่อมโยง
ระหว่างวิธีการประเมินกับการวัด 

- 4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

PLOs ของหลักสูตร รวมทั้งการ
วัด CLOs ของรายวิชาว่าบรรลุ
หรือไม ่
- หลักสูตรมีการสอบวัดสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษและสมรรถนะ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในชั้นปี
ที่ 4 
- มีวิธีการประเมินแบบต่าง ๆ ที่
ช ัดเจน เช ่น การประเมินแบบ 
formative แ ล ะ  summative 
หรือวิธีการประเมินอื่น ๆ เพื่อให้
ผู้เรียนบรรลุ ELOs ของหลักสูตร
และรายวิชา 

4.6 Feedback of student assessment is shown 
to be provided in a timely manner. 

- หลักสูตรมีวิธีการให้ Feedback 
กับนักศึกษาเพื่อให้สามารถนำไป
พัฒนาและแก้ไขจุดบกพร่องของ
ตัวเองได้อย่างทันเวลา 
-หล ักส ูตรแสดงระบบการให้
ข ้อมูลป้อนกลับสู ่ผ ู ้ เร ียน เพ่ือ
นำไปสู ่การปรับปรุงพัฒนาการ
เรียนรู้อย่างทันเวลา 
-หลักสูตรทบทวนกระบวนการ 
feedback ว่าทันต่อการพัฒนา
น ักศ ึกษาในรายว ิชาเพ ื ่ อการ
ปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่อง   

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

4.7 The student assessment and its processes 
are shown to be continuously reviewed 
and improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and alignment to 
the expected learning outcomes. 

- หล ักส ูตรม ีการทบทวนการ
ดำเนินงานด้านการวัดและการ
ประเมินผลที่สอดคล้องกับผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 
- ระบุกระบวนการในการทวน
สอบการดำเนินงานตามเกณฑ์
ข้างต้น เพื่อให้มีการดำเนินงาน
อย ่างเป ็นระบบและเก ิดการ
ปร ับปร ุ งอย ่ างต ่อเน ื ่ องตาม
แนวทาง PDCA 
- มีการนำผลการทวนสอบมาใช้
ในการปรับปรุงการดำเนินงาน 
- ม ีการปร ับปร ุ งการว ัดและ
ประ เ ม ิ น ผลขอ งผ ู ้ เ ร ี ย น ให้
สอดคล้องกับการใช้งานจริงใน
สถานประกอบการ 

- 
 
 
 

4 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that academic 

staff planning (including succession, 
promotion, re-deployment, termination, 
and retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity of the 
academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 

- หล ักส ูตรม ีการกำหนดแผน
อัตรากำลังระยะยาว 5 ปี  
- หลักสูตรมีการกำกับติดตามผล
การเข้าสู ่ตำแหน่งทางวิชาการ
ของอาจารย์ในหลักสูตร 
- ห ล ั ก ส ู ต ร มี ก า ร ว า ง แ ผ น
อ ัตรากำล ั งท ี ่ สอดคล ้องกับ
ภารกิจทุกด้านของอาจารย์ โดย

- ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ว า ง แ ผ น บ ุ ค ล า ก ร ส า ย
วิชาการเพื ่อตอบสนองการ
จัดการเร ียนการสอน การ
วิจัยและการบริการวิชาการ
ของหลักสูตรโดยเฉพาะการ
ตอบสนองต่อ PLOs 

3 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

กำหนดเป็นแผนระยะสั ้นและ
ระยะยาว 
-หลักสูตรนำแผนอัตรากำลัง/การ
บริหาร มาสู่การพัฒนาทั้งระยะ
สั้นและระยะยาวของอาจารย์ใน
หลักสูตร และมีการทบทวนแผน
ฯ อย่างต่อเนื่อง 

- ทบทวนกระบวนการ
วางแผนอัตรากำลังและกำกับ
ติดตาม 
 
 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored to 
improve the quality of education, 
research, and service. 

- หลักสูตรมีการวิเคราะห์ข้อมูล
ภ า ร ะ ง า น  ( Workload) ข อ ง
อาจารย์ในหลักสูตร  
- หลักส ูตรมีจำนวนอาจารย์
ร ับผิดชอบการเร ียนการสอน
เพียงพอกับรายวิชาและจำนวน
นักศึกษา 
-  มี ก า ร น ำ เ ส น อ ข ้ อ มู ล 
workload ของอาจารย์ผู ้สอน
แบ่งตามภาระงานด้านต่าง ๆ 
เช ่น การสอน การว ิจ ัยและ
บริการวิชาการ ในเชิงสถิติเพ่ือ
นำผลไปใช้ในการปรับปรุงการ
ดำเนินงานตามแนวทาง PDCA 
- มีการนำข้อมูลภาระงานมา
กำก ับและวางแนวทางการ
ส่งเสริม/พัฒนาการจัดการเรียน
การสอน การวิจัยและบริการ 

- การประเมินกระบวนการ
และการกำหนดภาระงาน
ของบุคลากรสายวิชาการ
เพ ื ่ อปร ับปร ุ งระบบการ
ก ำ ห น ด ภ า ร ะ ง า น ข อ ง
บ ุคลากรสายว ิชาการให้
ค ร อ บ ค ล ุ ม ต ่ อ ก า ร จั ด
การศึกษา การวิจัย และการ
บริการวิชาการ 
 
 
 
 
 
 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff are 
determined, evaluated, and 
communicated. 

หลักสูตรมีการกำหนดสมรรถนะ
ของอาจารย์สอดคล้องกับการ
ประเม ินของมหาว ิทยาล ัยที่
กำหนดตัวชี้ว ัดสมรรถนะของ
แบบประเม ินผลการปฏ ิบ ัติ
ราชการ 
-มีการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรสายวิชาการท่ีสอดคล้อง
กับความต้องการที ่แท้จริงของ
หลักสูตรทั้งในด้านการสอน การ
วิจัยและการบริการวิชาการเพ่ือ
กำหนดแนวทางการพ ัฒนา
บุคลากรสายวิชาการ 
-มีการกำหนดเกณฑ์สมรรถนะ
ของบุคลากรสายวิชาการ 
-มีการนำผลการประเมินมาใช้
ปรับปรุง/พัฒนา 

- 4 

5.4 The programme to show that the duties 
allocated to the academic staff are 
appropriate to qualifications, experience, 
and aptitude. 

- การจัดสรรภาระงานตามสาขา
ที ่ถนัดแต่ละรายบุคคลด้านการ
เรียนการสอน/การวิจัย  
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์มีการ
แบ่งภาระหน้าที่ในหลักสูตรอย่าง
ช ัดเจน เหมาะสมก ับค ุณว ุฒิ  
ประสบการณ์ และความถนัด 

- 4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

-มีการสื่อสารผลการประเมินให้
อาจารย ์ ผ ู ้ ส อนได ้ ร ั บ ร ู ้ เ พ่ื อ
ปร ับปร ุงการปฏ ิบ ัต ิ งานของ
ตนเอง 
-มีการประเมินความพึงพอใจต่อ
การบริหารหลักสูตรโดยรวม 

5.5 The programme to show that promotion 
of the academic staff is based on a merit 
system which accounts for teaching, 
research, and service. 

- หลักสูตรมีเกณฑ์กำหนดการ
เลื่อนขั้นที่เป็นรูปธรรมจากระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
-  มีการเลื่อนตำแหน่งบุคลากร
สายวิชาการอย่างเป็นธรรม  
- มีการพัฒนาตนเองด้านวิชาการ 
- มีค่าตอบแทนให้แก่บ ุคลากร
สายว ิชาการที ่สามารถตีพ ิมพ์
เผยแพร่ผลงานวิจัย 
- มีกระบวนการส่งเสริมการเข้าสู่
ตำแหน่งทางวิชาการ และมีการ
นำขอ้มูลการป้อนกลับมาพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการ 

- 4 

5.6 The programme to show that the rights 
and privileges, benefits, roles and 
relationships, and accountability of the 
academic staff, taking into account 
professional ethics and their academic 

- ปรากฏหลักฐานการแจ้งส ิทธิ
ประโยชน์ สิทธิพิเศษต่าง ๆ ของ
บุคลากรสายวิชาการ 
- มีการสื ่อสารระบบข้างต้นให้
บุคลากรทราบและเข้าใจ 

- ประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรสายวิชาการที ่มีต่อ
สิทธิประโยชน์และสิทธิพิเศษ  
 
 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

freedom, are well defined and 
understood. 

- หล ักส ูตรให ้ความสำค ัญต่อ
จริยธรรมทางวิชาชีพและเสรีภาพ
ทางว ิชาการของบุคลากรสาย
วิชาการ 

5.7 The programme to show that the training 
and developmental needs of the 
academic staff are systematically 
identified, and that appropriate training 
and development activities are 
implemented to fulfil the identified 
needs. 

- จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมี
การสำรวจความต้องการในการ
อบรมของอาจารย์ในหลักสูตร
เพ่ือวางแผนการพัฒนา 
- อาจารย ์ในหลักส ูตรได ้ผ ่าน
หล ักส ูตรอบรมพ ัฒนาตามที่
ตนเองสนใจ 
- มีการกำกับติดตามการพัฒนา
และฝ ึ กอบรมบ ุ คล าก รส าย
วิชาการทุกท่านให้สอดคล้องกับ
สมรรถนะของหลักสูตร 
-มีกระบวนการจัดทำแผนจัดทำ
แผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
อย่างเป็นระบบ 
-มีการวิเคราะห์ความต้องการของ
การพัฒนาตนเอง อย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้ผู้สอนมีความสามารถตรง
ตามความต้องการของหลักสูตร   

- 4 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is implemented to 

- หลักสูตรมีการแสดงให้เห็นถึง
รางวัลด้านวิชาการท่ีคณาจารย์ใน
หลักสูตรได้รับ 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

assess academic staff teaching and 
research quality. 

- หลักสูตรมีข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุงและพัฒนาตนเองของ
บุคลากร 
- มีกระบวนการบริหารจัดการ
ผลงานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
ส่งเสริมการได้รางวัล/การสร้าง
แรงจูงใจของบุคลากรของ
บุคลากรสายวิชาการ 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to the 
programme are shown to be clearly 
defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

- จาก SAR หลักสูตรมีนโยบาย 
ระเบียบ ประกาศ ในการรับเข้า
อย่างชัดเจน และได้มีการเผยแพร่
ข้อมูลที่มีความถูกต้อง ตรงกันทุก
สื่อและทันสมัย 
- หล ั กส ู ตรม ี การตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของช่องทางการ
สื่อสารและนำข้อมูลไปปรับปรุง
กระบวนการประชาส ัมพ ันธ์
เพื ่อให้ได้ผ ู ้ เร ียนตามแผนและ
ประเมินการรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ 

- 4 4 

6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non-academic support 
services are shown to be carried out to 
ensure sufficiency and quality of support 

- ฝ ่ายพัฒนาน ักศ ึกษา ม ีการ
ดำ เน ิ น ง านด ้ านการพ ัฒนา
นักศึกษา ครอบคลุมการจัดทำ
แผนการบริการนักศึกษา ทั ้งที่

- หล ักส ูตรไม ่แสดงข ้อมูล
แผนพัฒนาบริการระยะยาวที่
สนับสนุนทั้งด้านวิชาการและ
ไม่วิชาการในระดับหลักสูตร/
คณะ/มหาวิทยาลัย 

3 



25 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

services for teaching, research, and 
community service. 

เป็นการบริการทางวิชาการและที่
ไม่ใช่วิชาการ 
- มีแผนพัฒนาการบริการระยะ
สั ้นที ่สนับสนุนทั ้งด้านวิชาการ
และไม่วิชาการในระดับหลักสูตร 

6.3 An adequate system is shown to exist for 
student progress, academic performance, 
and workload monitoring. Student 
progress, academic performance, and 
workload are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are made 
where necessary. 

- หลักสูตรมีการดูแลและติดตาม
ความก้าวหน้าของผู ้เร ียนผ่าน
อาจารย ์ท ี ่ ป ร ึ กษาและ line 
application 
- ม ีการตรวจสอบและติดตาม
ภาระงานของผ ู ้ เร ียนเพ ื ่ อใช้
สำหรับการพัฒนาผู้เรียน 
- มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อให้
ผ ู ้ เร ียนปร ับปร ุงตนเองและมี
กระบวนการวางแผน ระบบการ
ติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน 

- ประเมินผลการดำเนินการ
และนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์
เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา 
 
 

3 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student support 
services are shown to be available to 
improve learning experience and 
employability. 

-  จ า ก  SAR ห ล ั ก ส ู ต ร มี
กระบวนการจ ัดก ิจกรรมภาค
บังคับ กิจกรรมเสริมหลักส ูตร 
การประกวดแข่งขันด้านวิชาการ 
การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและ
กิจกรรมบริการชุมชนและสังคม--
- มีการวางแผนอย่างเป็นระบบใน
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรให้

- 4 



26 
 

Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

ตรงตามความต้องการของภาค
แรงงาน 
- มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ ์ของ
กิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อสะท้อน
การพ ัฒนาการ เ ร ี ยนร ู ้ แ ล ะ
สนับสนุนอาชีพ 

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to 
be identified for recruitment and 
deployment. These competences are 
shown to be evaluated to ensure their 
continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are shown 
to be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

- ม ีระบบการประเม ินผลการ
ทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน 
-  หล ักส ูตรม ีส ่วนร ่วมในการ
สะท้อนความคิดเห ็นด ้านการ
พ ั ฒ น า ส ม ร ร ถ น ะ ข อ ง ส า ย
สน ับสน ุนเพ ื ่อตอบสนองการ
ดำเนินงานของหลักสูตร 
- ม ีการกำหนดสมรรถนะของ
บ ุ ค ล า ก ร ส า ย ส น ั บ ส น ุ น ที่
ช่วยเหลืองานของหลักสูตร 
- มีช ่องทางการติดต่อระหว่าง
บ ุ ค ล าก รส ายสน ั บ สน ุ น กั บ
นักศึกษาให้สะดวกและรวดเร็วใน
การขอข้อมูลต่างๆ 
- มีผลประเมินความพึงพอใจของ
ผ ู ้ ร ับบร ิการต ่อบ ุคลากรสาย
สนับสนุนของวิทยาเขตฯ คณะฯ 
และหลักสูตร 

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

- มีการส่งเสริมการพัฒนาตนเอง
ของสายสนับสนุน 

6.6 Student support services are shown to 
be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

- มีผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เรียนต่อการให้บริการของ
บุคลากรสายสนับสนุน 
-  ม ีข ้อเสนอแนะสำหร ับการ
ปรับปรุงการให้บริการและการ
ช่วยเหลือผู้เรียนของบุคลากรสาย
สนับสนุน 
- มีการเทียบเคียงผลการประเมิน
การปฏิบัติงานของบุคลากรสาย
สน ับสน ุนก ับหล ักส ูตรอ ื ่นที่
ใกล้เคียงกันเพื่อการเรียนรู ้และ
นำมาปรับใช้ 
- มีการนำข้อมูลผลการประเมิน
มาวิเคราะห์ในการปรับปรุงการ
ให้บริการผู้เรียน 

- 4  

7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนุน (Support Staff Quality) 
7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, material, 
and information technology, are shown to 
be sufficient. 

-หล ักส ูตรม ีการสำรวจความ
เพ ียงพอของทร ัพยากรด ้ าน
กายภาพเพ่ือการเรียนการสอน 
-หลักสูตรมีการประเมินความพึง
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
นำผลมาปรับปรุง 

จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย พบว่าสัญญาณไวไฟ
บางพื ้นที ่สัญญาณไม่เสถียร 
ทำให้ช ้าในการดาวน์โหลด
และรับส่งข้อมูล 

3 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily available, 
and effectively deployed. 

- หลักสูตรมีห้องปฏิบัติการและ
อุปกรณ์ที่สนับสนุนการเรียนการ
สอน 
- หลักสูตรจัดทำแผนการบำรุง 
รักษาอุปกรณ์และสิ ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ต่าง ๆ เพ่ือให้พร้อมต่อ
การใช้งานอยู่เสมอ 

- จากการสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียผลปรากฏว่าอุปกรณ์
การเรียนการสอนบางรายการ
ชำรุด ยังไม่ได้รับการซ่อมแซม
ให ้ ใช ้ งานได ้  เช ่น เคร ื ่ อง
คอมพิวเตอร์ 
- ป ระ เม ิ นคว าม เพ ี ย งพอ 
ทันสมัย และพร้อมใช้งานจาก 
SHs ที่เข้ารับบริการ 

3 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in 
keeping with progress in information and 
communication technology. 

- จากการสัมภาษณ์หลักสูตรมี
การสน ับสน ุนให ้น ักศ ึกษาได้
ค้นคว้าข้อมูลเพื่อการเรียนรู้ผ่าน
ฐานข้อมูลต่าง ๆ และมีบริการอ่ืน 
ๆ เช่น ห้อง co-working space 
- มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการ
ห้องสมุด 
-  มีการนำผลการประเม ินมา
จัดทำแผนการปรับปรุงและจัดหา
อุปกรณ์เพ่ิมเติม 

- จาการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว ่ า  ร ะบบ เทค โน โลยี
สารสนเทศยังไม่ใช้งานได้ดี
พอส่งผลต่อระบบห้องสมุด
ดิจิทัล  
 
 

3 

7.4 The information technology systems are 
shown to be set up to meet the needs of 
staff and students. 

- มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์
ส่วนกลาง เพื่อใช้ในการเรียนการ
สอน 
- มีการประเมินความพึงพอใจต่อ
การใช้บริการของสิ่งสนับสนุนใน

- จาการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบว ่ า  ร ะบบ เทค โน โลยี
สารสนเทศย ั ง ไม ่สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการ
ของนักศึกษาได้อย่างเต็มที่ 

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
นำผลการประเมินความพึงพอใจ
สะท้อนไปยังผ ู ้ร ับผิดชอบเพ่ือ
ปรับปรุงและพัฒนา 

 

7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus 
community to fully exploit information 
technology for teaching, research, service, 
and administration. 

-  มหาว ิทยาล ัยมี โครงสร ้ า ง
พื ้นฐานด้านคอมพิวเตอร ์และ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
- มีการนำผลประเมินการใช้งาน
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตไปพัฒนา
ปรับปรุง 
- มีการสะท้อนผลการประเมินไป
ยังผู้รับผิดชอบเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนา 

- จาการสัมภาษณ์นักศึกษา 
พบ ว ่ า  ร ะบ บ เ ค ร ื อ ข ่ า ย
อินเทอร์เน็ตยังไม่สามารถ
สน ั บสน ุ นการ เ ร ี ย น ข อ ง
นักศึกษาได้อย่างเต็มที ่
 

3  

7.6 The environmental, health, and safety 
standards and access for people with 
special needs are shown to be defined 
and implemented. 

- คณะฯ ม ีการจ ัดการสำหรับ
มาตรฐ านด ้ านส ิ ่ ง แ วดล ้ อม 
ส ุ ขภ าพอนาม ั ย  แล ะคว าม
ปลอดภัย ตลอดจนการเข้าถึงการ
ให้บริการสำหรับผู้ต้องการพิเศษ 
(ผู ้พิการ) โดยการออกแบบการ
เข้าสู่อาคาร และสถานที่จอดรถ 
มีการจัดทำพื้นเฉพาะสำหรับผู้
พิการ 
- มีการสัมภาษณ์บุคลากรภายใน
คณะเพื ่อปร ับปร ุงการจ ัดการ

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

สำหรับมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพและความปลอดภัย  
- มีการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้เรียนต่อการดำเนินงานตาม
มาตรฐ านด ้ านส ิ ่ ง แ วดล ้ อม 
สุขภาพและความปลอดภัย และ
สะท ้อนผลการประเม ินไปยัง
ผู ้ร ับผิดชอบ เพื ่อปรับปรุงและ
พัฒนา 
 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

- จ า ก SAR ม ี ก า ร จ ั ด ส ภ า พ 
แวดล้อมทางกายภาพ สังคม และ
บรรยากาศที่ดี สำหรับการจัดการ
เรียนการสอน การวิจัย และความ
เป็นอยู่ส่วนบุคคล รวมทั้ง จัดให้มี
ห้องพักนักศึกษา พื ้นที ่พักผ่อน
ย ่อนใจ สนามก ีฬา และลาน
ก ิจกรรมให ้ก ับผ ู ้ เ ร ี ยนอย ่าง
เพียงพอ 
- มีการนำผลจากการประเมิน
ความพึงพอใจมาใช้ในการ
ปรับปรุงพัฒนาสภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ สังคมและจิตใจ
เพ่ือให้ผู้เรียนบรรลุตาม PLOs 
และสะท้อนผลการประเมินไปยัง

- 4 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

ผู้รับผิดชอบเพื่อปรับปรุงและ
พัฒนา 

7.8 The competences of the support staff 
rendering services related to facilities are 
shown to be identified and evaluated to 
ensure that their skills remain relevant to 
stakeholder needs. 
 
 

-  หล ักส ูตรม ีส ่วนร ่วมในการ
กำหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที่
ฝ ่ า ย ส น ั บ ส น ุ น โ ด ย ก า ร ใ ห้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการ
ทำงาน 
- มีการประเมินการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
- มีเจ้าหน้าที่ที่ดูแลสนับสนุน
ให้บริการอย่างเพียงพอ 
- มีการนำผลการประเมินความ
พึงพอใจมาปรับปรุงการให้บริการ
ด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น 
- ส่งเสริมการพัฒนาตนเองของ
สายสนับสนุนโดยให้บุคลากร
ดำเนินการ upskill อย่างน้อยปี
ละ 1 ครั้ง 
- มีการกำหนด สมรรถนะของ
บุคลากรที่ทำหน้าที่ในการ
ให้บริการต่าง ๆ มีประสิทธิภาพ 

- 
 
 
 
 
 
 

 

4 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) are 

- หลักสูตรมีการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาและอาจารย์
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ต่าง ๆ 

ไม่ปรากฏการนำข้อเสนอแนะ
จากผลการประเมินความพึง
พอใจมา ใช ้ การปร ั บปรุ ง

3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

shown to be subjected to evaluation and 
enhancement. 

-  หล ักส ูตรปร ับปร ุงแก ้ ไขสิ่ ง
อ ำ น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก แ ล ะ
โ ค ร ง ส ร ้ า ง พ ื ้ น ฐ า น จ า ก
ข้อเสนอแนะปี 2564 

คุณภาพของสิ่งอำนวยความ
สะดวก 
-การกำกับติดตามผลการ
ปรับปรุงเพื่อให้มีประสิทธิ 
ภาพมากขึ้น 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average 

time to graduate are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- หลักสูตรแสดงข้อมูลอัตราการ
จบการศ ึกษา อ ัตราการออก
กลางคัน และระยะเวลาเฉลี่ยใน
การจบการศึกษา 
-  มี ก า ร ห าคู่ เ ท ี ย บ เ ค ี ย ง กั บ
หลักสูตรอื ่นที ่ใกล้เคียงกันเพ่ือ
การพัฒนาและปรับปรุง 
-  การกำหนดค ู ่ เท ียบเพ ื ่อนำ
กระบวนการท ี ่ด ีมาปร ับใช ้ใน
หลักสูตร 

- 
 

4 3 

8.2 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to 
further studies, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- มีข้อมูลการมีงานทำของบัณฑิต
ย้อนหลัง 5 ปี 
- การหาคู่เทียบกับหลักสูตรอ่ืนที่
ใกล้เคียงกันในมหาวิทยาลัยอ่ืน
เพ่ือนำกระบวนการที่ดีมาปรับใช้
ในหลักสูตร 
- มีการเทียบเคียงอัตราการมีงาน
ทำของบัณฑิตกับหลักสูตรอื่นที่
ใกล้เคียงกัน 

- 4  
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

- มีการนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์
เพ่ือการพัฒนา 

8.3 Research and creative work output and 
activities carried out by the academic staff 
and students, are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
 
 

- หลักสูตรมีการกำกับ ติดตาม 
ผลงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่
ดำเน ินการโดยน ักศ ึกษาและ
บุคลากรสายวิชาการ 
-  การว ิ เ คราะห ์ ผลงานว ิ จั ย 
อาจารย์ 5 ปีย้อนหลัง การกำกับ
ต ิดตามท ั ้ งของอาจารย ์และ
นักศึกษา 
- การทบทวนระบบการกำกับ
และติดตามงานวิจัยของผู้เรียนให้
สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง
ตามความคาดหวังของหลักสูตร 
 

- การกำหนดคู่เทียบเพื ่อนำ
กระบวนการที่ดีมาปรับใช้ใน
หลักสูตร 
- การนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์
เพื่อการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตร 
 

3 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 

- หลักสูตรมีการทบทวนระบบ
การกำกับและติดตาม การ
กำหนดและการนำ ELOs ไปใช้
สำหรับการจัดการเรียนการสอน 
- มีการกำกับติดตามข้อมูลเพ่ือ
แสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของ
หลักสูตร 

- แสดงข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 
- การนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์
เพื่อการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตร 
 
 
 

3 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be established, 

- มีผลความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม 

- แสดงข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี 3 
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Criterion Strengths Areas for Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall Score 

monitored, and benchmarked for 
improvement. 

- แสดงผลประเมินความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียย้อนหลัง 3 
ปี 
- มีการกำหนดคู ่ เท ียบเพื ่อนำ
กระบวนการท ี ่ด ีมาปร ับใช ้ใน
หลักสูตร 
 

- การนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์
เพื่อการพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตร 
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 

 
1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
 1. ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพของบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน  
 2. มีการจัดสรรด้านงบประมาณเพ่ือสนับสนุนสิ่งเรียนรู้ภายในคณะ 
 3. มีการสื่อสารข้อมูลของคณะไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านเว็ปไซต์ของมหาวิทยาลัย 
 4. มีการสนับสนุนให้อาจารย์ผู้สอนบูรณาการรายวิชากับการบริการวิชาการและงานวิจัย 
 
2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
 1. หลักสูตรมุ่งเน้นให้บัณฑิตเป็นนักปฏิบัติ บูรณาการกับการเรียนการสอน งานวิจัยและโครงงาน 
นักศึกษาหาหัวข้อวิจัยด้วยตนเอง 

2. เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนการสอน 
3. หลักสูตรมีการนำปัญหาจริงมาใช้ในการเรียนการสอน มีการทำงานเป็นกลุ่มและมีการใช้ rubrics     

ในการประเมิน 
4. หลักสูตรมีกิจกรรมเสริมหลักสูตร มุ่งเน้นประโยชน์กับชุมชนในด้านต่าง ๆ 

 
3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
 1.อาจารย์ในหลักสูตรดูแลนักศึกษาดีมาก 

2. อาจารย์มีศักยภาพในการสอน 
3. หลักสูตรสามารถตอบสนองตลาดแรงงานได้ 
4. หลักสูตรเน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง 

 
4. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 
 1. หลักสูตรสอนทฤษฎีควบคู่กับปฏิบัติในชั้นเรียน ทำให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้จากหลักสูตรไปทำงาน
ได้เป็นอย่างดี 

2. อาจารย์ในหลักสูตรมีศักยภาพ 
3. อาจารย์ดูแลนักศึกษาทุกคนเป็นอย่างดี 

 
5. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต  
           1. ผู้เรียนมีลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ และตรงต่อเวลา 
 2. ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถทำงานและการเรียนรู้งานอยู่ในระดับดีมาก เช่น สามารถปฏิบัติงาน
ฐานข้อมูล เว็บไซด์ งานทะเบียน ได้เป็นอย่างดี 
 3. ผู้เรียนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถออกแบบงานได้ด้วยตนเอง ทำงานสร้างแพลตฟอร์มได้ด้วย
ตนเอง 
 4. ผู้ใช้บัณฑิตต้องการให้หลักสูตรเพ่ิมเติมเนื้อหาในส่วนของการออกแบบ graphic 
 
6. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ (อ่ืน ๆ โปรดระบุ) 
 - 
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ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ถูกต้องเป็นความจริงทุกประการ 

 
 

…………………………………………………………… 
(ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ทวนธง ครุฑจ้อน) 
              ประธานกรรมการ 

 
 

………………………………………………         
     (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์วิกรม ฉันทรางกูร)  

กรรมการ 

 
     
        ……………………………………………………………         
                (อาจารย์นุชจิเรศ แก้วสกุล) 
                 กรรมการและเลขานุการ                                        

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



กำหนดการ 
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA ประจำปีการศึกษา 2565 

หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

วันที่ 27 กรกฎาคม 2566 เวลา 08.30 – 16.30 น.  
ผ่านระบบการประชุมออนไลน์ Zoom Cloud Meetings 

***************************** 
 
รายนามกรรมการ 

1. ผศ.ดร.ทวนธง  ครุฑจ้อน ประธานกรรมการ มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง  
2. ผศ.วิกรม ฉันทรางกูร  กรรมการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
3. อาจารย์นุชจิเรศ  แก้วสกุล กรรมการและเลขานุการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 

 
รายละเอียดการดำเนินการประเมินหลักสูตรตามเกณฑ์ AUN-QA 
 

เวลา รายละเอียด 
08.30 – 09.00 น. คณะกรรมการประชุมเตรียมความพร้อมการประเมิน 
09.00 – 09.15 น. คณะกรรมการชี้แจงวัตถุประสงค์ต่อผู้บริหารและกรรมการบริหารหลักสูตร 
09.15 – 09-30 น. หลักสูตรนำเสนอผลการดำเนินงาน ประจำปีการศึกษา 2565  
09.30 – 10.00 น. สัมภาษณ์ผู้บริหารคณะและกรรมการบริหารหลักสูตร 
10.00 – 10.30 น. สัมภาษณ์ตัวแทนอาจารย์ผู้สอน 
10.30 – 11.00 น. สัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 
10.30 – 11.00 น. สัมภาษณ์ตัวแทนศิษย์เก่า 
11.00 – 11.30 น. สัมภาษณ์ตัวแทนผู้ใช้บัณฑิต 
11.30 - 12.00 น. สัมภาษณ์ตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน 
12.00 – 13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.30 น. พบปะกรรมการบริหารหลักสูตร 
14.30 น.เป็นต้นไป กรรมการประเมินประชุมสรุปผลการตรวจประเมิน 

 
 
 
 
***กำหนดการอาจเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสม 
 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



ภาพประกอบการประเมิน 
หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

27 กรกฎาคม 2566 
************************************************* 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


