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คำนำ 

 รายงานผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล
สาขาวิชาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประจำปีการศึกษา 
2565 เล่มนี้ เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ซึ่งได้มีการดำเนินงานระหว่ างวันที่ 18 
กรกฏาคม 2565 – วันที่ 25 มิถุนายน 2566 

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ ฉบับนี้ไดปรับปรุงจากหลักสูตรเดิม 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) การปรับปรุงหลักสูตรในคร ั้งนี้ไดพิจารณาโดยให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
ของเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ ซึ ่งคาดวาผลที ่ ไดจะทําใหการเร ียนการสอน 
มีการพัฒนาให้ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และจากวิวัฒนาการของเทคโนโลยีที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็วในปจจุบัน 
ทําใหมีความตองการบุคลากรทางดานสารสนเทศเพิ่มมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้หลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
จึงได้มีวัตถุประสงคเพ่ือผลิตบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปนนักปฏิบัติเพ่ือรองรับ
ความตองการในงานดานคอมพ ิว เตอรและเทคโนโลย ีสารสนเทศในสถานประกอบการต าง ๆ 
รวมถึงนักศึกษาที่จะสําเร็จการศึกษาแล้วมีความสามารถในการนําความรูเพ่ือไปเปนผูประกอบการไดต่อไป 

การดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  “ศรีวิชัย QA” 
ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอนตามแนวทางของ AUNQA โดยมี 
การกำหนดอาจารย ์ ผ ู ้ ร ั บผ ิ ดชอบหล ั กส ู ตรของสาขาว ิ ช า  ประสานงานก ับอาจารย ์ ผ ู ้ แ ทน 
จากสาขาว ิชาอื ่นหร ือหลักส ูตรหร ือคณะอื ่นที ่ เก ี ่ยวข ้อง  เพื ่อบร ิหารจัดการการเร ียนการสอนให้  
มีผลมาตรฐานการเร ียนร ู ้ เป ็นไปตามที ่ระบ ุในหล ักส ูตร  รวมทั ้ งกำหนดให้อาจารย ์ผ ู ้สอนจัดทำ  
รายละเอียดของว ิชาและรายงานผลการดำเน ินการของรายว ิชา เพื ่อเป ็นมาตรฐานในการติดตาม  
และประเมินคุณภาพการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ อันจะส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิต  
ตามอัตลักษณ์  นั่นคือ “มีทักษะการสื่อสาร เชี่ยวชาญปฏิบัติ” ซึ่งมุ่งเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

ผลการดำเน ินงานของหล ักส ูตรระบบสารสนเทศ  สาขาว ิชาระบบสารสนเทศทางธ ุรกิจ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2564 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประจำปีการศึกษา 2565 พบว่า  

การกำกับมาตรฐานของการประกันคุณภาพระดับหลักสูตรของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพ AUN-QA จํานวน 8 ตัวบ่งชี ้เพื ่อประเมินตนเอง  อันเกิดจาก 
การดําเนินงานของหลักสูตร ประกอบด้วยข้อมูลดิบ ตลอดจนวิเคราะห์ จุดแข็งจุดอ่อน จุดที่ควรพัฒนา 
แนวทางการปรับปรุง และแนวปฏิบัติที ่ด ี เพื ่อรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในโดยณะกรรมการ  
ผู ้ทรงคุณวุฒิที ่แต่งตั ้งโดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีว ิช ัย ซึ ่งจะเปนตัวบ่งชี ้ระดับคุณภาพ  
ของการบริหารหลักสูตร อันจะเป็นหลักประกันความเชื่อม่ันให้กับผู้มีส่วนได้ ส่วนเสีย  

ข้อมูลพื้นฐาน  

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ ฉบับปรับปรุงในปพุทธศักราช 
2560 และ ฉบ ับปร ับปร ุ ง ในปพ ุทธศ ักราช 2564 ม ีการปร ับปร ุ ง เพ ื ่ อ ใช ในการจ ัดการศ ึกษา 
ของสาขาระบบสารสน เทศ คณะบร ิหารธ ุ รก ิ จ  มหาว ิทยาล ั ย เทคโน โลย ี ร าชมงคลศร ี ว ิ ชั ย 
โดยพิจารณาใหสอดคลองกับการเปลี ่ยนแปลงของเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ 
มีวัตถุประสงค์ เพื่อผลิตบุคลากรทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ในสถานประกอบการตาง ๆ  
รวมถึงนักศึกษา ที่สําเร็จการศึกษาสามารถนําความรูที่ไดรับไปเปนผูประกอบการเองได และเพื่อใหสอดคลอง 
มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาคอมพิวเตอร พ.ศ. 2552 

 
ปรัชญา ความสําคัญและวัตถุประสงคของหลักสูตร 

ปรัชญา หลักสูตรปรับปรุง 2560 
มุงเนนผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถดานระบบสารสนเทศ คอมพิวเตอรธุรกิจ และบริหารธุรกิจ 

ใหม ีท ักษะในการใชเทคโนโลย ีท ี ่ท ันสม ัย การส ื ่อสารและทํางานร วมก ับผูอ ื ่นไดอยางม ีค ุณภาพ 
และเปนบัณฑิตท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม 

ปรัชญา หลักสูตรปรับปรุง 2564 
ผลิตบัณฑิตให้มีความรู ้และทักษะปฏิบัติ ด้านบริหารธุรกิจดิจิทัลสร้างสรรค์ โดยใช้เทคโนโลยี 

และนวัตกรรม ด้านสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาธุรกิจ และมีคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน 
ความสําคัญ หลักสูตรปรับปรุง 2560 
จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที ่ 12 และนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

จะมีการจัดตั้งคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่ตองการใหมีการกระตุนใหเกิดเศรษฐกิจดิ
จิทัลโดยการใชเทคโนโลยีการสื่อสารและโทรคมนาคมไปใชพัฒนาเศรษฐกิจ หรือ อุตสาหกรรมประเภทตาง ๆ 
ซึ่งสามารถใชในการขับเคลื่อนไดหลายมิติ อาทิ เชน การเงิน การผลิต การบริการ เพ่ิมศักยภาพทางการแขงขัน 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ในระด ับสากลมากข ึ ้น อ ีกท ั ้ งย ั ง เปนการบร ิหารแบบบ ูรณาการโดยการเช ื ่ อมโยงภาคร ัฐ และ 
ภาคเอกชนใหสามารถขับเคลื่อนไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นซึ่งการศึกษาในระดับอุดมศึกษานั้นมีการเปลี่
ยนแปลงอยางรวดเร ็ ว  ตามความกาวหนาทางเทคโนโลย ีท ี ่ ม ีการเปล ี ่ ยนแปลง  ความท ันสมัย 
ใหตรงตามความตองการของผูใชงาน ดังนั ้น ผูที ่สามารถบูรณาการเทคโนโลยีและระบบคอมพิวเตอร  
ที่ทันสมัยมาประยุกต ปรับใช และชวยในการวางแผนและการตัดสินใจ ในการบริหารงานทั้งภาคธุรกิจ 
และภาครัฐไดอยางถูกตองรวดเร็ว จ ึงกลายเปนความตองการของสังคมแหงอนาคต ที ่ม ีการพัฒนา 
อยางรวดเร็วควบคูกัน  

จากเหตุผลดังกลาวทําใหทางสาขาระบบสารสนเทศ เล็งเห็นวาการปรับรูปแบบการศึกษา 
ที่เนนองคความรูที่มีความจําเปนในการพัฒนาประเทศเปนภารกิจหนึ่งที่สําคัญของสาขาระบบสารสนเทศ 
ผนวกก ับไดว ิ เคราะหแลววาตลาดแรงงานในปจจ ุบ ันจนถ ึ งอนาคต  ม ีความตองการแรงงาน 
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะแรงงานที่มีองคความรูในการสรางนวัตกรรมสมัยใหมในเชิงสรางสรรค
จะสามารถกระตุนใหภาคเอกชนลงทุนผลิตสินคาสรางสรรคดวยนวัตกรรมและองคความรูสมัยใหม อาทิ 
ผูประกอบการธุรกิจคอมพิวเตอร นักวิชาการ เจาหนาที ่ ผูปฏิบัติการ และครูผูสอนดานคอมพิวเตอร 
และสารสนเทศ ผูพัฒนาออกแบบ เว็บไซต ฐานขอมูล และโปรแกรม ดานคอมพิวเตอรและสารสนเทศ 
มากระตุนภาคเอกชนใหลงทุนผลิตส ินคาสรางสรรค เพื ่อพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันกับ 
นานาประเทศไดอยางยั่งยืน 

ความสําคัญ หลักสูตรปรับปรุง 2564 
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล เป็นหลักสูตรที่ผลิตบัณฑิต 

ที ่ม ีความเช ี ่ยวชาญทางด้านระบบสารสนเทศธ ุรก ิจด ิจ ิท ัลและการบร ิหารธ ุรก ิจ ควบคู ่ก ับท ักษะ 
ที่จําเป็นสําหรับศตวรรษที่ 21 และทักษะที่จําเป็นในการประกอบวิชาชีพและศึกษาหาความรู้ใหม่เพิ่มเติม 
เ พ่ือเป ็นก ําล ั งส ํ าค ัญในการพ ัฒนาและสร ้างข ีดความสามารถทางการแข ่งข ัน เพ ื ่อตอบสนอ ง 
ต่อความต้องการบุคลากรทางด้านคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล เป็นจํานวนมากของประเทศ 
และรองร ับการพ ัฒนาบ ุคลากรไปส ู ่ตลาดแรงงาน  ในระด ับภ ูม ิภาค  อาเซ ียน  และระด ับสากล 
เนื่องจากระบบสารสนเทศ มีบทบาทและเป็นกําลังสําคัญที่จะช่วยพัฒนาประเทศไทย  ไปสู่ความเป็นสากล 
ในยุคที ่การส ื ่อสารได ้เข ้าถ ึงท ุกคนอย่างรวดเร ็ว   โดยหน่วยงานทั ้งภาคร ัฐและเอกชน  ได ้เล ็งเห็น 
และตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนางานทางด้านระบบสารสนเทศธุรกิจดิจ ิท ัล ที ่จะช่วยให้  
การด ําเน ินงานและการบร ิหารงานของหน ่วยงานเป ็นไปอย ่างม ีประส ิทธ ิภาพ และประส ิทธ ิผล 
จึงมีความต้องการบุคลากรทางด้านนี ้จ ํานวนมาก การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตรเน้นผู ้เร ียน  
เป ็นองค ์ประกอบหล ักในการศ ึกษา โดยกระบวนการสร ้างเสร ิมความร ู ้ม ีการผสมผสาน  การให้  
ความรู ้ภาคทฤษฎีผ ่านการชี ้แนะจากผู้ สอน เพื ่อให้ผ ู ้ เร ียนเป็นผู ้สะสมความรู ้และสามารถเชื ่อมโยง 
ความรู้เดิมและใหม่เพ่ือสร้างความเข้าใจอย่างถ่องแท้และพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาด้วยความคิดสร้างสรรค์ผ่า
นการนําไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์เสมือนจริง 

 
 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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วัตถุประสงคของหลักสูตร หลักสูตรปรับปรุง 2560 
ผลิตบัณฑิตทีมี่คุณลักษณะดังนี้ 
1) ความรูพื ้นฐานทางดานสารสนเทศทางธุรกิจและสามารถนําสารสนเทศ  ไปประยุกตใชงาน 

ในงานจัดการ และการบริหารธุรกิจในองคกรตาง ๆไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2) การวิเคราะหความรูใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจและความกาวหนาทางเทคโนโลยีได 
3) ความคิดริเริ่มสรางสรรคมีกิจนิสัยในการคนควาเรียนรูดวยตนเองตลอดชีวิตรูจักปรับปรุงตนเอง 

ใหกาวหนาทันตอการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี 
4) ความสามารถในการวิเคราะหเชิงตัวเลข สามารถสื ่อสาร สามารถทํางานเปนทีมได และใช 

เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 
5) คุณธรรม จริยธรรม ในการดํารงชีวิต ในการประกอบอาชีพ ใหมีระเบียบวินัย มีความซื่อสัตย 

สุจริตขยันหมั่นเพียร มีจิตอาสา มีความรับผิดชอบตอตนเองและตอสังคม ทํานุบํารุงรักษาขนบธรรมเนียม 
ประเพณีศิลปวัฒนธรรมอันดีงามของทองถิ่นและของชาติ 

 
วัตถุประสงคของหลักสูตร หลักสูตรปรับปรุง 2564 
ผลิตบัณฑิตที่มีคุณลักษณะดังนี้ 
1) สามารถนำความรู้และทักษะทางด้านระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล ตรงตามความต้องการของ 

ธุรกิจและสังคม 
2) สามารถประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัลต่าง ๆ ไปใช้แก้ปัญหาและตัดสินใจได้อย่างมี  

ประสิทธิภาพ และสร้างสรรค์พัฒนาสารสนเทศได้ 
3) มีความร ับผ ิดชอบและมีมนุษยสัมพันธ ์ และมีก ิจน ิส ัยในการค้นคว ้าปร ับปร ุงตนเองให้  

ก้าวหน้าอยู่เสมอ สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 
4) สามารถวิเคราะห์เชิงตัวเลข สามารถสื่อสาร และใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5) มีคุณธรรมจริยธรรม มีวินัย ซื่อสัตย์สุจริต ขยันหมั่นเพียร ยึดมั่นในจรรยาบรรณทางด้านระบบ  

สารสนเทศธุรกิจดิจิทัล มีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติ 
 
สรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ AUNQA 

หลักสูตรระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล สาขาวิชาระบบสารสนเทศ มีการดำเนินงานประกันคุณภาพ  
การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  “ศรีวิชัย QA”  ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหาร 
จัดการทางด้านการเรียนการสอน ซึ่งได้มีการดำเนินงานระหว่างวันที่ 18 กรกฏาคม 2565 – วันที่ 25 มิถุนายน 
2566 ตามมาตรฐานของ สกอ. และแนวทางของ AUNQA จำนวน 8 ด้าน 
 
 
 
 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ในแต่ละด้าน  

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 
หลักสูตรมีการส่งให้อาจารย์มีตำแหน่งทางวิชาการ   
มีการจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษาได้เลือกรียนได้ในหมวดวิชาเลือกต่าง ๆ  
มีกิจกรรมและการให้ความรู ้เพิ ่มเติมให้แก่นักศึกษานอกจากรายวิชาของหลักสูตรมีอุปกรณ์ใน         

การเรยีน การสอน ที่ครบครันและเพียงพอต่อความต้องการของนักศึกษา 
 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
หลักสูตรควรเปิดเพิ่มรายวิชาเลือก/วิชาเฉพาะที่ใช้ประโยชน์กับสถานการณ์ปัจจุบันให้มากข้ึน  
ควรมีการสนับสนุนการ/ส่งเสริมการทำผลงานทางวิชาการให้มากข้ึน   
สนับสนุนให้นักศึกษามีการมีการทำโครงงานหรือมอบหมายงานในรายวิชาที่ทำร่วมกับสถานณ์  

ประกอบการจร ิ ง  เพ ื ่ อ ให ้น ั กศ ึกษาแก ้ป ัญหาหร ือนำประสบการณ ์จร ิ งมาประกอบการสอน  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. .................................................
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 
 

 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย 
  

1. ภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มุ ่งเน้นการจัดการศึกษาชั ้นสูง ในการผลิตบัณฑิตวิชาชีพ  

ที่มีความสามารถในการบริหารจัดการอาชีพด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และการบริการ และยึดแนวทางที่ว่า 
“มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เน้นผลิตบัณฑิต นักปฏิบัติด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่คิดเป็น 
ทำเป็น และใช้เป็น ที่มีคุณธรรมและจริยธรรม” นอกจากนี้ยังมีนโยบาย ในการพัฒนาส่งเสริมการจัดการเรียน 
การสอน การวิจัย การบริการชุมชน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน  พร้อมพัฒนาบุคลากร 
ให้ก้าวทันต่อกระแสโลกาภิวัฒน์ตามวิสัยทัศน์ และทรัพยากรที่มีอยู่อย่างโปร่งใส 

 
2. ปรัชญา/วิสัยทัศน์/พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ปรัชญา (Philosophy) 
           “มืออาชีพด้านนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน” 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
“มหาวิทยาลัยแห่ง “โอกาส” เพื่อการพัฒนาประเทศ  ให้มั่งคั่ง”   

พันธกิจ (Mission) 
           1. ผลิตกำลังคนเฉพาะทางท่ีมีคุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
           2. สร้างงานวิจ ัย ส ิ ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม การนำไปใช้ประโยชน์ต ่อสังคม  หรือสร้าง 
มูลค่าเชิงพาณิชย์ 
           3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
           4. สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 
 
3. ภาพรวมของคณะ 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  
ด้านวิชาชีพ และเทคโนโลยี มุ่งเน้นผลิตนักศึกษาที่มีคุณธรรม จริยธรรม มีการฝึกงานนอกสถานศึกษา  เพื่อให้มี 
ความเชี ่ยวชาญเทคโนโลยี และมีความรอบรู ้ทางด้านวิชาการออกสู ่ส ังคม ทั ้งภาครรัฐและ ภาคเอกชน 
ผ ู ้ท ี ่สำเร ็จการศึกษาจากคณะบริหารธ ุรก ิจ เป ็นที ่ยอมร ับขององค์กร ทั ้งน ี ้ย ังสามารถปฏิบ ัต ิงานและ  
ทำงานร่วมกับผู้อ่ืน ได้เป็นอย่างดี จนทำให้มีความเจริญก้าวหน้าในอาชีพการงานต่าง ๆ 

ปัจจุบันทางคณะบริหารธุรกิจ ได้เปิดสอนในหลักสูตรระดับปริญญาโท สายบริหารธุรกิจ เพ่ือรองรับผู้สำเร็จ 
การศึกษาในระดับปริญญาตรีทุกสาขา เพื ่อเข้ารับการศึกษาต่อ ซึ ่งถือเป็นภาระกิจของคณะบริหารธุรกิจ 
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ที่จะพัฒนาบุคลากรในท้องถิ่น หรือชุมชนใกล้เคียงให้มีความรู้ ความสามารถ และศักยภาพที่เพิ่มขึ้น อีกทั้งยัง  
เป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาให้แก่บุคคลเหล่านั้น ยังผลให้สู่การพัฒนาในระดับประเทศต่อไป 
 
4. ปรัชญา/วิสัยทัศน์/พันธกิจของคณะ/วิทยาลัย 

ปรัชญา 
“มืออาชีพด้านบริหารจัดการด้วย นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน” 

วิสัยทัศน์  
“องค์กรแห่งนวัตกรรมด้านบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาภูมิภาคอย่างมั่งคง” 

พันธกิจ   
1. ผลิตกำลังคนด้านบริหารจัดการที่มีคุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรมเป้าหมายของประเทศ 
2. สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมด้านบริหารจัดการ เพื่อนำไปสู่การใช้ประโยชน์ต่อสังคม  หรือสร้าง 

มูลค่าเชิงพาณิชย์ 
3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมด้านบริหารจัดการสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
4. สืบสานศิลปวัฒนธรรมและสร้างวิสาหกิจวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ 
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ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร 
 
หลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2558 ประเภท วิชาการ/วิชาชีพหรือปฏิบัติการและ 
หลักสูตรปริญญาตรี (ต่อเนื่อง) 
 
1. รหัส (14 หลัก) และชื่อหลักสูตร 
 รหัสหลักสูตร      25551971101394 
 ชื่อภาษาไทย หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล 
  ชื่อภาษาอังกฤษ Bachelor of Business Administration 
   Program in Digital Business Information Systems 
 
2. ชื่อปริญญา 
  ชื่อเต็มภาษาไทย บริหารธุรกิจบัณฑิต (ระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล) 
  ชื่อย่อภาษาไทย บธ.บ. (ระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล) 
  ชื่อเต็มภาษาอังกฤษ Bachelor of Business Administration  
   (Digital Business Information Systems) 
  ชื่อย่อภาษาอังกฤษ B.B.A. (Business Information Systems) 
 
3. วิชาเอก 
 ไม่มี 
 
4. จำนวนหน่วยกิตตลอดหลักสูตร 
 จํานวนหน่วยกิตท่ีเรียนตลอดหลักสูตร 127 หน่วยกิต 
 
5. รูปแบบของหลักสูตร 
 รูปแบบ     : หลักสูตรระดับปริญญาตรี หลักสูตร 4 ปี 
 ประเภทของหลักสูตร   : หลักสูตรทางวิชาการ   

ภาษาท่ีใช้  : ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใช้ภาษาอังกฤษไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 
ของทุกรายวิชาในหมวดวิชาเฉพาะ 

การรับเข้าศึกษา   : รับนักศึกษาไทยและ/หรือนักศึกษาต่างชาติที ่สามารถสื ่อสาร  อ่าน 
เขียนภาษาไทย  เป็นอย่างด ี
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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6. ปรัชญาของหลักสูตร 
 ผลิตบัณฑิตให้มีความรู้และทักษะปฏิบัติ ด้านบริหารธุรกิจดิจิทัลสร้างสรรค์ โดยใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
ด้านสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาธุรกิจ และมีคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน 
 
 
7. ความสำคัญของหลักสูตร 
 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล เป็นหลักสูตร ที ่ผลิตบัณฑิต 
ที ่มีความเชี ่ยวชาญทางด้านระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล และการบริหารธุรกิจ ควบคู ่กับทักษะที ่จ ําเป็ น 
สําหรับศตวรรษที่ 21 และทักษะที่จําเป็นในการประกอบวิชาชีพและศึกษาหาความรู ้ใหม่เพิ ่มเติม เพื ่อเป็น  
กําลังสําคัญในการพัฒนาและสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขัน เพื่อตอบสนองต่อความต้องการบุคลากร 
ทางด้านคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล เป็นจํานวนมากของประเทศ และรองรับ การพัฒนา 
บุคลากรไปสู ่ตลาดแรงงานในระดับภูมิภาคอาเซียนและระดับสากล เนื ่องจากระบบสารสนเทศ มีบทบาท 
และเป็นกําลังสําคัญท่ีจะช่วยพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความเป็นสากล ในยุคที่การสื่อสารได้เข้าถึง ทุกคนอย่างรวดเร็ว 
โดยหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนได้เล็งเห็นและตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนางานทางด้านระบบ 
สารสนเทศธุรกิจดิจิทัล ที่จะช่วยให้การดําเนินงานและการบริหารงานของหน่วยงาน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล จึงมีความต้องการบุคลากรทางด้านนี้จํานวนมาก การจัดการเรียนการสอน ของหลักสูตรเน้นผู้เรียน 
เป็นองค์ประกอบหลักในการศึกษา โดยกระบวนการ สร้างเสริมความรู้มีการผสมผสานการ ให้ความรู้ภาคทฤษฎี 
ผ่านการชี ้แนะจากผู ้สอน เพื ่อให้ผ ู ้ เร ียนเป็นผู ้สะสมความรู้  และสามารถเช ื ่อมโยงความรู ้ เด ิมและใหม่ 
เพ่ือสร้างความเข้าใจอย่างถ่องแท้และพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาด้วยความคิดสร้างสรรค์ผ่านการนําไปประยุกต์ใช้กั
บสถานการณ์เสมือนจริง 
 
8. วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  

1) สามารถนำความรู้และทักษะทางด้านระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล ตรงตามความต้องการของธุรกิจ 
และสังคม 

2) สามารถประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัลต่าง ๆ ไปใช้แก้ปัญหาและตัดสินใจ ได้อย่างมี 
ประสิทธิภาพ และสร้างสรรค์พัฒนาสารสนเทศได้ 

3) มีความรับผิดชอบและมีมนุษยสัมพันธ์ และมีกิจนิสัยในการค้นคว้าปรับปรุงตนเองให้ก้าวหน้าอยู่เสมอ 
สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได ้

4) สามารถวิเคราะห์เชิงตัวเลข สามารถสื่อสาร และใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
5) มีคุณธรรมจริยธรรม มีวินัย ซื่อสัตย์สุจริต ขยันหมั่นเพียร ยึดมั่นในจรรยาบรรณทางด้านระบบสารสนเทศ 

ธุรกิจดิจิทัล มีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม และประเทศชาติ 
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9. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) 
 ELO 1: อธิบายรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ และระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล 
  1A. อธิบายกระบวนการจัดการ และฟังก์ชันการทำงานขององค์การ และธุรกิจ 
  1B. อธิบายระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล ที่สอดคล้องกับรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ 
 ELO 2: ประยุกต์ระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัลเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ 
  2A. วิเคราะห์กระบวนการ และปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบธุรกิจได้อย่างถูกต้อง 

 2B. ประยุกต์ โซเชียลมีเดีย การเรียนรู้ของเครื่อง การจัดการ การประมวลผล และการป้องกัน  
ข้อมูล ให้สอดคล้องกับความต้องการ และใช้ในการแก้ปัญหากระบวนการทางธุรกิจได้อย่างถูกต้อง 
 ELO 3: สามารถคิด วิเคราะห์ ประยุกต์ และบูรณาการองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการทำงาน 
รวมถึงบริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม   
 ELO 4: ทำงานอย ่างม ืออาช ีพ สามารถแสดงออกซ ึ ่ งมน ุษยส ัมพ ันธ ์  การส ื ่อสาร การเป ็นผู้ นำ 
คุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบ เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 

 4A. สามารถเรียนรู ้ ทำงาน สื ่อสารกับบุคคลที ่เก ี ่ยวข้องในทุกระดับได้ทั ้งภาษาไทย และ 
ภาษาอังกฤษ 
  4B. พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีภาวะความเป็นผู้นำ และทำงานเป็นทีมได้ 

 4C: สามารถทำงานบนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม ความอ่อนน้อมถ่อมตน ความรับผิดชอบ 
ขยันหมั่นเพียร ซื่อสัตย์สุจริต และจิตอาสา ต่อตนเอง วิชาชีพ และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 
10. โครงสร้างหลักสูตร 
 1. หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป ไมนอยกวา 31 หนวยกิต 
  1.1 กลุ่มวิชาคุณภาพชีวิตดี มีสุข 7 หนวยกิต 
  1.2 กลุ่มวิชาพลเมืองดี วิถีประชาธิปไตย 6 หนวยกิต 
  1.3 กลุ่มวิชาภาษาและการสื่อสาร 12 หนวยกิต 
  1.4 กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 6 หนวยกิต 
 2. หมวดวิชาเฉพาะ ไมนอยกวา 90 หนวยกิต 
  2.1 กลมุวิชาพ้ืนฐานวิชาชีพ 30 หนวยกิต 
  2.2 กลมุวิชาชีพบังคับ 42 หนวยกิต 
   2.2.1 กลมุประเด็นดานองคการและระบบสารสนเทศ 15 หนวยกิต 
   2.2.2 กลมุเทคโนโลยีเพ่ืองานประยุกต 12 หนวยกิต 
   2.2.3 กลมุเทคโนโลยีและวิธีการทางซอฟตแวร 9 หนวยกิต 
   2.2.4 กลมุโครงสรางพ้ืนฐานของระบบ 6 หนวยกิต 
  2.3 กลมุวิชาชีพเลือก 6 หนวยกิต 
  2.4 กลุ่มวิชาประสบการณ์ภาคสนาม 9 หนวยกิต 
 3. หมวดวิชาเลือกเสรี ไมนอยกวา 6 หนวยกิต 
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11. ผลการเรียนรู้ (Learning Outcomes) ตาม สกอ. 
มาตรฐานผลการเรียนรูควรสะทอนคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคไดประกอบดวย 
 1) คุณธรรม จริยธรรม 
  (1) ตระหนักในคุณคาและคุณธรรม จรยธรรม ิ เสียสละ และซื่อสัตยสุจริต 
  (2) มีวินัย ตรงตอเวลา และความรับผิดชอบตอตนเอง วิชาชีพและสังคม 
  (3) มีภาวะความเปนผูนําและผูตาม สามารถทํางานเปนทีมและสามารถแกไขขอขัดแยงและลําดับ 
 ความสําคัญ 

 (4) เคารพสิทธิและรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน รวมทั้งเคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีของความเปน 
มนุษย 

  (5) เคารพกฎระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ขององคกรและสังคม 
  (6) สามารถวิเคราะหผลกระทบจากการใชคอมพิวเตอรตอบุคคล องคกรและสังคม 
  (7) มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 
 2) ความรู 
  (1) มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่สําคัญในเนื้อหาสาขาวิชาที่ศึกษา 

 (2) สามารถว ิ เคราะหปญหา เขาใจและอธ ิบายความตองการทางคอมพิวเตอร  รวมทั้ง 
ประยกุตความรูทักษะและการใชเครื่องมือที่เหมาะสมกับการแกไขปญหา 

 (3) สามารถวิเคราะหออกแบบ ติดตั ้ง ปรับปรุงและ/หรือประเมินระบบองคประกอบตาง ๆ 
ของระบบคอมพิวเตอรใหไดตรงตามขอกําหนด 

 (4) สามารถติดตามความกาวหนาทางวิชาการและวิวัฒนาการคอมพิวเตอรรวมทั้งการนําไป 
ประยุกต 

 (5) รเูขาใจและสนใจพัฒนาความรูความชํานาญทางคอมพิวเตอรอยางตอเนื่อง 
 (6) มีความรูในแนวกวางของสาขาวิชาที ่ศึกษาเพื ่อใหเล็งเห็นการเปลี ่ยนแปลง และเขาใจ 

ผลกระทบของเทคโนโลยีใหม ๆ ที่เกี่ยวของ 
 (7) มีประสบการณในการพัฒนาและ/หรือการประยุกตซอฟตแวรที่ใชงานไดจริง 
 (8) สามารถบูรณาการความรูในสาขาวิชาที่ศึกษากับความรูในศาสตรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  

 3) ทักษะทางปัญญา  
  (1) คิดอยางมีวิจารณญาณและอยางเปนระบบ 
  (2) สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศ เพื่อใชในการแกไขปญหาอยางสรางสรรค 
  (3) สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะหและสรุปประเด็นปญหาและความตองการ 
  (4) สามารถประยุกตความรูและทักษะกับการแกไขปญหาทางคอมพิวเตอรไดอยางเหมาะสม 
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 4) ทักษะความสมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 (1) สามารถสื ่อสารทั ้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศกับกลุมคนหลากหลายไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ 
 (2) สามารถใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในการแกปัญหาสถานการณ์ตาง ๆ 

ทั้งในบทบาทของผูนํา หรือในบทบาทของผูรวมทีมทํางาน 
 (3) สามารถใชความรูในศาสตรมาชี้นําสังคมในประเด็นที่เหมาะสม 
 (4) มีความรบผั ิดชอบในการกระทําของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุม 
 (5) สามารถเปนผูริเริ ่มแสดงประเด็นในการแกไขสถานการณทั้งสวนตัวและส่วนรวมพ้รอมทั้ง 

แสดงจุดยืนอยางพอเหมาะทั้งของตนเองและของกลุม 
 (6) มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรูทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอย่างตอเนื่อง 

 5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 (1) มีทักษะการใชเครื่องมือที่จําเปนที่มีอยูในปจจุบันตอการทํางานที่เก่ียวกับคอมพิวเตอร 
 (2) สามารถแนะนําประเด็นการแกไขปญหาโดยใชสารสนเทศทางคณิตศาสตรหรือการแสดงสถิติ 

ประยุกตตอปญหาที่เก่ียวของอยางสรางสรรค 
 (3) สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทั้งปากเปลาและการเขียน พรอมทั้งเลือกใชรูปแบบ 

ของสื่อารนําเสนอไดอยางเหมาะสม 
 (4) สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางเหมาะสม 

 
12. อาชีพท่ีสามารถประกอบได้  

1) นักวิชาการคอมพิวเตอร 
2) นักวิเคราะหขอมูลทางธุรกิจ 
3) นักสรางสรรคสื่อดิจิทัล 
4) ผูประกอบการหรือประกอบอาชีพอิสระ 
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ส่วนที่ 2 : ผลการดำเนินงานตามตัวบ่งช้ี 
 

 องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินตนเอง ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ์ สกอ. (ตัวบ่งช้ี 1.1) 
 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร มีภาระหน้าที่ในการบริหาร 
พัฒนาหลักสูตรและควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอน (รายละเอียดตารางที่ 1.1)  
(ตารางนี้ระบุเฉพาะหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558) 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
ตาม มคอ. 2 

 

ปัจจุบัน 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

ปีการศึกษา 2565 

หมายเหตุ 
(ระบุครั้งที่/วันที่ผ่านส

ภามหาวิทยาลัย) 
1. นางสาวกัญฐณา สุขแกว 
วท.ม.(คอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ) 
บธ.บ.(เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ) 
บธ.บ.(ธุรกิจศึกษา) 

1. นางพัชรี  ทิพย์ประชา 
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
บธ.บ.(บริหารธรุกิจ) 

ระบุเฉพาะมีการเปลีย่น 
แปลงจากอาจารย์ผูร้ับผดิ
ชอบหลักสูตรตาม มคอ.2 

เป็นปัจจุบัน 
2. นางสาวพลอยกนก ขุนชำนาญ 
วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ) 
บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ) 

2. นางสาวพลอยกนก ขุนชำนาญ 
วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ) 
บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ) 

 

3. นายจตุพร จิรันดร 
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
บธ.บ.(คอมพิวเตอรธุรกิจ) 

3. นายจตุพร จิรันดร 
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
บธ.บ.(คอมพิวเตอรธุรกิจ) 

 

4. นางรัสมนต์ ยรุะพันธุ ์
วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ) 
บธ.บ. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 

4. นางรัสมนต์ ยรุะพันธุ ์
วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ) 
บธ.บ. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 

 

5. นายทีปกร นฤมาณนลิน ี
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
วท.บ.(เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

5. นายทีปกร นฤมาณนลิน ี
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
วท.บ.(เทคโนโลยีสารสนเทศ) 
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อาจารย์ประจำหลักสูตร อาจารย์ประจำที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาของหลักสูตรที่เปิดสอน 
และทำหน้าที่สอนและค้นคว้า วิจัย ในสาขาดังกล่าว  (รายละเอียดตารางที่ 1.1-1 , 1.1-2) 

อาจารย์ประจำหลักสูตรตาม มคอ. 2 
 

ปัจจุบัน 
อาจารย์ประจำหลักสูตร  

ปีการศึกษา 2565 

หมายเหตุ 
(ระบุครั้งที่/วันที่ผ่านสภ

ามหาวิทยาลัย) 
1. นางสาวกัญฐณา สุขแกว 
วท.ม.(คอมพิวเตอรและเทคโนโลยสีารสนเทศ) 
บธ.บ.(เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ) 
บธ.บ.(ธุรกิจศึกษา) 

1. นางพัชรี  ทิพย์ประชา 
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
บธ.บ.(บริหารธรุกิจ) 

ระบุการเฉพาะมีการเปลี่ยน
แปลงจากอาจารย์ประจำห

ลักสูตรตาม มคอ.2 
เป็นปัจจุบัน 

2. นางสาวพลอยกนก ขุนชำนาญ 
วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ) 
บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ) 

2. นางสาวพลอยกนก ขุนชำนาญ 
วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ) 
บธ.บ. (ระบบสารสนเทศ) 

 

3. นายจตุพร จิรันดร 
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
บธ.บ.(คอมพิวเตอรธุรกิจ) 

3. นายจตุพร จิรันดร 
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
บธ.บ.(คอมพิวเตอรธุรกิจ) 

 

4. นางรัสมนต์ ยรุะพันธุ ์
วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ) 
บธ.บ. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 

4. นางรัสมนต์ ยรุะพันธุ ์
วท.ม. (การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ) 
บธ.บ. (คอมพิวเตอร์ธุรกิจ) 

 

5. นายทีปกร นฤมาณนลิน ี
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
วท.บ.(เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

5. นายทีปกร นฤมาณนลิน ี
วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) 
วท.บ.(เทคโนโลยีสารสนเทศ) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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อาจารย์ผู้สอน 
เป็นอาจารย์ประจำภายในสถาบันที่มีคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือในสาขาวิชาของรา
ยวิชาที่สอน (รายละเอียดตารางท่ี 1.1-3) 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ตำแหน่งทางวิชาการ 
คณะบริหารธุรกิจ 

1. นายชัยนันท ปญญาวุทโส วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
2. นางพลอยกนก ขุนชํานาญ วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
3. นายจตุพร จิรันดร วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) อาจารย์ 
4. นางรัสมนต์ ยุระพันธุ์  วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) อาจารย์ 
5. นางสาวธิดาภัทร อนุชาญ วท.ด.(ภูมิสารสนเทศ) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
6. นางสาวดลยรัตน์ คัดโนภาส วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) อาจารย์ 
7. นางพัชรี  ทิพย์ประชา วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) อาจารย์ 
8. นายทีปกร นฤมาณนลินี วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) อาจารย์ 
9. นายอานนท์ บัวศรี วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) อาจารย์ 

 
 
อาจารย์ผู้สอน 
เป็นอาจารย์พิเศษนอกสถาบันที่มีคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือในสาขาวิชาของรายวิช
าที่สอน (ผู้สอนที่ไม่ใช่อาจารย์ประจำ) (รายละเอียดตารางที่ 1.1-4) 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ตำแหน่งทางวิชาการ 
มหาวิทยาลัยราชมงคลศรีวิชัย คณะบริหารธุรกิจ 

1. ดร.ยินดี อ่อนศรีแก้ว ปร.ด. (เทคโนโลยีสารสนเทศ) อาจารย์ 
2. นายอดิสรณ์ สำเภา วท.ม.(การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ) อาจารย์ 

 
สถานที่จัดการเรียนการสอน คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จังหวัด สงขลา 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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การกำกับให้เป็นไปตามมาตรฐาน (ตัวบ่งชี้ 1.1) เกณฑ์ 5 ข้อ 

เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 

1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตร 
ประเภทวิชาการ 
-ไม่น้อยกว่า 5 คน และเป็น 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
เกินกว่า 1 หลักสูตรไม่ได้ และ 
ประจำหลักสูตรตลอดระยะ  
เวลาที่จัดการศึกษาตามหลักสูตร นั้น 

มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจำนวน 5 
คน และเป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบ 
หลักสูตรเพียง 1 หลักสูตร และประจำ 
หลักสูตร ตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา 
ตามหลักสูตรนั้น 

 

2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลัก
สูตร 
ประเภทวิชาการ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ 
เทียบเท่าหรือดำรงตำแหน่งทาง 
วิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตรา 
จารย์ในสาขาท่ีตรงหรือสัมพันธ์ 
กับสาขา วิชาที่เปิดสอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
ประเภทวิชาชีพ/ปฏิบัติการ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบ 
เท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ใน 
สาขาทีต่รงหรือสัมพันธ์กับสาขา 
วิชาที่เปิดสอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
-อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
จำนวน 2 ใน 5 คน ต้องมี 
ประสบการณ์ด้านการปฏิบัติการ 
 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับ 
ปริญญาโท ทุกท่านและ มีตำแหน่งทาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์จำนวน 1 คน 
และมีผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปี 
ย้อนหลังทุกท่าน 

 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 

3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร 
ประเภทวิชาการ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบ 
เท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ใน 
สาขาที่ตรงหรือสัมพันธ์กับสาขา 
วิชาที่เปิดสอน 
-มีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 
รายการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 
-ไม่จำกัดจำนวนและประจำได้มาก 
กว่าหนึ่งหลักสูตร 

อาจารย์ประจำหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับ 
ปริญญาโททุกท่านจำนวน  8 
คนและคุณวุฒิ ระดับปริญญาเอกจำนวน 1 
คน มีตำแหน่ง 
ทางผู้ช่วยศาสตราจารย์จำนวน 3 คน และมี 
ผลงานทางวิชาการในรอบ 5 ปีย้อนหลัง 

 

4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน 
ประเภทวิชาการ 
-อาจารย์ประจำ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือเทียบ 
เท่าหรือดำรงตำแหน่งทางวิชาการ 
ไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ใน 
สาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่ 
สัมพันธ์กันหรือสาขาวิชาของราย 
วิชาที่สอน 
-หากเป็นอาจารย์ผู้สอนก่อนเกณฑ์นี้ 
ประกาศใช้อนุโลมคุณวุฒิระดับ 
ปริญญาตรีได้ 
-อาจารย์พิเศษ 
-คุณวุฒิระดับปริญญาโทหรือ 
คุณวุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
และประสบการณ์ทำงานที่เกี่ยว 
ข้องกับวิชาที่สอนไม่น้อยกว่า 6 ปี 
-ทั้งนี้มีชั่วโมงสอนไม่เกินร้อยละ 50 
ของรายวิชาโดยมีอาจารย์ประจำเป็น 
ผู้รับผิดชอบรายวิชานั้น 

อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิระดับปริญญาโท 
ทุกท่านจำนวน 8 คน คุณวุฒิระดับ 
ปริญญาเอก จำนวน 1 คน อาจารย์พิเศษ 1 
ท่านซึ่งมีคุณวุฒิระดับปริญญาโท 
อาจารย์พิเศษ  1 ท่าน ซึ่งมีคุณวุฒิระดับ 
ปริญญาเอก  
อาจารย์ผู้สอนมีตำแหน่งทางผู้ช่วยศาสตรา 
จารย์จำนวน 3 คน 
และมีผลงานทางวิชาการ ในรอบ 5 
ปีย้อนหลัง 

 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการดำเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะ 
เวลาที่กำหนด 
ประเภทวิชาการ 
-ต้องไม่เกิน 5 ปี 
ตามรอบระยะเวลาของหลักสูตรหรือ
อย่างน้อยทุก ๆ 5 ปี 

หลักสูตรมีการปรับปรุงหลักสูตรเป็นตาม 
ระยะเวลาของหลักสูตร 
ปัจจุบันหลักสูตรใหม่ได้เปลี่ยนชื่อเป็น 
หลักสูตร ระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล 
และหลักสูตรใหม่ได้ใช้ในปีการศึกษา 2564 

 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 1 : การกำกับมาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการดำเนินงาน ผลการประเมิน 

1.1 ผ่าน 
   ผ่าน 

   ไม่ผ่าน 

   หลักสูตรได้มาตรฐาน 

   หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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องค์ประกอบที่ 2 : ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA 
 
เกณฑ์คุณภาพที่ 1 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 

1.1. The programme to show that the expected learning outcomes are appropriately 
formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and 
mission of the university, and are known to all stakeholders. 

1.2. The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the programme. 

1.3. The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral communication, problemsolving, information technology, 
teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the 
study discipline). 

1.4. The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the 
external stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning 
outcomes. 

1.5. The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 

 
ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

⮚ 1.1 การกำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวังได้รับการจัดทำขึ้นอย่างเหมาะสม 
ต า ม ห ล ั ก ผ ล ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ( l e a r n i n g  t a x o n o m y ) 
โดยผลการเรียนรู ้ที ่กำหนดขึ ้นสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ 
มหาวิทยาลัยและมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด  
      หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
ทำการปร ับปร ุ งหล ั กส ู ตร ใหม ่  และนำมา ใช ้ ในป ี การศ ึ กษา  2564 
โดยที ่หลักสูตรถูกพัฒนาขึ ้นเพื ่อตอบสนองต่อความต้องการบุคลากรด้าน 
เทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยที่อยู่ในช่วงของการเปลี่ยนผ่านจากการใช้
แรงงานเข้มข้นไปสู ่การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อช่วยในการผลิตมากยิ ่งขึ้น 
โดยผลการเร ียนรู ้ท ี ่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes: ELO) 
ของหลักสูตรนั้นได้ถูกจัดทำขึ้นโดยการวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการจากหลาย  
ภาคส่วนที่สำคัญ ได้แก่ ผลการสำรวจ ผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน 
อาจารย์ ผู้บริหาร ตามรายละเอียดในตารางที่ 2.5 โดยสาขาใช้การสัมภาษณ์ 

AUN_1.1_ELOs 
AUN_1.1_รายงานการ 
ประชุมสาขา 
AUN_1.1_เว็บไซต์ 
สาขา 
AUN_1.1_ข้อมูลการ 
สำรวจความคิดเห็นจาก 
ผู้มีส่วนได้เสีย 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ผู ้ประกอบการผ่านทางโทรศัพท์เพื ่อที ่จะทราบถึงความต้องการ และความ 
คาดหวัง  ส่วนของศิษย์เก่า – ศิษย์ปัจจุบันทางสาขา ได้ใช้วิธีการกรอกแบบ 
สอบถามเพื่อต้องการทราบมุมมองความต้องการทั้งศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบัน 
ในส่วนของอาจารย์ในสาขานั้นใช้วิธีการประชุมเพื่อที่จะสะท้อนทั้งรูปแบบการ  
สอนความสอดคล ้องของหล ักส ูตรก ับส ิ ่ งแวดล ้อมท ี ่ เปล ี ่ยนแปลงไป 
สุดท้ายผู้บริหารทางสาขาใช้การสัมภาษณ์มุมมองผู้บริหารคณะต่อนักศึกษาเป็น
อย่างไร เป็นต้น  

 ปรัชญา วิสัยทัศน์ และพันธกิจของมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีว ิช ัย และคณะบริหารธุรกิจเป็นต้น ได้มีการกำหนดปรัชญา 
วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ไว้ดังนี้ 

 ปร ัชญาของมหาว ิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคลศร ีว ิช ัย  คือ 
มืออาชีพด้านนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 

 วิส ัยท ัศน ์ของมหาวิทยาล ัยเทคโนโลย ีราชมงคลศร ีว ิช ัย  คือ 
มหาวิทยาลัยแห่ง“นวัตกรรม” เพ่ือการพัฒนาภูมิภาคอย่างมั่นคง 

 พันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีดังนี้ 

 1. ผลิตกำล ังคนเฉพาะทางที ่ม ีค ุณภาพ ตอบสนองอุตสาหกรรม 
เป้าหมายของประเทศ 
 2. สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม สู่การนำไปใช้ประโยชน์  
ต่อสังคมหรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ 
 3. ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืน 
 4. สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทางวัฒนธรรมสร้างสรรค์ 
 จากปรัชญา วิสัยทัศ และพันธกิจของมหาลัยฯ ทางสาขาฯได้พยายาม 
ดำเนินการให้สอดคล้อง โดยการสอนนักศึกษาให้ปฏิบัติงานจริง เรียนรู้จริง 
โดยการส่งนักศึกษาไปงานประชุมวิชาการและส่งผลงานนักศึกษาไปยังหน่วย 
ทรัพย์สินทางปัญญามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยเพ่ือที่จะขอหนังสือ
รับรองนวัตกรรมนักศึกษา พร้อมทั้งยื่นจดลิขสิทธิ์โครงงานนักศึกษาโดยนักศึกษา 

 ในส่วนของคณะบริหารธุรกิจ ได้ม ีการกำหนดปรัชญา ว ิส ัยทัศน์ 
และพันธกิจ ไว้ดังนี้ 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 ปรัชญาของคณะบริหารธุรกิจ คือ มืออาชีพด้านบริหารจัดการด้วย 
นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน 

 ว ิส ัยท ัศน ์ของคณะบร ิหารธ ุรก ิจ  ค ือ องค ์กรแห ่งนว ัตกรรม 
ด้านบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาภูมิภาคอย่างมั่งคง 
 พันธกิจของคณะบริหารธุรกิจ มีดังนี้ 
 1. ผลิตกำลังคนด้านบริหารจัดการที่มีคุณภาพตอบสนองอุตสาหกรรม 
เป้าหมายของประเทศ 
 2. สร้างงานวิจัยและนวัตกรรมด้านบริหารจัดการ เพื่อนำไปสู่การใช้  
ประโยชน์ต่อสังคมหรือสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ 
 3.ให้บริการวิชาการแก่สังคมด้วยนวัตกรรมด้านบริหารจัดการสู่การ 
พัฒนาอย่างยั่งยืน 
 4. สืบสานศิลปวัฒนธรรมและสร้างวิสาหกิจวัฒนธรรมอย่างสร้างสรรค์ 
 จากปรัชญา วิสัยทัศ และพันธกิจของคณะบริหารธุรกิจ ทางสาขาฯ 
ได้ดำเนินการโดยส่งนักศึกษาชั ้นปีที ่  4 เข้าไปร่วมพัฒนาโปรเจคช่วยใน 
การทำงานของสถานประกอบ  การส่งผลบางสถานประกอบการ  มีระบบ 
สารสนเทศ ได้ใช้งานจริงรวมทั้งนักศึกษาบางส่วนร่วมกับสถานประกอบการ 
บางส่วนได้จดลิขสิทธิ์โปรเจคที่ได้พัฒนาขึ้นจริงสิ่งที่เกิดขึ้นช่วยทำให้นักศึกษา  
มีความเข้าใจกระบวนการทางธุรกิจ การเลือกใช้เทคโนโลยีให้สอดคล้อง 
กับความต้องการ งบประมาณที ่มี การพัฒนาตัวเองนักศึกษาที ่ต้องเรียนรู้  
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการมากยิ่ง  
 จากผลการว ิเคราะห์ข ้อม ูลน ี ้  คณะกรรมการบร ิหารหลักส ูตรฯ 
ได้มีการกำหนดและเผยแพร่ผลการเรียนรู้ที ่คาดหวัง (Expected Learning 
Outcome: ELO) ให้คณาจารย์ นักวิชาการศึกษา และนักศึกษาให้รับทราบ 
ผ่านทางเล่มหลักสูตร เว็บไซต์คณะฯ โดยผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง ดังต่อไปนี้ 
การเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) 
ELO 1: อธิบายรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ และระบบสารสนเทศธุรกิจ 
ดิจิทัล 
 1A. อธิบายกระบวนการจัดการ และฟังก์ชันการทำงานขององค์การ 
และธุรกิจ 
 1B. อธิบายระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัลที่สอดคล้องกับรูปแบบการ 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
บริหารจัดการธุรกิจ 
ELO 2: ประยุกต์ระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัลเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ 
 2A. วิเคราะห์กระบวนการ และปัญหาที่เกิดขึ ้นในระบบธุรกิจได้  
อย่างถูกต้อง 
 2B. ประยุกต์ โซเชียลมีเดีย การเรียนรู ้ของเครื ่อง การจัดการ 
การประมวลผล และการป้องกันข้อมูล ให้สอดคล้องกับความต้องการ และ  
ใช้ในการแก้ปัญหากระบวนการทางธุรกิจได้อย่างถูกต้อง 
ELO 3: สามารถค ิด ว ิ เคราะห ์ ประย ุกต ์  และบ ูรณาการองค ์ความรู้  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการทำงาน รวมถึงบริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม 
ELO 4: ทำงานอย่างมืออาชีพ สามารถแสดงออกซ่ึงมนุษยสัมพันธ์ การสื่อสาร 
การเป็นผู ้นำ คุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบ เรียนรู ้อย่างต่อเนื ่อง 
และทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได ้
 4A. สามารถเรียนรู้ ทำงาน สื่อสารกับบุคคลที่เกี่ยวข้องในทุกระดับ  
ได้ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 
 4B. พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีภาวะความเป็นผู้นำ และทำงาน 
เป็นทีมได้ 
 4C. สามารถทำงานบนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม ความอ่อนน้อม 
ถ่อมตน ความรับผิดชอบ ขยันหมั ่นเพียร ซื ่อสัตย์สุจร ิต และจิตอาสา 
ต่อตนเอง วิชาชีพ และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 
    ผลการเร ียนร ู ้ท ี ่คาดหว ัง (Expected Learning Outcome: ELO) 
สอดคล้องกับปรัชญาของหลักสูตร ที่ว่า “ผลิตบัณฑิตที่มีความรู้ความสามารถ  
ด้านระบบสารสนเทศ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ และบริหารธุรกิจให้มีทักษะ ในการใช้ 
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย สามารถสื่อสารและทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่าง 
มีคุณภาพและเป็นบัณฑิตท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม” 
 จาก ELO ดังกล่าว สามารถเห็นได้อย่างชัดเจนว่า หลักสูตรบริหารธุรกิจ 
บัณฑิต   สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มีผลการเรียนรู้ 
ที่คาดหวังที่ชัดเจน สามารถวัดได้ โดยนักศึกษา มีความรู้ในการแก้ปัญหาที่  
ซับซ้อน สื่อสาร และทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ อีกทั้งยังมีจริยธรรม ซึ่งสอดคล้อง  
ก ับว ิส ัยท ัศน ์ของมหาว ิทยาล ัย  (ตามรายละเอ ียดในตารางท ี ่  2 .1 
และตารางที่2.2)            
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    อีกทั ้งได้ม ีการสื ่อสารกับนักศึกษา ผู ้ประกอบการ อาจารย์ ผู ้บริหาร 
และศิษย์เก่าถึง ELO ของหลักสูตรที่มีว่าจะไปในทิศทางไหนอย่างไรโดยผ่าน 
social media ของสาขา เนื่องจากเป็นเครื่องมือทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
 

⮚ 1.2 หลักสูตรแสดงผลผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง โดยถูกออกแบบมาและ 
ได้รับการจัดรูปแบบอย่างเหมาะสมต่อผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร 
     
หลักสูตรมีการประชุมอาจารย์ประจำสาขาวิชาเพ่ือพิจารณาและรับทราบผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรของแต่ละรายวิชาเพื่อให้มีความเชื่อมโยงกันโดย  
พิจารณาจากแผนที ่การกระจายความรับผิดชอบผลการเร ียนรู ้ส ู ่รายว ิชา 
(Curriculum Mapping) จากนั ้นนำมากำหนดกิจกรรม การเรียนการสอน 
ซึ ่งทุกรายวิชามีความสอดคล้องกับการบรรลุผลสำเร็จตามผลการเรียนรู ้ที่       
คาดหวัง ELOs (ตามรายละเอียดในตาราง 2.3. และตาราง 2.6) 

 

⮚ 1.3 ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังประกอบด้วยท้ังผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป 
(ที่เกี่ยวข้องกับสื่อสารต่างๆ ทั้ง การเขียน การพูด การแก้ไขปัญหา 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะการทำงานเป็นทีม ฯลฯ ) 
และผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง 
(ที่เกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะของสาขาวิชา) 
     ทางหลักสูตรได้มีการกำหนด ELOs จากการสำรวจ ผู้ประกอบการ ศิษย์เก่า 
ศิษย์ปัจจุบัน อาจารย์ ผู้บริหาร โดยใช้ผลการเรียนรู้ มคอ.1 เป็นต้นแบบเพื่อที ่
จะให้มีความครอบคลุม ทั้งผลการเรียนรู้ทั่วไปและผลการเรียนรู้เฉพาะ ทั้งนี ้
ผลการเรียนรู้เฉพาะของหลักสูตรได้มีการพิจารณาว่าผู้เรียนมีคุณลักษณะเฉพาะ
อย่างไร (ตามรายละเอียดในตาราง 2.4) 

 

⮚ 1.4 มีการรวบรวมข้อกำหนดหรือความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ครบถ้วน โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกและสะท้อนให้เห็นในผล 
การเรียนรู้ที่คาดหวังตามความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     หลักสูตรฯ ได้กำหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้บัณฑิต 
ศิษย์เก่า นิสิต คณาจารย์ และผู้บริหารคณะ ซึ่งมีความต้องการ เกี่ยวกับ 
หลักสูตร ที่แตกต่างกัน  
 
 

 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล  ปีการศึกษา 2565                  

-28-  
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
โดยผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้มีการสร้างกระบวนการและช่องทางในการเก็บรวบ 
รวมและสำรวจข้อมูลที่เหมาะสมในแต่ละกลุ่ม ส่วนการได้มาของข้อมูลนั้น 
มีรายละเอียดดังนี้ 
 สาขาใช้การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการผ่านทางโทรศัพท์เพ่ือที่จะทราบถึง
ความต้องการ และความคาดหวัง ส่วนของศิษย์เก่า – ศิษย์ปัจจุบันทางสาขา 
ได้ใช้ วิธีการกรอกแบบสอบถามเพ่ือต้องการทราบมุมมอง ความต้องการ 
ทั้งศิษย์เก่า และศิษย์ปัจจุบัน      
      
ในส่วนของอาจารย์ในสาขานั้นใช้วิธีการประชุมเพ่ือที่จะสะท้อนทั้งรูปแบบการส
อนความสอดคล้องของหลักสูตรกับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป สุดท้าย 
ผู้บริหารทางสาขาใช้การสัมภาษณ์มุมมองผู้บริหารคณะต่อนักศึกษาเป็นอย่างไร 
(ตามรายละเอียดในตาราง 2.5 ตาราง 2.6 และตาราง 2.7) 
⮚ 1.5 ผลการเรียนรู้ที ่คาดหวังจะสามารถบรรลุผลกับผู ้เรียนเมื ่อสำเร็จ 
การศึกษา 
     หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สามารถผลักดันให้ผู ้เรียน  
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังโดยกำหนดให้นักศึกษาแต่ละชั้นปีเมื่อสำเร็จการ  
ศึกษาแต่ละปีต ้องรู ้อะไรบ้างและสามารถทำอะไรได้บ ้าง ทั ้งนี ้กระบวน  
การประเมินใช้วิธีการสอบ การมอบหมายงานของแต่ละรายวิชา ทั้งนี้กระบวน 
การประเมินยังไม่สามารถวัดผลได้แน่นอนว่าผลการเรียนรู้ที่กำหนดไว้ผู้เรียน  
บรรลุผลตามผลการเรียนรู้ที ่กำหนดไว้หรือไม่ ทั้งนี้จะมีการนำเข้าที ่ประชุม  
สาขาวิชาเพ่ือทบทวนการประเมินผลดังกล่าว 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงความสอดคล้องระหว่างผลการเรียนรู้ที่คาดหวังกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ELOs 

มหาวิทยาลัย 
Vision Mission 

มหาวิทยาลัยแห่ง 
“นวัตกรรม” 

เพื่อการพัฒนาภูมิภาค
อย่างมั่นคง 

1. 
ผลิตกำลังคนเฉพาะทาง 

ที่มีคุณภาพ 
ตอบสนองอุตสาหกรรม 
เป้าหมายของประเทศ 

2.  
สร้างงานวิจัยสิ่งประดิษฐ์ 

และนวัตกรรม 
สู่การนำไปใช้ประโยชน์ต่อ 
สังคมหรือสร้างมูลค่าเชิง 

พาณิชย ์

3.  
ให้บริการวิชาการแก่ 
สังคมด้วยนวัตกรรมสู่ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

4. 
สืบทอดศิลปวัฒนธรรม
บนแนวทางวัฒนธรรม

สร้างสรรค์ 

ELO 1: อธิบายรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ และระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล 
1A: อธิบายกระบวนการจัดการ และฟังก์ชันการทำงาน 
ขององค์การ และธุรกิจ ✔  ✔   

1B: อธิบายระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล ที่สอดคล้อง 
กับรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ ✔ ✔    

ELO 2: ประยุกต์ระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทลัเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ 
2A: ว ิ เคราะห ์กระบวนการ และป ัญหาท ี ่ เก ิดขึ้น 
ในระบบธุรกิจได้อย่างถูกต้อง  ✔ ✔   

2B: ประยุกต ์ โซเชียลมีเด ีย การเร ียนรู ้ของเครื ่อง 
การจัดการ การประมวลผล และการป้องกันข้อมูล 
ให้สอดคล้องกับความต้องการ และใช้ในการแก้ปัญหา 
กระบวนการทางธุรกิจได้อย่างถูกต้อง 

✔  ✔   

ELO 3: สามารถคิด วิเคราะห์ ประยุกต์ และบูรณาการ 
องค์ความรู ้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการทำงาน 
รวมถึงบริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม 

✔ ✔ ✔  ✔ 
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ELOs 

มหาวิทยาลัย 
Vision Mission 

มหาวิทยาลัยแห่ง 
“นวัตกรรม” 

เพื่อการพัฒนาภูมิภาค
อย่างมั่นคง 

1. 
ผลิตกำลังคนเฉพาะทาง 

ที่มีคุณภาพ 
ตอบสนองอุตสาหกรรม 
เป้าหมายของประเทศ 

2.  
สร้างงานวิจัยสิ่งประดิษฐ์ 

และนวัตกรรม 
สู่การนำไปใช้ประโยชน์ต่อ 
สังคมหรือสร้างมูลค่าเชิง 

พาณิชย ์

3.  
ให้บริการวิชาการแก่ 
สังคมด้วยนวัตกรรมสู่ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

4. 
สืบทอดศิลปวัฒนธรรม
บนแนวทางวัฒนธรรม

สร้างสรรค์ 

ELO 4: ทำงานอย่างมืออาชีพ สามารถแสดงออกซึ่งมนุษยสัมพันธ์ การสื่อสาร การเป็นผู้นำ คุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบ เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 
4A: สามารถเรียนรู้ ทำงาน สื่อสารกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
ในทุกระดับได้ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

 ✔ ✔ ✔ ✔ 

4B: พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีภาวะความเป็นผู้นำ 
และทำงานเป็นทีมได้ 

 ✔    

4C: สามารถทำงานบนพื ้นฐานคุณธรรม จร ิยธรรม 
ความอ่อนน้อมถ่อมตน ความรับผิดชอบ ขยันหมั่นเพยีร 
ซ ื ่อส ัตย ์ส ุจร ิต และจ ิตอาสา ต ่อตนเอง ว ิชาชีพ 
และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

  ✔ ✔ ✔ 
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ตารางท่ี 2.2 แสดงความสอดคล้องระหว่างผลการเรียนรู้ที่คาดหวังกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของคณะบริหารธุรกิจ 

. 

คณะบริหารธรุกิจ 
Vision Mission 

องค์กรแห่ง 
นวัตกรรมด้าน
บริหารจดัการ 
เพื่อการพัฒนา
ภูมิภาคอย่าง 

มั่งคง 

1. 
ผลิตกำลังคนด้าน 
บริหารจดัการที่มี 

คุณภาพ ตอบสนอง 
อุตสาหกรรมเป้าหมาย

ของประเทศ 

2.  
สร้างงานวิจัยและ 

นวัตกรรมด้านบรหิาร
จัดการเพื่อนำไปสู่ 
การใช้ประโยชน์ต่อ 

สังคม หรือสร้างมลูค่า 
เชิงพาณิชย ์

3. 
ให้บรกิารวิชาการ 

แก่สังคมด้วย 
นวัตกรรมด้าน 

บริหารจดัการสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

4.  
สืบสานศลิป 

วัฒนธรรมและ 
สร้างวิสาหกิจ 

วัฒนธรรมอย่าง 
สร้างสรรค ์

ELO 1: อธิบายรูปแบบการบรหิารจัดการธุรกิจ และระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล 
1A: อธิบายกระบวนการจัดการ และฟังก์ชันการทำงาน 
ขององค์การ และธุรกิจ ✔ ✔    

1B: อธิบายระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล ที่สอดคล้องกับ 
รูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ ✔ ✔ ✔   

ELO 2: ประยุกต์ระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัลเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ 
2A: ว ิ เคราะห ์กระบวนการ และปัญหาที ่ เก ิดข ึ ้น ใน 
ระบบธุรกิจได้อย่างถูกต้อง ✔ ✔ ✔   

2B: ประย ุกต ์  โซเช ียลม ี เด ีย การเร ียนร ู ้ของเคร ื ่อง 
การจัดการ การประมวลผล และการป้องกันข ้อมูล 
ให้สอดคล้องกับความต้องการ และใช้ในการแก้ปัญหา 
กระบวนการทางธุรกิจได้อย่างถูกต้อง 

 ✔ ✔ ✔  



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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. 

คณะบริหารธรุกิจ 
Vision Mission 

องค์กรแห่ง 
นวัตกรรมด้าน
บริหารจดัการ 
เพื่อการพัฒนา
ภูมิภาคอย่าง 

มั่งคง 

1. 
ผลิตกำลังคนด้าน 
บริหารจดัการที่มี 

คุณภาพ ตอบสนอง 
อุตสาหกรรมเป้าหมาย

ของประเทศ 

2.  
สร้างงานวิจัยและ 

นวัตกรรมด้านบรหิาร
จัดการเพื่อนำไปสู่ 
การใช้ประโยชน์ต่อ 

สังคม หรือสร้างมลูค่า 
เชิงพาณิชย ์

3. 
ให้บรกิารวิชาการ 

แก่สังคมด้วย 
นวัตกรรมด้าน 

บริหารจดัการสู่การ
พัฒนาอย่างยั่งยืน 

4.  
สืบสานศลิป 

วัฒนธรรมและ 
สร้างวิสาหกิจ 

วัฒนธรรมอย่าง 
สร้างสรรค ์

ELO 3: สามารถคิด วิเคราะห์ ประยุกต์ และบูรณาการ 
องค์ความรู ้ด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการทำงาน 
รวมถึงบริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม 

✔ ✔ ✔ ✔  

ELO 4: ทำงานอย่างม ืออาชีพ สามารถแสดงออกซึ ่งมนุษยสัมพันธ์ การส ื ่อสาร การเป็นผู ้นำ ค ุณธรรมจร ิยธรรม ความร ับผิดชอบ เร ียนรู ้อย่างต่อเนื ่อ ง 
และทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 
4A: สามารถเรียนรู้ ทำงาน สื่อสารกับบุคคลที่เกี่ยวข้อง  ✔ ✔   
4B: พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง มีภาวะความเป็นผู้นำ 
และทำงานเป็นทีมได้ ✔ ✔ ✔ ✔  

4C: สามารถทำงานบนพื ้นฐานค ุณธรรม จร ิยธรรม 
ความอ่อนน้อมถ่อมตน ความรับผิดชอบ ขยันหมั่นเพียร 
ซื ่อสัตย์สุจริต และจิตอาสา ต่อตนเอง วิชาชีพ และผู้ที่  
เกี่ยวข้อง 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
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ตารางท่ี 2.3 การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรเชื่อมโยงกับแผนที่การกระจายความรับผิดชอบผลการเรียนรู้สู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
 

ผลการเรยีนรู ้
คุณธรรม ความรู ้ ทักษะทางปัญญา 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคค
ลและความรับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์เ
ชิงตัวเลขการสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 

ELO 1: อธิบายรูปแบบการบรหิารจัดการธุรกิจ และระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล 
1A. อธิบายกระบวนการจัดการ 
และฟ ั ง ก ์ ช ั น กา รทำง านของ       
องค์การ และธุรกิจ 

       ✔ ✔    ✔     ✔            

1B. อธิบายระบบสารสนเทศธุรกิจ 
ดิจ ิท ัล ที ่สอดคล้องกับร ูปแบบ 
การบริหารจัดการธุรกิจ 

         ✔ ✔     ✔   ✔           

ELO 2: ประยุกต์ระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัลเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ 
2A. ว ิ เ ค ร า ะ ห ์ ก ร ะ บ ว น ก า ร 
และปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบธุรกิจ 
ได้อย่างถูกต้อง 

       ✔ ✔ ✔    ✔ ✔ ✔ ✔  ✔   ✔        

2B. ประย ุ กต ์  โ ซ เ ช ี ย ลม ี เ ดี ย 
การเรียนรู้ของเครื ่อง การจัดการ 
การประมวลผล และการป้องกัน 
ข ้อม ูล ให ้สอดคล ้องก ับความ 
ต้องการ และใช้ในการแก้ปัญหา 

          ✔ ✔ ✔    ✔ ✔ ✔           



 
คณะบริหารธุรกิจ 
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ผลการเรยีนรู ้
คุณธรรม ความรู ้ ทักษะทางปัญญา 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคค
ลและความรับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์เ
ชิงตัวเลขการสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 

กระบวนการทางธุรก ิจได ้อย่าง 
ถูกต้อง 
ELO 3: สามารถค ิด  ว ิ เคราะห์  
ประย ุกต ์  และบ ูรณาการ  องค์  
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ก ับการทำงาน รวมถ ึงบร ิหาร 
เวลาได้ อย่างเหมาะสม 

        ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔  ✔    ✔ 

ELO 4. ทำงานอย่างมืออาชีพ สามารถแสดงออกซึ่งมนุษยสัมพันธ์ การสื่อสาร การเป็นผู้นำ คณุธรรมจริยธรรม ความรับผดิชอบ เรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง และทำงานร่วมกับผู้อื่นได ้
4A: ส า ม า ร ถ เ ร ี ย น ร ู ้  ท ำ ง าน 
สื่อสารกับบุคคลที่เกี่ยวข้องในทุกร
ะ ด ั บ ไ ด ้ ท ั ้ ง ภ า ษ า ไ ท ย  แ ล ะ 
ภาษาอังกฤษ 

                   ✔      ✔    

4B: พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื ่อง 
มีภาวะความเป็นผู้นำ และทำงาน 
เป็นทีมได้ 

              ✔ ✔   ✔     ✔ ✔  ✔ ✔ ✔ 

4C: สามารถทำงานบนพื ้นฐาน 
ค ุ ณ ธ ร ร ม  จ ร ิ ย ธ ร ร ม 
ค ว า ม อ ่ อ น น ้ อ ม ถ ่ อ ม ต น 
ความรับผิดชอบ ขยันหมั ่นเพียร 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔                       
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการเรยีนรู ้
คุณธรรม ความรู ้ ทักษะทางปัญญา 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคค
ลและความรับผิดชอบ 

ทักษะการวิเคราะห์เ
ชิงตัวเลขการสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 8 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 

ซ ื ่ อส ั ตย ์ ส ุ จร ิต  และจ ิตอาสา 
ต่อตนเอง วิชาชีพ และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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ตารางท่ี 2.4 แสดงผลการเรียนรู้ที่คาดหวังสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้ทั่วไป และผลลัพธ์การเรียนรู้เฉพาะทาง 
 

ผลการเรยีนรู ้ ผลการเรยีนรู้ทั่วไป  
(General LO) 

ผลการเรยีนรู้ 
เฉพาะสาขา 

(Specific LO) 

Bloom’s Taxonomy 

ELOs 

ELO 1: อธิบายรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ และระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล 
1A: อธิบายกระบวนการจัดการ และฟังก์ชันการทำงานขององค์การ และธุรกิจ  ✔ Understand 
1B: อธิบายระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล ท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ  ✔ Understand 
ELO 2: ประยุกต์ระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัลเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ 
2A: วิเคราะห์กระบวนการ และปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบธุรกิจได้อย่างถูกต้อง  ✔ Apply 
2B: ประยุกต์ โซเชียลมีเดีย การเรียนรู้ของเครื่อง การจัดการ การประมวลผล และการ 
ป้องกัน ข้อมูล ให้สอดคล้องกับความต้องการ และใช้ในการแก้ปัญหากระบวนการ 
ทางธุรกิจได้อย่างถูกต้อง 

 
✔ Apply 

ELO 3: สามารถคิด วิเคราะห์ ประยุกต์ และบูรณาการองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศกับการทำงาน รวมถึงบริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม 

 
✔ Apply 

ELO 4: ทำงานอย่างมืออาชีพ สามารถแสดงออกซึ่งมนุษยสัมพันธ์ การสื่อสาร การเป็นผู้นำ คุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบ เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 
4A: สามารถเรียนรู ้ ทำงาน สื่อสารกับบุคคลที่เกี ่ยวข้องในทุกระดับได้ทั ้งภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ 

 ✔ Apply 

4B: พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีภาวะความเป็นผู้นำ และทำงานเป็นทีมได้  ✔ Apply 
4C: สามารถทำงานบนพ ื ้นฐานค ุณธรรม จร ิยธรรม ความอ ่อนน ้อมถ ่อมตน 
ความรับผิดชอบ ขยันหมั ่นเพียร ซื ่อสัตย์ส ุจร ิต และจิตอาสา ต่อตนเอง วิชาชีพ 
และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

✔ 
 

Understand 

 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 2.5 แสดงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของเล่มหลักสูตร (Stakeholder’s Needs and/or Requirements) 
 

Stakeholders of 
the Program 

Needs / Requirements แหล่งที่มา Sum of Needs Corresponding ELOs 

ผู้ประกอบการ 

1. ทักษะการสื่อสาร (ฟัง พูด เขียน),  
2. ทักษะด้านการทำการตลาดบนโซเชียลมีเดยี 

การสัมภาษณ ์

1. ทักษะการใช้ และการทำการตลาดบนโซเชียลอย่าง 
มีประสิทธิภาพ 
2. ทักษะการสื่อสาร 
3. ทักษะด้านภาษาอังกฤษ 

1: อธิบายรูปแบบการบริหารจดัการ 
ธุรกิจ และระบบสารสนเทศธุรกจิ 
ดิจิทัล 

อาจารย ์

1. ทักษะการใช้โซเชียลอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. เกี่ยวข้องกับการคำนวณ สถติิเบื้องต้น 
และสามารถประมวลผลข้อมลูเบือ้งต้นได้ 
3. เรียนรู้กาลเทศะและมารยาททางสังคม 
4. ทักษะในการจัดการข้อมลูและป้องกันข้อมูล 
ในระบบคอมพิวเตอร ์

ประชุม 

1. ทักษะด้านการคำนวณ สถิตเิบือ้งต้นการทำ Big Data 
และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 
และประมวลผลข้อมูล 
2. ทักษะในการจัดการข้อมลูและป้องกันข้อมูลในระบบ 
คอมพิวเตอร ์
3. ทักษะด้านการคำนวณ สถิตเิบือ้งต้น คอมพิวเตอร ์
4. ทักษะการทำงานเป็นทีม 

2: ประยุกตส์ารสนเทศธุรกจิดิจิทลั 
เข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ 

3: สามารถคดิ วิเคราะห์ ประยุกต ์
และบูรณาการองค์ความรูด้้าน   
เทคโนโลยีสารสนเทศกับการทำงาน 
รวมถึงบริหารเวลาได้อยา่งเหมาะสม 

ผู้เรยีน นักศึกษา 
1. ทักษะการทำงานเป็นทีม 
2. ประยุกต์ใช้โปรแกรมตา่ง ๆ กับงานท่ีต้องการ 
ได้อย่างคล่องแคล่ว 

แบบสอบถาม 
1. เรียนรู้กาลเทศะและมารยาททางสังคม 
2. มีทัศนคติทางบวกประสบการณ์การทำงาน 
3. ทักษะการทำงานเป็นทีม 

4: ทำงานอย่างมืออาชีพ 
มีมนุษยสมัพันธ์ ความรับผิดชอบ 
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และทำงาน 
ร่วมกับผู้อื่นได ้

ผู้บริหาร 
1. ทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
2. ทักษะด้านคอมพิวเตอรเ์กี่ยวกบั Big Data 
และการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 

การสัมภาษณ ์

ศิษย์เก่า มีทัศนคติทางบวกประสบการณ์การทำงาน การสัมภาษณ ์



 
คณะบริหารธุรกิจ 
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ตารางท่ี 2.6 แสดง ELO กับ Stakeholder’s Needs 
 

ELOs 
Stakeholder’s Needs 

ผู้ประกอบการ อาจารย ์ นักศึกษา ผู้บริหาร ศิษย์เก่า 
ELO 1: อธิบายรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ และระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล 
1A. อธิบายกระบวนการจัดการ และฟังก์ชันการทำงานขององค์การ และธุรกิจ  ✔    
1B. อธิบายระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล ท่ีสอดคล้องกับรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ  ✔    
ELO 2: ประยุกต์ระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัลเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ 
2A. วิเคราะห์กระบวนการ และปัญหาที่เกิดขึ้นในระบบธุรกิจได้อย่างถูกต้อง    ✔  
2B. ประยุกต ์ โซเชียลมีเด ีย การเร ียนร ู ้ของเคร ื ่อง การจัดการ การประมวลผล และการป้องกันข้อมูล 
ให้สอดคล้องกับความต้องการ และใช้ในการแก้ปัญหากระบวนการทางธุรกิจได้อย่างถูกต้อง ✔ ✔  ✔  

ELO 3: สามารถคิด วิเคราะห์ ประยุกต์ และบูรณาการองค์ความรู ้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการทำงาน 
รวมถึงบริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม ✔  ✔  ✔ 

ELO 4: ทำงานอย่างมืออาชีพ สามารถแสดงออกซึ่งมนุษยสัมพันธ์ การสื่อสาร การเป็นผู้นำ คุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบ เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 
4A: สามารถเรียนรู้ ทำงาน สื่อสารกับบุคคลที่เกี่ยวข้องในทุกระดับได้ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ✔ ✔  ✔  
4B: พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีภาวะความเป็นผู้นำ และทำงานเป็นทีมได้ ✔    ✔ 
4C: สามารถทำงานบนพื ้นฐานคุณธรรม จริยธรรม ความอ่อนน้อมถ่อมตน ความรับผิดชอบ ขยันหมั ่นเพียร 
ซื่อสัตย์สุจริต และจิตอาสา ต่อตนเอง วิชาชีพ และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 ✔ ✔ ✔ ✔ 

 
 
 
 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
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ตารางท่ี 2.7 แสดง ELO กับ วัตถุประสงค์ 
 

วัตถุประสงค์หลักสูตร ความสอดคล้อง ELOs 
- เพื่อพัฒนาบัณฑิตให้มีความรู้ความเข้าใจทั้งทฤษฎีและทักษะปฏิบัติในการบริหารธุรกิจ  
ดิจิทัล 

ELO 1: อธิบายรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ และระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล 
ELO 2: ประยุกต์ระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัลเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ 

- เพื ่อพัฒนาทักษะ ความคิด วิเคราะห์ การสร้างสรรค์ ประยุกต์ใช้สารสนเทศดิจิทัล 
ให้สอดคล้องกับตลาดแรงงาน 

ELO 1: อธิบายรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ และระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล 
ELO 2: ประยุกต์ระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัลเข้ากับกระบวนการทางธุรกิจ 
ELO 3: สามารถค ิด ว ิ เคราะห ์ ประย ุกต ์  และบ ูรณาการองค ์ความรู้  ด ้านเทคโนโลยี  
สารสนเทศกับการทำงาน รวมถึงบริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม 

- เพื ่อพัฒนาบัณฑิตให้มีค ุณธรรม จริยธรรม ความซื ่อสัตย์สุจริต และมีความเข้าใจ  
ในความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม 
- เพื ่อพัฒนาบัณฑิตให้มีภาวะความเป็นผู ้นำ ทำงานเป็นทีมได้ รับผิดชอบต่อหน้าที่ 
ปรับตัวเข้ากับสังคมได้ และการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ELO 3: สามารถค ิด ว ิ เคราะห ์ ประย ุกต ์  และบ ูรณาการองค ์ความรู้  ด ้านเทคโนโลยี  
สารสนเทศกับการทำงาน รวมถึงบริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม 
ELO 4: ทำงานอย่างมืออาชีพ สามารถแสดงออกซึ่งมนุษยสัมพันธ์ การสื่อสาร การเป็นผู้นำ 
คุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบ เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 

 
 

เป้าหมายของปีนี้  : 3  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3  คะแนน 
ผลการดำเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย             ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 2 โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1. The specifications of the programme and all its courses are shown to be 

comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders. 
2.2. The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes. 
2.3. The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, 

especially external stakeholders. 
2.4. The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 

shown to be clear. 
2.5. The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 

(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated. 
2.6. The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor 

specialisations. 
2.7. The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an 

established procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry.  
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
⮚ 2.1 ข้อกำหนดของโปรแกรมและหลักสูตรทั ้งหมด มีความครอบคลุม 
ทันสมัยและพร้อมใช้งานและมีการสื่อสารไปยังผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด 
     รายวิชาต่าง ๆ ที่สอนในหลักสูตรมีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับเหตุการณ์ 
และความเปลี ่ยนแปลงของบริบทของเทคโนโลยีที ่ เปลี ่ยนไป เพียงแต่ไม่มี  
การสื่อสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มคอ.3 

⮚ 2.2 การออกแบบหลักสูตรสอดคล้องอย่างสร้างสรรค์และเหมาะสมกับการ  
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
          ทางสาขาได้มีการออกแบบหลักสูตรโดยเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
5 กลุ่ม ได้แก่ ผู ้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า นิสิต คณาจารย์ และผู้บริหารคณะ ซึ่งมี  
ความต้องการ และความคาดหว ังจากบัณฑิตของหลักส ูตรที ่แตกต่างกัน 
ซึ่งทางหลักสูตรได้นำข้อมูลเหล่านี้มาใช้ในการกำหนด Learning Outcomes 
ร่วมกับ มคอ.1 เพื่อเป็นกรอบในการพัฒนาหลักสูตร และบัณฑิตที่จบจากสาขา 
ระบบสารสนเทศ เพื่อที่จะตอบสนองต่อความต้องการ อีกทั้งยังทำให้บัณฑิต 
มีความรู้ ความสามารถท่ีทันต่อโลกที่เปลี่ยนไป  
 เมื่อสาขาใช้ Learning Outcomes: LO ในการออกแบบหลักสูตรแล้ว 
ทางสาขายังใช้ LO ในการออกแบบรายวิชา ออกแบบรูปแบบการเรียน – การสอน 
และรูปแบบในการประเมินผลการเรียนของนักศึกษาเมื่อเรียนจบในแต่ละรายวิชา 

-จากการสัมภาษณ์  
ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า 
ศิษย์ปัจจุบัน ซึ่งได้จาก 
ข้อมูลจากการจัดทำ 
การประเมินตนเอง 
ระดับหลักสูตร 
-มคอ.2 
-สรุปภาวะการณ์มีงาน 
ทำของบัณฑิตในปี 
2564  
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
สอดคล้องกับ LO ของรายวิชา และ ELOs ของหลักสูตรที่มีการกำหนดไว้ตอนทำ 
หลักสูตรหรือไม่อย่างไร 
 การแสดง ELOs มีความสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ของเล่ม หลักสูตร 
ดังตาราง 2.7 
 
⮚ 2.3 ในการออกแบบหลักสูตรมีการคำนึงถึงและนำข้อเสนอแนะจาก 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมาออกแบบหลักสูตร 
     หลักสูตรระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล (ปรับปรุง 2564) ผ่านการอนุมัติ  
จากสภามหาวิทยาลัยเมื ่อวันที่ 24 มิถุนายน 2564 โดยในปีการศึกษา 2565 
เป็นปีที่ 2 ในการใช้หลักสูตร หลักสูตรที่ใช้อยู่ในปีจจุบัน มีความทันสมัยเป็นไปตาม 
ที่สภาวิชาชีพกำหนด ได้มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรเพื ่อเป็นแหล่งข้อมูล  
ให้ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ทําความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตร และเป็นแหล่งข้อมูล 
ให้ผู้ใช้บัณฑิตได้มีความเข้าใจเกี่ยวกับความรู้และทักษะที่จําเป็นต่อการทํางานที่  
หลักสูตรพัฒนาขึ้น  ซึ่งสามารถนําไปสู่เนื้อหาที่เกี่ยวข้องของวิชาชีพ ยิ่งไปกว่านั้น 
ยังเป็นข้อมูลย้อนกลับให้กับหลักสูตร ใช ้เป็นแนวทางในการแลกเปลี ่ยน  
ความเห็นและผลสะท้อน เกี ่ยวข้อเสนอต่าง ๆ นอกจากนี้ ยังเป็นการรับรอง 
ว่าทุกคนมีความเข้าใจตรงกันเกี ่ยวกับผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวังของหลักสูตร 
เพ่ือสื่อสารถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนได้เข้าใจเกี่ยวกับผลการเรียนรู้ที่คาดห
วังอย่างชัดเจน และรู้ว่าจะทําให้บรรลุผลได้ อย่างไรโดยหลักสูตรได้เผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์หลักสูตรผ่านช่องทางต่าง ๆ 
     
ในการออกแบบหลักสูตรระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัลได้มีการปรับแผนการเรียนแ
ละเพิ่มรายละเอียดเนื้อหาในรายวิชาเพื่อให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
(Expected Learning Outcomes) ซึ ่งสามารถเข้าถึงกลุ ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
ผ ู ้ ประกอบการ อาจารย ์  ผ ู ้ เ ร ี ยน  น ักศ ึกษา ผู้ บร ิหาร  และศ ิษย ์ เก่ า 
โดยใช ้การสำรวจแบบออนไลน์ แล ้วทำการสร ุปรายละเอียดในหลักสูตร 
การดำเนินการดังกล่าวได้ผ่านที่ประชุมอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและคณะกรร
มการประจำสาขาวิชาระบบสารสนเทศทางธุรกิจ จากการสำรวจความต้องการ  
ได้มีผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 2.5 ได้นำไปสู่การปรับปรุง 
เนื้อหา รายวิชา แผนการเรียนให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับ ความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  ดังตารางที่ 2.6  
      
 

มคอ. 3 
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์
ของสาขา 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
การปรับปรุงหลักสูตรได้ดำเนินการโดยอาจารย์ประจำหลักสูตรทุกท่านในการ  
ประชุมปรึกษาหารอืเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือในการเรียนการสอนและแนวโน้มของ
โทคโนโลยีที่จะเกิดขึ้นในอนาคตเพ่ือเตรียมความพร้อมในการปรับปรุงหลักสูตรใน
รอบถัดไป 

⮚ 2.4 การดำเนินการของหลักสูตรที ่เน ้นการมีส ่วนร่วมเพื ่อให้เห ็นถึง 
การบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังอย่างชัดเจน 
     การดำเนินการของหลักสูตรที่เน้นการมีส่วนร่วมเพื่อให้เห็นถึงการบรรลุผล  
การเร ียนรู ้ท ี ่คาดหวังดำเนินการโดยพิจารณาจาก CurriculumMapping 
ของแต่ละรายวิชาโดยมีการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่แตกต่างกันไปตาม 
ผลลัพธ์การเรียนรู ้ที ่ระบุไว้ กำหนดให้บัณฑิตต้องมีความรู้ และความเข้าใจ 
ในแนวคิด ทฤษฎี หลักการวิธีการในการเขียนโปรแกรม แล้วนำมาบูรณาการ 
กับความรู้ที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสม ซึ่งมีกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
โดยให้ผู้เรียนเรียนรู้ทั้งทฤษฎีและฝึกปฏิบัติมีการนักศึกษาเก็บข้อมูลจากสถานประ
กอบการจริง เพื ่อนำมาใช้ในการออกแบบ  เขียนผังงานเพื ่อเข้าสู ่การเขียน 
โปรแกรมเบื ้องต้น ฝึกให้ผ ู ้ เร ียนมีการบูรณาการกับความรู้  ทั ้งภาคทฤษฎี 
และภาคปฏิบัติ สามารถนำมาพัฒนาความรู้ของตนเองได้อย่างต่อเนื่อง มีการ  
ประมวลผลข้อมูลโดยใช้ทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ในการวิเคราะห์ปัญหา  
และการแก ้ป ัญหารวมท ั ้ งเสนอแนะแนวทางใหม ่ ในสถานการณ์ต ่าง ๆ 
ได้อย่างสร้างสรรค์  ทำให้เกิดความรู ้ความเข้าใจของผู้เรียน หรือผลสัมฤทธิ์  
การเรียนรู้ของผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น มีการเรียนรู้ร่วมกันสองทาง เช่น การแลกเปลี่ยน 
ประสบการณ์ระหว่างผู ้สอนและผู ้เร ียน จนเกิดความรู ้ความเข้าใจร่วมกัน 
ม ี ก า รทบทวนบท เ ร ี ยน ให ้ แก ่ ผ ู ้ เ ร ี ยน  กา รประ เม ิ นผลแบบทดสอบ 
นักศึกษาทั้งก่อนและหลังเรียน มีการแสดงความคิดเห็นออนไลน์ให้อาจารย์ผู้สอน 
ได้ร ับทราบเพื ่อเป็นข้อมูลใช้ในการพัฒนาและทบทวนรายวิชาในหลักสูตร 
และนำข้อมูลทั้งหมดที่ผู้เรียนเสนอความคิดเห็นในแต่ละปีการศึกษาใส่ใน มคอ.7 
และ มคอ. 5 และจะถูกนำมาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตร เพื่อให้ทันกับเทคโนโลยี 
ต่อไป 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
⮚ 2.5 หลักสูตรมีโครงสร้างรายวิชามีการจัดลำดับวิชาอย่างเป็นระบบ 
และเหมาะสมเหมาะสม (ตั้งแต่ระดับขั้นพื้นฐาน ระดับกลางไปจนถึงรายวิชา 
เฉพาะทาง) และมีการบูรณาการ (ซึ่งกันและกัน) 
              
การจัดรายวิชาของหลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจมีการจัดโครงสร้างรายวิชา
ที่มีความสัมพันธ์กันโดยนักศึกษาชั้นปีที่ 1 เรียนรายวิชาพื้นฐานระบบสารสนเทศ 
ในภาคการศึกษาที่ 1 และภาคการศึกษาที่ 2 ทั้งนี้ในปีการศึกษาที่ 1 นักศึกษา  
จะได้เรียนในรายวิชาซึ่งอยู่ในกลุ่มศึกษาทั่วไปและรายวิชาซึ่งอยู่ในกลุ่มพื้นฐาน  
วิชาชีพซึ่งเป็นรายวิชาที่ไม่ยากมากนักและเพื่อเป็นการปรับพื้นฐานให้นักศึกษาได้
มีเวลาในการปรับตัวก่อนเรียนในชั้นปีที่ 2 การจัดลำดับรายวิชาเป็นการจัดลำดับ 
ตามเนื้อหาที่มีความต่อเนื่องกันและเป็นรายวิชาที่กำหนดตามมาตรฐานคุณวุฒิ  
ระดับปริญญาตรีสาขาคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ดังแผนผังความสัมพันธ์  
ของโครงสร้างรายวิชาของหลักสูตรฯ  ซึ่งแสดงความสัมพันธ์ ก่อนหลังของรายวิชา 
ที่สอดคล้องกัน เพื่อให้ผู ้เรียนได้สามารถใช้ความรู้ ทักษะ และการบูรณาการ 
รายวิชา อาทิ รายวิชาฝึกประสบการณ์วิชาชีพ หรือรายวิชาโครงงานที่  นักศึกษา 
ที่จำเป็นต้องบูรณาการความรู้ ทักษะทั้ง Hard Skill และ Soft Skill เพ่ือให้บรรลุ 
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร  เพื่อให้สามารถสำเร็จการศึกษา และประกอบอาชีพ 
ไดต้ามท่ีคาดหวังได ้

แผนผังความสัมพันธ์ 
ของโครงสร้างรายวิชา
ของหลักสูตรบริหาร 
ธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา 
ระบบสารสนเทศทาง 
ธุรกิจ 

⮚ 2.6 หล ักส ู ตรท ี ่ ม ี ต ั ว เล ื อกสำหร ับผ ู ้ เ ร ี ยน ในการ เ ร ี ยนว ิชา เอก 
และ/หรือความเชี่ยวชาญพิเศษ 
     หล ักส ูตรได ้ม ี ว ิชาให ้น ักศ ึกษาได ้ เล ือกศ ึกษา ได ้ ในหมวดว ิชาชีพ 
กลุ่มวิชาชีพเลือก และในชั้นปีที่ 4 หลักสูตรได้มีการให้นักศึกษา เลือกในส่วนของ 
หมวดวิชาภาคสนามเกี ่ยวกับการฝึกงานและสหกิจศึกษา ซึ ่งให้น ักศึกษา 
เลือกเรียนได้ตามความต้องการของนักศึกษา 

มคอ.2 

⮚ 2.7 หลักส ูตรได ้ร ับการทบทวนเป ็นระยะๆ ตามขั ้นตอนท ี ่กำหนด 
เพื่อให้ม่ันใจว่าหลักสูตรมีความทันสมัยเป็นปัจจุบันและมีความเกี่ยวข้องกับอุต
สาหกรรม 
     หลักสูตรฯ ได้ดำเนินการตามปรัชญา ทั้ งของมหาวิทยาลัยฯ และคณะฯ 
มีการวางแผนการเรียนตาม มคอ.1 ที่วางกรอบไว้ให้ รวมถึงรายวิชาทางบริหาร 
ธุรกิจ เพื ่อให้บัณฑิตสามารถที ่จะใช้ทั ้งว ิชาทางด้านระบบสารสนเทศ  และ 
บริหารธุรกิจเป็นเครื่องมือในการพัฒนาธุรกิจ จนก้าวสู่การเป็นผู้ประกอบการ 
ในอนาคต ดังโครงสร้างแผนผังความสัมพันธ์ของรายวิชา 

- รายงานการขอรับรอง 
นวัตกรรมสำหรับ 
นักศึกษารายวิชาโครง 
งาน และสหกิจศึกษา  
-แบบเสนอรายการ 
ปรับภูมิทัศน์ลาน จอ. 
-โครงการจ้างออก 
แบบอาคารเรียน 63 
- 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
     รายวิชาในหลักสูตรฯ มุ ่งเน้นการเรียนการสอนแบบ Active Learning  
โดยเฉพาะวิชาทางด้านระบบสารสนเทศที่เน้นการปฏิบัติงานจริงโดยใช้รูปแบบ  
การเรียนแบบ Project base เพื ่อให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะ และบูรณาการ 
การใช้เทคโนโลยีต่าง ๆ เพื่อแก้ปัญหาจนสามารถนำไปต่อยอดสุ่สังคมต่อไป 
     การจัดทำโครงงาน การออกสหกิจและฝึกงานของนักศึกษา ก็มุ ่งเน้นให้  
นักศึกษาได้ปฏิบัติงานโดยอาศัยทักษะและความรู้เพื่อร่วมกับสถานประกอบการใ
นการประย ุกต ์ ใช ้ ระบบสารสนเทศในการแก ้ป ัญหาของหน ่วยงานได้  
โดยหลักฐานเชิงประจักษ์คือผลการขอรับรองนวัตกรรมสำหรับนักศึกษาประจำภา
คการศึกษาที ่ 1/2565 และ 2/2565 ประเภทอนุสิทธิบัตร รวมทั ้งสิ ้น 11 
นวัตกรรม  
     
นำข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการที่นักศึกษาได้ออกฝึกปฏิบัติงานนำมาใช้ใน
การปรับปรุงหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีการเปลี่ยนแปลง  
อยู่ตลอดเวลานั้น ดังนั้นการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา จำเป็นต้องปรับปรุ ง 
เครื่องมือให้ทันสมัย มาเป็นเครื่องมือในการสอน ทางหลักสูตรฯ ขออนุมัติครุภัณฑ์ 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ (เงินรายได้สะสม) 
     หลักสูตร มีการปรับปรุงตามรอบระยะเวลาทุก ๆ 5 ปี เพื่อความทันสมัย  
ของโครงสร้างและรายวิชาในหลักสูตร ซึ ่งปัจจุได้ทำการปรับปรุง  หลักสูตร 
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล หลักสูตรปรับปรุง 
(พ.ศ. 2564) เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

ครุภัณฑ์ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ 
(เงินรายได้สะสม) 

 

เป้าหมายของปีนี้  : 3  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3  คะแนน 
ผลการดำเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย                ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 3 แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1. The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 
3.2. The teaching and learning activities are shown to allow students to participate 

responsibly in the learning process. 
3.3. The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the 

students. 
3.4. The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to 

learn, and instilling in students a commitment for life-long learning (e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and practices). 

3.5. The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, 
creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3.6. The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes. 

 
ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

⮚ 3.1 ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจนและมีการสื ่อสารถึงผู ้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย ทั้งหมด นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นกิจกรรมในการจัดการเร ียน 
การสอน 

    หลักสูตรระบบสารสนเทศใช้ปรัชญาการศึกษาที่ชื่อว่า “บัณฑิตนักปฏิบัติ” 
ซึ่งเป็นการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
 จากปรัชญาของหลักสูตรสอดคล้องกับปรัชญาเล่มหลักสูตร มคอ.2 
หมวดที ่ 2 “ผลิตบัณฑิตให้มีความรู ้และทักษะปฏิบัต ิ ด ้านบริหารธุรกิจ 
ดิจิทัลสร้างสรรค์ โดยใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรม ด้านสารสนเทศ เพื่อพัฒนา  
ธุรกิจ และมีคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน”  
 ซึ่งปรัชญาเล่มหลักสูตรสอดคล้องกับปรัชญาการศึกษาของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีว ิช ัย ได้กำหนดปรัชญาการศึกษา “มืออาชีพด้าน  
นวัตกรรม เพื่อพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน” และปรัชญาการศึกษาคณะบริหารธุรกิจ 
“มืออาชีพด้านบริหารจัดการด้วย นวัตกรรมเพ่ือพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน” 
 มีการสื่อสารถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย 
เว ็บไซต์คณะบริหารธุรกิจ และสื ่อสารกับนักศึกษาใหม่  ในวันปฐมนิเทศ 
นักศึกษาใหมข่องหลักสูตร  
 โดยที่ทางอาจารย์ผู้สอนทำการปรับเปลี่ยนเนื้อหาในแต่ละรายวิชาให้สอ
ดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป เพ่ือที่จะให้นักศึกษาได้เรียนรู้อะไรใหม่ ๆ 

https://www.rmutsv.
ac.th/th/vision 
 
http://bba.rmutsv.ac.
th/fba2013/th/conte
nt/42 
- ปรัชญา 
- วิสัยทัศน์ 
- พันธกิจ 
 
 
มคอ.3 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล  ปีการศึกษา 2565                  

-45-  
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
และทันต่อโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
 นอกจากการปรับเปลี ่ยนเนื ้อหารายวิชา ผู ้สอนยังได้จัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนที ่เน้นการปฏิบัติ แบบ Active Learning ให้ผู ้เร ียนได้ 
ปฏิบัติงานจริง และร่วมคิดโครงการนวัตกรรมในกับผู้ประกอบ หน่วยงานต่าง ๆ 
ผ่านวิชาโครงงาน ฝึกงาน สหกิจศึกษา เป็นต้น 
 จากการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษา 2565 มีนักศึกษาที ่ได้  
ขอจดทรัพย์สินทางปัญญาและการใช้ประโยชน์นวัตกรรมที่เป็นผลงานจากวิชา 
โครงงานและสหกิจศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับปรัชญาของหลักสูตร 

⮚ 3.2 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื ่อให้ผู ้เร ียนมีส่วนร่วม ใน 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ 

          
หลักสูตรได้มีการประชุมอาจารย์ผู้สอนเพื่อจัดทำรายละเอียดรายวิชาให้เป็นไป  
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ก่อนเปิดภาคเรียน 30 วัน ในทุกรายวิชาที่เปิดสอน 
นอกจากนี้ผู้สอนวิเคราะห์แต่ละรายวิชาที่ตนเองสอน มีการออกแบบรายวิชา 
โดยสอดคล้องกับ ELO ของหลักสูตร 
 ทุกรายวิชาในหลักสูตรแสดงให้เห็นถึงความมีส่วนร่วมชัดเจนในการทำ  
ให้บรรลุผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวังดังแสดงในแผนที่แสดงการกระจายความ  
ร ับผ ิดชอบมาตรฐานผลการเร ียนร ู ้จากหลักสูตรสู ่รายวิชา  (Curriculum 
mapping) ที่ครอบคลุมมาตรฐานผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน นำไปสู่สมรรถนะการ 
ทำให้บัณฑิตบรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เช่น  
 ในรายว ิชาโครงงานระบบสารสนเทศทางธ ุรก ิจ ม ีกระบวนการ 
ดำเนินงานตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดรายวิชา โดยนักศึกษา และมีอาจารย์ทั้งสาขา 
เป็นที่ปรึกษา ตามวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา ทักษะด้านความรู้ และด้านปัญญา 
มีการเชื่อมโยงความรู้พื้นฐานจากรายวิชาต่างๆ ในหลักสูตรมาสู่แนวการปฏิบัติ 
โดยจัดให้การเรียนเป็นแบบรายวิชาปฏิบัติการที่มุ ่งเน้นเพื่อประกอบวิชาชีพ 
ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม การทำงานเป็นทีม และในการปฏิบัติจะต้องค้นคว้า 
ค ิด ว ิเคราะห์ เพื ่อ ท ี ่จะทำให้ได ้ค ุณสมบัต ิของโครงงานตามที ่กำหนด 
หรือแก้ปัญหาที ่เกิดขึ ้น รวมทั ้งมีการเขียนรายงาน การนำเสนอโครงงาน 
เพื ่อฝึกทักษะด้านการวิเคราะห์ และทักษะด้านการนำเสนอ สื ่อสาร และ 
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นต ้น ทำให้น ักศ ึกษาที ่จบจากหลั กส ูตร บรรลุ 
การเรียนรู้ที่คาดหวัง และเพ่ือเสริมความม่ันใจให้แก่นักศึกษาก่อนทำงานจริง 

มคอ.3 
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⮚ 3.3 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ยึดหยุ่นสอดคล้อง 
กับผู้เรียน  
     
หลักสูตรระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัลมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่หลาก
หลายสอดคล้องกับผู้เรียน ดังนี้ 
ด้านการเรียนการสอน 
     
1.หลักสูตรระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัลได้มีการจัดกิจกรรมการเรียนปรับพื้นฐา
นให้แก่น ักศ ึกษาเข ้าใหม่ ในรายว ิชาภาษาอังกฤษ การเข ียนโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ และคณิตศาสตร์ เพื่อเป็นการปรับพื้นฐาน  ในส่วนของข้อด้อย 
ที่ได้มีการเก็บข้อมูลจากปีที่ผ่านมาของนักศึกษาเข้าใหม่ 
     2. หลักส ูตรจ ัดให ้น ักศ ึกษาเข ้าร ่วมโครงการแข่งข ันทักษะ 9 มทร. 
ซึ่งทางคณะบริหารธุรกิจ เป็นเจ้าภาพในการจัดงานในปีการศึกษา 2565 
     
3.หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาด
หวังโดยมีการจัดการเรียนการสอนในหมวดวิชาชีพทั่วไปและรายวิชาในกลุ่มวิชา
ชีพพื้นฐานให้อยู่ในชั้นปี 1 และปี 2 เพื่อให้ผู้เรียนมีพื้นฐานสำหรับการเรียนต่อ 
ในชั้นปีถัดไป ในส่วนของหมวดวิชาชีพเฉพาะ กลุ่มวิชาชีพบังคับ หลักสูตรมีการ 
เน้นกิจกรรมการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีการฝึกปฏิบัติจริงเพื่อเสริมสร้างทักษะ
ตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังโดยกำหนดให้รายวิชาในกลุ่มวิชาชีพบังคับและกลุ่ม
วิชาชีพเลือกมีจำนวนหน่วยกิตที่เน้นการฝึกปฏิบัติมากขึ้นจากเดิมมีการเรียน 3 
ชั่วโมงปรับเปลี่ยนเป็น 4 ชั่วโมงรวมถึงมีการนำกิจกรรมการเรียน การสอนแบบ 
Active Learning เช่น การเรียนการสอนที่พัฒนาศักยภาพทาง สมอง ได้แก่ 
การคิด การแก้ปัญหา การนําความรู ้ไปประยุกต์ใช้ การสอนที ่เปิดโอกาส 
ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้  การสร้างสถานการณ์ให้ผู้ เรียนอ่าน พูด ฟัง 
คิด มีกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนบูรณาการข้อมูล, ข่าวสาร, สารสนเทศ, 
และหล ักการส ู ่การสร ้างความค ิดรวบยอดความค ิดรวบยอด เป ็นต้น 
รวมถึงการประเมินที ่ประกอบไปด้วยวิธีการหลากหลาย  เช่น การทดสอบ 
การทำกิจกรรม การสังเกตุ เป็นต้น   
     4. หลักสูตรมีการนำเทคโนโลยีที ่ทันสมัยปรับรูปแบบการเรียนการสอน 
จากในห้องเรียนเป็นรูปแบบผสมในการให้ช่วยเหลือนักศึกษาที่ต้องการสอบถาม
ข้อมูลการเรียนรู้เพิ่มเติมนอกคาบเรียน ซึ่งได้แก่โปรแกรม Zoom, Microsoft 
Team, Google Classroom ฯลฯ ในแต่ละรายวิชามีการปรับปรุง รูปแบบ 

- มคอ. 3 
- 
บันทึกข้อความการเรียน
ปรบพื้นฐาน 
- ภาพกิจกรรม 
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การเรียนการสอนให้เหมาะสมกับเนื้อหาที่เรียน นอกจากนี้ในส่วนการประเมิน 
นั ้นหลักสูตรยังมีการปรับเปลี ่ยนลดการทดสอบลงเพื ่อให้สอดคล้องกับ 
สถานการณ์ดังกล่าวด้วย 
     5. นอกจากเรียนเรียนการสอนแล้วหลักสูตรได้การส่งเสริมให้นักศึกษามี  
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อตอบผลการเรียนรู้ที่คาดหวังที่นอกเหนือจาก 
การเรียนการสอน ได้แก่ 
        5.1 โครงการอบรมการเป็นผู้ประกอบการรุ่นใหม่ในยุคดิจิทัล สนับสนุน 
ELO ที ่ 4 คือ ทำงานอย่างมืออาชีพ สามารถแสดงออกซึ ่งมนุษยสัมพันธ์ 
ก า รส ื ่ อ ส า ร  กา ร เป ็ นผ ู ้ น ำ  ค ุณธ รรมจร ิ ย ธ ร รม  คว ามร ั บผ ิ ดชอบ 
เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้ 
        5.2 กิจกรรมปล่อยพันธ์สัตว์น้ำปู และเก็บขยะชายฝั่งทะเล สนับสนุน 
E L O  ท ี ่  4 C :  ส า ม า ร ถ ท ำ ง า น บ น พ ื ้ น ฐ า น ค ุ ณ ธ ร ร ม  จ ร ิ ย ธ ร ร ม 
ความอ่อนน้อมถ่อมตน ความรับผิดชอบ ขยันหมั ่นเพียร ซื ่อส ัตย์ส ุจริต 
และจิตอาสา ต่อตนเอง วิชาชีพ และผู้ที่เกี่ยวข้อง 
        5.3 โ คร งการการจ ั ดการส ั มมนาและแข ่ ง ข ั นท ั กษะว ิ ช าการ 
ด้านบริหารธุรกิจ 9 มทร. ครั้งที่ 10 โดยมีทั้งหมด 10 กิจกรรม  ได้มีนักศึกษา 
เข ้าร ่วมท ั ้ งหมด  6 ก ิจกรรมโดยแต ่ละก ิจกรรมม ีการสน ับสน ุน ELO 
แต่ละด้านได้แก่ กิจกรรมที่ 1 การประกวดเขียนแผนธุรกิจ สนับสนุน ELO 4: 
ทำงานอย่างมืออาชีพ สามารถแสดงออกซึ ่งมนุษยสัมพันธ ์ การสื ่อสาร 
การเป็นผู ้นำ คุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบ เร ียนรู ้อย่างต่อเนื ่อง 
และทำงานร่วมกับผู ้อ ื ่นได้  กิจกรรมที ่ 2 การผลิตสื ่อ สนับสนุน ELO 3: 
ประยุกต์ โซเชียลมีเดีย การเรียนรู ้ของเครื ่อง การจัดการ การประมวลผล 
แ ล ะ ก า ร ป ้ อ ง ก ั น ข ้ อ ม ู ล  ใ ห ้ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร 
และใช้ในการแก้ปัญหากระบวนการทางธุรกิจได้อย่างถูกต้อง  กิจกรรมที่ 3 
การแสดงนิทรรศการผลงานของคณาจารย์และนักศึกษา สนุบสนุน ELO 1: 
อธิบายรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ และระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล 
กิจกรรมที ่ 4 การประกวดผลงานบัณฑิตนักปฏิบัต ิ (ทักษะภาษาอังกฤษ 
เพื ่อการสื ่อสารธุรกิจ) สนับสนุน ELO 4A: สามารถเรียนรู ้ ทำงาน สื ่อสาร 
กับบุคคลที่เกี่ยวข้องในทุกระดับได้ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ กิจกรรมที่ 5 
การประกวดแนวปฏิบัติที ่ดีของนักศึกษา (The Best Practice) สนับสนุน 
ELO 2B: ประย ุกต ์  โซเช ียลม ี เด ีย การเร ียนร ู ้ของเคร ื ่อง  การจ ัดการ 
การประมวลผล และการป้องกันข้อมูล ให ้สอดคล้องกับความต้องการ 
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และใช้ในการแก้ปัญหากระบวนการทางธุรกิจได้อย่างถูกต้อง กิจกรรมที่ 6 ROV 
สนับสนุน ELO 3: สามารถคิด วิเคราะห์ ประยุกต์ และบูรณาการองค์ความรู้  
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศกับการทำงาน รวมถึงบริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม 
 
ด้านการวิจัย 
   1.หลักสูตรมีการนำรูปแบบการวิจัยต่าง ๆ ไม่ว ่าจะเป็นที่อาจารย์ 
ประจำหลักสูตร หรือจากวิจัยจากที่อื่น ๆ มาประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอน 
เช่น รายวิชาโครงงานระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล มีการฝึกให้นักศึกษา 
สืบค้นข้อมูลที ่ เก ี ่ยวข้องในการจัดทำโครงงานต่าง ๆ การนำเสนอข้อมู ล 
โดยใช้สถิติทางวิจัยเข้ามาเกี่ยวข้อง  
  
 2.หลักสูตรระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัลมีการให้นักศึกษามีการประยุกต์
ใช้งานวิจัยกับสถานประกอบการในรูปแบบของการฝึกสหกิจโดยนักศึกษาและฝึ
กงาน ม ีการศ ึกษาข ้อม ูลของบร ิษ ัทท ี ่ ฝ ึกสหก ิจ  และนำเสนอข ้อมูล 
กลับไปพัฒนาระบบต่าง ๆ หรือการนำสารสนเทศต่าง ๆ ที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ 
ในองค์กรณ์ เพื่อให้องค์กรณ์ที่นักศึกษาได้ไปฝึกงานหรือสหกิจ นำไปใช้งาน  
ได้จริง 
 
ด้านการฝึกปฏิบัติ 
   ห ล ั ก ส ู ต ร ม ี ก า ร ใ ห ้ น ั ก ศ ึ ก ษ า อ อ ก ฝ ึ ก ง า น / ส ห ก ิ จ  ณ 
ส ถ า น ป ร ะ ก อ บ ก า ร จ ร ิ ง โ ด ย ม ี ร ะ ย ะ เ ว ล า  1  ภ า ค ก า ร ศ ึ ก ษ า 
โดยรายว ิชาการฝ ึกงานดด้านระบบสารสนเทศธ ุรก ิจด ิจ ิท ัลม ีจำนวน 3 
หน่วยกิตและรายวิชาสหกิจศึกษาด้านระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัลมีจำนวน 6 
หน่วยกิต ทั้งนี้ ทั ้ง 2 รายวิชาเป็นวิชาที่อยู่ในกลุ่มวิชาชีพเลือก ซึ่งนักศึกษา  
สามารถเลือกเรียนในรายวิชาใดวิชาหนึ ่งได้ การเรียนในรายวิชาดังกล่าว 
นักศึกษาได้ร ับประโยชน์ คือได้ม ีการนำความรู ้ท ี ่ได ้ร ับจากในห้องเรียน 
ไปประยุกต์ใช้ในการทำงานจริง ๆ อีกทั ้งยังมีการเน้นให้นักศึกษา เลือกไป 
ในการฝึกสหกิจศึกษาเนื่องจากการที่นักศึกษาได้มีการพัฒนาระบบสารสนเทศให้
กับสถานประกอบที่แตกต่างกับการฝึกงานที่ไม่ได้มีการพัฒนาระบบให้สถาน  
ประกอบการ ทำให้นักศึกษาท่ีฝึกสหกิจศึกษา มีโอกาสได้งานทำหลังจากเรียนจบ 
การศึกษามากขึ้น 
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⮚ 3.4 มีกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อช่วยสนับสนุนส่งเสริมให้ผู ้เร ียน 
เกิดการเรียนรู้ รู้จักวิธีแสวงหาความรู้และปลูกฝังให้ผู้เ รียนเกิดการเรียนรู้ 
ตลอดชีวิต (เช่น การตั ้งคำถามอย่างสร้างสรรค์และมีม ีว ิจารณญาณ 
ทักษะในการรับและประมวลผลข้อมูล การนำเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ 
และแนวทางปฏิบัติใหม่ ๆ ) 
     
หลักสตูรมีการจัดกจิกรรรมการเรียนการสอนและโครงการที่เป็นการส่งเสริมการ
เร ียนรู ้ตลอดชีว ิตให้ครอบคลุมทุกด้าน การเร ียนรู ้ท ั ้งด ้านคอมพิวเตอร์ 
ด้านเทคโนโลยีโดยมีรายละเอียดและกิจกรรมที่ตอบสนองการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
ดังนี้ 
       1) การเรียนการสอนรายวิชาสัมมนาจะมีการมอบหมายให้นักศึกษา 
ศึกษาเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร์ หรือประเด็นที่น่าสนใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีและ 
ร่วมกันจัดโครงการโดยมีการเชิญวิทยากรจากภายนอกมาให้ความรู้ และมีการ 
อภิปรายในห้องเรียนมีการแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้กันและวิเคราะห์ เพื ่อให้ได้  
ประเด็นสำคัญ 
 2) การเรียนการสอนในรายวิชากลุ ่มวิชาชีพบังคับ นักศึกษาจะได้ 
รับมอบหมาย ให้มีการมอบหมายงานในลักษณะศึกษา จากงาน วิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 
การลงมือปฏิบัติ ที ่มีการเก็บข้อมูลจากสถานประกอบการจริง เน้นปฏิบัติ  
เพื่อสร้างประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญให้แก่นักศึกษาและใช้เป็นข้อมูลใน 
การปฏิบัติในรายวิชาต่าง ๆ  
       3) การจัดกิจกรรมอบรมโครงการต่าง ๆ ด้านคอมพิวเตอร์จากวิทยากร 
ภายนอกมาให้ความรู้เพิ ่มเติมนอกเหนือจากรายวิชาที่เรียน เพื่อเสริมสร้าง 
ทักษะ การแก้ปัญหาและการเชิญนักศึกษาที ่เร ียนจบไปแล้วมาให้ความรู้  
แก่นักศึกษาเพิ่มเติมถึงการทำงานในถานประกอบการณ์จริง ๆ ให้คำปรึกษา ใน 
ลักษณะของพ่ีสอนน้อง 
        4) การจัดกิจกรรมที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ บริหารจัดการ 
ธุรกิจหรือขับเคลื่อนธุรกิจ (Startup) ให้แก่นักศึกษา การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
การสร้างมูลค่าให้ข้อมูล จากการวิเคราะห์หาข้อมูล เพื ่อนำข้อมูลมาช่วย 
ตัดสินใจให้ผู้ประกอบการ เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน จุดเด่นของ  
หลักสูตร คือการร่วมมือกับผู้ประกอบการ โดยจัดโครงการฝึกอบรม Bootcamp 
พัฒนาผู้ประกอบการ เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติจากโจทย์และสถานการณ์จริง 
และส่งเสริมการลงแข่งขัน ประกวดแผนธุรกิจ Startup จัดอบรมร่วมกับ 
ศูนย์บ่มเพาะ เขียน Business Model + เรียนรู้จากผู้ประกอบการ Startup 

โครงการฝึกอบรม 
Bootcamp 
พัฒนาผู้ประกอบการ 
สำหรับนักศึกษา 
เมื่อวันที่ 27-28 
กุมภาพันธ์ 2566 
 
https://www.faceboo
k.com/profile/10006
4868640926/search/?
q=%E0%B8%BABoot
camp%20%E0%B8%
AA%E0%B8%87%E0
%B8%82%E0%B8%A
5%E0%B8%B2 
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เพื่อส่งเสริมให้ นักศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และนำความรู้ ความสามารถ 
ของตนเองไปสู่การเป็นผู้ประกอบมืออาชีพต่อไป 

⮚ 3.5 มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝังผู้เรียน มีความคิดใหม่ๆ 
มีความคิดสร ้างสรรค์ การคิดค้นนวัตกรรมและความคิดของการเป็น 
ผู้ประกอบการ 
     
หลักสูตรได้มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อปลูกฝังให้ผู้เรียนมีความคิด  
ร ิ เร ิ ่มสร ้างสรรค ์ ผ ่านโครงการพ ัฒนาผ ู ้ประกอบการน ักศ ึกษา ( FBA 
Entrepreneurial Incubation Program) และโครงการขับเคลื่อน เศรษฐกิจ 
สร้างสรรค์ด้วยนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื ่อการพัฒนา  การท่องเที ่ยวทาง 
ทะเลอย่างยั ่งยืน  เพื ่อปลูกฝังทักษะและความรู ้ใหม่ ๆ อีกทั ้งในรายวิชา 
โครงงานฯ รายวิชาการสัมมนา มีการมุ่งเน้นให้นักศึกษาค้นคว้า ศึกษางานวิจัย  
ที ่ทันสมัย ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงบทความวิชาการระดับชาติ  
และระดับนานาชาติ เพื ่อสนับสนุนแนวคิดในการศึกษาค้นคว้า เร ียนรู้  
และนำมาพัฒนาประยุกต์ใช้ในกรณีศึกษาของตนเอง เพื ่อพัฒนาต่อยอด  
ในการทำ วิชาโครงงานระบบสารสนเทศ ต่อไป 
     ในรายวิชาโครงงาน ส่งเสริมการเรียนรู้ทั้งทฤษฏีและปฏิบัติ ปลูกฝังผู้เรียน 
ให้มีความคิด ริเริ่มสร้างสรรค์ มีการสร้างชิ้นงาน และพัฒนาผลงาน ในแต่ละ 
รายวิชา เป็นการส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และการคิดค้น นวัตกรรมใหม่ 
โดยอาศัยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ Design Think ที ่เน้นให้นักศึกษา 
มีความคิดที่ทันสมัยต่อรูปแบบทางธุรกิจ (Business Model) ที่เปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็ว 
      ในรายวิชาอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งเพื่อธุรกิจ มีการจัดกิจกรรมการเรียน  
การสอนเชิงบูรณาการทั้งทฤษฏีและภาคปฏิบัติเพื่อนำผลงานไปประยุกต์ใช้จริง 
ในทางธุรกิจ มีกรณีศึกษา และผลงานสร้างสรรค์ เช ่น การประยุกต์ ใช้ 
ในภาคธุรกิจ เชิงพาณิชย์ ชิ้นงานที่ได้เป็นการส่งเสริมความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
ปลูกฝังจิตสำนึกและความรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม เพื่อให้สามารถนำ 
ชิ ้นงานไปประยุกต์ใช ้ในทางธุรกิจได้จร ิง อันเป็นการส่งเสริมการรียนรู้  
และส่งเสริมความคิดของการเป็นผู้ประกอบการในอนาคต  
 

หลักสูตร 
เป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 
รายชื่อโครงงานของ 
นักศึกษา ปีการศึกษา 
2565 
https://docs.google.c
om/spreadsheets/d/
1m9334pU_UMI6bCF
UL0y4RUCc7vDu3Q3
nnAiEo8H8fYs/edit#gi
d=752771724 
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     สำหร ั บ ร ายว ิ ช า โ คร ง ง านร ะบบส ารสน เทศ  และสหก ิ จศ ึ ก ษ า 
เป็นรายวิชาที่เน้นให้นักศึกษาได้มีโอกาสพัฒนาชิ้นงานที่สามารถใช้งานได้จริง 
โดยให้นักศึกษานำความรู้จากรายวิชาต่าง ๆ มาบูรณาการเพื่อแก้ปัญหา  และ 
วิเคราะห์ระบบงานเพื ่อสร้างชิ้น หรือนวัตกรรม โดยงานที่สามารถนำไปใช้ 
งานได้อย่างเหมาะสมในหน่วยงาน และสามารถนำไปพัฒนาต่อยอดสู่ชุมชน 
ต่อไป 
⮚ 3.6 กระบวนการและกลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนมีการปรับปรุง 
อย่างต่อเนื ่อง เพื ่อให้แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของ 
อุตสาหกรรม และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
    หลักสูตรได้จัดให้มีกระบวนการและกลยุทธ์ การจัดการเรียนการสอน 
และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ให้ตรงตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง  (Expected 
Learning Outcome: ELO) ของหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับ 
อุดมศึกษาแห่งชาติ ทั้ง 4  ELOs  โดย อาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชา ในหลักสูตร 
จะนำ ผลการเร ียนรู ้ท ี ่คาดหวังมากำหนดการจัดการเร ียนการสอน  และ 
รายละเอียดการประเมินผลการเรียนรู้ในรายวิชาของตนเองโดย ระบุรายละเอียด 
ไว้ใน มคอ.3 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การจัดการเรียน  
การสอน และการเรียนรู้ตามกรอบ มาตราฐานคุณวุติระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ใน มคอ 5 และ มคอ 6 ของทุกรายวิชา มีการนำผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้จากการ 
ประเมินและทวนสอบ เพื ่อการปรับปรุงอย่างต่อเนื ่องในปีการศึกษาต่อไป 
เพื ่อให้แน่ใจว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการของสถานประกอบการ 
และสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
     หลักสูตรได้นำข้อเสนอแนะในการปรับปรุงจากสถานประกอบการ เช่น 
ข้อบกพร่องที ่ควรแก้ไขปรับปรุงในเรื ่องการใช้โปรแกรมในงานคอมพิวเตอร์ 
การใช ้อ ุปกรณ์สำนักงาน ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษเพ ื ่อการส ื ่อสาร 
และทักษะที่ควรมีเพิ่มเติม รวมถึงข้อเสนอแนะอื่น ๆ จากสถานประกอบการ 
เช่น ทักษะทางด้านการตลาด ทักษะการทำงานเป็นทีม โดยมาทำการวิเคราะห์ 
และ ดำเนินการแก้ไขปรับปรุงเพิ่มเติมในรายวิชาที่เกี ่ยวข้องกับทักษะที่ได้รับ 
ข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงแก้ไข 
     ว ิธ ีการเร ียนการสอนที ่ ใช ้ ในหล ักส ูตรม ีด ังน ี ้  หล ักส ูตรมีว ิธ ีการจัด  
การเรียนการสอนโดยเน้น ผู้เรียนเป็นสำคัญ  (Active Learning) โดยเน้นให้ 
ผู ้เรียนมีส่วนร่วมและมี ปฏิสัมพันธ์กับกิจกรรมการเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติ 
ที่หลากหลายรูปแบบ เช่น การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ การระดม สมอง 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการทำกรณีศึกษา เป็นต้น อีกทั้งยังเน้นเพ่ิม 

- สรุปปัญหา 
/ข้อเสนอแนะจาก 
สถานประกอบการ 
ประจำปีการศึกษา 
1/2563 
นักศึกษาสาขาวิชาระบบ
สารสนเทศ 
- 
ตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงาน 
(Key Performance 
Indicators) ในเล่ม 
มคอ.2 
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การฝึกปฏิบัติการใช้งานโปรแกรมในงานคอมพิวเตอร์ในรายวิชาทางด้านคอมพิว
เตอร์ให้มากขึ ้นเพื ่อให้ผู้ เรียนสามารถเกิดทักษะ สอดคล้องกับที ่หลักสูตรฯ 
ส่งเสริมให้อาจารย์ผู้สอนใช้เอกสารประกอบการสอนเป็นภาษาอังกฤษเพ่ือให้นัก
ศึกษาสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้อย่างมั่นใจ  
     การเรียนการสอนในรายวิชาการฝึกงาน และโครงงานระบบสารสนเทศ  
ได้ใช้รูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Project Based 
Learning: PBL)  หลักสูตรมุ่งเน้นให้ ผู้เรียนได้แก้ปัญหา จากประสบการณ์จริง 
ในหน ่วยงานหร ือองค ์กรทางธ ุรก ิจ อย ่างเป ็นระบบ เพ ื ่อให ้ผ ู ้ เร ียนมี  
ประสบการณ์ตรง ได้เรียนรู ้ว ิธีการแก้ปัญหา  ได้ทำการทดลองด้วยตนเอง   
ผ่านกระบวนการศึกษาค้นคว้า และลงมือปฏิบัติจริง และจะต้องประยุกต์ใช้  
ระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานทางธ ุรกิจ 
มีผลงานรือนวัตกรรมเชิงประจักษ์ ที่สำเร็จผลออกมาอย่างเป็นรูปธรรม     
     การจ ัดการเร ียนการสอนในรายว ิชาสหก ิจศ ึกษา ได ้ ใช ้แนวทาง 
การจัดการเรียนการสอน เชิงบูรณาการกับการทํางาน (Work Integrated 
Learning: WIL) โดยจัดการเรียนรู ้ให้ มีการเชื ่อมโยงระหว่างถานศึกษา 
ก ับสถานประกอบการ โดยได ้ออกแบบหล ักส ูตรไว ้อย ่ าง เป ็นระบบ 
เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ตามที่กำหนดให้สอดคล้องกับความต้องการของส
ถานประกอบการ   
- หลักสูตรฯ มีการบริหารจัดการหลักสูตรให้เป็นไปตามระบบประกันคุณภาพ  
หลักสูตรและเป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
โดยม ีการดำเน ินงานตามต ัวบ ่งช ี ้ ไม ่น ้อยกว ่าร ้อยละ 80 ของต ัวบ ่งชี้  
ซึ่งผลการดำเนินานระบุไว้ในแต่ละปี เพื่อให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับความต้องการ 
ของภาคอุตสาหกรรมและผลการเรียนรุ้ที่คาดหวัง  
- หลักสูตรฯ มีการปรับปรุงตามรอบระยะเวลาทุก 5 ปี เพื ่อความทันสมัย  
ของโครงสร้างและรายวิชาของหลักสูตรฯ   

 

เป้าหมายของปีนี้  : 3 คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3 คะแนน 
ผลการดำเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย              ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
 
 
 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 4 การประเมินผู้เรียน (Student Assessment)  

4.1. A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be 
constructively aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

4.2. The assessment and assessment-appeal policies are shown to be explicit, 
communicated to students, and applied consistently. 

4.3. The assessment standards and procedures for student progression and degree 
completion, are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

4.4. The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 

4.5. The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected 
learning outcomes of the programme and its courses. 

4.6. Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 
4.7. The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
⮚ 4.1 มีว ิธ ีการประเมินผู ้ เร ียนที ่หลากหลายและสอดคล้องกันอย่าง 
สร้างสรรค์ เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวังและวัตถุประสงค์  
การเรียนการสอน 
     
อาจารย์ประจําหลักสูตรได้มีการวางแผนกําหนดให้มีการประเมินผู้เรียนตั้งแต่รับ
เข้า ระหว่างเร ียน และเมื ่อส ําเร ็จการศึกษาให้สอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์  
ทางการเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตรดังนี้ 
การประเม ินน ักศ ึกษาแรกเข ้า โดยหล ักส ูตรได ้ม ีการกำหนดนโยบาย 
ในการรับนักศึกษา โดยแบ่งเป็น สำหรับผู้ที่จบชั้น ม.6 / ปวช. มีกระบวนการรับ 
คือ 1) Portfolio  2) โควต้า  3) Admission และ4) ระบบรับตรงอิสระ 
ลำหรับผู้ที่จบชั้น ปวส. มีกระบวนการรับ 1) โควต้า  2) Admission และ 3) 
ระบบรับตรงอิสระ  และมีการกำหนดคุณสมบัติของผู้สมัครไว้ ดังนี้  
- จะต ้องเป ็นผ ู ้สำเร ็จการศ ึกษาระด ับประกาศน ียบ ัตรว ิชาช ีพ (ปวช.) 
หรือมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6) หรือ 
- จะต้องเป็นผู ้สำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นสูง (ปวส.) 
สาขาคอมพิวเตอร์ธ ุรกิจ หรือสัมพันธ์ก ับสาขาคอมพิวเตอร์ธ ุรกิจ สาขา 

- มคอ.2 
- มคอ.3 และ มคอ.4 
- มคอ.5 และ มคอ.6 
- การสอบ rmutsv test 
- การสอบ IC3 
- การสอบสมรรถนะ 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ระบบสารสนเทศ โดยวิธีเทียบโอนผลการเรียน   
- ท ั ้ งข ้อ 2.2.1 และ 2.2.2 จะต ้องม ีค ุณสมบ ัต ิอ ื ่ น ๆ ตามข ้อบ ั งคับ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ว่าด้วยการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 
 
     เกณฑ์การคัดเลือกและประเมินผู้เรียนแรกเข้า พิจารณาจาก ผลการเรียน 
GPA และ ผลการสัมภาษณ์  จากกระบวนการรับเข้า พบว่า ผู้เรียนแรกเข้า 
เป็นตามเกณฑ์ที่หลักสูตรต้องการ  ทั้งนี้หลักสูตรได้มีการดำเนินการปรับพ้ืนฐาน 
ความรู้ของผู้เรียนในวิชาคณิตศาสตร์ และการเขียนโปรแกรม เพื่อให้ผู ้เรียน  
มีความพร้อมในการศึกษาตลอดหลักสูตรและลดอัตราการออกกลางคัน (Drop 
Out)      
     การประเมินนักศึกษาระหว่างเรียน หลักสูตรได้มีการกำหนดผลการเรยีนรู้ที่ 
คาดหวังและวัตถุประสงค์การเร ียนการสอน  รวมทั ้งได้กำหนดกลยุทธ์  
การเรียนการสอน กลยุทธ์การประเมินผลการเรียนรู้  ให้มีความสอดคล้อง 
กับผลการเรียนรู้ที ่คาดหวังที่กำหนด  โดยผู้สอนนำผลการเรียนรู ้ที ่คาดหวัง 
ที ่ ได ้ร ับมอบหมายในแต่ละรายว ิชาออกแบบการจ ัดการเร ียนการสอน  
และวิธ ีการประเมินผลที ่หลายหลาย ทั ้งการประเมินผลงานระหว่างเรียน 
จากการสังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกของผู ้เร ียน  ความรับผิดชอบ 
ความซื่อสัตย์ ในการทำงานต่อตนเอง และผู้อื่น ประเมินจากรายงาน การศึกษา 
ค้นคว้า หรือ นำเสนอผลงานในชั้นเรียน การประเมินผล  จากการทดสอบย่อย 
การสอบกลางภาคและปลายภาค ผลงานโครงงานหร ือปร ิญญาน ิพนธ์ 
การประเมินจากผู ้รับบริการหรือ ผู ้ให้การฝึกประสบการณ์วิชาชีพ เป็นต้น  
โดยให้มีการระบุไว้ใน มคอ.3 และ มคอ. 4 ของแต่ละ รายวิชาและมีการแจ้งให้ 
ผู ้เรียนทราบตั ้งแต่คาบแรก และมีการติดตามตรวจสอบการจัดทำ มคอ.3 
และมคอ. 4  การประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร 
ตามผลการเร ียนร ู ้ท ี ่คาดหว ังในแต ่ละด ้าน โดยม ีการกำหนดส ัดส ่วน 
การให้คะแนนตามที่ ระบุไว้ใน มคอ.3 และ 4 มีการกำหนดให้มีการตรวจสอบ 
ประเมินผลการ เรียนรู้ของนักศึกษา เป็นจำนวนร้อยละ 100 ของรายวิชาทั้งหมด  
โดยแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ และมีการรายงาน  
การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ มาตาฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ใน มคอ.5 และ มคอ.6 ของทุกรายวิชา นำผลการวัดผลสัมฤทธิ์  การเรียนรู้ 
จากการ ประเมินทวนสอบผลสัมฤทธิ ์ของรายวิชา เพื ่อการปรับปรุงการ 
เรียนการสอนในปีการศึกษาถัดไป 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
การประเมินการสําเร็จการศึกษา หลักสูตรได้ดําเนินการประเมินการสําเร็จ 
การศึกษาดังนี ้
- นักศึกษาจะต้องศึกษารายวิชาต่าง ๆ ครบถ้วนตามหลักสูตร  และข้อกำหนด 
ของสาขาวิชา มีหน่วยกิตสะสมไม่ต่ำกว่า ที่หลักสูตรกำหนดไว้ และได้ระดับ 
คะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ำกว่า 2.00  
-เป็นผู้มีความประพฤติที่ไม่ขัดต่อระเบียบของมหาวิทยาลัย และต้องผ่านการ  
เข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด และมีใบแสดงผล  
กิจกรรม 
- นักศึกษาต้องผ่านเกณฑ์การทดสอบวัดสมรรถนะพ้ืนฐานและสมรรถนะวิชาชีพ 
ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด คือ  การสอบวัดความรู้ด้านภาษาอังกฤษ (rmutsv 
test) การสอบวัดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IC3)  การสอบวัดความรู้ 
ด ้านบร ิหารธ ุรก ิจ  และระบบสารสนเทศ  ท ั ้ งน ี ้พบว ่าผ ู ้ เร ียนส ่วนใหญ่  
บรรลุผลการเรียนรู้ที่คาดหวังและวัตถุประสงค์ การเรียนการสอนของหลักสูตร 
ในส่วนของผู้เรียนที่สอบไม่ผ่าน ได้มีการอบรมเพิ่มเติม และสอบวัดความรู้ใหม่ 
อีกครั้ง 

⮚ 4.2 มีนโยบายการประเมินผลและการอุทธรณ์ผลการประเมินที่ชัดเจน 
มีการสื่อสารไปยังผู้เรียนและนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ 
     
สำหรับหลักสูตรระบบสารสนทเทศมีกระบวนการในการแจ้งให้นักศึกษาสามารถ
อุทธรณ์ ร้องทุกข์หรือทบทวนผลการประเมินในแต่ละรายวิชา  แบบไม่เป็น 
ทางการ โดยอาจารย์ผู ้สอนจะเป็นผู ้แจ้งให้นักศึกษาทราบโดยวาจาหากมี  
ประเด็นข้อสงสัยเกี่ยวกับการประเมินผลการเรียนในแต่ละภาคการศึกษา และ 
หลักสูตร ได้มีการทบทวนหลังจากการประกาศคะแนนสอบ นักศึกษาสามารถดู 
การให้คะแนนสอบจากอาจารย์ผู ้สอนได้ หากนักศึกษาพบว่า  การให้คะแนน 
ไม่เป็นธรรม หลักสูตรฯ มีระบบการร้องเรียนของนักศึกษา  ผ่านสาขาวิชา 
หร ือผ ่านคณะฯ อ ีกช ่องทางหน ึ ่ งได ้ซ ึ ่ งหากพบว ่าม ีความผ ิดพลาดใน 
การประเมินผล การเรียนของผู้เรียนอาจารย์ผู้สอนจะเป็นผู้ทำบันทึกข้อความ 
เพ่ือขอแก้ไขผลการเรียนและเสนอไปยังคณะเพ่ือนำเข้าท่ีประชุมและพิจารณาให้
มีการแก้ไขผลการเรียนให้ถูกต้อง 
 

 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
⮚ 4.3 ม ีมาตรฐานและข ั ้ นตอนการประ เม ินผลผ ู ้ เ ร ี ยนท ี ่ ช ั ด เจน 
สำหรับติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนและการสำเร็จการศึกษาของผู้เรียน 
มีการสื่อสารไปยังผู้เรียนและนำไปใช้อย่างสม่ำเสมอ 

 
     ในการประเมินผลการเร ียนผู ้ เร ียน สำหรับติดตามความก้าวหน้านั้น 
ทางหลักสูตรได ้ม ีข ั ้นตอนการทำงาน โดยการเร ิ ่มต้นจากการตรวจสอบ 
การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาที่ เข้ามาใหม่ โดยมีการให้อาจารย์ที่ปรึกษา 
ประจำห้องเรียนมีการตรวจสอบการลงทะเบียนของนักศึกษา ว่าเป็นไปตาม 
แผนการศึกษาหรือไม่ในนักศึกษา 4 ปี และมีการให้คำปรึกษาเกี ่ยวกับ  
การเทียบโอนรายวิชาชาในหลักสูตร 4 ปี เทียบโอนเพื ่อใช้ประกอบการ 
ว า งแผนกา รล งทะ เบ ี ย น  หล ั ง จ ากน ั ้ น ม ี ก า รพบปะน ั กศ ึ กษ า  ใ น 
ทุกว ันพุธของแต่ละส ัปดาห์ เม ื ่อน ักศึกษาทำการเร ียนไปได ้ 7 ส ัปดาห์ 
จะมีการนำข้อมูลการเรียนของนักศึกษาแต่ละคนมาพูดคุยกับนักศึกษาถึงเรียนใ
นแต่ละรายวิชาว่านักศึกษาสามารถเรียนได้หรือไม่ และจะทำการแก้ไขอย่างไร 
หรือต้องทำการถอนรายวิชาบางรายวิชาเพื่อให้นักศึกษาสามารถเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอีกครั้ง หากนักศึกษาคนใดมีการถอนรายวิชาจะมีการติดตาม  
นักศึกษาคนดังกล่าวเป็นพิเศษ เมื ่อนักศึกษาสอบปลายภาค ทางหลักสูตร  
ได้มีการนำผลการเรียนของนักศึกษามาทำการปรึกษาหารือกันภายในหลักสูตร 
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และนำส่งผลการเร ียนไปพูดคุยกันในระดับคณะอีกด้วย หลังจากนั ้นจึง  
ทำการส่งเกรด ไปยังสำนักงานทะเบียนของมหาลัยเพื่อประกาศให้นักศึกษา 
ทราบอีกครั ้ง หลังจากนั ้นอาจารย์ประจำหลักสูตรจะมีการนำผลการเรียน  
ของนักศึกษา มาพิจารณาเป็นรายบุคคลเพ่ือใช้ประกอบการวางแผนการเรียนใน 
ภาคการศึกษาถัดไป 
     
นอกจากนี้หลักสูตรได้มีการให้คำปรึกษาแกนักศึกษานอกเหนือจากการพบกัน  
ทุกว ันพุธด ังท ี ่กล ่าวข ้างต้น ไม ่ว ่าจะเป ็นร ูปแบบออนไลน์หรือผ่านการ 
กรอกแบบฟอร ์มให ้คำปร ึกษาท ี ่ ทา งคณะได ้ออกแบบไว ้ ให ้  อ ี กทั้ ง 
ยังรวมไปถึงอาจารย์ประจำสาขามีการแลกเปลี ่ยนถึงความประพฤติต่าง ๆ 
อุปนิสัย ความสนใจ ของนักศึกษาที่อยู่ภายใต้การดูแลของอาจารย์ประจำห้อง  
เพ่ือให้ทราบถึง รายละเอียดของนักศึกษาภายในสาขาทั้งหมดอีกด้วย 
⮚ 4.4 มีว ิธ ีการประเมินผลที ่คลอบคลุมวิธ ีการแบบร ูบ ิค ระยะเวลา 
การประเม ิน การกำหนดเกณฑ์การประเม ิน การกระจายค่าน ้ำหนัก 
การประเมิน ไปจนถึงเกณฑ์การให้คะแนนและการตัดเกรดที่มีความถูกต้อง 
เชื่อถือได้ และเป็นธรรมในการประเมิน 
     
หลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจมีการวางแผนการดำเนินการในประเด็นของ
การประเมินผู้เรียนโดยการนำเกณฑ์การประเมิน Rubric ตามตารางที่ 2.8 
มาประยุกต์ใช้ในการประเมินผู้เรียนเพ่ือให้มีความสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียน
รู ้ โดยกำหนดให้การประเมินผู ้เรียนตั้งแต่ก่อนการเรียน ระหว่างเรียนและ  
หลังเรียนจบในแต่ละรายวิชา ตามตารางท่ี 2.9 

 

⮚ 4.5 มีวิธีการประเมินเพื่อวัดผลสำเร็จของผลการเรียนรู้ที่คาดหวังของ 
หลักสูตรที่มีความชัดเจน 
    ตามที่สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ 
๒๐๑๙ (COVID-19) ม ีแนวโน ้มคล ี ่คลายเข ้าส ู ่สภาวะปกต ิมากข ึ ้นนั้น 
มหาวิทยาลัยฯ จึงเห็นสมควรประกาศการจัดการเรียนการสอนภาคการศึกษาที่ 
1 ปีการศึกษา 2565 ที่มีสาระสำคัญคือ ให้จัดการเรียนการสอนแบบ On-site 
โดยคณะ/วิทยาลัย อาจพิจารณาการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์  
หรือรูปแบบอื ่นได้ตามความเหมาะสม ทั ้งนี ้สามารถปรับรูปแบการสอบ 
การว ัดและการประเม ินผลให ้สอดคล ้องก ับการจ ัดก ารเร ียนการสอน 
และเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินผลการเรียนรู้ที่ได้ผลลัพธ์การเรยีนรู้
แต่ละรายวิชาตามท่ีหลักสูตรกำหนด 

-ประกาศมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคล   
ศรวีิชัย เรื่องการจัด 
การเรียนการสอนภาค 
การศึกษาท่ี 1 
ปีการศึกษา 2565 
https://reg.rmutsv.ac.
th/reg/downloads/n
ews/ประกาศจัดการเรีย
นการสอน1-65.pdf 
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หลักสูตรมีการแจ้งในที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรเพื่อจัด 

ระบบให ้อาจารย ์ผ ู ้สอนนำแนวทางการดำเน ินจากประกาศด ั งกล ่ าว 
มาออกแบบการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล โดยให้มีการระบุไว้ใน  
มคอ.3 ของแต ่ละรายว ิชา อาจารย ์ผ ู ้สอนม ีการแจ ้ง  รายละเอ ียดของ 
ผลล ัพธ ์การเร ียนร ู ้  ล ักษณะรายว ิชา ว ิธ ีการว ัดและประเม ินผลด ังที่  
ได้ออกแบบไว้ใน มคอ.3 ให้นักศึกษาทราบก่อนเริ ่มเรียนในแต่ละรายวิชา 
และมีการตรวจสอบและติดตามโดยประธานหลักสูตร  
      ระหว่างการดำเนินงานในหลักสูตร หลักสูตรมีการติดตามความก้าวหน้า  
ระหว ่างการศ ึกษาผ ่านระบบสารสนเทศน ักศ ึกษาของมหาว ิทยาลัย 
โดยอาจารย์ผู้สอน และ อาจารย์ที่ปรึกษา ผ่านระบบสารสนเทศสำหรับอาจารย์  
(https://reg.rmutsv.ac.th/reg/#/home/advisorInformation) 
และระบบสารสนเทศสำหรับนักศึกษา 
(https://reg.rmutsv.ac.th/reg/#/home/stdInformation) 
โดยอาจารย์ผู้สอนมีการแจ้งกลับผลการประเมินต่าง ๆ ที่ระบุไว้ใน มคอ.3 เช่น 
การทดสอบย่อย แบบฝึกหัด รายงานความก้าวหน้า และการปลายภาค 
ให้นักศึกษาทราบถึงผลคะแนนที่สอดคล้องกับวิธีการวัดและประเมินผลที่อาจาร
ย์ผู้สอนได้แจ้งไว้ 

ในแต่ละรายวิชาของหลักสูตร มีวิธีการประเมินนักศึกษา  ที่หลากหลาย 
ครอบคลุมตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELOs) ของหลักสูตรและรายวิชา เช่น 
การประเมินความรู้ความเข้าใจด้วย วีธีการสอบข้อเขียนอัตนัย หรือข้อสอบ  
แบบปรนัย รวมทั้งมีการประเมินผลการคิดวิเคราะห์ แก้ปัญหา ในรายวิชา 
สัมมนาระบบสารสนเทศ และ รายวิชา โครงงานระบบสารสนเทศ ประเมิน 
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้สู่ภายนอกด้วยการนำเสนอผลงานในระดับ  
สาขาวิชา หรือ นำเสนอผลงานสู่สาธารณะในการประชุม วิชาการ ระดับชาติ   
มีการประเมินนักศึกษาท่ีกำลังศึกษาอยู่เพ่ือให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดห
วังของรายวิชาที่ระบุไว้ใน มคอ.3  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินข้อสอบ 
และมีการประชุมประเมินข้อสอบก่อนนำไปใช้สอบ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ  
พิจารณาความถูกต้องเหมาะสมของการประเมินผลคะแนน  
      ม ีการประเม ินการจ ัดการ เร ียนการสอนและประเม ินหล ักส ูตร 
ตามผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละด้านโดยแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบผลสั
มฤทธิ์การเรียนรู้และมีการรายงานการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรา  
ฐานคุณว ุต ิระด ับอ ุดมศ ึกษาแห ่งชาต ิใน มคอ 5 และของท ุกรายว ิช า 
นำมาทวนสอบ วัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู ้เพื ่อการปรับปรุงการเรียนการสอน 
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ในปีการศึกษาต่อไป 
 
⮚ 4.6 มีการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการประเมินผู้เรียนที่เหมาะสมแก่  
เวลาและช่วยพัฒนาการเรียนรู้ 

     
วิธ ีการประเมินผลและการให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผู ้เร ียนในแต่ละรายว ิชา 
มีรายละเอียดดังนี้ 
             1)  การทดสอบย่อย หากเป็นการทดสอบผ่านระบบออนไลน์ เช่น 
Google Form หร ือ LMS จะส ่งคะแนนพร ้อมเฉลยคำตอบท ี ่ถ ูกต ้อง 
ให้นักศึกษาทราบทันทีหลังการสอบ หรือหลังจาก ที่ได้ดำเนินการ สอบย่อยครบ 
ทุกกลุ่มเรียนแล้ว สำหรับกรณีที่เป็นการทดสอบย่อยแบบปกติ (สอบในชั้นเรียน) 
จะแจ้งผลคะแนนและส่งค ืนกระดาษคำตอบ เพื ่อให ้น ักศ ึกษา  ได ้ทราบ 
และเฉลยคำตอบที่ถูกต้องให้นักศึกษา ทราบในคาบเรียนถัดไป นอกจากนี้ 
มีการแจ้งคะแนนเก็บในรายวิชาให้นักศึกษาทราบภายใน 2 สัปดาห์ก่อน  
ถึงวันสอบปลายภาคเรียน เพื ่อให้นักศึกษาได้วางแผนเตรียมความพร้อม 
สำหรับการสอบ และสอบให้ผ่านเกณฑ์แต่ละรายวิชา และได้ระดับผลการเรียน 
ที่ด ีและตรงกับความคาดหวัง 
             2)  การสอบกลางภาคเร ียน รายว ิชาท ี ่ม ีการสอบกลางภาค 
จะแจ้งคะแนนสอบให้นักศึกษาทราบภายใน 2 สัปดาห์หลังการสอบเสร็จสิ้น  
             3)  ประเมินจากแบบฝึกหัด ใบงาน หรือรายงานที่นักศึกษาจัดทำ 
กรณีส่งผ่านระบบออนไลน์ เช่น Google Classroom หรือ LMS  หลังจากตรวจ 
ประเมินเรียบร้อยแล้ว จะทำการส่งคะแนนเพื่อแจ้งกลับ  ให้นักศึกษาได้ทราบ 
กรณีที่นักศึกษา ยังทำได้ไม่ถูกต้อง อาจารย์ผู้สอน จะมีการแจ้งจุดที่ผิดพลาด / 
ควรแก้ไข / ให ้ข ้อเสนอแนะ ให ้น ักศ ึกษาได ้ทราบ หากนักศึกษาคนใด 
ต้องการปรับแก้ให้คะแนนสูงขึ้นสามารถปรับแก้ไขและส่งผ่านระบบได้อีกครั้ง 
ภายใต้ขอบเขตกำหนดระยะเวลาส่งงานชิ้นนั้น ๆ  
             4)  ประเมินจากการนำเสนอรายงานในชั้นเรียน จะประกอบด้วย 3 
ส่วน หลังเสร็จสิ้นการนำเสนองานในแต่ละกลุ่ม ประกอบด้วยการประเมินจาก  
อาจารย์เกี่ยวกับความรู้ทางวิชาการท่ีนำเสนอ และการประเมินจากผู้เรียนที่ไม่ใช่ 
กลุ ่มนำเสนอร ่วมกับอาจารย ์เก ี ่ยวกับเทคนิคการนำเสนอ การส ื ่อสาร 
การทำงานเป็นทีม และการประเมินตนเองของกลุ ่มที ่นำเสนอเกี ่ยวจุดเด่น 
หรือจุดที่ควรปรับปรุงแก้ไข เพ่ือนำไปพัฒนา ปรับปรุงในครั้งต่อไป 
 

ระบบ Google Form 
ในการทดสอบย่อย 
สอบกลางภาค 
และสอบปลายภาค 
ระบบ Google 
Classroom 
ในการบริหารจัดการการ
เรียน 
ปฏิทินการปฏิบัติงาน 
สหกิจศึกษา  
ภาคการศึกษาที่ 
1/2565 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี      
ราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
             5)  ประเมินจากรายวิชาสหกิจศึกษา จะมีปฎิทินการปฎิบัติงาน 
สหกิจศึกษาที ่กำหนดระยะเวลา ของกิจกรรม และแบบฟอร์มที ่เกี ่ยวข้อง 
โดยสัปดาห์ที ่ 3 นักศึกษาจะต้องส่งหัวข้อ/โครงร่าง โครงการสหกิจศึกษา 
เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจพิจารณาความเหมาะสมและให้คำปรึกษาด้านวิชา
การและเทคนิคที่เกี่ยวข้อง อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจจะมีการออกนิเทศจำนวน 2 
ครั้ง  ครั้งที่ 1 ช่วงสัปดาห์ที่ 5  และครั้งที่ 2  ช่วงสัปดาห์ที่ 12 ซึ่งจะให้คำปรึกษา 
และแนะแนวทางในการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา ทั้งในส่วนที่เกี่ยวกับงานประจำ 
และโครงการสหกิจศึกษาด้วยวาจาและผ่านแบบบันทึกการนิเทศสหกิจ ทั้งนี้ 
ก ่อนส ิ ้นส ุดการปฏ ิบ ัต ิ งานสหก ิจศ ึกษา น ักศ ึกษาจะต ้องนำเสนอผล  
การปฏิบัติงานต่อสถานประกอบการ และอาจารย์ที ่ปรึกษาสหกิจ  ซึ ่งเป็น 
โอกาส  ที่จะได ้ร ับคำแนะนำและปร ับปร ุงให ้สมบ ูรณ ์  เพ ื ่อท ี ่จะได ้ให้  
สถานประกอบการได ้นำไปใช ้ประโยชน ์ต ่อไป ผ ่านแบบประเม ินการ 
นำเสนอโครงงาน ซึ ่งจะมีระยะเวลาไม่น้อยกว่า 2 สัปดาห์ให้นักศึกษาได้  
ดำเน ินการปร ับแก ้ ไข  และเม ื ่ อส ิ ้ นส ุดการปฏ ิบ ัต ิ ง านสหก ิจศ ึกษา 
นักศึกษาต้องส่งเอกสารที่ผ่านการประเมินและลงนามจากพี่เลี้ยง/พนักงานที่ปรึ
กษาให้กับอาจารย์นิเทศสหกิจ คือ 1. เล่มโครงงานสหกิจ (ฉบับร่าง) 1 เล่ม 2. 
สมุดบันทึกการปฏิบัติงานสหกิจศึกษา 3. แบบประเมินผลนักศึกษาสหกิจศึกษา 
(พี่เลี้ยง/พนักงานที่ปรึกษา) และ 4. แบบประเมินรายงานนักศึกษาสหกิจศึกษา 
ให้อาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจตรวจสอบ จากนั้นอาจารย์ที่ปรึกษาสหกิจ จะทำ 
ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมดโดยเฉพาะเล่มโครงงานสหกิจที่ต้องปรับให้ 
เป ็นเล ่มท ี ่สมบ ูรณ ์และแจ ้งกล ับให ้น ักศ ึกษาปร ับแก ้ ไขให ้ เร ียบร ้อย 
และแจ้งผลการประเมินภาพรวมจากสถานประกอบการและอาจารย์ที่ปรึกษา  
สหกิจให ้น ักศ ึกษาทราบ เพื ่อจะได ้นำไปปรับปร ุงตนเองต่อไป จากนั้น 
ทำการรวบรวม ข้อมูลทั ้งหมดส่งฝ่ายวิชาการฯ ของคณะฯ   ในการรวบรวม 
ให้คะแนนและสรุปเป็นข้อเสนอแนะจากสถานประกอบการในภาพรวมของสาขา 
เพ่ือเป็นข้อมูลให้รุ่นถัดไปได้ทราบและเตรียมความพร้อมก่อนจะออกปฎิบัติงานส
หกิจศึกษาในรายว ิชา 05-411-312 การเตร ียมความพร้อมการฝ ึกงาน 
และสหกิจศึกษาด้านสารสนเทศทางธุรกิจ 
⮚ 4.7 การประเมินผลผู้เร ียนและกระบวนการต่างๆ มีการทบทวนและ 
ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มั่นใจว่ามีความสอดคล้องกับความต้องการ 
ของอุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 
       จากการที่สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ 
๒๐๑๙ (COVID-19) ม ีแนวโน ้มคล ี ่คลายเข ้าส ู ่สภาวะปกต ิมากข ึ ้นนั้น 

-
ประกาศมหาวิทยาลัยเท
คโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
เรื่องการจัดการเรียนการ
สอนภาคการศึกษาที่ 1 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
มหาวิทยาลัยฯ จึงเห็นสมควรประกาศการจัดการเรียนการสอนภาคการศึกษาที่ 
1 ปีการศึกษา 2565  
      หลักส ูตรมีการเน ้นย ้ำ และแจ้งให ้อาจารย ์ประจำรายว ิชาทุกว ิชา 
รับทราบเกี่ยวกับความสำคัญของประกาศดังกล่าวที่จะทำให้การจัดการเรียนการ
สอนแบบ On-s ite ซ ึ ่ งแตกต ่างจากป ีท ี ่ผ ่ านมาท ี ่ เป ็นแบบ On-l ine 
การว ัดและประเม ินต ้องม ีการเปล ี ่ยนแปลงไปจากเด ิม แต ่ย ั งคงต ้อง 
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานการประเมินผลการเรียนรู้ที่สามารถได้ผลลัพธ์การ 
เรียนรู ้ของแต่ละรายวิชาตามที่หลักสูตรกำหนด โดยแจ้งให้ทราบ  ผ่านการ 
ประช ุมสาขา ก ่อนเป ิดภาคการศ ึกษา โดยแต ่ละรายว ิชาม ีการ ช ี ้แจง 
รายละเอ ียดของการว ัด และการประเม ินผล เกณฑ ์การให ้คะแนน 
ผ่านแผนการสอนของรายวิชา (Course Syllabus)หรือ (Course Description) 
และ มคอ.3 โดยมีการชี้แจงให้กับผู้เรียนในคาบแรก ของการเรียนในรายวิชานั้นๆ 
และนำเอกสารขึ ้นสู ่ระบบบริหารจัดการบทเรียน LMS ของแต่ละรายวิชา 
โดยหากรายวิชาใดที ่เห็นว่ายังไม่สามารถกลับมาสอนแบบ On-site ได้นั้น 
ให้อาจารย์ผู้สอนทำบันทึกแจ้งไปยังคณะฯ เพ่ือให้พิจารณาเป็นลำดับต่อไป 
      ระหว ่างการศ ึกษาในรายว ิชา หล ักส ูตรกำหนดให ้แต ่ละรายว ิชา 
มีการประกาศผลคะแนนสอบกลางภาค และผลคะแนนการปฏิบ ัต ิการ 
ให้นักศึกษารับทราบ หลังการสอบ ก่อนกำกนดการวันสิ้นสุดการถอนรายวิชา 
ซึ่งเป็นไปตามระเบียบของทางมหาวิทยาลัยฯ 
      เกณฑ์การประเมินในแต่ละรายวิชาที่มีผู้สอนหลายคน เช่น รายวิชาสัมนา 
หร ือ ว ิชาโครงงานระบบสารสนเทศ ได ้กำหนดให้ม ีมาตรฐานที ่ช ัดเจน  
ในการประเมินผลโดยหาข้อสรุปและข้อตกลงร่วมกันของอาจารย์ผู้สอนที่เป็นคณ
ะกรรมการสอบของทั้งหลักสูตร  (ตัวอย่างเกณฑ์การประเมิน วิชาโครงงาน 
ระบบสารสนเทศ คือแบบฟอร์ม สสป.3, สสป.5) 
      
หลักสูตรยังมีการประชุมทวนสอบเกรดของแต่ละรายวิชาเพ่ือตรวจสอบความถูก
ต ้อง และความเหมาะก ่อนการแจ ้งระด ับผลการเร ียนผ ่านระบบของ 
มหาวิทยาลัยเพ่ือประกาศให้นักศึกษารับทราบ 
      กระบวนการในการประเมินของผู้เรียนที่มีต่อหลักสูตรผ่านช่องทางต่ าง ๆ 
เช่น การประเมินในรายวิชา การประเมินอาจารย์ผู ้สอน การประเมินจาก 
การออกฝึกสหกิจศึกษาและฝึกงานจากผู้ประกอบการ การประเมิน ผู้ใช้บัณฑิต 
จากสถานประกอบการ จะเห็นได้ว่าทางหลักสูตรได้  นำผลจากการประเมิน    
ต่าง ๆ มาทำการปรับปรุงทั้งส่วนของรายวิชา เช่น เพื่อในส่วนของการฝึกปฏบิตัิ 

ปีการศึกษา 
2565https://reg.rmut
sv.ac.th/reg/downloa
ds/news/ประกาศจัดก
ารเรียนการสอน1-
65.pdf -
กฏกติการในรายวิชาโคร
งงาน 
https://drive.google.c
om/drive/folders/1B
AY7vVsRHrC1uN7gph
eP3PrLCNvXPtlp 
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ให้มากขึ ้น โครงสร้างพื ้นฐานให้มีเครื ่องมือที ่ทันสมัยในการเรียนการสอน 
ทักษะทางด้านภาษาและการตลาดที่เน้นให้ผู้เรียนสามารถปฏิบัติงานในสถานปร
ะกอบการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากวิธีการดังกล่าวที่กล่าวมาทางหลักสูตรฯ 
ได้ดำเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้แน่ใจว่ามีความเกี่ยวข้องกับความต้องการของ
อุตสาหกรรมและสอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 

เป้าหมายของปีนี้  : 3  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3  คะแนน 
ผลการดำเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย            ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตารางท่ี 2.8 Rubrics การวัดผล ELOs (1 = รับรู้ เข้าใจ (Understand) 2 = ประยุกต์ (Apply) 3 = วิเคราะห์ (Analyze)) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
Level 

1 2 3 

ELO 1: อธิบายรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ และระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล 

1A. อธิบายกระบวนการจัดการ 
และฟังก์ชันการทำงานขององค์การ และธุรกิจ 

เข้าใจการจัดการ และกระบวนการทำงานขององค์กร 
และธุรกิจ 

ใช้งานรูปแบบกระบวนการจัดการ 
และฟังก์ชันการทำงานขององค์กร และธุรกิจได ้

สามารถบอกความสัมพันธ์รูปแบบกระบวนการจัดการ 
และฟังก์ชั่นการทำงานขององค์กร และธุรกิจได้ 

1B. อธิบายระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทลั 
ที่สอดคล้องกับรูปแบบการบริหารจัดการธุรกิจ 

เข้าใจความแตกต่างของกระบวนการจัดการองค์กร 
และธุรกิจในแต่ละรูปแบบ 

ใช้รูปแบบกระบวนการจัดการองค์กร 
และธุรกิจได้ได้สอดคล้องกับองค์กรได้ 

เปรียบเทียบข้อด-ีข้อเสียของรูปแบบกระบวนการจัดการ 
แต่ละรูปแบบ 

ELO 2: ประยกุต์สารสนเทศธุรกิจดิจิทัลเข้ากับกระบวนการทางธุรกจิ 

2A. วิเคราะห์กระบวนการ และปัญหาทีเ่กิดขึ้นใน 
ระบบธุรกิจได้อย่างถูกตอ้ง 

สามารถระบุปัญหา กระบวนการ 
และรู้จักวธิีในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ 

สามารถเลือกวธิีในการแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นให้สอด 
คล้องกับปัญหาที่เกิดขึ้น 

วิเคราะห์กระบวนการในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อใช้ 
ในการปรับปรุงให้ดีขึ้น 

2B ประยกุต์ โซเชียลมีเดีย การเรียนรู้ของเรื่อง 
การจัดการ การประมวลผล และการป้องกันข้อมูล 
ให้สอดคล้องกับความต้องการ และใช้ในการแก้ 
ปัญหา กระบวนการทางธุรกิจได้อยา่งถกูต้อง 

อธิบายรูปแบบของระบบสารสนเทศแบบต่าง ๆ 
ที่สอดคล้องกับความต้องการ ในการแกไ้ขปัญหา 

เลือกรูปแบบระบบสารสนเทศให้สอดคล้องกับความ
ต้องการในการแก้ไขปญัหาของกระบวนการธุรกจิ 

วิเคราะห์รูปแบบสารสนเทศที่เลือกในการแก้ไขปัญหามี 
ข้อดี ข้อด้อยอย่างไร เพื่อใช้ในการปรับปรุงการทำงาน 
ให้ดีขึ้นในอนาคตธุรกิจ 

ELO 3: ส า ม า ร ถ ค ิ ด  ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  ป ร ะ ย ุ ก ต์  
และบูรณาการองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
กับการทำงาน รวมถึงบริหารเวลาได้อย่างเหมาะสม 

อธ ิบาย และช ี ้ ให ้ เห ็นถ ึ งความแตกต ่ าง  ของ 
สารสนเทศในแบบต่าง ๆ ในการบริหารจัดการ 
อย่างเป็นระบบ 

ว ิ เ ค ร า ะ ห ์  แ ล ะ อ ธ ิ บ า ย  ร ะ บ บ ส า รสน เท ศ 
ที่เหมาะสมในการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ 

ประเมินระบบสารเทศที่เลือกใช้เพื่อใช้ในการปรับปรุงการ
ทำงานให้ดีขึ้น 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 
Level 

1 2 3 

ELO 4. ทำงานอย่างมืออาชีพ สามารถแสดงออกซ่ึงมนุษยสัมพันธ์ ความรับผิดชอบ เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 

4A: สามารถเร ียนร ู ้  ทำงาน ส ื ่อสารก ับบ ุคคล 
ท ี ่ เ ก ี ่ ย ว ข ้ อ ง ใ น ท ุ ก ร ะด ั บ ไ ด ้ ท ั ้ ง ภ าษา ไทย 
และภาษาอังกฤษ 

สามารถอธิบายรูปแบบการทำงาน และรูปแบบ 
การสื่อสารที่เหมาะสมในแต่ละระดับ 

ว ิ เคราะห ์ร ูปแบบการทำงาน และร ูปแบบ 
การสื่อสารท่ีเหมาะสมในการเลือกใช้ 

ปรับรูปแบบการทำงาน และรูปแบบการสื ่อสาร 
ให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเกิดขึ้น 

4B: พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีภาวะความเป็นผูน้ำ 
และทำงานเป็นทีมได้ 

อธ ิบายแนวโน ้มของเทคโนโลย ี  และร ูปแบบ 
ระบบธุรกิจที่เกิดขึ้นในอนาคต 

วิเคราะห์แนวโน้มของเทคโนโลยีที่สามารถประยุกต์ 
ใช้กับธุรกิจแต่ละแบบได้ 

ประเมินแนวโน้มเทคโนโลยีท่ีสามารถประยุกต์ใช้งาน
กับธุรกิจได ้

4C: สามารถทำงานบนพื้นฐานคุณธรรม จริยธรรม 
ค ว า ม อ ่ อ น น ้ อ ม ถ ่ อม ตน  ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ชอบ 
ขยันหมั่นเพียร ซ่ือสัตย์สุจริต และจิตอาสา ต่อตนเอง 
วิชาชีพ และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

เข ้าใจร ูปแบบการทำงานบนพื ้นฐานคุณธรรม 
จริยธรรม ความอ่อนน้อมถ่อมตน ความรับผิดชอบ 
ขยันหมั่นเพียร ซ่ือสัตย์สุจริต และจิตอาสา ต่อตนเอง 
วิชาชีพ และผู้ที่เกี่ยวข้อง  

เลือกรูปแบบการทำงานบนพื ้นฐานคุณธรรม 
จ ร ิ ย ธ ร ร ม  ค ว า ม อ ่ อ น น ้ อ ม ถ ่ อ ม ต น 
ความรับผิดชอบ ขยันหมั่นเพียร ซื่อสัตย์สุจริต 
และจิตอาสา ต่อตนเอง วิชาชีพ และผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

ประเมินรูปแบบการทำงานท่ีได้เลือกพร้อมท้ังปรับปรุ
งการทำงานให้ดีขึ้น 
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ตารางท่ี 2.9 การกระจายผลการเรียนรู้ที่คาดหวังลงสู่รายวิชา 

วิชา 

ELO 1: 
อธิบายรูปแบบการบริหารจัด 

การธรุกิจ และระบบ 
สารสนเทศธรุกจิดิจทิัล 

ELO 2: 
ประยกุต์สารสนเทศธรุกจิดิจทิัลเข้ากับ 

กระบวนการทางธุรกิจ ELO 3. 
สามารถคิด 
วิเคราะห์ 
ประยกุต์ 

และบูรณาการ 
องค์ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสาร 
สนเทศกับการ

ทำงาน 
รวมถึงบริหาร 
เวลาได้อย่าง 
เหมาะสม 

ELO 4: ทำงานอย่างมอือาชีพ สามารถแสดงออกซ่ึงมนุษยสัมพนัธ์ 
การสือ่สาร การเป็นผูน้ำ คุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบ 

เรียนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง และทำงานร่วมกับผู้อืน่ได้ 

1A.  
อธิบาย 
กระบวน 

การจดัการ 
และฟังกช์ัน
การทำงาน
ขององคก์ร 
และธรุกจิ 

1A. อธิบาย 
กระบวน 

การจดัการ 
และฟังกช์ัน 
การทำงาน
ขององคก์ร 
และธรุกจิ 

2A. 
วิเคราะห์
กระบวน
การและ 
ปัญหาที่ 
เกิดขึ้นใน

ระบบ 
ธุรกจิได้ 
อย่าง 

ถูกตอ้ง 

2B. ประยุกต ์
โซเชียลมีเดยี 

การเรยีนรู้ของเรือ่ง 
การจดัการ 

การประมวลผล 
และการป้องกันข้อมูล 
ให้สอดคล้องกับความ

ต้องการ 
และใช้ในการแก้ 

ปัญหากระบวนการ 
ทางธุรกิจไดอ้ย่าง 

ถูกตอ้ง 

4A: 
สามารถ 
เรียนรู ้
ทำงาน 

สื่อสารกับ 
บุคคลที่เกีย่
วข้องในทกุ
ระดับได้ทั้ง
ภาษาไทย 

และภาษาอั
งกฤษ 

4B: 
พัฒนาตน 

เองอย่างตอ่
เนื่อง 

มีภาวะ 
ความ 

เป็นผู้นำ 
และทำงาน 
เป็นทมีได ้

4C:  
สามารถทำงาน 

บนพื้นฐานคุณธรรม 
จริยธรรม 

ความออ่นน้อมถ่อมตน 
ความรับผิดชอบ 
ขยันหมั่นเพียร 
ซ่ือสัตย์สจุริต 

และจิตอาสา ตอ่ตนเอง 
วิชาชีพ และผู้ทีเ่กีย่วข้อง 

กลุ่มวิชาชีพบังคับ 
05-412-101 ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 1 1 2 2 1 1 1 1 
05-412-303 การวิเคราะห์และออกแบบระบบสาร

สนเทศ 
1 1 2 3 3 3 3 3 

05-412-307 ความมั่นคงของระบบสารสนเทศ  1 1 2 1 1 1 1 1 
05-412-306 ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์  1 1 2 2 3 3 3 3 
05-412-305 การเป็นผูป้ระกอบการนวัตกรรม    

ธุรกิจดิจิทัล 

1 1 2 2 3 3 3 3 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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วิชา 

ELO 1: 
อธิบายรูปแบบการบริหารจัด 

การธรุกิจ และระบบ 
สารสนเทศธรุกจิดิจทิัล 

ELO 2: 
ประยกุต์สารสนเทศธรุกจิดิจทิัลเข้ากับ 

กระบวนการทางธุรกิจ ELO 3. 
สามารถคิด 
วิเคราะห์ 
ประยกุต์ 

และบูรณาการ 
องค์ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสาร 
สนเทศกับการ

ทำงาน 
รวมถึงบริหาร 
เวลาได้อย่าง 
เหมาะสม 

ELO 4: ทำงานอย่างมอือาชีพ สามารถแสดงออกซ่ึงมนุษยสัมพนัธ์ 
การสือ่สาร การเป็นผูน้ำ คุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบ 

เรียนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง และทำงานร่วมกับผู้อืน่ได้ 

1A.  
อธิบาย 
กระบวน 

การจดัการ 
และฟังกช์ัน
การทำงาน
ขององคก์ร 
และธรุกจิ 

1A. อธิบาย 
กระบวน 

การจดัการ 
และฟังกช์ัน 
การทำงาน
ขององคก์ร 
และธรุกจิ 

2A. 
วิเคราะห์
กระบวน
การและ 
ปัญหาที่ 
เกิดขึ้นใน

ระบบ 
ธุรกจิได้ 
อย่าง 

ถูกตอ้ง 

2B. ประยุกต ์
โซเชียลมีเดยี 

การเรยีนรู้ของเรือ่ง 
การจดัการ 

การประมวลผล 
และการป้องกันข้อมูล 
ให้สอดคล้องกับความ

ต้องการ 
และใช้ในการแก้ 

ปัญหากระบวนการ 
ทางธุรกิจไดอ้ย่าง 

ถูกตอ้ง 

4A: 
สามารถ 
เรียนรู ้
ทำงาน 

สื่อสารกับ 
บุคคลที่เกีย่
วข้องในทกุ
ระดับได้ทั้ง
ภาษาไทย 

และภาษาอั
งกฤษ 

4B: 
พัฒนาตน 

เองอย่างตอ่
เนื่อง 

มีภาวะ 
ความ 

เป็นผู้นำ 
และทำงาน 
เป็นทมีได ้

4C:  
สามารถทำงาน 

บนพื้นฐานคุณธรรม 
จริยธรรม 

ความออ่นน้อมถ่อมตน 
ความรับผิดชอบ 
ขยันหมั่นเพียร 
ซ่ือสัตย์สจุริต 

และจิตอาสา ตอ่ตนเอง 
วิชาชีพ และผู้ทีเ่กีย่วข้อง 

05-413-101 ระบบจัดการฐานข้อมลู  1 1 2 3 1 1 1 1 
05-413-202 คอมพิวเตอร์กราฟิกและมัลติมีเดยี 1 1 1 2 3 1 1 1 
05-413-303 อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งเพื่อธุรกจิ 1 1 2 2 3 3 3 3 
05-413-404 การสร้างสรรเนื้อหาดิจิทัล 2 2 2 2 3 3 3 3 
05-414-101 การเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร ์ 1 1 2 2 3 1 1 1 
กลุ่มวิชาชีพบังคับ (ต่อ) 
05-414-202 โครงสร้างข้อมูลและอัลกอริทึม  1 1 2 2 1 2 2 1 
05-414-303 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 1 1 2 2 1 2 2 1 
05-415-101 คณิตศาสตร์สำหรับวิทยาการข้อมลู 1 1 2 2 2 1 1 1 

05-415-202 การสื่อสารข้อมลูและเครือข่าย  
คอมพิวเตอร์  

1 1 2 2 2 1 1 1 
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รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล  ปีการศึกษา 2565                  -67-  
 

วิชา 

ELO 1: 
อธิบายรูปแบบการบริหารจัด 

การธรุกิจ และระบบ 
สารสนเทศธรุกจิดิจทิัล 

ELO 2: 
ประยกุต์สารสนเทศธรุกจิดิจทิัลเข้ากับ 

กระบวนการทางธุรกิจ ELO 3. 
สามารถคิด 
วิเคราะห์ 
ประยกุต์ 

และบูรณาการ 
องค์ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสาร 
สนเทศกับการ

ทำงาน 
รวมถึงบริหาร 
เวลาได้อย่าง 
เหมาะสม 

ELO 4: ทำงานอย่างมอือาชีพ สามารถแสดงออกซ่ึงมนุษยสัมพนัธ์ 
การสือ่สาร การเป็นผูน้ำ คุณธรรมจริยธรรม ความรับผิดชอบ 

เรียนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง และทำงานร่วมกับผู้อืน่ได้ 

1A.  
อธิบาย 
กระบวน 

การจดัการ 
และฟังกช์ัน
การทำงาน
ขององคก์ร 
และธรุกจิ 

1A. อธิบาย 
กระบวน 

การจดัการ 
และฟังกช์ัน 
การทำงาน
ขององคก์ร 
และธรุกจิ 

2A. 
วิเคราะห์
กระบวน
การและ 
ปัญหาที่ 
เกิดขึ้นใน

ระบบ 
ธุรกจิได้ 
อย่าง 

ถูกตอ้ง 

2B. ประยุกต ์
โซเชียลมีเดยี 

การเรยีนรู้ของเรือ่ง 
การจดัการ 

การประมวลผล 
และการป้องกันข้อมูล 
ให้สอดคล้องกับความ

ต้องการ 
และใช้ในการแก้ 

ปัญหากระบวนการ 
ทางธุรกิจไดอ้ย่าง 

ถูกตอ้ง 

4A: 
สามารถ 
เรียนรู ้
ทำงาน 

สื่อสารกับ 
บุคคลที่เกีย่
วข้องในทกุ
ระดับได้ทั้ง
ภาษาไทย 

และภาษาอั
งกฤษ 

4B: 
พัฒนาตน 

เองอย่างตอ่
เนื่อง 

มีภาวะ 
ความ 

เป็นผู้นำ 
และทำงาน 
เป็นทมีได ้

4C:  
สามารถทำงาน 

บนพื้นฐานคุณธรรม 
จริยธรรม 

ความออ่นน้อมถ่อมตน 
ความรับผิดชอบ 
ขยันหมั่นเพียร 
ซ่ือสัตย์สจุริต 

และจิตอาสา ตอ่ตนเอง 
วิชาชีพ และผู้ทีเ่กีย่วข้อง 

กลุ่มวิชาชีพเลือก 
05-412-202 การวิเคราะห์ข้อมลูทางธุรกิจ 1 1 2 2 3 3 3 3 
05-412-304 คลังข้อมูลและการทำเหมืองข้อมูล 1 1 2 2 3 3 3 3 
05-412-408 การวิเคราะห์ข้อมลูเครือข่ายทาง 

สังคม 
1 1 1 2 3 3 3 3 

05-412-409 สัมมนาทางระบบสารสนเทศธุรกิจ 
ดิจิทัล 

1 1 1 2 2 2 1 1 

05-414-404 ภูมิสารสนเทศเพื่อธุรกิจ 1 1 1 2 3 3 3 3 
05-414-405 หัวข้อพิเศษเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ

ธุรกิจดิจิทัล 
1 1 1 2 2 2 1 1 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 5 คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)  
5.1. The programme to show that academic staff planning (including succession, promotion, 

re-deELOyment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 
 5.2. The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve 
the quality of education, research, and service. 
 5.3. The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 
evaluated, and communicated. 
 5.4. The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, and aptitude. 
 5.5. The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit 
system which accounts for teaching, research, and service. 
 5.6. The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, 
and accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 
 5.7. The programme to show that the training and developmental needs of the academic 
staff are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 
 5.8. The programme to show that performance management including reward and 
recognition is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 
 

 
ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

⮚ 5.1 มีการวางแผนบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงการสืบทอดตำแหน่ง 
การเลื่อนตำแหน่ง การโปรโมทขึ้นทำงานในตำแหน่งใหม่ การเลิกจ้างและ  
แผนการเกษียณอายุ)ดำเนินการเพื่อให้แน่ใจว่าคุณภาพและปริมาณของ 
บุคลากรทางวิชาการตอบสนองความต้องการด้านการศึกษาการวิจัยและการ
บริการทางวิชาการ 
      
    ในปีการศึกษา 2565  หลักสูตรฯ ได้มีการปรับเปลี่ยนอาจารย์ประจำหลักสูตร 
ประจำหลักสูตรจำนวน 1 ท่าน เนื่องจากมีอาจารย์ประจำหลักสูตรผศ.กัญฐณา 
สุขแก้ว ลาออกจากราชการ หลักสูตรฯได้มีการเปลี่ยนให้ นางพัชรี ทิพย์ประชา 
ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นไปตามเกณฑ์ที่ สกอ. กำหนดเป็นอาจารย์ประจำหลักสูตร 
ทดแทน และมีการประชุมแนะนำหน้าที่ของอาจารย์ประจำหลักสูตร  

- มคอ. 2 
- รายงานการประชุม 
- แผนอัตรากำลัง 
-การกำหนดคุณลักษณะ 
ตำแหน่งงานสายวิชาการ 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
  หลักสูตรมีอาจารย์ประจำหลักสูตรจำนวน 5 คน  และทั้ง 5 คนมีคุณสมบัติ  
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ สกอ. กำหนด มีความรู้ความสามารถในการสอน การวิจัย 
และบร ิการว ิชาการ ตรงตามความต ้องการของคณะฯและหล ักส ูตรฯ  
ประกอบด้วย 
นางพัชรี  ทิพย์ประชา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์พลอยกนก ขุนชำนาญ 
นายจตุพร จิรันดร 
นางรัสมนต์ ยุระพันธุ์ 
นายทีปกร นฤมาณนลินี 
     โดยทางหลักสูตรฯ มีการจัดประชุมอาจารย์ผู้สอนเพื่อมอบหมายภาระงาน  
ตามข้อตกลงร่วมในการปฏิบัติงาน ซึ่งครอบคลุมทั้งภาระงานสอน การวิจัย 
และการบริการวิชาการ มีวาระการประชุมที่เกี ่ยวข้องกับการบริหารอาจารย์ 
ซึ ่งได้แก่ การจัดอัตรากำลัง การกำหนดบทบาทหน้าที ่ของอาจารย์ประจำ 
หลักสูตรโดยกำหนดให้อาจารย์ประจำหลักสูตรทุกคนต้องดำเนินการทั้งด้านการ
เรียนการสอน การพัฒนานักศึกษา การวิจัย การบริการวิชาการ การทำนุ 
และการบำรุงศิลปวัฒนธรรม  รวมไปถึงการพัฒนาตนเอง การกำกับติดตาม  
     ด ้านอ ัตรากำล ั ง  หล ักส ูตรได ้ม ีการประช ุมอาจารย ์ผ ู ้ รั บผ ิดชอบ 
หล ั กส ู ต ร โ ดยทำแผนอ ั ต ร ากำล ั ง  ท ั ้ ง ภ าคการศ ึ กษาท ี ่  1  และ  2 
จากรายวิชาที่เปิดสอน  โดยอาจารย์ประจำที่มีตำแหน่งหัวหน้าสาขาวิชา มีภาระ 
งานสอน 8 คาบ/สัปดาห์ และอาจารย์ประจำหลักสูตรที่ไม่มีตำแหน่งบริหาร 
มีภาระงานสอนอย่างน้อย 10 คาบ/สัปดาห์ โดยอาจารย์ประจำหลักสูตร 
ทุกท่านต้องรับผิดชอบงานสอน  การจัดทำมคอ.3,4  มคอ.5,6 รวมถึงภารกิจอ่ืน 
ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 
   ด้านงานวิชาการและงานวิจัย ส่งเสริมให้อาจารย์ผู ้ร ับผิดชอบหลักสูตร 
ทำงานวิจัยและมีการตีพิมพ์เผยแพร่งานวิจัย  
   ด ้ านการฝ ึ กอบรม สำหร ับการฝ ึ กอบรมว ิ ช าการว ิ ช าช ีพต ่ า ง  ๆ 
อาจารย์ได้รับงบประมาณสนับสนุนด้านการฝึกอบรม จำนวน 20,000 บาท/คน  
เพื่อพัฒนาตนเองทั้งด้านการบริหารหลักสูตร ด้านวิชาการ วิชาชีพและงานวิจัย 
เพ่ือนำความรู้ที่ได้รับมาใช้ในการปรับปรุงการเรียนการสอน 
     ด ้ า น แ ร ง จ ู ง ใ จ ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร อ า จ า ร ย ์ นั้ น 
อาจารย์ประจำหลักสูตรคนใดนำส่งผลงานวิชาการจะได้รับเงินรางวัล จำนวน 
3,000บาท และหากผลงานได้รับการพิจารณาตำแหน่งพร้อมมีคำสั่งแต่งตั้ง 
จะได้เงินรางวัลจำนวน 5,000 บาท มอบโดยคณบดี ในส่วนด้านการพิจารณา  



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล  ปีการศึกษา 2565                  

-70-  
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ความดีความชอบนั้นใช้เกณฑ์ตามที่ทางคณะกำหนด 
    ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรได้มีการพิจารณาทบทวนการบริหารอาจารย์ 
พบว่า  ด้านตำแหน่งทางวิชาการ  อาจารย์ประจำหลักสูตร  มีตำแหน่งทาง 
วิชาการน้อย จึงมีการจัดระบบพี่เลี้ยงในการให้คำแนะนำในการพัฒนาผลงาน 
ต่อไป สำหรับปีการศึกษา 2565 มีอาจารย์ประจำหลักสูตร อยู ่ระหว่าง 
ดำเนินการยื่นกำหนดตำแหน่งทางวิชาการ  
   ด้านงานวิจัย หลักสูตรวิชาฯ มีการส่งเสริม  ให้อาจารย์ประจำหลักสูตร 
ทำว ิ จ ั ยและต ี พ ิ มพ ์ เ ผยแพร ่   ด ้ านการส ่ ง เสร ิ มและสน ั บสน ุ น ให้  
อาจารย์ประจำหลักสูตร และอาจารย์ประจำสาขาวิชาเข้าร่วมประชุม อบรม 
สัมมนาวิชาการ วิชาชีพตามแผนงานการบริหารพัฒนาอาจารย์อย่างน้อยปีละ 1 
คร ั ้ ง ตามเกณฑ์ต ัวบ ่งช ี ้ผลการดำเน ินงานตามกรอบมาตรฐานคุณว ุฒิ  
โดยในปีการศึกษา 2565 มีอาจารย์ที่เข้ารับการประชุม อบรม สัมมนาวิชาการ 
วิชาชีพทุกท่าน 
 
นอกจากนี้ยังมีการส่งเสริมให้อาจารย์เข้าร่วมโครงการและกิจกรรมที่คณะและม
หาวิทยาลัยจัดขึ ้นอีกด้วย  ด้านบริการวิชาการ อาจารย์ในหลั กสูตรระบบ 
สารสนเทศธุรกิจ ดิจิทัลมีความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ที่เหมาะสม 
ได ้ร ับเช ิญเป ็นผ ู ้ทรงค ุณว ุฒ ิท ั ้ งภายในและภายนอก และเป ็นว ิทยากร 
ฝึกอบรมให้กับหน่วยงานภายนอก  ทั้งนี ้ได ้ม ีการประเมินผลการปฏิบัติ  
ราชการเพ่ือทวนสอบผลการปฏิบัติราชการและเพ่ือใช้ในการปรับปรุงการวางแผ
นอัตรากำลังและการโปรโมทขึ้นทำงานในตำแหน่งใหม่  การสืบทอดตำแหน่ง 
การเลื่อนตำแหน่งในอนาคต และเพื่อให้อาจารย์ประจำหลักสุตร  มีคุณสมบัติ 
เป็นตามกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรกำหนด 

⮚ 5.2 ม ีการว ัดและต ิดตามปร ิมาณงานของบ ุคลากรสายว ิชาการ 
เพ ื ่ อปร ับปร ุ งประส ิทธ ิภาพและค ุณภาพของงาน ด ้ านการศ ึกษา 
การวิจัยและการบริการทางวิชาการ 
               หลักสูตรสารสนเทศมีการคำนวณ Work Load ของอาจารย์ 
แต่ละท่านโดยการใช้โปรแกรม Excel ในการคำนวณซึ่งอาจารย์แต่ละท่าน 
จะมีภาระหน้าที่ความรับผิดชอบตามพันธกิจครบทุกด้าน โดยมีรายละเอียด  
ดังต่อไปนี้ 
 
 
 

แบบฟอร์มในการคำนว
ณ workload 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ตารางแสดงภาระงานของอาจารย์ในสาขาทั้ง 5 ด้านภาคการศึกษา 1/2565 

อาจารย ์

ภาระงาน
ด้านการ 

สอน 
20 ชม. 
/สป. 

ภาระงานด้านวิจยั 
และงานวิชาการอ่ืน 

ๆ 
6 ชม. /สป. 

ภาระงาน
ด้าน 

บริการ 
ทาง   

วิชาการ 
3 ชม. / 

สป. 

ภาระงาน
ด้านการ 
ทำนุบำรุง

ศิลปะ 
วัฒนธรรม

และสิ่ง 
แวดล้อม 
3 ชม. / 

สป. 

ภาระงาน 
ด้านพัฒนา
นักศึกษา 
และภาระ 
งานอื่น 
3 ชม. / 

สป. 

ภ า ร ะ 
งานวิจัย 

ภ า ร ะ 
งานวิชา
การอื่ น
ๆ 

ผศ.พลอยกนก  
ขุนชำนาญ 31 3 3 3 3 3 

ผ ศ . ช ั ย น ั น ท์  
ป ั ญ ญ า ว ุ ท โ ส 
(คณบดี) 

12 3 3 3 3 3 

ผศ.ดร.ธิดาภัทร 
อนุชาญ 31 4 2 3 3 3 

อาจารย์พัชรี  
ทิพย์ประชา 40 5 1 2 3 3 

อาจารย์ทีปกรณ์ 
นฤมาณนลินี 33 2 4 3 3 3 

อาจารย์รัสมนต์  
ยุระพันธ์ุ 36 6 0 3 3 3 

อาจารย์จตุพร  
จิรันดร 24 5 1 3 3 3 

อาจารย์อานนท์  
บัวศร ี 32 3 3 3 3 3 

อาจารย์ดนยรัต
น์ คัคโนภาส 36 4 2 3 3 3 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ตารางแสดงภาระงานของอาจารย์ในสาขาทั้ง 5 ด้านภาคการศึกษา 2/2565 

อาจารย ์

ภาระงาน
ด้านการ 

สอน 
20 ชม. 
/สป. 

ภาระงานด้านวิจยั 
และงานวิชาการอ่ืน 

ๆ 
6 ชม. /สป. 

ภาระงาน
ด้าน 

บริการ 
ทาง 

วิชาการ 
3 ชม. / 

สป. 

ภาระงาน
ด้านการ 
ทำนุบำรุง

ศิลปะ 
วัฒนธรรม

และสิ่ง 
แวดล้อม 
3 ชม. / 

สป. 

ภาระงาน 
ด้านพัฒนา
นักศึกษา 
และภาระ 
งานอื่น 
3 ชม. / 

สป. 

ภ า ร ะ 
งานวิจัย 

ภ า ร ะ 
ง า น 
วิชาการ
อื่นๆ 

ผศ.พลอยกนก  
ขุนชำนาญ 26 3 3 3 3 3 

ผ ศ . ช ั ย น ั น ท์  
ป ั ญ ญ า ว ุ ท โ ส 
(คณบดี) 

9 3 3 3 3 3 

อาจารย์พัชรี  
ทิพย์ประชา 32 4 2 3 3 3 

อาจารย์ทีปกรณ์ 
นฤมาณนลินี 13 1 5 3 3 3 

อาจารย์รัสมนต์  
ยุระพันธ์ุ 29 3 3 3 3 3 

อาจารย์จตุพร  
จิรันดร 27 2 4 3 3 3 

อาจารย์อานนท์  
บัวศร ี 30 5 1 3 3 3 

อาจารย์ดนยรัต
น์ คัคโนภาส 37 3 3 3 3 3 

 
       จากภาระงานทั้ง 5 ด้านภาคการศึกษา 2565 ทั้งเทอม 1 และเทอม 2 
พบว่า อาจารย์ทั ้งสาขามีภาระงานด้านการสอนค่อนข้างมาก ภาระงาน 
ด้านบริการทางวิชาการ และภาระงานด้านพัฒนานักศึกษาจะอยู่ในเกณฑ์ที ่ดี 
ส ่ ว นภาระงานด ้ านว ิ จ ั ย  และภาระง านด ้ านการทำน ุ บำ ร ุ ง ศ ิ ลปะ 
วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม อาจารย์ในสาขาส่วนยังขาดอยู่ 
          ดังนั้นจากตารางแสดงภาระงานของปีการศึกษา 2565 ข้างต้นทางสาขา 
ควรที่ จะลดชั่วโมงการสอนลง เพื่อที่จะให้อาจารย์มีเวลาในการทำงานวิจัย 
แล ะ โ ค ร งก า รด ้ า นทำน ุ บ ำ ร ุ ง ศ ิ ล ปะว ัฒนธ ร ร ม  เ พ ื ่ อ ใ ห ้ อ า จ า ร ย์  
ในสาขาบรรลุภาระงานทั้ง 5 ด้านได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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⮚ 5.3 มีการกำหนดสมรรถนะความสามารถของบ ุคลากรสายว ิชาการ 
การประเมินผล และมีการสื่อสารให้ทราบ 
     
ในการกำหนดสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายวิชาการหลักสูตรได้มีการ
นำขอเสนอจากผู้ประกอบการที่นักศึกษาได้ไปฝึกงานและสหกิจศึกษาว่าผู้ประก
อบการต ้องการองค ์ความร ู ้ ใดท ี ่น ักศ ึกษาควรม ี รวมไปถ ึงการเร ียนรู้  
ถึงเทคโนโลยีในปัจจุบันที่มีมาใหม่ที่อาจารย์ควรจะมีมาใช้ในการกำหนดสมรรถน
ะความสามารถของบ ุคลากรสายว ิชาการท ี ่ต ้องการ  ซ ึ ่ งทางหล ักส ูตร 
ได้มีโครงสร้างดังภาพต่อไปนี้ 

 
     หลักสูตรได้ประชุมวางแผนการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ โดยให้อาจารย์  
ประจําหลักสูตรและอาจารยผู้สอน ดําเนินการพัฒนาตนเองอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง โดยสามารถใช้งบประมาณจัดสรรของวิทยาลัยฯ จำนวน 20,000 บาท/คน 
และส ่งเสร ิมให ้อาจารยประจ ําหล ักส ูตรพ ัฒนาตนเองในด ้านต ่าง ๆ 
ที ่ว ิทยาลัยหรือองค์กรภายนอกสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาตนเอง 
และสนับสนุนเรื่องการทำผลงานทางวิชาการให้อาจารยประจําหลักสูตร 
     การพัฒนาตนเองที ่ ใช ้งบประมาณจัดสรร อาจารย ์ประจ ําหล ักส ูตร 
ได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และการอบรมเพื ่อพัฒนาตนเอง ได้มีงานวิจัย 
ปีงบประมาณ 2565  

- รายงานการประชุม 
- ข้อมูลการพัฒนาตนเอง 
ของอาจารย์ 
ประจำปีการศึกษา 2565 
-มคอ. 3 
-ผลการประเมินอาจารย์ 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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นอกจากนี้การอบรมเพ่ิมความรู้ที่ต้องการจากการวางแผนในข้างต้นอาจารย์ทุก
ท่านได้มีการอบรมในเรื่องต่าง ๆ เช่น   

- โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
“การเขียนผลงานทางวิชาการด้านสังคมศาสตร์ 
เพ่ือขอตำแหน่งทางวิชาการ” ครั้งที่ 1  

- โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร คณะบริหารธุรกิจ ครั้งที่ 2  

- โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารและบุคลากร 
9มทร.  

- โครงการเสริมสร้างประสบการณ์และยกระดับทักษะ Big Data  

- โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ หลักสูตร กระบวนการคิดเชิงออกแบบ 
(Design Thinking) 

      
และได้มีการนำความรู้ที่ได้มาพัฒนามาเพ่ิมเติมในการเรียนการสอนโดยการปรับ 
เปลี่ยนในส่วนขององค์ความรู้และวิธีการสอนต่าง ๆ ในรายวิชาเรียนของอาจารย์ 
แต่ละท่าน ซึ่งเป็นผลลัพธ์เป็นน่าพึงพอใจจากการประเมินด้วยนักศึกษาหลังจาก 
การเรียน 
⮚ 5.4 มีการกำหนดตำแหน่งหน้าที่และจัดสรรบุคลากรสายวิชาการ  ที่มี 
ควา ,เหมาะสม  ก ับค ุณสมบ ัต ิ  ความร ู ้ความสามารถ ประสบการณ์  
และความถนัด 
อาจารย์ในสาขาระบบสารสนเทศมีการกำหนดตำแหน่งหน้าที่ของบุคลากรที่เหม
าะสมในหน้าที่ต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจน เช่น งานกิจกรรมและงานพัฒนานักศึกษา 
งานหลักสูตร งานบริการวิชาการ งานวิจัย และอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากภาระงาน 
สอน มีการแบ่งงานกันทำในแต่ละหน้าที่ตามความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย 
มีการจัดสรรภาระงานแบ่งตามพันธกิจ  
 1) ภาระงานสอน พ ิจารณาตามประสบการณ ์ท ี ่ เคยสอนและ 
ความเช ี ่ ยวชาญของอาจารย ์  และพ ิจารณาจากค ุณว ุฒ ิของอาจารย์  
กับวิชาทีสอนหรือไม่ ฯลฯ 
 2) การวิจัย มีการส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ทุกท่านมีผลงานวิจัย  
โดยการเขียนขอทุนสนับสนุนวิจัยทั้งงบประมาณเงินรายได้ งบประมาณแผ่นดิน 

บริการวิชาการสำหรับก
ลุ่มวิสาหกิจชุมชนและผู้
ประกอบการ 
โครงการฝึกอบรม 
Bootcamp 
พัฒนาผู้ประกอบการ 
เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 
2566 
https://www.faceboo
k.com/media/set/?va
nity=bba.rmutsv.ac.t
h&set=a.6035813118
14152 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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และจากหน่วยงานภายนอก พิจารณาจากงานวิจัยของอาจารย์  ในแต่ละปี 
มีมากน้อยเพียงใด  
 3) การบริการวิชาการ พิจารณาจากความเชี่ยวชาญ และ ประสบการณ์ 
ของอาจารย์ในการทำงานร่วมกับชุมชนหรือมีประสบการณ์ในการเป็นที่ปรึกษา 
ให้กับหน่วยงานภายนอก และถ่ายทอดความรู้เกี ่ยวกับการทำธุรกิจออนไลน์  
แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและผู้ประกอบการในแต่ละตำบลในพื้นที่จังหวัดสงขลา       
และมีความสามารถในการประสานงานกับชุมชนได้เป็นอย่างดี 

 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ 
แก่กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
กลุ่ม สอ.บต. 
จังหวัดสงขลา 
ในเรื่องการทำธุรกิจ 
ออนไลน์ 
เมื่อวันที่ 8 มิถุนายน 
2566 
 
https://www.faceboo
k.com/photo/?fbid=1
80155878353777&set
=a.180157048353660 

⮚ 5.5 มีการวัดประเมินผล และการเลื่อนตำแหน่งของบุคลากรสายวิชาการ 
ที่มีความเหมาะสมตามระบบคุณธรรม ที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา 
การวิจัยและการบริการทางวิชาการ 
     ในการวัดประเมินผล และการเลื ่อนตำแหน่งของบุคลากรสายวิชาการ 
ที ่มีความเหมาะสมตามระบบคุณธรรม ที ่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา 
การวิจัยและการบริการทางวิชาการ ทางหลักสูตรได้ใช้การวัดประเมินผล  
ที่มีการกำหนดโดยมหาวิทยาลัยผ่านระบบการประเมินผลการทำงานของมหาวิท
ลัยเป็นผู้กำหนดที่มีการกำหนดทั้งทางด้านการเรียนการสอน การทำนุบำรุง 
และการบริการวิชาการท่ี มี การประเมินผล ปีละ 2 ครั้ง โดยการกรอกข้อมูลผ่าน 
https://hr.rmutsv.ac.th/ 
เพ่ือนสำนเสนอสิ่งที่อาจารย์ที่ละท่านได้ทำในแต่ละปีการศึกษาลงและทำการปร
ะเมินผลผ่านระบบโดยหัวหน้าสาขาและท่านคณบดีคณะบริหารธุรกิจ 
 

- ระบบประเมินผลการ 
ปฏิบัติราชการ(สำหรับผู้
ดำรงตำแหน่งประเภท 
วิชาการ) 
https://hr.rmutsv.ac.t
h 
- 
ระบบสารสนเทศสำหรับ
อาจารย์ มทร.ศรีวิชัย 
https://advisor.rmuts
v.ac.th/ 

⮚ 5.6 มีการกำหนดบทบาท หน้าที ่ ความความรับผิดชอบของบุคลากร 
สายวิชาการที ่ช ัดเจน โดยคำนึงถ ึงค ุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณ 
ทางวิชาชีพและเสรีภาพทางวิชาการ และมีการสื่อสารให้ทราบ 
          
จากกระบวนการรับบุคลากรสายวิชาการเข้าปฏิบัติงานเป็นที่เรียบร้อยแล้ว  
(กรณี อ.ใหม่) หรือบุคลากรสายวิชาการเดิม ทางหลักสูตรฯ  

- ระบบประเมินผลการ 
ปฏิบัติราชการ(สำหรับผู้
ดำรงตำแหน่งประเภทวิ
ชาการ) 
https://hr.rmutsv.ac.t
h 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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     - 
ได้มีการพิจารณาข้อกำหนดสมรรถนะบุคลากรตามภาระงานอาจารย์ประจำหลัก
สูตร และอาจารย์ผู้สอนอย่างชัดเจน โดยอาศัยหลักการประเมินผลการปฏิบัติ 
ราชการ (สำหรับผู้ดำรงตำแหน่งประเภทวิชาการ) 
     - ได้มีการจัดอัตรากำลังให้สอดคล้องกับความรู้ สมรรถนะ ความเป็นอิสระ  
และเสรีภาพทางวิชาการของอาจารย์ผู้สอน 
     - ได้มีการแจ้งอาจารย์ถึงคุณสมบัติและการปฏิบัติงานผ่านเกณฑ์การประเมิน 
การรายงานผลประเมินผลการปฏิบัติงาน ข้อเสนอแนะและชื่นชม  
     - 
ได้มีการประเมินผลการเรียนการสอนของแต่ละรายวิชาโดยนักศึกษาผ่านทางระ
บบสารสนเทศสำหรับอาจารย์ผู้สอน 

- 
ระบบสารสนเทศสำหรับ
อาจารย์ มทร.ศรีวิชัย 
https://advisor.rmuts
v.ac.th/ 
-ข้อบังคับมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลศรี 
วิชัยว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
และวิธีการแต่งตั้งบุคคล 
ให้ดำรงตำแหน่งอาจารย์
พิเศษ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
รองศาสตราจารย์ 
และศาสตราจารย์พิเศษ 
พ.ศ. 2564 

⮚ 5.7 มีการกำหนดและวางแผนความต้องการด้านการฝึกอบรมและ 
พัฒนาการของบุคลากรสายวิชาการอย่างเป็นระบบและมีการดำเนินกิจกรรม
ด้านการฝึกอบรมและพัฒนาที่เหมาะสมเพื่อตอบสนองความต้องการที่ได้กำห
นดไว้ 
             
จากการที ่สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ 
๒๐๑๙ (COVID-19) ม ีแนวโน ้มคล ี ่คลายเข ้าส ู ่สภาวะปกต ิมากข ึ ้นนั้น 
มหาวิทยาลัยฯ จึงเห็นสมควรประกาศการจัดการเรียนการสอนภาคการศึกษาที่ 
1 ปีการศึกษา 2565 ทำให้บุคลากรสายวิชาการทุกท่านจำเป็นต้องปฏิบัติ 
หน้าที่แบบ On-site จึงเป็นโอกาสให้ทางคณะฯ สามารถจัด โครงการ 
การพัฒนาศักยภาพผู ้สร ้างนวัตกรอย่างเข้มข้น  (Trainers' LAB : FBA 
Innovator) เพื ่อพัฒนาคณาจารย์ของหลักสูตรให้เป็นนักนวัตกรมืออาชีพ 
อีกท้ังยังคงสนับสนุนให้คณาอาจารย์ทุกท่านเข้าร่วมอบรมการพัฒนาตนเองแบบ
ออนไลน์ได้ โดยสามารถใช้งบประมาณจัดสรรของวิทยาลัยฯ จำนวน 20,000 
บาท/คน และการไปเสนอผลงานทั ้งในและต่างประเทศรูปแบบออนไลน์ 
ซ ึ ่ ง สอดคล ้ อ ง ก ั บแนวทางกา รบร ิ ห า รขอ งทา งคณะบร ิ ห า ร ธ ุ ร กิ จ 
ที ่ม ีนโยบายส่งเสร ิมในด้านนี ้ และเพื ่อให้อาจารย ์ที ่ เข ้าร ่วมได้ ม ีโอกาส 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่ ๆ ร่วมกันในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  ของการประชุม 

ประกาศมหาวิทยาลัยเท
คโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
เรื่องการจัดการเรียนการ
สอนภาคการศึกษาที่ ๑ 
ปีการศึกษศา 
๑๕๖๕https://reg.rmu
tsv.ac.th/reg/downlo
ads/news/ประกาศจัด
การเรียนการสอน1-
65.pdf - 
โครงการรการพัฒนาศัก
ยภาพผู้สร้างนวัตกรอย่า
งเข้มข้น  (Trainers' LAB 
: FBA Innovator) 
- 
กิจกรรมการเข้าร่วมพัฒ
นาตนเองของอาจารย์ผู้ส
อนในหลักสูตรฯ 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ของหลักสูตรฯ ทุกครั้ง  
     การส่งเสริมให้บุคลากรสายวิชาการได้รับทุนวิจัยทั้งของภายในและภายนอก 
ระบบการให้รางวัลและยกย่องเพื่อเป็นการยกย่องเชิดชูเกียรติคุณและเป็นขวัญ  
กำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรสายวิชาการ ไม่ว่าจะเป็นทั้งการเลื่อน 
ตำแหน่งทางวิชาการและการตีพิมพ์บทความวิจัยในวารสารทางวิชาการ 

- 
หลักเกณฑ์การสนับสนุน
ค่าตอบแทนการตีพิมพ์ 
ผลงานวิจัยในวารสาร 
วิชาการ 
- การรับทุนวิจัยของ 
บุคลากรสายวิชาการท้ัง
ภายในและภายนอก 

⮚ 5.8 มีการบร ิหารจ ัดการผลการปฎ ิบ ัต ิงาน รวมถ ึงการให ้รางวัล 
และการยอมรับ เพื ่อประเมินคุณภาพที่สอดคล้องกับงานด้านการศึกษา 
การวิจัยและการบริการทางวิชาการ 

ผลการประเมินการปฏิบัติราชการ ให้หน่วยงานนำไปใช้ประกอบ  การ 
บริหารงานบุคคลประเภทต่าง ๆ เช ่น การแต่งต ั ้ง การเล ื ่อน เง ินเด ือน 
การพัฒนาและเพิ่มพูนประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ การต่อเวลาราชการ 
การให้ออกจากราชการ การให้รางวัลประจำปี รางวัลจูงใจและค่าตอบแทนต่าง 
ๆ โดยให้ประเมินผลการปฏิบัติงาน ปีละ 2 รอบ รอบละหกเดือน โดยรอบที่ 1 
เป ็นการประเม ินผลการปฏิบ ัต ิราชการต ั ้ งแต ่ว ันท ี ่  1 ก ันยายน ถ ึงสิ้น 
เดือนกุมภาพันธ์ของปีถัดไป และรอบที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม ถึงวันที่ 31 
ส ิ งหาคมของป ี เด ียวก ัน การประเม ินจะ  ม ี  2 องค ์ประกอบ    ได ้แก่  
ผลสัมฤทธิ ์ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัต ิราชการในสัดส่วน 80:20 
กรณีอย ู ่ระหว ่างทดลองปฏ ิบ ัต ิราชการม ีระยะเวลา 1 ป ี  ห ร ือม ีระยะ 
เวลาทดลองปฏิบัติราชการอยู่ระหว่างรอบการประเมินให้ประเมินในสัดส่วน 
50:50 ในแต่ละรอบการประเมิน มีการจัดกลุ่มผลคะแนนออกเป็น 7 ระดับ 
ได ้แก ่  ด ี เย ี ่ ยม ด ี เด ่น ด ีมาก ด ี  ค ่อนข ้างด ี  พอใช ้  และต ้องปร ับปรุ ง 
เมื ่อสิ ้นปีให้หน่วยงานนำผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติ ราชการทั ้ง 2 
รอบของพน ั กงานมหาว ิทยาล ั ยผ ู ้ น ั ้ นมารวมก ันแล ้ วหารด ้ วยสอง 
การประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิราชการต ้องม ีความชัดเจน และม ีหล ักฐาน 
เ ป ็ น ไ ป ต า ม แ บ บ ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร  แ ล ะแ บ บ ส รุ ป 
ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ท ี ่ ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ก ำ ห น ด 
เพ ื ่ อ ให ้ กล ไกสน ับสน ุนความโปร ่ ง ใส  เป็ นธรรมและตรวจสอบ ได้  
ให้อธิการบดีแต่งตั้งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการประเมินผลการปฏิบัติราชกา
ร 
ทำหน้าที่พิจารณาเสนอความเห็นชอบเกี่ยวกับผลการปฏิบัติราชการทุกประเภท  

- ข้อบังคับมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลศรี 
วิชัย 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธี
การประเมินผลการ 
ปฏิบัติราชการของ 
ข้าราชการพลเรือนใน 
สถาบันอุดมศึกษา 
พ.ศ.2563 (ลงวันที่ 30 
มกราคม 2563)  
- ระเบียบฯ 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์ 
และวิธีการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการของ 
พนักงานมหาวิทยาลัย 
พ.ศ.2564 (ลงวันที่ 22 
มกราคม 2564) 
- ประกาศมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย เรื่อง 
วิธีการประเมิน 
การกำหนดตัวชี้วัดและ 
เกณฑ์การประเมินการ 
ปฏิบัติราชการของ 
ข้าราชการพลเรือนใน 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ก่อนเริ่มประเมินให้มหาวิทยาลัยประกาศหลักเกณฑ์และวิธีการประมินผลการป
ฏ ิบ ัต ิราชการให ้หน ่วยงานทราบโดยทั่ วก ัน ในแต ่ละรอบการประเมิน 
ให้ผู้ประเมินซึ่งได้แก่ผู้บังคับบัญชาและผู้รับการประเมินกำหนดข้อตกลงร่วมกันเ
ก ี ่ ยวก ับการมอบหมายงาน และการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ ราชการ 
ผ่านระบบประเมินhttps://hr.rmutsv.ac.th/personnel/home.php) 
โดยต้องจัดทำข้อตกลงดังกล่าวให้เสร็จสิ้นภายในเดือนแรกของแต่ละรอบการปร
ะเมิน หากภายหลังผ ู ้ร ับการประเมินได้ร ับมอบหมาย ให้ปฏิบัต ิราชการ 
นอกเหนือจากที่ได้ทำข้อตกลงไว้ในข้างต้น ให้ผู้ประเมินและผู้รับการประเมิน  
กำหนดข้อตกลงเพ่ิมเติมได ้

 สำหร ับด ั ชน ี ช ี ้ ว ั ด ในองค ์ป ระกอบของการประ เ มิ น 
ทั้งในด้านผลสัมฤทธิ์ของงานและพฤติกรรมในการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามที่
มหาวิทยาลัยกำหนด และเพ่ือให้เหมาะสมกับลักษณะงาน หน่วยงานอาจกำหนด 
ดัชนีชี้วัดเพิ่มขึ้นอีกได้ ในระหว่างรอบการประเมิน ให้ผู้ประเมินให้คำปรึกษา  
แนะนำผ ู ้ ร ับการประเม ินเพ ื ่ อการปร ับปร ุ งแก ้ ไข พ ัฒนาเพ ื ่อนำไปสู่  
ผลสัมฤทธิ์ของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ ที่ตรงตามความต้องการ 
ของหน ่ วยงาน  และ เม ื ่ อส ิ ้ น รอบการประ เม ิ น  ผ ู ้ ป ระ เม ิ นก ับผ ู ้ รั บ 
การประเมินร่วมกันวิเคราะห์ผลสำเร็จของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ 
เพ ื ่ อหาความจำเป ็น ในการพ ัฒนาเป ็นรายบ ุคคลด ้ วย เม ื ่ อส ิ ้ น รอบ 
การประเมินให้ดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามลำดับสายการบังคับ
บัญชา กรณีตำแหน่งประเภทวิชาการให้หัวหน้าสาขาเป็นผู ้ประเมินชั ้นต้น 
และจัดส่งผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการในหน่วยงานของตนไปยังมหาวิท
ยาลัย เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองผลการปฏิบัติราชการ 
เมื ่อผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณากลั่นกรองผลการปฏิบัติ      
ราชการ 

หน่วยงานจะแจ้งผลการประเมินให้ผู ้ร ับการประเมินทราบผลการ 
ประเมินเป็นรายบุคคล โดยให้ผ ู ้ร ับการประเมิน  ลงลายมือชื ่อ รับทราบ 
ผลการประเมิน ก่อนเสนออธิการบดีพิจารณาเลื ่อนเงินเดือน กรณีที ่ผ ู ้รับ 
การประเม ิน ไม ่ย ินยอมลงลายม ือช ื ่ อ  ให ้ดำเน ินการหาพยานบ ุคคล 
ลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐานว่าได้มีการแจ้งผลการประเมินให้ผู้รับการประเมิน  
ทราบแล ้ว  นอกจากน ี ้  ผ ู ้ ร ับการประเม ินสามารถท ักท ้วงต ่อห ัวหน้า 
ห น ่ ว ย ง า น พ ร ้ อ ม ช ี ้ แ จ ง เ ห ต ุ แ ห่ ง ก า ร ท ั ก ท ้ ว ง ไ ด ้ ภ า ย ใ น 5 

สถาบันอุดมศึกษา 
(ลงวันที่ 18 มีนาคม 
2563) 
- ประกาศมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย เรื่อง 
วิธีการประเมิน 
การกำหนดตัวชี้วัดและ 
เกณฑ์การประเมินการ 
ปฏิบัติราชการของ 
ข้าราชการพลเรือนใน 
สถาบันอุดมศึกษา 
(ฉบับที่ 2) (ลงวันที่ 22 
กันยายน 2563) 
- ประกาศมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย เรื่อง 
วิธีการประเมิน 
การกำหนดตัวชี้วัดและ 
เกณฑ์การประเมินการ 
ปฏิบัติราชการของ 
ข้าราชการพลเรือนใน 
สถาบันอุดมศึกษา 
(ฉบับที่ 3) (ลงวันที่ 18 
มีนาคม 2564) 
- 
ข้อตกลงและการประเมิ
นผลการปฏิบัติราชการ 
ตำแหน่งอาจารย์ 
- 
ข้อตกลงและการประเมิ
นผลการปฏิบัติราชการ 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
วันทำการนับแต่วันที่ลงลายมือชื่อรับทราบผลการประเมินการปฏิบัติราชการ 
หากหน่วยงานเห็นชอบให้แก้ไขตามการทักท้วง ให้หัวหน้าหน่วยงานจัดทำ     
คำ  ชี้แจงเสนอต่อคณะกรรมการกลั่นกรองพิจารณาภายใน 2 วัน ทำการ นับแต่ 
วันที่สิ้นสุดวันทักท้วง หากผลการพิจารณาของคณะกรรมการกลั่นกรอง เป็น 
ประการใดให้ดำเนินการตามนั ้น และให้ถ ือเป็นที ่ส ุด จากนั ้นหน่วยงาน 
ประกาศรายชื่อผู้มีผลการฏิบัติราชการอยู ่ในระดับดีเยี ่ยม ดีเด่น และดีมาก 
ในที่เปิดเผยให้ทราบโดยทั่วกัน ด้วยการพิมพ์เอกสารวางไว้  ที่บริเวณลงชื่อ 
เวลาเข้า-ออกงาน  เพื่อเป็นการยกย่อง ชมเชย และสร้างแรงจูงใจให้พัฒนา 
ผลการปฏิบัติราชการในรอบการประเมินต่อไปให้ดียิ่งขึ้น 

นอกจากนี ้ ผลการประเมินการทดลองปฏิบัติราชการ ให้นำไปใช้  
สำหร ับการพ ิจารณาออกคำส ั ่ งจ ้ า งและทำส ัญญาจ ้ าง ในระยะแรก 
โดยพนักงานมหาวิทยาลัยจะได้รับการพิจารณาออกคำสั่งจ้างและทำสัญญาจ้าง 
ในระยะแรกต้องมีผลการปฏิบัติราชการขณะทดลองปฏิบัติราชการไม่ต่ำกว่าร้อย
ละ 70 ในระหว ่างส ัญญาจ ้างพน ักงานมหาว ิทยาล ัย ให ้มหาว ิทยาลัย 
บ อก เ ล ิ ก ส ั ญ ญ า จ ้ า ง  ก ร ณ ี ผ ล ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ข อ ง พน ั ก ง า น 
มหาวิทยาลัยอยู่ในเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่ง ดังนี้ 

- ผลการประเมินการปฏิบัติราชการต่ำกว่าร้อยละ 60 ติดต่อกัน 
2 รอบการประเมิน 

- ผลการประเมินการปฏิบัติราชการต่ำกว่าร้อยละ 66 ติดต่อกัน 
3 รอบการประเมิน 

- ผลการประเมินการปฏิบัติราชการต่ำกว่าร้อยละ 74 จำนวน 6 
รอบการประเมินเฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัยที่ได้รับการจ้าง ในสัญญาระยะท่ี 3 

การให้รางวัลด้านการวิจัย มีหลักเกณฑ์การสนับสนุนค่าตอบแทน 
การตีพิมพ์ผลงานวิจ ัยในวารสารวิชาการ เพื ่อส่งเสริมสนับสนุน ให้มีการ 
เผยแพร่ผลงานวิจัยและสร้างแรงจูงใจในการตีพิมพ์ผลงานวิจัยในวารสารที่เป็นที่
ยอมรับและมีชื ่อเสียง รวมทั ้งเป็นการยกระดับชื ่อเสียงของมหาวิทยาลัย 
ให้เป็นที่ยอมรับในระดับสากลมากข้ึน ดังนี้ 
ประเภทท่ี 1 ค่าตอบแทนการตีพิมพ์ เผยแพร่ บทความวิจัยในวารสารระดับชาติ 
ซึ่งอยู่ในฐานข้อมูล TCI (Thai Journal Citation Index) 
 - กรณีอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 1 ให้จ่ายค่าตอบแทน 5,000 
บาท (ห้าพันบาทถ้วน) 

ตำแหน่งผู้ช่วยศาสตราจ
ารย์ 
- 
ระบบบริการตรวจสอบข้
อมูลบุคลากร 
https://hr.rmutsv.ac.t
h/index.php 
 
-
ประกาศมหาวิทยาลัยเท
คโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
เรื่อง  
หลักเกณฑ์การสนับสนุน
ค่าตอบแทนการตีพิมพ์ผ
ลงานวิจัยในวารสารวิชา
การ พ.ศ. 2663 
 

https://hr.rmutsv.ac.th/index.php
https://hr.rmutsv.ac.th/index.php
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 - กรณีอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่ม 2 ให้จ่ายค่าตอบแทน 3,000 
บาท (สามพันบาทถ้วน) 
ประเภทที ่ 2 ค่าตอบแทนการตีพิมพ์ เผยแพร่ บทความวิจ ัยในวารสาร 
วิชาการระดับนานาชาติ  
- กรณีอยู ่ในฐานข้อมูล ACI (ASEAN Citation Index) ให้จ่ายค่าตอบแทน 
7,000 บาท 
- กรณีอยู่ในฐานข้อมูลที่ ก.พ.อ. รับรอง ให้จ่ายค่าตอบแทน 7,000 บาท  
กรณีอยู่ในฐานข้อมูล ISI หรือปรากฏในฐานข้อมูลการจัดอันดับวารสาร SJR  
-  ควอไทล์ที่ 1 (Q1)  ของปีล่าสุด ให้ได้รับค่าตอบแทน 30,000 บาท   
-  ควอไทล์ที่ 2 (Q2)  ของปีล่าสุด ให้ได้รับค่าตอบแทน 25,000 บาท 
-  ควอไทล์ที่ 3 (Q3)  ของปีล่าสุด ให้ได้รับค่าตอบแทน 20,000 บาท 
-  ควอไทล์ที่ 4 (Q4)  ของปีล่าสุด ให้ได้รับค่าตอบแทน 15,000 บาท 
 

 
 

เป้าหมายของปีนี้  : 3  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3  คะแนน 
ผลการดำเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย             ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 

 
 

เกณฑ์คุณภาพที่ 6 การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1. The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the 

programme are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 
6.2. Both short-term and long-term planning of academic and non-academic support 

services are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 

6.3. An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 
where necessary. 

6.4. Co-curricular activities, student competition, and other student support services are 
shown to be available to improve learning experience and emELOyability. 
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6.5. The competences of the support staff rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deELOyment. These competences are shown to be evaluated to 
ensure their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

6.6. Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

 
ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

⮚ 6.1 มีการกำหนดและประกาศนโยบายการรับผู้เรียน เกณฑ์การรับเข้า 
และขั้นตอนการรับเข้าเรียนในหลักสูตรอย่างชัดเจน มีการสื่อสารเผยแพร่  
และเป็นปัจจุบัน 

      หลักสูตรมีการกำหนดแผนการรับนักศึกษา (จำนวนที่นักศึกษาที่จะรับ 
ในแต่ละปี ตามเล ่ม มคอ.2)  หล ักส ูตรมีการกำหนดนโยบายในการรับ 
น ักศ ึกษาอย ่างช ัดเจน โดยแบ ่งเป ็น สำหร ับผ ู ้ท ี ่ จบช ั ้น ม.6 / ปวช. 
มีกระบวนการรับ คือ 1) Portfolio  2) โควต้า  3) Admission และ4) 
ระบบรับตรงอิสระ ลำหรับผู้ที ่จบชั้น ปวส. มีกระบวนการรับ 1) โควต้า  2) 
Admission และ 3) ระบบรับตรงอิสระ   
     หล ักส ูตร ม ีระบบและกลไกของการร ับน ักศ ึกษา และนำไปส ู ่การ 
ปฏิบัติภายใต้ระเบียบข้อบังคับ และข้ันตอนของมหาวิทยาลัยฯ ดังนี้ 
1. สาขาว ิชาฯ ร ่วมประช ุมก ับคณะฯ ในการจ ัดประช ุมวางแผนการรับ 
นักศึกษาประจำปีการศึกษา 2565 ระดับปริญญาตรี 
2. จัดทำแผนการรับนักศึกษาและกำหนดคุณสมบัติของผู ้สมัคร ที ่ม ีการ 
กำหนดในคู่มือของนักศึกษา  
3. สาขาวิชาฯ และมหาวิทยาลัยฯ ประกาศรับนักศึกษา ผ่านช่องทาง ดังนี้ 
- https://admission.rmutsv.ac.th/ 
- http://bba.rmutsv.ac.th/ 
- https://www.facebook.com/bba.rmutsv.ac.th 
- https://www.facebook.com/RutsBis01 
- Road Show ตามโรงเรียนต่างๆ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
4. คณะฯ ประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้าสอบข้อเขียนและสัมภาษณ์ ซึ่งเป็นบุคคล 
ที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกตามคุณสมบัติที่กำหนดไว้เอาไว้ อย่างชัดเจน 
5. ดำเนินการการสอบสัมภาษณ์ สำหรับนักศึกษาที่ Admissionและดำเนินการ 
สอบสัมภาษณ์สำหรับนักศึกษา Portfolio  โควต้า  และรับตรงอิสระ โดยคณะ 
กรรมการดำเนินการสอบ 

- มคอ. 2 
- รายงานการประชุม 
คณะฯ 
วาระการรับนักศึกษา 
ประจำปีการศึกษา 2565 
– ระเบียบการสอบคัด 
เลือกเข้าศึกษาต่อประจำ
ปีการศึกษา 2565 
- หน้าเว็ปไซต์รับสมัคร 
นักศึกษาประจำปี      
การศึกษา 2565 
- 
คำสั่งคณะกรรมการสอบ
ข้อเขียนและสอบ 
สัมภาษณ์นักศึกษา 
ประจำปีการศึกษาใหม่ 
2565 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
6. ประกาศรายชื่อผู้สอบผ่านสัมภาษณ์และมีสิทธิ์รายงานตัว 
7. นักศึกษาผู้สอบผ่านสัมภาษณ์และยืนยันการลงทะเบียน 
     จากกระบวนการร ับนักศึกษาเข ้าเร ียน พบว ่า หล ักส ูตรสามารถรับ 
นักศึกษาเข้าเรียนได้ตามจำนวนรับที่กำหนดไว้และมีคุณสมบัติตามที่หลักสูตรกำ
หนดไว ้  และจากการส ัมภาษณ์ผ ู ้มาสม ัคร พบว ่า ได้ ร ับข ้อม ูลข ่าวสาร 
การรับสมัครจากทางเว็บไซต์มหาวิทยาลัย และสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
การร ับสม ัคร  ข ั ้ นตอนการร ับ เข ้ า เ ร ี ยนในหล ักส ูตร ได ้อย ่ า ง เข ้ า ใจ 
และดำเนินการตามได้หลักสูตรมีการกำหนดแผนการรับนักศึกษา  
 หลักสูตรมีการกำหนดนโยบายในการรับนักศึกษาอย่างชัดเจน โดยแบ่ง เป็น 
สำหรับผู้ที่จบชั้น ม.6 / ปวช. มีกระบวนการรับ คือ 1) Portfolio  2) โควต้า  3) 
Admission และ4) ระบบรับตรงอิสระ ลำหรับผู้ที่จบชั้น ปวส. มีกระบวนการรับ 
1) โควต้า  2) Admission และ 3) ระบบรับตรงอิสระ   
     หลักสูตร มีระบบและกลไกของการรับนักศึกษา และนำไปสู่ การปฏิบัติ 
ภายใต้ระเบียบข้อบังคับ และข้ันตอนของมหาวิทยาลัยฯ ดังนี้ 
        1. สาขาว ิชาฯ ร ่วมประช ุมก ับคณะฯ ในการจ ัดประช ุมวางแผน 
การรับนักศึกษาประจำปีการศึกษา 2565 ระดับปริญญาตรี 
    2. จ ัดทำแผนการร ับน ักศึ กษาและกำหนดค ุณสมบ ัต ิของผ ู ้ สม ั คร 
ที่มีการกำหนดในคู่มือของนักศึกษา  
       3. สาขาวิชาฯ และมหาวิทยาลัยฯ ประกาศรับนักศึกษา ผ่านช่องทาง ดังนี้ 
   - https://admission.rmutsv.ac.th/ 
   - http://bba.rmutsv.ac.th/           
   - https://www.facebook.com/bba.rmutsv.ac.th 
   - https://www.facebook.com/RutsBis01 
  - Road Show ตามโรงเรียนต่างๆ ที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
 
     4. คณะฯ ประกาศรายช ื ่อผ ู ้ม ีส ิทธ ิ ์ เข ้าสอบข้อเข ียนและส ัมภาษณ์ 
ซึ่งเป็นบุคคลที่ผ่านเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกตามคุณสมบัติที่กำหนดไว้เอาไว้อ
ย่างชัดเจน 
     5. ดำเนินการการสอบข้อเขียนและสอบสัมภาษณ์ สำหรับนักศึกษาที่ 
Admission และดำเนินการสอบสัมภาษณ์สำหรับนักศึกษา Portfolio  โควต้า  
และรับตรงอิสระ โดยคณะกรรมการดำเนินการสอบ 
     6. ประกาศรายชื่อผู้สอบผ่านสัมภาษณ์และมีสิทธิ์รายงานตัว 
     7. นักศึกษาผู้สอบผ่านสัมภาษณ์และยืนยันการลงทะเบียน 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
⮚ 6.2 มีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาว ของการบริการสนับสนุน 
ทางด้านวิชาการและที ่ไม ่ใช่ทางวิชาการ เพื ่อให้แน่ใจว่า การบริการ 
สนับสนุนงานด้านการสอน การวิจัยและการบริการวิชาการ มีความเพียงพอ 
และมีคุณภาพ 
    คณะฯ ใช้หลักการบริหารกำลังคนฝ่ายสนับสนุน “แบบรวมศูนย์บริการ 
ประสาน ภารกิจ” คือ สายสนับสนุนจะให้บริการแก่ทุกหลักสูตรร่วมกัน 
โดยมีภาระงานที่รองรับเกี ่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การวิจัย 
การบริการวิชาการ และทำนุศิลปวัฒนธรรม ในปีการศึกษา 2565 คณะฯ 
มีบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 10 คน รายละเอียดดังนี้  
  
1) ห ั ว ห น ้ า ส ำ นั ก ง า นแ ละ เ จ ้ า หน ้ า ท ี ่ บ ร ิ ห า ร ง า น  จ ำ น ว น  8  ค น 
ซึ่งแบ่งหน้าที่รับผิดชอบปฏิบัติงานด้านบุคคล วิจัย ประกันคุณภาพการศึกษา 
นโยบายและแผน การเงิน พัสดุ และประชาสัมพันธ์ 
  
2) นักวิชาการ จำนวน 2-คน ซึ ่งปฏิบัติงานด้านวิชาการ โสตทัศนูปกรณ์ 
และหลักสูตร 
  
 นอกจากบุคลากรสายสนับสนุนในส่วนของคณะแล้ว ยังมีบุคลากร 
ที่เป็นส่วนของมหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย เจ้าหน้าที่ของสำนักคอมพิวเตอร์ 
สำนักหอสมุด งานทะเบียน งานการเงิน และเจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจการนักศึกษา 
ซึ่งนิสิตของหลักสูตรเข้าไปใช้บริการกับภารกิจที่เกี่ยวข้อง 
  
 เมื่อวิเคราะห์ความเกี่ยวข้องกับหลักสูตรพบว่าการวางแผนกำลังคนสำห
รับสายสนับสนุนเป็นบทบาทหน้าที่ของคณะ สำหรับการวางแผนความต้องการ  
และการพัฒนาตนเองทั้งระยะสั้น และระยะยาว พบว่า ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
2564 ถึง ปีงบประมาณ 2567 ทางคณะได้มีการกำหนดแผนในการพัฒนาทักษะ 
ก า ร เ ร ี ย นต ่ อป ร ิ ญญา โท  และกา รขอตำแหน ่ ง ขอ งสายสน ั บสนุ น 
อย ่ าง เป ็นร ูปอธรรม ทำให ้ เห ็นว ่ าทางคณะม ีความต ้องการพ ัฒนา  
บุคลากรสายสนับสนุนอย่างจริงจัง 
 การวางแผนกำลังคน และการพัฒนาตนเองสำหรับสายวิชาการนั้น 
ได ้ม ีการวางแผนในการพัฒนาตนเอง และการขอตำแหน่ งทางว ิชาการ 
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้อาจารย์มีทักษะและศักยภาพเพ่ิมข้ึน 

1. แผนความต้องการ 
พัฒนาด้านการศึกษาต่อ-
ข้าราชการ, 
พนักงานมหาลัยฯ 
และสายสนับสนุน 
2. การอบรมของอาจารย์ 
ในสาขา 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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⮚ 6.3 มีระบบติดตามความก้าวหน้า ผลการเร ียน และการตรวจสอบ 
ภาระการเรียนของผู ้เรียนที่เพียงพอ โดยมีการบันทึกไว้อย่างเป็นระบบ 
โดยมีการให้ข้อมูลย้อนกลับ และข้อเสนอแนะแก่ผู ้เรียนและดำเนินการ 
แก้ไขข้อบกพร่องได้ทันท่วงทีหากจำเป็น 
     หลักสูตรมีการแต่งตั ้งอาจารย์ที ่ปรึกษา เพื ่อให้คำปรึกษาปัญหาด้าน  
การเร ียนการสอน และการใช้ช ีว ิตในมหาวิทยาลัย ซึ ่งอาจารย์ที ่ปร ึกษา 
สามารถติดตามการชำระเงินค่าลงทะเบียน ผลการเรียน ผลการลงทะเบียน 
รายว ิชาบ ั งค ับก ่อน -หล ั ง  หน ่วยก ิตตลอดหล ักส ูตร แผนการศ ึกษา 
รายวิชาและตารางเรียนของนักศึกษาในระบบสารสนเทศสำหรับอาจารย์ 
(Advisor Information System) ผ่านเว็บไซต์ https://advisor.rmutsv.ac.th/ 
โดยน ักศ ึกษาท ี ่ ม ี สถานะว ิกฤต ิ  รอพ ิน ิ จ1  รอพ ินิ จ2  และรอพ ิน ิ จ3 
สามารถลงทะเบ ียนได ้ ไม ่ เก ิน  16 หน ่วยก ิต ในภาคการศ ึกษาปกติ  
ที่มีสถานะวิกฤติ รอพินิจ1 รอพินิจ2 และรอพินิจ3 สามารถลงทะเบียนได้ไม่เกิน 
6 หน่วยกิต ในภาคการศึกษาฤดูร้อน ผลการลงทะเบียนเรียนของ  นักศึกษา 
ทุกคน จะต้องได้รับการยืนยันจากอาจารย์ที ่ปรึกษาก่อน และหากขอถอน 
รายวิชาเรียน ต้องได้ร ับการอนุมัติจากอาจารย์ผ ู ้สอน อาจารย์ที ่ปร ึกษา 
หัวหน้าหลักสูตร หัวหน้าสาขาตามลำดับ สำหรับนักศึกษาที ่มีผลการเรียน 
เฉล ี ่ยต ่ำกว ่า 2.00 (สภาพว ิกฤต) จะต ้องได ้ร ับอน ุญาต  จากอาจารย์  
ที่ปรึกษาก่อนการลงทะเบียน ซึ่งนักศึกษาจะต้องเข้ามาพบอาจารย์ที่ปรึกษา 
เพ ื ่อวางแผนเร ื ่องการลงทะเบียน เพ ื ่อป ้องก ันการพ้นสภาพนักศ ึกษา 
หรือการลาออกระหว่างเรียน 
    
ในส่วนของภาระงานของนักศึกษานั้นทางหลักสูตรได้มีการจับคู่การทำงานของนั
กศึกษาบางวิชาร่วมกัน เช่น ในรายวิชาระบบจัดการฐานข้อมูล และการพัฒนา  
เว็บแอปพลิเคชันที่มีการให้การบ้านหรือชิ้นงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็นการลดภาระง
านของนักศึกษาแต่ยังได้ในส่วนขององค์รู้ที่นักศึกษาพึงต้องได้รับ 
 

มคอ.3 

⮚ 6.4 ม ีการ ให ้ คำแนะนำทางว ิ ชาการ  ก ิ จกรรมเสร ิ มหล ั กส ู ต ร 
การเข้าแข่งขันของผู้เรียนและการบริการสนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียนด้านต่างๆ 
เ พ ื ่ อ ป ร ั บป ร ุ ง ป ร ะสบก า ร ณ ์ ก า ร เ ร ี ย น ร ู ้  ท ั ้ ง ท า ง ด ้ า น ค ว า ม รู้  
ทักษะและความสามารถในการทำงาน 
     สนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียนด้านต่างๆ เพื่อปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้ 
ทั้งทางด้านความรู้ ทักษะและความสามารถในการทำงาน 

-  โครงการปฐมนิเทศ 
นักศึกษาก่อนออกฝึก 
ประสบการณ์วิชาชีพ 
ครั้งที่ 1 
-  Facebook : 
เจ้าหน้าที่สาขาระบบ 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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การควบคุมการดูแลให้คำแนะนำทางวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสูตร การแข่งขัน 
การสนับสนุนช่วยเหลือผู้เรียนด้านต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงประสบการณ์การเรียนรู้ 
ทั้งทางด้านความรู้ ทักษะและความสามารถในการทำงาน มี 3  ช่องทาง ดังนี้ 
ช่องทาง 1 : อาจารย์ที่ปรึกษา 

หลักสูตรกำหนดอาจารย์ที่ปรึกษาให้กับนักศึกษา โดยอาจารย์ที่ปรึกษา 
แต่ละท่านจะดูแลให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาตลอดระยะเวลาที่ศึกษาในหลักสูตร 
ไม่ว่าจะเป็นการนัดพบ พูดคุย ด้านวิชาการ และแนะแนวให้คำปรึกษาการ 
ใช้ชีว ิตในมหาวิทยาลัย อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั ้ง (Homeroom) จัดทำ 
รายงานผลการนัดพบ นักศึกษา  พร้อมสรุปกิจกรรม และปัญหาของนักศึกษา 
ส่งให้ฝ่ายวิชาการ เพื ่อวิเคราะห์และจัดทำแนวทางในการแก้ปัญหาต่อไป 
และมีช่องทางออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นเฟสกลุ่มหรือไลน์กลุ่มในการส่งข่าวสารต่าง ๆ 
ระหว่างกัน 
ช่องทางที่ 2 : อาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ผู้สอนกำหนด วันและเวลาในการให้คำปรึกษาด้านวิชาการ ใน 
มคอ 3, 4 โดยประกาศแนวทางการให้คำปรึกษาในรายวิชาที ่ เก ี ่ยวข ้อง 
ในชั่วโมงแรกของรายวิชานั้น  
ช่องทางที่ 3 : Facebook เจ้าหน้าที่สาขาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ 
 สำหรับการประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนใน  
หลักสูตร และช่วยเหลือผู้เรียนในด้านต่าง ๆ เช่น ขั้นตอนการลงทะเบียนเรียน 
การเทียบโอน การขึ้นทะเบียนบัณฑิต การประชาสัมพันธ์การแข่งขัน การอบรม 
จากหน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น 
    นอกจากน ี ้  หล ักส ูตรและคณะ ม ีการส ่งเสร ิมสน ับสน ุน การพ ัฒนา 
ทักษะการเรียนรู้ของนักศึกษา ดังนี้ 

1. จัดให้มีรายวิชากิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อส่งเสริม ให้นักศึกษา 
จ ัดก ิจกรรมเพ ื ่อพ ัฒนาส ังคม เป ็นการเพ ิ ่มท ักษะการทำงานเป ็นกลุ่ม 
สร ้ าง เสร ิมการม ีจิ ตสาธารณะ ภายใต ้การควบค ุมด ูแลของอาจารย์  
ที่ปรึกษากิจกรรม 

2. ส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการประกวดและแข่งขันต่าง ๆ 
และเข้าร่วมนำเสนอผลงานในการประชุมวิชาการ 

3. จัดให้มีรายวิชาการเตรียมความพร้อมการฝึกงานและสหกิจศึกษาด้าน 
สารสนเทศทางธุรกิจเพื่อให้นักศึกษามีทักษะทางสังคมในการทำงานใน 
สถานประกอบการ โดยเช ิญว ิทยากรจากภายนอกมาให ้ความรู้  
และแนะนำเก่ียวกับการปฏิบัติตนที่เหมาะสมในการทำงาน 

สารสนเทศ 
คณะบริหารธุรกิจ 
-  ใบเกียรติบัตร 
 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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จากที่กล่าวมาข้างต้นนักศึกษาสามารถบูรณาการทั้งประสบการณ์การเรียนรู้ 

ความรู้ ทักษะและความสามารถในการทำง 

⮚ 6.5 มีการกำหนดสมรรถนะ ความสามารถของเจ้าหน้าที่ สายสนับสนุน 
ที่ชัดเจน เกี่ยวข้องกับความสามารถในการให้บริการผู้เรียน มีการกำหนดวิธี  
การประเมินผลที ่มีความชัดเจน เพื ่อให้มั ่นใจว่า สามารถให้บริการได้  
อย่างราบรื ่น มีประสิทธิภาพแก่ผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือผู้มารับบริการได้ 
อย่างมีราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
       ในปีการศึกษา 2565 นี้ ทางหลักสูตรฯ มิได้มีเจ้าหน้าที่  สายสนับสนุน 
เข้ามาใหม่  แต่ทางหลักสูตรฯ ยังคงปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ และวิธีการสรรหา 
และคัดเล ือก  พนักงานมหาว ิทยาล ัย และการกำหนดรายละเอ ียดของ 
ตำแหน่งที่ชัดเจนตามเหตุผลความจำเป็นและไม่ขัดกับมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
ที ่มหาว ิทยาล ัยกำหนด ตามระเบียบมหาว ิทยาลัยฯ ว ่าด ้วยหลักเกณฑ์  
และวิธีการสรรหาและการเลือกสรรบุคคลเข้าเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยฯ 
     การกำหนดวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนนั้น 
ได้ดำเนินการตามแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ(บุคลากรสายสนับสนุน) 
ซ ึ ่งกำหนดเกณฑ์การประเมินไว ้อย ่างช ัดเจน รวมถึงม ีการทำข ้อตกลง 
ร ่วมกันระหว่างผู ้ประเม ินกับผู ้ร ับการประเมิน เพื ่อให ้ผลลัพธ์จากการ  
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียซึ่งก็คือ ผู้เรียน ผู้ปกครอง คณาจารย์ เป็นต้น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
     ทางคณะฯ 
 ได้มีนโยบายและแผนการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนและความก้าวหน้าทาง  
วิชาชีพ โดยได้กำหนดไว้ในยุทธศาสตร์ของทางคณะฯ โดยทางหลักสูตร 
ก็ได ้ส ่งเสร ิมและผลักด ันทั ้ง  ในการพัฒนาตนเองด้านว ิชาช ีพ งานว ิจัย 
งานบริการวิชาการ เพื ่อให้ก้าวสู ่บุคลากรที ่ม ีสมรรถนะสูงและมีคุณภาพ 
มีใจให้บริการ 

- ระเบียบมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธี
การสรรหาและการเลือก
สรรบุคคลเข้าเป็นพนัก 
งานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
2564  
- แบบประเมินผลปฏิบัติ 
ราชการ(บุคลากรสาย 
สนับสนุน) 
- 
แผนการพัฒนาบุคลากร
ของคณะบริหารธุรกิจ 

⮚ 6.6 มีการประเมินผลการให้การบริการและช่วยเหลือผู้เรียน โดยมีการ 
เทียบเคียงสมรรถนะ ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 
            ด้านข้อมูลของอาจารย์ที่ปรึกษาทุกคนใน หลักสูตรจะมีระบบ ติดตาม 
การพัฒนาการเรียนของนักศึกษา  
(https://advisor.rmutsv.ac.th/mainInstructor.php) 

https://advisor.rmuts
v.ac.th/mainInstructo
r. php 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ที่อาจารย์ที่ปรึกษาแต่ละท่านสามารถเข้าไปดูข้อมูลได้ การลงทะเบียนเรียน 
ผลการศึกษาของนักศึกษาในที่ปรึกษาได้ทุกคน ซึ่งนักศึกษาที่อยู่ในสถานะปกติ 
สามารถลงทะเบียนเรียนเองได้ หากนักศึกษามีปัญหาเกี่ยวกับ  ผลการเรียน 
ระบบมีการล๊อคไว้เพ่ือให้อาจารย์ในที่ปรึกษานัดนักศึกษาเพ่ือแก้ปัญหาร่วมกัน 
ด ้ านหล ั กส ู ต รท ุ กภาคการศ ึ กษา  ม ี ก า รจ ั ด โ ครงการสานส ั มพ ันธ์  
อาจารย ์ท ี ่ ป ร ึ กษาพบน ั ก ศ ึ กษา ในท ี ่ ป ร ึ กษา ในคาบ Homeroom 
แต่ในส่วนของนักศึกษาที่มีปัญหาอาจารย์ในที่ปรึกษาอาจจะเรียกพบเป็นการส่ว
นตัวได้ มีการติดตามและประเมินโดยการตรวจสอบแบบสอบถาม 
     
ด้านกิจกรรมสานสัมพันธ์อาจารย์ที่ปรึกษาพบนักศึกษาในที่ปรึกษาในกิจกรรม  
ต่าง ๆ ที ่คณะจัดให้ เช่น กิจกรรมสานสัมพันธ์ระหว่างพี ่กับน้อง จะเป็น 
กิจกรรมของการพูดคุยให้คำปรึกษาหาแนวทางแก้ปัญหาให้กับนักศึกษาทั้งใน 
เรื่อง การเรียน การทำกิจกรรม และอ่ืน ๆ ทำให้อาจารย์ที่ปรึกษา มีความใกล้ชิด 
และนักศึกษา เข้าถึงอาจารย์ที่ปรึกษาได้ง่ายขึ้นโดยกิจกรรมดังกล่าว มีการวัด  
ประสิทธิภาพของนักศึกษาที่เข้าเรียนในทุกโครงการในปีที่ผ่านมาอย่าง ต่อเนื่อง 
และพิจารณาจากการทำกิจกรรมระหว่างรุ่นพ่ีและรุ่นน้องได้เป็นอย่างดี 
     
จากการประเมินรายวิชาและข้อเสนอแนะของนักศึกษาและการประเมินอาจารย์
มาร่วมกันพิจารณา และหาแนวทางการแก้ไขที่สามารถทำได้ โดยการไป ปรับ 
แก้ไข มอค. 3 ของรายวิชานั้น ๆ ในปีถัดไป - หลักสูตรฯ ได้นำข้อเสนอแนะ ของ 
นักศึกษาจากการประเมินแบบสอบถามในกิจกรรมอาจารย์ที่ปรึกษาพบอาจารย์ 
เช่น 1. เรื่องความพร้อมของอุปกรณ์ 2. การปรับเปลี่ยนวิธีการเรียนการสอน 3. 
ช ่องทางการสื ่อสาร 4. อาจารย์หลักสูตรฯ นำข้อคิดเห็นจากคณาจารย์ 
ม า ร ่ ว มหาแนวทางปร ั บปร ุ ง ว ิ ธ ี ก า ร เ ร ี ยนก ารสอน  และการด ู แ ล 
นักศึกษาที ่มีผลการเรียนต่ำกว่าเกณฑ์ โดยผ่านการประชุม  ประจำเดือน 
ของคณะฯ 

 

เป้าหมายของปีนี้  : 3  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3  คะแนน 
ผลการดำเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย             ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
 
 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางแสดงจำนวนเจ้าหน้าที่สายสนับสนุน 
 

ลำดับ เจ้าหน้าที่สนับสนนุ การศึกษา ตำแหน่ง 

1 น.ส.นลินรัตน์  คลังธารชูสิน ป.โท นักวิชาการศึกษา 
2 นางณัฏฐนันท์  นิวาสวุฒิกิจ ปตร ี จหท.บริหารงานทั่วไป 
3 นางวิไลพร  ฟุ้งเกียรติไพบูลย ์ ป.โท จหท.บริหารงานทั่วไป 
4 น.ส.จรยิา  จันทวงศ์ ป.โท จหท.บริหารงานทั่วไป 
5 นางนนลษร  บุญเลิศ ป.โท จหท.บริหารงานทั่วไป 
6 น.ส.กิติต์ธญัญา  มานพสิน ป.โท นักวิชาการศึกษา 
7 น.ส.เปมิกา  แป้นประดิษฐ ์ ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป 
8 น.ส.พัชรี  เถาว์ถวิล ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป 
9 นางพิมพ์อักษร  แก้วภักดี ป.ตรี นักวิชาการศึกษา 
10 น.ส.วิริยา  ปิ่นสุวรรณ ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป 
11 น.ส.กานตร์วี  สงค์หนูนธีน ี ป.โท นักวิชาการศึกษา 
12 น.ส.สริตา  ช่ืนชม ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป 
13 นายกมลเทพ  เซี้ยนอุ้ย ป.ตรี นักวิชาการคอมพวิเตอร์ 
14 นายนันทชัย แก้วขวัญ ป.ตรี นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
15 น.ส.น้ำทิพย์  สุขแก้ว ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป 
16 น.ส.รตัดาวรรณ  แก้วสวัสดิ ์ ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป 
17 น.ส.ประทุม  แก่นคง ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป 
18 น.ส.อารมณ์  รอดลอยทรัพย ์ ป.ตรี นักวิชาการคอมพวิเตอร์ 
19 น.ส.ศิราณี  สุนทรวิจิตร ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป 
20 นายเมธี  จันทโร ป.โท จหท.บริหารงานทั่วไป 
21 นายณรงค์กร  ศรีสวสัดิ ์ ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป 
22 นายฐาปกรณ์  จารุวรรณกลุ ป.ตรี นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
23 น.ส.ปิยวรรณ สะแร๊ะมุหมีน ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป 
24 น.ส.เสาวลักษณ์  ชัยกิจ ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป 
25 ว่าท่ีร้อยตรีธนภัทร พันธุ์ทอง ป.ตรี นักประชาสัมพันธ ์
26 น.ส.ชาตยา  ลิม่เจริญ ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป 
27 นายศรณัยู  สงนวล ป.ตรี นักวิชาการคอมพวิเตอร์ 
28 นายณัฐกฤษณ์ พฤกษ์เลิศตระกูล ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป 
29 น.ส.กรณ์พณฎัฐ์  ชนะชนม์ ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป 
30 น.ส.วรทิพย์  ลิ่มวชิรโชต ิ ป.ตรี จหท.บริหารงานทั่วไป 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางสรุปผลสัมฤทธิ์การศึกษาของนักศึกษา 1/2565 
 

หลักสูตรสาขาวชิา 
นักศึกษา
ทั้งหมด 

ลงทะเบยีน 
ไม่ลงทะเบยี
นเรียนไม่รัก
ษาสภาพ 

ลาพัก/
รักษา 
สภาพ 

พ้น 
สภาพ 
จาก 

เกณฑ์ 
วัดผล 

ลาออก 

พ้นสภาพไม่ 
ลงทะเบยีน 

เรียนไม่รักษา
สภาพ 

ผู้สำเร็จการศึกษา สถานะนักศึกษาคงอยุ่ คงเหลือ 

ปกติ วิกฤต รอพินิจ 1 รอพินิจ 2 รอพินิจ 3 

หลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ (เทียบโอน) 50 27 4 49 0 0 4 11 34 0 0 1 0 35 
หลักสุตรระบสารสนเทสธรุกจิดิจทิัล (เทียบโอน) 434 422 6 6 9 3 5 0 393 23 4 0 0 420 
หลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ (4 ปี) 78 75 0 3 0 0 0 0 77 0 0 0 0 78 
หลักสุตรระบสารสนเทสธรุกจิดิจทิัล (4 ปี) 109 102 4 3 0 1 3 0 93 9 3 1 0 105 

 
 
ตารางสรุปผลสัมฤทธิ์การศึกษาของนักศึกษา 2/2565 
 

หลักสูตรสาขาวชิา 
นักศึกษา
ทั้งหมด 

ลงทะเบยีน 
ไม่ลงทะเบยี
นเรียนไม่รัก
ษาสภาพ 

ลาพัก/
รักษา 
สภาพ 

พ้น 
สภาพ 
จาก 

เกณฑ์ 
วัดผล 

ลาออก 

พ้นสภาพไม่ 
ลงทะเบยีน 

เรียนไม่รักษา 
สภาพ 

ผู้สำเร็จการศึกษา สถานะนักศึกษาคงอยุ่ คงเหลือ 

ปกติ วิกฤต รอพินิจ 1 รอพินิจ 2 รอพินิจ 3 

หลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ (เทียบโอน) 34 18 6 10 0 0 6 14 12 0 1 1 0 14 
หลักสุตรระบสารสนเทสธรุกจิดิจทิัล (เทียบโอน) 413 406 8 3 1 3 6 24 368 12 1 2 0 383 

หลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ (4 ปี) 76 73 0 3 0 0 0 5 69 0 1 0 1 71 
หลักสุตรระบสารสนเทสธรุกจิดิจทิัล (4 ปี) 105 95 7 3 0 3 7 0 88 9 0 1 0 98 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางอัตราการจบการศึกษาและอัตราการออกกลางคัน (5 ปีย้อนหลัง) 
 
หลักสูตรเทียบโอน 2 ปี 

ปี 
การศึกษา 

แผนรับ 
นักศึกษา 

(ตาม มคอ.2) 

จำนวน 
นักศึกษา 
แรกเข้า 

จำนวนนักศึกษาท่ี 
จบภายใน 

จำนวนนักศึกษา 
ที่ออกกลางคัน รวมจำนวน 

นักศึกษาท่ี 
จบและออกกลางคัน 2 ปี  > 2 ปี 

ชั้นป ี
ที่ 1 

ชั้นป ี
ที่ 2  

ชั้นปีที่ 2  
ขึ้นไป 

2564 35 168 119 - 2 5 - 126 

2563 35 155 107 5 6 3 - 121 

2562 60 125 107 11 8 3 2 131 

2561 60 131 67 3 6 5 - 81 

2560 67 81 - - - - - - 
 
 
หลักสูตร 4 ปี  

ปี 
การศึกษา 

แผนรับ 
นักศึกษา 

(ตาม 
มคอ.2) 

จำนวน 
นักศึกษา 
แรกเข้า 

จำนวนนักศึกษา
ที ่

จบภายใน 
จำนวนนักศึกษา 
ที่ออกกลางคัน 

รวมจำนวน 
นักศึกษา 

ที่จบและออก 
กลางคัน 

3 ปี  4 ปี > 4 ปี 
ชั้นป ี
ที่ 1 

ชั้นป ี
ที่ 2  

ชั้นป ี
ที่3 

ชั้นปีที่  
4 ขึ้นไป 

2564 70 55 - 53 - 1 2 - - 56 

2563 70 40 - 51 3 11 14 - - 79 

2562 60 61 - - - - - - - - 

2561 60 63 - - - - - - - - 

2560 67 81 - - - - - - - - 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 7 สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

7.1. The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 
information technology, are shown to be sufficient. 

7.2. The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily available, and 
effectively deELOyed. 

7.3. A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in information and 
communication technology. 

7.4. The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff 
and students. 

7.5. The university is shown to provide a highly accessible computer and network 
infrastructure that enables the campus community to fully exELOit information technology for 
teaching, research, service, and administration. 

7.6. The environmental, health, and safety standards and access for people with special 
needs are shown to be defined and implemented. 

7.7. The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment 
that is conducive for education, research, and personal wellbeing. 

7.8. The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown 
to be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

7.9. The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) are shown to 
be subjected to evaluation and enhancement. 
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⮚ 7.1 ทรัพยากรทางกายภาพและสิ ่งอำนวยความสดวกที ่ใช ้ในการ 
ดำเน ินการ  หลักส ูตรรวมถ ึงเคร ื ่องม ือ ว ัสด ุอ ุปกรณ์และเทคโนโลยี  
สารสนเทศต่าง ๆ เพียงพอ 
    
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่กำหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่ง
ชาติ โดยทางหลักสูตรฯ ดำเนินงานตามขอบเขตดังนี้ 
 

     
ในปีการศึกษา 2565 หลักสูตรฯ ดำเนินการมีส่วนร่วม  ของอาจารย์ประจำ 
หลักสูตร เพ่ือให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ดังนี้ 
 (P) 
         คณะกรรมการพ ิ จ า รณาจ ั ดส ร ร งบประมาณของว ิ ทยาล ั ยฯ 
ดำ เน ิ นการจ ั ดส รร งบประมาณ เพ ื ่ อสน ับสน ุนการ เ ร ี ยนกา รสอน 
และสนับสนุนการเร ียนร ู ้  ให ้แก ่หล ักสู ตรวิชา อาจารย ์ประจำหลักสูตร 
ม ี ป ร ะ ช ุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ จ ำ ห ล ั ก ส ู ต ร ต ล อ ด ท ั ้ ง  2  ค รั้ ง 
เกี่ยวกับเรื่องแผนบริหารจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ การพิจารณาจัดซื้อวัสดุ  
อุปกรณ์และสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้โดยให้สอดคล้องกับจำนวนนักศึกษา 
รายวิชาที ่เป ิดสอน และงบประมาณที ่ได ้ร ับจั ดสรรโดยมีการจัดทำแผน 
บริหารจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของหลักสูตรระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 
ตลอดทั้งปีการศึกษาเพื่อให้อาจารย์ประจำสามารถจัดหาวัสดุ อุปกรณ์ ในการ 
สนับสนุนการเรียนรู ้ตลอดปีการศึกษา 2565 และปรับปรุงห้องปฏิบัติการ  
คอมพิวเตอร์ 
 
 

- ข้อมูลครุภัณฑ์คณะ 
บริหารธุรกิจ 
- แบบสำรวจความต้อง 
การ e-book 
- ชุดโต๊ะคอมพิวเตอร์ 
พร้อมเก้าอ้ี 
- ชุดเก้าอ้ีเลคเชอร์ 
ล้อเลื่อน ขาเหล็ก 
- ครุภัณฑ์เครื่องฉายภาพ 
สามมิติ เป็นต้น 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 (D) 
      
ดำเนินการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามแผนที่วางไว้ในใน  
แต่ละภาคการศึกษา และวัสดุอุปกรณ์สำหรับห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และ  
เสนอให้ อาจารย ์ม ี มาตรการในการด ูแลอ ุปกรณ ์ต ่ า งๆ และได ้แจ้ ง 
การจัดซื ้อหนังสือ/ตำรา /วารสารต่าง ๆ สำหรับนักศึกษาค้นคว้าเพิ ่มเติม 
ซ ึ ่ ง อ าจ ารย ์ ใ นหล ั กส ู ต รม ี ค วามสนใจ ในการจ ั ดหาหน ั ง ส ื อ  ต ำ ร า 
ท ั ้ งภาษาไทยและภาษาต ่างประเทศ สำหร ับการศ ึกษาของน ักศ ึกษา 
ต า ม แ บ บ ส ำ ร ว จ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร  e - b o o k  จ า ก ท า ง ส ำ นั ก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ประสานงานก ับ  ฝ ่ายบร ิหารและวางแผนของคณะฯ เพ ื ่อต ิดตามการ 
ปรับปรุงห้องปฏิบัติคอมพิวเตอร์ ซึ่งขณะนี้อยู่ระหว่างการตรวจรับ 
 (C)    
         ดำเน ินการตรวจสอบความสอดคล้องในการจ ัดหาว ัสด ุ อ ุปกรณ์ 
เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของเงื่อนเวลาในการจัด 
หาวัสดุ อุปกรณ์ กับความต้องการของอาจารย์ผู ้สอน หากเกิดข้อผิดพลาด 
ก็จะให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายพัสดุของคณะฯ เป็นผู้ประสานงานเร่งรัดต่อไป 
 (A)   
      
ดำเนินการทั้งแบบทางการคือมีการปรึกษาหารือกันในการการประชุมคณะกรรม
การประจำหล ักส ูตรต ่อป ัญหาท ี ่ เก ิดข ึ ้นจากการจ ัดหาว ัสด ุ  อ ุปกรณ์ 
การ ใช ้ ห ้ อ งปฏ ิบ ั ต ิ ก ารคอมพ ิ ว เตอร ์  และแบบไม ่ เป ็ นทา งก ารคื อ 
การพูดคุยกันระหว่างอาจารย์ประจำสาขาฯ ในการแก้ปัญหาการจัดหาวัสดุ 
อุปกรณเ์พ่ือตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
⮚ 7.2 มีห้องปฏิบัติการ เครื่องมือและอุปกรณ์ที่มีความทันสมัยพร้อมใช้งาน 
และสามารถปรับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
       
ข้อมูลจำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรยีน
การสอนที่บริหารจัดการในภาพรวมของมหาวิทยาลัยฯ  

1. ความพร้อมด้านสถานที ่ สำหรับห้องบรรยายและ  ห้องปฏิบัติการ 
คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 

เว็บไซต์ 
http://lib.rmutsv.ac.t
h/site/ 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
  ห้อง ขนาด/ที่นั่ง จำนวน/ห้องรวม 

51 ห้องปฏิบัติการคอมฯ 
ห้องบรรยาย 

35/4 ห้อง 
65/2 ห้อง 

4 
2 

63 ห้องปฏิบัติการคอมฯ 50/1 ห้อง 
60/2 ห้อง 

3 

63 ห้องบรรยาย 70/18 ห้อง 
150/1 ห้อง 
100/1 ห้อง 

21 

0. ความพร้อมด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ท่ีสำคัญประกอบด้วย 

ลำดับที่ ชื่อครุภัณฑ์ จำนวน 

1 เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ 340 เครื่อง 

2 เครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร์ 30 เครื่อง 

3 เครื่องฉายสามมต ิ 30 เครื่อง 
 

⮚ 7.3 มีการจัดเตรียมห้องสมุดดิจิทัลเพื่อให้สอดคล้องกับความก้าวหน้า 
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ห้องสมุด และห้องสมุดดิจิทัล มหาวิทยาลัยฯ ให้บริการหนังสือ ตำรา วารสาร 
โครงงานระบบสารสนเทศ ส ิ ่ งพ ิมพ ์อ ื ่ น ๆ และโสตท ัศนว ัสด ุต ่ าง ๆ 
และม ี ร ายการฐานข ้ อม ู ลอ ิ เ ล ็ กทรอน ิ กส ์ เพ ื ่ อการส ืบค ้นออนไลน์  
จากการเช ื ่อมต่อผ่านเคร ือข ่าย Uninet โดยมีท ั ้งฐานข้อมูลระดับชาติ 
และนานาชาติ นอกจากนี้ยังให้บริการ Internet และ Self-Access Learning 
Center และบริการอื่น ๆ ประกอบด้วย 

● บร ิการทร ัพยากรอ ิ เล ็กทรอน ิกส ์  ม ีทร ัพยากร  อิเล ็กทรอน ิกส์  
มากมายรองรับการเร ียนรู ้ด ้วยตนเอง ไม่ว ่าจะเป็น e-Book, e-
Magazine, e-Journal และ e-Database. 

● บริการทรัพยากรสิ่งพิมพ์ มีทรัพยากรสิ่งพิมพ์ให้บริการมากกว่า 30,000 
ชื่อเรื่องและมีหนังสือพิมพ์ วารสาร มากกว่า 70 สำนักพิมพ์ 

เว็บไซต์ 
http://lib.rmutsv.ac.t
h/site/ 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล  ปีการศึกษา 2565                  

-95-  
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
● มีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย พร้อมชุดหูฟังให้บริการมากกว่า 70 

เครื่อง 2 ห้อง 
● บริการพริ ้นฟรีสำหรับนักศึกษา มีบริการปริ ้นฟรี  สำหรับนักศึกษา   

ด้วยโควตาการพิมพ์จำนวน 100 หน้าต่อ 1 ภาคการศึกษา 
● บร ิการห ้องโฮมเธ ียเตอร ์  สำหร ับชมภาพยนตร์ หร ือการเร ียน 

การสอนด้วยเทคโนโลยีระบบภาพและเสียงที่ทันสมัย 
● บร ิการพ ื ้นท ี ่ อ ่ านหน ั งส ือ ท ี ่ สะดวกสบายม ีความผ ่อนคลาย 

และรองรับการประชุมแบบกลุ่มได้ 
● รายการฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการสืบค้น ได้แก่ 

● ฐานข้อมูล ProQuest ABI/INFORM Complete 
● ฐานข้อมูล ACM Digital Library 
● ฐานข้อมูล ACS Journals 
● ฐานข้อมูล BioOne 
● ฐานข้อมูล IEEE/IET Electronic Library (IEL) 
● ฐานข้อมูล ProQuest Dissertations & Theses Full Text 
● ฐานข้อมูล Web of Science 
● ฐานข้อมูล Springer Link 
● ฐานข้อมูล H.W. Wilson 
● ฐานข้อมูล Thailis Digital Collection (TDC) 
● ฐานข้อมูล Muse Global 

สำหรับปีการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรฯ ได้ดำเนินการจัดหาสิ ่งสนับสนุน  
การ เ ร ี ยนร ู ้ ท ี ่ เพ ี ย งพอและ เหมาะสมต ่ อการจ ั ดการ เร ี ยนการสอน 
ซึ่งได้ดำเนินการตามระบบและกลไกดังนี้ 
(P) 
         หลักสูตรฯ มีการประชุมทบทวนการบริหารจัดสิ่งสนับสนันการเรียนรู้ 
เพื่อทบทวนและพิจารณาจำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เหมาะสมต่อการจัดกา
รเร ียนการสอน ท ี ่ประช ุมวางแผนเพ ิ ่มเต ิมทร ัพยากร  สารสนเทศเ พ่ือ 
ใช้ในการเรียนการสอน การจัดซื ้อหนังสือ e-Book เพื ่อเพิ ่มเติมทรัพยากร 
สารสนเทศเข้าสู่ห้องสมุด และห้องสมุดดิจิทัล 
 (D) 
         หลักสูตรฯ มีการประชุมเพื่อทบทวนการบริหาร จัดการสิ่งสนับสนุน 
การเรียนรู ้ เพื ่อทบทวนและพิจารณาจำนวนสิ ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ด ังนี้  
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
หลักสูตรฯ ได้มีการติดตามการเพิ่มเตินักศึกษาทั้งหมดลงทะเบียนไม่ลงทะเบยีน
เรียน ไม่รักษาสภาพ ลาพัก/รักษา สภาพ พ้น สภาพ จาก เกณฑ์ วัดผล 
ลาออก พ้นสภาพไม่ ลงทะเบียน เรียนไม่ร ักษาสภาพ  ผู ้สำเร็จการศึกษา
 สถานะนักศึกษาคงอยุ่คงเหลือมทรัพยากรสารสนเทศ เพื ่อใช ้ใน 
การเรียน การสอน  เพื่อเพิ่มเติมหนังสือ e-Book และทรัพยากรสารสนเทศ 
โดยดำเนินการผ่านสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งหลักสูตรฯ 
ได้มีการแจ้งรายการหนังสือ ตำรา เอกสารการสอนที่เป็นประโยชน์กับนักศึกษา 
และอาจารย์ในสาขาระบบสารสนเทศ โดยจำนวนที ่เสนอซื ้อไปทั ้งสิ ้น 64 
รายการ 
(C)    
      
ในที่ประชุมทบทวนการบริหารจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมา
ะสมต่อการจัดการเรียนการสอน พบว่าสื่อการเรียนการสอน หนังสือ e-Book 
และทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ ควรมีการปรับปรุงให้ทันสมัยเพิ่มขึ้นในแตล่ะปี 
ควรมีการหนังสือใหม่ e-book มาบริการนักศึกษาและคณาจารย์ จากการ 
ตรวจสอบ พบว่า มีรายการเสนอซื้อ e-Book ที่ดำเนินการจัดซื้อเรียบร้อยจำนวน 
32 รายการ ไม่ผ่านพิจารณา 22 รายการ และรอพิจารณา 10 รายการ(A)   
          หลักสูตรฯ ได้มีการติดตามและประสานงานกับ  สำนักวิทยบริการ                                                                                                                                
และเทคโนโลย ีสารสนเทศเพ ื ่ อทำรายการส ั ่ งซ ื ้ อหน ั งส ื อ  e -Book 
และทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมเติม 
⮚ 7.4 
มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลา
กรและผู้เรียน 
      ตามที่สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ 
๒๐๑๙ (COVID-19) ม ีแนวโน ้มคล ี ่คลายเข ้าส ู ่สภาวะปกต ิมากข ึ ้นนั้น 
มหาวิทยาลัยฯ จึงเห็นสมควรประกาศการจัดการเรียนการสอนภาคการศึกษาที่ 
1 ปีการศึกษา 2565 ที่มีสาระสำคัญคือ ให้จัดการเรียนการสอนแบบ On-site 
โดยคณะ/วิทยาลัย อาจพิจารณาการจัดการเรียนการสอน  รูปแบบออนไลน์ 
หร ื อ ร ู ป แบ บ อ ื ่ น ไ ด ้ ต า ม คว า ม เ หม า ะส ม  ท า งส ำน ั ก ว ิ ท ย บร ิ ก า ร 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดให้มีระบบการจัดการเรียนการสอน (LMS) 
และทางเล ือกอ ื ่น ๆ เช ่น Google Classroom, Microsoft Teams 
เป็นระบบที่ช่วยสนันสนุนการเรียนการสอนให้กับอาจารย์ผู้สอน และนักศึกษา 

-เว็บไซต์สนับสนุนการ 
เรียนรู้แบบออนไลน์ 
https://lms59.rmutsv
.ac.th/ 
-ประกาศมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลศรี 
วิชัย 
เรื่องการจัดการเรียนการ
สอนภาคการศึกษาที่ ๑ 
ปีการศึกษศา 
๑๕๖๕https://reg.rmu
tsv.ac.th/reg/downlo
ads/news/ประกาศจัด
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โดยที่อาจารย์ผู้สอนสามารถจัดการเนื้อหาได้ทุกที่ทุกเวลา  
       แต ่ถ ึ งอย ่ างน ั ้นร ูปแบบการจ ัดการเร ียนการสอนแบบออนไลน์  
ทำให้พฤติกรรมของผู้เรียน และอาจารย์ได้ปรับเปลี่ยนไป  โดยมีความคุ้นชิน 
กับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนในรูปแบบดังกล่า
ว ซ ึ ่ งทางหล ักส ูตรฯ ก ็ได ้ช ี ้แจงให ้ก ับทางน ักศ ึกษาทราบถ ึง  ช ่องทาง 
การใช้เครื ่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศที ่เหมาะสมกับการเร ียนการสอน 
ผ่านทางการให้บริการของสำนักวิทยาบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น 
Zoom Meeting, Google App for Education, Microsoft Office 365 for 
Education เป็นต้น 

การเรียนการสอน1-
65.pdf -
ศูนย์การเรียนรู้แบบออน
ไลน์ 

⮚ 7.5 มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสร้างพื ้นฐานด้านคอมพิวเตอร์  
และระบบเคร ือข ่ายท ี ่สามารถเข ้าถ ึ งได ้ ในพ ื ้นท ี ่ ในมหาว ิทยาลัย 
โดยสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการเรียนการสอน  
การวิจัย การบริการและการบริหารงานได้อย่างเต็มที่ 
         ทา งคณะบร ิ ห า ร ธ ุ ร ก ิ จ  แล ะมหาว ิ ท ย าล ั ยฯ  ไ ด ้ จ ั ด เ ต ร ี ยม 
โครงสร้างพื้นฐานคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายทั้งแบบมีสาย และไร้สาย (Wi-
Fi) ไว ้ ให ้บร ิการแก ่คณาจารย ์  น ักศ ึกษา และบ ุคลากรทางการศ ึกษา 
เพื ่อใช้สำหรับการเรียนการสอน การวิจัย การบริการและ  การบริหารงาน 
โดยรอบบริเวณพื ้นที ่อาคาร 04 05 06 51 63 โดยเฉพาะพื ้นที ่บาน จอ. 
ที ่ทางคณะฯ ได้ทำการปรับปรุงภูมิทัศน์เพื ่อให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้  
ซึ่งทางหลักสูตรฯ ก็ได้ชี้แจงให้กับทางนักศึกษาทราบถึงโอกาส  ในการใช้พื้นที่ 
ดังกล่าวที่เหมาะสมกับการเรียนการสอน รวมถึงผ่านทางการให้บริการของ 
สำน ักว ิทยาบร ิการและเทคโนโลย ีสารสนเทศ เช ่น การใช ้งาน VPN 
เพ ื ่อเข ้าใช ้งานเคร ือข ่ายของมหาว ิทยาล ัยได ้จากท ี ่บ ้านของน ักศ ึกษา 
การใช้ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ที่ทางมหาวิทยาลัยจัดเตรียมไว้สำหรับนักศึกษา เป็นต้น 

-
บริการซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ 
http://sw.rmutsv.ac.t
h 
-บริการเข้าใช้งานผ่าน 
ระยะไกล 
http://vpn.rmutsv.ac.
th 

⮚ 7.6 มีการกำหนดและดำเน ินการตามมาตรฐานด ้านส ิ ่ งแวดล ้อม 
สุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงในการเข้าถึงสำหรับผู้ที่มี ความต้องการ 
พิเศษ 
ตามที่สถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนาสายพันธ์ใหม่ ๒๐๑๙ 
(COVID-19) มีแนวโน้มคลี่คลายเข้าสู่สภาวะปกติมากขึ้นนั้น มหาวิทยาลัยฯ 
จึงเห็นสมควรประกาศการจัดการเรียนการสอนภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 
2565 ท ี ่ ม ี สาระสำค ัญค ื อ  ให ้ จ ั ดการ เร ี ยนการสอนแบบ On-s i t e 
ในการติดตามผลการดำเนินงานด้านสุขอนามัยในการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัส  

-ประกาศมหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลศรี 
วิชัย 
เรื่องการจัดการเรียนการ
สอนภาคการศึกษาที่ ๑ 
ปีการศึกษศา 
๑๕๖๕https://reg.rmu
tsv.ac.th/reg/downlo



 
คณะบริหารธุรกิจ 
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โคโรนา 2019 (COVID-19) เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมสำหรับ การเรียน 
การสอนแบบ On Site ภายใต้มาตรการเฝ้าระวังและป้องกัน การแพร่ระบาดของ 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) อย่างเคร่งครัดทางคณะบริหารธุรกิจ 
และมหาวิทยาลัยฯ ได้จัดกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพและความปลอดภัย อาทิ การกำหนดพื้นที่ของนักการ แม่บ้านประจำตึก 
จ ุ ด ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ อ ล ก อ ฮ อ ล  ค ว า ม ถ ี ่ ใ น ก า ร ท ำ ค ว า ม ส ะ อ า ด 
ด ูแลความเป ็นระเบ ียบเร ียบร ้อย ความสะดวกโดยรอบอาคารเร ียน 
อาคารสำน ั ก ง าน  เป ็ นต ้ น  อ ี กท ั ้ ง ย ั ง ม ี ก า ร ต ิ ดต ั ้ ง กล ้ อ ง ว ง จ รปิ ด 
ทั ้งภายในและภายนอกอาคารเพื ่อป้องกันความปลอดภัย และทรัพย์สิน 
โ ด ย เ ฉ พ า ะ อ า ค า ร  6 3  ม ี ก า ร อ อ ก แ บ บ แ ล ะ ค ำ น ึ ง ถ ึ ง ก า ร 
ใช้งานของผู้ที่มีความต้องการพิเศษ เช่น ทางลาดในการเดินทาง เป็นต้น 

ads/news/ประกาศจัด
การเรียนการสอน1-
65.pdf 

⮚ 7.7 มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดล้อมทางกายภาพ สังคมและจิตใจที่  
เอื้อต่อการเรียน การวิจัยและคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล 
         ทางคณะบริหารธุรกิจ และมหาวิทยาลัยฯ ได้จัดให้มีสภาพแวดล้อม 
ที่เหมาะสมสำหรับคณาจารย์ และนักศึกษาในหลักสูตรฯ ให้สามารถใช้ชีวิตได้  
อย่างมีคุณภาพ ปลอดภัย ทั้งทางกายภาพ สังคมและจิตใจที่เอื้อต่อการเรียน 
การวิจัยและคุณภาพชีวิตส่วนบุคคล เช่น ลานวัฒนธรรม จุดพักอ่านหนังสือ 
จุดพักผ่อน จุดบริการน้ำดื่ม รวมถึงมีอุปกรณ์กล้องวงจรปิดด้านนอกอาคาร 

 

⮚ 7.8 มีการกำหนดสมรรถนะของเจ้าหน้าที ่สายสนับสนุนที ่ทำหน้าที่  
ให้บริการที่เกี ่ยวข้องกับสิ่งอำนวยความสะดวก เพื่อให้แน่ใจว่า เจ้าหน้าที่ 
สายสนับสนุน มีทักษะท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
      ทางหล ักส ูตรฯ ได ้ม ีงานประสานงานร ่วมก ันก ับเจ ้าหน้าท ี ่สาข าฯ 
และเจ้าหน้าที่ในระดับคณะฯ เพื่อรองรับการกลับเข้ามาเรียนของนักศึกษา 
หล ังจากท ี ่สถานการณ์การระบาดของเช ื ้ อไวร ัสโคโรนาได ้คล ี ่ คลาย 
เพื่อให้บริการที่เกี่ยวข้องกับการอำนวยความสะดวก ในสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
และทรัพยากรสารสนเทศต่าง ๆ เช่น การใช้บริการห้องเรียน หรือห้องปฏิบัติการ 
คอมพิวเตอร ์นอกเวลา การใช ้สถานที ่นอกเวลาเพื ่อจ ัดกิจกรรมต่าง ๆ 
ทั้งเพื่อการเรียนรู้หรือเพื่อส่งเสริมบุคลิกภาพ การใช้ชีวิต เป็นต้น ซึ่งจำเป็น 
ต ้องอาศ ัยท ั ้ งสมรรถนะหล ัก และสมรรถนะรอง ในการให ้บร ิการของ 
เจ้าหน้าที่ต่อผู้มาใช้บริการ เพื่อเกิดความพึงพอใจสูงสุด โดยทางหลักสูตรฯ 
ได้ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ประจำสาขาฯ เข้ารับการพัฒนาทั้งทางด้านงานวิชาชีพ 
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และงานบร ิการ เพ ื ่อให ้สามารถพัฒนาตนเองและประย ุกต ์ใช ้ความรู้  
ความสามารถ ในการสนับสนุนการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

⮚7.9 มีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพของสิ่งอำนวยความสะดวก 
(ห้องสมุดห้องปฏิบัติการไอทีและบริการนักศึกษา)  
       
จากการที่คณะกรรมการประจำหลักสูตรได้พูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการเกี่ยวกั
บการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพของสิ ่งอำนวยความสะดวก พบว่า 
สรุปผลรายด้านแบบประเมินสิ่งสนับสนับสนุนการเรียนรู้ ประจำภาคเรียนที่ 
1/2565 ข้อมูล ณ วันที่ 20 ธันวาคม 2565 และภาคเรียนที่ 2/2564 ข้อมูล ณ 
วันที่ 12 มิถุนายน 2565 

ลำดับ การประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
1/2565 2/2565 

N=517 N=500 

ด้านที่ 1 ด้านสื่อ/เอกสารและอุปกรณ์การเรียนการสอน 4.64 4.31 

ด้านที่ 2 ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 4.62 4.29 

ด้านที่ 3 ด้านการให้บริการวิชาการ 4.64 4.30 

ด้านที่ 4 ด้านการให้บริการทั่วไปภายในคณะ 4.63 4.29 

ด้านที่ 5 ด้านการให้บริการทั่วไปภายนอกคณะ 4.63 4.30 

รวม 4.63 4.30 

 
จากการประชุมสรุปผลการประเมินความพึงพอใจ พบว่า ในภาคเรียนที่ 

1/2565 ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.63 
โดยเมื ่อพิจาณารายด้านพบว่า ด้านที ่ 1 และ 3 มีค่าเฉลี ่ยคะแนนสูงที ่สุด 
และภาคเรียนที ่ 2/2565 ผู ้เรียนมีความพึงพอใจต่อสิ่ งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ม ี ค ่ า เฉล ี ่ ย เท ่ าก ับ 4 .30 โดย เม ื ่ อพ ิ จาณารายด ้ านพบว ่า  ด ้ านท ี ่  1 
มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุด 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
แบบประเมินบรรยากาศทางวิชาการของอาจารย์โดยจำแนกรายได้ 

ภาคเรียนที่ 1/2565 ข้อมูล ณ วันที่ 20 ธันวาคม 2564 

คณะ สาขา 
จำนวนผู้
ประเมิน 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 

ด ้านที่  
1 

ด้านที่ 2 ด้านที่ 3 

บริหารธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 9 5.00 5.00 4.89 
สรุปภาพรวมการประเมิน 4.97  
ภาคเรียนที่ 2/2565 ข้อมูล ณ วันที่ 12 มิถุนายน 2565 

คณะ สาขา 
จำนวนผู้
ประเมิน 

ค่าเฉลี่ยคะแนน 

ด้านที่ 1 ด้านที่ 2 ด้านที่ 3 

บริหารธุรกิจ ระบบสารสนเทศทางธุรกิจ 7 4.98 5.00 4.98 
สรุปภาพรวมการประเมิน 4.96    

 
* ด้านที่ 1 ด้านบรรยากาศทางกายภาพที่เอ้ืออำนวยต่อการเรียนการสอน 
  ด้านที่ 2 ด้านบรรยากาศทางวิชาการท่ีเอ้ืออำนวยต่อการเรียนการสอน 
  ด้านที่ 3 ความพร้อมการให้บริการด้านทรัพยากรทางวิชาการ 
         จากการประชุมสรุปผลการประเมินบรรยากาศทางวิชาการของอาจารย์ 
พบว ่า ในภาคเร ียนที ่  1/2565 อาจารย ์ม ีความพึงพอใจต่อบรรยากาศ 
ทางวิชาการในภาพรวมเท่ากับ 4.97 โดยเมื่อพิจาณารายด้านพบว่า ด้านที่ 1 
และ 2 มีค่าเฉลี ่ยคะแนนสูงที ่ส ุด และภาคเรียนที ่ 2/2565 เท่ากับ 4.96 
โดยเมื่อพิจาณารายด้านพบว่า ด้านที่ 2 มีค่าเฉลี่ยคะแนนสูงที่สุด 
 

เป้าหมายของปีนี้  : 3  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3  คะแนน 
ผลการดำเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย             ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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เกณฑ์คุณภาพที่ 8 ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1. The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. 
8.2. EmELOyability as well as self-emELOyment, entrepreneurship, and advancement to 

further studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
8.3. Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 

students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 
8.4. Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, 

which are established and monitored. 
8.5. Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, 

and benchmarked for improvement. 
 

ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
⮚ 8.1 ม ีระบบการกำก ับต ิดตาม และเท ียบเค ียงสมรรถนะ อ ัตรา 
การจบการศึกษา อัตราการออกกลางคัน และเวลาเฉลี่ยในการ จบการศึกษา 
เพื่อใชใ้นการปรับปรุง 
     ทางหลักทางสูตรได้กำหนดเกณฑ์การสำเร็จการศึกษา ไว้ดังนี้ 
     1) นักศึกษาได้ข ึ ้นทะเบียนเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโ ลยี 
ราชมงคลศรีวิชัย โดยต้องศึกษารายวิชาต่าง ๆ ครบถ้วนตามหลักสูตร  และ 
ข้อกำหนดของสาขาวิชา มีหน่วยกิตสะสมไม่ต่ำกว่า ที่หลักสูตรกำหนดไว้ และได้ 
ระดับคะแนนเฉลี่ยสะสมไม่ต่ำกว่า 2.00 จากระบบ 4 ระดับคะแนนหรือเทียบเท่า  
     2) เป ็นผ ู ้ ม ีความประพฤต ิท ี ่ ไม ่ข ัดต ่อระเบ ียบข องมหาว ิทยาลั ย 
และต้องผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
และมีใบแสดงผลกิจกรรม 
     3) นักศึกษาต้องผ่านเกณฑ์การทดสอบวัดสมรรถนะพื้นฐานและสมรรถนะ 
วิชาชีพตามท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด และได้รับใบรับรองทางวิชาชีพ 
         หลักสูตรมีกระบวนการในการดูแลนักศึกษาตั ้งแต่การรับเข้า โดยมี  
การแนะนำการใช้ชีวิตการเรียนในมหาวิทยาลัย ทั ้งโดยอาจารย์ที ่ปรึกษา 
และร ุ ่นพี ่  ม ีระบบอาจารย์ท ี ่ปร ึกษาที ่ด ูแลให ้คำปรึกษาตลอดหลักสูตร  
อีกทั้งทางหลักสูตรมีระบบการทวนเกรด เพื่อลดความผิดพลาดและพิจาณา 
ความเหมาะสมของเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละรายวิชา 
     ในส ่วนของอ ัตราการออกกลางค ัน ( dropout) จากตารางแสดง 
การเปรียบเทียบจํานวนอัตราคงอยู่ของนักศึกษาระหว่างปีการศึกษา 2560-
2 5 6 4  แ ส ด ง ใ ห ้ เ ห ็ น ว ่ า อ ั ต ร า ก า ร ออก ก ล า ง ค ั น ม ี อ ั ต ร า ท ี ่ ล ด ล ง 

- มคอ. 2 
-ตารางอัตราคงอยู่ของ 
นักศึกษา 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ออกกลางคันของนักศึกษาซึ่งส่วนใหญ่เกิดจาก การไม่ชําระเงินค่าลงทะเบียน 
คะแนนเฉลี ่ยไม่ถึง และลาออก โดยทางหลักสูตรได้มีการวางแผนติดตาม 
ดูแลนักศึกษาที่คาดว่าจะพ้นสภาพ โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาคอยให้คําแนะนํา 
ในเรื่องปัญหาทางการเรียน การลงทะเบียน เพ่ือช่วยเหลือให้คําปรึกษานักศึกษา 
ที่มีสภาพรอพินิจ และให้อาจารย์ที ่ปรึกษาตรวจสอบสถานะทางการเร ียน  
ของนักศึกษาอย่างสม่ําเสมอ 

⮚ 8.2 มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการได้งานทำ 
การเป็นผู้ประกอบการและการศึกษาต่อของผู้เรียน เพื่อใช้ในการปรับปรุง 
       หลักสูตรสารสนเทศแสดงข้อมูลย้อนหลัง 5 ปี ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 ถึง 
2564 สำหรับการติดตามภาวการณ์มีงานทำของนักศึกษาซึ่งมีรายละเอียดดัง   
ต่อ ไปนี้ 

ข้อมูลพื้นฐาน 
ปีการศึกษาทีจ่บ 

2560 2561 2562 2563 2564 

จำนวนบัณฑิตทั้งหมด 176 177 213 210 225 

จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที ่ประกอบ 
อาชีพอิสระ 

30 53 63 152 39 

ตรงสาขาที่เรียน 77 52 124 151 126 

ไม่ตรงสาขาที่เรียน 63 69 67 16 73 

จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อ 
ระดับบัณฑิตศึกษา 

2 4 2 0 0 

จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีเกณฑ์ทหาร 5 17 4 2 3 

จำนวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีท่ีมีกิจการของ
ตนเอง 

15 53 2 152 126 

 

 จากข้อมูลที่รวบรวมมาพบว่าจำนวนบัณฑิตที่เรียนจบและทำงานตรง 
กับสาขาที่เรียนมีจำนวนเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ แต่มีการปรับลดในปีการศึกษา 2564 
ไม่มาก รวมถึงอัตราการทำงานไม่ตรงกับสาขาที่จบมีแนวโน้มที่เพ่ิมสูงขึ้นเรื่อย ๆ 
ซึ่งอาจจะเกิดจากรูปแบบการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไปหลังจากเกิดโรคโควิด - 19 
ข ึ ้ น ม า ท ำ ใ ห ้ น ั ก ศ ึ ก ษ า เ ร ิ ่ ม ท ี ่ จ ะ พ ย า ย า ม ท ำ ง า น อ ิ ส ร ะ เ พ ิ ่ ม ขึ้ น 
อ ี ก ท ั ้ ง แ น ว โ น ้ ม ก า ร ท ำ ง า น ไ ม ่ ต ร ง ส า ข า เ ร ิ ่ ม ส ู ง ข ึ ้ น เ ร ื ่ อ ย  ๆ 
อาจสืบเนื่องมาจากภาวะเศรษฐกิจที่ไม่ค่อยดี 
 

1.ข้อมูลภาวะการมี 
งานทำย้อนหลังตั้งแต่25
60 ถึง 2564 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
⮚ 8.3 มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะในการทำงาน วิจัย 
ของผู ้เร ียนที ่สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสีย 
ที่ดำเนินการโดยเจ้าหน้าที่วิชาการเพื่อปรับปรุง  
     
หลักสูตรได้มีการจัดรายวิชาโครงงานที่ให้นักศึกษานั้นจัดทำโครงงานที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ เช่น การพัฒนาระบบให้  
ผู้ประกอบการต่าง ๆ ที่ต้องการมีการนำระบบไปใช้งานจริง และนอกจากนี้ ยังมี 
ในส่วนของยังได้มีการพัฒนาระบบให้คณะ ในส่วนที่คณะไม่ได้มีการใช้ ระบบ 
สารสนเทศ เช่น ระบบจองห้องคณะบริหารธุรกิจ ระบบฝึกงานและสหกิจศึกษา 
     
ในส่วนการเทียบเคียงนั้นทางหลักสูตรได้อญู๋ในช่วงกระบวนการติดต่อเพ่ือทำคู่เที
ยบ โอนค ั บมหาล ั ยภายนอก  2  มหาล ั ย ได ้ แค ่ มหาล ั ย ร าชภ ั ฎและ 
มหาลัยสงขลานครินทร์ สงขลา 

- มคอ.3 
- เอกสารรับรองการใช้ 
ประโยชน์ของโครงงาน 

⮚ 8.4 
มีระบบกำกับติดตามข้อมูลเพื่อแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของหลักสูตรตามเ
ป้าหมายที่มีการจัดตั้งและกำหนดขึ้น  
          อาจารย์ประจำหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80 มีส ่วนร่วมในการ 
ประชุมเพ่ือวางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานของหลักสูตร  
     หลักสูตรมีการแจ้งในที ่ประชุมคณะกรรมการหลักสูตร เพื่อจัดระบบให้  
อาจารย์ผู้สอนนำผลการเรียนรู้ที่คาดหวังในแต่ละรายวิชามาออกแบบการจัดการ
เ ร ี ยนการสอน โดย ให ้ ม ี การระบ ุ ไ ว ้ ใน  มคอ .3  ของแต ่ ละรายว ิชา 
และมีการติดตามตรวจสอบการจัดทำ มคอ.3 ของทุกรายวิชาในแต่ละเทอมด้วย  
     - ระหว่างการศึกษาในหลักสูตร มีการติดตามความก้าวหน้า  ระหว่าง 
การศึกษาผ่านระบบสารสนเทศนักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยอาจารย์ผู้สอน  
รายวิชา และ อาจารย์ที่ปรึกษา อีกทั้งมีระบบการรายงานผล  การเรียนของ 
นักศึกษาในที่ ปรึกษาในแต่ละภาคการศึกษา นอกจากนี้มีการจัดโครงการ  
ให้อาจารย ์ท ี ่ปร ึกษาพบปะกับน ักศ ึกษาในที ่ปร ึกษา เพ ื ่อต ิดตามและ 
วางแผนการเรียน เป็นประจำทุกปี 
 (https://advisor.rmutsv.ac.th/mainInstructor. php)  
     - ในแต่ละรายวิชาของหลักสูตร มีวิธีการประเมินนักศึกษา  ที่หลากหลาย 
ครอบคลุมตามผลการเร ียนร ู ้ท ี ่คาดหว ังของหลักส ูตรและร ายว ิชา เช่น 
กา รประ เม ิ นคว ามร ู ้ ค ว าม เข ้ า ใ จด ้ วย ว ิ ธ ี ก า รสอบข ้ อ เ ข ี ยนอ ั ตนั ย 
และมีการประเมินผลในแต่ละเทอม  

-ระบบสารสนเทศ 
นักศึกษา 
(https://advisor.rmut
sv.ac.th/mainInstruct
or. php) 
 
- 
เอกสารประชุมเก่ียวกับ
หลักสูตรของสาขา 
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ผลการดำเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
    การประเมินนักศึกษาที่กำลังศึกษาอยู่เพ่ือให้สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่คาด 
หวังของรายวิชาที่ระบุไว้ใน มคอ.3 สาขาวิชาฯ มีการตรวจสอบและพิจารณา 
ความถูกต้องของคะแนนก่อนการประกาศให้นักศึกษาทราบ (https:// 
advisor.rmutsv.ac.th/mainInstructor. php) 
    หลักสูตรได้มีการกำกับการการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมิน 
หลักสูตรตามผลการเรียนรู้ที ่คาดหวังในแต่ละด้าน โดยมีการกำหนดสัดส่วน 
การให้คะแนนตามที่ระบุไว้ใน มคอ.3 และ 4  มีการกำหนดให้มีการตรวจสอบ 
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา เป็นจำนวนร้อยละ 100 ของรายวิชาทั้งหมด 
โดยแต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ และมีการรายงานการ 
ประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบ มาตราฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติใน 
มคอ 5 และ มคอ 6 ของทุกรายวิชานำผลการวัดผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้  จากการ 
ประเมินทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของรายวิชา เพื่อการปรับปรุงการเรียนการสอน 
ในปกีารศึกษาถัดไป 

⮚ 8.5 มีระบบการกำกับติดตามและเทียบเคียงสมรรถนะระดับความพึง 
พอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เพื่อใช้ในการปรับปรุง 
     กลไกการสอบถามความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยใช้แบบสอบถาม 
ในการรวบรวมข้อมูล เป็นไปอย่างมีระบบ โดยความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ที่มี 
ต่อบัณฑิต ความพึงพอใจของบัณฑิตที่เป็นผู้ประกอบการ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) 
สำรวจความคิดเห็นของนายจ้างที ่มีต่อบัณฑิตในด้านคุณภาพของบัณฑิต 
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) และคุณลักษณะ 
ของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ และ (2) เพื่อนำความคิดเห็นหรือ  
ข้อเสนอแนะของนายจ้างไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาปรับปรุงด้านหลักสูตร 
การเรียนการสอน การกำหนดนโยบาย ทิศทางการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยฯ 
และคุณธรรม จริยธรรมของบัณฑิตให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ้น 
สำหรับนักศึกษามีการประเมินความพึงพอใจต่อบรรยากาศทางวิชาการ 
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อาจารย์ที่ปรึกษา และอาจารย์ผู้สอนทุกภาคการศึกษา  
ในแต่ละรายวิชา ผ่านระบบสารสนเทศนักศึกษา และอาจารย์ผู ้สอนสามารถ 
ตรวจสอบผลการประเมินความพึงพอใจต่าง ๆ ผ่านระบบสารสนเทศสำหรับ 
อาจารย์  เพ ื ่อนำข ้อเสนอแนะไปปร ับปร ุง  ในประเด ็นท ี ่ เก ี ่ยวข ้องให ้มี  
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

- รายงานความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อ 
บัณฑิตมทร.ศรีวิชัย 
และรายงานความพึง 
พอใจของบัณฑิต 
มทร.ศรีวิชัย 
ที่เป็นผู้ประกอบการ  
  -ระบบสารสนเทศ 
นักศึกษา 
https://sis.rmutsv.ac.
th/ 
 -ระบบสารสนเทศ 
สำหรับอาจารย์ 
https://advisor.rmuts
v.ac.th/ 
 -รายงานผลการประเมิน 
ภาาพรวมรายด้านราย ข้อ 

เป้าหมายของปีนี้  : 2  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 2  คะแนน 
ผลการดำเนินงาน    ☑ บรรลุเป้าหมาย              ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ส่วนที่ 3 : สรุปผลการประเมินตนเอง 
ผลการประเมินตนเองตามเกณฑ์ AUN-QA 

เกณฑ ์ รายละเอียด คะแนน   
ประเมินตนเอง 

คะแนนประเมนิ
โดยกรรมการ 

หมายเหตุ 

1. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง  
(Expected Learning Outcomes) 

   

1.1 The programme to show that the expected learning 
outcomes are appropriately formulated in 
accordance with an established learning taxonomy, 
are aligned to the vision and mission of the university, 
and are known to all stakeholders. 

4   

1.2 The programme to show that the expected learning 
outcomes for all courses are appropriately 
formulated and are aligned to the expected learning 
outcomes of the programme. 

2   

1.3 The programme to show that the expected learning 
outcomes consist of both generic outcomes (related 
to written and oral communication, problemsolving, 
information technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge and 
skills of the study discipline). 

4   

1.4 The programme to show that the requirements of the 
stakeholders, especially the external stakeholders, 
are gathered, and that these are reflected in the 
expected learning outcomes. 

4   

1.5 The programme to show that the expected learning 
outcomes are achieved by the students by the time 
they graduate. 

1   

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา  
(Programme Structure and Content) 

   

2.1 The specifications of the programme and all its 
courses are shown to be comprehensive, up-to-date, 
and made available and communicated to all 
stakeholders. 

2   

2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the expected 
learning outcomes. 

4   
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เกณฑ ์ รายละเอียด คะแนน   
ประเมินตนเอง 

คะแนนประเมนิ
โดยกรรมการ 

หมายเหตุ 

2.3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

2   

2.4 The contribution made by each course in achieving 
the expected learning outcomes is shown to be clear. 

3   

2.5 The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to specialised courses), 
and are integrated. 

4   

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations. 

4   

2.7 The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

3   

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
3. แนวทางการจัดเรียนการสอน  
(Teaching and Learning Approach) 

   

3.1 The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all stakeholders. It 
is also shown to be reflected in the teaching and 
learning activities. 

4   

3.2 The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

4   

3.3 The teaching and learning activities are shown to 
involve active learning by the students. 

4   

3.4 The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and instilling 
in students a commitment for life-long learning (e.g., 
commitment to critical inquiry, information-
processing skills, and a willingness to experiment with 
new ideas and practices). 

3   

3.5 The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial mindset. 

3   
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เกณฑ ์ รายละเอียด คะแนน   
ประเมินตนเอง 

คะแนนประเมนิ
โดยกรรมการ 

หมายเหตุ 

3.6 The teaching and learning processes are shown to be 
continuously improved to ensure their relevance to 
the needs of industry and are aligned to the 
expected learning outcomes. 

3   

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
4. การประเมินผู้เรียน  
(Student Assessment) 

   

4.1 A variety of assessment methods are shown to be 
used and are shown to be constructively aligned to 
achieving the expected learning outcomes and the 
teaching and learning objectives. 

3   

4.2 The assessment and assessment-appeal policies are 
shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

3   

4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, and 
applied consistently. 

3   

4.4 The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and regulations, 
and these are shown to ensure validity, reliability, 
and fairness in assessment. 

3   

4.5 The assessment methods are shown to measure the 
achievement of the expected learning outcomes of 
the programme and its courses. 

3   

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

3   

4.7 The student assessment and its processes are shown 
to be continuously reviewed and improved to ensure 
their relevance to the needs of industry and 
alignment to the expected learning outcomes. 

3   

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)    

5.1 The programme to show that academic staff planning 
(including succession, promotion, re-deELOyment, 
termination, and retirement plans) is carried out to 

4   
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เกณฑ ์ รายละเอียด คะแนน   
ประเมินตนเอง 

คะแนนประเมนิ
โดยกรรมการ 

หมายเหตุ 

ensure that the quality and quantity of the academic 
staff fulfil the needs for education, research, and 
service. 
 
 

5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 

2   

5.3 The programme to show that the competences of 
the academic staff are determined, evaluated, and 
communicated. 

4   

5.4 The programme to show that the duties allocated to 
the academic staff are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

4   

5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

4   

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

4   

5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are implemented 
to fulfil the identified needs. 

4   

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching and 
research quality. 

2   

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน 
(Student Support Services) 

   

6.1 The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are shown 

4   
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เกณฑ ์ รายละเอียด คะแนน   
ประเมินตนเอง 

คะแนนประเมนิ
โดยกรรมการ 

หมายเหตุ 

to be clearly defined, communicated, published, and 
up-to-date. 

6.2 Both short-term and long-term planning of academic 
and non-academic support services are shown to be 
carried out to ensure sufficiency and quality of 
support services for teaching, research, and 
community service. 
 

3   

6.3 An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. Feedback to 
students and corrective actions are made where 
necessary. 

4   

6.4 Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and 
emELOyability. 

3   

6.5 The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deELOyment. These competences 
are shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and 
relationships are shown to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services. 

3   

6.6 Student support services are shown to be subjected 
to evaluation, benchmarking, and enhancement. 

1   

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)    
7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนนุ (Support Staff Quality)    

7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

3   

7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-
to-date, readily available, and effectively deELOyed. 

3   

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with 3   
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เกณฑ ์ รายละเอียด คะแนน   
ประเมินตนเอง 

คะแนนประเมนิ
โดยกรรมการ 

หมายเหตุ 

progress in information and communication 
technology. 

7.4 The information technology systems are shown to be 
set up to meet the needs of staff and students. 

3   

7.5 The university is shown to provide a highly accessible 
computer and network infrastructure that enables 
the campus community to fully exELOit information 
technology for teaching, research, service, and 
administration. 
 

3   

7.6 The environmental, health, and safety standards and 
access for people with special needs are shown to 
be defined and implemented. 

3   

7.7 The university is shown to provide a physical, social, 
and psychological environment that is conducive for 
education, research, and personal wellbeing. 

3   

7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

3   

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and 
student services) are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 

3   

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion)    
8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes)    

8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 
graduate are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

2   

8.2 EmELOyability as well as self-emELOyment, 
entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2   

8.3 Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2   



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล  ปีการศึกษา 2565                  

-111-  
 

เกณฑ ์ รายละเอียด คะแนน   
ประเมินตนเอง 

คะแนนประเมนิ
โดยกรรมการ 

หมายเหตุ 

8.4 Data are provided to show directly the achievement 
of the programme outcomes, which are established 
and monitored. 

2   

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

2   

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2   
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จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และแผนพัฒนา 
เกณฑ ์ รายละเอียด จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา แผนพัฒนา 
1. ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง  
(Expected Learning Outcomes) 

   

1.1 The programme to show that the expected 
learning outcomes are appropriately formulated 
in accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission 
of the university, and are known to all 
stakeholders. 

ELO สอดคล้องกับ 
พันธกิจ วิสัยทัศน ์
ขององค์กร 

  

1.2 The programme to show that the expected 
learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to the 
expected learning outcomes of the programme. 

ELO 
สอดคล้องผลการเรียน
รู้ที่คาดหวัง 

  

1.3 The programme to show that the expected 
learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral 
communication, problemsolving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and subject 
specific outcomes (related to knowledge and 
skills of the study discipline). 

ELO 
มีผลการเรียนรู้สอด 
คล้องกับการเรียนรู้ 
ทั่วไปและความรู ้
เฉพาะสาขา 

  

1.4 The programme to show that the requirements 
of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning outcomes. 

สาขามีการรวบรวม 
ความต้องการผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสียได้ครบถ้วน 

  

1.5 The programme to show that the expected 
learning outcomes are achieved by the students 
by the time they graduate. 

 กระบวนการ    
ประเมินยังไม่ 
สามารถวัดผลได ้
แน่นอนว่าผลการ 
เรียนรู้ทีก่ำหนด 
ไว้ผู้เรียนบรรลุผล 
ตามผลการเรียนรู้
ที่กำหนดไว้หรือไม ่

ควรมีการวางแผน 
การประเมินวัดผล 
ในแต่ละชั้นอย่าง 
ชัดเจนมากขึ้น 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา  
(Programme Structure and Content) 

   

2.1 The specifications of the programme and all its 
courses are shown to be comprehensive, up-to-
date, and made available and communicated to 

 ขาดการสื่อสารผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียของ
เล่มหลักสูตร 

ควรมีการสื่อสาร 
กับผู้มีส่วนได้ส่วน 
เสียอย่างต่อเนื่อง 
ในส่วนของการ 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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all stakeholders. ปรับปรุงเนื้อหา 

ของการสอนให้ 
สอดคล้องกับ 
บริบทที่เปลี่ยนไป 

2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

การออกแบบ ELO 
ที่เกิดขึ้นสอดคล้องกับ 
การเรียนรู้ที่คาดหวัง 
ของหลักสูตรเช่ือมโยง
กับผลลัพธ์การเรียนรู้  
รวมถึงสอดคล้องกับผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย  
5 กลุ่ม ได้แก่ 
ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า 
นิสิต คณาจารย์ 
และผู้บริหารคณะ 

  

2.3 The design of the curriculum is shown to include 
feedback from stakeholders, especially external 
stakeholders. 

มีการออกแบบ  
หลักสูตรโดยมีการนำ
ข้อมูลจากผู้มีสว่นได้ 
ส่วนเสีย 5 กลุ่ม ได้แก่ 
ผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า 
นิสิต คณาจารย์ 
และผู้บริหารคณะ 

  

2.4 The contribution made by each course in 
achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

หลักสูตรที่เน้นการมี 
ส่วนร่วมเพื่อให้เห็นถึง
การบรรลุผลการเรียน
รู้ที่คาดหวังดำเนินการ
โดยพิจารณาจาก 
CurriculumMapping 
ของแต่ละรายวิชาโดย
มีการจัดกระบวนการ 
เรียนการสอนที่  
แตกต่างกันไปตาม 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ 
ระบุไว้ 

หลักสูตรเน้นการมี
ส่วนร่วมเพื่อให้เห็น
ถึงการบรรลุผลการ
เรียนรู้ที่คาดหวัง 
ดำเนินการในแต่ละ
รายวิชา 

ออกแบบ CLOe 
ให้ครบทุกรายวิชา 

2.5 The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 

 มีโครงสร้างหลักสูตร 
และจัดลำดับการเรียน
อย่างมีเหตุผล 

ควรพิจารณาถึง 
การออกแบบการ 
เรียนรู้ย้อนกลับ 
จากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  

 
แผนเพื่อดึงผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียมาร่วม 
พิจารณาโครงสร้าง
ของหลักสูตร 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to 
pursue major and/or minor specialisations. 
 
 

มีรายวิชาให้นักศึกษา 
ได้เลือกศึกษา 

  



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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2.7 The programme to show that its curriculum is 

reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

 กระบวนการทบทวน 
และปรับปรุงหลักสูตร
เป็นไปตามมาตรฐาน 
ภายใต้กรอบระยะ 
เวลาที่ สกอ. กำหนด 

การปรับปรุงหลัก 
สูตรและผ่านการ 
พิจารณาจากมหา- 
วิทยาลยัเป็นที่ 
เรียบร้อยสำหรับ 
หลักสูตรปรับปรุง 
(พ.ศ. 2564) 

 เพิ่มการเชื่อมโยง 
กับสถานประกอบ 
การมากยิ่งขึ้น 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
3. แนวทางการจัดเรียนการสอน  
(Teaching and Learning Approach) 

   

3.1 The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in 
the teaching and learning activities. 

ELOs 
ที่สร้างขึ้นมีปรัชญา 
หลักสูตรสอดคล้องกับ
ปรัชญาการศึกษาใน 
ส่วนของเล่ม มคอ.2 
และปรัชญาการศึกษา
ของมหาลัยฯ 

ขาดการสื่อสารถึง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
บางส่วน เช่น 
ผู้ใช้บัณฑิต 
ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง  

ปีการศึกษาหน้า 
ทางหลักสูตรควรมี
การสื่อสารไปยังผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียครบ
ทุกกลุ่ม 

3.2 The teaching and learning activities are shown to 
allow students to participate responsibly in the 
learning process. 

1. อาจารย์มีการจัดทำ 
มคอ. ทุกรายวิชา 
ล่วงหน้า 30 วัน 
รวมถึงสอดคล้องกับ 
มาตรฐานผลการเรียน
รู้จากหลักสูตรสู่ราย 
วิชา 

2.ในรายวิชาโครงงาน
ระบบสารสนเทศธุรกิจ
ดิจิทัล มีกระบวนการ 
ดำเนินงานตั้งแต่เร่ิม 
ต้นจนสิ้นสุดรายวิชา 
โดย นักศึกษา 
และมีอาจารย ์
ทั้งสาขาเป็นที่ปรึกษา 
ตามวัตถุประสงค์เพื่อ
พัฒนาทักษะดา้น 
ความรู้และด้านปัญญา 
มีการเชื่อมโยงความรู้
พื้นฐานจากรายวิชา 
ต่างๆ ในหลักสูตรมาสู่ 
แนวการปฏิบัต ิ
 
 

รายวิชาโครงการ 
อาจารย์ 
และนักศึกษาควร 
ที่พัฒนางานให้ 
สามารถจดลิขสิทธิ ์
หรือ นำเสนอ 
ผลงานทางวิชาการ
เพิ่มขึ้น 

ผลักดันให้อาจารย์ 
และนักศึกษาใน 
สาขาจดลิขสิทธิ์ 
และนำเสนอ 
ผลงานทางวิชาการ
มากขึ้น 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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3.3 The teaching and learning activities are shown to 

involve active learning by the students. 
หลักสูตรมีการจัด 
กิจกรรมสอดคล้องกับ
ผลการเรียนรู้ที่คาด 
หวัง 

  

3.4 The teaching and learning activities are shown to 
promote learning, learning how to learn, and 
instilling in students a commitment for life-long 
learning (e.g., commitment to critical inquiry, 
information-processing skills, and a willingness to 
experiment with new ideas and practices). 

มีกิจกรรมให้นักศึกษา
ได้ฝึกทักษะหลาย 
กิจกรรม  

 เพิ่มกิจกรรมที่ 
นักศึกษานำไปใช้ 
ฝึกประสบการณ์ใน
การทำงานได้ 

มีกิจกรรมจากการ 
เรียนรู้ที่ได้จาก 
ประสบการณ์มา 
ประยุกต์ให้เกิด 
ความชำนาญ 

3.5 The teaching and learning activities are shown to 
inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial 
mindset. 

มีกิจกรรมการเรียน 
การสอนที่สร้างสรรค์ 
และหลากหลาย  

เพิ่มกระบวนการ 
ประเมินผลความ 
สำเร็จ  

ประยุกต์ใช้ Active 
Learning 
และสอดคล้องกับ 
CLOs   

3.6 The teaching and learning processes are shown 
to be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are 
aligned to the expected learning outcomes. 

กระบวนการเรียนการ
สอนและการเรียนรู้มี
การปรับปรุงอยา่ง   
ต่อเนื่อง  

ควรปรับปรุงให้ 
สอดคล้องกับภาค 
อุตสาหกรมหรือ 
การทำงานได้จริง 

เพิ่มการเชื่อมโยง 
กับสถานประกอบ 
การมากยิ่งขึ้น  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
4. การประเมินผู้เรียน  
(Student Assessment) 

   

4.1 A variety of assessment methods are shown to 
be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

มีการประเมินผู้เรียน 
ตั้งแต่รับเข้า 
ระหว่างเรียน 
และเมื่อสําเร็จการ 
ศึกษา 

วิธีการประเมินทีี่ 
หลากหลายมากขึ้น 

การเชื่อมโยงวัตถุ 
ประสงค์การเรียนรู้ 
วิธีการสอน 
วิธีประเมินให้สอด 
คล้องกัน  

4.2 The assessment and assessment-appeal policies 
are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

 
มีช่องทางให้นักศึกษา
อุทรณ์หรือร้องเรียนได้
หลายทาง 

ควรมีกิจกรรมที่ 
สร้างสรรค์ร่วมกัน 
ระหว่างนักศึกษา 
กับผู้สอนให้หลาก
หลายเพื่อลดขอ้ 
สงสยั 

 
ต่อยอดกจิกรรมที่มี
ทำให้สอดคล้องกับ
ผู้เรียนให้มากขึ้น 

4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, are 
shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

หลักสูตรมีมาตรฐาน 
และขั้นตอนการ 
ประเมินผลผู้เรียนที่ 
ชัดเจน สำหรับติดตาม 
ความก้าวหนา้ของ 
ผู้เรียนและการสำเร็จ 
การศึกษาของผู้เรียน 
มีการสื่อสารไปยัง 

  



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ผู้เรียนและนำไปใช้ 
อย่างสม่ำเสมอ 

4.4 The assessments methods are shown to include 
rubrics, marking schemes, timelines, and 
regulations, and these are shown to ensure 
validity, reliability, and fairness in assessment. 

ทางหลักสูตรมกีารนำ 
เอาการผลแบบ rubric 
มาใช้ในการประเมนิ 
ผลลัพธ์การเรียนรู ้

  

4.5 The assessment methods are shown to measure 
the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses. 

 
การวัดประสิทธิผลโดย
พิจารณาจาก ELOs 

ควรกำหนด CLOs 
ให้ครบทุกรายวิชา
ทางด้านระบบ
สารสนเทศ  

วางแผนการจัดทำ 
CLOs 
ในแต่ละรายวิชา  

4.6 Feedback of student assessment is shown to be 
provided in a timely manner. 

มีระบบกลไก และ 
ซอฟต์แวร์ช่วย 
สนับสนุนการให้ 
ข้อมูลป้อนกลับเกีย่ว 
กับการประเมินผู้เรียน
ที่เหมาะสม 
โดยสามารถแจ้งเตือน 
ให้ผู้เรียนทราบผลได้ 
ทันที และโต้ตอบ 
ระหว่างผู้สอนและ 
ผู้เรียนได้  

การรายงานพัฒนา
การการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนในแต่ละคน 

ใช้กระบวนการวิจยั
หรือดำเนินการวจิัย
เพื่อแก้ปัญหาหรือ
พัฒนาการเรียนรู้ 
ของผู้เรียน 
โดยใช้วิธกีารที่ 
ถูกต้องและเหมาะ
สมกับสภาพปัญหา
และความต้องการ
ของผู้เรียนแต่ละ 
คน 

4.7 The student assessment and its processes are 
shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the needs 
of industry and alignment to the expected 
learning outcomes. 

 
การวัดและประเมินผล
นักศึกษาสอดคล้องกับ 
ELOs 

กำหนดกรอบการ 
ประชุมเพื่อ 
วางแผนการ 
ทบทวนและปรับ 
ปรุงการวัดและ 
ประเมินผล 
นักศึกษา   

เพิ่มการเชื่อมโยง 
กับ 
สถานประกอบการ
มากยิ่งขึ้น  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)    
5.1 The programme to show that academic staff 

planning (including succession, promotion, re-
deELOyment, termination, and retirement plans) 
is carried out to ensure that the quality and 
quantity of the academic staff fulfil the needs for 
education, research, and service. 

มีแผนบุคลากรสาย 
วิชาการ มีคุณสมบัติ 
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ 
สกอ. กำหนด 
มีความรูความสามารถ
ในการสอน การวิจยั 
และบริการวิชาการ   

เพิ่มแผนระยะยาว
ด้านบุคลากรสาย 
วิชาการ    

การจัดทำแผนบุคล
ากรสายวิชาการ 
ระยะยาว  

5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the quality 
of education, research, and service. 

หลักสูตรมีการคำนวณ 
work load 
ของอาจารย์แต่ละทา่น 
ได้อย่างชัดเจน 
 

อาจารย์มีงานตีพิม
พ์ทางวิชาการค่อน
ข้างน้อย 

ควรผลักดันให้อาจ
ารย์มีการงานต ี
พิมพ์ทางวิชาการ 
มากขึ้น 
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5.3 The programme to show that the competences 

of the academic staff are determined, evaluated, 
and communicated. 

การกำหนดสมรรถนะ
ความสามารถของบุคล
ากรสายวิชาการ 
หลักสูตรได้มีการนำ 
ขอเสนอจาก 
ผู้ประกอบการที่ 
นักศึกษาได้ไปฝึกงาน 
และสหกิจศึกษาว่า 
ผู้ประกอบการต้องการ
องค์ความรู้ใดที่ 
นักศึกษาควรม ี

  

5.4 The programme to show that the duties 
allocated to the academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, and aptitude. 

 มีอาจารย์ที่ส่วนใหญ่ 
สอนตามที่ตนเองถนัด 
และงานที่ได้รับ 
มอบหมายตรงกับ 
ความรู้ความสามรถ 

ควรเพิ่มกิจกรรมที่
หลากหลายให ้
อาจารย์เพื่อเพิ่ม 
ความรู้ความ 
ชำนาญให้มากขึ้น 

จัดให้มีกิจกรรม 
อบรมที่หลากหลาย 

5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and service. 

หลักสูตรได้ใช้การวัด 
ประเมินผลที่มีการ 
กำหนดโดยมหาวิทลัย
ผ่านระบบการประเมิน
ผลการทำงานของ 
มหาวิทลยัเป็น        
ผู้กำหนดที่มีการ 
กำหนดทั้งทางด้าน 
การเรียนการสอน 
การทำนุบำรุง 
และการบริการ 
วิชาการ 

  

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

มีการกำหนดบทบาท 
หน้าที่ความรับผิดชอบ
แก่อาจารย์ที่ชัดเจน 
และประเมินผลการ 
ปฏิบัติงานอย่าง 
ชัดเจน  

ประชาสัมพันธ ์
เกี่ยวกบัสิทธิ์ 
ประโยชน์ต่างๆ  
ให้กับอาจารยอ์ยา่ง
ทั่วถึง  

 เพิ่มช่องทางการ 
ประชาสัมพันธ์ที ่
หลากหลาย 

5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff are 
systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are 
implemented to fulfil the identified needs. 

มีการสำรวจความต้อง
การพัฒนาตนเองอยา่ง
สม่ำเสมอ  

ประชาสัมพันธ ์
เกี่ยวกบัแหล่ง 
พัฒนาตนเอง 
ให้กับอาจารยอ์ยา่ง
ทั่วถึง  

 เพิ่มช่องทางการ 
ประชาสัมพันธข์อง
แหล่งพัฒนาตนเอง
ที่หลากหลาย 

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition is 
implemented to assess academic staff teaching 

ระบบและกลไกการ 
ประเมินผลการปฏิบัติ
งาน/การยกย่องให้ 
รางวัล 
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and research quality. ที่สอดคล้องกับงาน 

ด้านการศึกษา 
การวิจยัและการ 
บริการทางวิชาการเชิง
ประจักษ ์

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน 
(Student Support Services) 

   

6.1 The student intake policy, admission criteria, and 
admission procedures to the programme are 
shown to be clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

มีการกำหนดเกณฑ์ 
ขั้นตอนการรับเข้า 
เรียนอย่างชัดเจน 

มีการสื่อสารเผยแพร่ 
ผ่านทางช่องทางต่างๆ 

เพิม่ช่องทางการ 
สื่อสารและการ 
ประเมินการใช้ 
ช่องทาง  

เพิ่มช่องทางการ 
สือ่สารและการ 
ประเมินการใช้ 
ช่องทาง  

6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non-academic support services 
are shown to be carried out to ensure sufficiency 
and quality of support services for teaching, 
research, and community service. 

1.เนื่องจากคณะใช้ 
หลักการบริหารกำลัง 
คนฝ่ายสนับสนุน 
แบบรวมศูนย์บรกิาร 
ประสานภารกิจ 
ทำให้ลดค่าใช้จ่ายของ
สาขาไปได้ 

2. 
คณะมีการผลักดันให้ 
เจ้าหน้าในการพัฒนา
ตัวเองอย่างต่อเนื่อง 
เช่น การศึกษาตอ่ 
เป็นต้น 

ถ้ามีเร่ืองด่วนเกิด 
ขึ้นบางครั้งทาง 
คณะก็ไม่สามารถ 
สนับสนุนการ 
ทำงานได้อย่าง 
เต็มที่ 

ควรมีการวางแผน 
ในส่วนของอัตรา 
กำลังและภาระ 
หน้าที่ของเจ้าที่ใน 
การสนับสนุนการ 
ทำงานของสาขา 
อย่างรัดกุมขึ้น 

6.3 An adequate system is shown to exist for student 
progress, academic performance, and workload 
monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be 
systematically recorded and monitored. 
Feedback to students and corrective actions are 
made where necessary. 

หลักสูตรมีระบบ 
ติดตามความก้าวหนา้ 
ผลการเรียน 

หลักสูตรควรมีการ
ข้อเสนอแนะแก่ 
ผู้เรียนและดำเนิน
การแก้ไขขอ้ 
บกพร่องที่ทัน 
ท่วงที 

 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and 
other student support services are shown to be 
available to improve learning experience and 
emELOyability. 

มีระบบการให้คำ 
ปรึกษา การแข่งขัน 
การประกวด 
กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
ผ่านช่องทางที่ 

ผลักดันกิจกรรม 
เสริมหลักสูตรให้ทั่ 
วถึงกับผู้เรียน    
แต่ละคนและ 
ตรวจสอบกจิกรรม

จัดกิจกรรมเสริม 
หลักสูตรเพื่อปรับ 
ปรุงประสบการณ์ 
การเรียนรู้ 
ทั้งทางด้านความรู้ 
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หลากหลาย ต่างๆช่วยให้ผู้เรียน

บรรลุ LO 
หรือมีงานทำ 
ได้มากน้อยแค่ไหน 

ทักษะและความ 
สามารถในการ 
ทำงานให้กับผู้เรียน
ทุกคนในแต่ละชั้นปี
ทุกปีการศึกษา  

6.5 The competences of the support staff rendering 
student services are shown to be identified for 
recruitment and deELOyment. These 
competences are shown to be evaluated to 
ensure their continued relevance to stakeholders 
needs. Roles and relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth delivery of the 
services. 

มีการกำหนดบทบาท 
หน้าที่ความรับผิดชอบ
แก่บุคลากรสาย 
สนับสนุนที่ชัดเจนและ
ประเมินผลการปฏิบัติ
งานอย่างชัดเจน  

ประชาสัมพันธ ์
เกี่ยวกบัสิทธิ์ 
ประโยชน์ต่าง ๆ 
ให้กับบุคลากรสาย
สนับสนุนอย่างทั่ว
ถึง  

 เพิ่มช่องทางการ 
ประชาสัมพันธ์ที ่
หลากหลาย 

6.6 Student support services are shown to be 
subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

มีหลายช่องทางในการ
ให้บริการและชว่ย 
เหลือผู้เรียน  

 ผู้เรียนมักจะไม่ 
ค่อยให้ความสนใจ
กับช่องทางที่จัดให้
แต่ผู้เรียนให้ความ
สนใจในโซเช่ียล 
มากกว่า 

สร้างช่องทางที่ 
เป็นโซเชี่ยลและ 
ทันสมัยมากขึ้นเพือ่
เป็นอีกทางหนึ่งให้
นักศึกษารับการ 
ช่วยเหลือหรอืรับ 
บริการจากคณะได้
มากขึ้น  

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   
7. คุณภาพบุคลากรสายสนับสนนุ (Support Staff Quality)    
7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 

including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

มีทรัพยากรทางกาย 
ภาพ ที่ใช้ในการใน 
การเรียนการสอนและ
การดำเนินงานของ 
หลักสูตรอย่างเพียงพอ 
และราบรื่น  

 สำรวจความ 
ต้องการจากผู้เรียน 
ผู้สอนเพื่อปรับปรุง 
ทรัพยากรทาง 
กายภาพ 

เพิ่มช่องทางในการ
สื่อสารกับผู้เรียน 
และผู้สอนเพื่อ 
ทราบถึงความต้อง
การทรัพยากรใน 
การเรียนการสอน  

7.2 The laboratories and equipment are shown to be 
up-to-date, readily available, and effectively 
deELOyed. 

 ทรัพยากรต่างๆ   
ทันสมัยและพร้อใช ้
งาน 

 สำรวจความต้อง 
การจากผู้เรียน 
ผู้สอนเพื่อปรับปรุง 
ทรัพยากรทาง 
กายภาพ 

เพิ่มช่องทางในการ
สื่อสารกับผู้เรียน 
และผู้สอนเพื่อ 
ทราบถึงความต้อง
การทรัพยากรใน 
การเรียนการสอน  

7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping 
with progress in information and communication 
technology. 

ห้องสมุดดิจิทัลภายใต้
การบริหารจัดการจาก
ทางมหาวิทยาลัย 
สอดคล้องกับความ 
ต้องการของนักศึกษา 

 สำรวจความต้อง 
การจากผู้เรียน 
ผู้สอนเพื่อปรับปรุง 
ทรัพยากรทาง 
กายภาพ 

เพิ่มช่องทางในการ
สื่อสารกับผู้เรียน 
และผู้สอนเพื่อ 
ทราบถึงความต้อง
การทรัพยากรใน 
การเรียนการสอน  
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7.4 The information technology systems are shown 

to be set up to meet the needs of staff and 
students. 

มีระบบเทคโนโลยีสาร
สนเทศเพียงต่อการใช้
งาน เช่น Software, 
LMS เป็นต้น 

สำรวจความ 
ต้องการจากผู้เรียน 
ผู้สอนเพื่อปรับปรุง 
ทรัพยากรทาง 
กายภาพ 

เพิ่มช่องทางในการ
สื่อสารกับผู้เรียน 
และผู้สอนเพื่อ 
ทราบถึงความต้อง
การทรัพยากรใน 
การเรียนการสอน  

7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network infrastructure 
that enables the campus community to fully 
exELOit information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

มีโครงสร้างพื้นฐาน 
ด้านคอมพิวเตอร์ 
และระบบเครือข่ายที่
สามารถใช้งานได้จริง 

สำรวจความ 
ต้องการจากผู้เรียน 
ผู้สอนเพื่อปรับปรุง 
ทรัพยากรทาง 
กายภาพ 

เพิ่มช่องทางในการ
สื่อสารกับผู้เรียน 
และผู้สอนเพื่อ 
ทราบถึงความต้อง
การทรัพยากรใน 
การเรียนการสอน  

7.6 The environmental, health, and safety standards 
and access for people with special needs are 
shown to be defined and implemented. 

มหาวิทยาลัยมีมาตร 
การด้านสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพ 
และความปลอดภัย 

สำรวจความตอ้ง 
การจากผู้เรียน 
ผู้สอนเพื่อปรับปรุง
ในมาตราการด้าน 
สิ่งแวดล้อมสุขภาพ 
และความปลอดภัย 

เพิ่มช่องทางในการ
สื่อสารกับผู้เรียน 
และผู้สอนเพื่อ 
ทราบถึงความต้อง
การด้านสิ่งแวด- 
ล้อมสุขภาพ 
และความปลอดภัย 

7.7 The university is shown to provide a physical, 
social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal 
wellbeing. 

มหาวิทยาลัยมกีาร 
ดำเนินการจัดสภาพ 
แวดล้อมทางกาย 
ด้านจิตใจ ที่เอื้อ 
ต่อการเรียนการสอน 
การวิจยัและการ 
บริการทางวิชาการ  

สำรวจความ 
ต้องการจากผู้เรียน 
ผู้สอนเพื่อปรับปรุง
ในการจัดสภาพ 
แวดล้อมทางกาย 
ด้านจิตใจ 
ที่เอื้อต่อการเรียน 
การสอน การวจิัย 
และการบริการ 
ทางวิชาการ  

เพิ่มช่องทางในการ
สื่อสารกับผู้เรียน 
และผู้สอนเพื่อ 
ทราบถึงการจัด 
สภาพแวดล้อม 
ทางกาย ด้านจิตใจ 
ที่เอื้อต่อการเรียน 
การสอน การวจิัย 
และการบริการทาง
วิชาการ  

7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their 
skills remain relevant to stakeholder needs. 

มหาวิทยาลัยมกีาร 
กำหนดสมรรถนะของ 
เจ้าหน้าที่สาย 
สนับสนุนที่ทำหน้าที ่
ให้บริการที่เกี่ยวข้อง 
กับสิ่งอำนวยความ 
สะดวกและโครงสร้าง
พื้นฐานทั้งหมดภายใน
การดำเนินงานของ 
ทางฝ่าย กบค. 

จัดทำแผนพัฒนา 
บุคลากรเป็นราย 
บุคล 

ประสานงานกับ 
ทางฝ่ายบริหารของ
คณะฯและกอง 
บริหารบุคคลของ 
ทางมหาวิทยาลัย  

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, 
and student services) are shown to be subjected 
to evaluation and enhancement. 

มีการทบทวนและ 
ประเมินผลการให้ 
บริการนักศึกษาที ่
เกี่ยวขอ้งกับสิ่งอำนวย
ความสะดวกทั้งหมด  

ควรแยกประเด็น 
เกี่ยวกบัการ 
ประเมิน 

ประชุมคณะ 
กรรมการประจำ 
หลักสูตรเพื่อหารือ 
ในการประเมิน  
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เกณฑ ์ รายละเอียด จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา แผนพัฒนา 
ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 3   

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes)    
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to 

graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

มีระบบดูแลให้คำ 
ปรึกษากบันักศึกษา 
ตั้งแต่แรกเข้า 

อัตราการการ 
ลาออกกลางคัน  

การให้คำปรึกษา 
แนะนำดูแลเป็น 
รายบุคคลสำหรับ 
นักศึกษาที่มีปัญห  

8.2 EmELOyability as well as self-emELOyment, 
entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

1. นักศึกษาที่จบออก 
ไปทำงานได้ตรงกับ 
สาขาที่เรียน 

2. มีจำนวนบัณฑิตที่ 
ประกอบอาชีพอิสระ 
เร่ิมมีจำนวนเพิ่มขึ้นใน
ภาพรวม 

1. ในช่วงปี 2562 
นักศึกษาที่จบออก
ไปประกอบอาชีพ 
อิสระลดลง 
เนื่องจากเศรษฐกิจ
ตกต่ำเนื่องมาจาก 
เกิดการระบาดของ
โควิด-19 

2. หลักสูตรควร 
ปรับรูปแบบ 
ในการสอนที่ 
เปลี่ยนแปลงไป 
ตามบริบทที่เปลี่ยน
ไป  

8.3 Research and creative work output and activities 
carried out by the academic staff and students, 
are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

หลักสูตรได้มีการจัด 
รายวิชาโครงงานที่ให้
นักศึกษานั้นจัดทำ 
โครงงานที่สอดคล้อง 
กับความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง 
ๆ 

หลักสูตรขาดการ 
ติดตามผลหลักผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียนำ 
ไปใช้งาน 

 

8.4 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme outcomes, 
which are established and monitored. 

มีระบบติดตามข้อมูล 
นักศึกษาอย่างครบ 
ถ้วน 

นักศึกษาไม่ค่อยให้
ความสำคัญกับ 
ระบบมากนกั  

วางแผนออกแบบ 
ระบบการวางแผน 
ให้ใช้ได้ง่ายและ 
สะดวกมากยิ่งขึ้น  

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are 
shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

มีกลไกการสอบถาม 
ความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียเพื่อใช้ 
ในการปรับปรุงด้าน 
หลักสูตรการเรียน 
การสอนการกำหนด 
นโยบายทิศทางการ 
ดำเนินงานของ 
มหาวิทยาลัยฯ 
และคุณธรรม 
จริยธรรมให้เป็นไป 
อย่างมีประสิทธภิาพ 

ขาดระบบและ 
กลไกการติดตาม 
การเทียบเคียงกับ 
สถาบันอื่นมาปรับ
ปรุงพัฒนา 

จัดหาคู่เทียบจาก 
สถาบันอื่น 

ระดับคะแนนในภาพรวม (Overall Opinion) 2   
 

 
 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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อาจารย์ประจำหลักสูตรคนที่ 1 : นางพัชรี  ทิพย์ประชา 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน……………………………….….….. 
 
อาจารย์ประจำหลักสูตรคนที่ 2 : นายจตุพร จิรันดร 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน……………………………….…….. 
 
อาจารย์ประจำหลักสูตรคนที่ 3 : นายทีปกร นฤมาณนลินี 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน……………………………….…….. 
 
อาจารย์ประจำหลักสูตรคนที่ 4 : นางรัสมนต์ ยุระพันธุ์ 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน……………………………….…….. 
 
อาจารย์ประจำหลักสูตรคนที่ 5 : นางสาวพลอยกนก ขุนชํานาญ 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน………………………………….….. 
 
เห็นชอบโดย : นางพัชรี  ทิพย์ประชา(หัวหน้าสาขาวิชา) 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน………………………………….. 
 
เห็นชอบโดย : ผชูวยศาสตราจารยชัยนันท ปญญาวุทโส (คณบดี) 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน………………………………….. 

 
 
 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ส่วนที่ 4 : ภาคผนวก 
 ตารางประกอบการเก็บข้อมูลการประเมินระดับหลักสูตร 

องค์ประกอบที่ 1 การกำกับมาตรฐาน 
ตารางท่ี 1.1-1 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร (ตามที่เสนอใน มคอ. 2) 

ลำดับ ช่ือ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

 
สาขาวิชา 

 
ตรง/สัมพันธ์กับ

หลักสตูร 

สำเรจ็การศึกษา 
สถาบัน ปีท่ีสำเรจ็ 

1 นางสาวกัญฐณา สุขแกว ผชูวยศาสตราจารย ์ วท.ม. 
บธ.บ. 
บธ.บ. 

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 
ธุรกิจศึกษา 

ตรง 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 

2544 
2548 
2539 

2 นางสาวพลอยกนก 
ขุนชำนาญ 

ผชูวยศาสตราจารย ์ วท.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ 

ตรง 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 

2543 
2531 

3 นายจตุพร จริันดร อาจารย ์ วท.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์ธุรกจิ 

ตรง 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

2552 
2545 

4 นางรัสมนต์ ยุระพันธ์ุ อาจารย ์ วท.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์ธุรกจิ 

ตรง 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

2550 
2544 

5 นายทีปกร นฤมาณนลิน ี อาจารย ์ วท.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตรง 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี

2553 
2543 

 

 

 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 1.1-2 จำนวนอาจารย์ประจำหลักสูตร (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ. 2) 
ลำดับ ช่ือ – นามสกุล ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

 
สาขาวิชา 

ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสตูร 

สำเรจ็การศึกษา 
สถาบัน ปีท่ีสำเรจ็ 

1 นางพัชรี  ทิพย์ประชา อาจารย ์ วท.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
บริหารธรุกิจ 

ตรง มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 

2551 
2548 

2 นางสาวพลอยกนก ขุนชำนาญ ผชูวยศาสตราจารย ์ วท.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ 

ตรง 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 

2543 
2531 

3 นายจตุพร จริันดร อาจารย ์ วท.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์ธุรกจิ 

ตรง 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

2552 
2545 

4 นางรัสมนต์ ยุระพันธ์ุ อาจารย ์ วท.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์ธุรกจิ 

ตรง 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

2550 
2544 

5 นายทีปกร นฤมาณนลิน ี อาจารย ์ วท.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตรง 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี

2553 
2543 

 

 

 

 

 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 1.1-3 จำนวนอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจำในมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2565 
ลำดั
บ 

ชื่อ – นามสกุล ตำแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
 

สาขาวิชา 
สำเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปีที่สำเร็จ 
1 นายชัยนันท ปญญาวุทโส ผชูวยศาสตราจารย วท.ม. 

วท.บ. 
การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คณิตศาสตรประยุกต ์

มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 

2550 
2540 

2 นางสาวพลอยกนก ขุนชํานาญ ผชูวยศาสตราจารย ์ วท.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 

2543 
2531 

3 นายจตุพร จริันดร อาจารย ์ วท.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์ธุรกจิ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

2552 
2545 

4 นางรัสมนต์ ยุระพันธ์ุ 
 

อาจารย ์ วท.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์ธุรกจิ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

2550 
2544 

5 นางสาวธิดาภัทร อนุชาญ 
 

ผชูวยศาสตราจารย ์ วท.ด. 
วท.ม. 
วท.บ. 

ภูมิสารสนเทศ  
การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
วิทยาการคอมพิวเตอร ์

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสีุรนาร ี
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

2559 
2549 
2546 

6 นางพัชรี  ทิพย์ประชา 
 

อาจารย ์ วท.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
บริหารธรุกิจ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 

2551 
2548 

7 นางสาวดลยรัตน์ คดัโนภาส อาจารย ์ วท.ม. 
บธ.บ. 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์ธุรกจิ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

2555 
2544 

8 นายทีปกร นฤมาณนลิน ี อาจารย ์ วท.ม. 
วท.บ. 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุร ี

2553 
2543 

9 นายอานนท บัวศร ี อาจารย ์ วท.ม. 
อส.บ. 

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร ์

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย 

2559 
2553 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 1.1-4 จำนวนอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษจากภายนอกมหาวิทยาลัย  ปีการศึกษา 2565 
ลำดับ ช่ือ – นามสกุล 

หน่วยงาน/ตำแหน่ง 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับกา
รศึกษา) 

สาขาวิชา 
สำเรจ็การศึกษา 

สถาบัน ปีท่ีสำเรจ็ 

1 ดร. ยินดี อ่อนศรีแก้ว อาจารย ์ ปร.ด. 
วท.ม. 
ค.บ. 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
คอมพิวเตอร์ศึกษา 

สถาบันเทคโนโลยีพระเจ้าเกล้าลาดกระบัง 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
สถาบันราชภฏัสรุาษฎร์ธาน ี

2563 
2549 
2542 

2 นายอดิสรณ์ สำเภา อาจารย ์ วท.ม. การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์ 2549 

 

 

 

 

 

 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 1.1-5 จำนวนอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก/การค้นคว้าอิสระ ปีการศึกษา ........ 

ลำดับ ช่ือ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 
ทางวิชา 

การ 

คุณวุฒิ 
 

สาขาวิชา 
ประสบการณ์

การวิจัย 

ที่ปรึกษา จำนวนคุม 
วิทยานิพนธ์/ 
ค้นคว้าอิสระ 

(ระบุช่ือนักศึกษา) 

รหัส 
นักศึกษา 

ช่ือวิทยานิพนธ์/ 
การค้นคว้าอิสระ 

หมายเหต ุ
(การอนุมัต ิ
จากสภา 

มหาวิทยาลยั) 

วิทยา
นิพนธ ์

การค้นคว้า 
อิสระ 

1        1.    
        2.    
        3.    
        4.    
        5.    
2        1.    
        2.    
        3.    
        4.    
        5.    
3        1.    
        2.    
        3.    
        4.    
        5.    

 

 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 1.1-6 จำนวนอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม ปีการศึกษา ........  

ลำดับ ช่ือ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

 
สาขาวิชา 

ประสบการณ ์
การวิจัย 

ที่ปรึกษา จำนวนคุม 
วิทยานิพนธ์/ 
ค้นคว้าอิสระ 

(ระบุช่ือนักศึกษา) 

รหัส 
นักศึกษา 

ช่ือวิทยานิพนธ์/ 
การค้นคว้าอิสระ 

หมายเหต ุ
(การอนุมัต ิ
จากสภา 

มหาวิทยาลยั) 

วิทยา 
นิพนธ ์

การค้นคว้า 
อิสระ 

1        1.    
        2.    
        3.    
        4.    
        5.    
2        1.    
        2.    
        3.    
        4.    
        5.    
3        1.    
        2.    
        3.    
        4.    
        5.    

 

 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 1.1-7 จำนวนอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ปีการศึกษา ....... 

ลำดับ ช่ือ – นามสกุล 
ตำแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ 
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ประสบการณ ์

การวิจัย 

ที่ปรึกษา 
จำนวนคุมวิทยานิพนธ์/ 

ค้นคว้าอิสระ 
(ระบุช่ือนักศึกษา) 

ช่ือวิทยานิพนธ์/ 
การค้นคว้าอิสระ 

หมายเหต ุ
(การอนุมัต ิ
จากสภา 

มหาวิทยาลยั) 

วิทยา 
นิพนธ ์

การค้นคว้า
อิสระ 

1        1.   
        2.   
        3.   
        4.   
        5.   
2        1.   
        2.   
        3.   
        4.   
        5.   
3        1.   
        2.   
        3.   
        4.   
        5.   

 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 1.1-8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา ปีการศึกษา ......... 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล 
ชื่อวิทยานิพนธ์ 

/การค้นคว้าอิสระ 

ชื่อวารสารวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ 
ปีที่/ฉบับที่ วัน-เดือน-ปี 
ที่ตีพิมพ์และเลขหน้า) 

วารสารหรือสื่อสิ่งพิมพ์วิชาการที่มี 
กรรมการภายนอกร่วมกล่นกรอง 

การจดทะเบียนสิทธิบัตร 
/อนุสิทธิบัตร 

1      
2      
3      
4      
5      
6      
7      
8      
9      
10      

 

 

 

 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 1.1-9 ผลงานวิจัยของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ นับรวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 

ลำดับ ชื่อ – นามสกุล ชื่องานวิจัย 
ระยะเวลาทำวิจัย  

(ว/ด/ป) 
งบประมาณ แหล่งทุน 

ภายใน ภายนอก 
1       
2       
2       
3       

 
ตารางท่ี 1.1-10 ผลงานวิจัยของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ ท่ีได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ นับรวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 

ลำดับ
ที ่

ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  
ที่ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี 
สถานที่/จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  

ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์ 

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง 
ประกอบ 

     
     
     
     
     

 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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องค์ประกอบที่ 2 ตัวชี้วัดตามเกณฑ์ AUNQA (ผลงานอาจารย์) 
 
ตารางท่ี 2.1-1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ปีปฏิทิน 2565 
(ค่าน้ำหนัก 0.20) 

ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  
ที่ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี 
สถานที่/จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  

ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์ 

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง 
ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
1 ระบบแจ้งซ่อมบำรุงคอมพิวเตอร์ผ่านไลน์ 

กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาล 5 (วัดหัวป้อมนอก) 
จังหวัดสงขลา 

อาแมรูดิน ยามาดง, ดนยรัตน์ 
คัคโนภาส และทีปกร นฤมาณนลินี 

การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยเทคโน
โลยีราชมงคล ครั้งที่ 12 ระหว่างวันที่ 18 – 20 
พฤษภาคม 2565 หน้า 1960 - 1966 

 

2 ระบบโปรแกรมช่วยสอนวิชาการบัญชีขั้นต้น รุ่งทิวา จันเอียด, รุ่งนภา จันเอียด, 
สิรินรัตน์ สุบรรน้อย และจตุพร 
จิรันดร 

การประชุมวิชาการงานวิจัยและพัฒนาเชิงประยุก
ต์ครั้งที่ 14 วันที่ 17 – 19 กุมภาพันธ์ 2565 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี จังหวัดลพบุรี หน้า 
177 - 180 

 

3 ระบบการจองห้องประชุมผ่าน LINE Officail 
Account สำหรับโรงเรียนเทศบาล 5 
(วัดหัวป้อมนอก) 

ศิรภัทร คงดำ, ดนยรัตน์ คัคโนภาส 
และทีปกร นฤมาณนลินี 

การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยเทคโน
โลยีราชมงคล ครั้งที่ 12 ระหว่างวันที่ 18 – 20 
พฤษภาคม 2565 หน้า 1976 - 1983 

 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  
ที่ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี 
สถานที่/จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  

ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์ 

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง 
ประกอบ 

4 การพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์และช่องทางการจัดจ
ำหน่ายอุปกรณ์การเรียนผ่านบัญชีไลน์สำหรับธุรกิจข
องโรงเรียนท่าชนะ 

ธสมอิสระ ธาวุฒิสกุล, ดนยรัตน์ 
คัคโนภาส และทีปกร นฤมาณนลินี 

การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยเทคโน
โลยีราชมงคล ครั้งที่ 12 ระหว่างวันที่ 18 – 20 
พฤษภาคม 2565 หน้า 1967 - 1975 

 

5 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีในการตัดสินใจใช้แอ
พพลิเคชั่นช็อปปิ้งออนไลน์ของผู้บริโภค 

นุชนาถ วรรณะ, รติชาติ สังฆะโน, 
รณกร ทะสะระ, ศศิกานต์ ชะนะพาล, 
วัลลภา พัฒนา และจตุพร จิรันดร 

การประชุมวิชาการระดับชาติมหาวิทยาลัยเทคโน
โลยีราชมงคล ครั้งที่ 12 ระหว่างวันที่ 18 – 20 
พฤษภาคม 2565 หน้า 1946 - 1959 

 

6 ระบบจัดการสื่อออนไลน์สำหรับลดภาวการณ์นอนไม่
หลับในผู้สูงอายุ 

อานนท์ บัวศรี ประชุมวิชาการระดับชาติพะเยาวิจัย ครั้งที่ 11 
วันที่ 25 – 28 มกราคม 2565 (รูปแบบออนไลน์) 
หน้า 2345 - 2351 

 

     
บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
     
     

 
 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 2.1-2 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ และผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตรปีปฏิทิน .............. (ค่าน้ำหนัก 0.40) 
ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  

ที่ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  
(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี 
สถานที่/จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  

ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์ 

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง 
ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
     
     
     
บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
     
     
     
บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ไม่อยู่ในประกาศของ 
ก.พ.อ.แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 
     
     
     



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  
ที่ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี 
สถานที่/จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  

ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์ 

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง 
ประกอบ 

บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ไม่อยู่ในประกาศของ 
ก.พ.อ.แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 
     
     
     
ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
ลำดับที่ ชื่อผลงานวิจัยและ 

/หรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการจดทะเบียน 
อนุสิทธิบัตร (ทั้งในประเทศและต่างประเทศ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน / เดือน / ปี 
ที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาออกให้เพื่อรับรองการ

จดทะเบียน 

หลักฐาน 
/ตาราง 
ประกอบ 

     
     

 
 
 
 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 2.1-3 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 ปีปฏิทิน .............. 
(ค่าน้ำหนัก 0.60) 

ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  
ที่ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี 
สถานที่/จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  

ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์ 

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง 
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 
     
     
บทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 
     
     

 
 
 
 
 
 
 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 2.1-4 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ปีปฏิทิน .............. 
(ค่าน้ำหนัก 0.80) 

ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  
ที่ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี 
สถานที่/จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  

ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์ 

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง 
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ 
ก.พ.อ.แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 
     
     
บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ 
ก.พ.อ.แต่สถาบันนำเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดทำเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 
     
     
บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 
     
     
บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูลTCI กลุ่มที่ 1 
     



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  
ที่ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี 
สถานที่/จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  

ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์ 

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง 
ประกอบ 

     
 
ตารางท่ี 2.1-5 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ และได้รับการรับรองในรูปแบบอ่ืนๆ      
ปีปฏิทิน .............. (ค่าน้ำหนัก 1.00) 

ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  
ที่ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี 
สถานที่/จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  

ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์ 

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง 
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 
     
     
     



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล  ปีการศึกษา 2565                  -139-  
 

ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  
ที่ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี 
สถานที่/จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  

ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์ 

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง 
ประกอบ 

     
     
บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 
     
     
ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร    
ลำดับที่ ชื่อผลงานวิจัยและ 

/หรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการจดทะเบียนสิทธิบัตร 
(ท้ังในประเทศและต่างประเทศ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน / เดือน / ปี 
ที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาออกให้เพื่อรับรองการ

จดทะเบียน 

หลักฐาน 
/ตาราง 
ประกอบ 

1 แผนธุรกิจวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้เพาะเลี้ยงเห็ดแครงตำ
บลท่าข้าม 

นางรัสมนต์ ยุระพันธุ์, 
นางสาววราภรณ์ 
เลาหะสัมพันธะพร,นางสาวมณฑนรรห์ 
วัฒนกุล และนายปิติพงศ์ เกิดทิพย์ 

427402 02-03-2023 

     



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรระบบสารสนเทศธุรกิจดิจิทัล  ปีการศึกษา 2565                  -140-  
 

ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  
ที่ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี 
สถานที่/จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  

ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์ 

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง 
ประกอบ 

     
ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านการประเมินตำแหน่งทางวิชาการแล้ว 
ลำดับที่ ชื่อผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์  (ไทย/อังกฤษ) ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน/เดือน/ปี/ที่ผ่านประเมิน หลักฐาน 

/ตาราง 
ประกอบ 

     
     
     
ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดำเนินการ 
ลำดับที่ ชื่อผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์  (ไทย/อังกฤษ) ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม หน่วยงานที่ว่าจ้าง หลักฐาน 

/ตาราง 
ประกอบ 

     
     

     



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  
ที่ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี 
สถานที่/จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  

ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์ 

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง 
ประกอบ 

ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ท่ีค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
ลำดับที่ ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ 

ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน / เดือน / ปี 

ที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาออกให้เพื่อรับรองการ
จดทะเบียน 

หลักฐาน 
/ตาราง 
ประกอบ 

     
     
     
ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอตำแหน่งทางวิชาการแล้ว 
ลำดับที่ ชื่อผลงานวิชาการ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน/เดือน/ปี/ที่ผ่านประเมิน หลักฐาน 

/ตาราง 
ประกอบ 

     
     
     
ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินตำแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้นำมาขอรับการประเมินตำแหน่งทางวิชาการ 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ลำดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  
ที่ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี 
สถานที่/จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  

ไม่นับซ้ำ 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์ 

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 
หลายครั้งก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง 
ประกอบ 

ลำดับที่ ชื่อผลงานวิชาการ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน/เดือน/ปี/ที่ผ่านประเมิน หลักฐาน 
/ตาราง 
ประกอบ 

     
     
     

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ตารางท่ี 2.1-6 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่ ปีปฏิทิน .............. 
ลำดับที่ ชื่องานสร้างสรรค์ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม แหล่งเผยแพร่ หลักฐาน 

/ตาราง 
ประกอบ 

งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online (ค่าน้ำหนัก 0.20) 
     
     

งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน (ค่าน้ำหนัก 0.40) 
     
     

งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ (ค่าน้ำหนัก 0.60) 
     
     

งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ (ค่าน้ำหนัก 0.80) 
     
     

งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ (ค่าน้ำหนัก 1.00) 
     
     



 
คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ส่วนที่ 5 : ภาพกิจกรรมการดำเนินงาน 
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