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รายงานผลการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยประจ าปี
การศึกษา 2561เล่มนี้เป็นการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรซึ่งได้มีการด าเนินงานระหว่าง
วันที่ 1 มิถุนายน 2561 – วันที่ 31 พฤษภาคม 2562 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเป็นศาสตร์เพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่
มีความรู้ความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารเพ่ือประกอบอาชีพ  มีทักษะในการปฏิบัติงานจริง 
ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและเทคโนโลยี และเป็นที่ยอมรับในทุกภาคส่วนทั้งระดับชาติและ
นานาชาติ รวมทั้งเป็นบัณฑิตที่มีคุณธรรมจริยธรรม พร้อมที่จะก้าวสู่ตลาดแรงงานอุตสาหกรรมบริการและ
อ่ืนๆได้อย่างแท้จริง 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา พ.ศ.2557  ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอน
โดยมีการก าหนดอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรของสาขาวิชา ประสานงานกับอาจารย์ผู้แทนจากสาขาวิชาอ่ืนหรือ
หลักสูตรหรือคณะอ่ืนที่เกี่ยวข้อง  เพ่ือบริหารจัดการการเรียนการสอนให้มีผลมาตรฐานการเรียนรู้เป็นไปตามที่ระบุ
ในหลักสูตร  รวมทั้งก าหนดให้อาจารย์ผู้สอนจัดท ารายละเอียดของวิชาและรายงานผลการด าเนินการของรายวิชา 
เพ่ือเป็นมาตรฐานในการติดตามและประเมินคุณภาพการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอันจะส่งผลต่อ
คุณภาพของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ นั่นคือ “บัณฑิตนักปฏิบัติ” 
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บทสรุปผู้บริหาร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2559 เริ่มด าเนินการ
ใช้หลักสูตรในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2560 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารมีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความรู้ความสามารถด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร
เพ่ือประกอบอาชีพ  มีทักษะในการปฏิบัติงานจริง ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและเทคโนโลยี และเป็น
ที่ยอมรับในทุกภาคส่วนทั้งระดับชาติและนานาชาติ รวมทั้งเป็นบัณฑิตที่มีคุณธรรมจริยธรรม พร้อมที่จะก้าวสู่
ตลาดแรงงานอุตสาหกรรมบริการและอ่ืน ๆ ได้อย่างแท้จริง 

 
สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมีการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 
ซ่ึงเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอนซึ่งได้มีการด าเนินงานระหว่างวันที่ 1 
มิถุนายน พ.ศ. 2561 – วันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 จ านวน 6 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบที่ 1: 
การก ากับมาตรฐานองค์ประกอบที่  2: บัณฑิต องค์ประกอบที่ 3: นักศึกษาองค์ประกอบที่ 4: อาจารย์
องค์ประกอบที่ 5: หลักสูตรการเรียนการสอนการประเมินผู้เรียน และองค์ประกอบที่  6: สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

ผลการประเมินในภาพรวมทั้ง 6 องค์ประกอบ พบว่าหลักสูตรฯ ได้ค่าคะแนนเฉลี่ยที่ …………… อยู่ใน
ระดับปานกลาง  โดยด้านปัจจัยน าเข้า ( Input) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่…….. อยู่ ในระดับปานกลาง ด้าน
กระบวนการ (Process) มีค่าคะแนนเฉลี่ยที่ ……………….อยู่ในระดับดี และด้านผลผลิต (Output) ยังไม่มี
ผู้ส าเร็จการศึกษา โดยมีค่าคะแนนในแต่ละองค์ประกอบดังนี้ 

 
องค์ประกอบที่ 1 : การก ากับมาตรฐาน   
ผลการประเมิน  :  ผ่าน 

ปีการศึกษา 2561หลักสูตรฯ มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 5 คน เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเพียงหลักสูตรเดียว และอยู่ประจ าหลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา  มี
คุณวุฒิปริญญาโท 5 คน หลักสูตรมีการด าเนินงานการบริหารจัดการหลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
พ.ศ. 2548 ที่ก าหนดโดย สกอ. ครบทั้ง 3 ข้อ (ข้อ 1 ข้อ 2และ ข้อ 11) ซึ่งเป็นไปตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีการด าเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา พ.ศ. 
2557 ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอน 
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องค์ประกอบที่ 2 : บัณฑิต 
ผลการประเมิน :  ................. 

(ไม่ขอรับการประเมินในองค์ประกอบที่ 2 เนื่องจากยังไม่มีบัณฑิตจบในรอบปีการประเมิน) 

องค์ประกอบที่ 3 : นักศึกษา 
ผลการประเมิน :3 คะแนน อยู่ในระดับคุณภาพปานกลาง 

ปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษาอยู่ในระดับ 3 
คะแนน ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาอยู่ในระดับ 3 คะแนน และตัวบ่งชี้ที่ 3.3 อยู่ในระดับ 
3 คะแนน 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 

1. หลักสูตรฯ มีการด าเนินงานจัดการเรียนการสอนตามกรอบคุณภาพ TQF 
2. นักศึกษามีความรู้ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษและภาษาจีนซึ่งนักศึกษามีความจ าเป็นในการ

ประกอบอาชีพในอนาคต 
3. เมื่อได้รับนักศึกษามาแล้ว หลักสูตรร่วมกับคณะได้เตรียมความพร้อมของนักศึกษา โดยการ

ปฐมนิเทศนักศึกษา ปรับพื้นฐาน และการเข้าค่ายคุณธรรมจริยธรรม 

องค์ประกอบที่ 4 : อาจารย์ 
ผลการประเมิน : 2.93 คะแนน อยู่ในระดับคุณภาพปานกลาง 

ปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้ที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์อยู่
ระดับ 3 คะแนน  ตัวบ่งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย์อยู่ในระดับ 2.78 คะแนน โดย มีอาจารย์ที่ด ารงต าแหน่ง
ทางวิชาการ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 40  มีผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการเท่ากับ 2.00 คิด
เป็นร้อยละ 40 และตัวบ่งชี้ที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์อยู่ในระดับ 3 คะแนน 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีครบ 5 คนและมีอาจารย์ชาวต่างประเทศจ านวน 2 คน นอกจากนี้ยังมี
นักศึกษาฝึกสอนชาวจีนมาให้ความรู้ภาษาจีนแก่นักศึกษา อย่างไรก็ตามอาจารย์ประจ าหลักสูตรยังขาดคุณวุฒิ
ปริญญาเอกจึงควรมีการสนับสนุนให้อาจารย์ลาศึกษาต่อ 

องค์ประกอบที่ 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ผลการประเมิน : 3.5 คะแนน อยู่ในระดับดี 

ปีการศึกษา 256๑ หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้ที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตรอยู่ใน
ระดับ 3 คะแนน ตัวบ่งชี้ที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับ3
คะแนน ตัวบ่งชี้ที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน อยู่ในระดับ 3 คะแนน และตัวบ่งชี้ที่ 5.4 ผลการด าเนินงาน
หลักสูตรตามกรอบ TQF   มีการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ TQF ครบทั้งหมด จ านวน 10 ข้อ อยู่ในระดับ 5
คะแนน 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 

มีรายวิชาที่มีสาระของรายวิชาที่มีความทันสมัยและมีการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนไม่เกิน 15 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 
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องค์ประกอบที่ 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ผลการประเมิน : 3 คะแนน อยู่ในระดับคุณภาพปานกลาง 

ปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ มีผลการด าเนินงานตัวบ่งชี้ที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ อยู่ในระดับ 
3คะแนน 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 

มีห้องปฏิบัติการทางภาษาที่มีความทันสมัยและเพียงพอต่อความต้องการใช้ของนักศึกษา 
 

สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ตาม
องค์ประกอบคุณภาพ 

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 
นักศึกษาสามารถใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากได้รับการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพจ านวน 2 ครั้ง ระหว่างการศึกษา (ผู้ประกอบการแสดงความประสงค์จะรับนักศึกษาเข้า
ท างานทันทีหลังจากส าเร็จการศึกษา) และมีการฝึกอบรมและทดสอบภาษาอังกฤษตามมาตรฐานสากล
(TOEIC) ทุกภาคการศึกษา และนอกจากนั้นยังมีการเสริมทักษะการพูดในที่สาธารณะให้กับนักศึกษามาก
ยิ่งขึ้นเพ่ือให้นักศึกษามีความมั่นใจในตนเองและกล้าแสดงออก นอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนให้นักศึกษาใน
หลักสูตรฯท างานวิจัยที่น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม 
 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

ควรเพ่ิมทักษะภาษาที่สามโดยเฉพาะภาษาจีนหรือภาษารัสเซีย เนื่องจากผู้ประกอบการด้าน
อุตสาหกรรมด้านบริการโรงแรมและการท่องเที่ยวมีความต้องการบัณฑิตมีความรู้ทางด้านภาษาจีนหรือภาษา
รัสเซีย 
 
แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  

ควรมีการเพ่ิมจ านวนบุคลากรทางด้านภาษาที่นอกเหนือจากภาษาอังกฤษ เพ่ือเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการหลักสูตรและประสิทธิผลในการจัดการเรียนการสอน 
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การรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  
พ.ศ.2561 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ประจ าปีการศึกษา 2561  วันที่รายงาน 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2562 

 

หมวดที่1: ข้อมูลทัว่ไป 
 

รหัสหลักสูตร  25591971101207 
 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร (รายละเอียดตารางที่ 1.1-1 , 1.1-2) 
อาจารย์ประจ าหลักสตูรตาม มคอ. 2 

 
ปัจจุบัน 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร  
ปีการศึกษา 2561 

หมายเหต ุ
(ระบุครั้งที่/วันท่ีผ่านสภา

มหาวิทยาลยั) 
นางวันวิสาข ์เพ็ชรรัตน์มณุ ี
3 9011 00045 04 6 

นายวิกรม  ฉันทรางกูร 
3 1017 00882 08 6 
 

ตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย 
ในคราวประชุมครั้งท่ี 139-4/2559 
วันท่ี 29 เดือน เมษายน พ.ศ. 2559 

นางสาวเอกนุช ณ นคร 
18099 00006 52 7 
 

นายอารีย์ เต๊ะละ 
1900900089059 
 

ตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย 
ในคราวประชุมครั้งท่ี 8/2561 วันที่ 3 
เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2561 

นายคมสิทธ์ิ  สิทธิประการ 
8 0050 00033 78 2 

นายคมสิทธ์ิ  สิทธิประการ 
8 0050 00033 78 2 
 

- 

นายปฏิวัติ  แก้วศรีนวล 
3 8097 00110 12 2 

นางจิราภรณ์  เลี่ยมนิมติร 
3 1019 00529 19 3 

ตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย 
ในคราวประชุมครั้งท่ี 139-4/2559 
วันท่ี 29 เดือน เมษายน พ.ศ. 2559 

นางสาวสุวิมล  ทวิสุวรรณ ์
1 9299 00043 87 1 

นางสาวลดาวลัย์ จันทวงค ์
1 8097 00096760 
 

ตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย 
ในคราวประชุมครั้งท่ี 5/2561 
วันท่ี 2 กรกฎาคม 2561 

 

หมายเหตุ: 1) กรณีหลักสูตรมีแขนงให้ระบุชื่อแขนงตามด้วยชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างนอ้ยแขนงละ 3 คน 
               2) กรณีหลักสูตรขอใช้ต่างพื้นที่ให้ระบุชื่อหน่วยงานที่ยืมหลักสูตรไปใช้ตามด้วยชื่ออาจารย์ประจ า
หลักสูตรเรียงล าดับจากเจ้าของหลักสูตรและตามด้วยหน่วยงานที่ยืมหลักสูตรไปใช้ 
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อาจารย์ผู้สอน(อาจารย์ประจ าภายในสถาบัน)(รายละเอียดตารางที่ 1.1-3) 
 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ผศ.วิกรม  ฉันทรางกูร M.A. AppliedLinguistics ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ผศ.พนม  อินทฤทธิ์ วท.ม. การจัดการสิ่งแวดล้อม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ผศ.จิราภรณ์  เลี่ยมนิมิตร ศษ.ม.การบริหารการศึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
ผศ.อุทิพย์  หยงสตาร์ ศษ.ม. การบริหารการศึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
นางสาวสุขกมล  รัตนสุภา กศ.ม. ภาษาและวรรณคดีไทย อาจารย์ 
นางราตรี เขียวรอด ศน.ม. สังคมวิทยา อาจารย์ 
นางกัลยกร  เสริมสุข ศศ.ม.การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา

นานาชาติ 
อาจารย์ 

ดร.กฤตพร  แซ่แง่ สายจันทร์ ปร.ด. การบริหารนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนา อาจารย์ 
นางสาวภัชญาภา  ทองใส ศศ.ม.การสอนภาษาอังกฤษ                                                                                           

เป็นภาษานานาชาติ 
อาจารย์ 

นางสาวรัตนีกรณ ์โภชากรณ์ ศศ.ม.ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ อาจารย์ 
นายศักดิ์ฐาพงษ์  ไชยศร  ศษ.ม. ส่งเสริมสุขภาพ อาจารย์ 
นางสาววาสนา  ณ สุโหลง  กศ.ม.การศึกษามหาบัณฑิต อาจารย์ 
นางสาวลดาวัลย์ จันทวงค์ ศศ.ม.ภาษาศาสตร์ประยุกต์ อาจารย์ 
นายคมสิทธิ์  สิทธิประการ ศศ.ม.การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา

นานาชาติ 
อาจารย์ 

Mrs. Eleanor S. Campos M.A. Educational Administration       อาจารย์ 
Mr. Filip Svec M.A. International Financial Economics อาจารย์ 
 

 
สถานที่จัดการเรียนการสอน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช  
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การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน (ตัวบ่งชี้ 1.1) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 
 
 
 
 

ปีการศึกษา 2561หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร มีอาจารย์ประจ าหลักสูตร จ านวน 5 
คน และเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เพียงหลักสูตร
เดียวและอยู่ประจ าหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษา 

ตารางที่ 1.1-1 
ตารางที่ 1.1-2 

2 คุณสมบัติของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 
 
 
 
 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 คนมีคุณวุฒิ
ตรงตามสาขา จ านวน 4 คน และมีคุณวุฒิ
สัมพันธ์จ านวน 1 คน อาจารย์ประจ า
หลักสูตรทั้ง 5 คน มีคุณวุฒิระดับปริญญา
โทและด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
จ านวน 2 คน ดังนี้ 
1. ผศ.วิกรม  ฉันทรางกูร  ข้าราชการ 
2. ผศ.จิราภรณ์  เลี่ยมนิมิตร  ข้าราชการ 

ตารางที่ 1.1-2 

11 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
 
 
 
 

หลั กสู ตรศิ ลปศาสตรบัณฑิ ต  สาขาวิ ชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารเป็นหลักสูตรใหม ่
พ.ศ. 2559 ใช้ส าหรับนักศึกษาใหม่ปีการศึกษา 
2560 คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและครบ
ก าหนดปรับปรุงหลักสูตรในปี 2564 

หลักฐานอ้างอิง : 
เล่มหลักสูตร  
มคอ. 2 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 1 : การก ากับมาตรฐาน 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 

1.1 ผ่าน 
 ผ่าน 

 ไม่ผ่าน 

 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
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หมวดที่ 2: อาจารย์ 

อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีต่อไปนี้ 
ตัวบ่งชีท้ี ่4.1การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 
เป้าหมาย 1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณสมบัติตรงตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ สกอ. ก าหนด 
  ตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา  
  2. อาจารย์มีความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร 

3. อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรอยู่ในระดับสูง 
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนาอาจารย์  
 การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย์ เป็นการด าเนินงานเพ่ือให้ได้อาจารย์ที่มี
คุณสมบัติ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและมีพัฒนาการเพ่ิมยิ่งขึ้นด้วยการวางแผนและการ
ลงทุนด้วยงบประมาณและทรัพยากรเพ่ือให้อัตราก าลังอาจารย์มีจ านวนเหมาะสมกับ
จ านวนนักศึกษาที่รับเข้าในหลักสูตรมีจ านวนอาจารย์ที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญทาง
สาขาวิชาของหลักสูตรและมีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจาก
วุฒิทางการศึกษาต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการ
อย่างต่อเนื่อง โดยมีขอบเขตดังนี้ 
 

 

 

ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการรับและแต่งตั้งอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ดังนี้ 
1.วิเคราะห์ความต้องการอาจารย์ประจ าหลักสูตรและจัดท าแผนอัตราก าลัง 
2.การเสนอขอหรือเปลี่ยนแปลงอัตราก าลัง 
3.พิจารณาอัตราก าลัง 
4. การสรรหาและคัดเลือก 
5. การแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรและเตรียมความพร้อมเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ 
6. การมอบหมายงานและการปฏิบัติหน้าที่ 
7. การประเมินผล 
 
ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ ด าเนินการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร ดังนี้ 
(P) จัดประชุมวางแผนการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรตามระบบและกลไก         
ในการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2561 โดยมี
ประเด็นพิจารณาดังนี้ 

 
ระบบและกลไกการ

ปฏิบัติงานตามตัวบ่งช้ี
การประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน  
(ระดับหลักสตูร) 
(ใส่รหัสเอกสาร) 
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    1. วิเคราะห์ความต้องการอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยหลักสูตรส ารวจจ านวนและ
คุณสมบัติของ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ที่ประชุมเห็นว่าหลักสูตรไม่มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิ
ปริญญาเอก แต่คาดว่า อ.กมลเนตร เอียดเกิด จะจบการศึกษาระดับปริญญาเอกในปี 
2562 หลักสูตรเห็นว่าควรส่งเสริมสนับสนุนให้อาจารย์ลาศึกษาต่อเพ่ิมมากข้ึน  นอกจากนี้
แล้วยังพบว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีต าแหน่งทางวิชาการมีน้อย จึงควรส่งเสริมและ
ผลักดันให้ท าผลงานเพ่ือเสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มขึ้น 
     2. พิจารณาคุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีอยู่ โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ทุกคนมีคุณวุฒิ ปริญญาโท ด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์            
จ านวน 2 คน โดย 4 คนมีคุณสมบัติตรงกับสาขา ส่วนอีก 1 คน มีคุณสมบัติสัมพันธ์กับ
สาขา ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. และจากกรณีที่อาจารย์
ประจ าหลักสูตร 1 ท่านได้แก่อาจารย์ เอกนุช ณ นคร ได้ลาออกและสภามหาวิทยาลัยได้
อนุมัติให้อาจารย์อารีย์ เต๊ะหละ จึงจ าเป็นต้องมีการทบทวนแบ่งภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ
ให้บรรลุเป้าหมายตามพันธกิจด้านต่าง ๆ  
    3. การจัดท าแผนอัตราก าลัง ระยะยาว 5 ปี เพื่อให้มั่นใจได้ว่าหลักสูตรมีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ไม่ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ. ตลอดระยะเวลาที่จัด
การศึกษา 
แผนอัตราก าลังระยะยาว 5 ปี 

2561 2562 2563 2564 2565 
ผศ.วิกรม ผศ.วิกรม

 
ผศ.วิกรม ผศ.วิกรม ผศ.วิกรม 

อ. อารีย์ อ.อารีย์ อ.อารีย์ อ.อารีย์ อ.อารีย์ 
อ.คมสิทธิ์ อ.คมสิทธิ์ อ.คมสิทธิ์ อ.คมสิทธิ์ อ.คมสิทธิ์ 
อ.ลดาวัลย์ อ.ลดาวัลย์ อ.ลดาวัลย์ อ.ลดาวัลย์ อ.ลดาวัลย์ 
ผศ.จิราภรณ์
 

ผศ.จิราภรณ์ 
 

ผศ.จิราภรณ์ 
 

อ.กมลเนตร
 

อ.กมลเนตร
 

คุณสมบัติและความเหมาะสมของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
คุณวุฒิตรงกับสาขา                 
คุณวุฒิสัมพันธ์กับสาขา           
มีต าแหน่งทางวิชาการ (ผศ. หรือ รศ.)  
คุณวุฒิปริญญาเอก 
 
(D) 1. จากการทบทวนคุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตรในปีการศึกษา2562 คาดว่า     
อ.กมลเนตร เอียดเกิด ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หลักสูตรฯให้มีการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตรและผลักดันให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรเร่งท าผลงาน
เพ่ือเสนอขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการเพ่ิมข้ึน 
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        2. จากการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 2 ท่าน จากอาจารย์เอกนุช    
ณ นคร เป็นอาจารย์ อารีย์ เต๊ะหละ และจากอ.สุวิมล ทวิสุวรรณ์ เป็นอ.ลดาวัลย์ จันทวงศ์ 
ซ่ึงมีการแบ่งภาระหน้าที่ความรับผิดชอบและเหมาะสม ให้สามารถมารถปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุ
เป้าหมายตามพันธกิจด้านต่าง ๆ  
        3. ทบทวนแผนอตัราก าลังระยะยาว 5 ปี 
 
(C) อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมทบทวนและวางแผนการด าเนินงานของหลักสูตรฯ             
ในการประชุม ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2561 พบว่าการด าเนินงานของ
หลักสูตรเป็นไปตามแผนที่วางไว้ และอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณสมบัติตรงตามที่ สกอ. 
ก าหนดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  แต่อย่างไรก็ตาม เนื่องจากปัจจุบันหลักสูตรยังใช้
เกณฑ์มาตรฐาน พ.ศ. 2548 โดยปี พ.ศ. 2564 หลักสูตรครบก าหนดต้องปรับปรุงหลักสูตร
ใหม่จะต้องใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 ซึ่งก าหนดเกณฑ์ประเมินของตัวบ่งชี้ที่ 
1.1 จ านวน 5 ข้อ จากเดิมที่มี เพียง 3 ข้อ โดยเฉพาะข้อที่  2 ที่ ระบุว่า “อาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีผลงานทางวิชาการอย่างน้อย 1 รายการ ในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง” 
ดังนั้น เพ่ือให้หลักสูตรมีความพร้อมต่อการปรับปรุงหลักสูตรใหม่ในปี พ.ศ. 2564          
จึงเสนอแนะให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนท าผลงานทางวิชาการ เพ่ือให้มีคุณสมบัติตรง
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2558 โดยปัจจุบันอาจารย์ในสาขามีผลงานทางวิชาการ
ย้อนหลัง 2 ปี  
 
(A) เนื่องจากหลักสูตรขาดอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอกและอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ 
หลักสูตรฯมีการหารือและมอบหมายให้ อาจารย์คมสิทธิ์ สิทธิประการ เตรียมขอต าแหน่ง
ทางวิชาการในปี พ.ศ. 2564เพ่ือให้เป็นไปตามแผนอัตราก าลังระยะยาว 5 ปี และกระตุ้น
ให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรท างานวิจัยเพิ่มมากขึ้น 
 
ระบบการบริหารอาจารย์  
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการบริหารอาจารย์ ดังนี้ 
          1. จัดท าแผนบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
              1.1 ทบทวนแผนอัตราก าลัง 
              1.2 แผนธ ารงรักษา 
              1.3 แผนการหาต าแหน่งทดแทน 
          2. การมอบหมายงานและการปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจ 
          3. การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ตามพันธกิจ 
          4. ปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ 

ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ ด าเนินการในการบริหารอาจารย์ ดังนี้ 
    (P) หลักสูตรก าหนดเป้าหมาย การด าเนินงานด้านการบริหารอาจารย์ ดังนี้ 
1. อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร อย่างน้อยร้อยละ 80 
2. ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร อย่างน้อยค่าเฉลี่ย 3.50 คะแนน 

 
ระบบและกลไกการ

ปฏิบัติงานตามตัวบ่งช้ี
การประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน  
(ระดับหลักสตูร) 
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3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีผลงานวิชาการ อย่างน้อยปีละ 1 เรื่อง  
 
4. อาจารย์น าเสนอผลงานวิชาการหรือตีพิมพ์เผยแพร่ระดับชาติหรือนานาชาติ           
ร้อยละ 20 
5. หลักสูตรมีงานวิจัยบูรณาการกับการเรียนการสอน หรือบริการทางวิชาการ             
อย่างน้อย 1 เรื่อง 
6. หลักสูตรมีโครงการบริการทางวิชาการและมีการบูรณาการกับการเรียนการสอน             
อย่างน้อย 1 โครงการ 
7. หลักสูตรมีโครงการ (หรือเข้าร่วมโครงการ) ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม                    
อย่างน้อย 1 โครงการ 
 
นอกจากนี้หลักสูตรได้วางแผนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรท าภารกิจ 4 ด้าน ดังนี้ 
1. การเรียนการสอน ก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรสอนไม่ เกิน 3  วิชา และ             
ไม่เกิน 15คาบต่อสัปดาห์ มอบหมายภาระงานดูแลนักศึกษา และงานบริหารหลักสูตรอื่นๆ 
2. การวิจัยส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรของบประมาณเพ่ือการท าวิจัย 
3. งานบริการวิชาการส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีผลงานบริการวิชาการ 
4. การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีผลงานในด้านการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

ในการประชุมวางแผนงานครั้งที่ 1/2561 วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2561 มีประเด็นพิจารณา 
ดังนี้  
1. แผนอัตราก าลัง มีการก าหนดอาจารย์ประจ าหลักสูตรและมอบหมายการปฏิบัติหน้าที่
เพ่ือใหห้ลักสูตรบรรลุตามเป้าหมายพันธกิจดังนี้ 
 

2561 2562 2563 2564 2565 
ผศ.วิกรม ผศ.วิกรม ผศ.วิกรม ผศ.วิกรม ผศ.วิกรม 
อ.อารีย์ อ.อารีย์ อ.อารีย์ อ.อารีย์ อ.อารีย์ 
อ.คมสิทธิ์ อ.คมสิทธิ์  อ.คมสิทธิ์ อ.คมสิทธิ์ อ.คมสิทธิ์ 
อ.ลดาวัลย์ อ.ลดาวัลย์ อ.ลดาวัลย์ อ.ลดาวัลย์ อ.ลดาวัลย์ 
ผศ.จิราภรณ์ ผศ.จิราภรณ์  ผศ.จิราภรณ์ อ.กมลเนตร อ.กมลเนตร 

 

ความรับผิดชอบในการบริหารหลักสูตร 
การเรียนการสอน              
งานวิจัย                         
บริการวิชาการ  
งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
งานกิจกรรมและพัฒนานักศึกษา 
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1. การจัดการการเรียนการสอน  มอบ ผศ.จิราภรณ์ เลี่ยมนิมิตร และ ผศ.วิกรม ฉันทราง
กูร เป็นผู้ดูแลและติดตามการเรียนการสอนของอาจารย์และนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
2. งานวิจัย มอบผศ.วิกรม ฉันทรางกูร และอาจารย์ลดาวัลย์ จันทวงค์ เป็นผู้ดูแลงานวิจัย
ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร และมีการติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องตาม
ข้อเสนอแนะของ มคอ.7 ปี 2560  
3. งานบริการวิชาการ  มอบอาจารย์ลดาวัลย์  จันทวงค์ และ ผศ.จิราภรณ์ เลี่ยมนิมิตรเป็น
ผู้รับผิดชอบประสานงานในการบริการวิชาการกับหน่วยงานภายในและภายนอก และ
สามารถน ามาใช้ในการบูรณาการกับการเรียนการสอนได ้ 
4. งานท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมมอบหมายให้ อาจารย์คมสิทธิ์ สิทธิประการ  และอาจารย์
อารีย์ เต๊ะหละ เป็นผู้ประสานงานและก ากับดูแลนักศึกษาในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม  
5. งานกิจกรรมและพัฒนานักศึกษามอบหมายให้อ.คมสิทธิ์ สิทธิประการและอ.ลดาวัลย์ 
จันทวงคเ์ป็นผู้ดูแลและให้ค าปรึกษานักศึกษา  
         
         (D) มีการด าเนินการตามแผนการที่ก าหนดดังนี้  
1. การจัดการเรียนการสอน ก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการสอนไม่เกิน 3 วิชา 
และไม่เกิน 15 คาบต่อสัปดาห์ และมีการด าเนินการจัดท าแผนการเรียนการสอนของ
นักศึกษากลุ่ม EI411  และ EI421 เพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปตามระบบและ
กลไกที่ก าหนด เช่น การก าหนดผู้สอน การก ากับติดตามและตรวจสอบ มคอ.3 และ มคอ.
5 ทุกรายวิชา การประเมินผลการเรียนรู้ การทวนสอบและการทดสอบสมรรถนะวิชาชีพ
และสมรรถนะทั่วไป (รายละเอียดการด าเนินงานดู ตัวบ่งชี้ที่ 5.1, 5.2 และ 5.3) 
2. งานวิจัย หลักสูตรฯ มีอาจารย์ได้รับการจัดสรรงบประมาณงานวิจัยและด าเนินการ โดย
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีโครงการวิจัยของผศ. วิกรม ฉันทรางกูร และอ. คมสิทธิ์ สิทธิ
ประการ เรื่อง การพัฒนาการกล่าวซ้ าและการย่อความในการเขียนบทความวิจั ยของ
นักศึกษาไทย งานวิจัยของผศ. วิกรม ฉันทรางกูร และ อ. Eleanor S. Campos เรื่อง 
Using Communicative Games in English for Edutainment  งานวิจัยของอาจารย์
คมสิทธิ์  สิทธิประการ ผศ.วิกรม ฉันทรางกูร และอาจารย์ภัชญาภา ทองใส เรื่อง
Advanced Reading from Online Lessons และงานวิจัยของอ. ลดาวัลย์ จันทวงค์ 
เรื่อง Communication Apprehension Among Thai University Students   
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         การน าเสนอผลงานวิชาการหรือตีพิมพ์เผยแพร่ระดับชาติหรือนานาชาติของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรประจ าปี พ.ศ. 2561 (ปีปฎิทิน) สามารถแสดงได้ดังตาราง  

อาจารย์ ชื่อผลงานวิชาการ แหล่งตีพิมพ์/ น าเสนอ
ผลงาน 

1. ผศ. วิกรม ฉันทรางกูร 
 

1. Enhancing Academic 
Vocabulary of English 
International 
Communication Students 
at Rajamangala University 
of Technology Srivijaya 
through Vocabulary 
Exercises 
 
2. Using Communicative 
Games in English for 
Edutainment 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. Problems and Needs 
Analysis in English Use of 
Staff at the International 
Airports in the South of 
Thailand 
 

The 5th Symposium 
of International 
Languages and 
Knowledge on 30th -
31st March 2018 at 
Walailak University, 
Thailand 
 
 
The 49th ISAGA 
Conference “Active 
Learning and Neo-
Simulation & Gaming: 
Sharing Wisdom” on 
9-13 July 2018 at 
Mahidol University, 
Salaya Campus, 
Nakorn Pathom, 
Thailand 
 
The 3rd International 
Symposium on 
Innovative Education 
and Technology on 
16-17 July 2018 at 
Rajamangala 
University of 
Technology 
Thanyaburi, 
Pathumthani, 
Thailand 
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อาจารย์ ชื่อผลงานวิชาการ แหล่งตีพิมพ์/ น าเสนอ
ผลงาน 

2. อ. ลดาวัลย์  จันทวงค ์ Communication Apprehension 
Among Thai University 
Students  

The 1st International 
Conference on 
English Studies on 
27-28 June 2018 , 
Krabi, Thailand 

หมายเหตุ:รายละเอียดดูภาคผนวก (ตารางท่ี 4.2-1 – 4.2-6) 
     การน างานวิจัยไปบูรณาการกับการเรียนการสอน 
     งานวิจัยเรื่อง Enhancing Academic Vocabulary of English International 
Communication Students at Rajamangala University of Technology Srivijaya 
through Vocabulary Exercises มีการบูรณาการกับการเรียนการสอนวิชา การแปล
เบื้องต้น  
 
3. งานบริการวิชาการ หลักสูตรมีการบริการวิชาการที่มีการบูรณาการกับการเรียนการ
สอนหรืองานวิจัย จ านวน 2 โครงการ ดังนี้  

(ก) โครงการฝึกอบรมหลักสูตรนายสิบต ารวจ ระหว่างวันที่ 1 เมษายน ถึงวันที่ 
30 กันยายน 2562  ฝึกอบรมให้นักเรียนนายสิบต ารวจมีความรู้ ความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ต ารวจ  โดยสามารถน ามาบูรณาการกับการเรียนการ
สอนในรายวิชาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 
          (ข) โครงการสายใยรักเพ่ือน้องโรงเรี ยนปัญญานุกูล อ าเภอทุ่ งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักศึกษารู้จักบูรณาการความรู้ที่ได้ในห้องเรียน 
ในรายวิชาไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร โดยมีการจัดกิจกรรมเสริมทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษและเป็นการสร้างความม่ันใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษให้กับนักเรียน  
4. งานการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม หลักสูตรมีการร่วมกิจกรรมท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
ที่มีการบูรณาการกับการเรียนการสอน จ านวน 2 โครงการ ดังนี้ 

(ก) โครงการกวนข้าวยาคูและอาซูรอ  บูรณาการกับการเรียนวิชา วัฒนธรรมและ
ขนบประเพณีของภาคใต้ เพื่อเรียนรู้อัตลักษณ์ของชาวใต้ วัฒนธรรม คติชนความ
เชื่อ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ประเพณีและพิธีกรรมทางศาสนาของสังคมพุทธและมุสลิม 

          (ข) โครงการสื่อสร้างสรรค์ จรรโลงภาษา พัฒนาทักษะ ครั้งที่ 7 โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือส่งเสริมการใช้ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารให้กับนักศึกษา อีกทั้งเป็นการแสดงผลงานด้าน
การเรียนการสอนของกลุ่มวิชาภาษาไทยบูรณาการกับการเรียนวิชา ศิลปการพูด 
5. งานกิจกรรมและพัฒนานักศึกษา หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมและสนับสนุนให้นักศึกษา
เข้าร่วมกิจกรรมดังนี้ (รายละเอียดดูตัวบ่งชี้ที่ 3.2) คือ ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่ โครงการ
เข้าค่ายคุณธรรม โครงการสายใยรักเพ่ือน้องโรงเรียนปัญญานุกูล อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โครงการวันไหว้ครู โครงการสายโยงสายใยสัมพันธ์ กิจกรรม 5 ส Plus 
และกิจกรรมพิธีสมโภชเทียนและถวายเทียนพรรษา 
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(C) จากการประชุมติดตามการบริหารหลักสูตรในการประชุมครั้งที่ 2/2561  
ในวันที่ 12 ตุลาคม 2561 สรุปผลการด าเนินงานดังนี้ 
 

 
ผลการบริหารอาจารย์ 

2561 

แผน ผล 

1. อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร (%) 

60% 
 

60% 

2. ความพึงพอใจต่อการบริหารหลักสูตร 
(คะแนน) 

3.50 4.02 

3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีผลงานทาง
วิชาการอย่างน้อย 

1 4 

4. งานวิจัยที่บูรณาการกับการเรียนการ
สอน (เรื่อง) 

1 1 

5.อาจารย์น าเสนอผลงานวิชาการหรือ
ตีพิมพ์เผยแพร่ระดับชาติหรือนานาชาติ 
ร้อยละ 20 

20 %  36% 

6. โครงการบริการวิชาการที่บูรณาการ
กับการเรียน 

1 1 

7. จ านวนโครงการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

1 6 

 
จากการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการด าเนินงานของหลักสูตรพบว่าอาจารย์
ประจ าหลักสูตรมีความพึงพอใจต่อการด าเนินการมีค่าเฉลี่ยที่ 4.02 
 

(A) จากการประชุมสรุปผลการด าเนินการครั้งที่ 3/2561 วันที่ 27 มีนาคม 2562    
ที่ประชุมเสนอแนะให้อาจารยประจ าหลักสูตรด าเนินการท าผลงานทางวิชาการ รวมทั้ง
จัดท าแผนการสอนทีม่ีการน างานวิจัย การบริการวิชาการ มาบูรณาการกับการเรียนการ
สอน  
      
จากข้อเสนอแนะปี 2560  ได้มีการเสนอให้อาจารย์เอกนุช ณ นคร และอาจารย์สุวิมล          
ทวิสุวรรณ์ ที่ยังไม่มีผลงานทางวิชาการเขียนโครงการวิจัยเพ่ือขอทุนงบประมาณเงินรายได้
ประจ าปีพ.ศ.2562 แต่เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร เป็นอาจารย์
ลดาวัลย์ จันทวงค์ จึงมีการสนับสนุนให้อาจารย์อ. ลดาวัลย์ จันทวงค์ ด าเนินการน าเสนอ
โครงร่างงานวิจัยเพ่ือขอรับการพิจารณาจัดสรรงบประมาณรื่อง…แต่เนื่องจากไม่ได้รับการ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณ จึงมีการน าเสนอขอใหม่เรื่อง พัฒนาทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษให้แก่บุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาคมในภาคการท่องเที่ยวให้มี
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ศักยภาพต่อการแข่งขันในระดับสากล ประจ าปีงบประมาณ 2563 และก าลังอยู่ในระหว่าง
การพิจารณาจัดสรรงบประมาณ 
 

ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ ดังนี้ 
 
1. วิเคราะห์ความจ าเป็นด้านการพัฒนาอาจารย์และการจัดท าแผนพัฒนาอาจารย์ 
2. ขออนุมัติไปราชการเพ่ือการพัฒนาตนเองตามแผนการ 
3. การพิจารณาค าขออนุมัติไปราชการตามล าดับชั้น 
4. อาจารย์พัฒนาตนเองตามกิจกรรม/โครงการที่ได้รับการอนุมัติ 
5. รายงานผลการพัฒนาตนเอง 
6. น าผลการพัฒนาตนเองสู่การพัฒนางานประจ าวันหรืองานตามพันธกิจ 
7. การติดตามผลและการประเมินผล 
8. การปรับปรุง/พัฒนากระบวนการ 
 
P. จากการประชุมครั้งที่ 1/2561 วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2561 หลักสูตรมีการวางแผนการ
ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ดังนี้   
1. วิเคราะห์ความจ าเป็นด้านการพัฒนาอาจารย์ 
2. จัดท าแผนพัฒนาอาจารย์ ประจ าปี 2561 
3. จดัท าแผนพัฒนาอาจารย์ ระยะยาว 5 ป ี
4. จดัท าแผนการเสนอเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งทางวชิาการสว่นบุคคล 
 
วิเคราะห์ความจ าเป็นด้านการพัฒนาอาจารย์ 
1. อาจารยป์ระจ าหลักสูตรทุกคนต้องได้รับการพัฒนาทางวชิาการ/วชิาชีพอย่างน้อย 1 ครัง้ 
2. อาจารยป์ระจ าหลักสูตรจัดท าผลงานตามแผนการเสนอเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  
 
แผนพัฒนาอาจารย์ประจ าปี 2561 
 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ความต้องการ
พัฒนา 

วิชาการ/วิชาชีพ 

ช่วงเวลา 
ด าเนินการ 

จ านวนเงิน
งบประมาณ 

ผศ.วิกรม เข้าร่วมการ
ประชุมวิชาการ
ระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ 
 

มีนาคม- 
ธันวาคม 
2561 

8,000 บาท 

 
ระบบและกลไกการ

ปฏิบัติงานตามตัวบ่งช้ี
การประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน  
(ระดับหลักสตูร) 
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อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ความต้องการ
พัฒนา 

วิชาการ/วิชาชีพ 

ช่วงเวลา 
ด าเนินการ 

จ านวนเงิน
งบประมาณ 

อ.อารีย์ เข้าร่วมการ
ประชุมวิชาการ
ระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ 

2561 8,000 บาท 

อ.คมสิทธิ์ เข้าร่วมสัมมนา มิถุนายน 8,000 บาท 
อ.ลดาวัลย์ เข้าร่วมการ

ประชุมวิชาการ
ระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ 

มิถุนายน- 
ธันวาคม 
2561 

8,000 บาท 

ผศ.จิราภรณ์ เข้าร่วมการ
ประชุมวิชาการ
ระดับชาติและ
ระดับนานาชาติ 

กันยายน- 
ธันวาคม 
2561 

8,000 บาท 

 
หมายเหตุ :  คณะมีงบประมาณสนับสนนุการพัฒนาตนเอง 8,000 บาท/คน/ป ี
 
แผนการพัฒนาอาจารย์ ระยะ 5 ปี 
 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ฝังตัวในสถาน
ประกอบการ 1 

เดือน 

แลกเปลี่ยนกับ
สถาบันใน

ต่างประเทศ 

ลาศึกษาต่อ
ระดับปริญา

เอก 
ผศ.วิกรม 2563 2563 - 
อ.อารีย์ - - - 
อ.คมสิทธิ์ 2563 2563 2564 
อ.ลดาวัลย์ 2563 2563 - 
ผศ.จิราภรณ์ - - - 

 
หมายเหตุ หลักสูตรฯก าหนดใหอ้ าจารย์ประจ าหลักสูตรฝังตัวในสถานประกอบการและ    

แลกเปลี่ยนกับสถาบันในต่างประเทศอย่างน้อนปีละ 1 คน 
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แผนการเสนอเพื่อขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการส่วนบุคคล 
อาจารย์ประจ า

หลักสูตร 
 

ปีที่ผลงานเสร็จแล้ว 
 

ปีที่ยื่น
ข้อเสนอเพ่ือ

ก าหนด
ต าแหน่ง 

เอกสาร
ประกอบการ

สอน/เอกสารค า
สอน 

งานวิจัย  
หนังสือ 
/ ต ารา 

 
งาน
อ่ืนๆ 

 

ผศ.วิกรม - 2561 2562 - 2565 
อ.อารีย์ - 2562 2564 - 2565 
อ.คมสิทธิ์ 2562 2563 - - 2564 
อ.ลดาวัลย์ 2564 2563 - - 2565 
ผศ.จิราภรณ์ - 2562 2562 - - 

 
D. การด าเนินงานส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ปี 2561 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้ารับการพัฒนาวิชาการ/วิชาชีพ ดังนี้ 
 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

โครงการอบรม / 
สัมมนา 

ระยะเวลา สถานที ่ งบประ
มาณ 

ผศ.วิกรม  
ฉันทรางกูร 

ประชุมวชิาการ
ระดับนานาชาติ  
The 49th ISAGA 
conference 

วันที่ 9-13 
กรกฏาคม 2561 

มหาวิทยาลยัมหิดล 
วิทยาเขตศาลายา 
จังหวัดนครปฐม 

7,382 

การประชุม
วิชาการเครือข่าย
สหวิทยาการแห่ง
ราชบัณฑิตยสภา 
ในพระราชปูถัมภ์
สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสดุาฯ 
สยามบรมราช
กุมารี (ภาคกลาง) 
คร้ังที่ 4 เรื่อง ธรร
มาภิบาลใน
สถาบนัอุดมศึกษา 
 
 

10 กันยายน 
2561 

โรงแรมไมด้าแกรนด์ 
โฮเทล ทวารวดี 
จังหวัดนครปฐม 

3,142 
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ประชุมวชิาการ 
the 7th PSU 
education 
conference 

วันที่ 13-14 
ธันวาคม 2561 

 

ศูนย์ประชุม
นานาชาติฉลองสิริ
ราชสมบัติครบ 60 ปี 
มหาวิทยาลยัสงขลาน
ครินทร์ 

3,980 

 อบรมเชิงวิชาการ 
Cambridge Day 
2019 

วันที่ 12 
มกราคม 2562 

โรงแรมบุรีศรีภู อ.
หาดใหญ่ จ. สงขลา 

480 

 ศึกษาดูงาน ณ 
จังหวัดเชียงใหม่ 
เชียงราย 

วันที่ 26 
มกราคม – 1 
กุมภาพันธ์ 2562 

จังหวัดเชียงใหม่ 
เชียงราย 

2,880 

อ.อารีย์ เต๊ะละ ประชุม
คณะกรรมการ

IMT-GT Varsity 
Carnival  

28 กุมภาพันธ์ -
2 มีนาคม 2562 

มหาวิทยาลยัวลัย
ลักษณ์ อ าเภอท่า

ศาลา จงัหวัด
นครศรีธรรมราช 

- 

โครงการพัฒนา
โจทย์การบริการ
วิชาการเพื่อการ
พัฒนาสังคมและ
คุณภาพชีวิตของ

ภูมิภาค 

14-15 มีนาคม 
2562 

โรงแรมสยามออ
เรียลทัล อ าเภอ
หาดใหญ่ จังหวัด

สงขลา 

- 

โครงการอบรม
เชิงปฏิบัติการการ

ใช้ระบบการ
จัดการเรียนการ

สอนแบบออนไลน ์ 

29 เมษายน 
2562 

ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
มทร. ศรีวิชัย สงขลา  

- 
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อ.คมสิทธิ์ 
สิทธิประการ 

สัมมนาสโมสร
นักศึกษา 
ประจ าปี

การศึกษา 2562 
เพื่อจัดท า

แผนปฏบิัติงาน รู้
ระเบียบเก่ียวกับ
การเงินสโมสร 
กิจกรรมเสริม

หลักสูตร 
 
 
 

23-24 เมษายน 
2562 

บ้านหนานสวรรค์ อ.
ป่าพะยอมจ.พัทลุง 

- 

 ศึกษาดูงาน ณ 
จังหวัดเชียงใหม่ 

เชียงราย 

วันที่ 26 
มกราคม – 1 

กุมภาพันธ์ 2562 

จังหวัดเชียงใหม่ 
เชียงราย 

2,880 

 ฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ เร่ือง 
“หลักจริยธรรม
การวิจัยและการ
ทบทวนพิจารณา
โครงการวิจัย รุ่น

ที่ 2” 

28 -29มีนาคม
2562 

โรงแรมธรรมรินทร์ 
ธนา อ าเภอเมือง 

จังหวัดตรัง 

920 

อ. ลดาวัลย์  จนั
ทวงค์ 

ประชุมวชิาการ
ระดับนานาชาติ 
The 1st 
International 
Conference on 
English Studies: 
Innovation in 
English 
Language 
Teaching and 
Learning 

28-29 มิถุนายน 
2561 

โรงแรมอ่าวนางวิลลา่
รีสอร์ท จังหวัดกระบี่ 

5,880 

ประชุมวชิาการ
เครือข่ายสห
วิทยาการแห่งราช
บัณฑิตยสภา ใน
พระราชูปถัมภ์
สมเด็จพระเทพ

โรงแรมไมด้าแก
รนด์ โฮเทล 
ทวารวดี จังหวัด
นครปฐม 

โรงแรมไมด้าแกรนด์ 
โฮเทล ทวารวดี 
จังหวัดนครปฐม 

3,142 
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รัตนราชสดุาฯ 
สยามบรมราช
กุมารี (ภาคกลาง) 
คร้ังที่ 4 เรื่อง ธรร
มาภิบาลใน
สถาบนัอุดมศึกษา 
ร่วมงานประชุม
วิชาการ The 7th 
PSU education 
conference 
 
 
 

13-14 ธันวาคม 
2561 
 

ศูนย์ประชุม
นานาชาติฉลองสิริ
ราชสมบัติครบ 60 ปี 
มหาวิทยาลยัสงขลาน
ครินทร์ 

3,980 

 ศึกษาดูงาน ณ 
จังหวัดเชียงใหม่ 
เชียงราย 

วันที่ 26 
มกราคม – 1 
กุมภาพันธ์ 2562 

จังหวัดเชียงใหม่ 
เชียงราย 

2,880 

ผศ.จิราภรณ์ 
เลี่ยมนิมิตร 

ประชุมวชิาการ
เครือข่ายสห
วิทยาการแห่งราช
บัณฑิตยสภา ใน
พระราชูปถัมภ์
สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสดุาฯ 
สยามบรมราช
กุมารี (ภาคกลาง) 
คร้ังที่ 4 เรื่อง ธรร
มาภิบาลใน
สถาบนัอุดมศึกษา 

โรงแรมไมด้าแก
รนด์ โฮเทล 
ทวารวดี จังหวัด
นครปฐม 

โรงแรมไมด้าแกรนด์ 
โฮเทล ทวารวดี 
จังหวัดนครปฐม 

3,142 

ร่วมงานประชุม
วิชาการ The 7th 
PSU education 
conference 

13-14 ธันวาคม 
2561 
 

ศูนย์ประชุม
นานาชาติฉลองสิริ
ราชสมบัติครบ 60 ปี 
มหาวิทยาลยัสงขลาน
ครินทร์ 

3,980 

 
 

ความก้าวหน้าการจัดท าผลงานเพื่อขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
 

ด้านการพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการ สาขาวิชาฯ ได้มีการด าเนินการโดย สาขาฯมีการ
แต่งตั้งบุคลากรที่มีต าแหน่งทางวิชาการท าหน้าที่พ่ีเลี้ยงในการพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการ 
และนอกจากนี้ยังมีการสนับสนุนให้มีการน าเสนอผลงานทางวิชาการ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

ค ำสัง่แต่งตั้งพ่ีเล้ียง
ในกำรพฒันำ
ต ำแหน่งวชิำกำร 
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ผศ.วิกรม ฉันทรางกูร  จัดท าผลงานเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการในรายวิชา การ
แปลเบื้องต้น มีความก้าวหน้าในเรื่องเอกสารประกอบการสอน 60% 
อาจารย์คมสิทธิ์  สิทธิประการ จัดท าผลงานเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการในรายวิชา 
การอ่าน 1  มีความก้าวหน้าในเรื่องเอกสารประกอบการสอน 50% 
อาจารย์ลดาวัลย์  จันทวงค์ จัดท าผลงานเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการในรายวิชา 
ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  มีความก้าวหน้าในเรื่องเอกสารประกอบการสอน 
10%  
 
นอกเหนือจากงานเอกสารประกอบการสอน มีการน าเสนอบทความวิจัยเพื่อสนับสนุนงาน
ขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ดังนี้ 
 
1. ผศ.วิกรม ฉันทรางกูร  
- ได้ไปน าเสนอบทความวิจัยในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ The 5th Symposium 
of International Languages and Knowledge ระหว่างวันที่ 30 -31 มีนาคม 2561 ณ 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และน าเสนอบทความวิจัยในงานประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  
The 49th ISAGA conference ณ มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา จังหวัด
นครปฐม ระหว่างวันที่ 9-13 กรกฏาคม 2561 
 
2. อาจารย์ลดาวัลย์  จันทวงค์ 
- ได้ไปน าเสนอบทความวิจัยในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ The 1st 
International Conference on English Studies: Innovation in English Language 
Teaching and Learning ณ โรงแรมอ่าวนางวิลล่ารีสอร์ท จังหวัดกระบี่ระหว่างวันที่ 28-
29 มิถุนายน 2561 
 
แผนการพัฒนาอาจารย์ ระยะ 5 ปี 
หลักสูตรมอบหมายประธานหลกัสูตรหารือกับสาขาฯ เพ่ือด าเนินการตามโครงการ Quickwin 
ของมหาวิทยาลยัฯ ทีส่นับสนนุให้อาจารย์ได้มีโอกาสไปฝังตัวหรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์จากสถานประกอบการทั้งในและต่างประเทศอย่างน้อยปีละ 1 คน 
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เป้าหมายของปีนี้  : ...3.00....  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : ..3.00....  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน    บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 

 
แผนการเสนอเพื่อขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการส่วนบุคคล 
  หลักสูตรสอบถามความก้าวหน้าตามแผนการเสนอเพ่ือขอก าหนดต าแหนง่ทางวชิาการส่วน
บุคคลของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
 
อาจารย์ประจ า

หลักสูตร 
 

ปีที่ผลงานเสร็จแล้ว 
 

ปีที่ยื่น
ข้อเสนอเพ่ือ

ก าหนด
ต าแหน่ง 

เอกสาร
ประกอบการ

สอน/เอกสารค า
สอน 

งานวิจัย  
หนังสือ 
/ ต ารา 

 
งาน
อ่ืนๆ 

 

ผศ.วิกรม - 2561 2562 - 2565 
อ.อารีย์ - 2562 2564 - 2565 
อ.คมสิทธิ์ 2562 2563 - - 2564 
อ.ลดาวัลย์ 2564 2563 - - 2565 
ผศ.จิราภรณ์ - 2562 2562 - - 

 
C. จากการประชุมทบทวนการด าเนินการครั้งที่ 4 วันที่ 17 เมษายน 2562 เพ่ือติดตาม
และตรวจสอบการด าเนินงานการพัฒนาอาจารย์ และติดตามความคืบหน้าตามแผนการ
เสนอเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการสว่นบุคคล พบว่าอาจารย์ทุกคนจัดท าผลงานทาง
วิชาการเป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
  
A. จากการตรวจสอบการด าเนินงานด้านการพัฒนาอาจารย์ พบว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ทุกท่านด าเนินการพัฒนาตนเองตามแผนที่ก าหนดไว้ และในปีการศึกษา 2562  หลักสูตร
ติดตามความก้าวหน้าเอกสารประกอบการสอนรายวิชาการแปลเบื้องต้นและรายวิชาการ
อ่าน 1 เพ่ือติดตามการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
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ตัวบ่งชีท้ี ่4.2 คุณภาพอาจารย์ 

คุณภาพอาจารย์ 
ผลการด าเนินงาน 

(ร้อยละ) 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

ร้อยละอาจารย์ที่มีวุฒิปริญญาเอก 0 0 ตารางที่ 1.1-2 
ร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ 40 3.33 ตารางที่ 1.1-2 
ผลงานวิชาการของอาจารย์ 36 5 ตารางที่ 4.2-1  

- 4.2-6 
เฉลี่ย 2.78  

เป้าหมายของปีนี้  : ...2.77...  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : ..2.78....  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน    บรรลุเป้าหมาย ไม่บรรลุเป้าหมาย 

สรุปจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา  

จ านวนอาจารย์ตามคุณวุฒิการศึกษา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ตาราง

อ้างอิง 
อาจารย์วุฒิปริญญาตรี คน - ตารางที่ 1.1-2 

อาจารย์วุฒิปริญญาโท คน 5 ตารางที่ 1.1-2 

อาจารย์วุฒิปริญญาเอก คน - ตารางที่ 1.1-2 

รวมจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (นับรวมที่ลาศึกษาต่อ) คน - ตารางที่ 1.1-2 

ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาตรี ร้อยละ -  
ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาโท ร้อยละ 100  
ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ -  
ค่าคะแนนร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก คะแนน 0  

สรุปจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ 

จ านวนอาจารย์ตามคุณวุฒิการศึกษา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/

ตารางอ้างอิง 
ศาสตราจารย์ คน - ตารางที่ 1.1-2 

รองศาสตราจารย์ คน - ตารางที่ 1.1-2 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  คน 2 ตารางที่ 1.1-2 

อาจารย์ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ คน 3 ตารางที่ 1.1-2 

รวมจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (นับรวมที่ลาศึกษาต่อ) คน 5 ตารางที่ 1.1-2 

รวมอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งวิชาการ  
(ผศ. , รศ. และ ศ.) 

คน 2 
 
 

 

ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งวิชาการ ร้อยละ 40  
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จ านวนอาจารย์ตามคุณวุฒิการศึกษา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/

ตารางอ้างอิง 
 (ผศ. , รศ. และ ศ.)  
ค่าคะแนนร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งวิชาการ  
(ผศ. , รศ. และ ศ.) 

คะแนน 
3.33  

 

สรุปผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
ประเภทผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์

ประจ าหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 
น้ าหนัก จ านวน ผลรวมถ่วง

น้ าหนัก 
หลักฐาน/

ตารางอ้างอิง 
1.1. บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.20 
1 0.20 ตารางที่ 4.2-1 

1.2บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.20 
-  ตารางที่ 4.2-1 

2.1บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ท่ีตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่อง
จากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

0.40 
 
4 

 
1.60 

ตารางที่ 4.2-2 

2.2บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

0.40 
-  ตารางที่ 4.2.2 

3.1 บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 

0.60 
-  ตารางที่ 4.2.3 

3.2บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏ
ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 

0.60 
-  ตารางที่ 4.2.3 

4.3 บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏใน
ฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 

0.80 
-  ตารางที่ 4.2.4 

4.4 บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ี
ปรากฏในฐานข้อมูลTCI กลุ่มท่ี 1 

0.80 
-  ตารางที่ 4.2.4 

5.1บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
2556 

1.00 

 
 
 
- 

 
 
 
 

ตารางที่ 4.2.5 

5.2 บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
2556 

1.00 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

ตารางที่ 4.2.5 
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ประเภทผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ระดับปริญญาตรี 

น้ าหนัก จ านวน ผลรวมถ่วง
น้ าหนัก 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

 
5.3ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมิน
ผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 

1.00 
-  ตารางที่ 4.2.5 

5.4ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตาม
หลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้น ามา
ขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 

1.00 
-  ตารางที่ 4.2.5 

6. งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะ
ใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online 

0.20 
-  ตารางที่ 4.2.6 

7. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 0.40 -  ตารางที่ 4.2.6 

8. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 0.60 -  ตารางที่ 4.2.6 

9. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ 

0.80 
-  ตารางที่ 4.2.6 

10. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาค
อาเซียน/นานาชาติ 

1.00 
-  ตารางที่ 4.2.6 

จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้งหมด 5 -  
จ านวนและผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

...... .......  

จ านวนและผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

0 0  

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- ......  

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- 0  

ค่าคะแนนของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 

- 36  
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ตาราง

อ้างอิง 
การคงอยู่ของอาจารย์ 
หลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เป็นหลักสูตรใหม ่พ.ศ. 2559 เริ่มใช้ในปีการศึกษา 
2560 โดยปีการศึกษา 2561 มีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 1 ท่าน คือ 
อาจารย์เอกนุช ณ นคร เป็น อาจารย์อารีย์ เต๊ะละ  เนื่องจากอาจารย์เอกนุช ณ นคร 
ลาออกเพ่ือไปประกอบธุรกิจส่วนตัว ตามรายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยฯ ครั้งที่ 
8/2561   เมื่อวันที่ 3 เดือน ธันวาคม พ.ศ. 2561 ส าหรับปีการศึกษา 2561 หลักสูตรมีการ
เปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
ตารางแสดงแนวโน้มการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 
รายการ 

อัตราการ 
คงอยู่  
พ.ศ. 
2558 

อัตราการ 
คงอยู่  
พ.ศ. 
2559 

อัตราการ 
คงอยู่  
พ.ศ. 
2560 

อัตราการ 
คงอยู่  
พ.ศ.  
2561 

 
แนวโน้ม 

อัตราการคงอยู่ของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

- - 60 60 - 

 
*หมายเหตุ ยังไม่สามารถประเมินอัตราการคงอยู่ได้ เนื่องจากหลักสูตรมีการบริหารจัดการ 
2 ปีจึงไม่สามารถประเมินค่าแนวโน้มอัตราการคงอยู่ได้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร 
ในปีการศึกษา 2561  หลักสูตรมีการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรใน
ประเด็นดังนี้  

1. ด้านการบริหารจัดการหลักสูตร/โครงสร้างหลักสูตร 
2. ด้านการรับนักศึกษา 
3. ด้านอาจารย์ผู้สอน 
4. ด้านส่งเสริมพัฒนาอาจารย์ 
5. ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ผลคะแนนความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตรอยู่ใน
ระดับดี คิดเป็น  4.08 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 
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ตารางแสดงแนวโน้มความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร 
 

 
รายการ 

ปีการศึกษา 
1/2560 

 

ปีการศึกษา 
2/2560 

ปีการศึกษา 
1/2561 

ปีการศกึษา
2/2561 

แนว 
โน้ม 

ความพึงพอใจของ
อาจารย์ต่อการ
บริหารหลักสูตร 

3.75 3.89 3.95 4.08 เพ่ิมขึ้น 

 

เป้าหมายของปีนี้  : ....3.00...  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : ...3.00...  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน    บรรลุเป้าหมาย  ไม่บรรลุเป้าหมาย 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 4 : อาจารย์ 
ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ 

4.1 ระดับ 3.00 ระดับ3.00 3.0  
4.2   2.78 

(ค่าเฉลี่ย 3 ตัวบ่งชี้  
(1) – (3)) 

4.2 (1) ร้อยละ 0 ร้อยละ 0 0 
4.2 (2) ร้อยละ 40 ร้อยละ 40 3.33 
4.2 (3) ร้อยละ 20 ร้อยละ 40 5.0 

4.3 ระดับ 3 ระดับ 3 3.0  
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หมวดที่ 3: นักศึกษาและบัณฑิต 
 

ข้อมูลนักศึกษา 
 

 
 

ปีการศึกษา
ที่รับเข้า 

 
 

จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (จ านวนจริง)ใน
แต่ละปีการศึกษา 

ลาออก/สิ้นสุด
สภาพฯระหว่าง

ศึกษา 

ส าเร็จ
การศึกษา 

ตกค้าง 

ชั้นปีที่ 
1 

ชั้นปีที่ 
2 

ชั้นปีที่ 
3 

ชั้นปีที่ 
4 

ชั้นปีที่5 คน ร้อยละ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

2561 40 27 - - - 2 2.98 - - - - 
2560 35 - - - - 8 22.86 - - - - 

* หมายเหตุ  นักศึกษาชั้นปีที่ 2 มีการยืนยันสิทธิ์ 35 คน เรียนจริง 27 คน  
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 มีการยืนยันสิทธิ์ 40 คน ไม่มาเรียน1 คน พ้นสภาพการศึกษา 1คน เรียน
จริง 38 คน 

ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการพ้นสภาพของนักศึกษาคือ การมีปัญหาทางด้านสุขภาพซึ่งเป็นปัญหาที่ได้รับ
ทราบจากผู้ปกครองตั้งแต่แรกเข้าศึกษา   ส่งผลให้นักศึกษาไม่สามารถมาเรียนได้ จึงท าให้นักศึกษาพ้นสภาพ  
และปัจจัยที่ส่งผลให้จ านวนนักศึกษายังคงอยู่คือ 1) ความเข้มแข็งของอาจารย์ในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสาร 2) ความเข้มแข็งของอาจารย์ประจ าหลักสูตร ในการเอาใจใส่ดูแล เอ้ืออาทร  อีกท้ังมีการจัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรต่างๆ อาทิเช่น โครงการติว TOEIC ในช่วงหลังเลิกเรียนตามตารางเรียนปกติ  
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 การรับนักศึกษา 
เป้าหมาย : 1. นักศึกษาใหม่มีจ านวนตามเป้าหมายที่ก าหนด 

2. นักศึกษาใหม่มีคุณสมบัติและพ้ืนฐานความรู้ตามเกณฑ์ที่หลักสูตรก าหนด 
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

 ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
    คุณสมบัติของนักศึกษาที่รับเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นปัจจัยพ้ืนฐานของความส าเร็จ โดย
หลักสูตรมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร มีการก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่
สอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร การก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการคัดเลือกต้องมีความ
โปร่งใส ชัดเจนและสอดคล้องกับคุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใช้ใน
การคัดเลือก ข้อมูล หรือวิธีการคัดเลือกให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกาย
และจิต ความมุ่งมั่นที่จะเรียนและมีเวลาเรียนเพียงพอเพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตาม
ระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด โดยมีขอบเขต ดังนี้ 
 

 
ระบบและ
กลไกการ
ปฏิบัติงาน
ตามตัวบ่งช้ี
การประกัน
คุณภาพ
การศึกษา
ภายใน  
(ระดับ

หลักสตูร) 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

              
 
 การรับสมัครนักศึกษา 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีระบบและกลไกการรับนักศึกษา ดังนี้ 
          1. วางแผนการรับนักศึกษาใหม่ประจ าปี มีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้  
              1.1 วิเคราะห์ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับหลักสูตร ทั้งปัจจัยภายนอกและภายใน  
              1.2 ก าหนดเป้าหมายการรับนักศึกษา 
              1.3 พิจารณาเกณฑ์การรับนักศึกษา 
              1.4 ก าหนดแนวทางการรับนักศึกษา  
              1.5 ประกาศรับสมัครนักศึกษาใหม่  
          2. การรับนักศึกษา มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
              2.1 พิจารณาคุณสมบัติผู้สมัคร 
              2.2 ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการพิจารณาคุณสมบัติ 
              2.3 สอบคัดเลือก (ยกเว้นนักศึกษาโควตา)  
              2.4 ประกาศรายชื่อผู้ผ่านการสอบคัดเลือก 
              2.5 รายงานตัวนักศึกษาใหม่ 
              2.6 ประเมินผลและทบทวนผลการรับนักศึกษาใหม่ 
 
(P) หลักสูตรก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน ดังนี้  
     1. สาขาฯ มีระบบและกลไลในการรับนักศึกษาตามแผนการด าเนินการของมหาวิทยาลัยฯ  
    2. จ านวนนักศึกษาใหมต่ามเป้าหมายที่ระบุใน มคอ.2 คือ 30 คน 
    3. ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการรับนักศึกษาใหม่ อย่างน้อย ร้อยละ 75  
(3.75 คะแนน) 
 
(D) ปี 2561 หลักสูตรด าเนินงานตามแผนการที่ก าหนด ดังนี้ 
    1. สาขาฯมีการรับนักศึกษาตามแผนการด าเนินการตามระบบและกลไกการรับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยฯแ 
    2. นักศึกษาใหม่ประจ าปีการศึกษา 2561 มีจ านวน 40 คน ซึ่งมากกว่าเป้าหมายที่ระบุใน
มคอ.2 คือ 30 คน หลักสูตรสามารถด าเนินการเรียนการสอนได้ เนื่องจากห้องปฏิบัติการทาง
ภาษาเพียงพอกับจ านวนนักศึกษาที่สามารถรองรับนักศึกษาได้ถึง 40 คน  
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการรับนักศึกษาใหม่ร้อยละ 79.6 (3.98) 
(C)  ปี 2561 หลักสูตรประเมินผลการรับนักศึกษาใหม่ ดังนี้ 
- จากการด าเนินการโครงการ English Activities for Future Education ท าให้หลักสูตรเป็น
ที่รู้จักและมีจ านวนนักศึกษาปีการศึกษา 2561 เพ่ิมข้ึนจากแผนการรับนักศึกษาจากจ านวน 30 
คนเป็น 40 คน แตโ่ครงการนี้ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณปี 2562 ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อ
จ านวนนักศึกษาในปีการศึกษาถัดไป  
- ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนการรับนักศึกษาใหม่ร้อยละ 79.6 (3.98) 
 
(A) เนื่องจากหลักสูตรไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณในโครงการ English Activities for 
Future Education หลักสูตรจึงมีข้อเสนอแนะเพ่ือการด าเนินการรองรับการรับสมัครนักศึกษา
ใหมใ่นปีการศึกษา 2562 ดังนี้  
     (1) จัดท ารายชื่อโรงเรียนเป้าหมาย เพ่ือการประชาสัมพันธ์หลักสูตรที่มีลักษณะ
เฉพาะเจาะจง  
     (2) จัดท าสื่อเพ่ือการประชาสัมพันธ์หลักสูตร ที่น าเสนอความโดดเด่นของหลักสูตร เช่น 
ศิษย์เก่าที่ประสบความส าเร็จ ศิษย์ปัจจุบันที่มีผลการเรียนหรือผลงานโดดเด่น (หน้าตาดี บุคลิก
ดี) สภาพแวด ล้อมหรือโลเกชั่นที่เป็นจุดเด่นๆ เครื่องมือ เครื่องจักร ที่แสดงถึงความพร้อมและ
น่าเข้ามาศึกษาเล่าเรียน เป็นต้น    
     (3) การเข้าร่วมแผนการประชาสัมพันธ์หลักสูตร ด าเนินการประชาสัมพันธ์ร่วมกับทุกหลักสูตร
ในนามของคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 
             (1) การออกแนะแนวตามกลุ่มโรงเรียนเป้าหมาย 
             (2) ป้ายประชาสัมพันธ์ 
             (3) สื่อวิทยุ 
             (4) สื่อสังคมออนไลน์ 
             (5) แผ่นพับ 
             (6) จัดบูธประชาสัมพันธ์หลักสูตร ณ สถานที่ต่าง ๆ 
 
การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
(P) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้า
ศึกษา ดังนี้ 
     1. การทดสอบความรู้พื้นฐาน 
     2. โครงการปรับพ้ืนฐาน (เฉพาะนักศึกษาที่ผลการทดสอบไม่ผ่านเกณฑ์) 
     3. ประเมินผลการปรับพ้ืนฐานความรู้ (กรณีนักศึกษายังไม่ผ่านเกณฑ์ที่หลักสูตรก าหนด 
อาจารย์ที่ปรึกษาจะติดตามดูแลนักศึกษาอย่างใกล้ชิด) 
     4. ปฐมนิเทศและโครงการเข้าค่ายคุณธรรม 
     ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ ด าเนินการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา ดังนี้ 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

     หลักสูตรร่วมกับฝ่ายวิชาการและวิจัยจัดประชุมเตรียมความพร้อมในการจัดโครงการเตรียม
ความพร้อมให้กับนักศึกษาใหม่ โดยจัดให้มีกิจกรรม ดังนี้ 
17 มิถุนายน 2561   ปฐมนิเทศนักศึกษาใหม่  
18 มิถุนายน 2561   โครงการเข้าค่ายคุณธรรม  
19 มิถุนายน 2561   โครงการตรวจสุขภาพนักศึกษาใหม่ 
20-24 มิถุนายน 2561             โครงการปรับพ้ืนฐาน 
25 มิถุนายน 2561   เปิดภาคเรียน 1/2561  
 
(D) คณะฯและสาขาฯได้ด าเนินการจัดกิจกรรมและโครงการปรับพื้นฐานความรู้นักศึกษาใหม่
ประจ าปีการศึกษา 2561 ในระหว่างวันที่ 17 – 24 มิถุนายน 2561 ณ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เพื่อเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาใหม่มีพ้ืนฐานความรู้ในศาสตร์ที่เก่ียวข้องกับ
สาขาวิชาที่เรียน 
 
(C) นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร ชั้นปีที่ 1 ประจ าปีการศึกษา 2561 จ านวน 
40 คน เข้าร่วมโครงการปรับพ้ืนฐานความรู้นักศึกษาใหม่  พบว่านักศึกษามีระดับคะแนนสอบ
วัดความรู้พ้ืนฐาน ผลการศึกษาเป็นที่พอใจ กล่าวคือนักศึกษาจ านวน 40 คนสอบผ่านทั้งหมด 
คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์  อย่างไรก็ตามมีนักศึกษาจ านวน 8 คนมีความประสงค์ให้หลักสูตรจัด
สอนเพ่ิมเติม เป็นเวลา 1 สัปดาห์ หลักสูตรจึงมอบหมายให้อาจารย์ลดาวัลย์ จันทวงค์ สอน
เพ่ิมเติมให้นักศึกษาดังกล่าว และเพ่ิมจ านวนชั่วโมงในการปรับพ้ืนฐานความรู้วิชาภาษาอังกฤษ
และวิชาคณิตศาสตร์ให้กับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร เพ่ือให้นักศึกษามี
ความพร้อมในการเรียนมากยิ่งขึ้น   
 
(A) หลักสูตรฯแจ้งคณะฯและสาขาฯให้ด าเนินการเพ่ิมจ านวนชั่วโมงเรียนวิชาภาษาอังกฤษและ
วิชาคณิตศาสตร์ เพ่ือเตรียมความพร้อมแก่นักศึกษาใหม่ สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร
ในปีการศึกษา 2562 โดยมีการจัดการสอนปรับพ้ืนฐานในระหว่างวันที่ 21-24 มิถุนายน 2562 
 
เป้าหมายของปีนี้  : ...3...  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : ....3.00..  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
เป้าหมาย 1. อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาสูง 

2.นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด 
3. นักศึกษามีการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในระดับสถาบันหรือระดับชาติ 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

ระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานหรือการเตรียมความพร้อม
ทางการเรียนแก่นักศึกษา เพ่ือให้มีความสามารถในการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมี
ความสุข อัตราการลาออกกลางคันน้อย ในระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้
ความสามารถในรูปแบบต่างๆ ทั้งกิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน มีกิจกรรมเสริมสร้าง
ความเป็นพลเมืองดีที่มีจิตส านึกสาธารณะ ระบบการป้องกันหรือการบริหารจัดการความเสี่ยง
ของนักศึกษา เพ่ือให้ความสามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนดรวมทั้ง
การส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา การสร้างโอกาสการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ 21 ให้ได้มาตรฐานสากล โดยมี
ขอบเขต ดังนี้ 
 

 
 
การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษา ดังนี้ 
          1. แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา 
          2. การประชุมชี้แจงระบบอาจารย์ที่ปรึกษาของหลักสูตรฯ 
          3. การดูแลให้ค าปรึกษาท้ังทางวิชาการและการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย 
          4. การเข้าสู่ระบบการให้ค าปรึกษา (เฉพาะนักศึกษาท่ีอยู่ในสภาวะเสี่ยงด้านต่าง ๆ)  
          5. การติดตามผล 
          6. ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 

 
ระบบและ
กลไกการ
ปฏิบัติงาน
ตามตัวบ่งช้ี
การประกัน
คุณภาพ
การศึกษา
ภายใน  
(ระดับ

หลักสตูร) 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

(P)  ปี 2561 หลักสูตรจัดประชุมวางแผนการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา ใน
การประชุมครั้งที่ 1/2561 วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2561  โดยมีประเด็น ดังนี้   
1. การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา   
2. การประชุมชี้แจงการควบคุมและดูแลการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 
3. หลักสูตรมีการด าเนินงานให้มีการให้ค าปรึกษาดังนี้  
    3.1 ให้อาจารย์ที่ปรึกษาบันทึกผลการให้ค าปรึกษา  และรายงานหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 
    3.2 มีกล่องรับข้อร้องเรียนนักศึกษา 

3.3 มีการประเมินผลความพึงพอใจนักศึกษาทุกภาคเรียน  
โดยมีเป้าหมายการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษา คือ 

- อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา อย่างน้อย ร้อยละ 85 
- มีการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม 
- ผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา อย่างน้อยค่าเฉลี่ย 3.50 คะแนน 

 
(D)  ปี 2561 หลักสูตรด าเนินงานตามแผนการที่ก าหนด ดังนี้ 
1. การแต่งตั้งอาจารย์ท่ีปรึกษา   
 1.1 สาขาแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาประจ ากลุ่มนักศึกษาประจ าปีการศึกษา 2561 ดังนี้ 

กลุ่ม จ านวนนักศึกษา อาจารย์ท่ีปรึกษา สัดส่วน 

EI411 38* อ. ลดาวัลย์  จันทวงค์  
อ. ราตรี เขียวรอด 

1:19 

EI421 27* ผศ. วิกรม ฉันทรางกูร 
อ. กัญญมน มีแก้ว 

1:14 

* จ านวนนักศึกษาปัจจุบันคงอยู่ในปีการศึกษา 2561 
 
1.2 อาจารย์ที่ปรึกษาเข้าร่วมการอบรมการเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา วันที่ 10 พฤษภาคม 2562 ณ 
ห้องประชุมโดม คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  
 
2. การประชุมชี้แจงการควบคุมและดูแลการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา 
2.1 อาจารย์ที่ปรึกษาดูแลให้ค าปรึกษาทั้งทางด้านวิชาการและการใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย 
โดยก าหนดพบนักศึกษาอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง โดยจะนัดพบนักศึกษาทุกวันพุธ (คาบ
กิจกรรม) และติดต่อสื่อสารผ่านแอพพลิเคชั่นไลน์ และโปรแกรมเฟซบุ๊ค โดยการสร้างกลุ่มไลน์
เพ่ือให้ค าปรึกษา และความช่วยเหลือต่าง ๆอาทิเช่น นักศึกษามีการแสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้จัดกิจกรรมติวเตอร์ให้ รวมทั้งมีการปรึกษาปัญหาชีวิต  
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2.2 อาจารย์ที่ปรึกษามีการบันทึกผลการให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา และรายงานให้หัวหน้า
สาขาวิชาทราบหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา ยกเว้นที่เป็นกรณีส าคัญจะต้องมีการรายงานและหารือ
แก้ปัญหาเร่งด่วน  
 
3. หลักสูตรมีการด าเนินการดูแลให้ค าปรึกษาภายในกรอบดังต่อไปนี้ 
    3.1 ให้อาจารย์ที่ปรึกษาบันทึกผลการให้ค าปรึกษา  และรายงานหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 
    3.2 มีกล่องรับข้อร้องเรียนนักศึกษา 
    3.3 มีการประเมินผลความพึงพอใจนักศึกษาทุกภาคเรียน  
 
C. ปี 2561 หลักสูตรประเมินผลการควบคุมการดูแลนักศึกษา ดังนี้ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมติดตามการตรวจสอบกระบวนการควบคุมดูแลนักศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2561 ในการประชุมครั้งที่ 3/2561  วันที่ 27 มีนาคม 2562 พบว่า 
1. การแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาในสาขาฯ มีการก าหนดให้มีอาจารย์ 2 ท่านเป็นอาจารย์ที่

ปรึกษาและเป็นอาจารย์กลุ่มวิชาภาษาต่างประเทศอย่างน้อย 1 ท่าน ซึ่งถือเป็นจุดแข็งใน
การดูแลให้ค าปรึกษาแก่นักศึกษา และอาจารย์ทุกท่านผ่านการอบรมการเป็นอาจารย์ที่
ปรึกษา 

2. ผลจากรายงานการให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาท้ังทางด้านวิชาการและการใช้ชีวิต 
พบว่า นักศึกษามีปัญหาที่ทางสาขาฯต้องติดตามอย่างใกล้ชิด ดังนี้ 

2.1 ปัญหาด้านเศรษฐกิจ ท าให้ส่งกระทบต่อความล่าช้าในการช าระค่าเล่าเรียน / ผ่อนผัน 
ค่าเล่าเรียน  

2.2 ปัญหาด้านความรู้พ้ืนฐานทางด้านภาษาอังกฤษ ด้วยสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ 
สื่อสารยังเป็นสาขาที่ต้องการของตลาดแรงงาน และด้วยความเอาใจใส่ดูแลของอาจารย์ประจ า
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร อาจารย์ประจ าหลักสูตร ส่งผลให้มีนักศึกษาท่ีเข้ามาเรียน
โดยวิธีการแนะแนวจากนักศึกษารุ่นพ่ีโรงเรียน  แต่นักศึกษาเหล่านั้นขาดพ้ืนฐานด้าน
ภาษาอังกฤษ จึงจ าเป็นต้องได้รับการติดตาม เอาใจใส่เป็นพิเศษ   

2.3  ปัญหาด้านความรู้พ้ืนฐานทางด้านคณิตศาสตร์  
3. หลักสูตรก าหนดเป้าหมายการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาดังนี้ 
    3.1 ผลจากการดูแลเอาใจใส่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ที่ปรึกษา ส่งผลให้
อัตราการคงอยู่ของนักศึกษาอยู่ในเกณฑ์ท่ีน่าพึงพอใจ  
อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา  

ผลที่เกิดกับนักศึกษา 2561 

แผน ผล 

1. อัตราการคงอยู่ (%) 85 98.72% 
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แบบตรวจเช็คสภาวะวิกฤติของนักศึกษา ประจ าปี 2561 
 

อาจารย์ท่ีปรึกษา นักศึกษา จ า น ว น
ทั้งหมด 

จ านวนนักศึกษาวิกฤต ิ

2559 2560 2561 

1. อาจารย์ลดาวัลย์  จันทวงค์และ
อาจารย์ราตรี เขียวรอด 

EI411 38 - - - 

2. ผศ.วิกรม ฉันทรางกูรและ 

อ.สุภาวดี มีแกว้ 

EI421 27 - - - 

 
แบบตรวจเช็คการคงอยู่ของนักศึกษา ประจ าปี 2561 
 

อาจารย์ที่ปรึกษา นักศึกษา จ านวน
รับเข้า 

2559 2560 2561 

จ านวน % ค ง
อยู่ 

จ านวน %คงอยู่ จ านวน %คงอยู่ 

1. ผศ .วิ ก รม 
ฉั น ท รา งกู ร
และอ.สุภาวดี 
มีแก้ว 

EI421 35 - - 27 77.14% 27 100 

2. อ.ลดาวัลย์  
จนัทวงค์ และ
อาจารย์ราตรี 
เขียวรอด 

EI411 40     38 98.72% 

 
    3.2 จากกล่องร้องเรียนนักศึกษาพบว่านักศึกษามีปัญหาเรื่องความไม่เสถียรของสัญญาน
อินเทอร์เน็ต 
    3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจนักศึกษามีค่าเฉลี่ยที่ 3.98    
 
(A) จากการประชุมครั้งที่ 4/2561 วันที่ 17 เมษายน 2562  พบว่าผลการเรียนในรายวิชา
คณิตศาสตร์ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษอยู่ในระดับที่ไม่น่าพึงพอใจ ด้วยนักศึกษาไม่
ถนัดในศาสตร์ทางด้านคณิตศาสตร์ จึงส่งผลให้ผลการเรียนในรายวิชาคณิตศาสตร์ค่อนข้างต่ า  
หลักสูตรฯ เสนอแนะไปยังอาจารย์ที่ปรึกษาและอาจารย์ที่เกี่ยวข้องให้มีการติดตามดูแล
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นักศึกษากลุ่มนี้ 
  
การพัฒนาศักยภาพนักศกึษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 
          1. จัดท าแผนปฏิบัติงานด้านการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา 
1.1 แผนบริการและสวัสดิการแก่นักศึกษา 
1.2 แผนส่งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในศตวรรษที่ 21 
1.3 แผนความร่วมมือระหว่างสถาบันทั้งในและต่างประเทศ 
          2. เสนอโครงการเพ่ือขอรับการจัดสรรงบประมาณตามแผนงาน 
          3. ด าเนินโครงการ (กรณีท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณ) 
          4. รายงานผลการด าเนินโครงการ 
          5. ประเมินผลการด าเนินงาน 
 
(P) ปี 2561 หลักสูตรมีการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาและเสริมสร้างการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 โดยมีประเด็น ดังนี้   
หลักสูตรก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานด้านการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาเพ่ือ
เสริมสร้างการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ในประเด็นดังนี้ 

1. ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
2. ทักษะสารสนเทศภาษา สื่อและทคโนโลยี 
3. ทักษะชีวิตและอาชีพ 

 
แผนการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 
1.1 แผนบริการและสวัสดิการแก่นักศึกษา 
     1.1.1 จัดตั้งกองทุนบริการและสวัสดิการแก่นักศึกษา 

     1.1.2 แต่งตั้งที่ปรึกษาคณะกรรมการด าเนินงาน  

1.2 แผนส่งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในศตวรรษที่ 21 
โครงการ/กิจกรรม ชั้นปี จ านวน ช่วงเวลา ผู้รับผิดชอบ 

1. กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
 
- โครงการ Science Week 2018  
 

1 
2 

38 
27 

สิงหาคม 
2561 

ผศ. วิกรม 
ฉันทรางกูร  

 
ระบบและ
กลไกการ
ปฏิบัติงาน
ตามตัวบ่งช้ี
การประกัน
คุณภาพ
การศึกษา
ภายใน  
(ระดับ

หลักสตูร) 
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- โครงการจัดนิทรรศการวิชาการราช
มงคลศรีวิชัยแฟร์ 2019 
 

1 
2 

5 
10 

1-9 
กุมภาพันธ์ 

2562 

อาจารย์ลดาวัลย์  
จันทวงค์  

2. กลุ่มทักษะสารสนเทศ ภาษา สื่อและเทคโนโลยี 

- โครงการอบรม TOEIC แก่นักศึกษา 
 

1 
2 

38 
27 

18 
กุมภาพันธ์ -
4 มีนาคม 

2562 

ผ ศ . จิ ร าภ ร ณ์ 
เลี่ยมนิมิตร 

- โครงการสื่อสารสร้างสรรค์จรรโลง
ภาษา 

2 27 มีนาคม 
2562 

ผ ศ .  วิ ก ร ม 
ฉั น ท ร า ง กู ร 
ร่วมกับเจ้าของ
โครงการอาจารย์
สุขกมล รัตนสุภา 

3. กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ 
 
- โครงการจัดบูทอุตสาหกรรมบริการและ
การท่องเที่ยว   

1 
2 

38 
27 

กุมภาพันธ-์
มีนาคม 
2562 

ผ ศ . จิ ร าภ ร ณ์ 
เลี่ยมนิมิตร 

- โครงการสานสัมพันธ์พ่ีน้อง EI 
 

1 
2 

38 
27 

กุมภาพันธ์ 
2562 

อาจารย์ลดาวัลย์  
จันทวงค ์

- โครงการวิ่งฟันรันเพ่ือการกุศล ครั้งที่ 2 1 
2 

38 
27 

กรกฎาคม 
2562 

อาจารย์คมสิทธิ์  
สิทธิประการ 

- โครงการแข่งขันกีฬาภายใน มทร.ศรี
วิชัย ครั้งที่ 11 

1 
2 

38 
27 

มิถุนายน-
กรกฎาคม 

2562 

อาจารย์คมสิทธิ์  
สิทธิประการ 

- โครงการสืบสานประเพณีไทยพุทธและ
มุสลิม กิจกรรม “ประเพณีการกวนข้าว
มธุยาสยาคูและกวนข้าวอาซูรอ” 

1 
2 

38 
27 

พฤศจิกายน 
2562 

อาจารย์คมสิทธิ์  
สิทธิประการ 

 

 
1.3 แผนความร่วมมือระหว่างสถาบันทั้งในและต่างประเทศ 
     1.3.1 มีความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในต่างประเทศเช่น Chongqing University of 
Posts and Telecommunications, Southwest Universtiy, และ Universiti Sains 
Malaysia  
     1.3.2 ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนระหว่างสถาบัน  
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(D) ปีการศึกษา2561 หลักสูตรด าเนินงานตามแผนการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและส่งเสริม
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ตามท่ีก าหนด ดังนี้ 
- ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรส่งนักศึกษาเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 
1.1 แผนบริการและสวัสดิการแก่นักศึกษา 
     1.1.1 จัดตั้งกองทุนบริการและสวัสดิการแก่นักศึกษา 
     1.1.2 ประชุมที่ปรึกษาคณะกรรมการด าเนินงาน  
     1.1.3 ให้คณะกรรมการด าเนินงานจัดตั้งคณะท างานโดยนักศึกษา 

1.2 แผนส่งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในศตวรรษที่ 21 
1. กลุ่มทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม 
จัดโครงการสัปดาห์วิทยาศาสตร์ ในช่วงเดือนสิงหาคม 2561 และ โครงการจัดนิทรรศการ
วิชาการราชมงคลศรีวิชัยแฟร์ 2019 เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ด้านทักษะการเรียนรู้และ
นวัตกรรม มีกิจกรรมสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร เพ่ือให้นักศึกษาน าทักษะความรู้ใน
ห้องเรียนมาปรับใช้นอกห้องเรียน  
 
2. กลุ่มทักษะชีวิตและอาชีพ 
มีการจัดโครงการอบรม TOEIC แก่นักศึกษา 60 ชั่วโมงในวนัที่ 18 กุมภาพันธ์ - 4 มีนาคม 2562
เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้ด้านภาษาอังกฤษในการท างานและโครงการสื่อสารสร้างสรรค์จรรโลง
ภาษา ด้านการใช้ภาษาไทยในบริบทต่างๆ  
 
3. กลุ่มทักษะสารสนเทศ ภาษา สื่อและเทคโนโลยี 
จัดโครงการจัดบูทอุตสาหกรรมบริการและการท่องเที่ยว  ให้นักศึกษาเข้าร่วมรับฟัง แลกเปลี่ยน
ประสบการณ์การฝึกงานของนักศึกษาชั้นปีที่ 4 โครงการสานสัมพันธ์พ่ีน้อง EI เป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างพ่ีน้องในสาขาวิชา โครงการวิ่งฟันรันเพ่ือการกุศล ครั้งที่ 2 เข้าร่วม
กิจกรรมเพ่ือหารายได้ให้แก่นักศึกษาที่ขาดแคลนทุนทรัพย์ในการเรียน โครงการแข่งขันกีฬา
ภายใน มทร.ศรีวิชัย ครั้งที่ 11 การแข่งขันทักษะ Crossword กับนักศึกษาคณะอ่ืนๆ โครงการ
สืบสานประเพณีไทยพุทธและมุสลิม กิจกรรม “ประเพณีการกวนข้าวมธุยาสยาคูและกวนข้าว
อาซูรอ”สืบสานประเพณีและวัฒนธรรมภาคใต้ 
 
1.3 ความร่วมมือระหว่างสถาบันทั้งในและต่างประเทศ 
     ส่งเสริมและสนับสนุนให้นักศึกษาเป็นผู้ประสานงานและต้อนรับนักศึกษาแลกเปลี่ยนจาก 
Chongqing University of Posts and Telecommunications ในระหว่างวันที่ 14-17 
กุมภาพันธ์ 2562 (Facebook Page: สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี มทร. ศรีวิชัย)   
    มีการด าเนินการสร้างความร่วมมือกับสถาบันในต่างประเทศ ณ Chongqing University of 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

Posts and Telecommunications ในระหว่างวันที่  7-10พฤษภาคม 2562 
 
(C). ปี 2561 หลักสูตรประเมินผลการพัฒนานักศึกษา ดังนี้ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมเพ่ือติดตามและตรวจสอบการด าเนินงานด้านการพัฒนา
นักศึกษา โดยพิจารณาในประเด็นดังนี้ 

1. การจัดตั้งกองทุนบริการและสวัสดิการแก่นักศึกษา โดยมีหัวหน้าศึกษาทั่วไปเป็น
ประธาน และประธานหลักสูตรเป็นกรรมการและเลขานุการ  

2. มีการด าเนินการตามแผนส่งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ครบ
ทุกกิจกรรม 

3. ผลการด า เนิ น ก าร ร่ วมมื อกั บ สถาบั น  Chongqing University of Posts and 
Telecommunications มีความก้าวหน้าในเรื่องการจัดท าหลักสูตรร่วมกัน 

4. ผลการด าเนินงานโครงการ TOEIC พบว่านักศึกษาทุกคนผ่านการสอบหลังเข้าร่วม
โครงการ แต่มีผลคะแนนส่วนใหญ่ต่ ากว่า 350 คะแนน ซึ่งไม่ตรงตามมาตรฐาน
สมรรถนะด้านภาษาของหลักสูตรที่ได้วางไว้  
 

(A) จากผลการร่วมมือกับสถาบัน Chongqing University of Posts and 
Telecommunications  หลกัสูตรเร่งรัดให้เกิดความร่วมมือโดยการปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือส่ง
สภาวิชาการในปี 2562  ส่วนการเตรียมความพร้อมให้นักศึกษาผ่านการทดสอบ TOEIC 
หลักสูตรฯ จัดให้มีการอบรมภาคเรียนละ 1 ครั้ง เพ่ือให้นักศึกษาอย่างน้อย 80 % สอบผ่าน 
TOEIC ไดค้ะแนน 300 คะแนนขึ้นไป  
 
 
เป้าหมายของปีนี้  : ...3...  คะแนน  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : .....3.00..  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน    :  บรรลุเป้าหมาย  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

การคงอยู่  
    หลักสูตรเปิดรับนักศึกษาครั้งแรกหลังจากเปิดภาคการศึกษาที่ 1/2560 และจนถึง
ปัจจุบันมีจ านวนนักศึกษาคงอยู่ ดังนี้ 
     ปีการศึกษา 1/2560 มีนักศึกษารับเข้า จ านวน ....35... คน และมีนักศึกษาคงอยู่  
จ านวน ...27..... คน 
     ปีการศึกษา 1/2561 มีนักศึกษารับเข้า จ านวน ....40... คน และมีนักศึกษาคงอยู่ 
จ านวน ...38... คน 
 

ตารางแสดงแนวโน้มการคงอยู่ของนักศึกษา 
รายการ อัตราการคงอยู่ แนวโน้ม 

2560 2561  
- อัตราการคงอยู่ของ

นักศึกษา 
100% 97.44% 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การส าเร็จการศึกษา 
เนื่องจากหลักสูตรเปิดรับนักศึกษาครั้งแรกในปีการศึกษาที่ 2560 จึงยังไม่มนีักศึกษาที่
ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

 

ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 

    หลักสูตรท าการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 ได้ผลการ
ประเมินความพึงพอใจดังตาราง 
ตารางแสดงแนวโน้มความพึงพอใจของนักศึกษา 

รายการ ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา แนวโน้ม 
1/2560 2/2560 1/2561 2/2561  

เพ่ิมข้ึน ระดับความพึง
พอใจของ
นักศึกษา  
(คะแนนเต็ม 5) 

3.66 3.73 3.97 3.99 

 

 

นอกจากนี้แล้ว หลักสูตรได้จัดท ากล่องรับข้อร้องเรียนของนักศึกษาและตรวจสอบข้อ
ร้องเรียนจากกล่องดังกล่าวเป็นประจ าทุกๆ เดือน หากพบว่ามีข้อร้องเรียนจากนักศึกษาก็
จะน าเข้าที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อพิจารณาหาแนวทางการแก้ไขปัญหาจากข้อ
ร้องเรียนของนักศึกษา  
     โดยรอบปีการศึกษา 2561 ข้อร้องเรียนของนักศึกษาคือเรื่องความไม่เสถียรของ 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

สัญญานอินเทอร์เน็ต ดังตารางแสดงผลการจัดการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะของนักศึกษา  
รายการข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ การจัดการข้อร้องเรียน 

1. รายการข้อร้องเรียน  
    นักศึกษามีปัญหาเรื่องความไม่เสถียร
ของสัญญานอินเทอร์เน็ต 
 
2. รายการข้อเสนอแนะ  
    - ไม่มี -     
 

 
มีการแจ้งปัญหาดังกล่าวแก่ส านักวิทย
บริการ 
 

 
 

 
เป้าหมายของปีนี้  : ..3...  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : ..3.00..  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน    บรรลุเป้าหมาย  ไม่บรรลุเป้าหมายs 
 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 3 : นักศึกษา 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

3.1 3 3 3  
3.2 3 3 3  
3.3 3 3 3  

ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการไม่ส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาที่ก าหนด………-……………. 
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ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตภายในเวลา 1 ปี รุ่นจบปีการศึกษา 2560 
(ตัวบ่งช้ี 2.2 หลักสูตรระดับปริญญาตรี) 
วันที่ส ารวจ 31 กรกฎาคม 2561 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน ร้อยละ หลักฐาน/ตารางประกอบ 
จ านวนบัณฑิตท้ังหมด - - - 
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่อง 
การมีงานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 

- - - 

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน 1 ปี 
หลังส าเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ) 

- - - 

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ - - - 
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน  
1 ปี หลังส าเร็จการศึกษาท้ังหมด 

- - - 

ตรงสาขาที่เรียน - - - 
ไม่ตรงสาขาที่เรียน - - - 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท า 
ก่อนเข้าศึกษา 

- -  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิต 
ศึกษา 

- - - 

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท - - - 
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร - - - 
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเอง 
ที่มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว 

- - - 

ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี - - 
คะแนนร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ปี 

-  

 
เป้าหมายของปีนี้   : ร้อยละ.... 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ร้อยละ ....  เกณฑ์ประเมิน  :  .......  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน      บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรีรุ่นจบปีการศึกษา 2560 

(ตัวบ่งช้ี 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ) 

ล า 
ดับที่ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ 
ผลรวม

ค่า
คะแนน 

จ านวน
ข้อที่
ตอบ 

ค่า 
เฉลี่ย 

หลักฐาน/
ตาราง

ประกอบ 
1 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้าง  

(เฉลี่ยจากเต็ม 5 คะแนน) 
- - 

- 
 

   (1)ด้านคุณธรรมจริยธรรม - - - 
   (2)ด้านความรู้ -   
   (3)ด้านทักษะทางปัญญา - - - 
   (4)ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล - - - 

 
  (5)ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร 
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- - 
- 

 
  (6)ทักษะปฏิบัติตามท่ีองค์กรวิชาชีพก าหนด/ตาม 
มคอ.2 ของแต่ละหลักสูตร 

- - 
- 

2 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตร ทั้งหมด (คน) - 

3 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตร ที่ได้รับการประเมินคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (คน) 

- 

4 
ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาใน
หลักสูตร (ร้อยละ) (อย่างน้อยร้อยละ 20) 

- 

 
เป้าหมายของปีนี้   : ร้อยละ..-.. 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ร้อยละ ..-..  เกณฑ์ประเมิน  :  ...-....  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน      บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
การวิเคราะห์ผลที่ได้ 

วิเคราะห์ผลการเปลี่ยนแปลงหรือแนวโน้มของการได้งานท า โดยใช้ข้อมูลภาวะตลาดแรงงาน ภาวะ
เศรษฐกิจ และการเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ผ่านมาและสถาบันอ่ืนที่เปิดสอนสาขา/สาขาวิชาเดียวกัน เพ่ือเป็น
ข้อมูลในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 
 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 2 : บัณฑิต 
 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ 
2.1 - - - - 
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หมวดที่ 4 

ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร 
ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 

 
สรุปผลรายวิชาศึกษาทั่วไปที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 1/2561 EI 411 (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 

รหัส  
ช่ือวิชา 

สถานะ 
(แสดงเครื่องหมาย 
หรือ ) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

 
การกระจายของเกรด (คน) 

 
จ านวนนักศึกษา 

(คน) 
เปิด
สอน 

เนื้อหา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะเบียน 

สอบ
ผ่าน 

01312001 
ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน 

  1/61 10 9 6 4 3 2 4 0 0 0 0 0 38 38 

01022001 
พลเมืองกับ
จิตส านึกต่อสังคม 

  1/61 22 12 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 38 

01050001 
แบดมินตัน 

  1/61 38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 38 

01011001 
ภาษาไทยเพ่ือการ
สื่อสาร 

  1/61 8 10 9 9 0 0 2 0 0 0 0 0 38 38 
 
 
 

01313009 
ภาษาจีนเพ่ือการ
สื่อสาร 

  1/61 37 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 38 38 

02031003 
มนุษยกับ
ผลิตภัณฑ์เคมี 

  1/61 4 6 9 8 6 4 1 0 0 0 0 0 38 38 

 
 
 
 
 
 
 
 

2.2 - - - - 
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สรุปผลรายวิชาศึกษาทั่วไปที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 1/2561 EI 421 (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 

รหัส  
ช่ือวิชา 

สถานะ 
(แสดง

เครื่องหมาย 
หรือ ) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

 
การกระจายของเกรด (คน) 

 
จ านวน

นักศึกษา 
(คน) 

เปิด
สอน 

เนื้อหา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะเบียน 

สอบ
ผ่าน 

01011004 
ศิลปการ
พูด 

  1/61 19 5 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 27 27 

0105004 
ผู้น า
นันทนาการ 

  1/61 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

 
 

สรุปผลรายวิชาเฉพาะที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 1/61   EI 411 (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา (น ามา
จาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 

รหัส  
ช่ือวิชา 

สถานะ 
(แสดง

เครือ่งหมาย 
หรือ ) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

 
การกระจายของเกรด (คน) 

 
จ านวนนักศึกษา 

(คน) 

เปิด
สอน 

เนื้อหา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะเบียน 

สอบ
ผ่าน 

0201110 
การออกเสียง
ภาษาอังกฤษ 
1 

  1/61 20 10 5 1 2 0 0 0 0 0 0 0 38 38 
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สรุปผลรายวิชาเฉพาะที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 1/61   EI 421 (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 
(น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 

รหัส  
ช่ือวิชา สถานะ 

(แสดงเครื่องหมาย 
หรือ ) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

 
การกระจายของเกรด (คน) 

 
จ านวน

นักศึกษา 
(คน) 

เปิด
สอน 

เนื้อหา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะเบียน 

สอบ
ผ่าน 

01312101 
การอ่าน 1 

  1/61 4 5 6 7 5 0 0 0 0 0 0 0 27 27 

02012201 
การออกเสียง
ภาษาอังกฤษ
1 

  1/61 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 

02011203 
การพูด1 

  1/61 11 4 5 4 1 1 1 0 0 0 0 0 27 27 

02012201 
การฟัง 1 

  1/61 4 4 5 6 4 3 1 0 0 0 0 0 27 27 

02014201 
การเขียน
เบื้องต้น 

  1/61 2 4 3 2 5 6 5 0 0 0 0 0 27 27 

02014203 
ไวยากรณ์
ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการ
สื่อสาร 

  1/61 3 1 3 4 3 5 6 0 0 0 0 0 25 25 

02014204 
การแปล
เบื้องต้น 

  1/61 2 3 11 2 9 0 0 0 0 0 0 0 27 27 
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สรุปผลรายวิชาศึกษาทั่วไปที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 2/2561 EI411 (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 

รหัส  
ช่ือวิชา 

สถานะ 
(แสดงเครื่องหมาย 
หรือ ) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

 
การกระจายของเกรด (คน) 

 
จ านวนนักศึกษา 

(คน) 
เปิด
สอน 

เนื้อหา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะเบียน 

สอบ
ผ่าน 

01021002 
มนุษยสัมพันธ์และ
การพัฒนา
บุคลิกภาพ 

  2/61 25 11 1 1         38 38 

01050005 
กีฬาลีลาศ 

  2/61 31 5 2          38 38 

01316201 
ภาษาจีนพ้ืนฐาน 1 

  2/61 36 2           38 38 

02040001 
คณิตศาสตร์ใน
ชีวิตประจ าวัน 

  2/61 1 3 2 3 1 4 13 6 5    38 32 

01022011 
วัฒนธรรมและ
ขนบประเพณีของ
ภาคใต้ 

  2/61 21 15 2          38 38 

01312002 
ทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

  2/61 20 3 3 3 6 2 1      38 38 

 
 
 
 

สรุปผลรายวิชาเฉพาะที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 2/61   EI 411 (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 
(น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 

รหัส  
ช่ือวิชา 

สถานะ 
(แสดงเครื่องหมาย 
หรือ ) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

 
การกระจายของเกรด (คน) 

 
จ านวนนักศึกษา 

(คน) 
เปิด
สอน 

เนื้อหา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะเบียน 

สอบ
ผ่าน 

02011102 
การออกเสียง

  2/61 9 15 10 3 1        38 38 
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ภาษาอังกฤษ2 
 
 

สรุปผลรายวิชาเฉพาะทีเ่ปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา 2/61   EI421 (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 
 EI421(น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 

รหัส  
ช่ือวิชา 

สถานะ 
(แสดงเครื่องหมาย 
หรือ ) 

ภาค/ 
ปีการ 
ศึกษา 

 
การกระจายของเกรด (คน) 

 
จ านวนนักศึกษา 

(คน) 
เปิด
สอน 

เนื้อหา
ครบ 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W ลง 
ทะเบียน 

สอบ
ผ่าน 

02012202 
การฟัง 2 

  2/61 9 5 3 1 4 5       27 27 

02011204 
การพูด2 

  2/61 12 12 3          27 27 

01312202 
การอ่าน2 

  2/61 6 6 8 2 3 1 1      27 27 

02014202 
การเขียนขัน้กลาง 

  2/61 4 2 2 4 5 5 5      27 27 

02014205 
การแปลเพื่อการสื่อสาร
ในงานอาชีพ 

  2/61 11 6 7 2 1        27 27 

01312306 
ภาษาอังกฤษในสื่อ 

  2/61 17 10           27 27 

02015202 
การเตรียมฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ
ด้านภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร 
 

  2/61 26   1         27 27 
 
 
 
 

02011102 
การออกเสียง
ภาษาอังกฤษ2 

  2/61  1      1     2 1 
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คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 
เป้าหมาย 1. เนื้อหาสาระของรายวิชาในหลักสูตรมีความทันสมัย สอดคล้องกับความต้องการของ 
  ตลาดแรงงาน 
           2. การเปิดรายวิชาเลอืกท่ีสนองต่อความต้องการของนักศึกษา ทันสมัย และเป็นที่ต้องการ 
  ของตลาดแรงงาน 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

ระบบและกลไกของสาระรายวิชาในหลักสูตร 
      แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดให้บริการต้องผ่านการรับทราบจากส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาและมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้รับผิดชอบหลักสูตรต้องมีการ
ออกแบบหลักสูตร ควบคุมก ากับการจัดท ารายวิชาต่าง ๆ ให้มีเนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทัน
ความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการบริหารจัดการการเปิดรายวิชา
ต่าง ๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือกที่เน้นนักศึกษาเป็นส าคัญ โดยสนองความต้องการของ
นักศึกษาและตลาดแรงงาน ส าหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต้องเน้นการพัฒนาทักษะด้าน
การวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยมีขอบเขต ดังนี้ 
 

 
 

 
 

การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการออกแบบหลักสูตรและ
สาระรายวิชาในหลักสูตร ดังนี้ 
          1. ส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
          2. วิเคราะห์ข้อมูล 
          3. ออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
          4. จัดท า มคอ.3/มคอ.4 
          5. น าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
          6. การประเมินผลหลักสูตร 
          7. ปรับปรุงหลักสูตร 
 
 

 
ระบบและกลไกการ

ปฏิบัติงานตามตัวบ่งช้ี
การประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน  
(ระดับหลักสตูร) 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

P. จากการประชุมครั้งที่ 1/2561 วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2561   ตามวาระการประชุมเรื่อง
หลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตรมีการวางแผน ดังนี้ 
1. หลักสูตรฯ มีการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากสถานประกอบการที่
นักศึกษาออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพ 
2. หลักสูตรฯ ศึกษาแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความก้าวหน้าใน
ศาสตร์ต่าง ๆ  
โดยหลักสูตรก าหนดเป้าหมายการปรับปรุงหลักสูตรและก าหนดสาระรายวิชาในหลักสูตร 
ดังนี้ 

1. ก าหนดสาระวิชาทางทฤษฎีและปฏิบัติที่ช่วยสร้างโอกาสในการพัฒนาความรู้ผ่านการ
เรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ 

2. ต้องแสดงผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจน สอดคล้องกับความก้าวหน้าทางวิชาการและ
ความต้องการของตลาดแรงงาน 

3. มีเนื้อหาที่เหมาะสมกับชื่อวิชา จ านวนหน่วยกิต และครอบคลุมครบถ้วนในสิ่งที่ควร
เรียน และมีความต่อเนื่องเชื่อมโยงสัมพันธ์กันระหว่างวิชา 

4. มีเนื้อหาที่ทันสมัย สอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

D. หลักสูตรมีการด าเนินงานตามแผนการที่ก าหนด ดังนี้ 
1. ข้อเสนอแนะและจากการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการออกฝึก
ประสบการณ์ของนักศึกษา พบว่า สถานประกอบการมีความต้องการดังนี้ 

- นักศึกษามีความสามารถในการสื่อสารได้ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาจีน 
- มีความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับกับค าศัพท์ภาษาอังกฤษเฉพาะทางที่เกี่ยวกับโรงแรม สนามบิน 

และการท่องเที่ยว  
2. จัดท า/ทบทวนแผนการเรียน ประจ าภาคเรียนที่ 1/2561 ตามรายงานการประชุมครั้งที่ 1 
วันที่  9 กุมภาพันธ์ 2561 และ ภาคเรียนที่  2/2561 ตามรายงานการประชุมครั้งที่  2                
วันที่ 1 พฤศจิกายน 2561  และภาคเรียนที่ 3/2561 ตามรายงานการประชุมครั้งที่ 3               
วันที่ 27 มีนาคม 2562 
3. ทบทวนสาระรายวิชาที่ก าหนดใน มคอ.2 เพ่ือให้มีความเหมาะสมและสอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานในระดับสากล  
4. น าเสนอข้อมูลการออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาที่ปรับปรุงแล้วให้อาจารย์ผู้สอน
รับทราบ เพ่ือปรับปรุง มคอ.3 มคอ. 4 และ มคอ. 5 ต่อไป 
5. ตรวจสอบ มคอ.3 มคอ. 4 และ มคอ. 5 ของอาจารย์ประจ าวิชาตามเนื้อหาสาระของ
รายวิชาเพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความก้าวหน้าในศาสตร์ต่างๆอาทิ -
- รายวิชาภาษาอังกฤษในสื่อ มีการก าหนดให้นักศึกษาได้จัดกิจกรรมเสียงตามสาย ร่วมกับ
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อ้างอิง 

แผนกประชาสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยฯ ภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นการสร้างโอกาสให้นักศึกษา
ได้พัฒนาความรู้ผ่านกระบวนการบูรณาการความรู้นอกห้องเรียน และสามารถเลือกใช้สื่อ
และเนื้อหาที่ทันสมัยสอดคล้องกับเทคโนโลยีในปัจจุบัน  
 
C. ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรประเมินผลการออกแบบหลักสูตร ดังนี้      
จากแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความก้าวหน้าและความต้องการของสถาน
ประกอบการในตลาดแรงงานให้แรงงานที่เข้าสู่สถานประกอบการด้านการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว อาจารย์ประจ าหลักสูตรทบทวนสาระรายวิชาของหลักสูตรในการประชุมครั้งที่ 
1/2561 วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2561 เพ่ือวางแผนปรับปรุงหลักสูตรและสาระวิชาส าหรับการใช้
หลักสูตรให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในระดับสากล โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

- จากการตรวจสอบ มคอ.3 มคอ. 4 และ มคอ.5  ของอาจารย์ประจ าวิชา พบว่ามี
สาระวิชาครบถ้วนและมีการก าหนดผลการเรียนรู้ในประเด็นที่ก าหนดไว้ในสาระวิชา
อย่างชัดเจน 

- จากการตรวจสอบสาระวิชาที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมกับชื่อ
วิชาและจ านวนหน่วยกิต 

    -      จากผลการเรียนของนักศึกษาเมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา พบว่า นักศึกษาหลักสูตร
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมีปัญหาในการเรียนในรายวิชาคณิตศาสตร์ใน
ชีวิตประจ าวัน อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรขอให้หัวหน้าสาขาวิชาฯหารือกับคณะฯ
เพ่ือการแก้ปัญหาความอ่อนด้อยทางศาสตร์วิชา ตามรายงานการประชุมทบทวน
การด าเนินการครั้งที่ 4/2561 วันที่ 17 เมษายน 2562  

3. แต่งตั้งคณะกรรมการทวนสอบมคอ.3 มคอ. 4 และ มคอ.5   
 
A.  จากการทบทวนสาระรายวิชาของหลักสูตรในการประชุมครั้งที่ 1/2561  
วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2561 เพ่ือวางแผนปรับปรุงหลักสูตรและสาระวิชาส าหรับการใช้หลักสูตร
ให้มีความทันสมัยสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานในระดับสากล  โดยหลักสูตร
มีความร่วมมือกับ Chongqing University of Posts and Telecommunications เพราะ
ผู้ประกอบการต้องการนักศึกษาที่พูดภาษาจีนได้นอกจากภาษาอังกฤษจึงด าเนินการปรับปรุง
สาระรายวิชาใน มคอ.2 เพ่ือการปรับปรุงหลักสูตรในเดือนกันยายน 2562  และเมื่อสิ้นสุด
ภาคการศึกษา พบว่า นักศึกษาหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมีปัญหาในการเรียนใน
รายวิชาคณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน หลักสูตรน าเสนอในการประชุมครั้งท่ี 3/2561 
วันที่ 27 มีนาคม 2562 เสนอแนะให้มีการหารือและปรับเนื้อหาสาระและการจัดการเรียน
การสอนรายวิชาในหมวดวิชาศึกษาท่ัวไป กลุ่มวิชาคณิตศาสตร์  
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชานั้นๆ 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการปรับปรุงหลักสูตรให้
ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชานั้น ๆ  ดังนี้ 
          1. ส ารวจความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความก้าวหน้าในศาสตร์ของสาขาวิชา 
          2. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 
          3. ออกแบบหลักสูตรและสาระรายวิชาในหลักสูตร 
 

ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าใน
ศาสตร์สาขาวิชานั้น ๆ  ดังนี้ 
 

P. ในการประชุมครั้งที่ 1/2561 วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2561 หลักสูตรฯวางแผนการปรับปรุง
รายวิชาให้ทันสมัย รองรับความต้องการของตลาดแรงงานในยุคปัจจุบัน โดยมีการด าเนินการ
ดังนี้ 
1. ส ารวจรายวิชาที่มีวัตถุประสงค์สอดคล้องกับการพัฒนาเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
2. อาจารย์ประจ าวิชาก าหนดเนื้อหาของรายวิชานั้นๆให้ทันสมัยและก้าวหน้าในศาสตร์ของ
สาขาวิชา 
3. ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าวิชาใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ในการเรียนการสอน 
 

D. ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรมีการด าเนินการดังนี้ 
1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯแจ้งให้อาจารย์ประจ าวิชาต่างๆ มีการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน และจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วย
ตนเองนอกห้องเรียนผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น การใช้โปรแกรมประยุกต์ผ่านมือถือ และ
การใช้โปรแกรมน าเสนอผลงาน 
2. แจ้งอาจารย์ประจ าวิชาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการการเรียนการสอน
ทั้งในและนอกห้องเรียน 
3. น าข้อมูลที่ได้จากอาจารย์ประจ าวิชาต่างๆ มาใช้ในการด าเนินการการปรับปรุงหลักสูตรให้
มีความก้าวหน้าและทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความก้าวหน้าในศาสตร์ของ
สาขาวิชา 
 

C. อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ร่วมประชุมครั้งที่  3/2561 ในวันที่  27 มีนาคม 2562         
เพ่ือทบทวนและประเมินกระบวนการดังกล่าว พบว่า 
1. อาจารย์ประจ าวิชาต่างๆ มีการก าหนดเนื้อหาและมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ในการเรียนการสอน และจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองนอก
ห้องเรียนผ่านเทคโนโลยีที่ทันสมัย เช่น การใช้โปรแกรมประยุกต์ผ่านมือถือ และการใช้
โปรแกรมน าเสนอผลงาน 
2. น าข้อมูลที่ได้จากอาจารย์ประจ าวิชาต่างๆ มาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการด าเนินการการ
ปรับปรุงหลักสูตรให้มีความก้าวหน้าและทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและ
ความก้าวหน้าในศาสตร์ของสาขาวิชา 

ระบบและกลไกการ
ปฏิบัติงานตามตัวบ่งช้ี
การประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน  

(ระดับหลักสตูร) 
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A. จากการเน้นย้ าในการเพ่ิมประสิทธิภาพการเรียนการสอนที่เน้นการใช้เทคโนโลยีทั้งในและ
นอกห้องเรียน ตลอดจนการปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัย และเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เรียน
กับเจ้าของภาษา จึงน าไปสู่การปรับปรุงหลักสูตรที่มีความร่วมมือกับสถาบันในต่างประเทศ  
 

 
เป้าหมายของปีนี้  : ...3...  คะแนน  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : ..3..  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
 
 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
เป้าหมาย 1. ก าหนดผู้สอนตรงตามความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน 

2. นักศึกษามีความรู้ตามโครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด และได้รับการพัฒนาตามกรอบ 
มาตรฐานคุณวุฒิ มีคุณธรรม จริยธรรม และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

ระบบและกลไกการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
หลักสูตรต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดยค านึงถึงความรู้
ความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเป็นความรู้ที่ทันสมัยของอาจารย์ที่
มอบหมายให้สอนในวิชานั้นๆ เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้ประสบการณ์ และได้รับการ
พัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริง และ ให้นักศึกษาได้รับโอกาสและการพัฒนาตนเองเต็ม
ตามศักยภาพ  
กระบวนการเรียนการสอนส าหรับยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเน้นการพัฒนานักศึกษาให้มี
ความรู้ตามโครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด และได้รับการพัฒนาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ทักษะการท างานแบบมีส่วนร่วม 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ ฯลฯ การเรียนการ
สอนสมัยใหม่ต้องใช้สื่อเทคโนโลยี และท าให้นักศึกษาเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและในสถานที่
ใดก็ได้ ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้อ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้ และสนับสนุนการ
เรียนรู้ โดยมีขอบเขตดังนี้ 

 

 
ระบบและกลไกการ

ปฏิบัติงานตามตัวบ่งช้ีการ
ประกันคณุภาพการศึกษา

ภายใน  
(ระดับหลักสตูร) 
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การก าหนดผู้สอน 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการก าหนดผู้สอน  ดังนี้ 
          1. ศึกษาวิเคราะห์ มคอ.2 และค าอธิบายรายวิชาเพ่ือก าหนดผู้สอน 
          2. ก าหนดผู้สอนให้เหมาะสมกับความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ของอาจารย์ 
          3. การจัดท า มคอ.3/มคอ.4 ของอาจารย์ผู้สอน 
 

ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ ด าเนินการก าหนดผู้สอน  ดังนี้ 
P. ปี 2561 หลักสูตรจัดประชุมวางแผนการก าหนดผู้สอน ในการประชุมครั้งที่ 1/2561 
วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2561 และครั้งที ่3/2561 วันที่ 27 มีนาคม 2562 โดยมีประเด็น
พิจารณา ดังนี้  
1. วิเคราะห์รายวิชาใน มคอ.2 เพ่ือก าหนดผู้สอนอย่างเหมาะสม 
2. แจ้งอาจารย์ผู้สอนจัดท า มคอ.3/มคอ.4 ให้แล้วเสร็จก่อนเปิดภาคเรียน 
หลักสูตรก าหนดเป้าหมายการก าหนดผู้สอน ดังนี้ 

1. อาจารย์ผู้สอน 1 คน สอนไม่เกิน 3 รายวิชา 

2. อาจารย์ผู้สอน 1 คน สอนไม่เกิน 15 คาบ/ต่อสัปดาห์ 

3. นักศึกษามีความพึงพอใจต่ออาจารย์ผู้สอน อย่างน้อย 4.00 คะแนน 

D.ปี 2561 หลักสูตรด าเนินงานตามแผนการที่ก าหนด ดังนี้ 
1. ก าหนดผู้สอนตามความเชี่ยวชาญ ความรู้ ความสามารถ และให้มีภาระงานสอนที่

ใกล้เคียงกัน 
2. อาจารย์ผู้สอนจัดท า มคอ.3 ส่งให้สาขาตรวจสอบก่อนเปิดภาคเรียน   
3. แจ้งอาจารย์ผู้สอนด าเนินการสอนตามแผนการสอนที่ระบุไว้ในมคอ.3อย่างเคร่งครัด  

(คาบสอนเฉลี่ยของอาจารย์ประจ าหลักสูตรคือ 15 คาบ) 
C.ปี 2561 หลักสูตรประเมินผลการก าหนดผู้สอน ดังนี้ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมทบทวนการก าหนดผู้สอน ในการประชุมครั้งที่ 1/2561 
และ 3/2561 ดังนี้ 
- ไมม่ีอาจารย์สอนเกิน 15 คาบ/สัปดาห์  (คาบสอนเฉลี่ยของอาจารย์ประจ าหลักสูตรคือ 
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อ้างอิง 

15 คาบ) 
- อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาต่างๆมีความเชี่ยวชาญตรงในรายวิชาที่สอน อย่างไรก็ตาม
อาจารย์ผู้สอนภาษาจีน เป็นอาจารย์ที่มาจากต่างประเทศและมีข้อจ ากัดเรื่องระยะเวลาที่
สอน ท าให้สอนนักศึกษาได้ไม่เต็มที่ หลักสูตรฯจึงต้องการอาจารย์ประจ าที่สอนภาษาจีน
มาช่วยดูแล 
- นักศึกษามีความพึงพอใจต่อผู้สอนในภาคเรียนที่ 1/2561 ที่ระดับค่าเฉลี่ยมากกว่า 
4.88 คะแนน (ประเมินผลตามระบบการประเมินของมหาวิทยาลัย) 
- นักศึกษามีความพึงพอใจต่อผู้สอนในภาคเรียนที่ 2/2561  ที่ระดับค่าเฉลี่ยมากกว่า 
4.91 คะแนน (ประเมินผลตามระบบการประเมินของมหาวิทยาลัย) 
 
ตารางผลการประเมนิความพึงพอใจของผู้เรียนต่อผู้สอนในภาค 1/2561 และภาค 
2/2561 

รายการ ระดับความพึงพอใจของผู้เรียนต่อผู้สอน 
1/2561 2/2561 

ผศ.วิกรม ฉันทรางกูร 4.79 4.90 
ผศ.จิราภรณ์ เลี่ยมนิมิตร 4.99 4.83 
นายคมสิทธิ์ สิทธิประการ 4.77 4.94 
น.ส.ลดาวัลย์  จันทวงค์ 4.94 4.94 
นายอารีย์  เต๊ะละ 4.91 4.95 

 
A. ปี 2561 จากการประชุมติดตามผลการด าเนินงาน ในการประชุมครั้งที่ 2/2561วันที่ 
1 พฤศจิกายน 2561 และครั้งที่ 3/2561 วันที่ 27 มีนาคม 2562 หลักสูตรมี
ข้อเสนอแนะที่ต้องการอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาภาษาจีน หลักสูตรเสนอให้คณะฯ
พิจารณาต าแหน่งอาจารย์ผู้รับผิดชอบภาษาจีนที่เป็นคนไทย เพื่อจะได้มีเวลาท าการสอน
ได้เต็มเวลา 
 

การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้  (มคอ. 3) 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการก ากับ ติดตามและ
ตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 หรือ มคอ.4)  ดังนี้ 
          1. การก าหนดขั้นตอนและวิธีการก ากับติดตามและตรวจสอบการจัดท า              
มคอ.3 และ มคอ.4 
          2. ด าเนินการตรวจสอบ มคอ.3/มคอ.4 โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
          3. การปรับปรุงแก้ไข มคอ.3/มคอ.4 (ถ้ามี) 
          4. การจัดการเรียนการสอนตามที่ระบุใน มคอ.3/มคอ.4 
 

ในปีการศึกษา 2560 หลักสูตรฯ ด าเนินการการก ากับติดตามและตรวจสอบ การจัดท า

 
ระบบและกลไกการ

ปฏิบัติงานตามตัวบ่งช้ีการ
ประกันคณุภาพการศึกษา

ภายใน  
(ระดับหลักสตูร) 
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แผนการเรียนรู้ (มคอ.3/มคอ.4)ดังนี้ 
P. ปี 2561 หลักสูตรจัดประชุมวางแผนการก ากับติดตามและตรวจสอบการจัดท า มคอ.
3 และ ในการประชุมครั้งที่ 1/2561วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2561 และ  
การประชุมครั้งที่ 3/2561 วันที่ 27 มีนาคม 2562 ดังนี้   
ก าหนดขั้นตอนและวิธีการก ากับติดตามและตรวจสอบการจัดท า มคอ.3 
- ตรวจสอบโดยวิธีการตามแบบฟอร์ม C02-01 
- เครื่องมือในการตรวจสอบ มคอ.3 (แบบฟอร์ม C02-01)   
- ก าหนดผู้รับผิดชอบในการตรวจสอบโดยสาขาวิชาภาษาต่างประเทศ หลักสูตรก าหนด
เป้าหมายการก ากับติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ที่อยู่ใน มคอ.3 ดังนี้ 
 

1. อาจารย์ผู้สอนส่งเอกสาร มคอ.3/มคอ.4 ให้หลักสูตรตรวจสอบก่อนเปิดภาค
เรียน ทุกรายวิชา 

2. อาจารย์ผู้สอนจัดท า มคอ.3 หรือ มคอ.4 มีความถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ระบุใน มคอ.2   

D. ปี 2561 หลักสูตรด าเนินงานตามแผนการที่ก าหนด ดังนี้ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรตรวจสอบ มคอ.3/มคอ.4 ทุกรายวิชา (แบบฟอร์ม C02-01) 
      โดยหลักสูตรก ากับติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ.3 ดังนี้  

1. ก าหนดวันจัดส่ง รายวิชา มคอ3. และมีการประชุมเพ่ือจัดตั้งคณะกรรมการ 
ติดตาม ตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ มคอ3. และก าหนดส่งมคอ3. 
ทุกรายวิชาก่อนเปิดภาคการศึกษา 30 วัน 

2. ผู้สอนจัดท ารายละเอียดรายวิชาของ มคอ3. ตามค าอธิบายรายวิชาใน  
มคอ2.  

3. คณะกรรมการตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้  
 

ตารางผลการตรวจสอบมคอ. 3 (กลุ่ม EI 411) 
รหัส  

ชื่อวิชา 
ภาค

การศึกษา 
ส่งตามเวลาที่

ก าหนด 
ส่งไม่ตรง

ตามเวลาท่ี
ก าหนด 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

0101100159 
ภาษาไทยเพื่อ
การสื่อสาร 

1/2561 ∕⁄  ∕⁄  

0102200159 
พลเมืองกับ
จิตส านึกต่อ
สังคม 

1/2561 ∕⁄  ∕⁄  
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0105000159 
แบดมินตัน 

1/2561 ∕⁄  ∕⁄  

0131200159 
ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน 

1/2561 ∕⁄  ∕⁄  

0131300959 
ภาษาจีนเพื่อการ
สื่อสาร 
 
 
 

1/2561 ∕⁄  ∕⁄  

0203100359 
มนุษยกับ
ผลิตภณัฑ์เคม ี

1/2561 ∕⁄  ∕⁄  

0131200159 
การออกเสียง
ภาษาอังกฤษ 1 

1/2561 ∕⁄  ∕⁄  

01102100259 
มนุษยสัมพันธ์
และการพัฒนา
บุคลิกภาพ 

2/2561 ∕⁄  ∕⁄  

0150500759 
พลศึกษา 

2/2561 ∕⁄  ∕⁄  

0131620159 
ภาษาจีนพื้นฐาน 
1 

2/2561 ∕⁄  ∕⁄  

0204000159 
คณิตศาสตร์ใน
ชีวิตประจ าวัน 

2/2561 ∕⁄  ∕⁄  

0102200959
ชีวิตกับเศรษฐกิจ
พอเพียง 

2/2561 ∕⁄  ∕⁄  

0131200259 
ทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ 

2/2561 ∕⁄  ∕⁄  

0201110259 
การออกเสียง
ภาษาอังกฤษ 2 

2/2561 ∕⁄  ∕⁄  
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ตารางผลการตรวจสอบมคอ. 3 (กลุ่ม EI 421) 
รหัส  

ชื่อวิชา 
ภาค

การศึกษา 
ส่งตามเวลาที่

ก าหนด 
ส่งไม่ตรง

ตามเวลาท่ี
ก าหนด 

ผ่าน ไม่ผ่าน 

01312101 
การอ่าน 1 

1/2561 ∕⁄  ∕⁄  

02012201 
การออกเสียง
ภาษาอังกฤษ1 

1/2561 ∕⁄  ∕⁄  

02011203 
การพูด1 

1/2561 ∕⁄  ∕⁄  

02012201 
การฟัง 1 

1/2561 ∕⁄  ∕⁄  

02014201 
การเขียน
เบื้องต้น 

1/2561 ∕⁄  ∕⁄  

02014203 
ไวยากรณ์
ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร 

1/2561 ∕⁄  ∕⁄  

02014204 
การแปลเบื้องต้น 

1/2561 ∕⁄  ∕⁄  

02012202 
การฟัง 2 

2/2561 ∕⁄  ∕⁄  

02011204 
การพูด2 

2/2561 ∕⁄  ∕⁄  

01312202 
การอ่าน2 

2/2561 ∕⁄  ∕⁄  

02014202 
การเขียนข้ัน
กลาง 

2/2561 ∕⁄  ∕⁄  

02014205 
การแปลเพื่อการ
สื่อสารในงาน
อาชีพ 

2/2561 ∕⁄  ∕⁄  

01312306 
ภาษาอังกฤษใน
สื่อ 

2/2561 ∕⁄  ∕⁄  

02015202 
การเตรียมฝึก

2/2561 ∕⁄  ∕⁄  
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ประสบการณ์
วิชาชีพด้าน
ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร 
02011102 
การออกเสียง
ภาษาอังกฤษ2 

2/2561 ⁄  ⁄  

 
C. หลักสูตรประเมินผลการก ากับติดตาม และตรวจสอบการจัดท า มคอ.3/มคอ.4 ดังนี้ 

1. คณะกรรมการ ติดตาม ตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ ที่อยู่ในมคอ3. 
อาจารย์ผู้สอนส่งเอกสาร มคอ.3ก่อนเปิดภาคเรียนครบทุกรายวิชาก่อนเปิด
ภาคการศึกษา 30 วัน 

2. อาจารย์ผู้สอนจัดท าเอกสาร มคอ.3 ถูกต้องเหมาะสมทุกรายวิชาและบาง
รายวิชามีการบูรณาการกับงานวิจัยและการบริการวิชาการ 

3. คณะกรรมการตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้พบว่าในรายวิชา ทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษ มีข้อเสนอแนะต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ระบุไว้
ในมคอ.5 ของภาคเรียนที่ 2/2561 ว่าควรมีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือ
จัดซื้อวารสารภาคภาษาอังกฤษให้นักศึกษาได้มีโอกาสศึกษาค้นคว้าเพ่ิมเติม
ด้วยตนเองนอกห้องเรียน 
 

(A) จากการตรวจและติดตามมคอ. 5  พบว่าหลักสูตรมีข้อเสนอแนะเข้าที่ประชุม
หลักสูตรในการประชุมครั้งที่  4 วันที่  17 เมษายน 2562 ว่า ควรมีการจัดสรร
งบประมาณเพ่ือจัดซื้อวารสารภาคภาษาอังกฤษให้นักศึกษาได้มีโอกาสศึกษาค้นคว้า
เพ่ิมเติมด้วยตนเองนอกห้องเรียน  
 

การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย         
การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการจัดการเรียนการสอน
ในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการ
ท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม  ดังนี้ 
          1. ก าหนดรายวิชาที่จัดให้มีการบูรณาการกับการวิจัย หรือบริการทางวิชาการ 
หรือท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ตามความประสงค์ของอาจารย์ผู้สอน 
          2. จัดท า มคอ.3/มคอ.4 ของอาจารย์ผู้สอนให้สอดคล้องกับการบูรณาการ 
          3. การจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการกับการวิจัย หรือบริการทางวิชาการ 
หรือท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ตามท่ีระบุไว้ใน มคอ.3 และ มคอ.4 
 

 
 

ระบบและกลไกการ
ปฏิบัติงานตามตัวบ่งช้ีการ
ประกันคณุภาพการศึกษา

ภายใน  
(ระดับหลักสตูร) 
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P. ปี 2561 หลักสูตรจัดประชุมวางแผนการจัดการเรียนการสอน ในการประชุมครั้งที่ 
1/2561 และ ครั้งที่ 3/2561  ดังนี้ โดยหลักสูตรก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานด้าน
การจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับการวิจัย บริการทางวิชาการทางสังคม  
และการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรม ดังนี้  
1. ก าหนดรายวิชาและระบุหัวข้อหรือประเด็นที่จัดให้มีการเรียนการสอนที่มีการบูรณา
การกับงานวิจัย งานบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
2. อาจารย์ผู้สอนจัดท า มคอ.3/มคอ.4 ให้สอดคล้องกับการบูรณาการที่ก าหนดหลักสูตร
ก าหนดเป้าหมายการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 

1. อาจารย์ผู้สอนด าเนินการสอนตามแผนการสอนที่ระบุไว้ใน มคอ.3 อย่างน้อย 
ร้อยละ 80 

2. จัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับงานวิจัย อย่างน้อย 1 รายวิชา 
3. จัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับการบริการวิชาการ อย่างน้อย 1 

รายวิชา 
4. จัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมอย่าง

น้อย 1 รายวิชา 
D. ปี 2561 หลักสูตรด าเนินงานตามแผนการที่ก าหนด ดังนี้ 
- อาจารย์ผู้สอนด าเนินการสอนตามแผนการสอนที่ระบุไว้ใน มคอ.3 อย่างน้อย        
ร้อยละ 80 
- อาจารย์ผู้สอนด าเนินการสอนผ่านระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยในการเรียนการการสอน 
รายวิชาที่มีการจัดการเรียนการสอนโดยมีการบูรณาการกับพันธกิจต่างๆ กับการจัดการ
เรียนการสอนในการประชุมครั้งที่ 2/2561 วันที่ 1 พฤศจิกายน 2561 โดยพิจารณาจาก
ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ของอาจารย์ประจ าวิชา 
 
พันธกิจ ชื่อวิชา หัวข้อ/ประเด็น 

การบูรณาการ 

งานวิจัย 
Enhancing Academic 
Vocabulary of English 
International 
Communication 
Students at 
Rajamangala University 
of Technology Srivijaya 
through Vocabulary 
Exercises 

การแปลเบื้องต้น หัวข้อ การใช้ค าศัพท์ทาง
วิชาการ แก่นักศึกษา EI 
421 ให้นักศึกษาแปล
ค าศัพท์ทางวิชาการจาก
ภาษาอังกฤษเป็น
ภาษาไทย  
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การบริการวิชาการ 
(โครงการสายใยรักเพื่อน้อง
โรงเรียนปัญญานุกูล 
อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช) 

ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร หัวข้อ Noun และ 
Pronoun กับนักศึกษา
กลุ่ม EI411ในประเด็น
การบอกทิศทางเป็น
ภาษาอังกฤษ 

การบริการวิชาการ  
(โครงการภาษาอังกฤษใน
หน้าท่ีต ารวจ ณ ค่ายฝึก
นักเรียนต ารวจตระเวน
ชายแดนค่าย กฝ. 8 

การอ่าน 2 หัวข้อ การสร้างประโยค
ค าถามที่ข้ึนต้นด้วย WH- 
Questions กับนักศึกษา 
EI 421  

การบริการวิชาการ 
(การจัดเสียงตามสาย
ภายในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช) 

ภาษาอังกฤษในสื่อ หัวข้อ Radio กับ
นักศึกษา EI 421 ให้
ความรู้เกี่ยวกับ
ภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวันผ่านสื่อ
เสียงตามสาย  

การท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 
(โครงการสืบสานอนรุักษ์
ศิลปวัฒนธรรมและภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นของภาคใต ้
และกิจกรรม “ประเพณี
การกวนข้าวมธุยาสยาคู
และกวนข้าวอาซูรอ)  

วัฒนธรรมและขนบประเพณีของ
ภาคใต ้

หัวข้อโครงการสืบสาน
อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม
และภมูิปัญญาท้องถิ่น
ของภาคใต้ บูรณาการกับ
กิจกรรมฑูตวัฒนธรรม 
ซุ้มและชุดการแสดง
ประจ าจังหวัด  นักศึกษา
เข้าร่วมกิจกรรมกวนข้าว
มธุปายาส 

 
 

C. หลักสูตรประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
คณะกรรมการ ติดตาม ตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ มคอ3. ของอาจารย์ผู้สอน 
พบว่า 

- มีการด าเนินการสอนตามแผนการสอนที่ระบุไว้ใน มคอ.3 อย่างน้อย ร้อยละ 80 
- มีการจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณาการกับงานวิจัย การบริการวิชาการ 

และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมครบถ้วน แต่พบว่าในส่วนของการบูรณาการ
กับงานงานวิจัย และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมยังน้อยอยู่ควรมีการเพ่ิม
การบูรณาการการเรียนการสอนกับงานวิจัย และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม
มากขึ้น 

 
A. จากข้อเสนอแนะให้มีรายวิชาที่บูรณาการกับการวิจัยและการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมเพ่ิมข้ึน โดยก าหนดให้มีการบูรณาการการเรียนกับงานวิจัยและการท านุ
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บ ารุงศิลปวัฒนธรรมเพิ่มขึ้น อย่างน้อย 2 รายวิชา  

 
เป้าหมายของปีนี้  : ..3..  คะแนน  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : ..3..  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
 
 
 
 
 
ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 
เป้าหมาย 1. ประเมินผู้เรียนด้วยเครื่องมือประเมินที่มีคุณภาพ ให้ผลการประเมินที่สะท้อน 
  2. ความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแห่งความเป็นจริง  

     3. มีการใช้เครื่องมือประเมินที่หลากหลาย ให้ผลการประเมินที่ถูกต้องและแม่นย า 

 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/
ตาราง
อ้างอิง 

ระบบและกลไกการประเมินผู้เรียน 
การประเมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย  3 ประการคือการประเมินผลนักศึกษาเพ่ือให้ข้อมูล
สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผู้สอนและนาไปสู่การพัฒนาการ
เรียนรู้ของนักศึกษา (Assessment for Learning) การประเมินที่ท าให้นักศึกษาสามารถประเมิน
ตนเองเป็นและมีการน าผลการประเมินไปใช้ในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม่จนเกิดการ
เรียนรู้ (Assessment as Learning) และการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่แสดงผลลัพธ์
การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (Assessment of Learning) การประเมินส่วนใหญ่จะใช้เพ่ือ
จุดมุ่งหมายประการหลังคือเน้นการได้ข้อมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผลการเรียนรู้ของนักศึกษาการ
จัดการเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้มีการประเมินเพ่ือจุดมุ่งหมายสองประการแรกด้วย 
ทั้งนี้ความเหมาะสมของระบบประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนดเกณฑ์การประเมินวิธีการ
ประเมินเครื่องมือประเมินที่มีคุณภาพและวิธีการให้เกรดที่สะท้อนผลการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม
มีการก ากับให้มีการประเมินตามสภาพจริง (Authentic Assessment) มีการใช้วิธีการประเมินที่
หลากหลายให้ผลการประเมินที่สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแห่งความเป็นจริง 
(Real World) และมีวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ที่ท าให้นักศึกษาสามารถแก้ไข
จุดอ่อนหรือเสริมจุดแข็งของตนเองได้ให้ผลการประเมินที่สะท้อนระดับความสามารถที่แท้จริง
ของนักศึกษาโดยมีขอบเขต ดังนี้ 
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การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการประเมินผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  ดังนี้ 
1. อาจารย์ผู้สอนศึกษาค าอธิบายรายวิชา จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของรายวิชา 
2. พิจารณาวิธีการประเมินผลใน มคอ.3/มคอ.4 (หมวดที่ 4) 
3. ประเมินผลการเรียนรู้ตามแผนการที่ก าหนด 
4. การแจ้งผลการประเมินแต่ละบทเรียนให้นักศึกษาทราบ 
5. ประเมินผลและรายงานผลการเรียนรู้ของนักศึกษา (มคอ.5) 
ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ ด าเนินการการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติดังนี้ 
P. จากข้อเสนอแนะในปี 2560 หลักสูตรฯ เสนอให้จัดอบรม TOEIC เพ่ิมเติมให้กับนักศึกษาอีก 30 
ชั่วโมง (ภาคเรียนละ 1 ครั้ง)  และในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรเสนอให้มีการจัดอบรม Intensive 
TOEIC  เพ่ิมเติม โดยหลักสูตรจัดประชุมวางแผนการประเมินผลการเรียนรู้ ในการประชุมครั้งที่ 
1/2561 วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2561 โดยมีประเด็นพิจารณา ดังนี้   
1. อาจารย์ผู้สอนจัดท าแผนการประเมินผลการเรียนรู้  (มคอ.3 หมวดที่ 4) 
2. การก าหนดรายวิชาที่จัดให้มีการทวนสอบผลการเรียนรู้ 
3. หลักสูตรจัดท า/ทบทวน มาตรฐานการทดสอบสมรรถนะวิชาชีพ 
มาตรฐานการทดสอบสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 
ชั้นป ี ม า ต ร ฐ า น ข อ ง

สมรรถนะ 
มาตรฐานของทดสอบสมรรถนะ 

วิธีการทดสอบ เครื่องมือ/อุปกรณ์ ผู้รับผิดชอบ 

ชั้นปีที่ 1 แบบทดสอบที่ 1 ข้อสอบอัตนัย ข้อสอบที่สร้างขึ้นโดย
ดัดแปลงจากข้อสอบ 
TOEIC จ านวน 990 
คะแนนโดยนักศึกษา

อ. ลดาวัลย์  จัน
ทวงค ์

 
ระบบและ
กลไกการ
ปฏิบัติงาน
ตามตัวบ่งช้ี
การประกัน
คุณภาพ
การศึกษา
ภายใน  
(ระดับ

หลักสตูร) 
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ต้องได้คะแนนอย่ าง
น้อย 300 คะแนน 

ชั้นปีที่ 2 แบบทดสอบที่ 2 ข้อสอบอัตนัย ข้อสอบที่สร้างขึ้นโดย
ดัดแปลงจากข้อสอบ 
TOEIC จ า น ว น  9 9 0 
คะแนนนักศึกษาต้อง
ได้คะแนนอย่างน้อย 
350 คะแนน 

อ.คมสิทธิ์ สิทธิ
ประการ 
 
 
 
 

ชั้นปีที่ 3 แบบทดสอบที่ 3 ข้อสอบอัตนัย ข้อสอบที่สร้างขึ้นโดย
ดัดแปลงจากข้อสอบ 
TOEIC จ า น ว น  990 
คะแนนนักศึกษาต้อง
ได้คะแนนอย่างน้อย 
400 คะแนน 

ผ ศ .จิ ร าภ รณ์ 
เลี่ยมนิมิตร 

ชั้นปีที่ 4 แบบทดสอบที่  ข้อสอบอัตนัย ข้อสอบที่สร้างขึ้นโดย
ดัดแปลงจากข้อสอบ 
TOEIC จ า น ว น  990 
คะแนนนักศึกษาต้อง
ได้คะแนนอย่างน้อย 
500 คะแนน 

ผ ศ . วิ ก ร ม 
ฉันทรางกรู 

 
D. ปี 2561 หลักสูตรด าเนินงานตามแผนการที่ก าหนด ดังนี้ 
1. อาจารย์ผู้สอนประเมินผลการเรียนรู้ตามแผนการที่ระบุใน มคอ.3/มคอ.4 
     - แจ้งเกณฑ์/วิธีการ การประเมินผลให้นักศึกษาทราบในการสอนครั้งแรก 
     - การประเมินผลมีความหลากหลาย 
     - นักศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์ประเมิน 
     - กรณีสอนให้กับนักศึกษาหลายกลุ่ม การประเมินต้องเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
2. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้รายวิชา 
     - เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชานี้เมื่อเทียบกับรายวิชาอ่ืน 
     - ประเมินพฤติกรรมอย่างไม่เป็นทางการจากผู้สอนในรายวิชาอ่ืน 
3. จัดการอบรมโครงการ TOEIC ให้แก่นักศึกษา ตามเกณฑ์มาตรฐานการทดสอบสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษดังกล่าวข้างต้น 
 
C. ปี 2561 หลักสูตรประเมินผลการประเมินผลการเรียนรู้ ดังนี้ 
การตรวจสอบกระบวนการอาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมติดตามและตรวจสอบการประเมินผลการ
เรียนรู้ ดังนี้ 

1. อาจารย์ประจ าวิชาชี้แจงแผนการเรียนและเกณฑ์การประเมินในคาบแรกของการเรียนและ
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เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการก าหนดวิธีการประเมิน  
2. การทวนผลสัมฤทธิ์พบว่า ผลสัมฤทธิ์ในรายวิชาไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารและ

รายวิชาการเขียนเบื้องต้น ซึ่งเป็นวิชาที่ต้องใช้พ้ืนฐานทางด้านภาษาอังกฤษที่ใกล้เคียงกัน  
มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใกล้เคียงกัน และจากการประเมินพฤติกรรมอย่างไม่เป็นทางการ 
(การสัมภาษณ์)จากผู้สอนในรายวิชาอ่ืน พบว่านักศึกษามีพฤติกรรมในการเรียนใกล้เคียงกัน  

3. จากการจัดการอบรมผลคะแนน TOEIC ที่จัดอบรมให้กับนักศึกษา พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่
ได้คะแนน TOEIC ต่ ากว่า 300 คะแนน  
 

A.  หลักสูตรฯ ก าหนดเป้าหมายให้นักศึกษาสอบได้คะแนน TOEIC สูงกว่า 300% คะแนน เพ่ิมขึ้น
จากเดิมร้อยละ .......  
 
 
 

การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการตรวจสอบการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษา  ดังนี้ 
          1. หลักสูตรก าหนดขั้นตอนและวิธีการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ และแจ้ง
อาจารย์ผู้สอนรับทราบ 
          2. ตรวจสอบการประเมินผลของอาจารย์ผู้สอนเทียบกับแผนการที่ก าหนดใน  
มคอ.3/มคอ. 4 
          3. การปรับปรุงแก้ไขวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ (ถ้ามี) 
 
หลักสูตรฯ ด าเนินการการการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาดังนี้ 
P. หลักสูตรร่วมกับคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ จัดท าระบบและกลไกการตรวจสอบการ
ประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  ดังนี้ 
    1.การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาจากรายวิชาชีพที่เปิดการเรียนการสอนอย่างน้อยร้อย
ละ 25  
    2. การวัดสมรรถนะของผู้เรียน   
 
D. ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ ด าเนินการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
ดังนี้ 
1. ตรวจสอบ มคอ.5 จากรายวิชาที่ เปิดสอนในภาคการศึกษาที่  1/2561 และ 2/2561              
จ านวน 15 รายวิชาในภาคการศึกษาที่ 1/2561 มีการทวนผลสัมฤทธิ์ 4 รายวิชา ได้แก่รายวิชา
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
และรายวิชาการเขียนเบื้องต้น ในภาคการศึกษาที่ 2/2561 มีการทวนผลสัมฤทธิ์ 4 รายวิชาได้แก่
รายวิชาภาษาจีนพ้ืนฐาน 1  การพูด 2 การออกเสียงภาษาอังกฤษ 2 และรายวิชาทักษะการ
สื่อสารภาษาอังกฤษ โดยการสัมภาษณ์นักศึกษาชันปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2 พบว่า นักศึกษาเข้าใจ
เนื้อหาที่เรียนดี สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจ าวันได้ แต่ในรายวิชา การออกเสียง

 
ระบบและ
กลไกการ
ปฏิบัติงาน
ตามตัวบ่งช้ี
การประกัน
คุณภาพ
การศึกษา
ภายใน  
(ระดับ

หลักสตูร) 
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ภาษาอังกฤษ 2  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาแจ้งว่าได้ให้ค าแนะน าเรื่องความรับผิดชอบในการ
เข้าชั้นเรียนและการส่งงาน วิชาไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร พบว่านักศึกษายังขาด
ความรู้พ้ืนฐานด้านไวยากรณ์ภาษาอังกฤษท่ีใช้ในการสื่อสาร ซึ่งสอดคล้องกับวิชา การเขียน1 ที่มี
เนื้อหาใกล้เคียงกัน พบว่านักศึกษาที่มีผลคะแนนต่ าในรายวิชาไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร จะมีผลคะแนนในรายวิชาการเขียน 1 ใกล้เคียงกัน  
 
2. หลักสูตรฯมีการจัดอบรม TOEIC ให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1 และชั้นปีที่ 2  
C. อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมทบทวนผลการด าเนินงานการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาในการประชุมอาจารย์ ครั้งที่ 3/2560  เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2562  พบว่า 
1. ไม่มีรายวิชาใดมีผลคะแนนผิดปกติ และจากการทวนสอบผลสัมฤทธิ์พบว่านักศึกษาได้ผลการ
เรียน F รายวิชาการออกเสียงภาษาอังกฤษ 2 จ านวน 1 คนอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาแจ้งว่าได้
ให้ค าแนะน าเรื่องความรับผิดชอบในการเข้าชั้นเรียนและการส่งงานแล้ว  
2. จากผลคะแนนTOEIC ที่จัดอบรมให้กับนักศึกษาชั้นปีที่ 1และชั้นปีที่ 2 พบว่า นักศึกษาส่วน
ใหญ่ได้คะแนน TOEIC ต่ ากว่า 300 คะแนน  
 
 
A. จากการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาโดยการสัมภาษณ์ และจากการทวนสอบของอาจารย์
ประจ าวิชาโดยภาพรวม อาจารย์ประจ าหลักสูตรแจ้งให้อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าแนะน าทาง
วิชาการและให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษาถัดไป 
ในส่วนของผลคะแนน TOEIC ที่นักศึกษาส่วนใหญ่ได้คะแนนต่ ากว่า 300 คะแนน หลักสูตรฯ 
เสนอให้จัดอบรม TOEIC เพ่ิมเติมให้กับนักศึกษาอีก 30 ชั่วโมง (ภาคเรียนละ 1 ครั้ง)  และ                     
ในปีการศึกษา 2562 หลักสูตรเสนอให้มีการจัดอบรม Intensive TOEIC  เพ่ิมเติม และนักศึกษา          
ชั้นปีที่ 3 ต้องผ่านการทดสอบมาตรฐาน TOEIC  ของศูนย์ทดสอบ TOEIC ในภาคเรียนที่ 
2/2562 
การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร  
(มคอ.5/มคอ.6 และ มคอ.7) 
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการก ากับการประเมินการจัดการ
เรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)  ดังนี้ 
          1. ก าหนดขัน้ตอนวิธีการจัดท า และข้อเสนอแนะการท า มคอ.5/มคอ.6 และ มคอ.7  
          2. จัดท า มคอ.5/มคอ.6 และ มคอ.7 
          3. รายงานผลการจัดท า มคอ.5/มคอ.6 และ มคอ.7 ตามระยะเวลาที่ก าหนด   
หลักสูตรฯ ด าเนินการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ.5/
มคอ.6 และ มคอ.7)ดังนี้ 
หลักสูตรจัดประชุมวางแผนเพ่ือก ากับติดตามการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ดังนี้ 
   
P. หลักสูตรจัดประชุมวางแผนเพ่ือก ากับติดตามการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ดังนี้  
1. ก าหนดขั้นตอน/วิธีการจัดท าเอกสาร มคอ.5 และ มคอ.7 

 
 

ระบบและ
กลไกการ
ปฏิบัติงาน
ตามตัวบ่งช้ี
การประกัน
คุณภาพ
การศึกษา
ภายใน  
(ระดับ

หลักสตูร) 



คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  ปีการศึกษา2561 -81-  

 

2. ก าหนดผู้รับผิดชอบการตรวจสอบ มคอ.5 
3. การจัดท า มคอ.7 โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนรับผิดชอบในการจัดท ารายงาน มคอ.7 
หลักสูตรก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน ดังนี้ 
     3.1. ก าหนดให้อาจารย์ประจ าวิชาจัดท ารายงานผลการด าเนินงานรายวิชา(มคอ.5) ภายใน 30 วัน 
หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา  
     3.2. มอบหมายให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรท าหน้าที่ตรวจสอบกระบวนการประเมิน 
     3.3. หลักสูตรรายงานผลงานการด าเนินงาน (มคอ.7) แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด (ภายใน 
60 วัน) 
 
D.  ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ ด าเนินการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และ
ประเมินหลักสูตร (มคอ.5 และ มคอ.7) ดังนี้ 
1. ผู้สอนได้ส่งรายงานผลการด าเนินงานรายวิชาของภาคเรียนที่ 1 ภายในวันที่ 30 ตุลาคม 2561 
และ ภาคเรียนที่ 2 ในวันที่ 16 เมษายน 2562  
2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ประชุมพิจารณา มคอ. 5 ของภาคเรียนที่ 1 ในการประชุมอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 2/2561 วันที่ 1 พฤศจิกายน 2561 และ ของภาคเรียนที่ 2 ในการประชุม
อาจารย์ประจ าหลักสูตรครั้งที่ 4/2561 วันที่ 17 เมษายน 2562 
3. อาจารย์ประจ าหลักสูตร จัดท า มคอ.7 ให้แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่ก าหนด คือ ภายใน 60 วัน 
หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 
 
C. ปี 2561 หลักสูตรประเมินผลการก ากับการประเมินผล ดังนี้ 
1. ผู้สอนได้ส่งรายงานผลการด าเนินงานรายวิชาของภาคเรียนที่ 1 และ ภาคเรียนที่ 2  ตรงตาม
ก าหนด 
2. หลักสูตรประชุมทบทวนระบบการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและการประเมิน
หลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6) ในการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 4/2561 วันที่ 17 
เมษายน 2562   
3. ในการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร ครั้งที่ 4/2561 วันที่ 17 เมษายน 2562   
พบว่าการจัดท า มคอ.7 ของหลักสูตร ยังไม่สมบูรณ์ตามแผน เนื่องจากข้อมูลไม่สมบูรณ์และ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรยังขาดความเข้าใจในการเขียน มคอ.7 ในบางประเด็นและจ าเป็นต้อง
อบรมเพ่ิมเติม 
 
A. จากการประชุมติดตามผลการด าเนินงานของหลักสูตรฯ พบว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรยังขาด
ความเข้าใจในการเขียน มคอ.7 ในบางประเด็นและจ าเป็นต้องอบรมเพ่ิมเติม  คณะฯ เล็งเห็น
ปัญหานี้ จึงจัดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนางาน
ประกันคุณภาพการศึกษา กิจกรรมย่อยที่ 2 กิจกรรมสร้างความรู้ความเข้าใจระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ในวันที่ 2 พฤษภาคม 2562 เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการเขียนรายงาน มคอ7. ช่วยให้สามารถท ารายงานได้ส าเร็จตาม
จุดมุง่หมายและมีความถูกต้องมากขึ้น 
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เป้าหมายของปีนี้  : ..3..  คะแนน  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : ...3...  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (ตัวบ่งชี้ 5.4)(รายละเอียดตารางที่ 1.1-11) 
 

ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 
(Key Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ ์
() 

ไม่เป็นไป
ตาม

เกณฑ ์
() 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หลักฐาน/ตาราง

อ้างอิง 

1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อย
ร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการ
ประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม และ
ทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 

 

 
 หลักสูตรมีการประชุมอาจารย์

ประจ าหลักสูตร เพ่ือวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการ
ด าเนินงาน ของหลักสูตรจ านวน 3 
ครั้ง ดังนี้ 
ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 9 
กุมภาพันธ์ 2562 มีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเข้าร่วมประชุม 5 คน  
คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีวาระ
การประชุมดังนี้ 
- วางแผนการจัดการเรียนการ
สอนและพิจารณาแผนการเรียน
ภาคการศึกษาที่ 1/2561              
ของนักศึกษา 
- ติดตามผลการจัดท า  
มคอ. 3 ภาคการศึกษาท่ี 1/2561 
 
ครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 1 
พฤศจิกายน 2561 มีอาจารย์
ประจ าสูตรเข้าร่วมประชุม 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีวาระ
การประชุมดังนี้ 
- วางแผนการจัดการเรียนการ
สอนและพิจารณาแผนการเรียน
ภาคการศึกษาที่ 2/2561  
- ติดตามผลการจัดท า มคอ.3  
ภาคการศึกษาที่ 1/2561 
- ติดตามผลการจัดท า มคอ.5  
ภาคการศึกษาที่ 1/2561 
 
ครัง้ที่ 3/2561 เมื่อวันที่ 27 
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ ์
() 

ไม่เป็นไป
ตาม

เกณฑ ์
() 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หลักฐาน/ตาราง

อ้างอิง 

มีนาคม 2562 มีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเข้าร่วมประชุม 5 คน  
คิดเป็นร้อยละ 100 
 
ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 17 
เมษายน 2562 มีอาจารย์ประจ า
สูตรเข้าร่วมประชุม 5 คน คิดเป็น
ร้อยละ 100  
 

2 มีรายละเอียดของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ หรือ 
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 
(ถ้ามี) 

  - หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสารมีรายละเอียดของหลักสูตร
ตามแบบ มคอ.2ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ หรือ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา 

 

3 มีรายละเอียดของรายวิชา และ
รายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.
3/มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิด
สอนในแต่ละภาคการศึกษาให้ครบ
ทุกรายวิชา 

  - มีรายละเอียดของรายวิชาตาม
แบบ มคอ.3 ดังนี้ 
ภาคการศึกษาที่ 1/2561 
จ านวน 16 รายวิชา ประกอบด้วย 
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 8 วิชา  
หมวดวิชาเฉพาะ 8 วิชา  
ภาคการศึกษาที่ 2/2561  
จ านวน 14 รายวิชา ประกอบด้วย  
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 6 วิชา 
หมวดวิชาเฉพาะ 8 วิชา และได้ส่ง
คณะกรรมการหลักสูตรก่อนเปิด
ภาคการศึกษาครบทุกรายวิชา 

 

4 จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของรายวิชา และรายงานผลการ
ด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.
5/มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปิดสอนให้
ครบทุกรายวิชา 

  - มีรายละเอียดของรายวิชาตาม
แบบ มคอ.5  ดังนี้  
ภาคการศึกษาที่ 1/2561 
จ านวน 16 รายวิชา ประกอบด้วย 
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 8 วิชา  
หมวดวิชาเฉพาะ 8 วิชา  
ภาคการศึกษาที่ 2/2561  
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ ์
() 

ไม่เป็นไป
ตาม

เกณฑ ์
() 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หลักฐาน/ตาราง

อ้างอิง 

จ านวน 14 รายวิชา ประกอบด้วย  
หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป 6 วิชา 
หมวดวิชาเฉพาะ 8 วิชา และได้ส่ง
คณะกรรมการหลักสูตรก่อนเปิด
ภาคการศึกษาครบทุกรายวิชา 

5 จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 
ภายใน 60วัน หลังสิ้นสุดปี
การศึกษา 

  - อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 
คน ประชุมร่วมกันเพ่ือจัดท า
รายงานผลการด าเนินการของ
หลักสูตร ตามแบบมคอ.7 ภายใน 
60 วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

 

6 มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ
มคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 
25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละ
ปีการศึกษา 

  ภาคการศึกษาที่ 1/2561 มีการ
ทวนผลสัมฤทธิ์ 4 รายวิชา ได้แก่
รายวิชารายวิชาภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวัน ภาษาจีนเพ่ือการ
สื่อสาร  
ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร และรายวิชาการเขียน
เบื้องต้น ภาคการศึกษาที่ 2/2560 
มีการทวนผลสัมฤทธิ์ 4 รายวิชา
ได้แก่รายวิชาภาษาจีนพ้ืนฐาน 1  
การพูด 2 การออกเสียง
ภาษาอังกฤษ 2 และรายวิชา
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ  

 

7 มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน กลยุทธ์การสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู้ 
จากผลการประเมินการด าเนินงาน
ที่รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว  

  จากผลการประเมินการด าเนนิงานที่
รายงานใน มคอ. 7 ปี 2560 
หลักสูตรมีจุดที่ควรพัฒนาในเรือ่ง
การศึกษาดูงานเพ่ือเพ่ิมทักษะให้
นักศึกษาได้เรียนรู้มากขึ้น จึงเปน็
แนวทางให้มีการมอบหมายงานให้
นักศึกษาศึกษาดูงานในงานเกษตร
แห่งชาต ิ และจัดท าเป็นวิดโีอและ
น าเสนอในชั้นเรยีน เพ่ือให้นักศึกษา
แลกเปลีย่นประสบการณแ์ละความรู้
ระหว่างกัน 
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ ์
() 

ไม่เป็นไป
ตาม

เกณฑ ์
() 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หลักฐาน/ตาราง

อ้างอิง 

 
 

8 อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับ
การปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้าน
การจัดการเรียนการสอน 

 - เนื่องจากมีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรใหม่จ านวน 2 ท่าน คือ 
นางสาวลดาวัลย์  จันทวงค์ ตาม
มติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยใน
คราวประชุมครั้งที่ 5/2561 
วันท่ี 2 กรกฎาคม 2561 และนาย
อารีย์ เต๊ะหละ ตามมติที่ประชุม
สภามหาวิทยาลัยในคราวประชุม
ครั้งที8่/2561 วันที่ 3 ธันวาคม 
2561 และมีการปฐมนิเทศ
เกี่ยวกับการด าเนินงานของ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการ
สื่อสาร 
 

 

9 อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน
ได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/
หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละหนึ่ง
ครั้ง 

  1. ผศ.วิกรมฉันทรางกูรเข้าร่วม
กิจกรรมด้านวิชาการ งานประชุม
วิชาการระดับชาติและนานาชาติ  
2. ผศ.จิราภรณ์  เลี่ยมนิมิตร เข้า
ร่วมงานประชุมวิชาการระดับชาติ 
และนานาชาติ 
3. อาจารย์ลดาวัลย์ จันทวงค์เข้า
ร่วมงานประชุมวิชาการระดับชาติ
และนานาชาติ  
4. อาจารย์คมสิทธิ์ สิทธิประการ 
เข้ าร่ วม อบ รม เชิ งป ฏิ บั ติ ก าร
หลักสูตร หลักจริยธรรมการวิจัย
แ ล ะ ก า ร ท บ ท ว น พิ จ า ร ณ า
โครงการวิจัย 
5. อ.อารีย์  เต๊ะละเข้าร่วมงาน
อบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ระบบ
การจัดการเรียนการสอนแบบ
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ ์
() 

ไม่เป็นไป
ตาม

เกณฑ ์
() 

 
รายละเอียดผลการด าเนินงาน 

 
หลักฐาน/ตาราง

อ้างอิง 

ออนไลน์  
10 จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียน

การสอน (ถ้ามี) ได้รับการพัฒนา
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 50 ต่อปี 

  นางพรประภา ปานสีนุ่นเข้าร่วม
อบรมโครงการงานมหกรรมแสดง
ผลงานระดับชาติด้านการพัฒนา
งานประจ า งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์
และนวัตกรรมส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนุนในสถาบันอุดมศึกษาครั้ง
ที่ 3  ประจ าปี พ.ศ. 2561 
ระหว่างวันที่ 4-6 ธันวาคม 2561 
ณ มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี 
และนายเชาวลิต เศรษฐสุขเข้าร่วม
โครงการศึกษาดูงานและฝึกทักษะ
วิชาชีพระยะสั้นของนักศึกษาและ
อาจารย์ ระหว่างวันที่  26 
มกราคม 2562- 1กุมภาพันธ์ 
2562 ณ จังหวัดเชียงใหม่และ
เชียงราย 
 

 

11 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา
ปี สุ ดท้ าย /บั ณ ฑิ ต ให ม่ ที่ มี ต่ อ
คุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 
3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

  -  

12 ระดั บ ความ พึ งพอใจของผู้ ใช้
บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่
น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

  -  

รวมตัวบ่งชี้ในปีนี้ 10  

จ านวนตัวบ่งชี้ในปีนี้ที่ด าเนินการผ่าน 10  

ร้อยละของตัวบ่งชี้ทั้งหมดในปีนี้ 100  

หมายเหตุ : ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงานให้ประเมินตามจ านวนข้อที่ระบุใน มคอ.2 กรณีมีการเปลี่ยนแปลง
จ านวนข้อหรือรายละเอียดในตัวบ่งชี้ให้แนบมติสภา 
 
เป้าหมายของปีนี้   : ร้อยละ...100... 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ร้อยละ ....100...  เกณฑ์ประเมิน  :  .....5...  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน      บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ(น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 
 

รหัส  
ชื่อวิชา 

ภาค
การศึกษา 

ความผิดปกต ิ การตรวจสอบ เหตุที่ท าให้
ผิดปกต ิ

มาตรการแก้ไข หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

ชั้นปีที่ 1 (EI411) 
01050001 
แบดมินตัน 

1/2561 นักศึกษามีผล
การเรยีน A ทุก

คน 

สอบถามอาจารย์
ประจ าวิชาถึง
หลักเกณฑ์การ

ประเมินผล 

นักศึกษาทุกคน
มีทักษะในด้าน
กีฬาแบดมินตัน 

- การประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ครั้งท่ี 3/2561 
01313009 
ภาษาจีนเพ่ือ
การสื่อสาร 

1/2561 นักศึกษามีผล
การเรยีน A 

จ านวน37 คน 
และ B+ 1 คน 
จาก 38 คน 

สอบถามอาจารย์
ประจ าวิชาถึง
หลักเกณฑ์การ

ประเมินผล 

นักศึกษา
สามารถสื่อสาร

ภาษาจีน
เบื้องต้นได้

ระดับด ี

- การประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ครั้งท่ี 3/2561 

01316201 
ภาษาจนี
พ้ืนฐาน 1 

2/2561 
 
 

นักศึกษามีผล
การเรยีน A 

จ านวน36 คน 
และ B+ 2 คน 
จาก 38 คน 

สอบถามอาจารย์
ประจ าวิชาถึง
หลักเกณฑ์การ

ประเมินผล 

นักศึกษา
สามารถเขียน

และอ่าน
ภาษาจีนใน

ระดับเบื้องต้น
ได ้

 การประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ครั้งท่ี 3/2561 

02040001 
คณิตศาสตร์ใน
ชีวิตประจ าวัน 

2/2561 มีนักศึกษา ติด F 
7 คน และ I 5 

คน 

การประชุม
คณะกรรมการ

ประจ าคณะ ครั้ง
ที่ 3/2561  

นักศึกษาขาดส่ง
งาน และ

นักศึกษาไม่ถนัด
ในศาสตร์วิชา

ด้านการค านวณ  

ให้นักศึกษา
ลงทะเบียนเรียน

ในภาค
การศึกษาถัดไป 

การประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ครั้งท่ี 3/2561  

ชั้นปีที่ 2 (EI421) 
02014203 
ไวยกรณ์
ภาษาอังกฤษ
เพ่ือการสื่อสาร 

1/2561 มีนักศึกษาได้
เกรด D 6 คน 
D+ 5คน จาก

นักศึกษาท้ังหมด 
25 คน 

การประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ครั้งท่ี 3/2561 

นักศึกษาขาด
พื้นฐานด้าน
ไวยากรณ์
ภาษาอังกฤษ
เบื้องต้น 

เพิ่มชั่วโมงเรียน
ติวนอกตาราง

ส าหรับนักศึกษา 

การประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ครั้งท่ี 3/2561 

02014201 
การเขียน
เบื้องต้น 

1/2561 มีนักศึกษาได้
เกรด D 5 คน 
D+ 6 คน จาก

นักศึกษาท้ังหมด 
27 คน 

การประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ครั้งท่ี 3/2561 

นักศึกษามี
พื้นฐานด้าน
ไวยากรณ์

ภาษาอังกฤษ
เพื่อการเขียน

น้อย 

เพิ่มชั่วโมงเรียน
ติวนอกตาราง

ส าหรับนักศึกษา 

การประชุม
คณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

ครั้งท่ี 3/2561 
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รายวิชาที่สอนเนื้อหาไม่ครบในปีการศึกษา (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 
รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้

สอน 
วิธีแก้ไข หลักฐาน/

ตารางอ้างอิง 
- - - - - - 
- - - - - - 

 
คุณภาพของการสอน 
การประเมินรายวิชาที่เปิดสอนในปีท่ีรายงาน 
รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 
(น ามาจาก มคอ5 แต่ละวิชา) 
 

 
รหัส ชื่อวิชา 

ผลการ
ประเมินโดย
นักศึกษา 

 
แผนการปรับปรุง 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

มี ไม่มี 
ภาคการศึกษา 1/2560     

0101100159 
ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 

 - -  

0102200159 
พลเมืองกับจิตส านึกต่อสังคม 

 - -  

0105000159 
แบดมินตัน 

 - -  

0131200159 
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 

√  จัดหาวารสารภาคภาษาอังกฤษให้
นั กศึ กษาได้ เรียนนอกห้ องเรียน 
นอกเหนือจากการเรียนตามตาราง
เรียนปกติ 

มคอ.5 

0131300959 
ภาษาจีนเพ่ือการสื่อสาร 

 - -  

0203100359 
มนุษยกับผลิตภัณฑ์เคมี 

 - -  

0131200159 
การออกเสียงภาษาอังกฤษ 1 

 - -  

01102100259 
มนุษยสัมพันธ์และการพัฒนา
บุคลิกภาพ 

 - -  

0150500759 
พลศึกษา 

 - -  
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0131620159 
ภาษาจีนพ้ืนฐาน 1 

 - -  

0204000159 
คณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน 

 - -  

0102200959ชีวิตกับเศรษฐกิจ
พอเพียง 

 - -  

 
รหัส ชื่อวิชา 

ผลการ
ประเมินโดย
นักศึกษา 

 
แผนการปรับปรุง 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

มี ไม่มี 
0131200259 
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 

√  จัดหาวารสารภาคภาษาอังกฤษให้
นั กศึ กษาได้ เรียนนอกห้ องเรียน 
นอกเหนือจากการเรียนตามตาราง
เรียนปกติ 

มคอ.5 

0201110259 
การออกเสียงภาษาอังกฤษ 2 

  -  

เฉลี่ย ระดับ 
 

ผลการประเมินคุณภาพการสอนโดยรวม การจัดการเรียนการสอนโดยภาพรวมเป็นไปด้วยดี 
บุคลากรในสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร มีความตระหนักและทุ่มเทเวลาให้กับนักศึกษาอย่างเต็มที่ 
และมีการวางแผนสอนเสริมความรู้ ภาษาอังกฤษ TOEIC ให้กับนักศึกษาและจัดสอบ TOEIC 

 
ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน  

มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน 
และข้อมูลป้อนกลับจาก

แหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

คุณธรรมจริยธรรม 
 
 

ในการจัดการเรียนการสอน มี
การจัดกิจกรรมโดยสอดแทรก
เนื้อหาด้านคุณธรรมจริยธรรม 
ความซื่อสัตย์สุจริต การมีจิต
ส า ธ า ร ณ ะ  ก า ร มี ค ว า ม
รับ ผิ ดชอบต่ อตน เองและ
สังคม มีการชี้แจงให้ผู้ เรียน
เค า รพ ก ฎ ระ เบี ย บ  แ ล ะ
ข้อบั งคับของมหาวิทยาลัย 
เช่น การเข้าชั้นเรียน การแต่ง
กาย และการท ากิจกรรมเสริม

ใน ชั่ ว โม งแ รกขอ งก าร
จั ด ก าร เรี ย น ก ารส อ น 
อาจารย์ผู้สอนและผู้เรียน 
ร่วมกันก าหนดคะแนนจิต
พิสัย เพ่ือเป็นการกระตุ้น
ให้ผู้ เรียนตั้งใจเรียนและ
เคารพกฎกติกาในการเข้า
ชั้นเรียน และสร้างความ
ตระหนักในเรื่องการตรง
ต่อเวลา 

 



คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  ปีการศึกษา2561 -91-  

 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน 
และข้อมูลป้อนกลับจาก

แหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

หลักสูตรตามที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด  
      มี ก า ร ป ร ะ เมิ น จ า ก
พฤติกรรมของผู้ เรียน เช่น 
การเข้าชั้นเรียนตรงเวลา การ
ส่งงานตรงเวลาและประเมิน
จากหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 
     จากการประเมินพบว่า 
ผู้เรียนมีความกระตือรือร้นใน
การเรียนมากขึ้น เมื่อได้รับ
การมอบหมายงาน ทั้ งงาน
กลุ่มและงานเดี่ยว 
ปัญหาที่พบ 
1. การเข้าชั้นเรียนไม่ตรงต่อ
เวลา 

ความรู้ 
 
 

ในการจัดการเรียนการสอน 
ผู้ ส อ น ใ ช้ วิ ธี ก า ร ส อ น ที่
หลากหลายและเน้นผู้ เรียน
เป็นส าคัญ รวมทั้งการน าสื่อที่
ทันสมัยและเทคโนโลยีมาใช้
ในการเรียนการสอน เช่น มี
การบรรยาย การท ากิจกรรม
กลุ่ม การอภิปราย และจัด
กิจกรรมเพ่ือกระตุ้นผู้เรียนให้
ใช้ความรู้และประสบการณ์ที่
ได้รับ  
    เชิญวิทยากร/ผู้เชี่ยวชาญที่
มี ป ระสบ การณ์ ต รงม าให้
ความรู้กับนักศึกษา ผู้สอนใช้
วิธี ในการประเมินความรู้ที่
หลากหลาย  เช่ น  ข้อสอบ
ปรนัย  ข้อสอบอัตนัย การ
แส ด งบ ท บ าท ส ม มุ ติ ก า ร
น าเสนอโดยใช้สื่อเทคโนโลยี 

ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ฝึ ก
ป ร ะส บ ก ารณ์ วิ ช าชี พ
นอกเหนือจากที่ก าหนดใน
ห ลั ก สู ต ร  แ ล ะ เ ชิ ญ
วิทยากรที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญในวิชาชีพมาให้
ความรู้กับนักศึกษา 
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน 
และข้อมูลป้อนกลับจาก

แหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

    จากการประเมินผู้ เรียน 
พบว่า  ผู้เรียนสามารถเข้าใจ
และน าความรู้มาประยุกต์ใช้
กับงานท่ีได้รับมอบหมาย 

ทักษะทางปัญญา 
 
 

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ที่ ส นั บ ส นุ น ให้ ผู้ เรี ย น คิ ด
วิเคราะห์ และมีปฏิภาณไหว
พริบ เช่นการอภิปรายกลุ่ม 
การฝึกแก้ปัญหาเป็นกลุ่ม การ
โต้วาที 
    จัดโครงการเพ่ือให้ผู้เรียน
ได้ เรียนรู้ประสบการณ์ตรง
นอกห้องเรียน เช่น การศึกษา
ดูงานนอกสถานที่ การพูดคุย
กับผู้มีประสบการณ์  
    ก า รส ร้ า งส ถ าน ก ารณ์ 
เพ่ือให้ผู้เรียนฝึกแก้ปัญหาแล้ว
ให้ผู้เรียนสรุปเป็นรายงาน 
    ม อ บ ห ม า ย ให้ ผู้ เ รี ย น
ท าการศึกษาวิจัยในหัวข้อที่
ผู้เรียนสนใจ 
    พบว่าผู้สอนส่วนใหญ่ ใช้
วิธีการเพ่ือกระตุ้นทักษะทาง
ปัญญาที่หลากหลาย ท าให้
ผู้เรียนได้ฝึกกระบวนการคิด
วิ เค ร า ะ ห์  แ ล ะ ส า ม า ร ถ
แก้ปัญหาที่เกิดข้ึน 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร
เสนอแนะแนวทางการ
จัดการเรียนการสอนที่เน้น
ให้ผู้เรียนฝึกคิดวิเคราะห์
และสร้างปฏิภาณไหวพริบ 

 

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ 
 

จัดกิจกรรมที่ เปิดโอกาสให้
ผู้ เรียนมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกัน 
เช่น กิจกรรมงานคู่หรืองาน
กลุ่ ม  เพ่ื อ ให้ ผู้ เรี ยน มี ก าร
ท า ง า น ร่ ว ม กั น  มี ค ว า ม
รับผิดชอบ ฝึกภาวการณ์เป็น
ผู้น าและผู้ตาม มีทักษะในการ

ติดตามดูแลพฤติกรรมและ
ความก้าวหน้าของงานที่
มอบหมายให้ผู้ เรียนเป็น
ระยะอย่างต่อเนื่อง และมี
ก า ร สั ง เก ต ก า รณ์ เ พ่ื อ
ประเมินการท างานของ
ผู้ เรียนทั้ งงานคู่และงาน
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน 
และข้อมูลป้อนกลับจาก

แหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

ปรับตั วและยอมรับความ
แตกต่าง 
    จากการจัดกิจกรรม พบว่า 
ผู้ เรี ยนส่ วน ใหญ่  สามารถ
รับผิดชอบงานทั้งที่ท าเป็นคู่
ห รื อ  เป็ น ก ลุ่ ม ได้ ดี  แ ล ะ
สามารถท างานส าเร็จลุล่วงได้ 
 
ปัญหาที่พบ     
1. ผู้เรียนบางคน มีปัญหาใน
การปรับตัวเข้ากับผู้ อ่ืนและ
ขาดความรับผิดชอบ 

กลุ่ม 

ทั กษ ะการวิ เค ราะห์ เชิ ง
ตัวเลข การสื่อสารและการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

มอบหมายงานที่ให้ผู้เรียนใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ท างานเช่น การสืบค้นข้อมูล
ท า ง  Internetแ ล ะ ใ ช้
โปรแกรมน าเสนอเช่น  ใน
รายวิชาที่ เกี่ยวกับการวิจัย
มอบหมายงานให้ส ารวจข้อมูล
และเก็บข้อมูล ใช้เครื่องมือ 
การสรุปผล และการวิเคราะห์
ผลเชิงปริมาณและคุณภาพ 
ปัญหาที่พบ 
    ผู้เรียนบางคนขาดทักษะ
ในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการ
สืบค้นข้อมูล 

เชิ ญ ผู้ เชี่ ย ว ช าญ ม า ให้
ความรู้เกี่ยวกับการสืบค้น
ข้อมูล 

 

 
การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 

การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร  มี  ไม่มี  
จ านวนอาจารย์ใหม่ ……………2…………. จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมปฐมนิเทศ ………2………… 
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กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน 
กิจกรรมที่จัด 
หรือเข้าร่วม 

จ านวน สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับ 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง อาจารย ์ บุคลากร 

สาย
สนับสนุน 

1.  ผศ. วิกรม ฉันทรางกูร เข้า
ร่วมประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ The 5th 
Symposium of International 
Languages and Knowledge 

1  ได้น าเสนอ แลกเปลี่ยนความรู้
เกี่ยวกับงานวิจัยในระดับ
นานาชาติ 

 

2. ผศ. วิกรม ฉันทรางกูร เข้า
ร่วมประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ  The 49th ISAGA 
conference 

1  ได้น าเสนอ แลกเปลี่ยนความรู้
เกี่ยวกบังานวิจัยในระดับ
นานาชาติ 

 

3.  ผศ. วิกรม ฉันทรางกูร ผศ.จิ
ร าภ รณ์   เลี่ ย ม นิ มิ ต ร  แ ล ะ
อาจารย์ลดาวัลย์  จันทวงค์ เข้า
ร่วมการประชุมวิชาการเครือข่าย
สหวิทยาการแห่งราชบัณฑิตย
สภา ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี (ภาคกลาง) ครั้งที่ 
4  เ รื่ อ ง  ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ใ น
สถาบันอุดมศึกษา 

3  ได้แลกเปลี่ยนความรู้ เกี่ยวกับ
ง า น วิ จั ย ใน ร ะ ดั บ ช า ติ กั บ
ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า อ่ื น ๆ ใน
ประเทศไทย 

 

4. อาจารย์คมสิทธิ์ สิทธิประการ 
เข้าร่วมสัมมนาสโมสรนักศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2561 เพ่ือ
จัดท าแผนปฏิบัติงาน รู้ระเบียบ
เกี่ยวกับการเงินสโมสร กิจกรรม
เสริมหลักสูตร 

1  ได้ความรู้ เกี่ยวกับการจัดการ
ด้านการพัฒนานักศึกษา 

 

5. ผศ. วิกรม ฉันทรางกูร ผศ.จิ
ราภรณ์  เลี่ยมนิมิตร และ
อาจารย์ลดาวัลย์  จันทวงค์เข้า
ร่วมร่วมงานประชุมวิชาการ The 
7th PSU education 
conference 
 

3  ได้แลกเปลี่ยนความรู้ เกี่ยวกับ
ง า น วิ จั ย ใน ร ะ ดั บ ช า ติ กั บ
ส ถ า บั น ก า ร ศึ ก ษ า อ่ื น ๆ ใน
ประเทศและต่างประเทศเพ่ือ
เป็ น แน วท างใน ก าร พั ฒ น า
หลักสูตร 
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6. อาจารย์ลดาวัลย์  จันทวงค์ 
เข้าร่วมประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ The 1st 
International Conference on 
English Studies: Innovation 
in English Language 
Teaching and Learning 

1  ได้น าเสนอ แลกเปลี่ยนความรู้
เกี่ ย ว กั บ ง า น วิ จั ย ใน ร ะ ดั บ
นานาชาติ 

 

7.นางพรประภา ปานสีนุ่นและ
นายเชาวลิต เศรษสุขเข้าร่วม 

 2 .นางพรประภา ปานสีนุ่นเข้าร่วม
อบรมโครงการงานมหกรรม
แสดงผลงานระดับชาติด้านการ
พัฒนางานประจ า งานวิจัย 
สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรม
ส าหรับบุคลากรสายสนับสนุนใน
สถาบันอุดมศึกษาครั้งที่ 3  
ประจ าปี พ.ศ. 2561 ระหว่าง
วันที่ 4-6 ธันวาคม 2561 ณ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี 
และนายเชาวลิต เศรษสุขเข้า
ร่วมโครงการศึกษาดูงานและฝึก
ทักษะวิชาชีพระยะสั้นของ
นักศึกษาและอาจารย์ ระหว่าง
วันที่  26 มกราคม 2562- 1
กุมภาพันธ์ 2562 ณ จังหวัด
เชียงใหม่และเชียงราย 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ 

5.1 3 3 3  
5.2 3 3 3  
5.3 3 3 3  
5.4 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 5  
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หมวดที่ 5   

การบริหารหลักสูตร 
 
การบริหารหลักสูตร 

ปัญหาในการบริหาร
หลักสูตร 

ผลกระทบของปัญหาต่อ
สัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์

ของหลักสูตร 

แนวทางการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาในอนาคต 

หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

- - - - 
- - - - 

 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
เป้าหมาย 1. สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้หลักท่ีสะท้อนคุณภาพมีเพียงพอและเหมาะสม ได้มาตรฐาน 
  2. อาจารย์ผู้สอนและผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

ระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ 
 1) ความพร้อมทางกายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา ฯลฯ 
 2) ความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่
เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ วารสาร 
ฐานข้อมูลเพ่ือการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯสิ่งเหล่านี้ต้องมีปริมาณ
เพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัยโดยพิจารณาจากการด าเนินการปรับปรุง
พัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ โดยมีขอบเขต ดังนี้ 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

ระบบการด าเนินงานของคณะโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู ้
      มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการด าเนินงานของคณะโดย
มีส่วนร่วมของอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนี้ 
1. ส ารวจตรวจสอบความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
2. จัดท าแผนและการเสนอของบประมาณ 
3. การพิจารณาค าของบประมาณ 
4. จัดซื้อ/จัดจ้างสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
5. การดูแล การบ ารุงรักษา และใช้งานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
6. การซ่อมบ ารุงให้มีความพร้อมส าหรับการใช้งานอยู่เสมอ 
7. การประเมินผลความพึงพอใจ 
 
ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ มีการด าเนินการร่วมกับอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพ่ือให้มี
สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  ดังนี้ 
P. อาจารย์ประจ าหลักสูตร ด าเนินการจัดท าโครงการเพ่ือเสนอของบประมาณดังนี้ 

1. ห้องปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษาจ านวน 2 ห้อง  
2. ห้องปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะด้านการโรงแรมจ านวน 1 ห้อง  
3. จัดท าแผนการจัดหาครุภัณฑ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ระยะยาว 4 ปี  
4. จัดท ารายการซ่อมบ ารุง ประจ าปี 2561  

1. โครงการขอห้องปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะทางภาษา จ านวน 2 ห้อง 

ล าดับ รายการครุภัณฑ์ ความจ าเป็นต่อการใช้
งาน 

ผู้รับผิดชอบ 

1 ห้องปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา
ทักษะทางภาษา คือ เครื่อง
ควบคุมระบบห้องปฏิบัติการ
ทางภาษา พร้อมจอภาพ 

ใช้ฝึกทักษะการฟัง การ
พูดภาษาอังกฤษ 

อ.คมสิทธิ์ 
สิทธิประการ 

 

 

 

 

 
 

ระบบและกลไกการ
ปฏิบัติงานตามตัวบ่งช้ี
การประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน  
(ระดับหลักสตูร) 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

2. ห้องปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะด้านการโรงแรมจ านวน 1 ห้อง 

ล าดับ รายการครุภัณฑ์ ความจ าเป็นต่อการใช้
งาน 

ผู้รับผิดชอบ 

1 ห้องปฏิบัติการโรงแรม ใช้ฝึกทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษด้ านการ
โรงแรม 

อ.ประจ า
หลักสูตรทุกท่าน 

3. แผนการจัดหาครุภัณฑ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ระยะยาว 4 ปี 

ล าดับ รายการครุภัณฑ์ ความจ าเป็นต่อ 
การใช้งาน 

ผู้รับผิดชอบ ปีที่ เสนอขอ
งบประมาณ 

1. ห้องปฏิบัติการการ
บินจ าลอง 

ใช้ ฝึ ก ทั ก ษ ะ ก า ร
สื่อสารภาษาอังกฤษ
ด้านการบิน 

อ . ป ร ะ จ า
ห ลั ก สู ต รทุ ก
ท่าน 

2563 

2 ห้องปฏิบัติการเพ่ือ
พัฒ นาทั กษะทาง
ภาษา Computer 
(Smart Room) 

ใช้ฝึกทักษะการฟัง 
การพูดภาษาอังกฤษ 

อ . ป ร ะ จ า
ห ลั ก สู ต รทุ ก
ท่าน 

2564 

4. รายการซ่อมบ ารุง ประจ าปี 2561 

ล าดับ รายการ
ครุภัณฑ์ 

รายการซ่อม
บ ารุง 

จ านวน
เงิน 

ผู้รับผิดชอบ หมายเหตุ 

1 ห้องปฏิบัติการ
ทางภาษาห้อง 

633 

หูฟัง 50 อัน 17,500 นายเชาวลิต 
เศรษสุข 

ซ่อมแซม
ห้องปฏิบัติการ
โดยการเพิ่มหู
ฟัง ช่วงปิด

ภาคการศึกษา
2/2561 

2 ห้องปฏิบัติการ
ทางภาษาห้อง 

636 

หูฟัง  
จ านวน 5 อัน 

1,750 นายเชาวลิต 
เศรษสุข 

ซ่อมแซมช่วง
ปิดภาค

การศึกษา
1/2561 

 
2 ห้องปฏิบัติการ

ทาง ภาษา ห้อง 
638 

เครื่องฉาย
Projector 

22,000 
บาท 

นายเชาวลิต 
เศรษสุข 

ซ่อมแซมช่วง
ปิดภาค

การศึกษา
1/2561 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

3 ห้องปฏิบัติการ
ทางภาษา 1 
ห้อง 639  

กระจกบู๊ทที่นั่ง 1,700 
บาท 

นายเชาวลิต 
เศรษสุข 

ซ่อมแซมช่วง
ปิดภาค

การศึกษา
2/2561 

4 ห้องปฏิบัติการ
ทางภาษา 3 
ห้อง 639 
(เครื่องปรัป
อากาศ) 

เครื่องปรัป
อากาศ 

12,500
บาท 

นายเชาวลิต 
เศรษสุข 

ซ่อมแซมช่วง
ปิดภาค
การศึกษา
1/2561 

 
หลักสูตรก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ค่าเฉลี่ย อย่างน้อย 
3.5 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน 

D. ปี 2561 หลักสูตรด าเนินงานตามแผนการที่ก าหนด ดังนี้ 
 
1. จัดท าโครงการขอห้องปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะทางภาษาจ านวน 2 ห้อง เสนอใน
ปีงบประมาณ 2563 
2. จัดท าโครงการขอห้องปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะด้านการโรงแรมจ านวน 1 ห้อง  
3. จัดท าแผนการจัดหาครุภัณฑ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ระยะยาว 4 ปี  
4. ขออนุมัติการซ่อมบ ารุง ประจ าปี 2561  
5. บันทึกการใช้งานและบ ารุงรักษาครุภัณฑ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้อย่างเหมาะสม 
6. มีการประเมินผลความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
 
C. ปี 2561 หลักสูตรประเมินผลการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังนี้ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรติดตามผลการด าเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ พบว่า 
1. โครงการขอห้องปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะทางภาษาจ านวน 2 ห้องอยู่ในระหว่างการ
พิจารณาอนุมัติ  
2. มีการเสนอโครงการขอห้องปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะด้านการโรงแรมจ านวน 1 ห้อง  
3. มีการจัดท าแผนการจัดหาครุภัณฑ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ระยะยาว 4 ปี  
4. มีการด าเนินงานซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ตามแผนที่ก าหนด 
5. มีรายการครุภัณฑเ์ครื่องปรับอากาศห้อง 636 ช ารุด ในระหว่างปีการศึกษา 
6. ผลการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีค่าเฉลี่ยที่ 3.85 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

ผลประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
รายการประเมิน ผลการประเมิน หมายเหตุ 

1/2561 2/2562 

1. ห้องเรียนมีอุปกรณ์เหมาะสม เอื้อต่อการ
เรียนรู้ 

3.83 4.10  

2. ห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์เหมาะสมและ
เพียงพอต่อผู้เรียน 

3.86 3.93  

3.มีทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น หนังสือ
ต ารา แหล่งเรียนรู้ระบบสารสนเทศฐานข้อมูล 
เหมาะสมต่อการจัดการศึกษา 

3.66 4.03  

4. มีการดูแล รักษาสภาพแวดล้อม และ
ทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.93 4.06  

5. มีการจัดพื้นที่ สนามกีฬา สถานที่ออกก าลัง
กาย สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้
พบปะ สังสรรค์ แลกเปลี่ยนเสวนา หรือ
ท างานร่วมกัน  

3.70 3.96  

6. มีระบบบริการสารสนเทศ และบริการ
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

3.60 3.63  

 
นอกจากนี้ยังพบรายการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากนักศึกษาดังนี้  

1. ควรมีการปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย เนื่องจาก
สัญญาณไม่เสถียร ส่งผลต่อการสืบค้นข้อมูลเพื่อการศึกษาและวิจัย 

2. ควรมีการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ ในห้องปฏิบัติการทางภาษาให้สามารถใช้
งานได้ปกติทุกเครื่อง 

3. ควรมีการซ่อมบ ารุงประตูห้องน้ าบริเวณห้องปฏิบัติการทางภาษา อาคาร 6  
4. ควรมีการจัดโต๊ะ เก้าอ้ี ให้นักศึกษาได้มีที่นั่งพักหน้าห้องเรียน  

 
A. อาจารย์ประจ าหลักสูตรประสานงานกับคณะฯและมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือให้ด าเนินการ
แก้ไขระบบอินเทอร์เน็ตและซ่อมแซมรายการครุภัณฑ์ท่ีช ารุด ซ่อมประตูห้องน้ า และมีการ
จัดโต๊ะเก้าอ้ีให้นักศึกษาได้นั่งพักหน้าห้องเรียน และติดตั้งเครื่องท าน้ าเย็นไว้บริการ
นักศึกษาหน้าห้องปฏิบัติการทางภาษา  
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จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียน
การสอน 
     หลักสูตรมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน
ดังรายการต่อไปนี้ 
 
P.หลักสูตรฯวางแผนจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียน
การสอน โดยจัดท าโครงการเพ่ือของบประมาณแผ่นดิน ในการจัดท าห้องปฏิบัติการเพ่ือ
พัฒนาทักษะตามแผนการจัดหาครุภัณฑ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ระยะยาว 4 ปี 
 
D.หลักสูตรฯ มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
ดังนี้ 
 
1. ห้องปฏิบัติการ 633 มีเครื่องมือและครุภัณฑ์ 

ล าดับที่ ชื่อครุภัณฑ์ จ านวน 
1 คอมพิวเตอร์นักศึกษา 40 เครื่อง 
2 เครื่องขยายเสียง 1 ชุด 
3 เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ 1 เครื่อง 
4 เครื่องส ารองไฟ 1 เครื่อง 
5 เครื่องฉายภาพ 3 มิติ 1 เครื่อง 
6. หูฟัง 40 อัน 

 
2. ห้องปฏิบัติการ 636 มีเครื่องมือและครุภัณฑ์ 

ล าดับที่ ชื่อครุภัณฑ์ จ านวน 
1 คอมพิวเตอร์นักศึกษา 40 เครื่อง 
2 เครื่องขยายเสียง 1 ชุด 
3 เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ 1 เครื่อง 
4 เครื่องส ารองไฟ 1 เครื่อง 
5 เครื่องฉายภาพ 3 มิติ 1 เครื่อง 
6. หูฟัง 40 เครื่อง 
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อ้างอิง 

3. ห้องปฏิบัติการ 637 มีเครื่องมือและครุภัณฑ์ 
ล าดับที่ ชื่อครุภัณฑ์ จ านวน 

1 คอมพิวเตอร์ส าหรับครูผู้สอน 1 เครื่อง 
2 เครื่องขยายเสียง 1 ชุด 
3 เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ 1 เครื่อง 
4.  เครื่องฉายภาพ 3 มิติ 1 เครื่อง 

 
4. ห้องปฏิบัติการ 638 มีเครื่องมือและครุภัณฑ์ 

ล าดับที่ ชื่อครุภัณฑ์ จ านวน 
1 คอมพิวเตอร์ส าหรับครูผู้สอน 1 เครื่อง 
2 เครื่องขยายเสียง 1 ชุด 
3 เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ  1 เครื่อง 
4.  เครื่องฉายภาพ 3 มิติ 1 เครื่อง 
5.  หูฟัง 40 เครื่อง 

 
5. ห้องปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะทางภาษา ห้อง 639 

ล าดับที่ ชื่อครุภัณฑ์ จ านวน 
1 คอมพิวเตอร์ส าหรับผู้สอน 1 เครื่อง 
2 เครื่องฉายภาพข้ามศีรษะ 1 เครื่อง 
3 เครื่องสื่อการสอน 1 เครื่อง 
4 เครื่องขยายเสียง 1 ชุด 
5 โทรทัศน์ 1 เครื่อง 

 
C. หลักสูตรฯมีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน 
แก่นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร แต่อย่างไรก็ตามเนื่องจากสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารมีการจัดการเรียนการสอนรายวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐานให้แก่
นักศึกษาคณะต่างๆท าให้ห้องปฏิบัติการทางภาษาไม่เพียงพอต่อนักศึกษา ด้วยเหตุนี้
หลักสูตรฯจึงมีความจ าเป็นในการใช้ห้องปฏิบัติการทางภาษาเพ่ิมเติมตามแผนการจัดหา
ครุภัณฑ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ระยะยาว 4 ปี  
 
A. หลักสูตรฯ เร่งด าเนินการตามแผนการจัดหาครุภัณฑ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ระยะ
ยาว 4 ปี เพ่ือรองรับจ านวนนักศึกษาที่เรียนวิชาภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน และเพ่ือฝึกทักษะ
วิชาชีพ เช่น ห้องปฏิบัติการธุรกิจการบินจ าลอง และ ห้องปฏิบัติการโรงแรม ให้แก่
นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสา 
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กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์
ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
       มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกต่อกระบวนการปรับปรุง
ตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
ดังนี้ 
1. การก าหนดวิธีการและขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
2. ประเมินผลความพึงพอใจ 
3. การวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อก าหนดมาตรการแก้ไขและป้องกัน 
4. การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกันความไม่พึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้  
 

P. ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ การก าหนดวิธีการและขั้นตอนการประเมินความพึง
พอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ดังนี้ 
1. ก าหนดวิธีการและขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
2. ประเมินผลความพึงพอใจ 
3. วิเคราะห์ผลการประเมินเพ่ือก าหนดมาตรการแก้ไขและป้องกัน 
4. แก้ไขและป้องกันความไม่พึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  
 
D. หลักสูตรฯด าเนินการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์และนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุน
การเรียนรู้ในปีการศึกษา 2561 จากแบบสอบถาม ในประเด็นดังนี้ 
 
ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์ 

1. สถานที่ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด มีความพร้อมต่อการจัดการเรียนสอน
อย่างเพียงพอ 

2. มีการจัดทรัพยาการที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอนอย่างเพียงพอ
และพร้อมต่อการใช้งานเช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ ต ารา หนังสือ ฐานข้อมูล 
ครุภัณฑ์ โสตทัศนูปกรณ์และเครื่องมือต่างๆที่พร้อมใช้งาน 

3. การจัดพ้ืนที่เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับอาจารย์ และนักศึกษาได้ท างาน/ 
กิจกรรมร่วมกัน 

4. การเข้าถึงระบบเครื่อข่ายคอมพิวเตอร์ และระบบบริการสารสนเทศมีความ
เพียงพอต่อการใช้งานอย่างสะดวก รวดเร็ว  

5. มีเอกสารประกอบการสอนสอดคล้องกับเนื้อหาวิชาและทันสมัย  
 
 
 
 

 
 

ระบบและกลไกการ
ปฏิบัติงานตามตัวบ่งช้ี
การประกันคณุภาพ
การศึกษาภายใน  
(ระดับหลักสตูร) 



คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  ปีการศึกษา2561 -104-  

 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา 
1. ห้องเรียนมีอุปกรณ์เหมาะสม เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
2. ห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์เหมาะสมและเพียงพอต่อผู้เรียน 
3. มีทรพัยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น หนังสือต ารา แหล่งเรียนรู้ระบบสารสนเทศ

ฐานข้อมูล เหมาะสมต่อการจัดการศึกษา 
4. มีการดูแล รักษาสภาพแวดล้อม และทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
5. มีการจัดพ้ืนที่ สนามกีฬา สถานที่ออกก าลังกาย สถานที่ส าหรับนักศึกษาและ

อาจารย์ได้พบปะ สังสรรค์ แลกเปลี่ยนเสวนา หรือท างานร่วมกัน 
6. มีระบบบริการสารสนเทศ และบริการคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

 
C. อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ตรวจสอบผลความพึงพอใจ จากแบบสอบถามของอาจารย์
และนักศึกษามีผลคะแนนดังนี้ 
 
ผลประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์ 

รายการประเมิน ผลการประเมิน หมายเหตุ 

1/2561 2/2562 

1.สถานที่ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด 
มีความพร้อมต่อการจัดการเรียนสอนอย่าง
เพียงพอ 

3.60 3.60  

2.มีการจัดทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้และ
การจัดการเรียนการสอนอย่างเพียงพอและ
พร้อมต่อการใช้งานเช่น เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ต ารา หนังสือ ฐานข้อมูล ครุภัณฑ์ 
โสตทัศนูปกรณ์และเครื่องมือต่างๆที่พร้อมใช้
งาน 

3.20 3.60  

3.การจัดพื้นที่เพ่ือเป็นแหล่งเรียนรู้ส าหรับ
อาจารย์ และนักศึกษาได้ท างาน/ กิจกรรม
ร่วมกัน 

3.60 3.80  

4.การเข้าถึงระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และ
ระบบบริการสารสนเทศมีความเพียงพอต่อ
การใช้งานอย่างสะดวก รวดเร็ว  

3.40 4.00  

5.มีเอกสารประกอบการสอนสอดคล้องกับ
เนื้อหาวิชาและทันสมัย  

3.60 4.00  
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

นอกจากนี้ยังพบรายการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากอาจารย์ดังนี้  
- สื่อโสตวัสดุในห้องเรียนไม่เพียงพอกับความต้องการของอาจารย์ผู้สอนในการ

จัดการเรียนการสอน  
- ห้องปฏิบัติการทางภาษาไม่เพียงพอกับจ านวนนักศึกษา 
- ระบบอินเทอร์เน็ตไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอในการจัดการเรียนการสอน  

ผลประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษา  
 

รายการประเมิน ผลการประเมิน หมายเหตุ 

1/2561 2/2562 

1. ห้องเรียนมีอุปกรณ์เหมาะสม เอื้อต่อการ
เรียนรู้ 

3.83 4.10  

2. ห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์เหมาะสมและ
เพียงพอต่อผู้เรียน 

3.86 3.93  

3.มีทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น หนังสือ
ต ารา แหล่งเรียนรู้ระบบสารสนเทศฐานข้อมูล 
เหมาะสมต่อการจัดการศึกษา 

3.66 4.03  

4. มีการดูแล รักษาสภาพแวดล้อม และ
ทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.93 4.06  

5. มีการจัดพื้นที่ สนามกีฬา สถานที่ออกก าลัง
กาย สถานที่ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ได้
พบปะ สังสรรค์ แลกเปลี่ยนเสวนา หรือ
ท างานร่วมกัน  

3.70 3.96  

6. มีระบบบริการสารสนเทศ และบริการ
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

3.60 3.63  

 
นอกจากนี้ยังพบรายการข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากนักศึกษาดังนี้  

1. ควรมีการปรับปรุงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัย เนื่องจาก
สัญญาณไม่เสถียร ส่งผลต่อการสืบค้นข้อมูลเพื่อการศึกษาและวิจัย 

2. ควรมีการซ่อมบ ารุงเครื่องคอมพิวเตอร์ ในห้องปฏิบัติการทางภาษาให้สามารถใช้
งานได้ปกติทุกเครื่อง 

3. ควรมีการซ่อมบ ารุงประตูห้องน้ าบริเวณห้องปฏิบัติการทางภาษา อาคาร 6  
4. ควรมีการจัดโต๊ะ เก้าอ้ี ให้นักศึกษาได้มีที่นั่งพักหน้าห้องเรียน  
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

A. จากการประชุมติดตามผลการด าเนินงาน ในการประชุมครั้งที่ 3/2561 หลักสูตรมี
ข้อเสนอแนะเพ่ือแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
กรณปีระตูห้องน้ าช ารุด อาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณาแก้ไขปัญหาให้มีการซ่อมแซม
ประตูห้องน้ า 
กรณรีะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณาแก้ไขปัญหา โดยขอ
ความร่วมมือให้นักศึกษาใช้งานอินเทอร์เนตเท่าที่จ าเป็นและแจ้งทางวิทยาเขตฯ เพิ่มจุด
กระจายสัญญาณและความเร็วของสัญญาณ 
กรณีห้องปฏิบัติการทางภาษาอาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณาแก้ไขปัญหา โดยจัดท า
โครงการเพื่อของบประมาณเพ่ิมห้องปฏิบัติการทางภาษาจ านวน 2 ห้อง เพ่ิมในปีการศึกษา
ถัดไป 
 
 

เป้าหมายของปีนี้  : ..3..  คะแนน  ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ : ...3....  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ 

6.1 3 3 3  
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หมวดที่ 6 

ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 
 

ข้อคิดเห็น 
หรือสาระจากผู้ประเมิน 

ความเห็นของผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

การน าไปด าเนินการวางแผนหรือ
ปรับปรุงหลักสูตร 

 
- 
 
 
 

 
- 

 
- 

 
สรุปการประเมินหลักสูตร 

การประเมินจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา  (รายงานตามปีท่ีส ารวจ) วันที่ส ารวจ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2561 
ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 

- 
 

 

- 
 
 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน  
…-……………………………………………................................................................................................................. 
………………………………………………................................................................................................................. 

 
การประเมินจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) 
กระบวนการประเมิน : 
ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย 

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
 
 
 
 

 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน  
…-……………………………………………................................................................................................................. 
………………………………………………................................................................................................................. 
 

 
 
 
 
 
 



คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  ปีการศึกษา2561 -108-  

 

หมวดที่ 7 
แผนการด าเนนิการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 

 
ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีท่ีผ่านมา 

แผนด าเนินการ ก าหนดเวลาที่
แล้วเสร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จของแผน/เหตุผลท่ีไม่
สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 

- - - - 
    
    

 
ข้อเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 

1. ข้อเสนอในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 
- ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลางในการเรียนการสอนในชั้นเรียน 
- เพ่ิมกิจกรรมที่กระตุ้นให้นักศึกษาใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการประกอบอาชีพ 
- เพ่ิมกิจกรรมที่เสริมสร้างสมรรถนะทางภาษาและการสื่อสาร 

2. กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน     

 - จัดท าโครงการเพ่ือสนับสนุนให้อาจารย์ได้ไปฝังตัวในสถานประกอบการ หรือพัฒนาความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษ 
 - ส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนเข้ารับการอบรมที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
 
แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปีการศึกษา 2561 
 

แผนการปฏิบัติการ วันที่คาดว่าจะสิ้นสุดแผน ผู้รับผิดชอบ 
ห้องปฏิบัติการโรงแรม ปีการศึกษา 2562 อ.ประจ าหลักสูตรทุกท่าน 
ห้องปฏิบัติการการบินจ าลอง ปีการศึกษา 2563 อ.ประจ าหลักสูตรทุกท่าน 
ห้องปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาทักษะทางภาษา 
Computer (Smart Room) 

ปีการศึกษา 2564 อ.ประจ าหลักสูตรทุกท่าน 
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แบบรับรองความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล 
 

ขอรับรองว่าข้อมูลที่น าเสนอในรายงานฉบับนี้ได้มีการด าเนินการจริง 
  1. เป็นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรนี้เพียงหลักสูตรเดียว โดยไม่ได้ประจ าหลักสูตรอื่น ๆ อีก 
  2. มีประสบการณ์ผลงานวิจัย 

(ระบุชื่อเจ้าของผลงาน  ชื่อผลงาน ปีที่ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน) 
 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคนที่หนึ่ง ผศ.วิกรม  ฉันทรางกูร 

1. Chantarangkul, V. (2018). Enhancing Academic Vocabulary of English International 
Communication Students at Rajamagala University of Technology Srivijaya through 
Vocabulary Exercises. The 5th Symposium of International Languages and 
Knowledge: SILK 2018. Walailak University, Nakhon Si Thammarat, Thailand. 30-31 
March 2018 pp. 222-232.  

2. Chantarangkul, V. & Campos, E.S. (2018). Using Communicative Games in English for 
Edutainment. The 49th ISAGA Conference “Active Learning and Neo-simulation & 
Gaming: Sharing Wisdom. Mahidol University, Salaya Campus, Nakhon Pathom 
Province, Thailand. 9-13 July 2018 pp.182-190.  

3. Pochakorn,R., Chantarangkul, V. & Sermsook, K. (2018). Problems and Need Analysis 
in English Use of Staff at the International Airports in the South of Thailand. The 
3rd International Symposium on Innovative Education and Technology (ISIET) 2018. 
Rajamagala University of Technology Thunyaburi, Pathum Thani,Thailand. 16-17 
July 2018 pp. 25-35.  

4. วิกรม ฉันทรางกูร จิราภรณ์ เลี่ยมนิมิตร และภัชญาภา ทองใส. (2560). การพัฒนาแบบทดสอบ
สมรรถนะวิชาชีพส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล.มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช.   

5. วิกรม ฉันทรางกูร และ จิราภรณ์ เลี่ยมนิมิตร. (2558). การประเมินการเขียนบทความวิจัยของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช. 

6. วิกรม ฉันทรางกูร และ จิราภรณ์ เลี่ยมนิมิตร. (2557). ข้อสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ปริญญาตรีวิชาเอกภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากลที่จะจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช. 

7. วิกรม ฉันทรางกูร และ ปราณีต ทองแป้น. (2556). ปัญหาโครงสร้างการแปลภาษาไทยเป็น
ภาษาอังกฤษส าหรับนักศึกษาปริญญาตรีวิชาเอกภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล. มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช. 
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8. ปราณีต ทองแป้น และ วิกรม ฉันทรางกูร. (2554). ผลของจ านวนค าศัพท์และกลยุทธ์ในการจดจ า
ค าศัพท์ที่มีต่อความสามารถในการอ่านของนักศึกษาระดับปริญญาตรี. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช. 
 

 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคนที่สองนายอารีย์  เต๊ะละ 
1. วันดี นวนสร้อย ภาวนาพุ่มไสว สุพัตรา เพ็งเกลี้ยง และ อารีย์ เต๊ะหละ. (2561). การเปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษารายวิชาศึกษาทั่วไปของศึกษาทั่วไปของนักศึกษาวิทยาลัยรัตภูมิที่มีภูมิหลัง
ทางการศึกษาต่างกัน. The 10th Rajamagala University of Technology Srivijaya National 
Conference 2018. Rajamagala University of Technology of Srvijaya, Songkhla 
Campus, Songkhla.  

 
 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคนที่สามนายคมสิทธิ์  สิทธิประการ 
1. ภัชญาภา ทองใส วิกรม ฉันทรางกูร คมสิทธิ์ สิทธิประการ และสุวิมล ทวิสุวรรณ. (2559). การศึกษา

ความวิตกกังวลในการเรียนภาษาอังกฤษมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช. 

2. คมสิทธิ์  สิทธิประการและภัชญาภา ทองใส. (2558). Problems in English Grammar Usage of 
Fourth Year English for International Communication Students at 
RajamangalaUnivesity of Technology Srivijaya, Nakhon Si Thammarat Campus  

 

 
 อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคนที่สี่ นางสาวลดาวัลย์  จันทวงค์ 

1. Jantawong, L., Yuso, P. & Nilwichien, S. (2018). Language Learning Strategies     
    Employed by High and Low Language Proficiency University Students in a Thai  
    Context. Journal of Southern of Technology, 11(1), 1-11. 

2. Jantawong, L. (2018). Communication Apprehension Among Thai University Students.    
The 1st International Conference on English Studies, Krabi, Thailand. 28-29 June 
2018 pp.206- 218. 

 
 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรคนที่ห้า ผศ.จิราภรณ์ เลี่ยมนิมิตร 
1. Sermsook, K., Liamnimitr, J. &Pochakorn, R. (2017). An analysis of errors in written 

English sentences: A case study of Thai EFL students. English Language Teaching. 
10(3), 101-110. 

2. Sermsook, K., Liamnimitr, J. &Pochakorn, R. (2017). The impact of teacher corrective 
feedback on EFL student writers’ grammatical improvement. English Language 
Teaching. 10(10), 43-49. 
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3. วิกรม ฉันทรางกูร จิราภรณ์ เลี่ยมนิมิตรและภัชญาภา ทองใส. (2560). การพัฒนาแบบทดสอบ
สมรรถนะวิชาชีพส าหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล.มหาวิทยาลัย
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5. วิกรม ฉันทรางกูร และ จิราภรณ์ เลี่ยมนิมิตร. (2557). ข้อสอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษา
ปริญญาตรีวิชาเอกภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากลทีจ่ะจบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขตนครศรีธรรมราช. 

6.  จิราภรณ์ เลี่ยมนิมิตรและคณะ.  (2555).  เจตคติของนักศึกษาที่มีต่อสมรรถภาพด้านทักษะการสอน
ของอาจารย์คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช. 
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อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 1 : ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิกรม  ฉันทรางกูร 
 
ลายเซ็น .................................................................  วันที่รายงาน 31 พฤษภาคม 2561  
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 2 : นายอารีย์ เต๊ะละ 
 
ลายเซ็น .................................................................  วันที่รายงาน 31 พฤษภาคม 2562  
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 3 : นายคมสิทธิ์  สิทธิประการ 
 
ลายเซ็น .................................................................  วันที่รายงาน 31 พฤษภาคม 2562 
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 4 : นางสาวลดาวัลย์  จันทวงค์ 
 
ลายเซ็น .................................................................  วันที่รายงาน 31 พฤษภาคม 2562 
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 5 : ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิราภรณ์  เลี่ยมนิมิตร 
 
ลายเซ็น .................................................................  วันที่รายงาน 31 พฤษภาคม 2562  
 
เห็นชอบโดย : ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.นฤมล รัตนไพจิตร (หัวหน้าสาขาวิชา) 
 
ลายเซ็น : ………………………………………………...……   วันที่รายงาน 31 พฤษภาคม 2562 
 
เห็นชอบโดย : ผู้ชว่ยศาสตราจารย์สุธรรม ชุมพร้อมญาติ (คณบดีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี) 
 
ลายเซ็น : ………………………………………………………   วันที่รายงาน 31 พฤษภาคม 2562 
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ตารางประกอบการเก็บข้อมูลการประเมินระดับหลักสูตร 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 

ตารางท่ี 1.1-1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตามที่เสนอใน มคอ. 2) 
 

ล าดับ ช่ือ – นามสกลุ ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับการศึกษา) 

สาขาวิชา 
 ตรง/สมัพันธ์กับ

หลักสตูร 
ส าเรจ็การศึกษา 

สถาบัน ปีท่ีส าเรจ็ 
1 นางวันวิสาข์เพ็ชรรัตนม์ุณ ี

 
ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

 
ศิลปศาสตรบณัฑติ 

การสอนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาต่างประเทศ 
ภาษาอังกฤษ 

ตรง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

2548 
 

2530 
2 นางสาวเอกนุช ณ นคร อาจารย ์ ศษ.ม. 

 
ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษใน
ฐานะภาษาตา่งประเทศ 
ภาษาอังกฤษ 

ตรง มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2555 
 

2549 
3 นายคมสิทธ์ิ  สิทธิประการ อาจารย ์ ศศ.ม. 

 
ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษานานาชาต ิ
ภาษาอังกฤษ 

ตรง มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

2554 
 

2552 
4 นายปฏิวัติ แก้วศรีนวล อาจารย ์ ศศ.ม. 

วศ.บ. 
การสอนภาษาอังกฤษ
เป็นภาษาต่างประเทศ 
ไฟฟ้าอิเล็กทรอนิกส ์

สัมพันธ์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยมีหานคร 

2553 
2541 

5 นางสาวสุวิมล ทวิสุวรรณ ์ อาจารย ์ คร.ม. 
 
 
ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษ
เพื่อวิชาการและงาน
อาชีพ 
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

ตรง มหาวิทยาลยัราชฏัษสุราษร์ธาน ี
 
มหาวิทยาลยัอัสสัมชัญ 

2559 
 

2552 
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ตารางท่ี 1.1-2 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ. 2) 
 
 

ล าดับ ช่ือ – นามสกลุ ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับการศึกษา) 

สาขาวิชา 
ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสตูร 

ส าเรจ็การศึกษา 
สถาบัน ปีท่ีส าเรจ็ 

1 นายวิกรม  ฉันทรางกูร 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ Master of Arts  
 
ศิลปศาสตรบณัฑติ 

Applied Linguistics 
 
ภาษาอังกฤษ 

ตรง The National University of 
Singapore  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

2540 
 

2530 
2 นายอารีย์ เต๊ะละ อาจารย ์ ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

 
ศิลปศาสตรบณัฑติ 

การสอนภาษาอังกฤษเป็น
ภาษานานาชาต ิ
ภาษาอังกฤษ 

ตรง มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

2555 
 

2552 
3 นายคมสิทธ์ิ  สิทธิประการ อาจารย ์ ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 

 
ศิลปศาสตรบณัฑติ 

การสอนภาษาอังกฤษเป็น
ภาษานานาชาต ิ
ภาษาอังกฤษ 

ตรง มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

2554 
 

2552 

4 นางสาวลดาวลัย์ จันทวงค ์ อาจารย ์ ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
ศึกษาศาสตรบัณฑิต 

ภาษาศาสตร์ประยุกต ์
ภาษาอังกฤษ 

ตรง มหาวิทยาลยัมหิดล 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

2558 
2553 

5 นางจิราภรณ์  เลี่ยมนิมติร ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ การศึกษามหาบณัฑติ 
ศิลปศาสตรบณัฑติ 

การบริหารการศึกษา 
ภาษาอังกฤษ 

สัมพันธ์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2543 
2525 
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ตารางท่ี 1.1-3 จ านวนอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ าในมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2561 

ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

1 นางกฤตพร  แซ่แง่ สายจันทร ์ อาจารย ์ ปร.ด.   
สส.ม. 
ศศ.บ. 

การบริหารนวัตกรรมเพื่อการพัฒนา 
สังคมสงเคราะห์ศาสตร ์
มนุษยศาสตร-์ภาษาไทย 

มหาวิทยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 

2557 
2551 
2547 

2 นายศักดิ์ฐาพงษ์  ไชยศร อาจารย ์ ศษ.ม. 
ศศ.บ. 

การส่งเสริมสุขภาพ 
พลศึกษา 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่
วิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดเชียงใหม ่

2540 
2535 

3 นางสาววาสนา ณ สุโหลง อาจารย ์ กศ.ม. 
กศ.บ. 

เทคโนโลยีและการสื่อสารการศึกษา 
เทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัทักษิณ 

2554 
2544 

4 ผศ.จิราภรณ์  เลีย่มนิมติร ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ศษ.ม. 
ศศ.บ. 

การบริหารการศึกษา 
ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2543 
2525 

5 ผศ.วิกรม  ฉันทรางกรู ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ M.A.  
ศศ.บ. 

Applied Linguistics  
ภาษาอังกฤษ 

The National University of Singapore  
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

2540 
2530 

6 Mr. Filip Svec อาจารย ์ M.A. 
B.A. 

International Financial Economics 
International Trade 

Universiteit van Amsterdam   
University of Economics Prague 

2533 
2551 

7 นายคมสิทธ์ิ  สิทธิประการ อาจารย ์ ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ 
ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

2554 
2552 

8 Mrs. Eleanor S. Campos อาจารย ์ M.A. 
B.A. 

Educational Administration  
General Education  

Western Mindanao State University  
Western Mindanao State University  

2544 
2536 

9 นางสาวภัชญาภา ทองใส อาจารย ์ ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ 
ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2556 
2548 

10 ผศ.อุทิพย์  หยงสตาร ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ ศษ.ม. 
ค.บ. 

บริหารการศึกษา 
พลศึกษา 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
วิทยาลัยครจูังหวัดสงขลา 

2544 
2532 

11 นางสาวสุขกมล  รัตนสุภา อาจารย ์ กศ.ม. 
ศศ.บ. 

ภาษาและวรรณคดไีทย 
ภาษาและวรรณคด ี

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

2536 
2527 
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ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

12 นางราตรี  เขียวรอด อาจารย ์ ศน.ม. 
คบ. 

สังคมวิทยา 
สังคม 

มหาวิทยาลยัมกุฎราชวิทยาลัย 
วิทยาลัยครบู้านสมเด็จเจ้าพระยา 

2551 
2532 

13 นางกัลยกร  เสริมสุข อาจารย ์ ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ 
ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

2553 
2543 

14 นางสาวรัตนีกรณ์ โภชากรณ ์ อาจารย ์ ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ 
ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหิดล 

2555 
2552 

15 นางสาวลดาวลัย์  จันทวงค ์ อาจารย ์ ศศ.ม. 
ศษ.บ.  

ภาษาศาสตร์ประยุกต ์
ภาษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

2558 
2553 

 

ตารางท่ี 1.1-4 จ านวนอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษจากภายนอกมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2561 

ล าดับ ชื่อ – นามสกุล หน่วยงาน/ต าแหน่ง 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

1 Mr. Guo Ziyuan อาจารย ์ B.A. Program in teaching Chinese 
as a foreign language 

Southwest University 2561 

2 Mr. Zhou Yunjie อาจารย ์ B.A. Program in teaching Chinese 
as a foreign language 

Southwest University 2561 

3 Mr. Wan Yutin อาจารย ์ B.A. Program in teaching Chinese 
as a foreign language 

Southwest University 2561 

4 Mr. Gao Ruipeng อาจารย ์ B.A. Program in teaching Chinese 
as a foreign language 

Southwest University 2561 
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ตารางท่ี 1.1-5 การด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
          ประจ าปีการศึกษา 2560 

ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 80 มีส่วน
ร่วมในการประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวน
การด าเนินงานหลักสูตร 

หลักสูตรมีการประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร เพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวนการด าเนินงาน 
ของหลักสูตรจ านวน 4 ครั้ง ดังนี ้

ครั้งที่ 1/2561 เมื่อวันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2561 มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมประชุม 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 โดยมีวาระการประชุมดังนี้ 

- วางแผนการจัดการเรียนการสอนและพิจารณาแผนการเรียนภาคการศึกษาที่ 1/2561 ของ
นักศึกษา 

- ติดตามผลการจัดท า มคอ. 3 ภาคการศึกษาที่ 1/2561 

 

ครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2561 มีอาจารย์ประจ าสูตรเข้าร่วมประชุม 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 100 โดยมีวาระการประชุมดังนี้ 

- วางแผนการจัดการเรียนการสอนและพิจารณาแผนการเรียนภาคการศึกษาที่ 2/2561  

- ติดตามผลการจัดท า มคอ.3 ภาคการศึกษาที่ 2/2561 

- ติดตามผลการจัดท า มคอ.5 ภาคการศึกษาที่ 1/2561 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

 

ครั้งที่ 3/2561 เมื่อวันที่ 27 มีนาคม 2562 มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมประชุม 5 คน คิด
เป็นร้อยละ 100 มีวาระการประชุมดังนี้ 

- ติดตามผลการจัดท ามคอ. 5 ของภาคเรียนที่ 1/2561 
 
ครั้งที่ 4/2561 เมื่อวันที่ 17เมษายน 2562 มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าร่วมประชุม 5 คน 
คิดเป็นร้อยละ 100 มีวาระการประชุมดังนี้ 

- ประชุมทบทวนการด าเนินงานและสรุปผลการด าเนินงาน 

2. มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2 ที่
สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถ้า
มี) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารมีรายละเอียดของหลักสูตร 
ตามแบบ มคอ.2 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาหรือมาตรฐานคุณวุฒิสาขา 

 

 

 

3. มีรายละเอียดของรายวิชา และรายละเอียดของ
ประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 และ 
มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนในแต่ละภาค
การศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

มีรายละเอียดของรายวิชาตามแบบมคอ 3. ดังนี้ 
ภาคการศึกษาที่ 1/2561 
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 
หมวดพื้นฐานวิชาชีพ 1 รายวิชา 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 6 รายวิชา 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 
หมวดพื้นฐานวิชาชีพ 7 รายวิชา 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 1 รายวิชา 
ภาคการศึกษาที่ 2/2561 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

นักศึกษาชั้นปีที่ 1 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 6 รายวิชา 
หมวดพื้นฐานวิชาชีพ 1 รายวิชา 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 
หมวดพื้นฐานวิชาชีพ  7 รายวิชา 
และส่งไปยังสาขาฯ ก่อนเปิดภาคการศกึษา 

4. จัดท ารายงานผลการด าเนินการของรายวิชา และ
รายงานผลการด า เนิ นการของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 
ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปิดสอนให้
ครบทุกรายวิชา 

มีรายละเอียดของรายวิชาตามแบบมคอ 5. ดังนี้ 
ภาคการศึกษาที่ 1/2561 
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 
หมวดพื้นฐานวิชาชีพ 1 รายวิชา 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 6 รายวิชา 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 
หมวดพื้นฐานวิชาชีพ 7 รายวิชา 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 1 รายวิชา 
ภาคการศึกษาที่ 2/2561 
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป 6 รายวิชา 
หมวดพื้นฐานวิชาชีพ 1 รายวิชา 
นักศึกษาชั้นปีที่ 2 
หมวดพื้นฐานวิชาชีพ  7 รายวิชา 
และส่งไปยังสาขาฯ ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 

 

 

 

5. จัดท ารายงานผลการด าเนินการของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน หลังปีการศึกษา 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 คน ประชุมร่วมกันเพื่อจัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
หลักสูตร ตามแบบ มคอ7. ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

6. มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน
ผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถ้ามี) 
อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละ
ปีการศึกษา 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ ร่วมประชุมเพื่อทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ3. 
ภาคการศึกษาที่ 1/2561 
ได้ทวนสอบจ านวน 2 รายวิชา จากหมวดวิชาพื้นฐานวิชาชีพ 8 รายวิชา 
ภาคการศึกษาที่ 2/2561 
ได้ทวนสอบจ านวน 2 รายวิชาจากหมวดวิชาพื้นฐานวิชาชีพ 8 รายวิชา 

 

 

 

7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กล
ยุทธ์การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้ จากผล
การประเมินการด าเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปีที่
แล้ว 

จากผลการประเมนิการด าเนินงานทีร่ายงานใน มคอ. 7 ป ี2560 หลักสตูรมีจดุที่ควรพัฒนาใน
เรื่องการศึกษาดูงานเพื่อเพิม่ทักษะให้นักศึกษาไดเ้รยีนรูม้ากขึ้น จึงเป็นแนวทางให้มีการ
มอบหมายงานให้นักศึกษาศึกษาดูงานในงานเกษตรแห่งชาติ  และจดัท าเป็นวิดีโอและน าเสนอใน
ช้ันเรยีน เพื่อให้นักศึกษาแลกเปลี่ยนประสบการณ์และความรูร้ะหว่างกนั 

 

 

 

8. อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับการปฐมนิเทศหรือ
ค าแนะน าด้านการจัดการเรียนการสอน 

มีอาจารย์ทีไ่ด้รบัการบรรจุใหมไ่ดแ้ก่ นส.ลดาวลัย์ จันทวงค์ และไดร้ับการปฐมนเิทศใน
โครงการอบรมบุคลากรใหม่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวชัิย ระหว่างวันท่ี 8-10 
สิงหาคม 2561 ณ โรงแรมคุ้มไทรงามโฮเต็ลแอนด์รสีอร์ท  จังหวัดสงขลา 

 
 

 

9. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนได้รับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

1. ผศ.วิ กรมฉั นทรางกู ร เข้ าร่ วม ประชุมวิ ชาการ The 49th ISAGA conference ณ 
มหาวิทยาลัยมหิดล วิทยาเขตศาลายา จังหวัดนครปฐม ระหว่างวันที่ 9-13 กรกฏาคม 2561g-
เข้าร่วมการประชุมวิชาการเครือข่ายสหวิทยาการแห่งราชบัณฑิตยสภา ในพระราชูปถัมภ์
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (ภาคกลาง) ครั้งที่ 4 เรื่อง ธรรมาภิบาลใน
สถาบันอุดมศึกษา ณ โรงแรมไมด้าแกรนด์ โฮเทล ทวารวดี จังหวัดนครปฐม วันที่  10 
กันยายน 2561 และเข้าร่วมประชุมวิชาการ the 7th PSU education conference ณ ศูนย์
ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ระหว่างวันที่ 
13-14 ธันวาคม 2561 
2.  ผศ.จิราภรณ์  เลี่ยมนิมิตร เข้าร่วมการประชุมวิชาการเครือข่ายสหวิทยาการแห่งราช
บัณฑิตยสภา ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (ภาคกลาง) 
ครั้งที่ 4 เรื่อง ธรรมาภิบาลในสถาบันอุดมศึกษา ณ โรงแรมไมด้าแกรนด์ โฮเทล ทวารวดี 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

จังหวัดนครปฐม วันที่  10 กันยายน 2561 และเข้าร่วมประชุมวิชาการ the 7th PSU 
education conference ณ  ศู นย์ ประชุมนานาชาติ ฉลองสิ ริ ราชสมบั ติ ครบ  60 ปี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ระหว่างวันที่ 13-14 ธันวาคม 2561 
3. อ.ลดาวัลย์ จันทวงค์ เข้าร่วมประชุมวิชาการ The 1st International Conference on 
English Studies: Innovation in English Language Teaching and Learning ณ โรงแรม
อ่าวนางวิลล่ารีสอร์ท จังหวัดกระบี่ระหว่างวันท่ี 28-29 มิถุนายน 2561 เข้าร่วมการประชุม
วิชาการเครือข่ายสหวิทยาการแห่งราชบัณฑิตยสภา ในพระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุ ดาฯ สยามบรมราชกุมารี  (ภาคกลาง) ครั้ งที่  4 เรื่ อง ธรรมาภิ บาลใน
สถาบันอุดมศึกษา ณ โรงแรมไมด้าแกรนด์ โฮเทล ทวารวดี จังหวัดนครปฐม วันที่  10 
กันยายน 2561 และ เข้าร่วมงานประชุมวิชาการ The 7th PSU education conference ณ 
ศูนย์ประชุมนานาชาติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ระหว่าง
วันที่ 13-14 ธันวาคม 2561 
4. อาจารย์คมสิทธิ์ สิทธิประการ  เข้าร่วมสัมมนาสโมสรนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 
เพื่อจัดท าแผนปฏิบัติงาน รู้ระเบียบเกี่ยวกับการเงินสโมสร กิจกรรมเสริมหลักสูตร ณ เรือง
ศรีรีสอร์ท อ.ขนอม จ.นครศรีธรรมราช วันที่ ๖ มิถุนายน ๒๕๖๑ ถึงวันที่ ๗ มิถุนายน 
๒๕๖๑ 
5. อารีย์ เต๊ะละ เข้าร่วมโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ระบบการจัดการเรียนการสอน
แบบออนไลน์ (Learning Management System: LMS) ณ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มทร. ศรีวิชัย สงขลา วันท่ี 29 เมษายน 2562 เข้าร่วมโครงการพัฒนาโจทย์การ
บริการวิชาการเพื่อการพัฒนาสังคมและคุณภาพชีวิตของภูมิภาค ณ โรงแรมสยามออเรียลทัล  
อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา วันที่ 14-15 มีนาคม 2562 

10. จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน (ถ้ามี) 
ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรอืวิชาชีพ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 50 ต่อปี 

นางพรประภา ปานสีนุ่นเข้าร่วมอบรมโครงการงานมหกรรมแสดงผลงานระดับชาติด้านการ
พัฒนางานประจ า งานวิจัย สิ่งประดิษฐ์และนวัตกรรมส าหรับบคุลากรสายสนับสนุนใน
สถาบันอุดมศึกษาครั้งท่ี 3  ประจ าปี พ.ศ. 2561 ระหว่างวันท่ี 4-6 ธันวาคม 2561 ณ 
มหาวิทยาลยัราชภฎัอุดรธานี และนายเชาวลิต เศรษสุขเข้าร่วมโครงการศึกษาดูงานและฝึก
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

ทักษะวิชาชีพระยะสั้นของนักศึกษาและอาจารย์ ระหว่างวันท่ี  26 มกราคม 2562- 1
กุมภาพันธ์ 2562 ณ จังหวัดเชียงใหม่และเชียงราย 
 

11.  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย/บัณฑิต
ใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 
จากคะแนนเต็ม 5.0 

- - 
 

 

12.  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิต
ใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

 

- - 
 

 

 
 
ตารางท่ี 4.2-1บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการปีปฏิทิน 2561 (ค่าน้ าหนัก 0.2) 

ล าดับที ่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่ได้รับการ
ตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชมุวิชาการ  (ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวชิาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/จังหวัด/
ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า แม้ว่าบทความวิจัย
นั้นจะได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 

หลายคร้ังก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตารางประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
     
     

บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
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ตารางท่ี 4.2-2บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ และผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัติปีปฏิทิน 2561 (ค่าน้ าหนัก 0.40)  

ล าดับที ่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่ได้รับการ
ตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชมุวิชาการ  (ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวชิาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/จังหวัด/
ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า แม้ว่าบทความวิจัย
นั้นจะได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 

หลายคร้ังก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตารางประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
1 การเปรยีบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษารายวิชาศึกษาท่ัวไป

ของศึกษาทั่วไปของนักศึกษาวิทยาลัยรตัภูมิทีม่ีภูมหิลังทาง
การศึกษาต่างกัน 

วันดี นวนสร้อย,ภาวนาพุ่มไสว, สพุัตรา เพ็ง
เกลี้ยง, อารีย์ เต๊ะหละ 

The 10th Rajamagala University of Technology 
Srivijaya National Conference 2018 

 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
1 Enhancing Academic Vocabulary of English 

International Communication Students at 
Rajamangala University of Technology Srivijaya 
through Vocabulary Exercises 

Vikrom Chantarangkul The 5th Symposium of International Languages 
and Knowledge on 30th -31st March 2018 at 
Walailak University, Thailand 

 

2 Using Communicative Games in English for 
Edutainment 

Vikrom Chantarangkul and Eleanor S. 
Campos 

The 49th ISAGA Conference “Active Learning 
and Neo-Simulation & Gaming: Sharing 
Wisdom” on 9-13 July 2018 at Mahidol 
University, Salaya Campus, Nakorn Pathom, 
Thailand 

 

3 Problems and Needs Analysis in English Use of Staff 
at the International Airports in the South of 
Thailand 

Rattaneekorn Pochakorn, Vikrom 
Chantarangkul and Kanyakorn 
Sermsook 

The 3rd International Symposium on Innovative 
Education and Technology on 16-17 July 2018 
at Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi, Pathumthani, Thailand 
 

 

4 Communication Apprehension Among Thai 
University Students   

Ladawan  Jantawong 
 

The 1st International Conference on English 
Studies on 27-28 June 2018 , Krabi, Thailand 
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ล าดับที ่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่ได้รับการ
ตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชมุวิชาการ  (ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวชิาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/จังหวัด/
ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า แม้ว่าบทความวิจัย
นั้นจะได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 

หลายคร้ังก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตารางประกอบ 

 
     

บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ไม่อยู่ในประกาศของ ก.พ.อ. แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบนัเพ่ืออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป 
     
     

ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
     
     

 
ตารางท่ี 4.2-3บทความวิจัยหรือบทความวิชาที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2ปีปฏิทิน 2561 (ค่าน้ าหนัก 0.60)  

ล าดับที ่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่ได้รับการ
ตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชมุวิชาการ  (ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวชิาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/จังหวัด/
ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า แม้ว่าบทความวิจัย
นั้นจะได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 

หลายคร้ังก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตารางประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมลู TCI กลุ่มที่ 2 
     
     

บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมลู TCI กลุ่มที่ 2 
     
     

ตารางท่ี 4.2-4บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ปีปฏิทิน 2561 (ค่าน้ าหนัก 0.80)  
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ล าดับที ่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่ได้รับการ
ตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชมุวิชาการ  (ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวชิาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/จังหวัด/
ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า แม้ว่าบทความวิจัย
นั้นจะได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 

หลายคร้ังก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตารางประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมลูตามประกาศของ ก.พ.อ. แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป 
     
     

บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศของ ก.พ.อ. แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนมุัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป 
     
     

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมลู TCI กลุ่มที่ 1 
     
     

บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมลู TCI กลุ่มที่ 1 
     
     

 

ตารางท่ี 4.2-5บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฎในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ปีปฏิทิน 2561 (ค่าน้ าหนัก 1.00)  
ล าดับที ่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่ได้รับการ

ตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชมุวิชาการ  (ไทย/อังกฤษ) 
ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวชิาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/จังหวัด/

ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า แม้ว่าบทความวิจัย
นั้นจะได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 

หลายคร้ังก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตารางประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฎในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศของ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ  พ.ศ. 2556 
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ล าดับที ่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่ได้รับการ
ตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชมุวิชาการ  (ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวชิาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/จังหวัด/
ประเทศท่ีจัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า แม้ว่าบทความวิจัย
นั้นจะได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ 

หลายคร้ังก็ตาม 

หลักฐาน 
/ตารางประกอบ 

     
บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฎในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศของ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วยหลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการส าหหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ  พ.ศ. 2556 

     
     

ผลงานที่ด้รับการจดสิทธิบัตร  
     
     

ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
     
     

ผลงานวจิัยท่ีหน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 
     
     

ผลงานค้นคว้าพบพันธุ์พืช พันธุส์ัตว์ ที่ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
     

ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
     

ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินตามหลักเกณฑก์ารประเมินต าแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแน่งทางวิชาการ 
     

 
 



คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มคอ. 7 

 

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร  ปีการศึกษา2561 -128-  

 

ตารางท่ี 4.2-6งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่ ปีปฏิทิน 2561 
ล าดับที ่ ชื่องานสร้างสรรค์ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม แหล่งเผยแพร่ หลักฐาน 

/ตารางประกอบ 
งานสร้างสรรค์ท่ีมีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online (ค่าน้ าหนกั 0.20) 

     
งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน (ค่าน้ าหนกั 0.40) 

     
งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ (ค่าน้ าหนัก 0.60) 

     
งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ (ค่าน้ าหนัก 0.80) 

     
งานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ (ค่าน้ าหนัก 1.00) 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ  
ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  
ตัวบ่งชี้ 1.1 การบริหารจัดการ
หลักสูตร ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดย สกอ.  

ผ่าน  ผ่าน 
หลักสูตรได้
มาตรฐาน 

ระดับปริญญาตรี     
1. จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร ผ่าน  ผ่าน  

2. คุณสมบัติของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

ผ่าน  ผ่าน  

11. การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

ผ่าน  ผ่าน  

องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต  
ตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

ไม่ประเมิน  
 ไม่รับการ

ประเมิน 

 

 

ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาตรี) บัณฑิต
ปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระ ภายใน 1 ปี 

ไม่ประเมิน  
 ไม่รับการ

ประเมิน 

 

 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา  

ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา 
3 

คะแนน 
  

3 คะแนน ปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

3 
คะแนน 

  3 คะแนน 
ปานกลาง 

 

ตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
3 

คะแนน 
  3 คะแนน ปานกลาง 

 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์  
ตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนา
อาจารย์ 

3 
คะแนน 

 
 

 3 คะแนน 
 

ปานกลาง 
ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 2.77

ค่าเฉลี่ย  
  

2.78 
ค่าเฉลี่ย 

ปานกลาง 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือ
สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

 
ตัวบ่งชี้ 4.2.1 ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ0 

0 
ร้อยละ 0 0 คะแนน 

 

น้อย 5 
 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ 

ระดับคุณภาพ ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) 

คะแนน
ประเมิน ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์  
ตัวบ่งชี้ 4.2.2 ร้อยละของอาจารย์
ประจ าหลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทาง
วิชาการ 

ร้อยละ 
33 

2 
ร้อยละ 40 3.33คะแนน 

 
ดี 

5 

ตัวบ่งชี้ 4.2.3 ผลงานวชิาการของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

ร้อยละ 
20 

2 
 ร้อยละ 40 5 คะแนน 

 
ดีมาก 

5 

ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ คะแนน 3  3 คะแนน 
 

ปานกลาง 
องคประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  
ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาใน
หลักสูตร 

3 
คะแนน 

  
 

3 คะแนน 
 

ปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

3 
คะแนน 

  
 

3 คะแนน 
 

ปานกลาง 

ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมินผู้เรียน 3 
คะแนน 

  
 

3 คะแนน 
 

ปานกลาง 

ตั วบ่ งชี้  5 .4  ผ ลการด า เนิ น งาน
หลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

ร้อยละ 
100 

10/10  5 คะแนน 
 

ดีมาก 

องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  

ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
3 

คะแนน 
  3 คะแนน 

 

ปานกลาง 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 3.16 ดี 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 

องค์ 
ประกอบที ่

คะแนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I 
ปัจจัย
น าเข้า 

P 
กระบวนการ 

O 
ผลลัพธ ์

คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01–2.00 ระดบัคณุภาพน้อย 
2.01–3.00 ระดบัคณุภาพปาน
กลาง 
3.01–4.00 ระดบัคณุภาพด ี
4.01–5.00 ระดบัคณุภาพดีมาก 

1 : การก ากับมาตรฐาน ผ่าน  หลักสตูรได้มาตรฐาน 
2 : บัณฑติ 

คะ
แน

นเ
ฉล

ีย่ข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้ใ

น 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บที่

 2
 -6

 

2 - - ไม่มี
บัณฑิต 

 ไม่ประเมิน 

3 : นักศึกษา 3 3.00 - - 3.00 ระดับคณุภาพปานกลาง 

4 : อาจารย ์ 3 2.92 - - 2.92 ระดับคณุภาพปานกลาง 

5 : หลักสูตร การเรยีน            
การสอน การประเมินผูเ้รียน 

4 3.00 3.50 - 3.50 ระดับคณุภาพด ี

6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ้ 1 - 3.00 - 3.00 ระดับคณุภาพปานกลาง 

รวม 13 8.92 6.50   
ผลการประเมิน 2.97 3.25 - 3.10 ระดับคุณภาพดี 

ระดับ
คุณภาพ
ปานกลาง 

ระดับ
คุณภาพด ี

-   
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จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์และผลการประเมินรายองค์ประกอบ 
 
1. ผลการสัมภาษณ์ประธานหลักสูตรและอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1.มีคณาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถและความ
เชี่ยวชาญเป็นอย่างดี 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1.คุณวุฒิระดับปริญญาเอก 
 
 

1.วางแผนและผลักดันอาจารย์ให้ส่งผลงานวิชาการ 
2.วางแผนการพัฒนาตนเองให้อาจารย์ได้ไปศึกษาต่อ
ระดับปริญญาเอก 

2. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนนักศึกษาปัจจุบัน 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1. อาจารย์ผู้ดูแลหลักสูตรมีการดูแลเอาใจใส่
นักศึกษาเป็นอย่างด ี

2. รายวิชาที่หลักสูตรเปิดสอนมีความหลากหลาย
น่าสนใจ  

3. มีนักเรียนให้ความสนใจศึกษาต่อในสาขาฯมาก
ขึ้น 

4. อาจารย์ผู้สอนมีเทคนิคการสอนและการวัดผลที่
มีความหลากหลาย 

1. ต้องการให้เสริมทักษะการศึกษาดูงานในทุกเทอม
เพ่ือให้นักศึกษาได้เรียนรู้นอกห้องเรียนในสถาน
ประกอบการมากขึ้น 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. ต้องการให้เพ่ิมอาจารย์ประจ าที่สอนภาษาจีน  
2. สัญญาณ WiFi อาคาร 6 ไม่เสถียร ไม่สามารถ

ใช้งานไดใ้นบางพ้ืนที่  
 

1.ขอความสนับสนุนจากคณะฯ เพ่ือจัดสรรต าแหน่ง
อาจารย์ประจ าที่สอนภาษาจีน  
2. แจ้งวิทยาเขตฯและมหาวิทยาลัยฯ ทราบเรื่อง
สัญญานอินเทอร์เน็ตที่ ไม่เสถียรเพ่ือติดตั้งเครื่อง
กระจายสัญญานเพิ่มมากขึ้น  
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3. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ส าเร็จการศึกษา 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
 
 

 

 
4. ผลการสัมภาษณ์ตัวแทนผู้ประกอบการ/นายจ้าง 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
 
 

 

ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน  (หมวด 1) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
มีอาจารย์ประจ าหลักสู ตรครบ 5  ตามกรอบ
มาตรฐาน 
 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. หลักสูตรฯ ควรมีการส่งเสริมให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรทุกคนได้เผยแพร่ผลงาน  เพื่อน าไปสู่การ
ขอต าแหน่งทางวิชาการ 
2. การเพิ่มต าแหน่งทางวิชาการ 

1.ก าหนดในแผนการพัฒนาตนเองให้อาจารย์ได้ส่งขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ 

 
องค์ประกอบที่ 2  บัณฑิต   (หมวด 3) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
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องค์ประกอบที่ 3  นักศึกษา  (หมวด 3) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1.มีนักศึกษาแรกเข้าจ านวนมาก เกินเป้าหมายที่ตั้งไว้ 
2.มีการปรับพ้ืนฐานความรู้ให้นักศึกษาใหม่มีระดับ
ความรู้ใกล้เคียงกัน 
3. นักศึกษาได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านสารสนเทศ 
ภาษา สื่อและเทคโนโลยี ทักษะชีวิตและวิชาชีพผ่าน
กิจกรรมต่างๆ 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1.ควรจัดให้นักศึกษาศึกษาดูงานเพิ่มมากข้ึน  จัดโครงการหรือกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ไป

ศึกษาดูงานนอกสถานที่ 
 
องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์  (หมวด 2) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1.มีอาจารย์ที่มีคุณวุฒิและประสบการณ์พร้อม
ถ่ายทอดความรู้ให้นักศึกษาเป็นอย่างดี 

ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร มีงานวิจัย หรือ
น าเสนอผลงานทางวิชาการให้มากข้ึน 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
สนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรขอต าแหน่งทาง
วิชาการ 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรควรได้รับการสนับสนุนให้
ศึกษาดูงานหรือฝังตัวในสถานประกอบการทั้งใน
และต่างประเทศ  

-ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรชอต าแหน่งทาง
วิชาการ 
- มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนโครงการศึกษาดูงานหรือ
ฝังตัวในสถานประกอบการทั้งในและต่างประเทศ 

 
องค์ประกอบที่ 5  หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน  (หมวด 4) 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
1. หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนที่มีการบูรณา
การกับการบริการวิชาการและงานวิจัย  
2. หลักสูตรมีการประสานความรู้มือกับหน่วยงาน
ภายนอก 
3. สร้างความเข้มแข็งทางด้านวิชาการและความ
มั่นใจในตนเองโดยการสนับสนุนให้ผู้เรียนมีโอกาส
น าศาสตร์ความรู้ที่ได้เรียนในห้องไปบูรณาการนอก
ห้องเรียน  

- สร้างประสบการณ์ตรงผ่านการห้องปฏิบัติทาง
วิชาชีพ 
 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
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องค์ประกอบที่ 6  สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้  (หมวด 5) 
จุดแข็ง แนวทางเสริม 

มีสถานที่ ให้นักศึกษาได้ทดลองฝึกปฏิบัติจริงใน
วิชาชีพ 

 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1.ควรมีการแก้ไขปัญหาเครื่องปล่อยสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต ที่มีน้อยและระดับสัญญาณที่อ่อน ท า
ให้เวลาสืบค้นขอ้มูลไม่สะดวก  

หลักสูตรฯ จะเร่งประสานงานกับเจ้าหน้าที่ทางวิทยา
เขตนครศรีธรรมราช ให้เข้ามาตรวจสอบ และช่วย
แก้ไขปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้น 

 
 


