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บทสรุปผู้บริหาร 

ข้อมูลพื้นฐาน 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  มีการพัฒนาการจากการจัดตั้งเป็นสถาบันอุดมศึกษาระดับ
ปริญญาครั้งแรกเมื่อวันที่  27  กุมภาพันธ์  2518  โดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา 
พ.ศ. 2518  ใช้ชื่อสถาบันว่า “วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา”  ต่อมาเมื่อวันที่  15  กันยายน  2531 
ได้รับพระมหากรุณาธิคุณจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว พระราชทานนามว่า “สถาบันเทคโนโลยี 
ราชมงคล”  และมีพระราชบัญญัติเปลี่ยนชื่อวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาเป็นสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
ใน พ.ศ. 2532 
 ต่อมาเมื่อวันที่ 17  พฤศจิกายน  2547  รัฐสภามีมติให้ความเห็นชอบร่างพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล  และวันอังคารที่  18  มกราคม  2548  พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย ประกาศใช้ในพระรากฤษฎีกา โดยพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ปี พ.ศ. 2548 ที่มุ่ง
กระจายอ านาจและการบริการทางการศึกษาที่สนองตอบต่อพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ที่มุ่งให้การจัด
การศึกษาที่มีความคล่องตัวมีอิสระทางการบริหารและวิชาการและเป็นนิติบุคคลที่สามารถบริหารจัดการด้วย
ตัวเองอย่างสมบูรณ์  จึงได้เปลี่ยนสถานะเป็น “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย” 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจสาขาวิชาการตลาดเป็นศาสตร์ทางวิชาชีพภายใต้กระบวนการบริหารจัดการทางด้าน
การตลาด  ปัจจุบันได้รับความสนใจแพร่หลายเป็นอย่างมาก ในการด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพประสิทธิผล และความส าเร็จขององค์กร การเล็งเห็นถึงผลที่เกิดขึ้นเพ่ือสร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้
ไปสู่นักปฏิบัติก่อให้เกิดเป็นอาชีพหลักสูตรจัดท าขึ้นเพ่ือใช้ในการการตลาด  การเรียนการสอนของสาขาการตลาด 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  ที่ได้ผ่านการพิจารณาถึงความสอดคล้องกับ
สภาพสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนความเหมาะสมกับสภาวะการจ้างงาน มาปรับใช้กับ
หลักสูตร ซึ่งจะท าให้การเรียนการสอนมีการพัฒนาและ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต  สาขาวิชาการตลาด ได้รับการประเมินคุณภาพครั้งแรกประจ าปีการศึกษา 
2557 จ านวน 7 หมวด ได้แก่ หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป, หมวดที่ 2 อาจารย์, หมวดที่ 3 นักศึกษา บัณฑิต, หมวด
ที่ 4 ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตรข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของ
หลักสูตร, หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร, หมวดที่ 6 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้
ประเมิน, หมวดที่ 7 แผนการด าเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตรพบว่าที่จะต้องท าการปรับปรุง เช่น ผลที่เกิดกับ
นักศึกษาซึ่งเป็นประเด็นเกี่ยวกับการคงอยู่ของนักศึกษา โดยหลักสูตรควรจะต้องหาวิธีการ กระบวนการหรือ
ขั้นตอนที่ดี เป็นต้นแบบที่ท าให้นักศึกษาลาออกกลางคันให้น้อยที่สุด อย่างไรก็ตามหลักสูตรนี้มีอาจารย์ที่มีความ
โดดเด่นมีคุณวุฒิตรงตามหลักสูตร และประสบการณ์พร้อมที่จะถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่นักศึกษา  ซึ่งเป็นภารกิจ
ส าคัญที่หลักสูตรและมหาวิทยาลัยควรเร่งพัฒนาและส่งเสริมให้ท าผลงานทางวิชาการหรือศึกษาต่อ 
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สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาดมีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา  “ศรีวิชัย QA” ซึ่งเป็นไปตามกระบวนการในการบริหารจัดการทางด้านการเรียนการสอนซึ่งได้มีการ
ด าเนินงานระหว่างวันที่  1 มิถุนายน 2561 – วันที่  30 มิถุนายน 2562 จ านวน 6 องค์ประกอบ คือ 
องค์ประกอบที่ 1: การก ากับมาตรฐานองค์ประกอบที่ 2: บัณฑิตองค์ประกอบที่ 3: นักศึกษาองค์ประกอบที่ 4: 
อาจารย์องค์ประกอบที่ 5: หลักสูตรการเรียนการสอนการประเมินผู้เรียนและองค์ประกอบที่ 6: สิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ 

ในปีการศึกษา 2561 คณะกรรมการประกันคุณภาพ ได้ประเมินคุณภาพของหลักสูตรตามองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) จ านวน 6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้ ผลการ
ประเมินคุณภาพหลักสูตรฯ คะแนนเฉลี่ยรวม 3.48 อยู่ในระดับดี แยกองค์ประกอบดังรายละเอียด ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 1 : การก ากับมาตรฐาน 
ผลการประเมิน  :  ผ่าน ได้มาตรฐาน 

หลักสูตรมีผลการประเมิน “ผ่าน” ซึ่งมีการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดโดย สกอ. 
ได้ครบเกณฑ์ 3 ข้อ จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรและคุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 

หลักสูตรมีอาจารย์ในระดับปริญญาเอกจ านวน 3 คน ระดับปริญญาโท 7 คน ซึ่งอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ทั้งหมดด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์จ านวน 5 คน  จุดที่ควรพัฒนาคือการวางแผนเพ่ือรองรับอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ใกล้ก าหนดวาระเกษียณอายุราชการ  

องค์ประกอบที่ 2 : บัณฑิต 
ผลการประเมิน : คะแนนเฉลี่ย 4.25 ระดับคุณภาพดีมาก 
ในปีการศึกษา 2561  หลักสตูรฯ มีผลการด าเนินงานในตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ มีคะแนน 4.53 ระดับคุณภาพดีมาก และตัวบ่งชี้ 2.2 บัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท า
หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ร้อยละ 3.66 ระดับคุณภาพดี 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
บัณฑิตมีทักษะทางวิชาชีพที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตได้ดี 

องค์ประกอบที่ 3 : นักศึกษา 
ผลการประเมิน : คะแนนเฉลี่ย 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
มีผลการประเมินในตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง ตัวบ่งชี้ ๓.๒ การส่งเสริมและ
พัฒนานักศึกษา มีคะแนน 3.00 ระดบัคุณภาพปานกลาง และตัวบ่งชี้ ๓.๓ ผลที่เกิดกับนักศึกษา มีคะแนน 3.00
ระดับคุณภาพปานกลาง 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
หลักสูตรมีการดูแลและให้ค าปรึกษานักศึกษาอย่างใกล้ชิด 
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องค์ประกอบที่ 4 : อาจารย ์ 
ผลการประเมิน : คะแนนเฉลี่ย 3.57 ระดับคุณภาพดี 
ในตัวบ่งชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์มีคะแนน 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพ
อาจารย์มีคะแนน 4.72 ระดับคุณภาพดีมาก และตัวบ่งชี้ 4.3  ผลที่เกิดกับอาจารย์มีคะแนน 3.00 ระดับ
คุณภาพปานกลาง 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
อาจารย์ในหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกและมีต าแหน่งทางวิชาการ มีผลงานวิชาการตีพิมพ์เผยแพร่อย่าง
ต่อเนื่อง       

องค์ประกอบที่ 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ผลการประเมิน :  คะแนนเฉลี่ย 3.50 ระดับคุณภาพดี 
ในตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตรมีคะแนน 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบ
ผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนมีคะแนน 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง ตัวบ่งชี้ 5.3 การประเมิน
ผู้เรียน มีคะแนน 3.00  ระดับคุณภาพปานกลาง และตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคณุวุฒิระดับอุดมศึกษามี คะแนน ร้อยละ 100 คะแนน  5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
- 
องค์ประกอบที่ 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ผลการประเมิน : คะแนนเฉลี่ย 3.00 ระดับคุณภาพดี 
ในตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีคะแนน 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
- 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ตามองค์ประกอบ
คุณภาพ  

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 
- 
แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  
- 
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การรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตรบริหารธุรกิจ  
สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ประจ าปีการศึกษา 2561 วันที่รายงาน  31  พฤษภาคม  2562 

 
หมวดที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป 

 
รหัสหลักสูตร 25551971101372 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร (รายละเอียดตารางที่ 1.1-1 , 1.1-2) ในส่วนของพ้ืนที่สงขลา 

มคอ. 2 
ปัจจุบัน 

ปีการศึกษา 2559 
คุณวุฒิ สาขา 

ตรง/
สัมพันธ์ 

หมายเหตุ 
(ระบุครั้งท่ี/วันที่ผ่าน
สภามหาวิทยาลัย) 

1.นางวัลลภา พัฒนา 1.นางวัลลภา พัฒนา ปร.ด การตลาด ตรง ประชุมครั้งที ่9/2559 
วันที่ 4 กรกฎาคม 
2559   

2.นางยุพาภรณ์  อุไรรัตน์ 2.นางยุพาภรณ์  อุไรรัตน์ ปร.ด การตลาด ตรง ประชุมครั้งที ่9/2559 
วันที่ 4 กรกฎาคม 
2559   

3.นางวีราวรรณ มารังกูร 3.นางวีราวรรณ มารังกูร ปร.ด การตลาด ตรง ประชุมครั้งที ่9/2559 
วันที่ 4 กรกฎาคม 
2559   

4.นางอันธิกา ทิพย์จ านงค์ 4.นางอันธิกา ทิพย์จ านงค์ บธ.ม การตลาด ตรง ประชุมครั้งที ่9/2559 
วันที่ 4 กรกฎาคม 
2559   

5.นางธันยาภรณ์ ด าจุติ 5.นางธันยาภรณ์ ด าจุติ บธ.ม บริหารธุรกิจ สัมพันธ์ ประชุมครั้งที ่9/2559 
วันที่ 4 กรกฎาคม 
2559   
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อาจารย์ประจ าหลักสูตร อาจารย์ประจ าที่มีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ์กับสาขาของหลักสูตรที่เปิดสอน และท า
หน้าที่สอนและค้นคว้า วิจัย ในสาขาดังกล่าว  (รายละเอียดตารางที่ 1.1-1 , 1.1-2) (พื้นที่ไสใหญ่) 
 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรตาม มคอ. 2 
 

ปัจจุบัน 
อาจารย์ประจ าหลักสูตร  

ปีการศึกษา 2561 

หมายเหตุ 
(ระบุครั้งที่/วันที่ผ่าน
สภามหาวิทยาลัย) 

1. นางสุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ 
บธ.ม.(การตลาด) 
บธ.บ.(การตลาด)   

1. นางสุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ 
บธ.ม.(การตลาด) 
บธ.บ.(การตลาด)   

 

2. นางสุภาพร  ไชยรัตน์  
บธ.ม.(การตลาด) 
บธ.บ.(การจัดการอุตสาหกรรม) 

2. นางสุภาพร  ไชยรัตน์  
บธ.ม.(การตลาด) 
บธ.บ.(การจัดการอุตสาหกรรม) 

 

3. นายเจษฎา  ร่มเย็น 
บธ.ม.(การตลาด) 
บธ.บ.(การจัดการ) 

3. นายเจษฎา  ร่มเย็น 
บธ.ม.(การตลาด) 
บธ.บ.(การจัดการ) 

 

4. นางสาวเย็นจิต นาคพุ่ม 
บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 
บธ.บ.(การจัดการ) 

4. นางสาวเย็นจิต นาคพุ่ม 
บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) 
บธ.บ.(การจัดการ) 

 

5. นางสาวอรทัย  ช านาญกิจ 
    ศศ.ม. 
    ศศ.บ. 
 

5. นางสาวปุณยทรรศน์  คงแก้ว 
บช.ม. 
บช.บ.(ระบบสารสนเทศทางการ 
บัญชี) 

ประชุมสภาวิชาการ 
ครั้ งที่  9/2560  วัน
จันทร์ที่  4 ธันวาคม 
2560 
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อาจารย์ผู้สอน(อาจารย์ประจ าภายในสถาบัน) (รายละเอียดตารางที่ 1.1-3) 
 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ 
คณะบริหารธุรกิจ 
1.นางยุพาภรณ์  อุไรรัตน์ ปร.ด (บริหารธุรกิจ) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
2. นางสุทธยา     สมสุข บธ.ม(การตลาด) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
3.นางอันธิกา  ทิพย์จ านงค์ บธ.ม (การตลาด) อาจารย์ 
4.นางสุวภัทร อ าพันสุขโข บธ.ม (บริหารธุรกิจ) อาจารย์ 
5.นางธันยาภรณ์  ด าจุติ บธ.ม (บริหารธุรกิจ) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
7. นายพิเชษฐ์   พรหมใหม่ ปร.ด (บริหารธุรกิจ) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
8. นางปรีชญา ชุมศรี ปร.ด (บริหารธุรกิจ) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
9. นางวีราวรรณ มารังกูร บธ.ม (บริหารธุรกิจ) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
10.นางวัลภา พัฒนา ปร.ด (การตลาด) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
11.นางสาวบุศรินทร์   คูนิอาจ บธ.ม (บริหารธุรกิจ) อาจารย์ 
12.นายสุริยา นิตย์มี บธ.ม (บริหารธุรกิจ) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
13.นายนัดพลพิชัย ดุลยวาทิต ศม. (เศรษฐศาสตร์) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
คณะบริหารธุรกิจ 
14.นางสาวมนต์ทนา คงแก้ว บธ.ม  (การเงินการธนาคาร) อาจารย์ 
15.นางสาวพิมลวาส  ศรียา ศม.(เศรษฐศาสตร์) อาจารย์ 
16.นางชิดชนก หมาดหมาน บธ.ม (การบัญชี) อาจารย์ 
17.นางปรัศนีย์ กายพันธ์ บธ.ม (การบัญชี) อาจารย์ 
18.นางพรวดี  เพ็งสุวรรณ บธ.ม (บริหารธุรกิจ) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
19.นายณัฐวุฒิ ศรีจันทร์ บธ.ม (นิติศาสตร์) อาจารย์ 
20.นางอัจฉรา รัตนมา บธ.ม (บริหารธุรกิจ) อาจารย์ 
21.นางสาวรัตนา พัฒโน บธ.ม(บริหารธุรกิจ) อาจารย์ 
22.นางสาวธันยพร อริยะเศรณี วท.ม (สถิติ) อาจารย์ 
23.นายภาคภูมิ  บุญญาศรีรัตน์ วศ.บ (อุตสาหกรรม) อาจารย์ 
24.ผศ.นงเยาว์  อินทสโร บธ.ม (บริหารธุรกิจ) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
25.กุลธีรา ทองใหญ่ ศม. (เศรษฐศาสตร์) อาจารย์ 
26.สุภาพร ทองราช บธ.ม (การเงินการธนาคาร) อาจารย์ 
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คณะศิลปศาสตร์ 
27.นายจักรายุธ  มุ่งศิริ ศษ.ม (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) อาจารย์ 
28.นางผกากรอง  นามเสน วท.ม (คณิตศาสตร์ศึกษา) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
29.นางสาวจุฑาภรณ์  ภารพบ ศษ.ม (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) อาจารย์ 
30.นางศศิธร  สุวรรณปัทมะ ศษ.ม (ภาษาศาสตร์ประยุกต์) อาจารย์ 
31.นางสาวนวลศรี  อุทัยเชษฐ์ ศษ.ม (การบริหารการศึกษา) อาจารย์ 
32.นางภนิดา จิตนุกูล กศ.ม (ภาษาไทย) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
33.นางพรรณพร อุไรวงศ์ กศ.ม (พละศึกษา) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
34.นายไพจิตร พันธุ์ทอง ศศ.ม (ไทยศึกษา) อาจารย์ 
35.นายสมเกียรติ อินทรักษา กศ.ม (บริหารการศึกษา) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
36.นายสมบูรณ์ ประสงค์จันทร์ วท.ม (สิ่งแวดล้อม) อาจารย์ 
37.นางณิชา ประสงค์จันทร์ วท.ม (เคมีศึกษา) อาจารย์ 
38.นางสาววรรษวดี แก้วประพันธ์ ศษ.ม (จิตวิทยาการศึกษา) อาจารย์ 
39.นายเลิศทิวัส ยอดล้ า ศษ.ด (เทคโนโลยีการศึกษา) ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
40.นางเจริญขวัญ ลิ่มศิลา ศษ.ม (ภาษาไทย) อาจารย์ 
41.นายสืบสกุล  ใจสมุทร กศ.ม (พละศึกษา) อาจารย์ 

 
 
 
อาจารย์ผู้สอน เป็นอาจารย์ประจ าภายในสถาบันที่มีคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นหรือสาขาวิชาที่สัมพันธ์กันหรือใน
สาขาวิชาของรายวิชาที่สอน (รายละเอียดตารางที่ 1.1-3) (พื้นที่ไสใหญ่) 
 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
1. ผศ.พนิดา        รัตนสุภา บธ.ม.การตลาด  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
2. นางสุธิกาญจน์   แก้วคงบุญ บธ.ม.การตลาด  อาจารย์ 
3. ผศ.สาวิตรี        มุณีศรี บธ.ม. การตลาด  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
4. ผศ.อิศราพร      ใจกระจ่าง บธ.ม.บริหารธุรกิจ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
5. นางสุภาพร      ไชยรัตน์ บธ.ม. การตลาด  อาจารย์ 
6. นายสิทธิชัย      นวลเศรษฐ บธ.ม. การตลาด  อาจารย์ 
7. นางสาวสุพัตรา   ค าแหง บธ.ด.การตลาด  อาจารย์ 
8. นางสาวเย็นจิต   นาคพุ่ม บธ.ม.บริหารธุรกิจ  อาจารย์ 
9. นายเจษฎา       ร่มเย็น บธ.ม.การตลาด อาจารย์ 
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ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ 
10. นายภูริวฒัน์   เลิศไกร วท.ม.เทคโนโลยีสารสนเทศ อาจารย์ 
11. นางสาวมัลลิกา  อินพรหม วท.ม.คณิตศาสตร์และสถิติ อาจารย์ 
12. นายเกียรขจร  ไชยรัตน์ ปร.ด.เศรษฐศาสตร์ อาจารย์ 
13. นายนิธิพัฒน์  รัตนบุรี นม. (นิติศาสตร์) อาจารย์ 
14. อ.ภูเด่น  แก้วภิบาล วท.ม.(การจัดการขนส่งและโลจิสติกส์) อาจารย์ 
15. อ.เฉลิมเกียรติ  ร่างเล็ก บธ.ม.(การบัญชี) อาจารย์ 
16. อ.หยาดพิรุณ  สิงหาด บธ.ม.การบัญชี อาจารย์ 
17. อ.อรอุมา  ส าลี บธ.ม.(การเงินและการธนาคาร) อาจารย์ 
18. นางสาวกฤตพร  แซ่แง่ สายจันทร์ ปร.ด.การบริหารนวัตกรรมเพ่ือการ

พัฒนา 
อาจารย์ 

19. นางสาวรัตนีกรณ์  โภชากรณ์ ศศ.ม.ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ อาจารย์ 
20.นายสุคนธรัตน์  สวสัดิกูล กศ.ม.ภาษาไทย อาจารย์ 
21. ผศ.อุทิพย์  หยงสตาร์ ศษ.ม.การบริหารการศึกษา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
22. นางสาวภชัญาภา  ทองใส ศศ.ม.การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษา

นานาชาติ 
อาจารย์ 

23. ผศ.พนม  อินทฤทธ์ วท.ม.การจัดการสิ่งแวดล้อม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 
อาจารย์ผู้สอน(อาจารย์พิเศษภายนอกสถาบัน) (รายละเอียดตารางที่ 1.1-4) 

ชื่อ-นามสกุล คุณวุฒิ ต าแหน่งทางวิชาการ 
- 

   
- 

   
 
สถานที่จัดการเรียนการสอน  
 - คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
      - คณะเทคโนโลยีการจัดการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช จังหวัด
นครศรีธรรมราช  
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การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน (ตัวบ่งช้ี 1.1) ในส่วนพื้นที่สงขลา 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
1 มีการบริหารจัดการให้มีจ านวนและ

คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรและอาจารย์ประจ า
หลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
2558 และสภาวิชาชีพก าหนด 
(ถ้ามี) 

ในปีการศึกษา 2561 มีอาจารย์
ประจ าหลักสูตรจ านวน 5 คน และทั้ง 
5 คนไม่เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร
เกิน 1 หลักสูตร และทุกคนเป็น
อาจารย์ประจ าหลักสูตรตลอด
ระยะเวลาที่จัดการศึกษานี้ 

ตารางที่ 1.1-1 
ตารางที่ 1.1-2 

2 มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ 
มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 

ได้จัดท า มคอ.2 ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

มคอ.2 

3 มีการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด (ภายใน 5. ปี) 
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 

หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2560 
ปรับปรุงจากหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตร
ปรับปรุงพ.ศ.2555) เริ่มด าเนินการใช้
หลักสูตรในภาคการศึกษาที่ 1 ปี
การศึกษา 2560 สภาวิชาการให้
ความเห็นชอบหลักสูตรในคราวประชุม
ครั้งที่ 19/ 2559 วันที่ 4 กรกฎาคม 
2559และ สภามหาวิทยาลัยให้ความ
เห็นชอบหลักสูตรในคราวประชุมครั้งที่ 
144-9/2559 วันที่ 20 กันยายน 
2559  

มคอ.2 

4 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มี
ต่อบัณฑิต โดยการประเมินคุณภาพ
บัณฑิตให้ครอบคลุมผลการเรียนรู้
อย่างน้อย 5 ด้าน คือ 1) ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้               
3)ด้านทักษะทางปัญญา4)ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรับผิดชอบและ 5) ด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และมีคะแนนประเมินไม่

จัดท าแบบสอบถามเพ่ือประเมิน
คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของ
ผู้ใช้บัณฑิตโดยครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน 
และมีคะแนนประเมิน 4.83 ซึ่งมี
คะแนนไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5 คะแนน 

ผลการประเมิน
ความพึงพอใจ
คุณภาพบัณฑิตของ
ผู้ใช้บัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ  
ระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 



 
คณะบริหารธรุกจิ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย            มคอ. 7 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
คะแนน 

5 มีการส ารวจติดตามการมีงานท าของ
บัณฑิต ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของ
บัณฑิตที่จบการศึกษา และผลการมี
งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระของ
ผู้ส าเร็จการศึกษาของหลักสูตร
ภายใน 1 ปี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของผู้ตอบแบบส ารวจ 

มีการส ารวจติดตามภาวการณ์มีงานท า
ของบัณฑิตร้อยละ 96.32 ซึ่งไม่น้อย
กว่าร้อยละ 70 ของบัณฑิตที่จบ
การศึกษา 

ผลภาวการณ์มีงาน
ท าของบัณฑิต
ภายในเวลา 1 ปี 
รุ่นจบการศึกษา 
2560 

6 มีระบบและกลไกด าเนินงาครอบคลุม
ประเด็น  
    1) การรับและการเตรียมความ
พร้อมให้กับนักศึกษา 2) การ
ควบคุมดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ
และ   แนะแนวแก่นักศึกษา 3) การ
พัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการ
เสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ใน
ศตวรรษท่ี 21 และ 4) มีช่องทาง
การรับข้อเสนอแนะของนักศึกษา
และการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
และผลการด าเนินงานตามระบบมี
คะแนนประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

1) ท าการเตรียมความพร้อมให้กับ
นักศึกษาก่อนเข้ารับการศึกษาในภาค
การศึกษา2561 
2) จัดท ารูปแบบการให้ค าปรึกษา
หลากหลายช่องทางทั้งสื่อออนไลน์และ
แบบฟอร์มการให้ค าปรึกษาพร้อม
ประเมินการให้ค าปรึกษา 
3)มีรูปแบการเรียนการสอนและการ
จัดท ากิจกรรมเพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
4)เปิดรับข้อเสนอแนะของนักศึกษาใน
หลายช่องทางมีระดับความพึงพอใจ 
4.21 คะแนน 

1) แบบสรุปผล
คะแนนการเตรียม
ความพร้อมของ
นักศึกษา 
2) มี facebook 
ของสาขาและของ
อาจารย์ในการให้
ค าปรึกษา 
นอกจากนี้มี
แบบฟอร์มในการ
ให้ค าปรึกษา และ
ผลประเมินอาจารย์
ที่ปรึกษา 
3) มคอ.3 
4) กล่องแสดง
ความคิดเห็น ใบ
สรุปความพึงพอใจ
ของนักศึกษา 

7 มีระบบและกลไกด าเนินงาน
ครอบคลุมประเด็น  1) ระบบการรับ
และแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
2) ระบบการบริหารอาจารย์ และ 3) 
ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
และผลการด าเนินงานตามระบบ มี

1) มีการแต่งตั้งอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 
และสภาวิชาชีพก าหนด 
2) อาจารย์เข้ารับการอบรม สัมมนา 
พัฒนาทางวิชาชีพอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

1) มคอ.2 
2) ใบสรุปไป
ราชการ 
3) รายงานความ
พึงพอใจของ
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เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
คะแนนประเมินไม่น้อยกว่า 3.51  
จากคะแนนเต็ม 5 

3) มีความพึงพอใจต่อการบริหารและ
พัฒนาอาจารย์ 4.40 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 88.00 

อาจารย์ต่อการ
บริหารหลักสูตร 

8 อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อย
ร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการประชุม
เพ่ือวางแผน ติดตามและทบทวนการ
ด าเนินงานหลักสูตร 

จัดให้มีการประชุมกรรมการหลักสูตร
เพ่ือแจ้งรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรในแต่ละเรื่อง โดยมีกรรมการ
หลักสูตรเข้าร่วมประชุมไม่ต่ ากว่าร้อย
ละ 80 ทุกครั้ง 
ในปีการศึกษา 2561 ได้มีการประชุม
และมีเรื่องแจ้งเพ่ือทราบ จ านวน 3 
ครั้ง โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

บันทึกการประชุม 
จ านวน 3 ครั้ง 
-ลงวันที่ 13 
พฤศจิกายน 
2561เรื่องทบทวน
ผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษา 
-ลงวันที่ 9 
เมษายน 2562 
เรื่องทบทวน
ผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษา 
-ลงวันที่ 26 
กุมภาพันธ์ 2562
วาระการจัด
อัตราก าลัง 

9 อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับการ
ปฐมนิเทศ หรือค าแนะน าด้านการ
จัดการเรียนการสอน 

  

10 อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการ
พัฒนาทางวิชาการและ/หรือวิชาชีพ 
อย่างน้อยปีละ 1 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 คนได้
เข้าร่วมการพัฒนาทางด้ายวิชาการ
และวิชาชีพทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

-รายงานสรุปไป
ราชการ 
-ค าสั่งเข้าร่วม
อบรม สัมมนา 

11 จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียน
การสอน ได้รับการพัฒนาวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพไม่น้อยกว่า  ร้อยละ 
50 ต่อปี 

นางสาวรัตดาวรรณ แก้วสวัสดิ์  ได้เข้า
รับการอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 

-ค าสั่งที่ 
468/2561 

12 มีระบบและกลไกด าเนินงาน
ครอบคลุมประเด็น        

      1) การออกแบบหลักสูตรและ
ปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตาม

1) มีการปรับปรุงหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2560) 

-มคอ. 2 
-มคอ. 3 
-มคอ. 5 



 
คณะบริหารธรุกจิ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย            มคอ. 7 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -12-  
 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
ความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชา 2) 
การปรับปรุงสาระรายวิชาในแต่ละปี
การศึกษา  3) การก าหนดผู้สอน 4) 
การก ากับ ติดตาม การตรวจสอบ
การจัดท าแผนการเรียนรู้และการ
จัดการเรียนการสอน 5) การจัดการ
เรียนการสอนที่มีการ บูรณาการกับ
การวิจัย การบริการวิชาการทาง
สังคม  และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 6) การ ประเมินผู้เรียน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ 7) 
การก ากับการประเมิน  การจัดการ
เรียนการสอนและมีการทวนสอบผล
การเรียนรู้ และผลการด าเนินงาน
ตามระบบ มีคะแนน  ประเมินไม่
น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

2) มีการปรับปรุงหลักสูตรย่อย โดย
การปรับปรุงในแต่ละรายวิชา 
3) มีการประชุมเพ่ือก าหนดอาจารย์
ผู้สอน 
4) มีการจัดท า มคอ.3 ในแต่ละ
รายวิชา 
5) มีการจัดท า มคอ.5 ในแต่ละ
รายวิชา 
 

-บันทึกข้อความ
เชิญประชุมตาม
วาระการจัด
อัตราก าลัง ลงวันที่ 
26 กุมภาพันธ์ 
2562 

13 มีรายละเอียดของรายวิชา และ
ประสบการณ์ภาคสนาม ตามแบบ 
มคอ.3 และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อน
การเปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา
ให้ครบทุกวิชา 

-มีการจัดท ามคอ.3 และมคอ. 4 ทุก
รายวิชาและจัดส่งก่อนเปิดภาค
การศึกษา 

-แบบสรุปส่ง มคอ.
3 ภาคการศึกษาท่ี 
1/2561และ 
2/2561 

14 จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน
รายวิชา และประสบการณ์ภาคสนาม  
ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 
ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค
การศึกษาท่ีเปิดสอนให้ครบทุก
รายวิชา 

-มีการจัดท ามคอ.5 ภายใน 30 วัน
หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 

-มคอ.5 

15 จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
หลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 
60 วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

-มีการจัดท าผลการด าเนินงานของ
หลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 
วัน หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

-มคอ.7 

16 มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้
ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 

-คณะได้แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม

-ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการทวน
สอบ มคอ.3 
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เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
อย่างน้อยร้อยละ 25 ของรายวิชาที่
เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน
มคอ.3และ 4 

17 มีแผนการพัฒนา/ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การ
สอน หรือการประเมินผลการเรียนรู้
จากผลการประเมินการด าเนินงานที่
รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว 

-น าผลการประเมินการด าเนินงานที่
รายงานในมคอ.7 มาพัฒนาในด้าน
ต่างๆ เช่นการพัฒนารูปแบบการเรียน
การสอน  สิ่งที่พัฒนาจะระบุใน มคอ.
3 

-มคอ.3 

18 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปี
สุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพ
หลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5.0 

-จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของ
นักศึกษาปีสุดท้าย ได้ระดับความพึง
พอใจโดยในภาพรวมของหลักสูตร 
4.32 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.40 
โดยนักศึกษามีข้อเสนอแนะคือ 
อาจารย์เป็นกันเอง เอาใจใส่นักศึกษาดี 
น่าจะให้นักศึกษาใช้เวลาในการฝึกงาน
มากกว่า 4 เดือน  

-รายงานความพึง
พอใจของนักศึกษา
ชั้นปีสุดท้ายต่อ
หลักสูตร 

19 มีระบบและกลไกด าเนินงาน การ
จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้เพ่ือให้มี
ปริมาณเพียงพอและเหมาะสมต่อ
การจัดการเรียนการสอนตาม
ธรรมชาติของหลักสูตร และผลการ
ด าเนินงานตามระบบ มีคะแนน
ประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

-มีแบบฟอร์มการของสั่งซื้อวัสดุ 
อุปกรณ์ ต่างๆ เพื่อสนับสนุนการ
เรียนรู้ในแต่ละปีเพ่ือจัดส่งให้
หน่วยงานพัสดุท าการจัดซื้อจัดจ้าง 
-มีแบบส ารวจความพึงพอใจต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้โดยภาคการศึกษา
ที่ 1/61โดยมีจ านวนผู้ประเมิน 544 
คน มีระดับคะแนน 4.80 และ 2/61
มีผู้ประเมิน 509 คน อยู่ที่ระดับ
คะแนน 4.86 

-แบบฟอร์มส ารวจ
การจัดซื้อวัสดุ 
อุปกรณ์(ฝ่ายพัสดุ) 
-รายงานผลการ
ประเมินต่อสิ่ง
สนับสนุนการ
เรียนรู้ 
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การก ากับให้เป็นไปตามมาตรฐาน (ตัวบ่งช้ี 1.1) (ไสใหญ่) 

เกณฑ์การประเมิน ผลการด าเนินงาน 
หลกัฐาน/ 

ตารางอ้างอิง 
1 จ านวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบ

หลักสูตร 
 

มีอาจารย์ประจ าหลักสูตร 5 คน โดยอาจารย์
ทั้ง 5 คน ไม่เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรเกิน 1 
หลักสูตร และทุกคนเป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษานี้ 

ตารางที่ 1.1-1 
ตารางที่ 1.1-2 

2 คุณสมบัตอิาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 

คุณสมบัติและวุฒิการศึกษาของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีวุฒิปริญญาโทด้าน
การตลาดตรงกับสาขาท่ีเปิดปริญญาโท 3 ท่าน
ตรงกับสาขา1 คน และ 1 คน มีความสัมพันธ์
และอาจารย์ทุกท่านมีผลงานทางวิชาการอย่าง
น้อย 1 รายการ ในรอบ 5 ปี ย้อนหลัง 

ตารางที่ 1.1-2 

3 คุณสมบัติอาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณวุฒิระดับปริญญา
เอกและปริญญาโทมี 

ตารางที่ 1.1-2 

4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ผู้สอนมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกและ
ปริญญาโทมีความรู้ตามวิชาที่สอน 

ตารางที่ 1.1-3 

10 การปรับปรุงหลักสูตรตาม
รอบระยะเวลาที่ก าหนด 
 

จัดท าหลักสูตร โดยผ่านโครงการยกร่าง/
วิพากษ์หลักสูตร เข้าสภาวิชาการ/สภา
มหาวิทยาลัย และด าเนินการส่งสกอ.เป็นที่
เรียบร้อย 

ตารางที่ 1.1-4 

 
 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 

1.1 ผ่าน 
 ผ่าน 

 ไม่ผ่าน 

 หลักสูตรได้มาตรฐาน 

 หลักสูตรไม่ได้มาตรฐาน 
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หมวดที่ 2 : อาจารย์ 

อธิบายผลการด าเนินงานตามตัวบ่งช้ีต่อไปนี้ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ระบบและกลไกการบริหารและพัฒนาอาจารย์  
 การวางระบบประกันคุณภาพอาจารย์ เป็นการด าเนินงานเพื่อให้ได้อาจารย์ที่มี
คุณสมบัติ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดย 
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและมีพัฒนาการเพิ่มยิ่งขึ้นด้วยการวางแผนและการ
ลงทุนด้วยงบประมาณและทรัพยากรเพื่อให้อัตราก าลังอาจารย์มีจ านวนเหมาะสมกับจ านวน
นักศึกษาที่รับเข้าในหลักสูตรมีจ านวนอาจารย์ที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญทางสาขาวิชาของ
หลักสูตรและมีประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต อันสะท้อนจากวุฒิทาง
การศึกษาต าแหน่งทางวิชาการ และความก้าวหน้าในการผลิตผลงานทางวิชาการอย่าง
ต่อเนื่อง โดยมีขอบเขตดังนี ้

 
 

 

ระบบการรับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 

   
     
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตร ดังนี้ 

-มคอ 2 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
1) วิเคราะห์ความต้องการอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดย 
      (1)  หลักสูตรฯ  ส ารวจจ านวนและคุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
      (2)  หลักสูตรฯ  จัดท าแผนอัตราก าลังเสนอต่อคณะ 
      (3)  คณะเสนอขออัตราก าลังต่อมหาวิทยาลัยฯ 
  2)  วิเคราะห์คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่มีอยู่  โดย 
      (1)  หลักสูตรฯ  ก าหนดคุณสมบัติอาจารย์ประจ าหลักสูตร  เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
      (2)  มหาวิทยาลัยอนุมัติ  ฝ่ายบริหารงานบุคคลประกาศรับสมัคร  สอบ
คัดเลือก  ประกาศผล  และรับรายงานตัว 
      (3)  ก าหนดเป้าหมายจ านวนอาจารย์อาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยจัดท า
แผนการบริหารก าลังคน 
(1)  ประชุมคณะกรรมการบริหารงานบุคคล 
(2)  แต่งตั้งคณะกรรมการพิจารณาจัดสรรอัตรา 
(3)  แจ้งผลการพิจารณาจัดสรรอัตรา 
(4)  สรรหาและคัดเลือกตามอัตราที่ได้รับจัดสรร 
4)  พิจารณาเกณฑ์การรับอาจารย์ประจ าหลักสูตรโดย 
(1)  หลักสูตรฯ  ก าหนดคุณสมบัติ  คุณวุฒิการศึกษา  ต าแหน่งทางวิชาการ  
และประสบการณ์ไม่ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน 
(2)  หลักสูตรฯ  ก าหนดหน้าที่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
          ในปีการศึกษา 2561  หลักสูตรฯ ด าเนินการรับและแต่งตั้งอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ดังนี้ 
พื้นที่สงขลา  
 (P) หลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบที่ทางมหาวิทยาลัยก าหนดโดย
อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้มีส่วนร่วมในการจัดท าระบบการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตร   
 (D) โดยในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ด าเนินการแต่งตั้งอาจารย์
ประจ าหลักสูตรดังนี้ 
   ขั้นที่ 1 ทางคณะโดยฝ่ายวิชาการได้มีหนังสือบันทึกข้อความเรื่องส่งรายชื่อ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร แจ้งมายังสาขาวิชา 
   ขั้นที่ 2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรทบทวน คุณสมบัติของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเดิมโดยยึดหลักเกณฑ์ตามกรอบมาตรฐานก าหนดเป็นส าคัญ แต่
เนื่องจากในปีการศึกษา 2561 อาจารย์ประจ าหลักสูตรเดิมมีคุณสมบัติตาม
กรอบมาตรฐานจึงไม่มีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร  
   ขั้นที่ 3 ทางสาขาท าบันทึกข้อความแจ้งส่งรายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรไป
ยังคณะ 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
   ขั้นที่ 4 ทางคณะโดยฝ่ายวิชาการน ารายชื่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรเสนอสภา
มหาวิทยาลัย รอสภาอนุมัติ 
   ขั้นที่ 5 เมื่อสภาฯ อนุมัติแล้วทางคณะจัดท าค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ประจ า 
หลักสูตรลงนามโดยคณบดีส่งมายังสาขาวิชา 
   ขั้นที่ 6 ทางสาขาแจ้งค าสั่งแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรไปยังอาจารย์แต่ละ
ท่านพร้อมมอบหมายหน้าที ่
   ขั้นที่ 7 อาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมกันประเมินและทบทวนผลของระบบการ
รับและแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 หลักสูตรปรับปรุงปีพ.ศ.2560 ได้มีการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ใหม่ดังนี ้
- ผศ.ดร. วัลลภา พัฒนา ประธานหลักสูตรแทน ผศ.วีระศักดิ์ ตุลยาพร 
- ผศ.ดร. วีราวรรณ มารังกูร แทนอาจารย์สุวภัทร  อ าพันสุขโข 
- ผศ.ดร.ยุพาภรณ์  อุไรรัตน์ แทน ผศ.สุทธยา สมสุข 
 และมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลงคือ 
- ผศ.อันธิกา ทิพย์จ านง และ ผศ.ธันยาภรณ์ ด าจุติ 
 (C) ในปีการศึกษา 2561 ได้ใช้หลักสูตรปรับปรุงใหม่ปี 2560 และได้
แต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรชุดใหม่เข้ามาบริหารงานหลักสูตรจ านวน 5 ท่าน
ซึ่ง พบว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรชุดใหม่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก
จ านวน 3 คน และระดับปริญญาโท จ านวน 2 คน ซึ่งทั้ง 5 คนเป็นผู้ด ารง
ต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ 
 (A) เนื่องจากในปีการศึกษา 2561 ได้น าหลักสูตรปรับปรุงใหม่พ.ศ. 
2560 มาใช้โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรชุดใหม่เข้ามาบริหารหลักสูตรซึ่ง
พบว่ามีอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวน 1 คน ที่จะเกษียณอายุราชการในปี
การศึกษา 2562 ภาคเรียนที่ 2 ดังนั้นทางหลักสูตรจึงได้วางแผนให้อาจารย์
ประจ าสาขาท่านอ่ืนพัฒนาคุณสมบัติเพ่ือให้สามารถเข้ามาเป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรได้ต่อไป 
 
พื้นที่ไสใหญ ่
         (P) หลักสูตรฯ  มีการประชุมเพ่ือวางแผนส ารวจความต้องการของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร  ก าหนดเกณฑ์คุณสมบัติของอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ประจ าปีการศึกษา  2561 มีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตรจาก
อาจารย์มัณฑนา  แดงเพชร เป็นอาจารย์ปุณยทรรศ  คงแก้ว ซึ่งมีวุฒิการศึกษาที่
สัมพันธ์ และการลาศึกษาต่อของอาจารย์ประจ าหลักสูตร  โดยใช้เป็นแนวทาง
ปฎิบัติในทุกปี 
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -18-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
         (D)  หลักสูตรฯ  มีการวิเคราะห์อัตราก าลังโดยค านึงถึงสัดส่วนอาจารย์
ต่อนักศึกษาที่เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและมี 
มีประธานหลักสูตรและอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ดังต่อไปนี้ 
          1.  นางสุธิกาญจน์         แก้วคงบุญ 
          2.  นางสุภาพร            ไชยรัตน์ 
          3.  นายเจษฎา             ร่มเย็น 
          4.  นางสาวเย็นจิต         นาคพุ่ม 
          5.  นางสาวปุณยทรรศ   คงแก้ว 
         (C)  หลักสูตรฯ ได้ท าการทบทวนอัตราก าลังของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร ซึ่งมีการเปลี่ยนอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ เนื่องจากได้รับค าแนะน า
จากคณะกรรมการจากการตรวจประเมินในปีการศึกษา 2559   หลักสูตร ได้มี
การประชุม และได้ทบทวนในวุฒิของอาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยมีการ
เปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตรจากอาจารย์มัณฑนา  แดงเพชร  เป็น
อาจารย์ปุณยทรรศ  คงแก้ว ซึ่งมีวุฒิการศึกษาที่สัมพันธ์กับหลักสูตร ในปี
การศึกษา 2560 พบว่า กระบวนการการแต่งตั้งและเปลี่ยนแปลงอาจารย์
ผู้ รับผิดชอบหลักสูตร มีกระบวนการที่ เป็นระบบ ถูกต้องตามเกณฑ์ที่
มหาวิทยาลัยก าหนด และเป็นกระบวนการที่เป็นไปตามเกณฑ์ เงื่อนไข ที่ถูกต้อง 
เหมาะสม จ าเป็นต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด เพ่ือให้การแต่งตั้งอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีความถูกต้องสมบูรณ์ต่อไป   
         (A)  จากการทบทวนอัตราก าลังของอาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ  พบว่า
เป็นไปตามข้อก าหนดของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และ
กระบวนการการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ได้กล่ าวถึงใน P D และ C 
ข้างต้น จะเห็นได้ว่า กระบวนการดังกล่าว เป็นกระบวนการที่ถูกก าหนดขึ้น และ 
จ าเป็นต้องด าเนินการตามอย่างเคร่งครัด ซึ่งการปฏิบัติตามกระบวนการนี้ จะ
ส่งผลให้การด าเนินการแต่งตั้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีความถูกต้องตาม
เกณฑ์ของมหาวิทยาลัย แต่เนื่องด้วยสถานที่ตั้งของคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
ซึ่งตั้งอยู่ในอ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช มีระยะทางห่างไกลกับ
มหาวิทยาลัย ที่อยู่ในอ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา ซึ่งส่งผลกระทบต่อความรวดเร็ว
ในการส่งเอกสารต่าง ๆ และข้อจ ากัดด้านก าหนดการประชุมสภามหาวิทยาลัย 
ทั้งสองประการนี้ให้เกิดข้อจ ากัดด้านความรวดเร็วของกระบวนการฯ ซึ่งการจะ
ปรับให้กระบวนการมีความรวดเร็วขึ้นภายใต้ข้อจ ากัดสองประการที่กล่าวมาเป็น
สิ่งที่กระท าได้ยาก ดังนั้น สิ่งที่สามารถกระท าได้จึงควรเป็นเรื่องการตรวจสอบ
ความ ถูกต้องในการจัดท าเอกสารต่าง ๆ ตามกระบวนการ ไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด 
เพ่ือให้สามารถเข้าสู่กระบวนการได้โดยไม่ต้องมีการส่งกลับมาแก้ไข การจัด
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -19-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ประชุมเพ่ือทบทวนรายละเอียดทั้งหมด ก่อนการส่งเอกสารเข้าสู่กระบวนการจะ
ช่วยลดความผิดพลาดได้  
 
ผลที่ได้จากการปรับปรุงมีแนวการปฏิบัติ ดังนี้ 
         1.  หลักสูตรฯ  มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ของ
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) 
         2.  อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีคุณวุฒิการศึกษาท่ีถูกต้องเหมาะสม 
 
มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 
     มีการประกาศรับอาจารย์ใหม่ที่เป็นไปตามกระบวนการและคุณวุฒิตามที่
ก าหนด  
 
ระบบการบริหารอาจารย์ 
 
 

 
 ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ใช้ระบบดังกล่าวในการบริหาร
อาจารย์ประจ าหลักสูตร โดยมีการด าเนินการดังนี้ 
 
 
พื้นที่สงขลา 
 (P) หลักสูตรได้ด าเนินการตามระบบที่ทางมหาวิทยาลัยก าหนดโดย
อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้มีส่วนร่วมในการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -20-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 (D)  ในส่วนของการบริหารอาจารย์ในปี 2561 ได้แยกบทบาทและ
ภาระหน้าที่ออกเป็นประเด็นดังนี้ 
 1) ในด้านการเรียนการสอนอาจารย์ประจ าหลักสูตรมีบทบาทในการ
ชี้แจงให้อาจารย์ประจ าสาขาวิชาจัดท ารายละเอียดแผนการสอน มคอ.3 ทั้งภาค
การศึกษาที่ 1,2  มคอ.5ภายใน 30 วันหลังสิ้นภาคการศึกษาในแต่ละภาค  
กรรมการประจ าหลักสูตรต้องจัดท ามคอ.7 ให้แล้วเสร็จภายใน 60 วันหลังสิ้นปี
การศึกษา  
 2) ในด้านงานวิจัยอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้พิจารณาโครงการวิจัยตาม
แผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ. 2561 (1 ตุลาคม 2561 -30 กนัยายน 
2562) พบว่ามีอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนมีผลงานวิจัยในปีงบประมาณ 
2562 
 3) ด้านการพัฒนานักศึกษาได้ก าหนดให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรและ
อาจารย์ประจ าสาขาทุกคนเป็นอาจารย์ที่ปรึกษาตามค าสั่งที่ ๑๖๓/๒๕๖๑ เรื่อง
แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาประจ าปีการศึกษา 2561 
 4)  ด้านการบริการวิชาการ อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์
ประจ าสาขาวิชาทุกคนเข้าร่วมในโครงการบริการวิชาการตามค าสั่งที่ ๑๐/
๒๕๖๒ โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการออกแบบเพ่ือพัฒนาบรรจุภัณฑ์ขนมกา
ละแมเม็ด ชุมชนบ่อปาบ อ าเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา และโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ไข่นกกระทาบ้านบ่อเตี้ยตามค าสั่งที่ ๘๕/
๒๕๖๑  
 2.5 ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์
ประจ าสาขาวิชาเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนาวิชาการ วิชาชีพตามแผนงานการ
บริหารพัฒนาอาจารย์อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 
 2.6 อาจารย์ประจ าหลักสูตรจัดท าแบบรายงานประเมินตนเอง ทุกสิ้นปี
การศึกษา ในปีการศึกษา 2561 จัดท าแล้วเสร็จภายใน 60 วันหลังสิ้นปี
การศึกษา ลงนามโดยหัวหน้าสาขาวิชาและคณบดี 
 2.7 นอกจากนี้อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ก าหนดบทบาทภาระงานด้าน
อ่ืนๆ  คือ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมโดยร่วมกิจกรรมต่างๆ ด้าน
ศิลปวัฒนธรรมของคณะหรือของมหาวิทยาลัย  และงานด้านอื่นๆ เช่น เข้าร่วม
ประชุม อบรม สัมมนางานประกันคุณภาพ  งานงบประมาณ งานด้านพัสดุ ฯลฯ 
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -21-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 3. ด้านแรงจูงใจในการบริหารอาจารย์นั้น อาจารย์ประจ าหลักสูตรคน
ใดน าส่งผลงานวิชาการจะได้รับเงินรางวัล จ านวน 3,000บาท และหากผลงาน
ได้รับการพิจารณาต าแหน่งพร้อมมีค าสั่งแต่งตั้งจะได้เงินรางวัลจ านวน 5,000
บาท มอบโดยคณบดี ในส่วนด้านการพิจารณาความดีความชอบนั้นใช้เกณฑ์
ตามท่ีทางคณะก าหนด 
 (C) ในการบริหารหลักสูตรได้มีการทบทวนโดยการส ารวจความพึง
พอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปีการศึกษา 2561 โดยใช้แบบสอบถาม 
จ าแนกรายละเอียดดังนี้ ด้านการบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.35 คะแนน คิด
เป็นร้อยละ 87.00 ด้านการบริหารหลักสูตร 4.38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
87.60 ด้านกระบวนการเรียนการสอน 4.34 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.80 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 4.51 คะแนน คิดเป็น
ร้อยละ 90.20 ความพึงพอใจภาพรวมต่อการบริหารหลักสูตร 4.40 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 88.00  โดยมีข้อเสนอแนะต่อการบริหารและพัฒนาอาจารย์คือ
ควรมีการประชุมอาจารย์และผู้รับผิดชอบหลักสูตรอย่างสม่ าเสมอ 
 (A) ในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรมีแนวทางในการปรับปรุงการ
บริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรโดยให้อาจารย์ทุกท่านมีส่วนร่วมในการบริหาร
หลักสูตรในทุกๆ เรื่อง และวางแผนในการจัดประชุมอาจารย์และอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตรในประเด็นต่างๆอย่างต่อเนื่อง 
 
พื้นที่ไสใหญ่ 
        (P)  หลักสูตรฯ  มีการวางแผน  ดังนี้   
        1.  มีการวางแผนในการด าเนินงานเพ่ือชี้แจงภาระหน้าที่และมอบหมาย
ความรับผิดชอบ และมีการวางแผนทบทวนการจัดอัตราก าลังในแต่ละปีที่ผ่านมา  
        2.  มีการวางแผนระยะยาวด้านอัตราก าลังด้านอาจารย์ให้เป็นไปตาม
เกณฑ์มาตรฐานการอุดมศึกษา  แผนการสรรหา/รับอาจารย์ใหม่  แผนการธ ารง
รักษา  แผนการหาต าแหน่งทดแทนกรณีลาไปศึกษาต่อ/เกษียณอายุ และการ
วางแผนการบริหารอาจารย์ประจ าหลักสูตรโดยการมีส่วนร่วมของคณะกรรมการ
ประจ าคณะ 
 
        (D)  หลักสูตรฯ  มีการด าเนินการ  ดังนี้ 
         1.  มีการก าหนดบทบาทและชี้แจงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ  รายวิชา
และกิจกรรมต่างๆ ให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้ทราบ รวมถึงมอบหมาย
รายวิชาที่เปิดสอนให้กับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ที่เหมาะสมกับคุณวุฒิ  
ความรู้  ความสามารถ และประสบการณ์ ความถนัดของอาจารย์แต่ละท่าน        
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
         2.  ชี้แจงให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ เข้าร่วมการอบรมหรือ
ประชุมอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปีเพ่ือเป็นการพัฒนาตนเองในงบประมาณท่านละ  
8,000 ต่อปี และมีการพูดคุย ในปีที่ผ่านมาอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้มีการขอ
งบประมาณในการพัฒนาตนเองเพ่ิมขึ้น 
 
        (C)  หลักสูตรฯ  มีการด าเนินการ  ดังนี้ 
         1.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ แต่ละท่านทราบถึงภาระหน้าที่ความ
รับผิดชอบ รวมถึงรายวิชาที่ได้รับมอบหมายและมีการด าเนินการเตรียมความ
พร้อมเพ่ือประกอบการเรียนการสอน  
 
        (A)  หลักสูตรฯ  มีการด าเนินการดังนี้ 
          1.  อาจารย์ผู้ รั บผิ ดชอบหลักสู ตร ฯ ซึ่ ง ได้ รั บการแนะน าจาก
คณะกรรมการตรวจประเมินในเรื่องของคุณวุฒิ ทางหลักสูตร  ได้ด าเนินการ
คัดเลือกอาจารย์ที่มีคุณวุฒิตรงกับหลักสูตรเพ่ือให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
การอุดมศึกษา 
         2.  ให้อ.สุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ  และอ.สุภาพร   ไชยรัตน์  ยังคงเป็นพ่ี
เลี้ยงในการเป็นที่ปรึกษาในการด าเนินงานตามภาระหน้าที่ รวมถึงการประกบคู่
ในการด าเนินงานเพ่ือให้ อ.ปุณยทรรศ   คงแก้วได้มีประสบการณ์เพ่ิมมากขึ้น  
เช่น  การจัดด าเนินโครงการ  การจัดกิจกรรม  และการลงพ้ืนที่  เป็นต้น 
          3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนา
ตนเอง  และมีการไปพัฒนาตนเองเพ่ิมข้ึน   
        4. ในหลักสูตรมีการท ากิจกรรมร่วมกันเพ่ือกระชับสัมพันธไมตรี เช่น การ
รับประทานอาหารเที่ยงร่วมกัน  การท าข้อตกลง  และมีการท ากิจกรรมร่วมกัน
ทั้งนักศึกษาและอาจารย์  
ผลที่ได้จากการปรับปรุงดังนี้ 
        1.  หลักสูตรฯ  มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ เป็นไปตามเกณฑ์ที่
ก าหนด 
        2.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ และอาจารย์ผู้สอนได้มีการเตรียม
ความพร้อมส าหรับการสอนในรายวิชาที่เปิดสอนรวมถึงสามารถวางแผนการ
ด าเนินงานทั้งการสอน  งานวิจัย  บริการวิชาการ และกิจกรรมนั กศึกษา 
ตลอดจนสามารถหาช่วงเวลาที่จะพัฒนาตนเอง  
        3.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ได้มีการพัฒนาตนเองและน าความรู้
มาถ่ายทอดในหลักสูตร 
        4. จากการท ากิจกรรมร่วมกันระหว่างอาจารย์ท าให้อาจารย์กล้าที่จะ
พูดคุยและแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นมากข้ึน   
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
มีแนวปฏิบัติที่ดีอย่างชัดเจนและมีหลักฐานเชิงประจักษ์  ดังนี้ 
     อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการเผยแพร่ผลงานวิจัยและอาจารย์ประจ า
หลักสูตรมีการพัฒนาตนเองเพ่ือน าความรู้มาถ่ายทอดให้นักศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 
ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์  

      

 
 
          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยมีระบบและกลไกการส่งเสริม
และพัฒนาอาจารย์ ดังนี้ 
          1)  การพัฒนาคุณวุฒิทางการศึกษาของอาจารย์ประจ า  โดย 
               (1)  ส ารวจจ านวนอาจารย์ประจ าที่มีความต้องการไปศึกษาต่อ 
               (2)  ด าเนินการตามขั้นตอนการขอไปศึกษาต่อตามระเบียบที่
ก าหนด 
               (3)  ติดตามผู้รับทุนการศึกษาให้ส าเร็จตามหลักสูตรที่ก าหนด 
               (4)  ด าเนินการจัดท าข้อมูลอาจารย์ประจ าที่ศึกษาต่อ 
          2)  การพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ประจ า  โดย 
               (1)  ส ารวจจ านวนอาจารย์ประจ าที่มีความต้องการท าผลงาน
วิชาการ 
               (2)  ด าเนินการส่งเสริมหรือจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาการขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการให้กับอาจารย์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์

ความคงอยู่ของอาจารย์และความพึง
พอใจของอาจารย์

จ านวนอาจารย์เพียงพอในการจัดการ
เรียนการสอนตามมาตรฐานหลักสูตร
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
               (3)  ส ารวจความต้องการ/พึงพอใจต่อการจัดกิจกรรม 
               (4)  ส่งเสริมการพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการ  โดยเสนอต่ อ
มหาวิทยาลัย  ขอรับการจัดสรรทุนสนับสนุนในด้านต่างๆ  เช่น  การเขียนต ารา  
วิจัย  การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัย  การอบรมการท าผลงานทางวิชาการอย่าง
ต่อเนื่อง 
               (5)  ติดตามการท าผลงานทางวิชาการ 
 ในปีการศึกษา  2561  หลักสูตรฯ ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์ ดังนี้  
พื้นที่สงขลา 
 (P) ในปีการศึกษา 2561 ได้มีการใช้ระบบการบริหารและส่งเสริม 
พัฒนาอาจารย์โดยใช้ระบบดังกล่าวข้างต้น โดยท าการวางแผนในแต่ละด้านดังนี้ 
-  มีการวางแผนเพ่ือส ารวจความต้องการศึกษาต่อของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
-  การสนับสนุนค่าตอบแทนการท าผลงานเพ่ือขอต าแหน่งทางวิชาการ  ตาม
ระเบียบประกาศมหาวิทยาลัยก าหนด 
-  มีการพัฒนาคุณวุฒิทางการศึกษาและการพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
 -  การสนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการ  ตามระเบียบประกาศมหาวิทยาลัย
ก าหนด 
-  มีการวางแผนในการส่งเสริมให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรได้มีประสบการณ์
ในการท างาน  และการสร้างเครือข่าย 
 (D) ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนา
อาจารย์โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1 อาจารย์ประจ าหลักสูตรส ารวจความต้องการในการพัฒนาตนเองของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งทางด้านวิชาการและวิชาชีพ  
 2 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ประชุม โดยมีวาระการประชุมเพ่ือจัดท า
แผนส่งเสริมพัฒนาอาจารย์ และชี้แจงงบประมาณประจ าปี  
 3 จากแผนส่งเสริมพัฒนาอาจารย์ พบว่าอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 
คน ได้รับการพัฒนาตนเองด้านวิชาการ หรือวิชาชีพอย่างน้อย 1ครั้งต่อปี
การศึกษา เป็นไปตามเกณฑ์ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินการประกันคุณภาพ 
 4 มีอาจารย์เข้ารับการฝังตัวในสถานประกอบการเพ่ือเพ่ิมศักยภาพใน
การสอนมากข้ึน 
 จากกระบวนการดังกล่าวในส่วนของหลักสูตรทางหัวหน้าหลักสูตรของ
แต่ละพ้ืนที่ได้วางแผนเพื่อส ารวจความต้องการในการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ 
ในแต่ละด้านทั้งด้านการขอต าแหน่งทางวิชาการ การอบรม สัมมนา การเพ่ิม
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
คุณวุฒิทางการศึกษาเป็นต้น ในปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมาทางหลักสูตรได้ส่ง
อาจารย์ที่ยังไม่ได้ผลงานทางวิชาการเข้าร่วมโครงการเทคนิคการเขียนผลงาน
ทางวิชาการและการผลิตต ารา ซึ่งทางคณะบริหารธุรกิจเป็นผู้จัด  
 สนับสนุนให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีงานวิจัยไปเผยแพร่ผลงาน
ในการประชุมระดับชาติและนานาชาติ  ดังนี้ 
1. ผศ.วีราวรรณ  มารังกูร  
 -The Study of SocialWelfare Needs of Elderly in Phawong Sub 
District, Muang District, Songkhla Province.  International Academic 
Multidisciplinary Research Conference 2018 ณ เมืองออสโล ประเทศ
นอร์เวย์ (25 - 27 กรกฎาคม 2561) หน้า 278 – 285.  
 - Servince marketing mix affecting, with sales performance 
and repurchase in souvenir store of Thale Noi area, Phatthalung, 
Thailand. International Academic Multidisciplinary Research 
Conference 2018 ณ เมืองออสโล ประเทศนอร์เวย์ (25 - 27 กรกฎาคม 
2561) หน้า 295 – 304. 
 - Marketing mix relate to tourism motivations of 
international tourists to participate Thai Boxing activity in Phuket 
Province. International Academic Multidisciplinary Research 
Conference 2018 ณ เมืองออสโล ประเทศนอร์เวย์ (25 - 27 กรกฎาคม 
2561) หน้า 251 – 258. 
 
2.ผศ.อันธิกา  ทิพย์จ านง 
 - The Decision Making Process towards Thai Traditional 
Massage of the Government Medical Health Service in Songkhla 
Province. International Academic Multidisciplinary Research 
Conference 2018 ณ เมืองออสโล ประเทศนอร์เวย์ (25 - 27 กรกฎาคม 
2561หน้า 259 – 267 
3. ผศ.ธันยาภรณ์  ด าจุต ิ
 -การให้บริการการท่องเที่ยวของตลาดน้ าคลองแห.วารสารมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 เดือน
มกราคม – มิถุนายน 2561 หน้า 43 – 60.  
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -26-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
          (C) อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ท าการทบทวนพบว่าในปีการศึกษา 
2561 มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ านวนหนึ่งท่านคือ ผศ.ดร.วีราวรรณ มารังกูร
ได้ส่งผลงานในระดับรองศาสตราจารย์ และก าลังอยู่ในขั้นของการพิจารณา 
 (A) ในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรมีแนวทางในการปรับปรุงคือ
ผลักดันให้อาจารย์ที่ด ารงต าแหน่งผู้ช่วยศาสตราจารย์ท าผลงานในระดับรอง
ศาสตราจารย์ และส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรน าผลงานวิจัยไปเผยแพร่
ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ   
 
พื้นที่ไสใหญ่ 
    (P)  หลักสูตรฯ มีการด าเนินการ ดังนี้ 
1.  มีการวางแผนเพ่ือส ารวจความต้องการศึกษาต่อของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 
2.  การสนับสนุนค่าตอบแทนการท าผลงานเพ่ือขอต าแหน่งทางวิชาการ  ตาม
ระเบียบประกาศมหาวิทยาลัยก าหนด 
3.  มีการพัฒนาคุณวุฒิทางการศึกษาและการพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของ
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
4.  มีการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรให้เป็นไปตามมาตรฐาน
และมีศักยภาพที่สูงขึ้นเพ่ือส่งผลต่อคุณภาพของบัณฑิต  เช่น  การให้ทุนส าหรับ
การพัฒนาตนเอง  ปีละ  8,000  บาท/คน  
5.  การสนับสนุนการท าผลงานทางวิชาการ  ตามระเบียบประกาศมหาวิทยาลัย
ก าหนด 
    (D)  หลักสูตรฯ มีการด าเนินการ ดังนี้ 
       1.  จัดสรรทุนให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการพัฒนาตนเอง ปีละ  
8,000  บาท/คน และ อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ใช้งบประมาณดังกล่าว ใน
การพัฒนาตนเอง ซึ่ง อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้รับการอบรมพัฒนาตนเอง   
4 ท่านดังนี้ ส่วนอีก  1 ท่าน  (อ.ปุณยทรรศ   แก้วคง)  อยู่ในระหว่างท้องแก่  
ลาคลอด  และพักฟ้ืนหลังคลอด     
    1.1) อาจารย์สุภาพร  ไชยรัตน์  ได้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการในหลักสูตร 
เรื่อง “กลยุทธ์นวัตกรรมกลยุทธ์การตลาด” โครงการส่งเสริมและเชื่มโยงตลาด
สินค้านวัตกรรมกลุ่มจังหวัดภาคใต้ ณ โรงแรมบุรีศรีภู  บูติค  อ าเภอหาดใหญ่  
จังหวัดสงขลา ระหว่างวันที่ 13 ธันวาคม 2561 
   1.2) อาจารย์สุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ  ได้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการใน
หลักสูตร เรื่อง “กลยุทธ์นวัตกรรมกลยุทธ์การตลาด” โครงการส่งเสริมและเชื่ม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- แบบส ารวจความ
ต้องการไปศึกษาต่อของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
-  รายงานการประชุมครั้ง
ที่ 1-1/2561  
-  รายงานการประชุมครั้ง
ที่ 1-2/2561 
-  รายงานการประชุมครั้ง
ที่ 2-1/2561 
 
 
 
 
 
 
 
- เอกสารเดินทางไป
ราชการ/ประกาศนียบัตร 
 
- เอกสารเดินทางไป
ราชการ/ประกาศนียบัตร 
 
- เอกสารเดินทางไป
ราชการ/ประกาศนียบัตร 



 
คณะบริหารธรุกจิ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย            มคอ. 7 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -27-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
โยงตลาดสินค้านวัตกรรมกลุ่มจังหวัดภาคใต้ ณ โรงแรมบุรีศรีภู  บูติค  อ าเภอ
หาดใหญ่  จังหวัดสงขลา ระหว่างวันที่ 13 ธันวาคม 2561 
   1.3) อาจารย์เย็นจิต  นาคพุ่ม ได้เข้าร่วมฝึกอบรมในหลักสูตรการฝึกอบรมปัก
หมุดธุรกิจติดดาว SME’s D พารวย  ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ระหว่างวันที่ 2-
6 ธันวาคม 2561  
   1.4) อาจารย์เจษฏา ร่มเย็น ได้เข้าร่วมฝึกอบรมในหลักสูตรการฝึกอบรมปัก
หมุดธุรกิจติดดาว SME’s D พารวย  ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  ระหว่างวันที่ 2-
6 ธันวาคม 2561  
   2.  ท าการส ารวจความต้องการเรื่องการพัฒนาคุณวุฒิทางการศึกษาและการ
พัฒนาต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ได้ผลดังนี้                     
อ.สุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ  และอ.สุภาพร  ไชยรัตน์  มีความต้องการขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ   ส่วน อ.เย็นจิต  นาคพุ่ม  ได้ยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  
และอ.เจษฎา  ร่มเย็น มีความต้องการพัฒนาคุณวุฒิทางการศึกษาและการขอ
ต าแหน่งทางวิชาการ 
3.  สนับสนุนให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่มีงานวิจัยไปเผยแพร่ผลงานใน
การประชุมระดับชาติและนานาชาติ  โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตร ทุกท่าน มี
ผลงานวิจัย ทั้ง โดยการเป็นหัวหน้าโครงการ และ ผู้ร่วมโครงการวิจัย ดังนี้ 
     3.1) อาจารย์สุธิกาญจน์   แก้วคงบุญ เป็นหัวหน้าโครงการวิจัยและผู้ร่วม
โครงการวิจัย ได้ส่งผลงานวิจัยเพ่ือเผยแพร่ในการประชุมระดับชาติ 2 เรื่องและ
ระดับนานาชาติ  1  เรื่อง  รวม  3  เรื่อง 
        (1)  เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย  เรื่อง แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแข่งขันของน้ าพริก เห็ดแครงบ้านนาไม้ ไผ่   อ า เภอทุ่ งสง  จั งหวัด
นครศรีธรรมราช   ในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ  ครั้ งที่  10  
มหาวิทยาลัยเทคโนยีราชมงคล  ประจ าปีการศึกษา 2561 ราชมงคลขับเคลื่อน
นวัตกรรมสู่ประเทศไทย 4.0   ระหว่างวันที่ 1-3 สิงหาคม 2561 ณ โรงแรม
เรือรัษฎา  จังหวัดตรัง 
         (2)  เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย  เรื่อง  การพัฒนาศักยภาพน้ าพริกเห็ด
แครง กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลนาไม้ไผ่ อ าเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ในการประชุมระดับชาติ ประจ าปี 2561 “อุดมศึกษากับความท้าทายภายใต้
การเปลี่ยนแปลงของกระแสโลก” ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทร์วิ โรฒ  
กรุงเทพมหานคร  ระหว่างวันที่  20-23 พฤศจิกายน  2561 
         (3)  เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย เรื่อง  การพัฒนาตราสินค้ารักอ่าวลึก  เพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันสินค้าวิสาหกิจชุมชน ในเขตอ าเภออ่าวลึก 
จังหวัดกระบี่  ในการประชุมวิชาการระดับชาติ  สังคมศาสตร์วิชาการครั้งที่  14 

- เอกสารเดินทางไป
ราชการ/ประกาศนียบัตร 
 
- เรื่องยื่นขอก าหนด
ต าแหน่งทางวิชาการของ 
อ.เย็นจิต  นาคพุ่ม 
- สรุปงานวิจัยตีพิมพ์
เผยแพร่ ตามปีปฏิทิน 
2561  
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -28-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย “สังคมพยุวัฒนธรรมภายใต้กระแสการ
เปลี่ยนแปลงผ่านสู่ยุค Thailand 4.0” วันที่  18  มกราคม  2561 
   3.2. อาจารย์สุภาพร  ไชยรัตน์  เป็นหัวหน้าโครงการวิจัยและผู้ร่วม
โครงการวิจัย ได้ส่งผลงานวิจัยเพ่ือเผยแพร่ในการประชุมระดับชาติ 2 เรื่องและ
ระดับนานาชาติ  1  เรื่อง  รวม  3  เรื่อง 
       (1) เป็นผู้หัวหน้าโครงการวิจัย เรื่อง  การพัฒนาตราสินค้ารักอ่าวลึก  เพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันสินค้าวิสาหกิจชุมชน ในเขตอ าเภออ่าวลึก 
จังหวัดกระบี่  ในการประชุมวิชาการระดับชาติ  สังคมศาสตร์วิชาการครั้งที่  14 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย “สังคมพยุวัฒนธรรมภายใต้กระแสการ
เปลี่ยนแปลงผ่านสู่ยุค Thailand 4.0” วันที่  18  มกราคม  2561 
       (2) เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  เรื่อง แนวทางการเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขันของน้ าพริกเห็ดแครงบ้านนาไม้ไผ่  อ าเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช   
ในการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ครั้งที่ 10  มหาวิทยาลัยเทคโนยีราช
มงคล  ประจ าปีการศึกษา 2561 ราชมงคลขับเคลื่อนนวัตกรรมสู่ประเทศไทย 
4.0   ระหว่างวันที่ 1-3 สิงหาคม 2561 ณ โรงแรมเรือรัษฎา  จังหวัดตรัง 
        (3) เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  เรื่อง  การพัฒนาศักยภาพน้ าพริกเห็ดแครง 
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต าบลนาไม้ไผ่ อ าเภอทุ่งสง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  ในการ
ประชุมระดับชาติ ประจ าปี 2561 “อุดมศึกษากับความท้าทายภายใต้การ
เปลี่ ย นแปลงของกระแส โลก ”  ณ  มหาวิ ทยาลั ยศรี นคริ นทร์ วิ โ รฒ  
กรุงเทพมหานคร  ระหว่างวันที่  20-23 พฤศจิกายน  2561 
     3.3 อาจารย์เย็นจิต  นาคพุ่ม  เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย ได้ส่งผลงานวิจัยเพื่อ
เผยแพร่ในการประชุมระดับชาติ 1 เรื่อง   
       (1) เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย เรื่อง  การพัฒนาตราสินค้ารักอ่าวลึก  เพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันสินค้าวิสาหกิจชุมชน ในเขตอ าเภออ่าวลึก 
จังหวัดกระบี่  ในการประชุมวิชาการระดับชาติ  สังคมศาสตร์วิชาการครั้งที่  14 
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงราย “สังคมพยุวัฒนธรรมภายใต้กระแสการ
เปลี่ยนแปลงผ่านสู่ยุค Thailand 4.0” วันที่  18  มกราคม  2561 
     3.4 อาจารย์ปุณยทรรศน์   คงแก้ว  เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย และได้
เผยแพร่ ผลงานวิจัยระดับชาติ  จ านวน 2 เรื่อง ได้แก่  
      (1) เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย เรื่อง  ปัจจัยที่ส่งผต่อปัญหาในการจัดท าบัญชี
ของกองทุนหมู่บ้านและกลุ่มออมทรัพย์ในอ าเภอเมือง  จังหวัดนครศรีธรรมราช  
ได้เผยแพร่ในการประชุมวิชาการเสอนผลงานวิจัยระดับชาติ ประจ าปี 2561  
ณ อาคารเฉลิมประเกียรติสมเด็จประเทพรัตนสุดา  มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระหว่าง
วันที่ 11-13 ธันวาคม 2561  หน้า 89-90  
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -29-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
       (2) เป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย  เรื่อง  การควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 
ของโรงพยาบาลรั ฐบาล  สั งกัดกระทรวงสาธารณสุข ใน เขตจั งหวั ด
นครศรีธรรมราช  ได้เผยแพร่ในการประชุมวิชาการเสอนผลงานวิจัยระดับชาติ 
ประจ าปี  2561  ณ อาคาร เฉลิมประเกียรติสมเด็จประเทพรัตนสุดา  
มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ระหว่างวันที่ 11-13 ธันวาคม 2561  หน้า 268-269 
4.  สนับสนุนค่าตอบแทนการท าผลงานเพ่ือขอต าแหน่งทางวิชาการ  ตาม
ระเบียบประกาศมหาวิทยาลัยก าหนดซึ่งยังไม่มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรท่านใด
ได้รับต าแหน่งทางวิชาการ 
5. สนับสนุนให้อาจารย์ได้ใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่เปิดให้บริการ 
โดยการสนับสนุนให้อาจารย์เป็นอาจารย์พิเศษ ทั้งหน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ดังต่อไปนี้  
    5.1)  อาจารย์เย็นจิต  นาคพุ่ม    ได้รับเชิญเป็นอาจารย์ผู้สอนในรายวิชา 
05-040-009 การเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจอาหาร ให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 4 
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2561 คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ทุ่งใหญ่)  
    5.2) อาจารย์เจษฎา  ร่มเย็น      ได้รับเชิญเป็นอาจารย์ผู้สอนในรายวิชา 
05-040-009 การเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจอาหาร ให้แก่นักศึกษาชั้นปีที่ 4 
ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2561 คณะอุตสาหกรรมเกษตร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช (ทุ่งใหญ่)  
     (C)   หลักสูตรฯ มีการด าเนินการ ดังนี้ 
    1.  มีการพัฒนาศักยภาพอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรโดยให้ทุนส าหรับการ
พัฒนาตนเอง  ปีละ  8,000  บาท/คน โดยให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรไปพัฒนา
ตนอง และน าความรู้ที่ได้รับการพัฒนา  มาด าเนินการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ในหลักสูตรจากกิจกรรมที่ได้ไปอบรมมาในหลักสูตร  4 ท่าน  
    2.  อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านมีผลงานวิจัยและน าไปเผยแพร่ในการ
ประชุมระดับชาติและนานาชาติโดยเป็นหัวหน้าโครงการวิจัย 2 ท่าน รวม
จ านวน 3 เรื่อง และเป็นผู้ร่วมโครงการวิจัย 4 ท่าน รวม 5 เรื่อง  
    3. สนับสนุนค่าตอบแทนการท าผลงานเพ่ือขอต าแหน่งทางวิชาการ  
เนื่องจากยังไม่มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรท่านใดได้รับต าแหน่งทางวิชาการ  ด้วย
ภาระงานสอนที่มากและยังขาดความพร้อมในการจัดท าเอกสารเพ่ือขอต าแหน่ง
ทางวิชาการ (ในปี  2561 มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรยื่นขอก าหนดต าแหน่งทาง
วิชาการผู้ช่วยศาสตราจารย์  1  ท่าน  คือ อาจารย์เย็นจิต  นาคพุ่ม) 
   4.  สนับสนุนให้อาจารย์ได้ใช้ความรู้ในสาขาที่เชี่ยวชาญ ทางสาขาวิชาที่เปิด
ให้บริการ โดยการเป็นอาจารย์พิเศษ ทั้งหน่วยงานภายในและหน่วยงาน
ภายนอกมหาวิทยาลัย รวม 2 ท่าน  
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -30-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
      (A)  หลักสูตรฯ มีการด าเนินการ ดังนี้ 
     1.  คณะมีนโยบายเรื่องการพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการ  ถ้าได้รับต าแหน่ง
ทางวิชาการจะมีเงินรางวัล 10,000  บาท  และในการเซ็น/ต่อสัญญา
มหาวิทยาลัยมีนโยบายให้พนักงานมหาวิทยาลัยมีการขอต าแหน่งทางวิชาการ
ภายในระยะเวลา  5  ปี  และผลักดันให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรที่เป็น
พนักงานมหาวิทยาลัยด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 
    2. หลักสูตรฯ  ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
โดยพิจารณาผลการด าเนินงานตามระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ของ
มหาวิทยาลัยซึ่งมีการจัดอบรมโครงการที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาต าแหน่งทาง
วิชาการ  นอกจากนั้นควรจัดให้มีเจ้าหน้าที่สายสนับสนุนช่วยเหลือภาระงาน
ต่างๆ  ท าให้อาจารย์มีเวลาท าผลงานวิจัยและเอกสารในการขอผลงานทาง
วิชาการเพ่ือลดภาระหน้าที่ของอาจารย์ 
    3. ส่วนด้านการวิจัย อาจารย์ประจ าหลักสูตร ทุกทานมีผลงานการวิจัยและ
เผยแพร่ผลงานวิจัย   
    4.  ด้านการสนับสนุนให้อาจารย์ได้ใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาที่
เปิดให้บริการ โดยการสนับสนุนให้อาจารย์ เป็นอาจารย์พิเศษ ทั้งหน่วยงาน
ภายในและหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย ท าให้อาจารย์มีประสบการณ์ใน
สาขาที่เชี่ยวชาญมากยิ่งขึ้น และเกิดความสัมพันธ์ ความร่วมมือทางวิชาการกับ
หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  จากการทบทวนกระบวนการ
บริหารอาจารย์ท าให้ทราบรายละเอียดการปฏิบัติงานของอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรในทุกด้าน รวมทั้งทราบจุดเด่นและข้อควรปรับปรุงของอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร โดยจุดเด่นอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร คือ ด้านคุณวุฒิ
ซึ่งมีคุณวุฒิปริญญาโท ตรงสาขาวิชาที่เปิดสอน 4 ท่าน และสัมพันธ์กับสาขาที่
เปิดสอนอีก 1 ท่าน  ซึ่งคุณวุฒิดังกล่าวส่งผลต่อประสิทธิภาพในการสอน การ
วิจัย และบริการวิชาการ ส่วนจุดที่ ควรปรับปรุง ซึ่ งพบจากการทบทวน
กระบวนการบริหารอาจารย์คือ อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรทั้ง 5 ท่าน ยังไม่มี
ต าแหน่งทางวิชาการระดับผู้ช่วยศาสตราจารย์  แต่ในปี 2561 อยู่ระหว่าง
ด าเนินการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 1  ท่าน   คือ  
อ.เย็นจิต  นาคพุ่ม และในปี 2561 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการน าเสนอ
ผลงานวิจัยระดับนานาชาติ เพ่ิมขึ้นจากปี 2560  จ านวน  2  ท่าน  คือ  
อาจารย์สุภาพร ไชยรัตน์ และอาจารย์สุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ  จ านวน  1  เรื่อง  
ดังนั้น ในปีการศึกษา 2562 ประธานหลักสูตรและกรรมการหลักสูตร สามารถ
น าผลการบริหารอาจารย์ตามกระบวนการข้างต้น มาพัฒนาการบริหารอาจารย์
ผู้รับผิดชอบหลักสูตร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารอาจารย์ต่อไป 
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -31-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ผลที่ได้จากการปรับปรุงดังนี้ 
         1.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ สามารถยื่นเรื่องเพ่ือขอพัฒนาคุณวุฒิ
ทางการศึกษาและการพัฒนาต าแหน่งทางวิชาการ หากมีความพร้อมและตรง
ตามเกณฑ์ 
         2.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ เล็งเห็นถึงความส าคัญของการพัฒนา
ตนเองซึ่งน าความรู้ที่ได้รับมาถ่ายทอดให้กับนักศึกษา  
         3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีผลงานวิจัยที่ได้ผ่านการเผยแพร่แล้ว ซึ่งเป็น
ผลงานทางวิชาการที่จะช่วยให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรยื่นขอต าแหน่งทาง
วิชาการต่อไป 
         4. อาจารย์เกิดความเชี่ยวชาญในสาขาวิชามากขึ้น และ มีประสบการณ์
ในสาขาวิชา รวมทั้งการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับหน่วยงานภายนอก 

เป้าหมายของปีนี้  : 3  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3.00 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย          ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย์ 

คุณภาพอาจารย์ 
ผลการด าเนินงาน 
(ร้อยละ/อัตรา) 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

ร้อยละอาจารย์ที่มีวุฒิปรญิญาเอก  ร้อยละ 30 3.00 ตารางที่ 1.1-2 
ร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ  ร้อยละ 50 5.00 ตารางที่ 1.1-2 
ผลงานวิชาการของอาจารย ์ ร้อยละ 24 5.00 ตารางที่ 4.2-1 - ตารางที่ 

4.2-6 
เฉลี่ย 4.33  

เป้าหมายของปีนี้  : 3.97  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 4.33 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย          ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย์ (ไสใหญ่) 

คุณภาพอาจารย์ 
ผลการด าเนินงาน 
(ร้อยละ/อัตรา) 

คะแนน 
(เต็ม 5) 

หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

ร้อยละอาจารย์ที่มีวุฒิปรญิญาเอก ร้อยละ 0 0 ตารางที่ 1.1-2 
ร้อยละอาจารย์ที่มีต าแหน่งทางวิชาการ ร้อยละ 0 0 ตารางที่ 1.1-2 
ผลงานวิชาการของอาจารย ์ ร้อยละ 16 4 ตารางที่ 4.2-1  

เฉลี่ย 1.33  

เป้าหมายของปีนี้  :   คะแนน 3.91 ลการประเมินตนเองครั้งนี้  : 1.00 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย   ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -32-  
 

 

สรุปจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา  
 

จ านวนอาจารย์ตามคุณวุฒิการศึกษา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/

ตารางอ้างอิง 
อาจารย์วุฒิปริญญาตรี คน 0 ตารางที่ 1.1-2 

อาจารย์วุฒิปริญญาโท คน 7 ตารางที่ 1.1-2 

อาจารย์วุฒิปริญญาเอก คน 3 ตารางที่ 1.1-2 

รวมจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (นับรวมที่ลาศึกษาต่อ) คน 10 ตารางที่ 1.1-2 

ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาตรี ร้อยละ 0  

ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาโท ร้อยละ 70 (7/10)*100 

ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 30 (3/10)*100 

ค่าคะแนนร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก คะแนน 5 (20/20)*5 

 

สรุปจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ าแนกตามคุณวุฒิการศึกษา (ไสใหญ่) 
 

จ านวนอาจารย์ตามคุณวุฒิการศึกษา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/

ตารางอ้างอิง 
อาจารย์วุฒิปริญญาตรี คน 0 ตารางที่ 1.1-2 

อาจารย์วุฒิปริญญาโท คน 5 ตารางที่ 1.1-2 

อาจารย์วุฒิปริญญาเอก คน 0 ตารางที่ 1.1-2 

รวมจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (นับรวมที่ลาศึกษาต่อ) คน 5 ตารางที่ 1.1-2 

ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาตรี ร้อยละ 0  

ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาโท ร้อยละ 100 (4/5)*100 

ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก ร้อยละ 0 (1/5)*100 

ค่าคะแนนร้อยละของอาจารย์ประจ าที่มีวุฒิปริญญาเอก คะแนน 5 (20/20)*5 
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -33-  
 

 

สรุปจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ 
 

จ านวนอาจารย์ตามคุณวุฒิการศึกษา หน่วยวัด ผลการด าเนินงาน 
หลักฐาน/

ตารางอ้างอิง 
ศาสตราจารย์ คน 0 ตารางที่ 1.1-2 

รองศาสตราจารย์ คน 0 ตารางที่ 1.1-2 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์  คน 5 ตารางที่ 1.1-2 

อาจารย์ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ คน 5 ตารางที่ 1.1-2 

รวมจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (นับรวมที่ลาศึกษาต่อ) คน 10 ตารางที่ 1.1-2 

รวมอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งวิชาการ  
( ผศ. , รศ. และ ศ.) 

คน 5  

ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งวิชาการ 
 (ผศ. , รศ. และ ศ.)  

ร้อยละ 
50  

ค่าคะแนนร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งวิชาการ  
(ผศ. , รศ. และ ศ.) 

คะแนน 
5  

 

สรุปจ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรจ าแนกตามต าแหน่งทางวิชาการ (ไสใหญ่) 
 

จ านวนอาจารย์ตามคุณวุฒิการศึกษา หน่วยวัด 
ผลการ

ด าเนินงาน 
หลักฐาน/ตาราง

อ้างอิง 
ศาสตราจารย์ คน  0 ตารางที่ 1.1-2 
รองศาสตราจารย์ คน  0 ตารางที่ 1.1-2 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์  คน  0 ตารางที่ 1.1-2 
อาจารย์ที่ไม่มีต าแหน่งทางวิชาการ คน  5 ตารางที่ 1.1-2 
รวมจ านวนอาจารย์ประจ าทั้งหมด (นับรวมที่ลาศึกษาต่อ) คน  5 ตารางที่ 1.1-2 
รวมอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งวิชาการ  
(ผศ. , รศ. และ ศ.) 

คน  0  

ร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งวิชาการ 
 (ผศ. , รศ. และ ศ.)  

ร้อยละ 
 0  

ค่าคะแนนร้อยละอาจารย์ประจ าที่มีต าแหน่งวิชาการ  
(ผศ. , รศ. และ ศ.) 

คะแนน 
 0  
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สรุปผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ตีพิมพ์เผยแพร่ (ไสใหญ่) 
 

ประเภทผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ระดับปริญญา............(ตรี/โท/เอก) 

น้ าหนัก จ านวน ผลรวมถ่วง
น้ าหนัก 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

1.1. บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.20 
  ตารางที่ 4.2-1 

1.2บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.20 
  ตารางที่ 4.2-1 

2.1บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตี พิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

0.40 
  ตารางที่ 4.2-2 

2.2บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

0.40 
  ตารางที่ 4.2.2 

2.3บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการที่ ไม่อยู่ ในประกาศของ ก.พ.อ.แต่สถาบัน
น าเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้
ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบ
ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

0.40 

  ตารางที่ 4.2.2 

2.4บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการที่ไม่อยู่ในประกาศของ ก.พ.อ.แต่สถาบันน าเสนอ
สภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็น
การทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับ
แต่วันที่ออกประกาศ 

0.40 

  ตารางที่ 4.2.2 

2.5 ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 0.40   ตารางที่ 4.2.2 

3.1 บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏ
ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 

0.60 
  ตารางที่ 4.2.3 

3.2บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่
ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 

0.60 
  ตารางที่ 4.2.3 

4.1บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่
สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดท าเป็น
ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. 
ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

0.80 

  ตารางที่ 4.2.4 

4.2บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่
สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดท าเป็น

0.80 
  ตารางที่ 4.2.4 
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ประเภทผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ระดับปริญญา............(ตรี/โท/เอก) 

น้ าหนัก จ านวน ผลรวมถ่วง
น้ าหนัก 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. 
ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 
4.3 บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏ
ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 

0.80 
1  ตารางที่ 4.2.4 

4.4 บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่
ปรากฏในฐานข้อมูลTCI กลุ่มท่ี 1 

0.80 
  ตารางที่ 4.2.4 

5.1บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
2556 

1.00 

  ตารางที่ 4.2.5 

5.2 บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
2556 

1.00 

  ตารางที่ 4.2.5 

5.3 ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 1.00   ตารางที่ 4.2.5 

5.4 ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่าน
การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 

1.00 
  ตารางที่ 4.2.5 

5.5 ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ
ว่าจ้างให้ด าเนินการ 

1.00 
  ตารางที่ 4.2.5 

5.6 ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และ
ได้รับการจดทะเบียน 

1.00 
  ตารางที่ 4.2.5 

5.7 ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมิน
ผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 

1.00 
  ตารางที่ 4.2.5 

5.8 ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณา
ตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแต่
ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 

1.00 
  ตารางที่ 4.2.5 

6. งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่ สาธารณะใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
online 

0.20 
  ตารางที่ 4.2.6 

7. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 0.40   ตารางที่ 4.2.6 
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ประเภทผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ระดับปริญญา............(ตรี/โท/เอก) 

น้ าหนัก จ านวน ผลรวมถ่วง
น้ าหนัก 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

8. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
 

0.60 
  ตารางที่ 4.2.6 

 

9. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ 

0.80 
  ตารางที่ 

4.2.6 
10. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาค
อาเซียน/นานาชาติ 

1.00 
  ตารางที่ 

4.2.6 
จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด 10 -  
จ านวนและผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

10   

จ านวนและผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานสร้างสรรค์ของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

-   

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

-   

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

-   

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการและ
ผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

   

ค่าคะแนนของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 
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สรุปผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ตีพิมพ์เผยแพร่ 
ประเภทผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ระดับปริญญา............(ตรี/โท/เอก) 

น้ าหนัก จ านวน ผลรวมถ่วง
น้ าหนัก 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

1.1. บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.20 3 0.60 ตารางที่ 4.2-
1 

1.2บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 

0.20 
- - ตารางที่ 4.2-

1 
2.1บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตี พิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

0.40 
    1 0.40 ตารางที่ 4.2-

2 
2.2บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงาน
สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 

0.40 
- - ตารางที่ 

4.2.2 
2.3บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการที่ ไม่อยู่ ในประกาศของ ก.พ.อ.แต่สถาบัน
น าเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้
ทราบเป็นการทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบ
ภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

0.40 

 
 
- 

 
 
- 

ตารางที่ 
4.2.2 

2.4บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทาง
วิชาการที่ไม่อยู่ในประกาศของ ก.พ.อ.แต่สถาบันน าเสนอ
สภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็น
การทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับ
แต่วันที่ออกประกาศ 

0.40 

 
 
- 

 
 
- 

ตารางที่ 
4.2.2 

2.5 ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 0.40 
- - ตารางที่ 

4.2.2 
3.1 บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏ
ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 

0.60 
- - ตารางที่ 

4.2.3 
3.2บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่
ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 

0.60 
- - ตารางที่ 

4.2.3 
4.1บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่
สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดท าเป็น
ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. 
ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 

0.80 

 
 
- 

 
 
- 

ตารางที่ 
4.2.4 

4.2บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่
สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพ่ืออนุมัติและจัดท าเป็น

0.80 
 
 
- 

 
 
- 

ตารางที่ 
4.2.4 
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ประเภทผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ระดับปริญญา............(ตรี/โท/เอก) 

น้ าหนัก จ านวน ผลรวมถ่วง
น้ าหนัก 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

ประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. 
ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 
4.3 บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏ
ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 1 

0.80 
- - ตารางที่ 

4.2.4 
4.4 บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่
ปรากฏในฐานข้อมูลTCI กลุ่มท่ี 1 

0.80 
- - ตารางที่ 

4.2.4 
5.1บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
2556 

1.00 

 
 
- 
 

 
 
- 

ตารางที่ 
4.2.5 

5.2 บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับ
นานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 
2556 

1.00 

 
 
 
- 

 
 
 
- 

ตารางที่ 
4.2.5 

5.3 ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 1.00 
- - ตารางที่ 

4.2.5 
5.4 ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่าน
การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 

1.00 
- - ตารางที่ 

4.2.5 
5.5 ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติ
ว่าจ้างให้ด าเนินการ 

1.00 
- - ตารางที่ 

4.2.5 
5.6 ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และ
ได้รับการจดทะเบียน 

1.00 
- - ตารางที่ 

4.2.5 
5.7 ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมิน
ผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 

1.00 
- - ตารางที่ 

4.2.5 
5.8 ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณา
ตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแต่
ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 

1.00 
- - ตารางที่ 

4.2.5 

6. งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่ สาธารณะใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
online 

0.20 
- - ตารางที่ 

4.2.6 
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ประเภทผลงานวิชาการ/งานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร ระดับปริญญา............(ตรี/โท/เอก) 

น้ าหนัก จ านวน ผลรวมถ่วง
น้ าหนัก 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

7. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน 0.40 
- - ตารางที่ 

4.2.6 
8. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ 
 0.60 

- - ตารางที่ 
4.2.6 

 
9. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ 

0.80 
- - ตารางที่ 

4.2.6 
10. งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาค
อาเซียน/นานาชาติ 
 

1.00 
- - ตารางที่ 

4.2.6 

จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งหมด 5 -  
จ านวนและผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

4 0.80 0.80*2 

จ านวนและผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานสร้างสรรค์ของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

- -  

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

 16 0.80/5*10
0 

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

- -  

ร้อยละของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานทางวิชาการและ
ผลงานสร้างสรรค์ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 

- -  

ค่าคะแนนของผลรวมถ่วงน้ าหนักของผลงานวิชาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

4        5.00 16/20*5 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

การคงอยู่ของอาจารย์   
พื้นที่สงขลา 
 (P) ทางหลักสูตรได้พูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการเพ่ือวางแผนรองรับในกรณีท่ี
มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรลาศึกษาต่อ หรือเกษียณอายุราชการ เพ่ือหาอาจารย์ที่มีความ
เหมาะสมเข้ามาท างานในส่วนของกรรมการประจ าหลักสูตรแทนคนที่จะออกไป และได้
สรุปแนวทางในการด าเนินงานดังนี้ 
- เกษียณอายุราชการ ปรับอัตราก าลังให้สอดคล้องกับอัตราก าลังที่คงอยู่ หลักสูตรท า
บันทึกเสนอต่อคณบดีเพ่ือขอต าแหน่งอาจารย์มาทดแทนอาจารย์ที่เกษียณอายุ หรือ
จัดหาอาจารย์ประจ าสาขาที่มีคุณสมบัติมารับต าแหน่งอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่
เกษียณอายุ 
 - ลาศึกษาต่อ หลักสูตรด าเนินการจัดหาบุคลากรมาปฏิบัติงานทดแทนอาจารย์ที่ลา
ศึกษาต่อ 
 - ลาออก ลาคลอด หลักสูตรต้องจัดหาบุคลากรในการสอนอย่างเร่งด่วน หรือโดยการ
จ้างอาจารย์พิเศษ  
 (D) ในปีการศึกษา 2561 ทางหลักสูตรได้ด าเนินการใช้หลักสูตรปรับปรุงใหม่
ปี พ.ศ. 2560 ซึ่งในปีการศึกษา 2561 อาจารย์ประจ าหลักสูตรไม่มีการเปลี่ยนแปลง
และยังคงอยู่ครบ  
 (C) ทางหลักสูตรได้ทบทวนแนวทางปฏิบัติดังกล่าวและพบว่าในปีการศึกษา 
2562 ในเทอม 2 มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรจะเกษียณอายุราชการจ านวน 1 คน และ
คือ ผศ.ดร.วีราวรรณ มารังกูร ซึ่งในขณะนี้อาจารย์อยู่ระหว่างการส่งผลงานระดับรอง
ศาสตราจารย์และด าเนินการขอต่ออายุราชการ 
 (A) ในปีการศึกษา 2562 ในส่วนของการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
ทางหลักสูตรได้ด าเนินงานตามแผนเดิมโดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรของหลักสูตร
ปรับปรุงปีพ.ศ.2560 เป็นผู้บริหารงานหลักสูตรต่อไป 
 สรุป อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งในส่วนของพ้ืนที่สงขลา มี
รายละเอียดดังนี้ 
 ปี 2560 ไม่มีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร อัตราการคงอยู่ของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 100  
 ปี 2561 ไม่มีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์ประจ าหลักสูตร อัตราการคงอยู่ของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตร คิดเป็นร้อยละ 100  
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พื้นที่ไสใหญ ่
   การคงอยู่ของอาจารย์             
         ในปีการศึกษา  2561  หลักสูตรฯ ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ดังนี้ 
(P) หลักสูตรฯ มีการด าเนินการ ดังนี้ 
1. มีการวางแผนการคงอยู่ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ 
2. การให้ทุนส าหรับการฝึกอบรมแก่อาจารย์ ปีละ 8,000 บาท/คน  
3. สนับสนุนค่าตอบแทนการท าผลงานเพ่ือขอต าแหน่งทางวิชาการ ตามระเบียบ
ประกาศท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 
4. การจัดการสถานที่ ห้องพักอาจารย์ส าหรับอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ 
5. การจัดสวัสดิการที่พัก 
 (D) หลักสูตรฯ มีการด าเนินการ ดังนี้ 
1. จากการวางแผนท าให้มีอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ ครบ 5 คน  และเป็น
อาจารย์ท่านเดิมซึ่งเป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรและหากมีการเปลี่ยนแปลงอาจารย์
ประจ าหลักสูตร สามารถด าเนินการเปลี่ยนแปลงหากมีการลาออกหรือการไปศึกษาต่อ
ของอาจารย์อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรและในรอบ 5 ปี ที่จะถึง แต่ยังไม่มีอาจารย์ที่
เกษียณอายุราชการ 
 (C) หลักสูตรฯ มีการด าเนินการ ดังนี้ 
1. มีการติดตามการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าปี ในการตรวจสอบผลการด าเนินงาน
ปรากฏว่ามอีาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ 
2. การทบทวนการคงอยู่และอัตราก าลังอาจารย์สรุปได้ว่า ในปีการศึกษา 2561 มี
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรฯ 5 คน คือ ดังนี้ 
     1) อาจารย์สุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ   
     2) อาจารย์สุภาพร  ไชยรัตน์   
     3) อาจารย์เจษฎา   ร่มเย็น    
     4) อาจารย์เย็นจิต  นาคพุ่ม   และ 
     5) อาจารย์ปุณยทรรศน์  คงแก้ว 
(A) ในการด าเนินงานหากมีอาจารย์ เกษียณอายุราชการ ลาศึกษาต่อหรือลาออก ให้
ด าเนินการ ดังนี้ 
1. เกษียณอายุราชการ หลักสูตรท าบันทึกเสนอต่อคณบดีเพ่ือขอต าแหน่งอาจารย์ มา
ทดแทนอาจารย์ที่เกษียณ  แต่ยังไม่มีอาจารย์ที่จะเกษียณ 
2. ลาศึกษาต่อ หลักสูตรได้จัดหาบุคลากรมาสอนแทนอาจารย์ที่ลาศึกษาต่อ 
3. ลาออก หลักสูตรต้องจัดหาบุคลากรในการสอนอย่างเร่งด่วน ไม่เกิน 6 เดือน เพ่ือ
ทดแทนอาจารย์ประจ าหลักสูตรที่ลาออก 
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ตารางแสดงแนวโน้มการคงอยู่ของอาจารย์ 
รายการ ปี

การศึกษา 
2558 
(คน) 

ปี
การศึกษา 
2559 
(คน) 

ปี
การศึกษา
2560 
 (คน) 

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง 

อัตรา
การคง

อยู่ (ร้อย
ละ) 

อาจารย์ประจ า
หลักสูตร 

5 5 5 คงเดิม 
 

100 

      ตารางแสดงแนวโน้มการคงอยู่ของอาจารย์ 
รายการ ปีการศึกษา 

2559 
 

ปีการศึกษา 
2560 

 

ปีการศึกษา 
2561 

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง 

อัตราการ
คงอยู่ 

(ร้อยละ) 

อาจารย์ประจ า
หลักสตูร 

10 10 10 คงเดิม 100 

 สรุป อัตราการคงอยู่ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้งในส่วนของพ้ืนที่สงขลา
และไสใหญ่ในปีการศึกษา 2561 อัตราการคงอยู่ จ านวน 10 คน มีรายละเอียดดังนี้ 

 
 
 

ปีการศึกษา พ้ืนที่การศึกษา ร้อยละ 
การคงอยู่ สงขลา ไสใหญ่ 

2561 
 
 
 
 

ไม่มีการเปลี่ยนแปลง
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร (5 คน) 

ไม่มีการเปลี่ยนแปลง
อาจารย์ประจ า
หลักสูตร (5 คน) 
 
 
 

ร้อยละ 
100   

ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร 
พื้นที่สงขลา 
           (P) ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้มีการวางแผนเพื่อจัดท าแบบสอบถาม
ในการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรต่อการบริหารหลักสูตร  
 (D) ได้ท าการแจกแบบสอบถามให้แก่อาจารย์ประจ าสาขาทุกท่านได้กรอก
ข้อมูล จากนั้นเมื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์พบว่าความพึงพอใจของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรต่อการบริหารจัดการหลักสูตรในภาพรวมอยู่ในระดับคะแนน 4.40 คิดเป็น
ร้อยละ 88.00  โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

-รายงานผลการ
ประเมินความพึงพอใจ 
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1)ความพึงพอใจต่อการบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.35 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
87.00 โดยมีข้อเสนอแนะว่าอาจารย์ไปพัฒนาตนเองยากเนื่องจากระเบียบการ
เบิกจ่ายที่ยุ่งยากข้ึน และควรมีแผนพัฒนาอาจารย์เป็นรายบุคคล     
2)ความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
87.60 
3)ความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนการสอน 4.34 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 86.80   
4)ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอน 4.51  คะแนน  
คิดเป็นร้อยละ 90.20  
 (C) จากการทวนสอบพบว่าในปีการศึกษา 2561 มีข้อเสนอแนะให้จัด
อาจารย์ผู้สอนโดยพิจารณาความรู้ความสามารถในรายวิชาที่สอนหรือผลจากการ
ประเมินของผู้เรียน และกระบวนการสอนควรเน้นไปสู่การปฏิบัติของนักศึกษาตาม
เนื้อหารายวิชา  ดังนั้นในปีการศึกษา 2561 ทางหลักสูตรได้จัดอัตราก าลังโดยยึด
คุณวุฒิและประสบการณ์ของอาจารย์ผู้สอนและน าผลการประเมินของนักศึกษามาร่วม
ในการพิจารณา แต่พบปัญหาบางอย่างคือเมื่อปรับรายวิชาบางวิชาให้อาจารย์ที่มี
คุณวุฒิตรงสอน ก็พบปัญหาว่าอาจารย์ท่านนั้นมีภาระการสอนเต็มจ านวนแล้ว ดังนั้น
ทางหลักสูตรจึงใช้ประสบการณ์การสอนมาร่วมพิจารณาในการจัดวิชาสอน และได้แจ้ง
ผลการประเมินของผู้เรียนให้แก่อาจารย์ผู้สอนทราบเพ่ือน าข้อมูลที่เป็นประโยชน์ไปใช้
ปรับปรุงการเรียนการสอนต่อไป ในปีการศึกษา 2561 จึงได้ก าหนดให้อาจารย์บาง
ท่านที่สอนในวิชาเดิมแต่แนะน าให้ลองเปลี่ยนวิธีการสอน หรือให้ท าการค้นคว้ามากขึ้น  
 (A) ในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรได้มีแนวทางท่ีจะให้อาจารย์ประจ า
หลักสูตรทุกท่านมีส่วนร่วมในการท างานทางด้านหลักสูตรมากข้ึน เช่นการกระจาย
ภาระงานในการจัดอัตราก าลัง เน้นให้อาจารย์ประจ าหลักสูตรและให้อาจารย์ผู้สอนทุก 
ให้การสอนแบบ Active Learning มากขึ้น 
 
พื้นที่ไสใหญ ่
ในปีการศึกษา  2561  หลักสูตรฯ ด าเนินการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์ ดังนี้ 
     (P) หลักสูตรมีการวางแผนการออกแบบฟอร์มการประเมินฯ เพ่ือให้ในการส ารวจ
ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร และก าหนดให้ประเมินอาจารย์หลัง
สิ้นสุดปีการศึกษา และทางหลักสูตรฯ ได้วางแผนออกแบบการส ารวจข้อมูลจาก
อาจารย์ เพ่ือน ามาบริหารหลักสูตร 
    (D) ด าเนินการประเมินฯ ความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร โดย
มอบหมายให้ประธานหลักสูตรการตลาด ด าเนินการส ารวจข้อมูลความพึงพอใจของ
อาจารย์ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวมบรวมข้อมูล  
    (C)  ในการบริหารหลักสูตรได้มีการทบทวนโดยการส ารวจความพึงพอใจของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรปีการศึกษา 2561 โดยใช้แบบสอบถาม จ าแนกรายละเอียด
การส ารวจดังนี้ ด้านการบริหารและพัฒนาอาจารย์ ด้านการบริหารหลักสูตร ด้าน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
พ้ืนที่ไสใหญ่ 
- แบบสอบถามการ
ประเมิน 
- ผลการประเมินความ
พึงพอใจของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร  
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กระบวนการเรียนการสอน ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และความพึงพอใจภาพรวมต่อ
การบริหารหลักสูตร 
    (A)  การการส ารวจความพึงพอใจของอาจารย์ประจ าหลักสูตรปีการศึกษา 2561 
โดยใช้แบบสอบถาม ได้ผลการส ารวจมีรยละเอียดดังนี้  

- ด้านการบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.42 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 88.40  
- ด้านการบริหารหลักสูตร 4.76  คะแนน คิดเป็นร้อยละ 95.20  
- ด้านกระบวนการเรียนการสอน 4.71 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 94.20 
- ด้านสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.28 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 85.60  

       ความพึงพอใจภาพรวมต่การบริหารหลักสูตร 4.54 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
90.80  
ซึ่งผลที่ได้ จะน าไปใช้เพื่อการพัฒนาการบริหารหลักสูตรต่อไป 
 
ตารางแสดงแนวโน้มความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร 

รายการ ปี
การศึกษา  
2558 

(ค่าเฉลี่ย
เต็ม 5) 

ปี
การศึกษา 
2559 

 (ค่าเฉลี่ย
เต็ม 5) 

ปี
การศึกษา 
2560 

(ค่าเฉลี่ย
เต็ม 5) 

ปีการศึกษา 
2561 

(ค่าเฉลี่ย 
เต็ม 5) 

สถานะการ
เปลี่ยน 
แปลง 

อัตราการ
คงอยู่  

(ร้อยละ) 

ความพึง 
พอใจขอ ง
อาจารย์ต่อ
การบริหาร
หลักสูตร 

 
 

5 

 
 

5 

 
 

4.44 

 
 

4.54 

 
 

0.10 

 
 

100 
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ตารางแสดงแนวโน้มความพึงพอใจของอาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร(เฉลี่ยทั้ง 2 
พื้นที่) 

รายการ ปี
การศึกษา  
2559 

(ค่าเฉลี่ย
เต็ม 5) 

ปี
การศึกษา 
2560 

(ค่าเฉลี่ย
เต็ม 5) 

ปี
การศึกษา 
2561 

(ค่าเฉลี่ย
เต็ม 5) 

ปี
การศึกษา 
2562 

(ค่าเฉลี่ย 
เต็ม 5) 

สถานะการ
เปลี่ยนแปล

ง 

อัตราการ
คงอยู่  

(ร้อยละ) 

ความพึง
พอใจของ
อาจารย์ต่อ
การบริหาร
หลักสูตร 

4.39 4.57 4.44 4.54 ลดลง/เพิ่มขึ้น
จากปี

การศึกษา 
60 

 

         ผลการด าเนินงานโดดเด่น สามารถเทียบเคียงกับหลักสูตร............................. 
คณะ..............................................มหาวิทยาลัย..........................................................  
 

เป้าหมายของปีนี้  :4.00  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3.00  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย          ไม่บรรลุเป้าหมาย 
สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 4 : อาจารย ์
 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ 
4.1 ระดับ 3 ระดับ 3.00 3.00  
4.2 3.91 ระดับ 4.72 4.72 

(ค่าเฉลี่ย 3 ตัวบ่งชี้  
(1) – (3)) 

4.2 (1) ร้อยละ 15 ร้อยละ 30 5.00 
4.2 (2) ร้อยละ 80 ร้อยละ 50 5.00 
4.2 (3) ร้อยละ 12  ร้อยละ 100 5.00 

4.3 ระดับ 3  ระดับ 4 3.00  
 
จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ 
           จุดแข็ง  1. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจ านวน 5 ท่าน มีคุณวุฒิปริญญาโทตรงกับสาขาวิชาที่เปิดสอน
จ านวน 4 ท่าน และ มีคุณวุฒิปริญญาโทที่สัมพันธ์กับสาขาวิชาที่เปิดสอนอีก 1 ท่าน  
  2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีการยื่นขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ ผู้ช่วยศาสตราจาร์
จ านวน 1 ท่าน ซี่งมีการพัฒนาจากปีที่ผ่านมา 
           3. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรน าเสนอผลงานด้านวิชาการวิจัยในเวทีระดับนานาชาติและ
ระดับชาติ และเป็นวิทยากร ให้กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งได้รับเชิญเป็นอาจารย์พิเศษให้กับ
หน่วยงานภายนอก 
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จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพ  
  1. การส่งเสริมการท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรจาก อาจารย์ ไปสู่ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ให้เพ่ิมมากขึ้นจนครบทั้ง 5 ท่าน  โดยมีแนวทางการพัฒนาคือ การลดภาระงานด้านอื่น ๆ ของ
อาจารย์ที่นอกเหนือจากภารกิจ 4 ด้าน (การสอน การวิจัย การบริการวิชาการ และ การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม) 
เพ่ือให้อาจารย์มีเวลาส าหรับการท าผลงานวิชาการท่ีสามารถน าไปประกอบการยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการได้ 

2. การสนับสนุนให้มีการเพ่ิมคุณวุฒิของอาจารย์จากปริญญาโท ไปสู่ ปริญญาเอก แต่ 
เนื่องจากการพัฒนาคุณวุฒิไปสู่ปริญญาเอกนี้ แนวทางการพัฒนา คือ การสนับสนุนให้อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร 
เสนอขอทุนเพ่ือศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ไปยังมหาวิทยาลัย แต่เนื่องจากยังมีข้อจ ากัดที่เกี่ยวกับระเบียบของ
มหาวิทยาลัย ในการอนุญาตให้บุคลากรลาศึกษาต่อ ทั้งด้าน อายุของอาจารย์ และงบประมาณของมหาวิทยาลัย  
          3. การสนับสนุนให้อาจารย์เผยแพร่ผลงานในระดับนานาชาติมากขึ้น ซึ่ง จากการประเมินคุณภาพ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรยังไม่มีการเผยแพร่ผลงานวิจัยในระดับนานาชาติมีจ านวนน้อย วิธีพัฒนาคือการ
ผลักดันโดยใช้เงินรางวัลจูงใจตามระเบียบมหาวิทยาลัยก าหนด  
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หมวดที่ 3 : นักศึกษาและบัณฑิต 
 
ข้อมูลนักศึกษา หลักสูตรเทียบโอน 

ปีการศึกษา
ที่รับเข้า 
(ตั้งแต่ปี

การศึกษาที่
เร่ิมใช้

หลักสูตร) 

 จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (จ านวนจริง)ในแต่ละปีการศึกษา 

ช้ันปี
ที่ 1 

ช้ันปี
ที่ 2 

ช้ันปี
ที่ 3 

ช้ันปี
ที่ 4 

ช้ันปี
ที่ 5 

ช้ันปี
ที่ 6 

ลาออก/สิ้นสุด
สภาพฯ ระหว่าง

ศึกษา 

ส าเรจ็การศึกษาตาม
หลักสตูร  

 

ตกค้าง 
(รวมทุกรุ่น) 

คน ร้อยละ ปีท่ีจบ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

2557 13
9 

12
2 

    17 12.23  10
9 

78.42 13 9.35 

2558 16
4 

14
0 

    24 14.63  10
4 

63.41 36 21.95 

2559 14
6 

12
8 

    18 12.33  10
6 

72.60 22 15.07 

2560 13
7 

13
1 

    24 17.52  99 72.26 14 10.22 

2561 17
3 

11
3 

    22 12.94  95 84.07   

 
 ข้อมูลนักศึกษา หลักสูตร 4 ปี 

ปีการศึกษา
ที่รับเข้า 
(ตั้งแต่ปี

การศึกษาที่
เร่ิมใช้

หลักสูตร) 

 จ านวนนักศึกษาคงอยู่ (จ านวนจริง)ในแต่ละปีการศึกษา 

ช้ันปี
ที่ 1 

ช้ันปี
ที่ 2 

ช้ันปี
ที่ 3 

ช้ันปี
ที่ 4 

ช้ันปี
ที่ 5 

ช้ันปี
ที่ 6 

ลาออก/สิ้นสุด
สภาพฯ ระหว่าง

ศึกษา 

ส าเรจ็การศึกษาตาม
หลักสตูร  

 

ตกค้าง 
(รวมทุกรุ่น) 

คน ร้อยละ ปีท่ีจบ คน ร้อยละ คน ร้อยละ 

2557 99 69 68 68   31 31.31  59 59.60 9 9.09 
2558 11

0 
79 78 76   34 30.91  73 66.36 3 2.73 

2559 90 68 66    24 26.67      
2560 77 66     11 14.29      
2561 66      4 6.15      
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ข้อมูลนักศึกษา หลักสูตรเทียบโอน (ไสใหญ่) 
 

 
 
 
 

 

  
ปีการศึกษา 2561 มีผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตรต่อเนื่องเท่ากับ - คน คิดเป็นร้อยละ - จ านวนนักศึกษา

ที่ลาออกและคัดชื่อออกเท่ากับ-คน ไม่มีการรับนักศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 เป็นต้นไป 
 
 
ข้อมูลนักศึกษาหลักสูตร 4 ปี(ไสใหญ่) 

ปีการศึกษา 
จ านวน
รับเข้า 
 

จ านวนส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
 

 จ านวนที่ลาออก
และคัดชื่อออก
สะสมจนถึงสิ้นปี

การศึกษา  
 

ปีการศึกษา
2559 

ปีการศึกษา
2560 

ปีการศึกษา
2561 ตกค้าง 

2558 59 - - 16 2 41 
2559 42 - - - - - 
2560 - - - - - - 
2561 - - - - - - 
รวม 101  - 16 2 41 

 
ปีการศึกษา 2561  มีผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตร 4 ปี เท่ากับ 16 คนคิดเป็นร้อยละ 27.11 นักศึกษา

ตกค้างเท่ากับ 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.38 และจ านวนนักศึกษาท่ีลาออกและคัดชื่อออกเท่ากับ 41 คน คิดเป็นร้อย
ละ 69.49 
 
 
 

ปีการศึกษา 
จ านวน
รับเข้า 
 

จ านวนส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
 

จ านวนที่ลาออก
และคัดชื่อออก
สะสมจนถึงสิ้นปี

การศึกษา  
 

ปีการศึกษา 
2559 

ปีการศึกษา 
2560 

ปีการศึกษา 
2561 

2558 39 50 -          - - 
2559 35 - 27 - - 
2560 - - - - - 
2561 - - - - - 
รวม       74     
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ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อจ านวนนักศึกษา  
1. ค่าบ ารุงการศึกษาสูงกว่าสถาบันอื่นและไม่สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
2. มีปัญหาเศรษฐกิจในครอบครัวท าให้เป็นอุปสรรคในการศึกษาต่อ 
3. ค่านิยมของนักศึกษาท่ีต้องการเรียนระดับปริญญาตรี ต้องการเรียนในสถาบันที่จบง่าย ๆ  ถ้าหากเรียนยาก

จะไม่นิยมเรียน 
4. ผู้ปกครองบางคนยังไม่เข้าใจในสาขาการตลาดว่าหากเรียนจบไปแล้วจะไปประกอบอาชีพอะไร 
5. มีสถานศึกษาหลากหลายให้เลือกเรียน 
6. จ านวนประชากรลดลง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คณะบริหารธรุกจิ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย            มคอ. 7 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -50-  
 

ตวับ่งชี้ท่ี 3.1 การรับนักศึกษา 
ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
          คุณสมบัติของนักศึกษาท่ีรับเข้าศึกษาในหลักสูตรเป็นปัจจัยพื้นฐาน 
ของความส าเร็จ โดยหลักสูตรมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลักสูตร มีการ 
ก าหนดคุณสมบัติของนักศึกษาที่สอดคล้องกับลักษณะธรรมชาติของหลักสูตร  
การก าหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการคัดเลือกต้องมีความโปร่งใส ชัดเจนและสอดคล้องกับ 
คุณสมบัติของนักศึกษาที่ก าหนดในหลักสูตร มีเครื่องมือที่ใช้ในการคัดเลือก ข้อมูล 
หรือวิธีการคัดเลือกให้ได้นักศึกษาที่มีความพร้อมทางปัญญา สุขภาพกายและจิต 
ความมุ่งม่ันที่จะเรียนและมีเวลาเรียนเพียงพอเพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ 
ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนด โดยมีขอบเขตดังนี้ 
 

 
 
การรับนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาขาและหลักสูตร ประชุมก าหนดเกณฑ์และจ านวนนศ. 

เสนอคณะและสวท. หลักสตูร/คณะ 

ด าเนินการรับสมัคร คณะ 

สอบคัดเลือก (สัมภาษณ์) คณะ 

ประกาศผล 

รับรายงานตัว 

คณะ 

คณะ 

กรรมการประจ าหลักสูตร 

 
ระบบการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 

แบบโควตา 
 

 ทวนสอบ ปรับปรุง 
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           ระบบการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
                 รับจากส่วนกลาง (Admission) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สาขาและหลักสูตร 
 

ประชุมก าหนดเกณฑ์และจ านวน นศ. 

เสนอคณะและสวท. หลักสตูร/คณะ 

ด าเนินการรับสมัคร มหาวิทยาลยั 

สอบคัดเลือก (ข้อเขียน สัมภาษณ์) มหาวิทยาลยั 

ประกาศผล 

รับรายงานตัว 

มหาวิทยาลยั 

คณะ 

กรรมการประจ าหลักสูตร 
 

 ทวนสอบ ปรับปรุง 

 
 

ระบบการรับนักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
แบบรับตรงสอบ 

สาขาและหลักสูตร ประชุมก าหนดเกณฑ์และจ านวนนศ. 

เสนอคณะและสวท. หลักสตูร/คณะ 

ด าเนินการรับสมัคร มหาวิทยาลยั 

สอบคัดเลือก(สัมภาษณ์) คณะ 

ประกาศผล 

รับรายงานตัว 

มหาวิทยาลยั 

คณะ 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร  ทวนสอบ ปรับปรุง 
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พื้นที่สงขลา                                                                                             
 (P) ทางหลักสูตรได้ด าเนินการตามแผนระบบกลไกการรับนักศึกษา          
ดังกล่าวโดยในปีการศึกษา 2561  ได้ก าหนดแผนรับนักศึกษาดังนี้ หลักสูตร 4 
ปีมีแผนรับรวม 60 คน แบ่งเป็นมัธยมศึกษาตอนปลาย 30 คน ระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 30 คน และนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอนภาคปกติ มี
แผนรับรวม 60 คน ภาคสมทบมีแผนรับรวม 30 คน  
 (D) ในปีการศึกษา 2561 ประธานหลักสูตรทั้งสองพ้ืนที่ได้พูดคุยอย่าง
ไม่เป็นทางการ และได้สรุปข้อตกลงในการใช้กระบวนการและข้ันตอนในการรับ
นักศึกษา ตามโครงสร้างที่ทางมหาวิทยาลัยก าหนดโดยเข้าไปมีส่วนร่วม ดังนี้ 
 1.ในกระบวนการรับนักศึกษาผู้สมัครจะต้องได้รับการตรวจสอบ
คุณสมบัติให้ตรงตามเงื่อนไขจากกรรมการหลักสูตร ซึ่งในปีการศึกษา 2561 
จัดแบ่งประเภทของนักศึกษาดังนี้ 
 1.1 นักศึกษาประเภทคัดเลือกท่ัวไปหลักสูตร 4 ปีและหลักสูตรเทียบ
โอน  ในส่วนของหลักสูตร 4 ปีเกณฑ์คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาต้องส าเร็จ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 หรือประกาศนียบัตรวิชาชีพทางด้าน
บริหารธุรกิจ  ในส่วนของหลักสูตรเทียบโอน (ภาคปกติและสมทบ) ต้องส าเร็จ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงในทุกสาขาวิชาทางด้าน
บริหารธุรกิจ 
 1.2 นักศึกษาประเภทโควตาในส่วนของนักศึกษาหลักสูตร 4 ปีก าหนด
คะแนน GPA ไม่ต่ ากว่า 2.50 และในส่วนของหลักสูตรเทียบโอน GPA ของ
นักศึกษาท่ีส าเร็จจากสถาบันของรัฐบาลไม่ต่ ากว่า 2.50 และที่ส าเร็จจาก
สถาบันของเอกชนไม่ต่ ากว่า3.00  
 1.3  การรับนักศึกษาจากส่วนกลาง (admission) (เฉพาะพ้ืนที่สงขลา) 
 2. ผู้สมัครแต่ละประเภทที่ผ่านเกณฑ์คุณสมบัติทั้งในส่วนของการ
คัดเลือกทั่วไปและโควต้าต้องผ่านการพิจารณาจากกรรมการหลักสูตรโดยวิธีการ
สอบสัมภาษณ์ โดยมีเกณฑ์ในการพิจารณาด้านต่างๆตามแบบฟอร์มสัมภาษณ์
นักศึกษาเข้าเรียนต่อ รวมถึงความพร้อมในด้านสุขภาพ 
 จากกระบวนการขั้นตอนดังกล่าว ท าให้ในปีการศึกษา 2561  ทาง
หลักสูตรได้รับนักศึกษาเข้ามาศึกษาต่อจริงดังนี้ นักศึกษาหลักสูตร 4 ปี มีผู้มา
รายงานตัวจ านวน 66 คน นักศึกษาเทียบโอนภาคปกติมีผู้มารายงานตัวจ านวน 
134 คนและนักศึกษาเทียบโอนภาคสมทบจ านวน 38 คน  
 (C) จากการทบทวนกระบวนการรับสมัครนักศึกษา พบว่าทางหลักสูตร
ได้คัดเลือกนักศึกษาโดยใช้ระบบการคัดเลือกหลายทาง และในปีนี้ทางหลักสูตรมี
นักศึกษาประสงค์เข้ามาเรียนต่อมีจ านวนมากกว่าแผนที่ได้วางไว้ จึงท าให้ในปี
การศึกษานี้ทางหลักสูตรไม่เจอปัญหาของการเรียกนักศึกษาเพ่ือเข้ามาศึกษาต่อ
หลายรอบ นอกจากนี้ทางหลักสูตรพบว่ามีผู้มารายงานตัวเข้าเรียนมากกว่าแผน
ที่ก าหนดไว้ 
 (A) ในส่วนของปีการศึกษา 2562 หัวหน้าสาขาและหัวหน้า
หลักสูตรได้ประชุมร่วมกับคณะกรรมการบริหารของคณะเพื่อวางแผนในการ
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รับนักศึกษาโดยทางหลักสูตรก าหนดแผนรับไว้ดังนี้ นักศึกษา 4 ปี แผนรับ
จ านวน 60 คน แบ่งเป็น มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่าจ านวน 40 คน  
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ(ปวช.)จ านวน 20 คน ระดับปริญญาตรีหลักสูตร 4 ปี 
(เทียบโอน) มีแผนรับรวมจ านวน 90 คน โดยแยกเป็นภาคปกติจ านวน 60 
คน ภาคสมทบจ านวน 30 คน 
 
พื้นที่ไสใหญ่ 

ในปีการศึกษา 2561 ปิดรับนักศึกษาทั้งสองหลักสูตรคือ หลักสูตร 4 
ปีและหลักสูตรเทียบโอน  เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีนโยบายให้คณะฯจัดท า
หลักสูตรเป็นของคณะฯ เอง  สาขาการตลาดได้ท าหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต
สาขาวิชาการจัดการการตลาดเรียบร้อยแล้วและเปิดรับนักศึกษารุ่นแรกในปี
การศึกษา 2560 และปีการศึกษา 2561 ตามล าดับ จึงปิดรับนักศึกษา
หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการตลาดที่ขอใช้จากคณะบริหารธุรกิจ
ตั้งแต่ภาคการศึกษาท่ี 1/2560 เป็นต้นไป 

MK3.1-1.1 เ ล่ ม ม ค อ . 2 
ห ลั ก สู ต ร บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ
การตลาด 
MK3.1-1 .2 สรุ ปจ านวน
นักศึกษาเข้ าใหม่ประจ าปี
การศึกษา 2557-2561 
MK3.1-1 .3 สรุ ปจ านวน
นั กศึ กษาคงอยู่  ป ระจ าปี
การศึกษา 2555 -2561 
MK3.1-1.4 สรุปสถิติผู้ส าเร็จ
การศึกษา ประจ าปีการศึกษา 
2557-2560 

 
การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา  
 
 
 
 
 
        

 
 
 
 
 
 

 
 
พื้นที่สงขลา  
 (P) ทางหลักสูตรได้วางแผนระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อน
เข้าศึกษา ดังนี้ 

1) จัดท าแผนการเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษา 
2) รวบรวมข้อมูลของนักศึกษาแรกเข้าที่ต้องได้รับการเตรียมความพร้อม 

 
-รายงานโครงการปรับพ้ืนฐาน
สาขาการตลาด  

รวบรวมข้อมลูนักศึกษาแรกเข้าที่ต้องได้รับ
การเตรียมความพร้อม 

จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อม 

ประเมินผล และสรุปผล (ใช้แบบทดสอบ) 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 

   จัดท าแผนการเตรียมความพร้อม 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร  
ทบทวน ปรับปรุง/พัฒนาระบบการเตรียม

ความพร้อม 
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3) จัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา กิจกรรมด้านวิชาการ/
กิจกรรมด้านสังคม 

4) ประเมินและสรุปผลที่ได้จากการเตรียมความพร้อม 
5) ทบทวนผลการปฏิบัติของคณะท างานเพ่ือน าไปปรับใช้ในปีถัดไป    

 (D) ทางหลักสูตรได้จัดให้นักศึกษาท าการปรับพ้ืนฐานในรายวิชาทาง
การตลาดและได้ท าการทดสอบ pre-test และ post-test ให้แก่นักศึกษา โดยมี 
ผศ.สุริยา นิตย์มี และ ผศ.ดร.พิเชษฐ์ พรหมใหม่ เป็นผู้รับผิดชอบ ในปีการศึกษา 
2561 มีนักศึกษาที่ต้องได้รับการปรับพื้นpretest จ านวน 64 คน ระดับ Pre-
test คะแนนต่ าสุด 30 คะแนน และคะแนนสูงสุด 66 คะแนน และในระดับ 
Post-test มีผู้เข้าเรียน 48 คน คะแนนต่ าสุด 31 คะแนน คะแนนสูงสุด 61
คะแนน นักศึกษาท่ีไม่ผ่านการสอบ Pretest ได้มอบหมายให้ผศ.ดร.วีราวรรณ 
มารังกูรเป็นผู้รับผิดชอบ นอกจากนี้ในปีการศึกษา2561 หลักสูตรได้ขอความ
ร่วมมือจากอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกท่านพร้อมด้วยอาจารย์ประจ าสาขาวิชา
ได้เข้าร่วมการจัดการปฐมนิเทศนักศึกษาก่อนเข้ารับการศึกษาเพ่ือให้นักศึกษาได้
รู้เกี่ยวกับข้อมูลต่างๆ ทั้งทางการวิชาการ กิจการนักศึกษาและเรื่องอ่ืนๆ จากนั้น
จึงให้อาจารย์ที่ปรึกษาของแต่ละห้องเรียนนัดแนะนักศึกษาเพ่ือชี้แจงเรื่องต่างๆ 
ที่นักศึกษาควรจะทราบเพ่ิมเติม ในส่วนของนักศึกษาหลักสูตรเทียบโอนอาจารย์
ประจ าหลักสูตรพร้อมนักศึกษารุ่นพี่จะชี้แจงเกี่ยวกับวิชาต่างๆ ที่สามารถท าการ
เทียบโอนได้ พร้อมเข้ารับการอบรมวิชาทางด้านศึกษาทั่วไปในบางรายวิชาซึ่ง
นักศึกษาทุกคนต้องเข้ารับการอบรม พร้อมสอบหากสอบผ่านแล้วจะสามารถ
เทียบโอนได้ในวิชานั้นๆ  
 ในส่วนของการเตรียมความพร้อมทางหลักสูตรจะด าเนินการเตรียม
ความพร้อมโดยการปรับพ้ืนในส่วนของรายวิชาทางด้านวิชาชีพทางการตลาด 
และในส่วนของคณะจะด าเนินการเตรียมความพร้อมวิชาด้านศิลปศาสตร์ 
 (C) อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ทบทวนผลคะแนนการปรับพ้ืนของ
นักศึกษาในปี2561 พบว่าเมื่อนักศึกษาได้รับการปรับพื้นฐานในรายวิชาพ้ืนฐาน
ทางการตลาดแล้ว นักศึกษาสามารถมีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์ทางด้าน
การตลาดมากข้ึน โดยมีคะแนนหลังการปรับพ้ืนฐานที่สูงขึ้น ส าหรับนักศึกษาที่
สอบpost-test ไม่ผ่านโดยการมอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาให้นักศึกษาค้นคว้า
ท ารายงานเพ่ิมเติม และให้อาจารย์ที่รับผิดชอบการสอนในรายวิชาพ้ืนฐาน
วิชาชีพทางการตลาดดูแลอย่างใกล้ชิดต่อไป  
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เป้าหมายของปีนี้  : 3.00 คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3.00  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย           ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
 
 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

ระบบและกลไกการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา 
         ในช่วงปีแรกของการศึกษา ต้องมีกลไกการพัฒนาความรู้พ้ืนฐานหรือ
การเตรียมความพร้อมทางการเรียนแก่นักศึกษา เพ่ือให้มีความสามารถในการ
เรียนรู้ระดับอุดมศึกษาได้อย่างมีความสุข อัตราการลาออกกลางคันน้อย ใน
ระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้ความสามารถในรูปแบบ
ต่างๆ ทั้งกิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน มีกิจกรรมเสริมสร้างความเป็น
พลเมืองดีที่มีจิตส านึกสาธารณะ มีการวางระบบการดูแลให้ค าปรึกษาจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาวิชาการ (ระดับปริญญาตรี โท เอก) ระบบการป้องกันหรือการ
บริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพ่ือให้ความสามารถส าเร็จการศึกษาได้
ตามระยะเวลาที่หลักสูตรก าหนดรวมทั้งการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการ
ของนักศึกษา การสร้างโอกาสการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ 21 ให้ได้มาตรฐานสากล โดยมีขอบเขต ดังนี้ 

 
 

 

  (A) ในปีการศึกษา 2562กรรมการประจ าหลักสูตรจึงได้ท าการ
วางแผนในการปรับพ้ืนฐานให้แก่นักศึกษาที่จะเข้าศึกษาต่อประจ าปีการศึกษา 
2562 ต่อไป  และเพ่ิมรายวิชาทางการตลาดในการปรับพ้ืนฐานการเรียนใน
รายวิชาของสาขาการตลาดเพ่ิมข้ึน  
 
พื้นที่ไสใหญ่ 
    ปิดรับนักศึกษาตั้งแต่ภาคการศึกษาท่ี 1/2560 เป็นต้นไป ดังเหตุผลที่กล่าว
มาแล้ว       
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
พ้ืนที่ไสใหญ่  

ปีการศึกษา 2561  งดรับนักศึกษาทั้งสองหลักสูตร ตามเหตุผลที่กล่าว
มาแล้วในตัวบ่งชี้ที่ 3.1 ดังนั้นในปีการศึกษา 2561 ทางสาชาฯจะมีนักศึกษาใน
ความดูแลตั้งแต่ชั้นปีที่ 3 ขึ้นไป ในการส่งเสริมและพัฒนานักศึกษาก็ยังปฎิบัติ
เช่นเดิม คือ  ในระหว่างการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรู้
ความสามารถในรูปแบบต่างๆ ทั้งกิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน มี
กิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดีที่มีจิตส านึกสาธารณะ มีการวางระบบ
การดูแลให้ค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษา ระบบการป้องกันหรือการบริหาร
จัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพ่ือให้สามารถส าเร็จการศึกษาได้ตามระยะเวลา
ที่หลักสูตรก าหนดรวมทั้งการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวิชาการของนักศึกษา 
การสร้างโอกาสการเรียนรู้ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษ 21 ให้ได้มาตรฐานสากล โดยมีขอบเขต ดังนี้ 
 
 
การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษ
ที ่21 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอโครงการ/กจิกรรมไปยังคณะ 

ด าเนินการจัดโครงการ/กิจกรรม 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
 

สรุปผลโครงการ/กิจกรรม 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
 

พิจารณา คณะ 
 

ผ่าน 

ไม่ผา่น 

ทบทวน ปรับปรุงการด าเนินการ 
 

ประชุมวางแผนเพื่อจดัโครงการ/
กิจกรรม 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
พื้นที่สงขลา 

 (P) ในส่วนของมหาวิทยาลัยฯ มีระบบและกลไกการพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาและการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 
 1) การจัดบริการและสวัสดิการด้านต่าง ๆ แก่นักศึกษา  

   ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือชี้แจงถึงแนว 
ทางการให้บริการกับนักศกึษา 
   จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัดบริการและสวัสดิการ
ด้านต่างๆ ให้แก่นักศึกษา  
   จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือจัดท าแผนเกี่ยวกับการจัดบริการ
ให้กับนักศึกษา(1) การบริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (2) การจัดการ
บริการด้านกายภาพ (3) การให้ค าปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการใช้ชีวิต 
ฯลฯ  (4) การจัดบริการข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ (5 การจัดกิจกรรม
พัฒนาความรู้และประสบ การณ์ทางด้านวิชาการ / วิชาชีพแก่นักศึกษา 
 
 2) การส่งเสริมการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในศตวรรษที่ 21  
   ประชุมผู้บริหารเพ่ือชี้แจงถึงแนวทางการจัดการส่งเสริมกิจกรรม
นักศึกษา 
   จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด้านส่งเสริมกิจกรรมนักศึกษา 
โดยการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน 
          จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือร่วมก าหนดนโยบายและจัดท า
แผนการจัดกิจกรรมให้ครอบคลุมทั้ง 5 ด้านรวมถึงด้านอ่ืนๆ ที่จ าเป็นหรือเป็น
ประโยชน์ต่อนักศึกษาคือ1. กิจกรรมให้ความรู้ด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษาแก่นักศึกษา 2. กิจกรรมวิชาการส่งเสริมการเรียนรู้และนวัตกรรม  
3. กิจกรรมกีฬาหรือส่งเสริมสุขภาพ 4. กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์หรือรักษา
สิ่งแวดล้อม 5.กิจกรรมนันทนาการ/เสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 6. กิจกรรม
ส่งเสริมศิลปะและวัฒนธรรม 7. กิจกรรมทักษะการใช้ชีวิตและการท างาน 8. 
กิจกรรมสารสนเทศสื่อสารและเทคโนโลยี 
 
 3) การสร้างเครือข่าย  
   จัดประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือชี้แจงถึงแนว
ทางการสร้างเครือข่าย 
   จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการสร้างเครือข่าย  

   จัดประชุมคณะกรรมการเพ่ือวางแผนเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายทั้ง
ภายในและภายนอก ประกอบด้วย 1. ด้านการประกันคุณภาพ 2. ด้านวิชาการ  
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
3. ด้านกิจกรรมนักศึกษา 4. ด้านศิลปวัฒนธรรม 5. กิจกรรมการเรียนรู้
ศตวรรษท่ี 21  
 
 (D) ในปีการศึกษา 2561ทางหลักสูตรได้เพ่ิมการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 
21 โดยให้นักศึกษามีส่วนร่วมในเชิงปฏิบัติการณ์ในแต่ละรายวิชามากขึ้น เช่น
การให้นักศึกษาได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับอาจารย์ในการบริการวิชาการในแต่ละ
รายวิชาเพ่ิมขึ้น ซึ่งการมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการดังกล่าวจะสอดคล้องกับ
เนื้อหาของรายวิชาที่นักศึกษาก าลังศึกษาอยู่ โดยในปีที่ผ่านมามีรายวิชาที่ได้ให้
นักศึกษามีส่วนร่วมในการบริการวิชาการ ได้แก่ รายวิชาการตลาดสินค้า
เกษตรกรรม รายวิชาการจัดการค้าปลีกซึ่งรับผิดชอบโดย ผศ.ธันยาภรณ์ ด าจุติ 
รายวิชากลยุทธ์ทางการตลาดรับผิดชอบโดย ผศ.อันธิกา ทิพย์จ านง  รายวิชา
ผลิตภัณฑ์และราคารับผิดชอบรายวิชาโดย ผศ.ดร.วัลลภา พัฒนา และได้น าเอา
การบริการวิชาการมาบูรณาการร่วมกับการเรียนการสอน  นอกจากนี้ในรายวิชา
วิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณซึ่งรับผิดชอบโดย ผศ.สุริยา นิตย์มี ได้น าเอาโปรแกร
มาส าเร็จรูปมาใช้ในการเรียนการสอน และเน้นการสอนแบบ Project Base 
และในรายวิชาธุรกิจการโรงแรมและการท่องเที่ยวซึ่งรับผิดชอบโดย ผศ. สุทธยา 
สมสุข ได้จัดท าการเรียนการสอนโดยใช้ text book  และน าเสนอ Powerpoint 
เป็นภาษาอังกฤษ    
 
 (C) อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ทบทวนการปฏิบัติงานที่ผ่านมาพบว่าใน
ปีการศึกษา 2561 มีอาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่ได้ปรับการสอนให้เหมาะสมกับ
การพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษที่ 21  และพบว่าอาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่ใช้รูปแบบ
การสอนโดยใช้ case study และ/หรือ project based learning  มากขึ้นจาก 
มีบางรายวิชาเช่นโครงงานทางการตลาด ได้เริ่มน าเอาการเรียนการสอนแบบ 
active learning มาใช้ แต่ยังไม่สมบูรณ์ทั้ง 100% 
 
 (A) ในปีการศึกษา 2562 ทางมหาวิทยาลัยมีนโยบายที่จะให้อาจารย์
ผู้สอนได้น าการสอนแบบ Active learning มาใช้มากขึ้น ที่ผ่านมาทาง
มหาวิทยาลัยได้จัดอบรมเรื่องการเรียนการสอนโดยใช้ Active learning ให้แก่
อาจารย์  ดังนั้นในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตร วางแผนที่จะให้อาจารย์ได้มี
โอกาสในการอบรม Active learning มากขึ้น เพ่ือน ามาปรับใช้ส าหรับการเรียน
การสอนให้สอดคล้องกับนโยบายของทางมหาวิทยาลัยต่อไป 
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การควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
พื้นที่สงขลา 
 (P) มหาวิทยาลัยฯ มีระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรีดังนี้ 

 1) คณะ/วิทยาลัยแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาโดยควบคุมก ากับจ านวน
นักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เป็นตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
 2) จัดระบบการดูแลนักศึกษาของอาจารย์ที ่ปรึกษา มีการควบคุม
ก ากับให้จ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเป็นไปตามเกณฑ์ 
 3)  อาจารย์ที่ปรึกษาพบนักศึกษาในคาบ Home room ซึ่งจัดไว้ทุกวัน
พุธของทุกสัปดาห์ในช่วงบ่ายในส่วนของพื้นที ่สงขลาระหว่างช่วงเวลา 
13.00-15.00 หรือเวลาที่ให้การดูแลนักศึกษาในโอกาสอื่นๆตามความ
เหมาะสม 
 4)  กรณีนักศึกษาไม่มีปัญหาอาจารย์ที่ปรึกษาให้ข้อมูลและค าแนะน า
ในด้านวิชาการ เช่น การลงทะเบียน การวางแผนการเรียน ผลการเรียน 

แต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษา 

ช้ีแจงบทบาทหน้าท่ีของอาจารย์ 
ที่ปรึกษา 

จัดตารางให้ค าปรึกษา 

กรรมการประจ าหลักสูตร 
 

บันทึกการให้ค าปรึกษา 

สรุปข้อมลูและประเมินผลการให้
ค าปรึกษา 

กรรมการประจ าหลักสูตร 
 

หลักสตูร 
 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
 

กรรมการประจ าหลักสูตร 
 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
 

 
ประชุมก าหนดบทบาทหน้าท่ี 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
 

ทบทวนและปรับปรุงระบบการ
ควบคุมดูแลให้ค าปรึกษาวิชาการ 

แก่นักศึกษา 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ลักษณะของนักศึกษารายบุคคล ติดตามความส าเร็จของนักศึกษาและด้าน
อ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 

 5) นักศึกษามีปัญหาอาจารย์ที่ปรึกษาวิเคราะห์และหาทางช่วยเหลือ
นักศึกษาที่มีปัญหาทางการเรียนหรือต้องการความช่วยเหลือด้านอื่นๆ  โดย
จัดการความเสี่ยงของนักศึกษาเกี่ยวกับนักศึกษาผลการเรียนต่ า ออกกลางคัน 
จบช้า และจัดระบบช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและอาจารย์ที่
ปรึกษาซึ่งอาจด าเนินการร่วมกับผู้ปกครองของนักศึกษา เจ้าหน้าที่ฝ่ายแนะ
แนว และจ ิตว ิทยา กรณีที ่อาจารย ์ที ่ปร ึกษาหร ือหล ักส ูตรไม ่สามารถ
ด าเนินการได้ ให้รายงานผู้บังคับบัญชาเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป  

 6) อาจารย์ที่ปรึกษาติดตามพฤติกรรมและผลการเรียนของนักศึกษา  
หลังจากให้ค าปรึกษา 
 (D) ในปีการศึกษา 2561 ได้มีการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรทุก
คนเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา ตามค าสั่งที่ ๑๖๓/๒๕๖๑ ให้แก่นักศึกษาในแต่ละห้อง
โดยอาจารย์ที่ปรึกษาจะต้องมีก าหนดตารางเวลาในการให้ค าแนะน าปรึกษาโดย
ปกติทางฝ่ายวิชาการของคณะได้ก าหนดช่วงเวลาในการให้ค าปรึกษาในวันพุธ 
ช่วงระหว่าง 13.00 น.-15.00 น. ในตารางสอนของอาจารย์ทุกคนจะไม่มีการ
ลงวิชาสอนในช่วงเวลานี้  แต่ในทางปฏิบัติอาจารย์ที่ปรึกษาอาจให้ค าปรึกษา
ในช่วงระยะเวลาอ่ืนๆ แตกต่างกันแล้วแต่กรณีไป  โดยวิธีให้ค าปรึกษาของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรแต่ละท่านอาจแตกต่างกันออกไป หรืออาจพิจารณา
ค าปรึกษาของนักศึกษาเป็นกรณีไป นอกจากนี้นักศึกษายังสามารถท าการ
ปรึกษาผ่านทาง facebook ของทางสาขาหรือ facebook ของหัวหน้าสาขาได้
อีกด้วย โดยมีรายละเอียดของอาจารย์ที่ปรึกษาดังนี้ 
1. ผศ.ดร.วัลลภา พัฒนา ที่ปรึกษาห้อง ตล 1/2 และ 2/2 คะแนนความพึง
พอใจ 4.79 
2. ผศ.ดร.ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์ ด ารงต าแหน่งคณบดี  
3. ผศ.ดร.วีราวรรณ มารังกูร ที่ปรึกษาตล 3\1 คะแนนความพึงพอใจ 4.48 
4. ผศ.อันธิกา ทิพย์จ านง ที่ปรึกษา ตล 1/3 คะแนนความพึงพอใจ 4.43 
5. ผศ.ธันยาภรณ ์ด าจุติ ที่ปรึกษา ตล 1/1 คะแนนความพึงพอใจ 4.83  
 (C) หลักสูตรได้ท าการทวนสอบการให้ค าปรึกษาและแนะแนวทางใน
การศึกษา พบว่าปีการศึกษา 2561 พบว่าวิธีการในการให้ค าปรึกษามีความ
แตกต่างกันไปและมีรูปแบบการให้ค าปรึกษาท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น การเข้า
พบส่วนตัว การส่งข้อความทางไลน์ หรือเฟสบุ๊กเป็นต้น แต่ก็ยังมีอาจารย์ใช้
แบบฟอร์มการให้ค าปรึกษาจ านวนน้อย  
 (A) ดังนั้นในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรจึงได้วางแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาเพ่ือให้เป็นแนวทางเดียวกัน โดยการให้เจ้าหน้าที่สาขาน าแบบฟอร์ม
การให้ค าปรึกษาที่คณะฯ จัดท ามาแจกให้อาจารย์ทุกท่านเพ่ือลงบันทึกการให้ท า
ปรึกษา นอกจากนี้ให้อาจารย์ที่ให้ค าปรึกษาทางเฟส หรือทางไลน์ พิมพ์หลักฐาน
การให้ค าปรึกษาเพ่ือใช้เป็นประวัติในการให้ค าปรึกษาและใช้เป็นหลักฐานต่อไป 
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -61-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
พื้นที่ไสใหญ ่
มหาวิทยาลัยฯ มีระบบและกลไกการควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรีดังนี้ 

 1) คณะ/วิทยาลัยแต่งตั้งอาจารย์ที่ปรึกษาโดยควบคุมก ากับจ านวน
นักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษา เป็นตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

        2) จัดระบบการดูแลนักศึกษาของอาจารย์ที ่ปรึกษา มีการควบคุม
ก ากับให้จ านวนนักศึกษาต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเป็นไปตามเกณฑ์         

      3)  อาจารย์ที่ปรึกษาพบนักศึกษาในคาบ  Home room ซึ่งจัด
ไว้ทุกวันพุธของทุกสัปดาห์ เวลา 15.00-17.00น.หรือเวลาที่ให้การดูแล
นักศึกษาในโอกาสอ่ืนๆตามความเหมาะสม 
 4)  กรณีนักศึกษาไม่มีปัญหาอะไรเป็นพิเศษ อาจารย์ที่ปรึกษาให้ข้อมูล
และค าแนะน าในด้านวิชาการ เช่น การลงทะเบียน การวางแผนการเรียน 
ผลการเรียน ลักษณะของนักศึกษารายบุคคล ติดตามการท ากิจกรรมของ
นักศึกษา รวมถึงด้านอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง 

 5) น ักศ ึกษาที ่ม ีป ัญหาอาจารย ์ที ่ปร ึกษาว ิเคราะห ์และหาทาง
ช่วยเหลือนักศึกษาที่มีปัญหารายบุคคล ไม่ว่าทางการเรียนหรือด้านอ่ืนๆ  โดย
จัดการความเสี ่ยงของนักศึกษาเกี ่ยวกับนักศึกษาที่มีผลการเรียนต่ า ออก
กลางคัน จบช้า และจัดระบบช่องทางการติดต่อสื่อสารระหว่างนักศึกษาและ
อาจารย์ที ่ปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นทางโทรศัพท์ ทางไลน์ ทางเฟสบุ ๊ค ซึ ่งอาจ
ด าเนินการร่วมกับผู ้ปกครองของนักศึกษา เจ้าหน้าที ่ฝ ่ายแนะแนว และ
จิตวิทยา กรณีที่อาจารย์ที่ปรึกษาหรือหลักสูตรไม่สามารถด าเนินการได้ ให้
รายงานผู้บังคับบัญชาเพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาต่อไป 

 6) อาจารย์ที่ปรึกษาติดตามพฤติกรรมและผลการเรียนของนักศึกษา
เป็นระยะ หลังจากให้ค าปรึกษา 
      ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาการตลาด ด าเนินการ
ควบคุมการดูแลการให้ค าปรึกษาและแนะน าแก่นักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ตามระบบและกลไกการส่งเสริมพัฒนานักศึกษา ดังนี้ 

 
เป้าหมายของปีนี้  : 3.00 คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3.00 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน      บรรลุเป้าหมาย          ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -62-  
 

ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง

อ้างอิง 
การคงอยู่  
พื้นที่สงขลา 
 (P) หัวหน้าสาขาได้เข้าร่วมประชุมกับทางคณะเพ่ือวางแผนในเรื่องที่เกี่ยวข้อง
กับอัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
 (D) หัวหน้าสาขาและหัวหน้าหลักสูตรได้เข้าร่วมประชุมเพ่ือพิจารณาเรื่องผล
การเรียน และอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาประจ าภาคการศึกษา และได้น าผลการประชุม
จากทางคณะฯ มาประชุมอาจารย์ประจ าสาขาเพ่ือชี้แจงรายละเอียดต่างๆ  นอกจากนี้
ทางคณะได้ท าหนังสือเพ่ือแจ้งให้ทางสาขาได้ตรวจสอบห้องที่นักศึกษามีอัตราการลดลง
ค่อนข้างมาก  ทางหลักสูตรได้ท าการพูดคุยกับอาจารย์ที่ปรึกษาอย่างไม่เป็นทางการ
เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาค้นหาสาเหตุและแนะแนวทางการศึกษาให้แก่นักศึกษาอย่าง
ใกล้ชิดเพ่ือป้องกันการถูกรีไทรม์ และให้อาจารย์ที่ปรึกษาท าบันทึกรายงานเกี่ยวกับ
นักศึกษาที่มีภาวะวิกฤต รอพินิจหรือถูกรีไทร์ไปยังคณะ 
 (C) ในปีการศึกษา 2561 ทางหลักสูตรและอาจารย์ประจ าสาขาทุกท่านได้
ด าเนินการอย่างจริงจัง และได้ร่วมกับคณะเพ่ือแก้ไขปัญหาบางอย่างเช่น ให้อาจารย์ที่
ปรึกษาแนะแนวทางการศึกษาแก่นักศึกษาที่มีปัญหาเป็นรายบุคคล  และผ่อนผันการใช้
จ่ายในการศึกษาได้บางส่วนนอกจากนี้พบว่าปัญหาของนักศึกษาบางส่วนที่ลาออก
ระหว่างการศึกษาเนื่องมาจากสถานภาพทางครอบครัวโดยเฉพาะปัญหาที่เกิดจาก
ค่าใช้จ่าย   
  (A) ในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรได้มีแนวทางให้อาจารย์ที่ปรึกษาของ
นักศึกษาท่ีไม่ส าเร็จตามแผนการเรียนแจ้งปัญหาที่เกิดข้ึน พร้อมแนวทางแก้ไขปัญหา
มายังหลักสูตร ในบางกรณีหลักสูตรต้องมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาด้วย 
ตารางแสดงแนวโน้มการคงอยู่ของนักศึกษา (สงขลา) 
 
หลักสูตรเทียบโอน 

รายการ ปีการศึกษา 
2559. 
(คน) 

ปีการศึกษา 
2560 
(คน) 

ปีการศึกษา.
2561 

(ปีประเมิน) 
(คน) 

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง 

อัตราการ
คงอยู่ 

(ร้อยละ) 

จ านวนนักศึกษาคงอยู ่ 128 113 173 เพิม่ขึ้น
จากปีที่
ผ่านมา 

87.06 

 
 
 

-เอกสารสรุป
จ านวนนักศึกษา
(จ านวนจริง)ในแต่
ละปีการศึกษา 
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -63-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

หลักสูตร 4 ปี 
รายการ ปีการศึกษา 

2559. 
(คน) 

ปีการศึกษา 
2560 
(คน) 

ปีการศึกษา.
2561 

(ปีประเมิน) 
(คน) 

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง 

อัตราการ
คงอยู่ 

(ร้อยละ) 

จ านวนนักศึกษาคงอยู ่ 90 77 66 ลดลงจาก
ปีที่ผ่าน

มา 

93.85 

 
พื้นที่ไสใหญ ่  
     (P)  หวัหน้าสาขาได้เข้าร่วมประชุมกับทางคณะเพ่ือวางแผนในเรื่องที่เก่ียวข้องกับ
อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา 
    (D)  หัวหน้าสาขาและหัวหน้าหลักสูตรได้เข้าร่วมประชุมเพ่ือพิจารณาเรื่องผลการ
เรียนและอัตราการคงอยู่ของนักศึกษาประจ าภาคการศึกษา  และได้น าผลการประชุม
จากทางคณะฯ  มาประชุมอาจารย์ประจ าสาขาเพ่ือชี้แจงรายละเอียดต่างๆ  นอกจากนี้
ทางคณะได้ท าหนังสือเพ่ือแจ้งให้ทางสาขาได้ตรวจสอบห้องที่นักศึกษามีอัตราการลดลง
ค่อนข้างมาก  ทางหลักสูตรได้ท าการพูดคุยกับอาจารย์ที่ปรึกษาอย่างไม่เป็นทางการ
เพ่ือให้อาจารย์ที่ปรึกษาค้นหาสาเหตุและแนะแนวทางการศึกษาให้แก่นักศึกษาอย่าง
ใกล้ชิดเพ่ือป้องกันการถูกรีไทรม์   
     (C)  ทางหลักสูตรได้ทบทวนผลการด าเนินงานหากพบว่าในปีการศึกษา 2560 
นักศึกษาลาออกและพ้นสภาพ   มี 2 คน  ดังนั้นในปีการศึกษา 2561  ทางหลักสูตร
และอาจารย์ประจ าสาขาทุกท่านได้ด าเนินการอย่างจริงจังและได้ร่วมคณะเพ่ือแก้ไข
ปัญหาบางอย่างเช่น ให้อาจารย์ที่ปรึกษาแนะแนวทางการศึกษาแก่นักศึกษาท่ีมีปัญหา
เป็นรายบุคคล  และผ่อนผันการใช้จ่ายค่าเทอมในการศึกษาได้บางส่วนเป็นต้น จะส่งผล
ให้นักศึกษาลาออกและพ้นสภาพมีจ านวนที่ลดลง  ซึ่งส่งผลต่ออัตราการคงอยู่ของ
นักศึกษาเปน็อย่างมาก  
     (A)  ในปีการศึกษา 2561  ทางหลักสูตรได้มีแนวทางให้อาจารย์ที่ปรึกษาของ
นักศึกษาท่ีไม่ส าเร็จการศึกษาตามแผนการเรียนแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้น  พร้อมแนวทางแก้ไข
ปัญหามายังหลักสูตร  ในบางกรณีหลักสูตรต้องมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาด้วย  
   
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
พ้ืนที่ไสใหญ่ 
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -64-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

ตารางแสดงแนวโน้มการคงอยู่ของนักศึกษา (ไสใหญ่) 
รายการ ปีการศึกษา 

2559 
(คน) 

ปีการศึกษา 
2560 
(คน) 

ปีการศึกษา 
2561 

(ปีประเมิน) 
(คน) 

สถานะ 
การ

เปลี่ยน 
แปลง 

อัตราการ
คงอยู่ 

(ร้อยละ) 

จ านวนนักศึกษาคงอยู ่ 77 50 16 ลดลงจากปี
ที่ผ่านมา 

0.14 

   จ านวนนักศึกษาลดลง เนื่องจาก ไม่มีการรับนักศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2560  
 
ตารางแสดงแนวโน้มการคงอยู่ของนักศึกษา (ตารางรวม) 

รายการ ปีการศึกษา 
2559 
(คน) 

ปีการศึกษา 
2560 
(คน) 

ปีการศึกษา.
2561 

(ปีประเมิน) 
(คน) 

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง 

อัตราการ
คงอยู่ 

(ร้อยละ) 

จ านวนนักศึกษาคงอยู ่ 295 240 255 เพิ่มขึ้น
จากปีที่
ผ่านมา 

 

       ผลการด าเนินงานโดดเด่น สามารถเทียบเคียงกับหลักสูตร............................. 
คณะ..............................................มหาวิทยาลัย..........................................................  
 
การส าเร็จการศึกษา  
พื้นที่สงขลา 
 (P) อาจารย์ประจ าหลักสูตร ฯ ร่วมกันก าหนดและเขียนแผนการจัดการเรียน
การสอนตลอดหลักสูตร    ควบคุมดูแลการเรียนการสอนตลอดหลักสูตรโดยอาจารย์
ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ที่ปรึกษา      ทบทวน ติดตามและตรวจสอบผลการเรียน
การสอนตลอดหลักสูตรโดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ที่ปรึกษา                                         
 (D) ในปีการศึกษา 2561 หัวหน้าสาขาพร้อมทั้งหัวหน้าหลักสูตรได้เข้าประชุม
ร่วมกับคณะฯ เรื่องสรุปผลระดับคะแนนของนักศึกษาและจ านวนนักศึกษาที่ส าเร็จ
การศึกษา  เมื่อได้ข้อสรุปแล้วทางหลักสูตรได้แจ้งข้อมูลให้แก่อาจารย์ทุกท่านในสาขา
ทราบ และได้มอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาแต่ละชั้นปีได้มีการติดตามให้
นักศึกษาลงทะเบียนเรียนตามแผนที่วางไว้ในทุกภาคการศึกษา ในกรณีที่นักศึกษามีผล
การเรียนเป็นปกติอนุญาตให้นักศึกษาสามารถลงเรียนได้ตามแผน แต่หากพบกรณี
นักศึกษาอยู่ในภาวะรอพินิจ ให้อาจารย์ที่ปรึกษาแนะแนวทางลงทะเบียนให้แก่นักศึกษา 
โดยใช้เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดเป็นหลัก นอกจากนี้ให้ใช้ดุลยพินิจของอาจารย์ให้
เหมาะสมตามแต่ละกรณีไป เพ่ือให้นักศึกษาส าเร็จการศึกษาตามแผนที่วางไว้ นอกจากนี้
ทางหลักสูตรยังได้พบว่าสาเหตุส าคัญอีกประการที่ท าให้นักศึกษาไม่ส าเร็จการศึกษาตาม
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -65-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

แผนการศึกษาคือ กรณีนักศึกษาวิกฤต  รอพินิจ 1  หรือรอพินิจ 2  ให้อาจารย์ที่ปรึกษา
แนะแนวทางการลงทะเบียนให้แก่นักศึกษา  โดยใช้เกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดเป็นหลัก 
และการติด F ในรายวิชาบังคับก่อน เช่น วิชาสถิติ วิชาการเงิน และวิชาหลักการบัญชี ซึ่ง
เป็นรายวิชาที่นักศึกษาส่วนใหญ่ติดF และถ้ายังไม่ผ่าน F ท าให้นักศึกษาไม่สามารถ
ลงทะเบียนเรียนในวิชาบังคับหลังได้ ในรายวิชาที่นักศึกษาเคยติด F และมีอาจารย์ผู้สอน
หลายท่าน ทางหลักสูตรได้แจ้งให้อาจารย์ที่ปรึกษาให้ค าแนะน าให้นักศึกษาลงทะเบียน
กับอาจารย์ท่านอ่ืน ส่วนในรายวิชาเลือกทางหลักสูตรแจ้งให้อาจารย์ที่ปรึกษาพิจารณา
เปลี่ยนรายวิชาให้แก่นักศึกษาเพ่ือท าการลงทะเบียนเรียนต่อไป 
  (C) ทางหลักสูตรได้น าวิธีการดังกล่าวมาทวนสอบและได้ท าการสอบถามอย่าง
ไม่เป็นทางการจากนักศึกษาบางส่วนที่มีปัญหาเกี่ยวกับผลการเรียนพบว่านักศึกษาส่วน
ใหญ่พึงพอใจเนื่องจากเป็นทางเลือกให้นักศึกษาได้อีกทางหนึ่ง  นอกจากนี้ทางหลักสูตร
ได้พบว่าผลการเรียนของนักศึกษาส่วนใหญ่ดีขึ้น นักศึกษาที่มีผลการเรียนติด F ก็สามารถ
ปรับค่าระดับของเกรดดีขึ้น  
 (A) ในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรมีแนวทางในการใช้เกณฑ์ที่ทางคณะฯ 
ก าหนด และได้วางแผนเข้าร่วมปรึกษากับทางคณะฯ และหัวหน้าสาขาอ่ืนๆ เพ่ือแก้ไข
ปัญหาในบางวิชาที่อยู่นอกสาขา โดยเฉพาะวิชาที่นักศึกษามีระดับผลการเรียนเป็น F 
จ านวนมาก ซึ่งทางหลักสูตรคิดว่าเป็นแนวทางท่ีดีแนวทางหนึ่งที่จะช่วยลดปัญหาของการ
ไม่ส าเร็จการศึกษาตามแผนการเรียน 
พื้นที่ไสใหญ่  
 (P) อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ  ร่วมกันก าหนดและเขียนแผนการจัดการเรียน
การสอนตลอดหลักสูตรควบคุมดูแลการเรียนการสอนตลอดหลักสูตรโดยอาจารย์ประจ า
หลักสูตรและอาจารย์ที่ปรึกษา ทบทวน  ติดตามและตรวจสอบผลการเรียนการสอน
ตลอดหลักสูตรโดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรและอาจารย์ที่ปรึกษา 
          (D) ในปีการศึกษาปี 2561 หลักสูตรได้มอบหมายให้อาจารย์ที่ปรึกษาของ
นักศึกษาและแต่ละชั้นปีได้มีการติดตามให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียนตามแผนที่วางไว้ใน
ทุกภาคการศึกษา  ในกรณีที่นักศึกษามีผลการเรียนเป็นปกติอนุญาตให้นักศึกษาสามารถ
ลงทะเบียนเรียนได้ตามแผนการเรียน  แต่หากพบกรณีนักศึกษาวิกฤต  รอพินิจ 1  หรือ
รอพินิจ 2  ให้อาจารย์ที่ปรึกษาแนะแนวทางการลงทะเบียนให้แก่นักศึกษา  โดยใช้เกณฑ์
ที่มหาวิทยาลัยก าหนดเป็นหลัก  นอกจากนี้ให้ใช้ดุลยพินิจของอาจารย์ที่ปรึกษาให้
เหมาะสมตามแก่กรณีไป 
          (C) อาจารย์ประจ าหลักสูตรฯ  มีการประชุมเพ่ือทบทวน  ติดตามและตรวจสอบ
ผลการเรียนของนักศึกษา  โดยใช้ใบสรุประดับคะแนนเฉลี่ยและหน่วยกิตสะสม  และหาก
พบว่ายังมีปัญหาของนักศึกษาบางส่วนที่ไม่ส าเร็จการศึกษาตามแผนการเรียน 



 
คณะบริหารธรุกจิ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย            มคอ. 7 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -66-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

          (A)  หากพบปัญหานักศึกษาไม่ส าเร็จการศึกษา  ทางหลักสูตรได้มีแนวทางให้
อาจารย์ที่ปรึกษาของนักศึกษาท่ีไม่ส าเร็จการศึกษาตามแผนการเรียน แจ้งปัญหาที่เกิดขึ้น
พร้อมแนวทางแก้ไขปัญหามายังหลักสูตร  ในบางกรณีหลักสูตรต้องมีส่วนร่วมในการ
แก้ไขปัญหาด้วย 
ตารางแสดงแนวโน้มการส าเร็จการศึกษา (พื้นที่สงขลา) 

รายการ ปีการศึกษา 
2559 
(คน) 

ปีการศึกษา 
2560 
(คน) 

ปีการศึกษา.
2561 

(ปีประเมิน) 
(คน) 

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง 

อัตราการ
คงอยู่ 

(ร้อยละ) 

จ านวนนักศึกษาท่ี
ส าเรจ็การศึกษา 

169 75 95 เพิ่มขึ้น
จากปีที่
ผ่านมา  

54.91 

ตารางแสดงแนวโน้มการส าเร็จการศึกษา (พื้นที่ไสใหญ่) 
รายการ ปีการศึกษา 

2559 
(คน) 

ปีการศึกษา 
2560 
(คน) 

ปีการศึกษา 
2561 

(ปีประเมิน) 
(คน) 

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง 

อัตราการ
คงอยู่ 

(ร้อยละ) 

จ านวนนักศึกษาท่ี
ส าเรจ็การศึกษา 

66 58 6 ลดลง 
จากปีท่ี
ผ่านมา  

 

ตารางแสดงแนวโน้มการส าเร็จการศึกษา (ตารางรวม) 
รายการ ปีการศึกษา 

2559 
(คน) 

ปีการศึกษา 
2560 
(คน) 

ปีการศึกษา
2561 

(ปีประเมิน) 
(คน) 

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง 

อัตราการ
คงอยู่ 

(ร้อยละ) 

จ านวนนักศึกษาท่ี
ส าเรจ็การศึกษา 

235 133 101 ลดลง 
จากปีท่ี
ผ่านมา  

 

          
 
ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
พื้นที่สงขลา 
 (P) ทางหลักสูตรได้วางแผนเพื่อหาวิธีการและหรือช่องทางเพ่ือให้นักศึกษา
สามารถแสดงความพึงพอใจและ/หรือร้องเรียนในเรื่องต่างๆ ของหลักสูตรได้ โดยยึดผัง
ดังนี้ นักศึกษา       ช่องทางแสดงความคิดเห็น      หัวหน้าสาขาวิชา        คณบดี (กรณี
เป็นเรื่องที่ทางสาขาหรือทางหลักสูตรไม่สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของนักศึกษาได้)                      

-สรุปรายงานความ
พึงพอใจและการ
จัดการข้อร้องเรียน
ของนักศึกษา 
-แบบสอบถาม 
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -67-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

 (D) ในปีการศึกษา 2561 ทางหลักสูตรได้ด าเนินการสอบถามความพึงพอใจ
เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตรและการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาโดยใช้กล่องแสดง
ความคิดเห็น แบบสอบถาม และ face bookของสาขา การร้องเรียนโดยตรงกับหัวหน้า
สาขาวิชา/หัวหน้าหลักสูตร ทางสื่อสังคมออนไลน์ต่างๆกับอาจารย์ที่ปรึกษา โดยมี
ขั้นตอนในการขจัดข้อร้องเรียนดังนี้คือ (1)หากนักศึกษามีข้อร้องเรียนสามารถร้องเรียน
ผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาหรือหัวหน้าสาขาหรือหัวหน้าหลักสูตรโดยตรง กล่องรับความ
คิดเห็นหรือจากสื่อต่างๆที่อาจารย์ที่ปรึกษาหรือหัวหน้าสาขาเป็นผู้ตกลงกับนักศึกษา (2) 
อาจารย์ที่ปรึกษา/หัวหน้าสาขา/หัวหน้าหลักสูตรน าข้อร้องเรียนมาพิจารณาเพ่ือหาทาง
แก้ไขปัญหา แต่หากเป็นข้อร้องเรียนที่ฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดไม่สามารถแก้ปัญหาได้ก็จะเอาข้อ
ร้องเรียนนั้นมาเข้าท่ีประชุมในส่วนของผู้ที่เกี่ยวข้อง (3) หากเป็นเรื่องที่ทางสาขาไม่
สามารถตัดสินใจได้จะส่งเรื่องด าเนินการไปถึงคณะเพ่ือให้ด าเนินการต่อไป ในปีที่ผ่านมา
ทางสาขาไม่มีข้อร้องเรียนใดๆจากนักศึกษา    
 (C) อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ท าการทวนสอบ พบว่าจากการที่ทางหลักสูตรได้
เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาให้มีหลายช่องทางมากข้ึนในปีการศึกษา 
2561 เป็นการเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้แสดงความคิดเห็นมากขึ้น แต่ช่องทางบาง
ช่องทางก็ไม่สามารถประเมินผลออกมาเป็นคะแนนให้เห็นเป็นรูปธรรมได้ ดังนั้นทาง
หลักสูตรจึงยังคงใช้ผลของแบบสอบถามน ามาประเมินผลเพ่ือให้อยู่ในรูปของคะแนนและ
ค่าเฉลี่ยเพ่ือให้เห็นเป็นรูปธรรมในแต่ละด้าน และง่ายต่อการเป็นหลักฐานในการพัฒนา/
ปรับปรุงต่อไป 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของการขจัดข้อร้องเรียนในปีการศึกษา 2560 
ระดับคะแนน 3.79 คิดเป็นร้อยละ75.80 ซึ่งระดับคะแนนในปี 2561 นักศึกษามี
ความพึงพอใจต่อการขจัดข้อร้องเรียนระดับคะแนน 4.40 คิดเป็นร้อยละ 88.00  
เพ่ิมข้ึนจากปีการศึกษา 2560  โดยในปีการศึกษา 2561 นักศึกษามีข้อเสนอแนะว่า
อาจารย์มีความเป็นกันเอง และความให้มีเวลาของการฝึกงานมากกว่า 4 เดือน     
 
 (A)ในปีการศึกษา 2561 ทางหลักสูตรพบว่านักศึกษามีข้อเรียกร้องใน 
หลายประเด็น โดยข้อมูลดังกล่าวได้จากช่องทางท่ีเปิดให้นักศึกษาได้น าเสนอข้อเรียกร้อง 
ทางหลักสูตรเล็งเห็นว่าการขจัดข้อเรียกร้องของนักศึกษาจ าเป็นต้องให้อาจารย์ประจ า
สาขาวิชาทุกท่านเข้ามามีส่วนร่วม ดังนั้นในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรจะได้น าข้อ
เรียกร้องของนักศึกษาเข้าร่วมการประชุมอาจารย์ประจ าสาขา เพ่ือจะได้น ามาร่วมกัน
แก้ไขต่อไป และอาจด าเนินการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรร่วมกับอาจารย์ประจ า
สาขารับผิดชอบข้อเรียกร้องในแต่ละประเด็น 
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -68-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

พื้นที่ไสใหญ ่
         (P) คณะเทคโนโลยีการจัดการจัดช่องทางร้องเรียนผ่านทางกล่องรับความคิดเห็น
และช่องทางสายตรงคณบดีและหัวหน้าสาขา เพ่ือให้นักศึกษาและผู้ปฏิบัติงานในคณะฯ 
รวมทั้งประชาชนทั่วไปสามารถเสนอข้อร้องเรียน ข้อมูลและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ให้คณะฯ 
หรือสาขารับทราบ เป็นข้อมูลในการบริหารงานของคณะฯ และหลักสูตร ตามหลัก         
ธรรมาภิบาล ต่อไป 
         (D) คณบดี ได้รับทราบข้อมูลโดยตรงจากเว็บไซต์คณะ หรือเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ
จะแจ้งเตือนให้คณบดีเข้าไปดูข้อมูลและแก้ปัญหาโดยคณบดีเป็นผู้ด า เนินการพิจารณา
เอง 
         (C) คณบดีแจ้งปัญหาที่เกิดและปรึกษาหาแนวทางแก้ปัญหาในแต่ละเรื่องตาม
ปัญหาของแต่ละฝ่าย เช่น งานเกี่ยวกับด้านบริหาร สวัสดิการ มอบรองคณบดีฝ่ายบริหาร 
งานเกี่ยวกับด้านวิชาการ มอบรองคณบดีฝ่ายวิชาการ งานเกี่ยวกับการดูแลนักศึกษา 
กิจกรรมต่าง ๆ มอบรองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา หรือประชุมร่วมกันเพ่ือแก้ปัญหาที่
ได้รับร้องเรียน 
         (A) ในปีการศึกษา 2561 นั้น ไม่มีข้อร้องเรียนจากนักศึกษา 1 คน ในจ านวน 
นศ. ที่ตอบแบบสอบถามในเรื่องของการจัดการเกี่ยวกับห้องเรียนที่ไม่เพียงพอและในปี
การศึกษา 2561 ปัญหาจากข้อร้องเรียนดังกล่าวสามารถแก้ปัญหาให้กับ นศ.ได้อย่าง
เพียงพอซึ่งคณะเทคโนโลยีการจัดการมีตึกใหม่และมีห้องเรียนที่เพียงพอต่อจ านวนของ
นักศึกษา 
 
 ตารางแสดงแนวโน้มความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา
(สงขลา)  

รายการ ปีการศึกษา 
2559 
(คะแนน 
เต็ม 5) 

ปีการศึกษา 
2560 
(คะแนน 
เต็ม 5) 

ปีการศึกษา
2561 

(ปีประเมิน) 
(คะแนน 
เต็ม 5) 

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง 

อัตราการ
คงอยู่ 

(ร้อยละ) 

ความพึงพอใจและผล
การจัดการข้อร้องเรียน
ของนักศึกษา 

4.04 4.21 4.40 เพิ่มขึ้น
จากปีที่
ผ่านมา

เนื่องจาก
มีช่องทาง
หลากหลา
ยมากขึ้น 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

ตารางแสดงแนวโน้มความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
(ไสใหญ่)  

รายการ ปีการศึกษา 
2559 
(คะแนน 
เต็ม 5) 

ปีการศึกษา 
2560 
(คะแนน 
เต็ม 5) 

ปีการศึกษา
2561 

(ปีประเมิน) 
(คะแนน 
เต็ม 5) 

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง 

อัตราการ
คงอยู่ 

(ร้อยละ) 

ความพึงพอใจและผล
การจัดการข้อร้องเรียน
ของนักศึกษา 

4.88 4.89 4.89 คงเดิม  

 
ตารางแสดงแนวโน้มความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา
(ตารางรวม)  

รายการ ปีการศึกษา 
2559 
(คะแนน 
เต็ม 5) 

ปีการศึกษา 
2560 
(คะแนน 
เต็ม 5) 

ปีการศึกษา
2561 

(ปีประเมิน) 
(คะแนน 
เต็ม 5) 

สถานะ
การ

เปลี่ยน
แปลง 

อัตราการ
คงอยู ่

(ร้อยละ) 

ความพึงพอใจและผล
การจัดการข้อร้องเรียน
ของนักศึกษา 

4.46 4.55 4.64 เพิ่มขึ้น
จากปีที่
ผ่านมา 

 

ปีประเมิน
เทียบกับปี
ที่ผ่านมา 

ผลการด าเนินงานโดดเด่น สามารถเทียบเคียงกับหลักสูตร............................. 
คณะ........................................... ...มหาวิทยาลัย..........................................................  

หมายเหตุ :  
-การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อกระบวนที่ด าเนินการให้กับ
นักศึกษาตามกิจกรรมในตัวบ่งชี้ 3.1 และ 3.2 
-อัตราการคงอยู่ของนักศึกษา คิดจากจ านวนนักศึกษาท่ีเข้าในแต่ละรุ่น ลบด้วยจ านวนนักศึกษาที่ออกทุกกรณีนับถึง
สิ้นปีการศึกษาที่ประเมิน ยกเว้น การเสียชีวิต การย้ายสถานที่ท างานของนักศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา คิดเป็น
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในแต่ละรุ่นที่มีบัณฑิตส าเร็จการศึกษาแล้ว 
-การคิดร้อยละของจ านวนนักศึกษาท่ียังคงอยู่ของแต่ละรุ่น 
 
เป้าหมายของปีนี้  : 3  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย        ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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สรุปผลการประเมนิตนเอง องค์ประกอบท่ี 3 : นักศึกษา 
ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการ

ประเมิน 
หมายเหตุ 

3.1 ระดับ 3 ระดับ 3 3.00  
3.2 ระดับ 3 ระดับ 3 3.00  
3.3 ระดับ 3 ระดับ 3 3.00  
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จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา (สงขลา) 
ปีการศึกษาที่รับเข้า ปีการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา 2558 2559 2560 2561 ค่าเฉลี่ย 

2558 จ านวนจบในรุ่น 204     
 
 

ค่าเฉลี่ย
ของร้อย

ละแต่ละปี 

จ านวนรับเข้าในรุ่น  273    
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น 74.7

2 
   

2559 จ านวนจบในรุ่น  169   
จ านวนรับเข้าในรุ่น  203   
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น  83.2

5 
  

2560 จ านวนจบในรุ่น   75  
จ านวนรับเข้าในรุ่น   182  
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น   41.2

0 
 

2561 จ านวนจบในรุ่น    95 
จ านวนรับเข้าในรุ่น    238 
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น    39.9

1 
 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา (ไสใหญ่) 

ปีการศึกษาที่รับเข้า ปีการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา 2558 2559 2560 2561 
 

ค่าเฉลี่ย 

2558 จ านวนจบในรุ่น 50     
 
 

ค่าเฉลี่ย
ของร้อย

ละแต่ละปี 

จ านวนรับเข้าในรุ่น 98    
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น 51.0

2 
   

2559 จ านวนจบในรุ่น  66   
จ านวนรับเข้าในรุ่น  77   
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น  85.7

1 
  

2560 จ านวนจบในรุ่น   58  
จ านวนรับเข้าในรุ่น   -  
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น   -  

2561 จ านวนจบในรุ่น    6 
จ านวนรับเข้าในรุ่น    - 
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น    - 
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จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษา (ตารางรวม) 

ปีการศึกษาที่รับเข้า ปีการศึกษาที่ส าเร็จการศึกษา 2558 2559 2560 2561 ค่าเฉลี่ย 
2558 จ านวนจบในรุ่น 270     

 
 

ค่าเฉลี่ย
ของร้อย

ละแต่ละปี 

จ านวนรับเข้าในรุ่น 357    
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น 75.6

3 
   

2559 จ านวนจบในรุ่น  235   
จ านวนรับเข้าในรุ่น  280   
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น  83.9

3 
  

2560 จ านวนจบในรุ่น   133  
จ านวนรับเข้าในรุ่น   182  
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น   73.0

7 
 

2561 จ านวนจบในรุ่น    101 
จ านวนรับเข้าในรุ่น    238 
ร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น    42.4

3 
หมายเหตุ : 1) แสดงข้อมูลการส าเร็จการศึกษาในปีที่รับเข้าถึงปีที่ประเมิน 
     2) วิธีคิดร้อยละของจ านวนที่รับเข้าในรุ่น =       จ านวนจบในรุ่น 
       จ านวนรับเข้าในรุ่น 
ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการส าเร็จการศึกษา  

1. การให้ค าปรึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษาและการร่วมทบทวนและ/หรือการประชุมของอาจารย์ทุกท่านใน
สาขาวิชา 
2. การเตรียมความพร้อมให้แก่นักศึกษาก่อนเข้าสู่การศึกษา 
3. สภาวะของเศรษฐกิจ 
4. สภาพความเป็นอยู่ของครอบครัว 

 
 
 
 
 
 
 

X 100 
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ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตภายในเวลา 1 ปี รุ่นจบปีการศึกษา 2560 (แสดงปีก่อนประเมิน 1 ปี)  (ตัวบ่งชี้ 
2.2 หลักสูตรระดับปริญญาตรี) (สงขลา) 
วันที่ส ารวจ 31 พฤษภาคม 2561 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน 
ร้อยละ หลักฐาน/ตาราง

ประกอบ 
จ านวนบัณฑิตท้ังหมด 190 100 รายงานภาวะการมีงานท าของ

บัณฑิตภายในเวลา 1 ป ี
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่อง 
การมีงานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 

183 96.32  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน 1 ปี 
หลังส าเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ) 

141 77.05  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 16 8.74  
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน  
1 ปี หลังส าเร็จการศึกษาทั้งหมด 

158 86.34  

     ตรงสาขาที่เรียน 138 87.34  
     ไม่ตรงสาขาที่เรียน 20 12.56  
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท า 
ก่อนเข้าศึกษา 

13 7.1  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิต 
ศึกษา 

2 1.09  

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท 0 0  
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 1 0.55  
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเอง 
ที่มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว 

9 4.92  

ร้อยละของบณัฑิตทีไ่ด้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป ี  94.61  
คะแนนร้อยละของบัณฑติที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ
ภายใน 1 ป ี 

 4.73  

หมายเหตุ  : 
 -จ านวนบัณฑิตท่ีตอบแบบส ารวจจะต้องไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของจ านวนบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา 
-กรณีหลักสูตรใหม่ไม่ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 เนื่องจากไม่มีผู้ส าเร็จการศึกษา ส าหรับหลักสูตรปรับปรุง
ที่มีนักศึกษาเรียนอยู่ ต้องประเมินตัวบ่งชี้ที่ 2.1 และ 2.2 ด้วย เนื่องจากมีผู้ส าเร็จการศึกษาแล้ว 
เป้าหมายของปีนี้   : ร้อยละ.... 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : ร้อยละ 94.61  เกณฑ์ประเมิน  :  4.73  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี/โท รุ่นจบปีการศึกษา 2560 (แสดงปีก่อนประเมิน 1 ปี)  (สงขลา) 
(ตัวบ่งช้ี 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ) 

ล า 
ดับที่ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ 
ผลรวม

ค่า
คะแนน 

จ านวน
ข้อที่
ตอบ 

ค่า 
เฉลี่ย 

หลักฐาน/
ตาราง

ประกอบ 
1 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้าง  

(เฉลี่ยจากเต็ม 5 คะแนน) 

6,888 
(222.19

) 

31 
4.83 

แบบ
ประเมิน

สรุปความ
พึงพอใจ
ของผู้ใช้

บัณฑิต รุ่น
จบปี

การศึกษา 
2560 

   (1)ด้านคุณธรรมจริยธรรม  5 4.88 
   (2)ด้านความรู้  5 4.73 
   (3)ด้านทักษะทางปัญญา  5 4.71 
   (4)ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  5 4.88 

 
  (5)ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5 
4.90 

   (6)ด้านอัตลักษณ์ความเป็นบัณฑิต มทร.ศรีวิชัย  6 4.87 

 
หมายเหตุ : จ านวนข้อข้างต้นต้องเป็นไปตามที่
องค์กรวิชาชีพก าหนด หรือตาม มคอ.2 ของแต่ละ
หลักสูตรก าหนดในเล่มหลักสูตร 

  
 

ล าดับ ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบ่งชี้ จ านวน 
2 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตร ทั้งหมด (คน) 190 

3 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตร ที่ได้รับการประเมินคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (คน) 

46 

4 
ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาใน
หลักสูตร (ร้อยละ) (อย่างน้อยร้อยละ 20) 

24.21 
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ภาวะการมีงานท าของบัณฑิตภายในเวลา 1 ปี รุ่นจบปีการศึกษา 2560 (แสดงปีก่อนประเมิน 1 ปี)  (ตัวบ่งชี้ 
2.2 หลักสูตรระดับปริญญาตรี) (ไสใหญ่) 
วันที่ส ารวจ 15 ก.พ 62 

ข้อมูลพ้ืนฐาน จ านวน หลักฐาน/ตารางประกอบ 
จ านวนบัณฑิตท้ังหมด 58 รายงานภาวะการณ์มีงาน

ท าของบัณฑิต (ข้อ 1) 
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ตอบแบบส ารวจเรื่อง 
การมีงานท าภายใน 1 ปี หลังส าเร็จการศึกษา 

50 รายงานภาวะการณ์มีงาน
ท าของบัณฑิต (ข้อ 1) 

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน 1 ปี 
หลังส าเร็จการศึกษา (ไม่นับรวมผู้ที่ประกอบอาชีพอิสระ) 

25 รายงานภาวะการณ์มีงาน
ท าของบัณฑิต (ข้อ 2) 

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ประกอบอาชีพอิสระ 18  
จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ได้งานท าภายใน  
1 ปี หลังส าเร็จการศึกษาทั้งหมด 

43  

ตรงสาขาที่เรียน 35 รายงานภาวะการณ์มีงาน
ท าของบัณฑิต (ข้อ 9) 

ไม่ตรงสาขาที่เรียน 8 รายงานภาวะการณ์มีงาน
ท าของบัณฑิต (ข้อ 9) 

จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีงานท า 
ก่อนเข้าศึกษา 

0 รายงานภาวะการณ์มีงาน
ท าของบัณฑิต (ข้อ 2) 

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ศึกษาต่อระดับบัณฑิต 
ศึกษา 

0 รายงานภาวะการณ์มีงาน
ท าของบัณฑิต (ข้อ 2) 

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่อุปสมบท 0 รายงานภาวะการณ์มีงาน
ท าของบัณฑิต (ข้อ 2) 

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เกณฑ์ทหาร 0 รายงานภาวะการณ์มีงาน
ท าของบัณฑิต (ข้อ 2) 

จ านวนบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่มีกิจการของตนเอง 
ที่มีรายได้ประจ าอยู่แล้ว 

0 รายงานภาวะการณ์มีงาน
ท าของบัณฑิต (ข้อ 2) 

ร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 
1 ปี 

   50.00  

คะแนนร้อยละของบัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ปี 

 
2.50 

 

เป้าหมายของปีนี้   : ร้อยละ.... 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ร้อยละ 50.00  เกณฑ์ประเมิน  :  2.50  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน    บรรลุเป้าหมาย     ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี/โท รุ่นจบปีการศึกษา 2560 (แสดงปีก่อนประเมิน 1 ปี)   
(ตัวบ่งช้ี 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ) 

ล า 
ดับที่ 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวบ่งชี้ 
ผลรวม

ค่า
คะแนน 

จ านวน
ข้อที่
ตอบ 

ค่า 
เฉลี่ย 

หลักฐาน/
ตาราง

ประกอบ 
1 ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ้าง  

(เฉลี่ยจากเต็ม 5 คะแนน) 
2,019 
65.13 

31 
4.34 

แบบ
ประเมิน
ความพึง
พอใจของ
ผู้ใช้บัณฑิต 
ปี 2560 

   (1)ด้านคุณธรรมจริยธรรม  5 4.44 
   (2)ด้านความรู้  5 4.39 
   (3)ด้านทักษะทางปัญญา  5 4.40 
   (4)ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  5 4.45 

 
  (5)ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5 4.23 

   (6)ด้านอัตลักษณ์ความเป็นบัณฑิต มทร.ศรีวิชัย  6 4.18 

 
หมายเหตุ: จ านวนข้อข้างต้นต้องเป็นไปตามที่
องค์กรวิชาชีพก าหนด หรือตาม มคอ.2 ของแต่ละ
หลักสูตรก าหนดในเล่มหลักสูตร 

  
 

ล าดับ ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวบ่งชี้ จ านวน 
1 จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตร ทั้งหมด (คน) 58 

2 
จ านวนผู้ส าเร็จการศึกษาในหลักสูตร ที่ได้รับการประเมินคุณภาพตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (คน) 

15 

3 
ผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจของนายจ้างที่มีต่อผู้ส าเร็จการศึกษาใน
หลักสูตร (ร้อยละ) (อย่างน้อยร้อยละ 20) 

ร้อยละ 
25.86 

   
 
เป้าหมายของปีนี้   : ร้อยละ.... 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้  : ร้อยละ 25.86  เกณฑ์ประเมิน  :  4.34  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน    บรรลุเป้าหมาย  ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
การวิเคราะห์ผลที่ได้ 

วิเคราะห์ผลการเปลี่ยนแปลงหรือแนวโน้มของการได้งานท า โดยใช้ข้อมูลภาวะตลาดแรงงาน ภาวะ
เศรษฐกิจ และการเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ผ่านมาและสถาบันอ่ืนที่เปิดสอนสาขา/สาขาวิชาเดียวกัน เพ่ือเป็นข้อมูล
ในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 
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หมายเหตุ :  
-ในกรณีหลักสูตรปรับปรุงที่ยังไม่ครบรอบ สถาบันอุดมศึกษาต้องประเมินตัวบ่งชี้ 2.1 ดว้ย แม้ว่าหลักสูตรนั้นจะยัง
ไม่ครบรอบการปรับปรุงก็ตาม โดยน าผลการด าเนินงานของหลักสูตรในรอบที่ผ่านมาใช้ประกอบการประเมิน 
-กรณีบัณฑิตท่ีมีอาชีพอิสระไม่ต้องเอามานับในการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 
-ในกรณีบัณฑิตหลักสูตรนานาชาติ เป็นนักศึกษาต่างชาติประมาณ 90% การประเมินบัณฑิต อาจไม่ถึงร้อยละ 20 
เนื่องจากเดินทางกลับประเทศไปแล้ว สามารถอนุโลมให้ใช้บัณฑิตที่เป็นนักศึกษาชาวไทยเป็นฐานในการคิด เช่น มี
นักศึกษาต่างชาติ 90 คน มีนักศึกษาไทย 10 คน ให้ประเมินโดยคิดจากนักศึกษาไทย จ านวน 10 คนเป็นฐานที่ 
100% 
 
เป้าหมายของปีนี้   : ร้อยละ.... 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : ร้อยละ ....  เกณฑ์ประเมิน  :  .......  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
การวิเคราะห์ผลที่ได้ 

วิเคราะห์ผลการเปลี่ยนแปลงหรือแนวโน้มของการได้งานท า โดยใช้ข้อมูลภาวะตลาดแรงงาน ภาวะ
เศรษฐกิจ และการเปรียบเทียบกับข้อมูลที่ผ่านมาและสถาบันอ่ืนที่เปิดสอนสาขา/สาขาวิชาเดียวกัน เพ่ือเป็นข้อมูล
ในการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร 
 
เป้าหมายของปีนี้   : ร้อยละ.... 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : ร้อยละ ....  เกณฑ์ประเมิน  :  .......  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย      ไม่บรรลุเป้าหมาย 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 2 : บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ 

2.1 4.83 4.59 4.59  
2.2 4.73 3.56 3.56  
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หมวดที่ 4 
ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร 

ข้อมูลผลการเรียนรายวิชาของหลักสูตร 
 
สรุปผลรายวิชาศึกษาทั่วไปที่เปิดสอนในภาค1/ปีการศึกษา2561 (น ามาจาก มคอ5 ของแต่ละวิชา) สงขลา 

ล าดับ รหัสวิชา วิชา 

จ านวนนักศึกษา การกระจายระดับคะแนน 
ลงทะเบีย

น 
สอบ
ผ่าน A B+ B C+ C D+ D F I S U W 

วิชาศึกษาทั่วไป  

1 
01011001
1 

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 74 66 2 4 17 18 15 7 3 8 0 0 0 0 

2 
01011003
58 

ทักษะการเขียนภาษาไทย 5 4 0 1 2 0 1 0 0 1 0 0 0 0 

3 01021001 จริยธรรมส าหรับมนุษย ์ 2 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

4 01021002 
มนุษย์สัมพันธแ์ละการพัฒนา
บุคลิกภาพ 

18 18 1 5 7 3 2 0 0 0 0 0 0 0 

5 01021005 จิตวิทยาทั่วไป 11 11 2 0 3 6 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 01021007 
วัฒนธรรมและขนบประเพณี
ของภาคใต้ 

2 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 01021008 
อารยธรรมไทยในบริบทโลกาภิ
วัตน์ 

1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 01022001 วัฒนวิถีแห่งการด ารงชีวิต 25 25 0 0 1 9 10 3 2 0 0 0 0 0 

9 
01022001
58 

พลเมืองกับจิตส านึกต่อสังคม 73 65 30 8 5 7 5 3 7 8 0 0 0 0 

10 01023006 แบดมินตัน 2 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 01033001 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

19 18 2 3 3 3 1 2 4 1 0 0 0 0 

12 01040006 ชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพยีง 30 30 4 6 8 5 5 1 1 0 0 0 0 0 
13 01050005 กีฬาลีลาศ 60 50 25 12 6 2 2 2 1 5 0 0 0 5 
14 01050007 พลศึกษา 3 3 0 0 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
15 01050012 แบดมินตัน 10 9 0 6 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 
16 01312001 ภาษาอังกฤษ 1 8 6 0 0 0 0 2 2 2 2 0 0 0 0 

17 
01312001
58 

ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 102 94 7 13 14 13 15 20 12 7 0 0 0 1 

18 01312002 ภาษาอังกฤษ 2 101 89 1 6 2 6 27 20 27 
1
1 

0 0 0 1 

19 01312006 ภาษาอังกฤษเพื่อการท างาน 81 80 8 23 21 14 9 0 5 0 0 0 0 1 
20 01313009 ภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
21 01314001 ภาษามลาย ู1 12 11 2 1 3 3 2 0 0 1 0 0 0 0 
22 02031001 คณิตศาสตร์ทั่วไป 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 
23 02032007 สิ่งแวดล้อมและการจัดการ

ทรัพยากร 
66 66 31 11 12 10 2 0 0 0 0 0 0 0 

24 02040001 คณิตศาสตร์ในชีวิตประจ าวัน 10 2 0 0 0 1 0 0 1 8 0 0 0 0 
วิชาชีพเฉพาะ  
25 05111101 การบัญชีการเงิน 13 10 0 0 4 1 2 1 2 3 0 0 0 0 
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26 
05111101
60 

หลักการบัญช ี 173 101 8 12 15 14 19 10 23 3 0 0 0 
3
4 

27 05211101 หลักการตลาด 73 67 0 1 4 20 42 0 0 6 0 0 0 0 
28 05211102 พฤติกรรมผู้บริโภค 130 128 1 8 40 59 7 13 0 2 0 0 0 0 
29 05211201 พฤติกรรมผู้บริโภค 2 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 

30 
05211202
60 

การจัดการช่องทางการตลาด 130 118 16 10 17 17 31 15 12 
1
2 

0 0 0 0 

31 
05211203
55 

การตลาดสินค้าเกษตรกรรม 194 192 47 25 36 24 30 22 8 1 0 0 0 1 

32 
05211203
60 

ระเบียบวธิีวิจยัทางธุรกิจ 131 114 4 7 21 31 50 1 0 
1
7 

0 0 0 0 

33 05211206 การตลาดธุรกจิขนาดย่อม 199 192 10 22 47 29 32 31 21 7 0 0 0 0 

34 
05211301
55 

การสื่อสารการตลาด 77 77 2 11 21 27 16 0 0 0 0 0 0 0 

35 05211302 การจัดการตราสินค้า 207 202 12 29 37 51 36 23 14 3 0 0 0 2 

36 05211303 
การจัดการช่องทางและโลจิ
สติกส์ 

202 200 46 25 30 32 31 19 17 1 0 0 0 1 

37 05211304 การจัดการการขาย 67 67 6 7 37 17 0 0 0 0 0 0 0 0 
38 05212205 การสื่อสารตราสินค้า 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

39 
05212302
55 

การวิจยัการตลาด 126 122 28 11 23 15 34 7 4 4 0 0 0 0 

40 05212303 
การวิเคราะห์เชิงปริมาณทาง
การตลาด 

4 4 0 0 0 1 2 1 0 0 0 0 0 0 

41 05212401 กลยุทธก์ารตลาด 70 70 31 22 15 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

42 05212402 
การศึกษาความเป็นไปได้เพื่อ
โครงการทางการตลาด 

69 69 21 14 11 9 6 5 3 0 0 0 0 0 

43 05212403 สัมมนาการตลาด 68 68 17 13 38 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

44 05212404 
การเตรียมความพร้อมการ
ฝึกงานด้านการตลาด 

66 66 0 0 0 0 0 0 0 0 0 66 0 0 

45 05212405 โครงงานทางการตลาด 66 66 0 0 0 0 0 0 0 0 0 66 0 0 
46 05212406 การฝึกงานด้านการตลาด 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

47 05212407 
การเตรียมความพร้อมสหกิจ
ศึกษา 

2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 

48 05311001 สถิติธุรกิจ 52 28 3 2 3 0 4 7 9 
1
2 

0 0 0 
1
2 

49 05311002 กฎหมายธุรกิจ 83 82 4 7 26 18 19 7 1 1 0 0 0 0 
50 05311003 การภาษีอากร 72 69 1 8 12 18 20 8 2 1 0 0 0 2 
51 05311004 การเงินธุรกิจ 85 73 1 4 7 3 11 24 23 9 0 0 0 3 

52 
05311004
60 

หลักเศรษฐศาสตร์จุลภาค 73 65 3 3 6 12 8 15 18 8 0 0 0 0 

53 05311005 หลักเศรษฐศาสตร์ 2 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

54 
05311005
60 

หลักเศรษฐศาสตร์มหภาค 131 118 29 16 17 14 13 14 15 
1
3 

0 0 0 0 

55 
05311106
60 

องค์การและการจัดการ 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

56 05311107 ภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 1 46 39 4 12 13 7 2 0 1 7 0 0 0 0 
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สรุปผลรายวิชาศึกษาทั่วไปที่เปิดสอนในภาค1/ปีการศึกษา2561 (น ามาจาก มคอ5 ของแต่ละวิชา) ไสใหญ่ 

57 05311108 องค์การและการจัดการ 20 18 1 0 1 7 2 0 7 0 0 0 0 2 
 
58 

05311233 การเป็นผู้ประกอบการใหม่ 25 25 4 7 5 8 1 0 0 0 0 0 0 0 

59 05311317 
การจัดการการผลิตและการ
ด าเนินงาน 

111 97 6 9 11 22 24 16 9 8 0 0 0 6 

60 
05313101
55 

ทักษะการพิมพ์สัมผัส 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

61 05411101 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ธุรกิจ 

              

62 
05411101
60 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกิจ 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ล าดับ รหัสวิชา วิชา 

จ านวนนักศึกษา การกระจายระดับคะแนน 
ลงทะเบีย

น 
สอบ
ผ่าน A B+ B C+ C D+ D F I S U W 

วิชาศึกษาทั่วไป  

1 
10210015

5 จริยธรรมส าหรับมนุษย ์ 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 
10210025

5 
มนุษยสัมพันธแ์ละการพัฒนา
บุคลิกภาพ 49 49 15 17 14 3 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 
10210055

5 จิตวิทยาทั่วไป 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 
10330015

5 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 3 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 
13120025

5 ภาษาอังกฤษ 2 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 
13120065

5 ภาษาอังกฤษเพื่อการท างาน 30 28 0 1 3 6 6 8 4 2 0 0 0 0 

7 
20320075

5 
สิ่งแวดล้อมและการจัดการ
ทรัพยากร 34 34 0 0 6 5 11 5 7 0 0 0 0 0 

8 5211201 พฤติกรรมผู้บริโภค 29 29 4 8 13 3 1 0 0 0 0 0 0 0 
วิชาชีพเฉพาะ  

9 5211202.1 การจัดการผลิตภัณฑ์และราคา 19 19 3 4 1 1 4 2 4 0 0 0 0 0 
10 5211205.1 การจัดการการค้าปลกี 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
11 5211206 การตลาดธุรกจิขนาดย่อม 7 7 1 2 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 5211207 
การตลาดธุรกจิโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 6 6 1 0 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

13 5211208 การตลาดผลิตภัณฑ์ฮาลาล 2 2 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
14 5211301 การสื่อสารการตลาด 18 18 12 1 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 
15 5211302 การจัดการตราสินค้า 18 18 0 2 2 7 4 3 0 0 0 0 0 0 

16 5211303 
การจัดการช่องทางและโลจิ
สติกส์ 3 3 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

17 
52122015

5 การวิจยัผู้บริโภค 18 18 1 0 2 4 7 1 3 0 0 0 0 0 
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สรุปผลรายวิชาศึกษาทั่วไปที่เปิดสอนในภาค2/ปีการศึกษา2561 (น ามาจาก มคอ5 ของแต่ละวิชา) สงขลา  

18 5212202.1 การตลาดอิเล็กทรอนิกส ์ 35 35 5 6 9 8 5 2 0 0 0 0 0 0 
19 5212203 การตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม 28 28 0 1 7 12 7 1 0 0 0 0 0 0 

20 5212206 
การพัฒนาและออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ 46 46 23 14 6 3 0 0 0 0 0 0 0 0 

21 5212302 การวิจยัการตลาด 27 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27 0 0 0 

22 5212303 
การวิเคราะห์เชิงปริมาณทาง
การตลาด 24 24 10 10 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 

23 5212401 กลยุทธก์ารตลาด 41 41 17 10 8 5 1 0 0 0 0 0 0 0 

24 5212402 
การศึกษาความเป็นไปได้เพื่อ
โครงการทางการตลาด 29 29 7 4 1 3 2 4 8 0 0 0 0 0 

25 5212403 สัมมนาการตลาด 29 29 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

26 5212404 
การเตรียมความพร้อมการ
ฝึกงานด้านการตลาด 25 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 0 0 

27 5212405 โครงงานทางการตลาด 26 26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 0 0 
28 5212406 การฝึกงานด้านการตลาด 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 

29 5212407 
การเตรียมความพร้อมสหกิจ
ศึกษา 4 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 

30 5311001 สถิติธุรกิจ 49 45 1 2 4 3 8 8 19 3 0 0 0 1 
31 5311002 กฎหมายธุรกิจ 11 10 0 0 2 0 4 3 1 1 0 0 0 0 
32 5311003 การภาษีอากร 3 3 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 
33 5311004 การเงินธุรกิจ 5 5 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0 0 
34 5311108 องค์การและการจัดการ 2 2 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
35 5311233 การเป็นผู้ประกอบการใหม่ 27 27 3 4 5 8 6 1 0 0 0 0 0 0 

36 
53131015

5 ทักษะการพิมพ์สัมผัส 17 17 4 1 3 3 6 0 0 0 0 0 0 0 

37 5411101 
การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ธุรกิจ 38 37 3 2 4 6 6 4 12 0 0 0 0 1 

38 
11321202

60 การเงินธุรกิจ 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

ล าดับ รหัสวิชา วิชา 

จ านวนนักศึกษา การกระจายระดับคะแนน 
ลงทะเบีย

น 
สอบ
ผ่าน A B+ B C+ C D+ D F I S U W 

วิชาศึกษาทั่วไป  
1 01021001 จริยธรรมส าหรับมนุษย ์ 7 7 0 0 0 0 6 0 1 0 0 0 0 0 
2 01021002 มนุษย์สัมพันธแ์ละการพัฒนา

บุคลิกภาพ 
1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 01021003
58 

จิตวิทยาทั่วไป 6 6 0 1 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 01021007 วัฒนธรรมและขนบประเพณี
ของภาคใต้ 

6 6 0 2 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 01021010
58 

วัฒนวิถีแห่งการด ารงชีวิต 52 52 0 0 16 7 21 7 1 0 0 0 0 0 

6 01022001 วัฒนวิถีแห่งการด ารงชีวิต 2 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 
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7 01023006 แบดมินตัน 2 2 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
8 01033001 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การศึกษา 
30 27 0 0 6 5 6 8 2 1 1 0 0 1 

9 01040005 เอเชียอาคเนย์ศึกษา 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 
10 01040006 ชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพยีง 4 4 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
11 01050009 บาสเกตบอล 2 2 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 
12 01050012 แบดมินตัน 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
13 01312001 ภาษาอังกฤษ 1 2 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 
14 01312001

58 
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 14 14 0 0 1 5 5 1 2 0 0 0 0 0 

15 01312002 ภาษาอังกฤษ 2 12 12 1 1 1 0 2 3 4 0 0 0 0 0 
16 01312002

58 
ทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ 61 60 7 3 5 14 14 11 6 1 0 0 0 0 

17 01312006 ภาษาอังกฤษเพื่อการท างาน 117 114 12 25 25 23 17 8 4 2 0 0 0 1 
18 01314001 ภาษามลาย ู1 20 20 2 5 6 5 2 0 0 0 0 0 0 0 
19 01314002 ภาษามลาย ู2 5 5 0 0 1 3 1 0 0 0 0 0 0 0 
20 02031004

58 
มนุษย์กับสิ่งแวดล้อม 7 7 1 5 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

21 02032007 สิ่งแวดล้อมและการจัดการ
ทรัพยากร 

2 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

วิชาชีพเฉพาะ  
22 05111101 การบัญชีการเงิน 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 
23 05111101

60 
หลักการบัญช ี 30 23 3 0 2 3 3 8 4 3 0 0 0 4 

24 05211101 หลักการตลาด 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 
25 05211102 พฤติกรรมผู้บริโภค 62 62 2 9 12 23 14 2 0 0 0 0 0 0 
26 05211201

60 
การจัดการผลิตภัณฑ์และราคา 110 110 9 15 20 20 24 9 13 0 0 0 0 0 

27 05211202
55 

การจัดการผลิตภัณฑ์และราคา 65 64 11 4 5 15 9 11 9 0 0 0 0 1 

28 05211204
55 

การจัดการลูกค้าสัมพันธ ์ 63 63 9 31 16 5 2 0 0 0 0 0 0 0 

29 05211204
60 

การจัดการการขาย 110 110 21 48 32 9 0 0 0 0 0 0 0 0 

30 05211205
55 

การจัดการการค้าปลกี 68 68 25 14 12 11 4 2 0 0 0 0 0 0 

31 05211207 การตลาดธุรกจิโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 

127 126 19 21 27 23 16 8 12 1 0 0 0 0 

32 05211301
60 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณา
การ 

108 108 2 7 23 37 39 0 0 0 0 0 0 0 

33 05211304 การจัดการการขาย 78 78 7 24 31 16 0 0 0 0 0 0 0 0 
34 05211305 การจัดการการตลาด 200 198 17 28 79 44 26 4 0 2 0 0 0 0 
35 05212201

1 
การวิจยัผู้บริโภค 63 6 0 1 1 2 2 0 0 0 57 0 0 0 

36 05212203 การตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม 77 77 8 14 20 25 9 1 0 0 0 0 0 0 
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37 05212205
60 

การตลาดธุรกจิโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 

107 106 5 21 21 31 18 4 6 0 0 0 0 1 

38 05212301 การตลาดระหว่างประเทศ 78 75 31 18 13 10 2 1 0 3 0 0 0 0 
39 05212302

55 
การวิจยัการตลาด 76 36 3 5 6 9 5 5 3 0 40 0 0 0 

40 05212303 การวิเคราะห์เชิงปริมาณทาง
การตลาด 

84 72 3 7 15 6 15 12 14 6 0 0 0 6 

41 05212303
60 

การจัดการการค้าปลกี 106 106 51 39 12 3 0 1 0 0 0 0 0 0 

42 05212401 กลยุทธก์ารตลาด 119 118 48 21 16 23 6 4 0 1 0 0 0 0 
43 05212402 การศึกษาความเป็นไปได้เพื่อ

โครงการทางการตลาด 
114 0 0 0 0 0 0 0 0 0 11

4 
0 0 0 

44 05212403 สัมมนาการตลาด 120 120 17 9 22 30 30 6 6 0 0 0 0 0 
45 05212406 การฝึกงานด้านการตลาด 66 64 0 0 0 0 0 0 0 0 1 64 0 1 
46 05212408 สหกิจศึกษา 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 
47 05311001 สถิติธุรกิจ 147 100 21 7 13 10 11 14 24 1

9 
0 0 0 2

8 
48 05311002 กฎหมายธุรกิจ 3 3 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
49 05311003 การภาษีอากร 49 49 18 4 6 4 6 3 8 0 0 0 0 0 
50 05311004 การเงินธุรกิจ 20 7 0 0 0 0 0 3 4 7 0 0 0 6 
51 05311005 หลักเศรษฐศาสตร์ 4 4 0 0 0 0 1 3 0 0 0 0 0 0 
52 05311005

60 
หลักเศรษฐศาสตร์มหภาค 62 62 0 2 2 14 10 20 14 0 0 0 0 0 

53 05311106
60 

องค์การและการจัดการ 55 53 1 1 13 18 17 3 0 2 0 0 0 0 

54 05311107 ภาษาอังกฤษทางธุรกิจ 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
55 05311108 องค์การและการจัดการ 30 29 4 5 5 4 5 3 3 1 0 0 0 0 
56 05311233 การเป็นผู้ประกอบการใหม่ 75 74 7 14 15 19 11 8 0 0 0 0 0 1 
57 05315001 การเงินธุรกิจ 75 61 2 2 6 7 8 21 15 1

4 
0 0 0 0 

58 05411101 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ธุรกิจ 

1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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สรุปผลรายวิชาที่เปิดสอนในภาค/ปีการศึกษา (น ามาจาก มคอ5 ของแต่ละวิชา)(ไสใหญ่) 
 

ภาคการศึกษาที่1 ปีการศึกษา 2561 
1. รายวิชาศึกษาทั่วไป  ทั้งหมด 6 วิชา 
2. รายวิชาชีพเฉเพาะ   ทั้งหมด  22 วิชา  

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ข้อมูลสรุปรายวิชา ประจ าภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2561 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ สาขาการตลาด 

ล าดับ รหัสวิชา วิชา 
จ านวนนักศึกษา การกระจายระดับคะแนน 

ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W 

รายวิชาศึกษาทั่วไป  

1 
1023001

55 พลศึกษา 2 
2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 
1023009

55 กีฬาลีลาศ 1 
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

3 
1033001

55 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 1 

1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 
1040006

55 ชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพียง 1 
1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

5 
1312002

55 ภาษาอังกฤษ 2 2 
2 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 

6 
2032007

55 
สิ่งแวดล้อมและการจัดการ
ทรัพยากร 26 

26 1 0 5 4 8 4 4 0 0 0 0 0 

วิชาชีพเฉพาะ  

7 
5211202.

1 การจัดการผลิตภัณฑ์และราคา 27 
27 4 3 3 3 9 1 4 0 0 0 0 0 

8 5211301 การสื่อสารการตลาด 25 25 9 4 2 9 1 0 0 0 0 0 0 0 
9 5211302 การจัดการตราสินค้า 25 25 0 2 6 7 6 4 0 0 0 0 0 0 

10 5211303 การจัดการช่องทางและโลจสิติกส ์ 3 3 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0 0 0 
11 5211304 การจัดการการขาย 17 17 7 3 5 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 
5211305.

1 การจัดการการตลาด 2 
2 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

13 
5212201

55 การวจิัยผู้บริโภค 25 
25 0 0 4 1 

1
4 

2 4 0 0 0 0 0 

14 
5212206 

การพัฒนาและออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์ 24 

23 8 6 3 4 2 0 0 1 0 0 0 0 



 
คณะบริหารธรุกจิ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย            มคอ. 7 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -85-  
 

15 
5212303 

การวิเคราะห์เชิงปรมิาณทาง
การตลาด 2 

2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

16 5212401 กลยุทธ์การตลาด 21 21 5 5 3 1 2 3 2 0 0 0 0 0 

17 
5212402 

การศึกษาความเป็นไปได้เพื่อ
โครงการทางการตลาด 20 

20 0 0 3 1 4 3 9 0 0 0 0 0 

18 
5212403 

สัมมนาการตลาด 18 
18 0 0 0 0 

1
8 

0 0 0 0 0 0 0 

19 
5212404 

การเตรียมความพร้อมการฝึกงาน
ด้านการตลาด 18 

18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
1
8 

0 0 

20 
5212405 

โครงงานทางการตลาด 17 
17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1
7 

0 0 

21 5212406 การฝึกงานด้านการตลาด 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 

22 
5212407 

การเตรียมความพร้อมสหกิจ
ศึกษา 8 

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 7 

23 5311001 สถิติธุรกิจ 2 2 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 
24 5311002 กฎหมายธรุกิจ 5 4 0 0 0 0 0 2 2 1 0 0 0 0 
25 5311003 การภาษีอากร 2 2 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 
26 5311004 การเงินธุรกิจ 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 
27 5311108 องค์การและการจัดการ 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

28 
5411101 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
ธุรกิจ 1 

1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
 

ภาคการศึกษาที ่2 ปีการศึกษา 2561 
1. รายวิชาศึกษาทั่วไป  ทั้งหมด 4 วิชา 
2. รายวิชาชีพเฉเพาะ   ทั้งหมด  16 วิชา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ข้อมูลสรุปรายวิชา ประจ าภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2561 

คณะเทคโนโลยีการจัดการ สาขาการตลาด 

ล าดับ รหัสวิชา วิชา 
จ านวนนักศึกษา การกระจายระดับคะแนน 

ลงทะเบียน 
สอบ
ผ่าน 

A B+ B C+ C D+ D F I S U W 

รายวิชาศึกษาทัว่ไป  

1 1021007 
วัฒนธรรมและขนบประเพณี
ของภาคใต้ 

1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 
1023009

55 
กีฬาลีลาศ 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

3 
1033001

55 
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษา 

1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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4 
1040006

55 
ชีวิตกับเศรษฐกิจพอเพยีง 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 

รายวิชาชีพเฉพาะ 

5 
1312006

55 
ภาษาอังกฤษเพื่อการท างาน 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 5111101 การบัญชีการเงิน 5 5 0 0 0 0 0 1 4 0 0 0 0 0 

7 
5211205

.1 
การจัดการการค้าปลกี 28 27 8 4 10 4 1 0 0 0 1 0 0 0 

8 5211206 การตลาดธุรกจิขนาดย่อม 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 5211207 
การตลาดธุรกจิโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 

26 26 9 6 8 3 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 5211303 
การจัดการช่องทางและโลจิ
สติกส์ 

1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 5211304 การจัดการการขาย 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
12 5212205 การสื่อสารตราสินค้า 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
13 5212302 การวิจยัการตลาด 26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 0 0 0 

14 5212303 
การวิเคราะห์เชิงปริมาณทาง
การตลาด 

27 27 6 9 5 2 2 1 2 0 0 0 0 0 

15 5212406 การฝึกงานด้านการตลาด 16 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0 0 
16 5212408 สหกิจศึกษา 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 
17 5311003 การภาษีอากร 22 21 0 0 0 0 8 12 1 1 0 0 0 0 
18 5311004 การเงินธุรกิจ 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 
19 5311233 การเป็นผู้ประกอบการใหม่ 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

20 5311317 
การจัดการการผลิตและการ
ด าเนินงาน 

26 26 1 3 6 6 7 0 3 0 0 0 0 0 
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คุณภาพหลักสูตรการเรียนการสอนและการประเมินผล 
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
ระบบและกลไกของสาระรายวิชาในหลักสูตร 
          แม้ทุกหลักสูตรที่สถาบันการศึกษาเปิดให้บริการต้องผ่านการรับทราบจาก
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาและมีการปรับปรุงทุก 5 ปี แต่ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตรต้องมีการออกแบบหลักสูตร ควบคุมก ากับการจัดท ารายวิชาต่าง ๆ ให้มี
เนื้อหาที่ทันสมัย ก้าวทันความก้าวหน้าทางวิทยาการที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มี
การบริหารจัดการการเปิดรายวิชาต่าง ๆ ทั้งวิชาบังคับและวิชาเลือกที่เน้นนักศึกษา
เป็นส าคัญ โดยสนองความต้องการของนักศึกษาและตลาดแรงงาน ส าหรับหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษาต้องเน้นการพัฒนาทักษะด้านการวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
โดยมีขอบเขต ดังนี้ 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 
การออกแบบหลักสูตร และสาระรายวิชาในหลักสูตร 
 
 
                                                                          สาระรายวิชา    

ส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

วิเคราะห์ข้อมูล 
 

ออกแบบหลักสูตร รายวิชา 
 

การน าหลักสูตรไปใช้ 
 

บัณฑิต 
 

ประเมินบัณฑิต 
 
 
         ใช่ 
                                      ไม ่
 
 

 
 
 
พื้นที่สงขลา 
 (P) หลักสูตรได้วางแผนด าเนินการดังนี้ 
 1.หลักสูตรได้ท าการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่นส ารวจ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน 
 2.น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือให้ได้หลักสูตรที่
สอดคล้องกับความต้องการ โดยการมีส่วนร่วมของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญด้าน
วิชาชีพจากภายนอก 
 3.ด าเนินการยกร่างวิพากษ์หลักสูตร ตามระเบียบของมหาวิทยาลัยและ
ข้อก าหนดของหน่วยงานตามเอกสารระเบียบประกาศข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.1-2.1 แบบส ารวจความ
ต้องการผู้ใช้บัณฑิตศิษย์เก่า-
ศิษย์ปัจจุบัน 
4.1-2.2 หลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด 
4.1-2.3 สรุปภาวการณ์มี
งานท า ปี 2561 
4.1-2.4บันทึกการประชุม
สภาวิชาการ 
 
 
 
 
 

ฐานข้อมูล 
 

ปรับปรุง 

สิ้นสุด 

เริ่มต้น 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 4.น าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้ครอบคลุมสาระเนื้อหาที่
ก าหนดในค าอธิบายรายวิชาครบถ้วนและให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 
 5.เมื่อบัณฑิตจบการศึกษาและมีงานท า จะท าการประเมินบัณฑิตโดย
ผู้ประกอบการ/นายจ้างได้ประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยตามแบบฟอร์มการประเมินที่ทางคณะเป็นผู้ก าหนด  
 6.น าข้อมูลที่ได้รับมาท าการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาดแรงงานต่อไป 
 (D) ที่ผ่านมาในรอบการปรับปรุงหลักสูตรครบ 5 ปี หลักสูตรได้ออกแบบ
หลักสูตรและรายวิชาโดยน าผลการวิพากษ์หลักสูตรของผู้ทรง ข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิต
และบัณฑิตมาร่วมพิจารณาในการออกแบบหลักสูตร โดยเฉพาะในส่วนของ
ค าอธิบายรายวิชาบางวิชา ให้กะทัดรัดแต่คลอบคลุมเนื้อหา และให้มีความทันสมัย
มากขึ้น สาระรายวิชาในหลักสูตร จะก าหนดโดยให้สอดคล้องกับปรัชญา  
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และความเป็นตัวตนของกลุ่มย่อยแต่ละสาขาอันจะ
น าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการพัฒนาผู้เรียน  
 (C) จากกระบวนการดังกล่าวข้างต้นหลักสูตรได้ท าการทวนสอบเกี่ยวกับ
กระบวนการดังกล่าวพบว่าขั้นตอนของการประเมินบัณฑิตอาจท าได้ยากเนื่องจากมี
ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนสถานประกอบการที่รับบัณฑิตเข้าท างานในจ านวนน้อย
เนื่องจากทางคณะจะท าการสอบถามข้อมูลบัณฑิตในช่วงซ้อมรับปริญญาเท่านั้น  
ดังนั้นจึงเห็นว่าควรแก้ปัญหาโดยการประชุมเพ่ือแจ้งนักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษา
ให้ส่งรายละเอียดของสถานที่ท างานหลังส าเร็จการศึกษามายังคณะโดยตรง  แต่
หลักสูตรพบว่าปัญหานี้เกิดขึ้นกับนักศึกษาที่จบตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 จน
ปัจจุบันนี้ก็ยังพบปัญหานี้ 
 (A) ในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรเห็นว่าควรท าการเก็บข้อมูลจาก
นักศึกษาปัจจุบัน และจากอาจารย์ผู้สอน ในระหว่างการใช้หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 
2560 เพ่ือน ามาใช้ในการออกแบบกรณีเป็นการปรับปรุงย่อย และในการ
ด าเนินการออกแบบปรับปรุงหลักสูตรแต่ละครั้งจะต้องค านึงถึงอัตลักษณ์ และความ
ต้องการของตลาดในปัจจุบันอยู่เสมอ เช่นการเน้นในเรื่องของภาษาอังกฤษ และ
คุณธรรมจริยธรรม  
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -90-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
พื้นที่ไสใหญ่ 
 หลักสูตรได้ด าเนินการตามกระบวนการดังนี้ 
(P) 1.หลักสูตรได้ท าการส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่นส ารวจ
ความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต ศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบัน 
 2.น าข้อมูลที่ได้จากการส ารวจมาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการมีส่วนร่วมของ
ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการและวิชาชีพจากภาคธุรกิจด้านการตลาด
เพ่ือการจัดท าหลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดและผู้ใช้บัณฑิต
เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  
 3.ด าเนินการยกร่างวิพากษ์หลักสูตร ตามระเบียบของมหาวิทยาลัยและ
ข้อก าหนดของหน่วยงานตามเอกสารระเบียบประกาศข้อบังคับของมหาวิทยาลัย 
 4.น าหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้ครอบคลุมสาระเนื้อหาที่
ก าหนดในค าอธิบายรายวิชาครบถ้วนและให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไปตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (TQF) 
 5.เมื่อบัณฑิตจบการศึกษาและมีงานท า จะท าการประเมินบัณฑิตโดยผู้ใช้
บัณฑิตผู้ประกอบการ/นายจ้างได้ประเมินคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยตามแบบฟอร์มการประเมินที่ทางคณะเป็นผู้ก าหนด  
 6.น าข้อมูลการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตที่ได้รับมาท าการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ
แก่ผู้ใช้บัณฑิตต่อไป  
 (D)หลักสูตรได้ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรในรอบ 5 ปี เพ่ือให้มีความทันสมัย
และสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยน าเอาข้อมูลที่ได้จากการประเมินผู้ใช้
บัณฑิต ได้จากการวิพากษ์หลักสูตรของคณะผู้ทรงคุณวุฒิให้ใช้ในการออกแบบ
หลักสูตร และเพ่ือให้เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
 ในรอบ 1 ปี หลักสูตรได้น าผลการประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตมาปรับให้เข้ากับ
สถานการณ์ โดยชี้แจงให้อาจารย์ผู้สอนได้รับทราบผลการประเมินเพ่ือให้อาจารย์
ผู้สอนในแต่ละวิชาน าไปปรับใช้ในรายวิชาของตนเอง  
 (C)จากกระบวนการดังกล่าวข้างต้นหลักสูตรได้ท าการทวนสอบเกี่ยวกับกระ
บวนการดังกล่าวพบว่าขั้นตอนของการประเมินบัณฑิตอาจท าได้ยากเนื่องจากมี
ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนสถานประกอบการที่รับบัณฑิตเข้าท างานในจ านวนน้อย
เนื่องจากทางคณะจะท าการสอบถามข้อมูลบัณฑิตในช่วงซ้อมรับปริญญาเท่านั้น  
ดังนั้นจึงเห็นว่าควรแก้ปัญหาโดยการประชุมเพ่ือแจ้งนักศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษา
ให้ส่งรายละเอียดของสถานที่ท างานหลังส าเร็จการศึกษามายังคณะโดยตรง 
       (A) ในปีการศึกษา 2561 ทางหลักสูตรการตลาด คณะเทคโนโลยีการจัดการ
จะท าการยกเลิกใช้หลักสูตร โดยไม่รับนักศึกษาในปีการศึกษา 2561( ตามบันทึก
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -91-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
การประชุมสภามหาวิทยาลัย) ซึ่งปัจจุบันยังมีนักศึกษาดังนี้ -MK 431 จ านวน 27 
คน, -MK 441 จ านวน 18 คน, -MK 461 จ านวน 1 คน รวมนักศึกษาคงเหลือ
ทั้งหมด 46 คน เนื่องจากทางสาขาการตลาดได้จัดท าหลักสูตรเป็นของตนเองโดยใช้
ชื่อหลักสูตร “การจัดการการตลาด” เพ่ือความสะดวกในการบริหารจัดการหลักสูตร
โดยเน้นความทันสมัย ก้าวทันเทคโนโลยีการตลาดยุคดิจิทัล 
 
 
การปรับปรุงหลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าในศาสตร์สาขาวิชานั้นๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.1-3.1 ตารางสรุปผลการ
จัดท า มคอ.3,4 ประจ าภาค
การศึกษาท่ี 1/2561 
4.1-3.2 ตารางสรุปผลการ
จัดท า มคอ. 5,6 ประจ า
ภาคการศึกษาที่ 1/2561  
 

ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสตูร 
วางแผนปรับปรุงเนื้อหารายวิชา 

ส่ง มคอ.3 ให้กรรมการหลักสูตร
เห็นชอบ 

อาจารยผ์ู้สอน/อาจารย์
นิเทศ/กรรมการประจ า

หลักสตูร 

อาจารยผ์ู้สอนน าไปใช้ 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
 

อาจารยผ์ู้สอน 
 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
 

นักศึกษา 
 

พิจารณา 

หลักสตูร 

ไม่แก้ไข 

แก้ไข 

ทบทวน ปรับปรุงการด าเนินการ 
 

 
ส ารวจและรวบรวมข้อมลูจากความคิดเห็นจาก

ศิษย์ปัจจุบัน (มคอ.5) สถานประกอบการ 
กรอบมาตรฐานการเรียนรู้ (TQF) 

และทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

 

แจ้งอาจารย์ผูส้อนจัดท า มคอ.3 

แต่งตั้งและเชญิผู้ทรงคณุวุฒิพิจารณาเนื้อหาสาระ
รายวิชาใน มคอ.3 

ประเมินผลการเรียนรู้ 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

อาจารยผ์ู้สอน 
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -92-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
พื้นที่สงขลา 
 (P) หลังจากท่ีได้รวบรวมข้อมูลจากบัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ประจ า
หลักสูตร และอาจารย์ผู้สอน จะท าให้ทราบปัญหาของการบริหารหลักสูตรใน
ภาพรวมและในแต่ละรายวิชา อาจารย์ประจ าหลักสูตรจะน าข้อมูลเหล่านี้มา
วางแผนปรึกษาหารือกัน โดยแบ่งเป็น 2 กรณี ดังนี้ 
 กรณีที่ 1 การปรับปรุงย่อย จะด าเนินการเมื่อพบปัญหาของแต่ละรายวิชาซึ่ง
สามารถที่จะด าเนินการปรับปรุงรายวิชานั้น ๆ ได้ทันที  
   กรณีท่ี 2 การปรับปรุงหลักสูตรทั้งฉบับ จะกระท าทุก 5 ปี ทั้งนี้เพื่อให้
หลักสูตรมีความทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต  
 (D) ทางหลักสูตรสาขาวิชาการตลาดได้ เริ่มปรับปรุงหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการตลาด พ.ศ...... ตั้งแต่เดือนธันวาคม 2558 เป็นต้นมาโดยได้มี
ค าสั่งแต่งตั้งกรรมการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาดตาม
ค าสั่งที่ 050/2559  ในปีการศึกษา 2559 ทางหลักสูตรได้ด าเนินการปรับปรุง
หลักสูตรในรอบ 5 ปี เพื่อให้มีความทันสมัยและสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
โดยน าเอาข้อมูลที่ได้จากการประเมินผู้ใช้บัณฑิต ได้จากการวิพากษ์หลักสูตรของ
คณะผู้ทรงคุณวุฒิให้ใช้ในการออกแบบหลักสูตร และเพ่ือให้เป็นไปตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาจนแล้วเสร็จ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) ปรับปรุงจากหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2555) เริ่ม
ด าเนินการใช้หลักสูตรในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2560 สภาวชิาการให้
ความเห็นชอบหลักสูตรในคราวประชุมครั้งที่ 9/2559 เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 
2559   และสภามหาวทิยาลัยให้ความเหน็ชอบหลกัสูตรในคราวประชุมครัง้ที ่
144-9/2559 เมื่อวันที่ 20  กันยายน 2559 ในรอบ 1 ปี หลักสูตรได้น าผลการ
ประเมินจากผู้ใช้บัณฑิตมาปรับให้เข้ากับสถานการณ์ โดยชี้แจงให้อาจารย์ผู้สอนได้
รับทราบผลการประเมินเพ่ือให้อาจารย์ผู้สอนในแต่ละวิชาน าไปปรับใช้ในรายวิชา
ของตนเอง 
โดยในส่วนของหลักสูตรการตลาดได้มีการด าเนินงานเพ่ิมเติมดังนี้ 

1. ส ารวจและรวบรวมข้อมูลจากความคิดเห็นจากอาจารย์ผู้สอน นักศึกษา 
สถานประกอบการเก่ียวกับแนวโน้มสถานการณ์ในปัจจุบันความต้องการของ

ตลาดแรงงานจากมคอ.5 และแบบสอบถามสถานประกอบการตามที่คณะก าหนด 
2. ชี้แจงอาจารย์ผู้สอนพิจารณาปรับปรุงเนื้อหารายวิชาเพ่ือให้สอดคล้อง

และเหมาะสมกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 
3. แจ้งอาจารย์ผู้สอนจัดท า มคอ.3ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดและแต่งตั้ง

พร้อมเชิญผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเนื้อหาสาระรายวิชาใน มคอ.3 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
4. ส่ง มคอ.3 ให้กรรมการหลักสูตรเห็นชอบ เพ่ือพิจารณาแก้ไข อาจารย์

ผู้สอนปรับปรุงแก้ไข และน าไปใช้ตามการพิจารณาและเห็นชอบ 
5. ประเมินผลการเรียนรู้และสรุปในมคอ.5 

 ในส่วนของการปรับปรุงย่อยทางหลักสูตรจะได้น า มคอ.3 และ มคอ.5 มา
พิจารณาในแต่ละรายวิชาและแจ้งอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาให้ท าการปรับปรุง
ย่อยในแต่ละปีเพื่อสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 การปรับปรุงย่อยในปีการศึกษาที่ผ่านมา พบว่าในบางรายวิชาอาจารย์
ผู้สอนได้ท าการปรับปรุงรายวิชาย่อย ซึ่งได้แก่รายวิชาการตลาดธุรกิจโรงแรมและ
การท่องเที่ยวซึ่งในปีการศึกษา 2560 นักศึกษามีผลคะแนนสอบที่ลดลง ดังนั้น
อาจารย์ผู้สอนคือผศ.สุทธยา สมสุข ได้ปรับเกณฑ์การให้คะแนน และรูปแบบการให้
คะแนนโดยเน้นให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมากข้ึนและมีการน าเสนอเป็น
รายบุคคลอย่างสม่ าเสมอ และในส่วนของวิชาวิจัยตลาดซึ่งรับผิดชอบโดย ผศ.ดร.
วัลลภา พัฒนา ได้เน้นให้นักศึกษาปฏิบัติงานวิจัยจากสถานประกอบการจริงโดยให้
สอดคล้องกับอัตลักษณ์บัณฑิตนักปฏิบัติ 
 (C) ในปีการศึกษา 2561 ทางหลักสูตรพบว่าอาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชาได้
ด าเนินการใช้แบบฟอร์มเดียวกัน และได้ทวนสอบ มคอ. 3 ของอาจารย์ทุกรายวิชา 
หากมีข้อผิดพลาด อาจารย์ประจ าหลักสูตรแจ้งผลการทวนสอบให้อาจารย์ทราบ
และน าไปปรับปรุงแก้ไขเพ่ือปรับมคอ.3 ให้เหมาะสมต่อไป พร้อมกันนี้อาจารย์
ประจ าหลักสูตรได้แจ้งให้อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาจัดท า มคอ. 5 ให้
สอดคล้องกับ มคอ.3 ต่อไป 
 (A) ในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรเห็นว่า ควรท าการเก็บข้อมูลจาก
นักศึกษาปัจจุบัน  และอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับการใช้หลักสูตรดังกล่าว โดยเมื่อพบ
ปัญหาจะสามารถน าข้อมูลมาท าการปรับปรุงย่อยในรอบ 1 ปีต่อไป ซึ่งแนวทางนี้ได้
ใช้มาแล้วในปี 2561 
 
พืน้ที่ไสใหญ่ 
   (P)หลังจากที่ได้รวบรวมข้อมูลจากบัณฑิต ผู้ใช้บัณฑิต อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
และอาจารย์ผู้สอน จะท าให้ทราบปัญหาของการบริหารหลักสูตรในภาพรวมและใน
แต่ละรายวิชา อาจารย์ประจ าหลักสูตรจะน าข้อมูลเหล่านี้มาวางแผนปรึกษาหารือ 
โดยด าเนินการ 2 กรณี ดังนี้ 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
       (D)กรณีที่ 1 การปรับปรุงย่อย จะด าเนินการเมื่อพบปัญหาของแต่ละรายวิชา
ซึ่งสามารถที่จะด าเนินการปรับปรุงรายวิชานั้น ๆ ได้ทันที ซึ่งทางสาขาได้ร่วมประชุม
ตามบันทึกข้อความลงวันที่  (1 พ.ย. 2561)ในเทอม1/2561 ,2/2561  เรื่อง 
การใช้หลักสูตรปี 2555หรือหลักสูตรยืมใช้ โดยประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตร
ร่วมกับอาจารย์ประจ าสาขาการตลาด จากการประชุมเทอม 1/2561 ,2/2561 
จากบันทึกข้อความรายงานการประชุม สรุปได้ว่ามีจ านวน 2 รายวิชาที่ต้องปรับปรุง
ย่อยในทันที่ คือ 
             รายวิชาที่ท าการปรับปรุงย่อยเทอม1/2561 มีดังนี้ 
      1.วิชาการศึกษาความเป็นไปได้เพ่ือโครงการทางการตลาด ในรายวิชามี
นักศึกษาลงทะเบียน จ านวน 20 คน ติด D จ านวน 9 คน ซึ่งเป็นสัดส่วนที่เยอะ
มากในที่ประชุมจึงลงความคิดเห็นว่า ควรปรับปรุงโดยการเพ่ิมแบบฝึกหัดให้ฝึก
เพ่ิมข้ึน ซึ่งสามารถกระตุ้นสร้างความเข้าใจให้นักศึกษาได้ง่ายขึ้น       
            รายวิชาที่ได้ท าการปรับปรุงย่อยเทอม2/2561 มีดังนี้ 
       1.วิชาวิจัยการตลาด  ปัญหาที่พบ คือ นักศึกษาไม่สามารถจบภายในเทอมที่
ลงทะเบียนได้ เนื่องจากระยะเวลาในการเก็บข้อมูลงานวิจัย ไม่สามารถเก็บข้อมูลได้
ทัน จึงใช้วิธีการเร่งรัดนักศึกษาให้สามารถท างานได้ทันในเทอมนั้นๆ โดยการก าหนด
อาจารย์ให้จัดสอบ 3 บท และ 5 บท  เพ่ือกระตุ้นนักศึกษาให้ด าเนินการวิจัยนั้น 
ปรากฏว่านักศึกษา ยังไม่สามารถท างานวิจัยได้เสร็จภายในภาคการศึกษา นั้นๆอีก 
จึงท าการปรับปรุงรายวิชาโดยการจับกลุ่มนักศึกษาที่ท างานวิจัย และอภิปรายในชั้น
เรียนรายกลุ่มเพ่ือกระตุ้นให้ท างานเร็วขึ้น หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา ทางสาขาได้
น าเข้าที่ประชุม (บันทึกการประชุม ลงวันที่ 7 พฤษภาคม 2562) โดยได้ข้อสรุปว่า
ให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียนในรายวิชาวิจัยผู้บริโภค และให้ด าเนินการจัดท าวิจัย 3 
บทและสอบ 3บทให้เรียบร้อย ในเทอมถัดไปจึงลงทะเบียนวิชาวิจัยการตลาดและ
ท า 
วิจัยต่อเนื่องจากวิชาวิจัยผู้บริโภค โดยด าเนินการต่อในบทที่ 4 และบทที่ 5 และ
สอบ 5 บท ซึ่งนักศึกษาจะสามารถด าเนินการท าวิจัยได้เสร็จภายในภาคการศึกษา 
และขณะนี้ได้น ามาใช้กับกลุ่ม MK 431 ซึ่งนักศึกษาสามารถสอบ 3 บท ในรายวิชา
วิจัยผู้บริโภค ได้ตามแผนที่วางไว้ แต่ยังไม่สามารถจบในเทอม2/60ซึ่งลงทะเบียน
รายวิชาวิจัยการตลาดโดยให้นักศึกษากลุ่มดังกล่าวติด I และสามารถแก้ I ได้ในภาค
การศึกษาที่  1/2561  
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 ในรอบ 5 ปีที่ผ่านมา หลักสูตรได้ท าการปรับปรุงย่อยบางรายวิชาเพ่ือให้มี
ความทันสมัย และสามารถท าการปรับปรุงได้ในทันที  เพ่ือน าไปสู่การเพ่ิมขีด
ความสามารถในการพัฒนาผู้เรียน โดยในส่วนของหลักสูตรการตลาดได้มีการ
ด าเนินงานเพิ่มเติมดังนี ้
         1. ส ารวจและรวบรวมข้อมูลจากความคิดเห็นจากอาจารย์ผู้สอน นักศึกษา  
สถานประกอบการเกี่ยวกับแนวโน้มสถานการณ์ในปัจจุบันความต้องการของ
ตลาดแรงงานจากมคอ.5 และแบบสอบถามสถานประกอบการตามที่คณะก าหนด 
(การประชุมอนุมัติเกรด เทอม 1/2561  ในวันที่ 3 พฤศจิกายน 2562 และเทอม 
2/2561  ซึ่งประชุมเกรดในวันที่  30 มีนาคม 2562 
 2. ประชุมอาจารย์ผู้สอนและอาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณาปรับปรุ ง
เนื้อหารายวิชาเพ่ือให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง 
 3. แจ้งอาจารย์ผู้สอนจัดท า มคอ.3ตามแบบฟอร์มที่ก าหนด พิจารณา
เนื้อหาสาระรายวิชาใน มคอ.3 
 4. ส่ง มคอ.3 ให้กรรมการหลักสูตรเห็นชอบ เพ่ือพิจารณาแก้ไข อาจารย์
ผู้สอนปรับปรุงแก้ไข และน าไปใช้ตามการพิจารณาและเห็นชอบ 
 5. ประเมินผลการเรียนรู้และสรุปในมคอ.5  
 (C)อาจารย์ประจ าหลักสูตรทบทวน พบว่าอาจารย์ผู้สอนบางท่านใช้
แบบฟอร์มที่ไม่เป็นปัจจุบัน จึงแจ้งให้อาจารย์ผู้สอนท าการปรับปรุงแก้ไขแบบฟอร์ม
ให้ถูกต้อง และได้ทวนสอบ มคอ. 3 ของอาจารย์ทุกรายวิชา หากมีข้อผิดพลาด 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรแจ้งผลการทวนสอบให้อาจารย์ทราบและน าไปปรับปรุง
แก้ไขเพ่ือปรับมคอ.3 ให้เหมาะสมกับความต้องการของสถานประกอบต่อไป  
          (A) ในปีการศึกษา 2560ทางหลักสูตรยังมีนักศึกษาในระบบ คือ  
นักศึกษา  -   MK 431 จ านวน 27 คน 
-   MK 441 จ านวน 18 คน 
-  MK 461 จ านวน  1  คน 
   รวมนักศึกษาคงเหลือทั้งหมด 46 คน 
                ซึ่งทางหลักสูตรต้องจัดการเรียนการสอน และได้ท าการเก็บข้อมูลจาก
นักศึกษาปัจจุบันและอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับการใช้หลักสูตร เมื่อพบปัญหาก็จะ
น ามาปรับปรุงย่อยในแต่ละรายวิชาต่อไป 
   

เป้าหมายของปีนี้  : 3.00  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3.00  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน      บรรลุเป้าหมาย     ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

ระบบและกลไกการวางระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
หลักสูตรต้องให้ความส าคัญกับการวางระบบผู้สอนในแต่ละรายวิชา โดย

ค านึงถึงความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในวิชาที่สอน และเป็นความรู้ที่
ทันสมัยของอาจารย์ที่มอบหมายให้สอนในวิชานั้นๆ เพ่ือให้นักศึกษาได้รับความรู้
ประสบการณ์ และได้รับการพัฒนาความสามารถจากผู้รู้จริง และ ให้นักศึกษาได้รับ
โอกาสและการพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ  

กระบวนการเรียนการสอนส าหรับยุคศตวรรษที่ 21 ต้องเน้นการพัฒนา
นักศึกษาให้มีความรู้ตามโครงสร้างหลักสูตรที่ก าหนด และได้รับการพัฒนาตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรม ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21
โดยเฉพาะทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ทักษะทางภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
ทักษะการท างานแบบมีส่วนร่วม ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถใน
การดูแลสุขภาพ ฯลฯ การเรียนการสอนสมัยใหม่ต้องใช้สื่อเทคโนโลยี และท าให้
นักศึกษาเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและในสถานที่ใดก็ได้ ผู้สอนมีหน้าที่เป็นผู้อ านวยความ
สะดวกให้ เกิดการเรียนรู้  และสนับสนุนการเรียนรู้  ส าหรับหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษา เทคนิคการสอน จะเน้นการวิจัยเป็นฐาน การเรียนแบบใช้ปัญหาเป็น
ฐาน เป็นต้น โดยมีขอบเขต ดังนี้ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คณะบริหารธรุกจิ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย            มคอ. 7 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -97-  
 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 
การก าหนดผู้สอน 

 
 
 
 
 
 
 

แสดง Flow Chart 
 
    
     
 
 
 
พื้นที่สงขลา 
 (P) การก าหนดผู้สอนในหลักสูตรมีกระบวนการดังผังข้างต้นนี้ 
 (D) อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ท าการประชุมเรื่องการก าหนดอาจารย์
ผู้สอนและแจ้งให้อาจารย์ผู้สอนทราบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการสอน ตามบันทึก
ข้อความลงวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2561 เรื่องการจัดอัตราก าลังของปีการศึกษา 
2562  
โดยทางคณะได้ก าหนดให้ผู้สอนสอนในรายวิชาบังคับและ/หรือวิชาเลือกได้ไม่เกิน
คนละ 3 รายวิชาหรือไม่เกิน 24 คาบ/สัปดาห์  เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนกับผู้สอนที่
หลากหลาย แต่ถ้ามีความจ าเป็นจะต้องสอนเกิน 3 รายวิชาให้อยู่ในดุลยพินิจของ
ประธานหลักสูตร  หัวหน้าสาขา และคณบดี  เมื่อทางหลักสูตรได้จัดอัตราก าลัง
เรียบร้อยแล้ว จะด าเนินการจัดส่งรายชื่ออาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาไปยังคณะฯ 
และทางคณะฯ จะได้จัดส่งไปยังส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียนมหาวิทยาลัย
เพ่ือให้ด าเนินการจัดตารางเรียนและตารางสอบ หลังจากนั้นทางหลักสูตรจะท าการ
ก ากับติดตามและตรวจสอบการจัดการแผนการเรียนรู้ (มคอ. 3) และก ากับติดตาม
การประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ. 5 และ มคอ.7) 
ตามระบบและกลไกของหลักสูตร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประชุมก าหนดเกณฑ์ในการเลือก
ผู้สอน

ระบุอาจารย์ผู้สอน อาจารย์ประจ าหลักสตูร 

ด าเนินการตามที่ได้รับมอบหมาย อาจารยผ์ู้สอน 

ประเมินการสอน นักศึกษา 

สรุปผล อาจารย์ประจ าหลักสตูร 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 

ปรับปรุงระบบการก าหนดผู้สอน 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 (C) จากการทบทวนการด าเนินงานในปี 2561 พบว่าอาจารย์มีภาระงาน
สอนเพ่ิมขึ้นสืบเนื่องจากการรับนักศึกษาเพ่ิมอีก 1 ห้อง ในหลักสูตรเทียบโอน ท าให้
จ านวนคาบสอนของอาจารย์ในปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมา มีมากกว่าปีการศึกษา 
2560 และมีบางรายวิชาที่ทางหลักสูตรต้องท าการจ้างผู้มีความรู้ความช านาญจาก
ภายนอกเนื่องจากไม่สามารถจัดตารางลงให้แก่อาจารย์ผู้สอนในสาขาได้เพราะจะท า
ให้เกินภาระโหลดการสอนมากเกินไป รายวิชาที่ท าการจ้างสอนได้แก่การตลาด
ดิจิทัล 
 (A)  จากผลการทวนสอบในการจัดอัตราก าลังของปีการศึกษา 2561 ทาง
หัวหน้าหลักสูตรและหัวหน้าสาขาได้ ปรับแนวทางแก้ไขโดยการให้อาจารย์ผู้สอนแต่
ละท่านรับผิดชอบรายวิชาหลักๆ คนละ 1 รายวิชาในแต่ละภาคการศึกษา และเสริม
รายวิชาที่ 2และ 3 หากภาระโหลดไม่ถึงเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยอาจารย์ผู้สอนบางท่าน
อาจต้องรับภาระรายวิชามากกว่า 2 รายวิชาขึ้นไปแต่ไม่เกิน 3 รายวิชาตามเกณฑ์ที่
คณะฯได้ก าหนดไว้ และจะได้วางแผนใช้การจัดอัตราก าลังในรูปแบบนี้ในปี
การศึกษา 2562 ต่อไป 
 
พื้นที่ไสใหญ ่
     (P) การก าหนดอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร 
     (D)  1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ท าการประชุมเรื่องการก าหนดอาจารย์ผู้สอน
และบันทึกการประชุม เรื่องการก าหนดอาจารย์ผู้สอน แจ้งให้อาจารย์ผู้สอนทราบ
หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการสอน ตามบันทึกข้อความ เทอม1/2561,2/2561 
ลงวันที่ 1 พฤษภาคม 2562 และเทอม 2/2560 ลงวันที่ 21 กรกฎาคม 2562 
     2. อาจารย์ประจ าหลักสูตรก าหนดให้ผู้สอนสอนในรายวิชาบังคับและ/หรือวิชา 
บันทึกการประชุม เรื่องการก าหนดอาจารย์ผู้สอน เลือกได้ไม่เกินคนละ 3 รายวิชา 
เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนกับผู้สอนที่หลากหลาย แต่ถ้ามีความจ าเป็นจะต้องสอนเกิน 3 
รายวิชาให้อยู่ในดุลยพินิจของประธานหลักสูตร  หัวหน้าสาขา และคณบดี  
     3. หลักสูตรจัดส่งรายชื่ออาจารย์ผู้สอนไปยังมหาวิทยาลัยเพ่ือให้มหาวิทยาลัย
ด าเนินการจัดตารางเรียนและตารางสอน 
     4. หลักสูตรก ากับติดตามและตรวจสอบการจัดการแผนการเรียนรู้ (มคอ. 3) 
และก ากับติดตามการประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร 
(มคอ. 5 และ มคอ.7) ตามระบบและกลไกของหลักสูตร 
 (C)การทบทวนผลการด าเนินงานหลักสูตร พบว่า ไม่มีปัญหาในการจัด
ภาวะการสอนให้อาจารย์ เนื่องจากมีอาจารย์รับภาระสอนในรายวิชาที่ตรงตามวุฒิ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พ้ืนที่ไสใหญ่ 
MK5.2-2.1รายงานการ
ประชุม ครั้งที่ 1 ลงวันที่  1 
เมษายน 2562 
MK5.2-2.2 แบบรายงาน
ผลทวนสอบมาตรฐานการ
เรียนรู้ของรายวิชา  
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
การศึกษาที่จบตรงหลักสูตรทุกรายวิชา และกรรมการหลักสูตรมีข้อเสนอเพ่ิมเติม
ด้านการรับอัตราก าลังครั้งใหม่ ควรรับที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก   
          (A)จากผลการทวนสอบในการจัดอัตราก าลังของปีการศึกษา 2561 ทาง
หัวหน้าหลักสูตรและหัวหน้าสาขาได้ ปรับแนวทางแก้ไขโดยการให้อาจารย์ผู้สอนแต่
ละท่านรับผิดชอบรายวิชาหลักๆ คนละไม่เกิน 3 รายวิชาในแต่ละภาคการศึกษา 
และเสริมรายวิชาที่  2 หากภาระโหลดไม่ถึงเกณฑ์ที่ก าหนดซึ่งอาจต้องเริ่ม
ด าเนินการในปีการศึกษา 2561) 
 
 
การก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้  (มคอ. 3 และ 
มคอ.4)  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
พื้นที่สงขลา 
 (P) หลักสูตรได้มีแผนการด าเนินงานดังขั้นตอนดังกล่าวข้างต้น 
 (D) หลักสูตรแจ้งก าหนดวันจัดส่งแผนการเรียนรู้ (มคอ. 3 และ มคอ. 4) 
ก่อนเปิดภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชาที่เปิดสอนทั้ง 3 ภาคการศึกษา ผู้สอน
จัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ. 3 ) ตามรายละเอียดของแต่ละรายวิชา และแผนในการ
พัฒนาผลการเรียนรู้ของแต่ละรายวิชาให้สอดคล้องกับรายละเอียดที่ก าหนดไว้ใน 

- มคอ.3,4 ภาคการศึกษาท่ี 
1,2/2561 
- แบบรายงานผลทวนสอบ
มาตรฐานการเรียนรู้ของ
รายวิชา  
 
 

หลักสูตรแจ้งก าหนดวันจัดส่งแผนการ
เรียนรู้ 

ผู้สอนจัดท าแผนการเรียนรู้ 

ก ากับติดตามและตรวจสอบการจัดท า
แผนการเรียนรู้ตามระยะเวลาที่ก าหนด 

สรุปผลการจัดท าแผนการเรียนรู้ 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

อาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 ทบทวน ปรับปรุงระบบการก ากับ ติดตาม 
และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ 

 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
มคอ.2 โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า
แผนการเรียนรู้ โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณาตามเกณฑ์ และมีการติดตาม
เป็นระยะ  ผลจากการตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้โดยอาจารย์ประจ า
หลักสูตรหากมีข้อผิดพลาดประการใดจะท าการแจ้งอาจารย์ผู้สอนเพื่อให้ปรับ
รายละเอียด มคอ.3 ให้เป็นไปตามเกณฑ์  เช่น ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนการ
สอนให้สอดคล้องกับการพัฒนาผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านของแต่ละรายวิชาที่ก าหนด
ไว้ใน มคอ.2  และเมื่อทบทวนและปรับปรุงแผนการเรียนรู้แล้ว ผู้สอนจัดส่ง
แผนการเรียนรู้ (มคอ. 3 ) ต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรก่อนเปิดภาคการศึกษาทั้ง 3 
ภาคการศึกษา 
 (C) ในปีการศึกษา 2561 ทางหลักสูตรได้ท าการทวนสอบวิธีด าเนินการ
พบว่า  การให้เจ้าหน้าที่ประจ าสาขาติดตามทวงถามล่วงหน้าการจัดส่งหนึ่งอาทิตย์ 
สามารถท าให้การจัดส่งรายวิชาได้ตามก าหนดครบทุกวิชา นอกจากนี้ยังพบว่าจาก
ผลการปฏิบัติงานสอนอาจารย์บางรายวิชาได้พบปัญหาในการปฏิบัติงาน และ/หรือ
มีการเปลี่ยนแปลง เพ่ิมเติมกิจกรรมการสอน แต่ทางอาจารย์บางท่านไม่ได้ระบุไว้ใน 
มคอ.3  ดังนั้นทางหลักสูตรจึงได้แจ้งมาทางอาจารย์แต่ละท่านปรับแก้ให้ถูกต้อง
ต่อไป 
 (A) ในปีการศึกษา 2562  ทางหลักสูตรได้วางแผนการก ากับ ติดตามและ
ตรวจสอบผลการเรียนรู้ โดยการเสนอแนะให้อาจารย์ผู้สอนแต่ละท่านแจ้งแผนการ
เรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนได้ทราบทั้งทาง LMS และ/หรือเอกสาร และหากอาจารย์ท่านใด
ใช้วิธีการสอนแบบ E-learning  หรือ Active Learning  ก็ให้บรรจุวิธีการดังกล่าว
ใน มคอ.3 ให้ชัดเจน 
 
พื้นที่ไสใหญ่ 
    (P) หลักสูตรได้ท าการก ากับ ติดตามและตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ 
(มคอ.3และ มคอ.4) 
(D) หลักสูตรแจ้งก าหนดวันจัดส่งแผนการเรียนรู้ (มคอ. 3 และ มคอ. 4) ก่อนเปิด
ภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชาที่เปิดสอนทั้ง 3 ภาคการศึกษา ผู้สอนจัดท า
แผนการเรียนรู้ (มคอ. 3 ) ตามรายละเอียดของแต่ละรายวิชา และแผนในการ
พัฒนาผลการเรียนรู้ของแต่ละรายวิชาให้สอดคล้องกับรายละเอียดที่ก าหนดไว้ใน 
มคอ.2 โดยมีอาจารย์ประจ าหลักสูตรก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท า
แผนการเรียนรู้ โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณาตามเกณฑ์ และมีการติดตาม
เป็นระยะ  ผลจากการตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้โดยอาจารย์ประจ า
หลักสูตรหากมีข้อผิดพลาดประการใดจะท าการแจ้งอาจารย์ผู้สอนเพ่ือให้ปรับ
รายละเอียด มคอ.3 ให้เป็นไปตามเกณฑ์  เช่น ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนการ
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
สอนให้สอดคล้องกับการพัฒนาผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านของแต่ละรายวิชาที่ก าหนด
ไว้ใน มคอ.2  และเมื่อทบทวนและปรับปรุงแผนการเรียนรู้แล้ว ผู้สอนจัดส่งแผนการ
เรียนรู้ (มคอ. 3 ) ต่ออาจารย์ประจ าหลักสูตรก่อนเปิดภาคการศึกษาทั้ง 3 ภาค
การศึกษา 
 (C) ทางหลักสูตรได้ท าการทวนสอบวิธีด าเนินการดังกล่าวพบว่า ในปี
การศึกษา 2561 ทางอาจารย์ประจ าหลักสูตรเจ้าหน้าที่ประจ าสาขาติดตามทวง
ถามล่วงหน้าการจัดส่งหนึ่งอาทิตย์ ซึ่งพบว่าสามารถท าการจัดส่งรายวิชาได้ตาม
ก าหนดครบทุกวิชา  
 (A) ในปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมา การก ากับ ติดตามและตรวจสอบผล
การเรียนรู้ ไม่พบปัญหาใด แต่ทางหลักสูตรได้เสนอแนะให้อาจารย์ผู้สอนแต่ละท่าน
แจ้งแผนการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนได้ทราบทั้งทาง LMS และ/หรือเอกสาร 
รายละเอียดที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2 
     3. ในการประชุมเพื่อติดตามผู้สอนในการจัดส่งแผนการเรียนรู้ (มคอ.  
3 ) ก่อนเปิดภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชา ตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้
โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรแจ้งอาจารย์ผู้สอนพื้นที่ไสใหญ่ 
       1. หลักสูตรจัดประชุมเพ่ือชี้แจงก าหนดวันจัดส่งแผนการเรียนรู้ (มคอ. 3 และ 
มคอ. 4) ก่อนเปิดภาคการศึกษาให้ครบทุกรายวิชาที่เปิดสอน และมีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรก ากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดท าแผนการเรียนรู้ โดยคณะกรรมการ
หลักสูตรพิจารณาตามเกณฑ์ และมีการติดตามเป็นระยะ ตามบันทึกข้อความเรื่อง
ชี้แจงการจัดท าและส่งมคอ.3 ในภาคการศึกษาที่ 1 ตามบันทึกการประชุมลงวันที่ 
1 พฤษภาคม 2561   ภาคเรียนที่ 2 บันทึกการประชุมลงวันที่ 21 กรกฎาคม 
2561    2. ผู้สอนจัดท าแผนการเรียนรู้ (มคอ. 3 ) ตามรายละเอียด ของแต่ละ
รายวิชา และแผนในการพัฒนาผลการเรียนรู้ที่ของแต่ละรายวิชาสอดคล้องกับ
เพ่ือให้ปรับรายละเอียด มคอ.3 ให้เป็นไปตามเกณฑ์  เช่น ปรับปรุงแผนการจัดการ
เรียนการสอนให้สอดคล้องกับการพัฒนาผลการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านของแต่ละรายวิชา
ที่ก าหนดไว้ใน มคอ.2 
     4. เมื่อทบทวนหลักสูตร และปรับปรุงแผนการเรียนรู้แล้ว ผู้สอนจัดส่งแผนการ
เรียนรู้ (มคอ. 3 ) ต่อกรรมการหลักสูตรก่อนเปิดภาคการศึกษาทั้งภาคการศึกษาที่ 
1และภาคเรียนที่ 2  
 จากการทบทวนวิธีด าเนินการดังกล่าวไม่มีปัญหาใดๆ แต่กรรมการหลักสูตร
มีข้อเสนอเพ่ิมเติมให้แก่อาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาควรชี้แจง 
แผนการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียนได้ทราบด้วย    
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย 
การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การ
บริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 

 

 

 

 

 

 

พื้นที่สงขลา 
  (P) หลักสูตรได้ใช้แผนการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที่มี
การบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 
  (D) อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ก าหนด
แผนการทวนสอบประจ าปีการศึกษา 2561 ตามค าสั่งคณะบริหารธุรกิจ  เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการเข้าร่วมโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ การพิจารณา มคอ.3
การเรียนรู้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา ซึ่ง
ในปีการศึกษาที่ผ่านมาอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ท าการทวนสอบทุกรายวิชาที่เปิด
สอน  ในปีการศึกษา 2561 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการก ากับกระบวนการเรียน
การสอนตามขั้นตอนการตรวจสอบจากกรรมการหลักสูตร ซึ่งกรรมการหลักสูตร
พิจารณาจากแผนการเรียนรู้ (มคอ.3) และรายงานผลจาก มคอ.5 ว่าสอดคล้องกัน
หรือไม่ และพิจารณาจากผลการประเมินของนักศึกษาต่อการสอนของผู้สอน รวมถึง
ลักษณะของผลการเรียนของนักศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน 
ในการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณาอาจารย์ประจ าแต่
ละวิชาที่มีผลงานทางด้านการวิจัย การบริการทางสังคม และการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม ว่าได้น ามาบูรณาการกับการเรียนการสอนหรือไม่  พบว่าในปี
การศึกษา 2561 ที่ผ่านมามีวิชาที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ
ทางสังคม ได้แก่รายวิชาการตลาดสินค้าเกษตรกรรม การจัดการการค้าปลีก การ
จัดการผลิตภัณฑ์และราคา การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ  หลักการตลาด  

  
 

วางแผนการสอน รูปแบบการเรียนการ
สอนที่หลากหลาย 

จัดการเรียนการสอนตามแผน 

ประเมินรูปแบบการเรียนการสอน 

อาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ผู้สอน 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 ทบทวน ปรับปรุงระบบการจัดการเรียน
การสอน 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
วิชาการจัดการลูกค้าสัมพันธ์และ การจัดการการตลาด ตามหลักฐานที่ระบุใน มคอ.
3 ของอาจารย์ผู้รับผิดชอบตามรายวิชาดังกล่าว 
 (C)  อาจารย์ประจ าหลักสูตรทบทวนกลไกการด าเนินงานพบว่าในปี
การศึกษา 2561 ได้มีรายวิชาที่น าการวิจัยและการบริการวิชาการมาใช้ในการบูร
ณาการร่วมกับการเรียนการสอน และพบว่ายังมีอาจารย์ประจ าบางท่านมี
ผลงานวิจัย และงานบริการวิชาการแต่ไม่ได้น ามาใช้ในการบูรณาการร่วมกับการ
เรียนการสอน ดังนั้นทางหลักสูตรจึงจ าเป็นต้องขอความร่วมมืออาจารย์ผู้สอน
ดังกล่าวน าโครงการมาใช้ในการบูรณาการร่วมกับการเรียนการสอน  แต่ในส่วนของ
การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมไม่มีอาจารย์ท่านใดเป็นเจ้าของโครงการ 
เนื่องจากโครงการในส่วนของศิลปะและวัฒนธรรมโดยส่วนใหญ่จะข้ึนตรงกับฝ่าย
พัฒนานักศึกษาของทางคณะฯ   
 (A)  ในปีการศึกษา 2562 อาจารย์ประจ าหลักสูตรจ าเป็นต้องแจ้งให้
อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาที่มีผลงานวิจัยหรือบริการวิชาการทางสังคม น าเอาผลงาน
ดังกล่าวมาใช้ในการบูรณาการกับการเรียนการสอนมากข้ึนโดยเฉพาะด้านการวิจัย
ซึ่งอาจารย์ส่วนใหญ่มีงานด้านการวิจัยทุกปีงบประมาณ  ส่วนด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมจ าเป็นต้องแต่งตั้งให้มีอาจารย์รับผิดชอบในส่วนนี้ เพ่ือทางหลักสูตร
จะได้มีโครงการที่หลากหลายในการน ามาบูรณาการในด้านการเรียนการสอนต่อไป  
พื้นที่ไสใหญ่ 
(P) หลักสูตรได้มีแผนด าเนินการตามข้ันตอน 
  (D) อาจารย์ประจ าหลักสูตรประชุมทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ก าหนด
แผนการทวนสอบประจ าปีการศึกษา 2561 ตามค าสั่งคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการประจ าคณะเทคโนโลยีการจัดการ ประชุมเพ่ือการ
พิจารณาเกรดและ การพิจารณา มคอ.3รายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษา 
ซึ่งในปีการศึกษาที่ผ่านมาอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ท าการทวนสอบทุกรายวิชาที่
เปิดสอน  ในปีการศึกษา 2561 อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการก ากับกระบวนการ
เรียนการสอนตามขั้นตอนการตรวจสอบจากกรรมการหลักสูตร ซึ่งกรรมการ
หลักสูตรพิจารณาจากแผนการเรียนรู้ (มคอ.3) และรายงานผลจาก มคอ.5 ว่า
สอดคล้องกันหรือไม่ และพิจารณาจากผลการประเมินของนักศึกษาต่อการสอนของ
ผู้สอน รวมถึงลักษณะของผลการเรียนของนักศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
เรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน ในการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณา
อาจารย์ประจ าแต่ละวิชาที่มีผลงานทางด้านการวิจัย การบริการวิชาการทางสังคม 
และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ว่าได้น ามาบูรณาการกับการเรียนการสอนหรือไม่  
พบว่าในปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมามีวิชาที่มีการบูรณาการกับการวิจัย การ
บริการวิชาการทางสังคม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
           ปีการศึกษา 2561 มีการบูรณาการโดยรายวิชา ที่น าโครงการบริการ
วิชาการ/งานวิจัยไปบูรณาการร่วมกับการเรียนการสอนได้แก่  
   1. วิชาการจัดการผลิตภัณฑ์และราคา  โดยบูรณาการกับ บริการวิชาการ 
Marketing content display expo 2018 ระบุใน มคอ.3 ผศ.พนิดา รัตนสุภา 
   2. วิชาการสื่อสารการตลาด โดยบูรณาการกับโครงการวิจัยเรื่อง”การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช” 
ระบุใน มคอ.3 ของ ดร.สิทธิชัย นวลเศรษฐ์  
   3. กลยุทธ์การตลาด โดยบูรณาการกับ บริการวิชาการ Marketing content 
display expo 2018 ระบุใน มคอ.3 ผศ.พนิดา รัตนสุภา 
   4. โครงงานทางการตลาด โดยบูรณาการกับโครงการวิจัยเรื่อง”การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงศาสนาเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ จังหวัดนครศรีธรรมราช” 
ระบุใน มคอ.3 ของ ดร.สิทธิชัย นวลเศรษฐ์  
   5. การเตรียมความพร้อมสหกิจ บูรณาการกับท านุบ ารุงศาสนา ในส่วนของการ
แห่ผ้าขึ้นธาตุเนื่องในโอกาสวันมาฆบูชา ระบุใน มคอ.3 ของ ผศ.อิสราพร ใจกระจ่าง 
   6. องค์การและการจัดการ บูรณาการกับท านุบ ารุงศาสนา โครงการวัดสวยด้วย
มือเรา ระบุใน มคอ.3 ของ ผศ.อิสราพร ใจกระจ่าง        
       (C)  อาจารย์ประจ าหลักสูตรทบทวนกลไกการด าเนินงานพบว่าในปีการศึกษา 
2559 มีรายวิชาที่น าโครงการทางด้านการบริการวิชาการไปใช้ในการบรูณาการ
ร่วมกับการเรียนการสอนจ านวน 2 รายวิชาแต่ในส่วนทางด้านการวิจัย จ านวน  2 
รายวิชา และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมมี 2 รายวิชาที่น าไปใช้ในการบูรณาการด้าน
การเรียนการสอน และพบว่าในส่วนของปีการศึกษา 2561 ทางหลักสูตรได้แจ้งให้
อาจารย์ที่มีผลงานด้านบริการวิชาการและวิจัยน ามาบูรณาการร่วมกับการเรียนการ
สอน และพบว่ามีการน างานบริการวิชาการไปบูรณาการร่วมกับการเรียนการสอน
เพ่ิมขึ้น ดังนั้นทางหลักสูตรจึงจ าเป็นต้องขอความร่วมมืออาจารย์ผู้สอนดังกล่าวน า
โครงการมาใช้ในการบูรณาการร่วมกับการเรียนการสอนให้ครบทุกรายวิชา   
    (A)  ในปีการศึกษา 2561 อาจารย์ประจ าหลักสูตรจ าเป็นต้องแจ้งให้
อาจารย์ผู้สอนในรายวิชาที่มีผลงานวิจัยหรือบริการวิชาการทางสังคม น าเอาผลงาน
ดังกล่าวมาใช้ในการบูรณาการกับการเรียนการสอนมากข้ึนให้ครบ 100 เปอร์เซ็นต์
โดยเฉพาะด้านการวิจัยซึ่งอาจารย์ส่วนใหญ่มีงานด้านการวิจัยทุกปีงบประมาณ  
ส่วนด้านการท านุบ ารุงศิลปะวัฒนธรรมจ าเป็นต้องแต่งตั้งให้มีอาจารย์รับผิดชอบใน
ส่วนนี้ เพ่ือทางหลักสูตรจะได้มีโครงการที่หลากหลายในการน ามาบูรณาการในด้าน
การเรียนการสอนต่อไป อาจารย์ประจ าหลักสูตรจึงควรผลักดันให้อาจารย์ผู้สอนใน
รายวิชาที่มีผลงานวิจัยหรือบริการวิชาการทางสังคม และการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม น าเอาผลงานดังกล่าวมาใช้ในการบูรณาการกับการเรียนการสอนมากข้ึน         
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ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 
ระบบและกลไกการประเมินผู้เรียน 
          การประเมินนักศึกษามีจุดมุ่งหมาย  3 ประการ คือ การประเมินผล
นักศึกษาเพ่ือให้ข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอน
ของผู้สอน และนาไปสู่การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา  (assessment for 
learning) การประเมินที่ท าให้นักศึกษาสามารถประเมินตนเองเป็น และมีการน าผล
การประเมินไปใช้ในการพัฒนาวิธีการเรียนของตนเองใหม่  จนเกิดการเรียนรู้ 
(assessment as learning) และการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาที่แสดงผล
ลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังของหลักสูตร (assessment of learning) การประเมิน
ส่วนใหญ่จะใช้เพ่ือจุดมุ่งหมายประการหลัง คือ เน้นการได้ข้อมูลเกี่ยวกับสัมฤทธิผล
การเรียนรู้ของนักศึกษา การจัดการเรียนการสอนจึงควรส่งเสริมให้มีการประเมิน
เพ่ือจุดมุง่หมายสองประการแรกด้วย 
  ทั้งนี้ ความเหมาะสมของระบบประเมินต้องให้ความส าคัญกับการก าหนด
เกณฑ์การประเมิน วิธีการประเมินเครื่องมือประเมินที่มีคุณภาพ และวิธีการให้เกรด
ที่สะท้อนผลการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสม มีการก ากับให้มีการประเมินตามสภาพจริง 
(authentic assessment) มีการใช้วิธีการประเมินที่หลากหลาย ให้ผลการประเมิน
ที่สะท้อนความสามารถในการปฏิบัติงานในโลกแห่งความเป็นจริง  (real world) 
และมีวิธีการให้ข้อมูลป้อนกลับ (feedback) ที่ท าให้นักศึกษาสามารถแก้ไขจุดอ่อน
หรือเสริมจุดแข็งของตนเองได้ ให้ผลการประเมินที่สะท้อนระดับความสามารถที่
แท้จริงของนักศึกษา โดยมีขอบเขต ดังนี้ 
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การประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

 

ฝ่ายวิชาการคณะฯ 

                         ฝ่ายวิชาการคณะฯ 

 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 

 
พื้นที่สงขลา  
 (P) หลักสูตรได้มีการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดย
มีการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาและการก ากับการประเมิน
การจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร 
 (D) ในปีการศึกษา 2561 ทางคณะฯได้จัดท าโครงการอบรมสมรรถนะ
สาขาวิชาชีพและสอบวัดผล ประมวลผลความรู้ประจ าปีงบประมาณ 2562 ส่วนใน
ด้านของหลักสูตรได้น าผลการทดสอบสมรรถนะ และการประเมินบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิทั้ง 5 ด้านมาพิจารณา และท าการรวบรวมข้อมูลพร้อมทั้งสรุปผล 
และได้ชี้แจงให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร รวมถึงอาจารย์ผู้สอนทุกคนทราบ เพ่ือใช้ใน
การปรับปรุงหลักสูตร ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษาถัดไป (ถ้ามี)  
และน าผลดังกล่าวมาใช้ในการท าแผนการจัดการเรียนการสอน (มคอ.3, มคอ.4) 
เพ่ือให้มีรายละเอียดเกณฑ์การจัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่ชัดเจนตามกรอบ
มาตรฐานคุณภาพทั้ง 5 ด้าน  โดยเมื่อสิ้นปีการศึกษา 2560 อาจารย์ประจ า
หลักสูตรท าการพิจารณารายงานผลการจัดการเรียนการสอน (มคอ.5 และ มคอ.6) 
ตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน เพ่ือสรุปและประเมินผลการปรับปรุงที่ได้
จากการน าข้อมูลการประเมินบัณฑิตไปใช้ (ถ้ามี)  นอกจากนี้เพ่ือให้ทราบความ
ผิดปกติของคะแนนในแต่ละรายวิชา หรือผลการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน  
 

-รายงานผลการสอบ
สมรรถนะประจ าปี
งบประมาณ 2561 
 
 

รวบรวมผลการประเมินบัณฑิต            
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ                         

วิเคราะห์ผล/สรุปผล                        

น าผลการวิเคราะห์ไปปรับปรุง 

- หลักสูตรปรับปรุง                    

- อาจารย์ผู้สอนปรับปรุง                 

 ประเมินผลการปรับปรุง 

 

สรุปผลการปรับปรุง 
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 ในปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมาอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ท าการทวนสอบ 
มคอ.3 และ มคอ 5.ของอาจารย์ผู้สอนอย่างน้อยร้อยละ 25 ในส่วนของนักศึกษา
ได้ท าการทดสอบสมรรถนะก่อนส าเร็จการศึกษา ในปีที่ผ่านมานักศึกษาสาขา
การตลาดได้เข้าสอบสมรรถนะวิชาชีพจ านวน 3สมรรถนะคือ สมรรถนะทางด้าน
วิชาชีพ สมรรถนะทางด้านภาษาอังกฤษ และสมรรถนะทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยใช้เกณฑ์ผ่าน และไม่ผ่าน ส าหรับนักศึกษาที่ไม่ผ่านรอบแรก
จ าเป็นต้องไปศึกษาเพ่ิมเติมและสอบในรอบที่ 2 และถ้าสอบในรอบที่ 2 ไม่ผ่าน
นักศึกษาจ าเป็นต้องลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาอังกฤษ 
 (C) ในปีการศึกษา 2561 ทางหลักสูตรได้เพ่ิมรายวิชาในการทดสอบสรรถ
นะคือรายวิชาภาษาอังกฤษ รายวิชาที่เกี่ยวข้องกับความรู้เฉพาะสาขา และรายวิชา
ทางด้านไอที ในปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมาได้มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ท าการ
ทวนสอบ มคอ.3 และ มคอ 5.ของอาจารย์ผู้สอนอย่างน้อยร้อยละ 25 ในส่วนของ
นักศึกษาได้ท าการทดสอบสมรรถนะก่อนส าเร็จการศึกษา พบว่านักศึกษาส่วนใหญ่
มีคะแนนในการทดสอบสมรรถนะค่อนข้างต่ า โดยเฉพาะในส่วนของวิชา
ภาษาอังกฤษ  
  (A) ในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรได้ท าการเสนอต่อคณะฯให้
นักศึกษาของแต่ละหลักสูตรทางด้านบริหารธุรกิจได้ท าการทดสอบ TOEIC แทนการ
ทดสอบรายวิชาภาษาอังกฤษทั่วไป ซึ่งทางผู้บริหารของคณะฯ จะได้น าไปพิจารณา
ต่อไป ในส่วนของสาขาหากรายวิชาใดที่นักศึกษามีผลการเรียน F หรือ I มากเกินไป 
ก็ให้ปรับเกณฑ์การให้คะแนนหรือปรับรูปแบบการเรียนการสอน 
พืน้ที่ไสใหญ่ 
      (P)  หลักสูตรได้มีการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ โดยมี
การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาและการก ากับการประเมินการ
จัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร 
  (D) 1. ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรได้ชี้แจงให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร ผู้สอน
ทุกคน ได้ด าเนินการชี้แจงแผนการจัดการเรียนการสอน (มคอ.3 , มคอ.4) และให้มี
รายละเอียดเกณฑ์การจัดและประเมินผลการเรียนรู้ที่ชัดเจนตามกรอบมาตรฐาน
คุณภาพทั้ง 5 ด้าน 
     2. อาจารย์ผู้สอนชี้แจงนักศึกษาในสัปดาห์แรกของการจัดการเรียนการสอนใน
แต่ละภาคการศึกษา และด าเนินการจัดการเรียนการสอน ประเมินผลตามเกณฑ์วัด
และประเมินผลการเรียนรู้ และแจ้งให้นักศึกษาทราบผลคะแนนตามช่วงเวลาที่
ก าหนด 
     3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณารายงานผลการจัดการเรียนการสอน (มคอ.
5 และ มคอ.6) ตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้าน ในทุกรายวิชาที่ สาขา
รับผิดชอบที่เปิดสอนในปีการศึกษา 2561  เพ่ือพิจารณาความผิดปกติของคะแนน 
หรือผลการประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียน ท าการรวบรวมข้อมูลพร้อมทั้งสรุปผล 
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เพ่ือส่งกลับให้อาจารย์ผู้สอนท าการปรับปรุงแก้ไข (ถ้ามี) และเพ่ือใช้ส าหรับในการ
ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในปีการศึกษาถัดไป 
    (C)   จากการประเมินผลการเรียนรู้ที่ผ่านมา อาจารย์ทุกท่านได้แจ้งเกณฑ์การ
ประเมินผลการเรียนรู้ให้นักศึกษาได้ทราบก่อนการเรียนการสอน และได้จัดการสอบ
สมรรถนะโดยเพ่ิมรายวิชาของสาขาให้มากข้ึน และเพ่ิมรายวิชาในหมวดศึกษาทั่วไป 
ได้แก่วิชา คณิตศาสตร์ ภาษาอังกฤษ   ด้านการวัดผลเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้
เป็นอย่างดีตาม มคอ.3 ของอาจารย์แต่ละท่านนอกจากนี้ในปีการศึกษา 2561 ที่
ผ่านมาได้มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ท าการทวนสอบ มคอ.3 และ มคอ 5.ของ
อาจารย์ผู้สอนอย่างน้อยร้อยละ 25 ในส่วนของนักศึกษาได้ท าการทดสอบ
สมรรถนะก่อนส าเร็จการศึกษา  
   (A) ในปีการศึกษา 2561 อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้เสนอแนะให้บางรายวิชา
ปรับเกณฑ์การวัดผลโดยเฉพาะในรายวิชาที่นักศึกษามีผลการเรียน I และ F มาก
เกินไป หรือปรับระบบการสอนใหม่ทั้งรายวิชาที่เป็นของสาขาเองและรายวิชานอก
สาขา และปรับการทดสอบสมรรถนะให้ตรงตามสาขาที่เรียนมากขึ้น และทาง
หลักสูตรได้ก าหนดให้นักศึกษาได้ท าการเรียนปรับพ้ืนฐานก่อนเข้าเรียนจริง และ
ก่อนส าเร็จการศึกษาจะมีการสอบสมรรถนะให้ผ่านถึงจะส าเร็จการศึกษาได้ 
 
 
 
การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  
การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  
 

 
                                                                               อาจารย์ผู้สอน 
 
 
 
                                                                      อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
 
                                                                      อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
 
                                                                   อ   
                                                                          อาจารย์ผู้สอน 
 

-มคอ.3 
 

อาจารยผ์ู้สอนก าหนดเกณฑ์การประเมินผลการ 
เรียนรู้ของนักศึกษาในมคอ.3 

 

ทวนสอบผลสัมฤทธ์ิ 
 

ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการประเมนิผลการเรยีนรู้ 
 

ทบทวนกระบวนการประเมินผล                  
การเรยีนรู ้
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  พื้นที่สงขลา 
 (P)  ทางหลักสูตรได้ก าหนดแผนการตรวจสอบและการประเมินผลการ
เรียนรู้ของนักศึกษาตามกระบวนการดังกล่าวข้างต้น 
 (D) ในปีการศึกษา 2561 ได้มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินโดยอาจารย์
ผู้สอนในแต่ละรายวิชา และชี้แจงเกณฑ์การประเมินและสอบถามนักศึกษาเพื่อให้
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพ่ิมเติมส าหรับเกณฑ์การประเมินผลการเรียนรู้
ของนักศึกษา  จากนั้นท าการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้โดยใช้น้ าหนักของ
องค์ประกอบในการประเมินเพ่ือให้สอดคล้องกับจุดเน้นของรายวิชา โดยอาจารย์
ประจ าหลักสูตรเป็นผู้ทวนสอบผลสัมฤทธิ์และกระบวนการประเมินผลตามค าสั่งของ
ทางคณะฯ   อาจารย์ประจ าหลักสูตรทบทวนการประเมินการเรียนรู้ โดยใช้ตาม
สภาพความเป็นจริง เช่น ข้อสอบปรนัยอัตนัย แบบทดสอบ งานที่มอบหมาย สังเกต
พฤติกรรม หรือวัดทักษะปฏิบัติเพ่ือสะท้อนการท างานจริง  มีการก ากับ วิเคราะห์ 
ตรวจสอบคุณภาพ ปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน ในแต่ละครั้งที่มีการ
สอบทั้งกลางภาคและปลายภาคตลอดทั้งปีการศึกษาโดยอาจารย์ผู้สอนแต่ละ
รายวิชาจะต้องน าส่งข้อสอบให้แก่ทางคณะฯ   มีการก าหนดการประเมินการตัด
เกรดชัดเจนสอดคล้องกับเกณฑ์ท่ีนักศึกษารับรู้ร่วมกันตั้งแต่แรก  มีข้อมูลหลักฐาน
หรือข้อมลูที่มาของคะแนนที่ใช้ในการตัดเกรดชัดเจน  มีการน าผลการศึกษาของ
นักศึกษาเข้าประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะเพ่ือพิจารณาอนุมัติเกรดโดยมี
หัวหน้าสาขาเข้าร่วมประชุม  หากมีรายวิชาที่มีผลการเรียนผิดปกติหรือมีการแก้ไข
ผลการเรียนในบางรายวิชาคณะกรรมการบริหารของคณะจะท าการสอบถามหัวหน้า
สาขาและ/หรืออาจารย์ประจ าวิชาและหาสาเหตุของความผิดปกติ เพ่ือด าเนินการ
ต่อไป 
 (C)  จากการทบทวนกระบวนการตรวจสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
ปรากฏว่าในส่วนของรายวิชาที่สาขาเป็นผู้รับผิดชอบเกณฑ์การให้คะแนนนักศึกษา
ในบางรายวิชาจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนเนื่องมาจากอาจารย์ผู้สอนพิจารณาจาก
ผลการสอบกลางภาคหากคะแนนนักศึกษาโดยภาพรวมต่ าอาจารย์ผู้สอนก็จะท าการ
ปรับเกณฑ์ใหม่เช่นลดช่วงคะแนนต่ าลง ให้ท ารายงานเพ่ิมขึ้น หรือสอบเก็บคะแนน
ย่อยเพ่ิมข้ึน ซึ่งโดยส่วนใหญ่กรณีนี้จะเกิดกับวิชาค านวณ ดังนั้นหลักสูตรจึงแจ้งให้
อาจารย์ประจ าวิชาพิจารณาเกณฑ์ให้เหมาะสมโดยใช้ข้อมูลจากอดีตมาร่วมพิจารณา  
และมีบางรายวิชาที่นักศึกษามีคะแนนติด F มากผิดปกติ ซึ่งเป็นรายวิชาที่ทางสาขา
ไม่ได้รับผิดชอบ ดังนั้น จึงแก้ปัญหาโดยการให้หัวหน้าสาขามาพิจารณาร่วมกันเพ่ือ
หาทางแก้ไขปัญหาต่อไป  จากปัญหาดังกล่าวที่ผ่านมา 
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 (A) ในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรได้น าหลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.
2560 มาใช้ ดังนั้นทางหลักสูตรจึงต้องชี้แจงเพ่ือให้อาจารย์ประจ าวิชาแต่ละท่าน
พิจารณาปรับกระบวนการตรวจสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษา(ถ้ามี) เนื่องจาก
หลักสูตรปรับปรุงที่น ามาใช้ใหม่จะเน้นด้านการปฏิบัติเพ่ิม ซึ่งต่างจากหลักสูตรฉบับ
ปรับปรุงเดิม 
 
 พื้นที่ไสใหญ ่                                                                    
P) หลักสูตรได้ก าหนดแผนการตรวจสอบ และการประเมินผลการเรียนของนักศึกษา
ตามกระบวนการดังกล่าว 
(D)     1. มีการก าหนดเกณฑ์การประเมินโดยอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชาชี้แจง
เกณฑ์การประเมินและสอบถามนักศึกษาเพ่ือให้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 
     2. มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้โดยใช้น้ าหนักขององค์ประกอบในการ
ประเมินสอดคล้องกับจุดเน้นของรายวิชา โดยอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นผู้ทวน
สอบผลสัมฤทธิ์และกระบวนการประเมินผลตามค าสั่งของทางคณะฯ 
     3. มีผลการประเมินการเรียนรู้ โดยใช้ตามสภาพความเป็นจริง เช่น ข้อสอบ
ปรนัยอัตนัย แบบทดสอบ งานที่มอบหมาย สังเกตพฤติกรรม หรือวัดทักษะปฏิบัติ
เพ่ือสะท้อนการท างานจริง 
     4. มีการก ากับ วิเคราะห์ ตรวจสอบคุณภาพ ปรับปรุงพัฒนาเครื่องมือที่ใช้ใน
การประเมิน ในแต่ละครั้งที่มีการสอบทั้งกลางภาคและปลายภาคตลอดทั้งปี
การศึกษาโดยอาจารย์ผู้สอนแต่ละรายวิชาจะต้องน าส่งข้อสอบให้แก่ทางคณะฯ 
     5.มีการก าหนดการประเมินการตัดเกรดชัดเจนสอดคล้องกับเกณฑ์ที่นักศึกษา
รับรู้ร่วมกันตั้งแต่แรก  มีข้อมูลหลักฐานหรือข้อมูลที่มาของคะแนนที่ใช้ในการตัด
เกรดชัดเจน 
     6.มีการน าผลการศึกษาของนักศึกษาเข้าประชุมคณะกรรมการบริหารของคณะ
เพ่ือพิจารณาอนุมัติเกรดโดยมีหัวหน้าสาขาเข้าร่วมประชุม 
     7.หากมีรายวิชาที่มีผลการเรียนผิดปกติหรือมีการแก้ไขผลการเรียนในบาง
รายวิชาคณะกรรมการบริหารของคณะจะท าการสอบถามหัวหน้าสาขา และหา
สาเหตุของความผิดปกติ เพ่ือด าเนินการต่อไป 
      (C) จากการทบทวนกระบวนการตรวจสอบผลการเรียนรู้ของนักศึกษาปรากฏ
ว่าในส่วนของรายวิชาที่สาขาเป็นผู้รับผิดชอบเกณฑ์การให้คะแนนนักศึกษาในบาง
รายวิชาจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยนเนื่องมาจากอาจารย์ผู้สอนพิจารณาจากผลการ
สอบกลางภาคหากคะแนนนักศึกษาโดยภาพรวมต่ าอาจารย์ผู้สอนก็จะท าการปรับ
เกณฑ์ใหม่เช่นลดช่วงคะแนนต่ าลง ให้ท ารายงานเพ่ิมขึ้น หรือสอบเก็บคะแนนย่อย
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เพ่ิมขึ้น ซึ่งโดยส่วนใหญ่กรณีนี้จะเกิดกับวิชาค านวณ ดังนั้นหลักสูตรจึงแจ้ง ให้
อาจารย์ประจ าวิชาพิจารณาเกณฑ์ให้เหมาะสมโดยใช้ข้อมูลจากอดีตมาร่วมพิจารณา   
และมีบางรายวิชาที่นักศึกษามีคะแนนติด F มากผิดปกติ ซึ่งเป็นรายวิชาที่ทางสาขา
ไม่ได้รับผิดชอบ ดังนั้น จึงแก้ปัญหาโดยการให้หัวหน้าสาขามาพิจารณาร่วมกันเพ่ือ
หาทางแก้ไขปัญหาต่อไป  จากปัญหาดังกล่าวที่ผ่านมา 

(A) ในปีการศึกษา 2561 ทางอาจารย์ประจ าหลักสู ตรจึงเห็นสมควรให้
หัวหน้าสาขาน าปัญหาดังกล่าวไปแจ้งต่อทางคณะ เพ่ือให้ทางผู้บริหารของ
คณะและหัวหน้าสาขาได้ร่วมกันหาวิธีในการแก้ไขปัญหาในส่วนของ
รายวิชาที่นักศึกษามีค่าของคะแนนผิดปกติต่อไป เมื่อมีการด าเนินการ
ดังกล่าวโดยผู้บริหารคณะและหัวหน้าสาขา ในปีการศึกษา 2561 ก็ไม่พบ
รายวิชาที่มีปัญหาดังกล่าวอีก โดยตลอดทั้งปีการศึกษามีผลการเรียนเป็น
ปกต ิ

การก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน และประเมินหลักสูตร (มคอ.
5 มคอ.6 และ มคอ.7) 

                                                       อาจารย์ผู้สอนและ 
                                                                อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

 
 
 
                                                                    อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
 
 
 
 
                                                              อ.ผู้สอนและอ.ประจ าหลักสูตร 
 
     
พื้นที่สงขลา 
 (P) ทางหลักสูตรได้วางแผนการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน 
และประเมินหลักสูตร (มคอ.5, มคอ.6 และ มคอ.7) ตามข้ันตอนข้างต้น 
 (D) ทางหลักสูตรได้แจ้งให้อาจารย์ผู้สอนจัดท าการจัดการเรียนการสอน 
(มคอ.5 ,  มคอ.6) และก าหนดจัดส่งภายใน 30 วันหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรจัดท ารายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร (มคอ.7) 
ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา  อาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณารายงาน
ผลการจัดการเรียนการสอน (มคอ.5 ) จากอาจารย์ทุกคนและทุกรายวิชา สรุป

- มคอ.5 ภาคการศึกษาที่ 
1,2/2561 
 จัดท าการประเมินการจัดการเรียนการสอน 

         (มคอ.5, มคอ.6 และมคอ.7)               

พิจารณาการประเมินการจัดการเรียนการสอน 
         (มคอ.5, มคอ.6 และมคอ.7)               

ปรับปรุงและพัฒนาวิธีการประเมินการ                         
จัดการเรียนการสอน 

         (มคอ.5, มคอ.6 และมคอ.7)               
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ปัญหาที่เกิดขึ้น แนวทางการแก้ปัญหาที่อาจารย์ผู้สอนชี้แจง และรายละเอียดของ
ผลการประเมินผู้เรียน ตรวจสอบความผิดปกติของการวัดผลประเมินผลแต่ละ
รายวิชา โดยเนื้อหาในมคอ.5 ต้องสอดคล้องกับมคอ.3  จากนั้นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรจะท าการรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ส าหรับปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใน
ปีการศึกษา 2561 ต่อไป  
 (C)  ในปีการศึกษา 2561 ทางหลักสูตรได้ท าการทวนสอบพบว่ารูปมคอ.
5 เป็นไปตามท่ีทางคณะก าหนดไว้ แต่ในบางรายวิชาการจัดท า มคอ.5 ยังไม่
สอดคล้องกับ มคอ.3 ดังนั้นจึงต้องแจ้งอาจารย์ผู้รับผิดชอบให้ด าเนินการแก้ไขต่อไป 
 (A)  ในส่วนของปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรได้วางแผนเพ่ือแจ้งให้
อาจารย์ผู้สอนได้ทราบถึงการปรับรูปแบบของการประเมินการเรียนการสอน (มคอ.
5) ให้สอดคล้องกับการประเมินผลการเรียนรู้ (มคอ.3) เนื่องมากจากการน า
หลักสูตรฉบับปรุงปรุง พ.ศ.2560 มาใช้ 
พืน้ที่ไสใหญ่ 
(P)  หลักสูตรได้ก าหนดแผนการตรวจสอบ และการประเมินผลการเรียนรู้ของ
นักศึกษาตามกระบวนการดังกล่าว 
(D)        1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรมีการประเมินการจัดการเรียนการสอน การ
ประเมินหลักสูตร ตามรายละเอียดใน มคอ.5 โดยชี้แจงอาจารย์ผู้สอนในสาขาถึง
รายละเอียด และก าหนดการจัดส่งหลังสิ้นสุดปีการศึกษาภายใน 30 วัน โดยจะให้
ทางเจ้าหน้าที่ของสาขาแจ้งให้ทราบล่วงหน้าก่อนท าการจัดส่ง ตามบันทึกข้อความ 
           2. อาจารย์ผู้สอนด าเนินการจัดท ารายละเอียดรายงานผลการจัดการเรียน
การสอนตามแบบ มคอ.5 ในภาคเรียนที่ 1 และ 2 จัดส่งให้กรรมการหลักสูตร
พิจารณา 
            3. อาจารย์ประจ าหลักสูตรพิจารณารายงานผลการจัดการเรียนการสอน 
(มคอ.5 ) จากอาจารย์ทุกคนและทุกรายวิชา สรุปปัญหาที่เกิดขึ้น แนวทางการ
แก้ปัญหาที่อาจารย์ผู้สอนชี้แจง และรายละเอียดของผลการประเมินผู้ เรียน 
ตรวจสอบความผิดปกติของการวัดผลประเมินผลแต่ละรายวิชา โดยเนื้อหาในมคอ.5 
ต้องสอดคล้องกับมคอ.3 
     4. รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ส าหรับปรับปรุงการจัดการเรียนสอนสอนในปีการศึกษา 
2561 โดยการประชุมร่วมกันของอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
    (C) จากขั้นตอนการก ากับการประเมินการเรียนการสอนพบปัญหาในด้าน
แบบฟอร์มของมคอ.3 และมคอ.5 อาจารย์ผู้สอนบางท่านใช้ฟอร์มที่ไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน จนอาจท าให้ขาดบางหัวข้อในแบบฟอร์ม  ดังนั้นหลักสูตรจึง
หาทางแก้ปัญหาโดยการให้เจ้าหน้าที่สาขาแจ้งการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงแบบ
ฟอร์มให้แก่อาจารย์ผู้สอนได้รับทราบก่อนจัดท าจริง และในภาคการศึกษาที่ 2 
อาจารย์ได้จัดท าแผนการเรียนรู้ มคอ.3 และมคอ.5ด้วยแบบฟอร์มที่เหมือนกันทั้ง
หลักสูตร 
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  (A)ในส่วนของปีการศึกษา 2561 ทางหลักสูตรได้วางแผนเพ่ือแจ้งให้อาจารย์
ผู้สอนได้ทราบถึงการปรับรูปแบบของการประเมินการเรียนการสอน (มคอ.5) ให้
สอดคล้องกับการประเมินผลการเรียนรู้ (มคอ.3) เนื่องมากจากการปรุงปรุงย่อยบาง
รายวิชา 

 
เป้าหมายของปีนี้  : 3.  คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3.00  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย    ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (ตัวบ่งชี้ 5.4) (รายละเอียดตารางที่ 1.1-11) สงขลา 

ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน(Key 
Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่
เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

รายละเอียดผลการ
ด าเนินงาน 

หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อย
ร้ อยละ 80 มีส่ วนร่ วมในการ
ประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม และ
ทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 

  จากบันทึกการ
ประชุมต่างๆ ซึ่งจะ
มีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเข้าร่วม
ประชุม 80-
100% ทุกครั้ง  

สรุปรายงานการ
ประชุม   

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ  หรือ 
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 
(ถ้ามี) 

  มีรูปเล่มมคอ.2 ซึ่ง
จัดท าโดย
สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิ
แห่งชาติ 

หลักสูตร
บริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด 

3) มีรายละเอียดของรายวิชา และ
รายละเ อียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 
และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการ
เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้
ครบทุกรายวิชา 

  อาจารย์ผู้สอน
จัดท าและส่งมคอ.
3 ทุกรายวิชาก่อน
เปิดภาคการศึกษา
ที่ 1 /2560 

มคอ.3,4  

4) จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของรายวิชา และรายงานผลการ
ด า เนิ นการของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง

  อาจารย์ผู้สอน
จัดท าและส่งมคอ.
5,6 ทุกรายวิชา
ภายใน 30 วันหลัง
สิ้นสุดภาค

มคอ.5,6 
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน(Key 
Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่
เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

รายละเอียดผลการ
ด าเนินงาน 

หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

สิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้
ครบทุกรายวิชา 

การศึกษา
1/2560 

5) จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 
ภ า ย ใ น  6 0 วั น  ห ลั ง สิ้ น สุ ด ปี
การศึกษา 

  จัดท ามคอ.7แล้ว
เสร็จภายใจ 60 
วันหลังสิ้นสุดปี
การศึกษาลงนาม
โดยหัวหน้า
สาขาวิชาและ
คณบดี 

มคอ.7   

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ
มคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 
25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละ
ปีการศึกษา 

  ท าการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ที่ก าหนดใน 
มคอ.3 ทุกรายวิชา 

-  ค า สั่ ง แ ต่ ง ตั้ ง
คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 
 

7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน กลยุทธ์การสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู้  
จากผลการประเมินการด าเนินงาน
ที่รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว  

  1.น าโปรแกรม 
excel และ
โปรแกรมอ่ืนๆ มา
วิเคราะห์ขั้นสูงใน
รายวิชาการ
วิเคราะห์เชิง
คุณภาพ 
2. ปรับปรุง 
power point เป็น
ภาษาอังกฤษใน
รายวิชา การตลาด
ธุรกิจโรงแรมและ
การท่องเที่ยว 
3.ใช้โปรแกรม
วิเคราะห์ทาง
การเงินในวิชา

-ผลของ มคอ.3
และมคอ. 5 ใน
รายวิชา ศึกษา
ความเป็นไปได้
เพ่ือโครงการทาง
การตลาด  การ
วิเคราะห์เชิง
ปริมาณ และ
การตลาดธุรกิจ
โรงแรมและการ
ท่องเที่ยว 
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน(Key 
Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่
เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

รายละเอียดผลการ
ด าเนินงาน 

หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

ศึกษาความเป็นไป
ได้เพ่ือโครงการ
ทางการตลาด 
 

8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับ
การปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้าน
การจัดการเรียนการสอน 

    

9) อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน
ได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/
หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

  อาจารย์ประจ า
หลักสูตรทั้ง 5 คน
ได้เข้าร่วมกับ
พัฒนาทางวิชาการ
และวิชาชีพทั้ง
ภายในและ
ภายนอก
มหาวิทยาลัยอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

รายงานการ
เดินทางไป
ราชการ  

10) จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียน
การสอน (ถ้ามี) ได้รับการพัฒนา
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 50 ต่อปี 

  บุคลากรสายสนับ
ของสาขาเข้ารับ
การฝึกอบรม
จ านวน 1 ครั้ง 

รายงานผลการ
เดินทางไป
ราชการ  

11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปี
สุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพ
หลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 
จากคะแนนเต็ม 5.0 

  คะแนนที่ได้ 4.32 
คิดเป็นร้อยละ 
86.40 

แบบรายงาน
ความพึงพอใจ
ของนักศึกษาชั้นปี
สุดท้าย 

12) ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต
ที่มีต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 
3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

  1)ด้านคุณธรรม
จริยธรรมคะแนนที่
ได้ 4.88 
2)ด้านความรู้
คะแนนที่ได้ 4.73 

รายงานความพึง
พอใจ ของ
ผู้ประกอบการ / 
ผู้ใช้บัณฑิต ที่มี
ต่อบัณฑิต มทร.
ศรีวิชัย 
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน(Key 
Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่
เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

รายละเอียดผลการ
ด าเนินงาน 

หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

3)ด้านทักษะทาง
ปัญญาคะแนนที่ได้ 
4.71 
4)ด้านทกัษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ
คะแนนที่ได้ 4.88 
5)ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และ
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศคะแนน
ที่ได้ 4.90 
6)ด้านอัตลักษณ์
ความเป็นบัณฑิต 
มทร.ศรีวิชัย
คะแนนที่ได้ 4.87 

รวมตัวบ่งชี้ในปีนี้ 12  
จ านวนตัวบ่งชี้ในปีนี้ที่ด าเนินการผ่าน 12  

ร้อยละของตัวบ่งชี้ทั้งหมดในปีนี้ 100 
(รวมตัวบ่งชี้ 12 
ตัว) 

 

 
เป้าหมายของปีนี้   : ร้อยละ100 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : ร้อยละ 100  เกณฑ์ประเมิน  :  5.00 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน    บรรลุเป้าหมาย      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
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ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (ตัวบ่งชี้ 5.4) (รายละเอียดตารางที่ 1.1-11) ไสใหญ่ 

ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน(Key 
Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่
เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

รายละเอียดผลการ
ด าเนินงาน 

หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

1) อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อย
ร้อยละ 80 มีส่วนร่ วมในการ
ประชุมเพ่ือวางแผน ติดตาม และ
ทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 

  จากบันทึกการ
ประชุมต่างๆ ซึ่งจะ
มีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเข้าร่วม
ประชุม 80-100% 
ทุกครั้ง  

สรุปรายงานการ
ประชุม  ครั้งที ่1-3 
 

2) มีรายละเอียดของหลักสูตร ตาม
แบบ มคอ.2 ที่สอดคล้องกับกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ หรือ 
มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา 
(ถ้ามี) 

  มีรูปเล่มมคอ.2 ซึ่ง
จัดท าโดยสอดคล้อง
กับกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิแห่งชาติ 

หลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชา
การตลาด 

3) มีรายละเอียดของรายวิชา และ
รายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 
และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการ
เปิดสอนในแต่ละภาคการศึกษาให้
ครบทุกรายวิชา 

  อาจารย์ผู้สอนจัดท า
และส่งมคอ.3 ทุก
รายวิชาก่อนเปิด
ภาคการศึกษาที่ 1 
/2561,2/2561 

มคอ.3,4 ของทุก
รายวิชา ในภาค
การศึกษาท่ี 
1/2561,2/2561 

4) จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของรายวิชา และรายงานผลการ
ด า เนิ นการของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้
ครบทุกรายวิชา 

  อาจารย์ผู้สอนจัดท า
และส่งมคอ.5,6 
ทุกรายวิชาภายใน 
30 วันหลังสิ้นสุด
ภาค
1/2561,2/2561
การศึกษา1/2561 

มคอ.5,6 ทุกรายวิชา 
1/2561,2/2561 

5) จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 
ภ าย ใน  60วั น  หลั ง สิ้ น สุ ด ปี
การศึกษา 

  จัดท ามคอ.7แล้ว
เสร็จภายใจ 60 วัน
หลังสิ้นสุดปี
การศึกษาลงนาม 

มคอ.7 ปีการศึกษา  
1/2561  
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน(Key 
Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่
เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

รายละเอียดผลการ
ด าเนินงาน 

หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

โดยหัวหน้า
สาขาวิชาและ
คณบดี 

6) มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ ที่ก าหนดใน มคอ.3 และ
มคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 
25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่
ละปีการศึกษา 

  ท าการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของ
นักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ที่ก าหนดใน 
มคอ.3 ทุกรายวิชา 

-ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร 
- รายงานการประชุม
ทวนสอบผลสัมฤทธิ์
ของนักศึ กษาตาม
มาตร ฐ านผลกา ร
เ รี ย น รู้ ข อ ง ค ณ ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี ก า ร
จัดการ 
 

7) มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน กลยุทธ์การสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู้  
จากผลการประเมินการด าเนินงาน
ที่รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว  

  - ให้นักศึกษาได้มี
ส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมการบริการ
วิชาการมากขึ้น 

ผลของมคอ. 5 ทุก
รายวิชาภาค
การศึกษา 
1/2561,2/2561 

8) อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับ
การปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้าน
การจัดการเรียนการสอน 

  - ไม่มีอาจารย์ใหม่  

9) อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน
ได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/
หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละหนึ่ง
ครั้ง 

  อาจารย์ประจ า
หลักสูตรทั้ง 5 คน
ได้เข้าร่วมกับพัฒนา
ทางวิชาการและ
วิชาชีพทั้งภายใน
และภายนอก
มหาวิทยาลัยอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

รายงานการเดินทาง
ไปราชการ  
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน(Key 
Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่
เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

รายละเอียดผลการ
ด าเนินงาน 

หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

10) จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียน
การสอน (ถ้ามี) ได้รับการพัฒนา
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 50 ต่อปี 

  บุคลากรสายสนับ
ของสาขาเข้ารับการ
ฝึกอบรมจ านวน 1 
ครั้ง 

รายงานผลการ
เดินทางไปราชการ  
 

11) ระดับความพึงพอใจของนักศึกษา
ปีสุดท้าย 

  คะแนนที่ได้  แบบสอบถาม
รายงานความพึง
พอใจ 

12) ระดับความพึงพอใจของผู้ ใ ช้
บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่
น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 
5.0 

  1)ด้านคุณธรรม
จริยธรรมคะแนนที่
ได้ 4.44 
2)ด้านความรู้
คะแนนที่ได้ 4.39 
3)ด้านทักษะทาง
ปัญญาคะแนนที่ได้ 
4.4 
4)ด้านทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ
คะแนนที่ได้ 4.45 
5)ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศคะแนน
ที่ได้ 4.23 
6)ด้านทักษะปฏิบัติ
คะแนนที่ได้ 4.18 
 
 

รายงานความพึง
พอใจ ของ
ผู้ประกอบการ / ผู้ใช้
บัณฑิต ที่มีต่อบัณฑิต 
มทร.ศรีวิชัย 

รวมตัวบ่งชี้ในปีนี้ 12  
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน(Key 
Performance Indicators) 

เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

ไม่
เป็นไป
ตาม

เกณฑ์ 
() 

รายละเอียดผลการ
ด าเนินงาน 

หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

จ านวนตัวบ่งชี้ในปีนี้ที่ด าเนินการผ่าน 12  
รอ้ยละของตัวบ่งชี้ทั้งหมดในปีนี้ 100 

(รวมตัวบ่งชี้ 12 
ตัว) 

 

 
เป้าหมายของปีนี้   : ร้อยละ100 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : ร้อยละ 100  เกณฑ์ประเมิน  :  5.00 คะแนน 
ผลการด าเนินงาน    บรรลุเป้าหมาย      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
 
การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) พื้นที่สงขลา 
 

รหัส  
ชื่อวิชา 

ภาค
การศึกษา 

ความ
ผิดปกติ 

การ
ตรวจสอบ 

เหตุที่ท าให้
ผิดปกติ 

มาตรการ
แก้ไข 

หลักฐาน/
ตาราง
อ้างอิง 

05-212-
401 

2/61 นักศึกษาติด I 
จ านวนมาก 

จากผลระดับ
คะแนน 

เนื่องจากเป็นงาน
ทีน่ักศึกษาต้อง
จัดท าโครงงานส่ง 

ติดตามงาน
ของนักศึกษา
เป็นระยะ 

มคอ.5 

       
 
รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนในปีการศึกษา  

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา เหตุผลที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

     
 

รายวิชาที่สอนเนื้อหาไม่ครบในปีการศึกษา (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา)  
รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้

สอน 
วิธีแก้ไข หลักฐาน/

ตารางอ้างอิง 
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การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) ไสใหญ ่
ภาคการศึกษาที่ 1/2560 

รหัส  
ชื่อวิชา 

ภาค
การศึกษา 

ความผิดปกติ การ
ตรวจสอบ 

เหตุที่ท าให้
ผิดปกติ 

มาตรการ
แก้ไข 

หลักฐาน/
ตาราง
อ้างอิง 

       
 
รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนในปีการศึกษา  

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา เหตุผลที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

     
 

รายวิชาที่สอนเนื้อหาไม่ครบในปีการศึกษา (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 
รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้

สอน 
วิธีแก้ไข หลักฐาน/

ตารางอ้างอิง 
      

 
การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) (ไสใหญ่) 
ภาคการศึกษาที่ 1/2561 

- ไม่มี-  

รหสั  
ชื่อวิชา 

ภาค
การศึกษา 

ความผิดปกติ การ
ตรวจสอบ 

เหตุที่ท าให้
ผิดปกติ 

มาตรการ
แก้ไข 

หลักฐาน/
ตาราง
อ้างอิง 

       
 
รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนในปีการศึกษา  
 -ไม่มี- 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา เหตุผลที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

- - - - - 
รายวิชาที่สอนเนื้อหาไม่ครบในปีการศึกษา (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 
 -ไม่มี- 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้
สอน 

วิธีแก้ไข หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

- - - - - - 
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การวิเคราะห์รายวิชาที่มีผลการเรียนไม่ปกติ (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 
ภาคการศึกษาที่ 2/2561 
  

รหัส  
ชื่อวิชา 

ภาค
การศึกษา 

ความผิดปกติ การ
ตรวจสอบ 

เหตุที่ท าให้
ผิดปกติ 

มาตรการ
แก้ไข 

หลักฐาน/
ตาราง
อ้างอิง 

05-212-
302 
การวิจัย
การตลาด 

2/61 นักศึกษาได้ 
เกรด I เป็น
จ านวน 100 % 

ติดตามสาเหตุ
ของการได้ 
เกรด I ของ
นักศึกษา 

เนื่องจากวิชาวิจัย
นักศกึษาไม่
สามารถสรปุงาน
และเล่มวิจัยส่งได้
ทันในภาคการ
เรียนที่ 2/2561
อาจารยผ์ู้สอนจึง
มีความจ าเป็นให้
นักศึกษาได้เกรด 
I เพื่อให้นักศึกษา
มีเวลาเก็บข้อมูล
งานวิจัยและ
สามารถท าเลม่
วิจัยส่งได้ทันใน
ภาคการเรียนที่ 
1/2562 

เร่งรัดโดยมี
การสอบ 3 
บทในครึ่ง
เทอมแรก
เพื่อให้ทันตาม
ระยะเวลาที่
ก าหนดภายใน 
1 ภาคเรียน  

เล่มสรุปผล
การเรยีน
คณะ
เทคโนโลยี
การจัดการ 
ระดับ
ปริญญาตรี 
ภาคเรยีนที่ 
2 ปี
การศึกษา 
2561 

 
รายวิชาที่ไม่ได้เปิดสอนในปีการศึกษา  
 -ไม่มี- 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา เหตุผลที่ไม่เปิดสอน มาตรการที่ด าเนินการ หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

- - - - - 
 

รายวิชาที่สอนเนื้อหาไม่ครบในปีการศึกษา (น ามาจาก มคอ.5 ของแต่ละวิชา) 
 -ไม่มี- 

รหัส ชื่อวิชา ภาคการศึกษา หัวข้อที่ขาด สาเหตุที่ไม่ได้
สอน 

วิธีแก้ไข หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

- - - - - - 
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คุณภาพของการสอน 
การประเมินรายวิชาที่เปิดสอนในปีท่ีรายงาน 
รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 
(น ามาจาก มคอ5 แต่ละวิชา) 
พื้นที่สงขลา 
การศึกษาที่ 1/2561  

รหัสวิชา วิชา 
ภาคการศึกษา 

1/61 

ผลการ
ประเมิน แผนการ

ปรับปรุง 
หลักฐาน
อ้างอิง 

มี ไม่มี  
05-211-

102 
พฤติกรรมผู้บริโภค 1/61  √       

05-211-
304 

การจัดการขาย 1/61   √       

05-211-
202 

การจัดการช่องทางการตลาด 1/61   √       

05-211-
203 

การตลาดสินค้าเกษตรกรรม 1/61  √  -เชิญวิทยากร
จากภายนอก
มาให้ความรู้
ใหม่ๆ แก่
นักศึกษา 

 

05-212-
405 

โครงงานการตลาด 1/61  √    

05-211-
203 

ระเบียบวิธีวิจัยทางธุรกิจ 
 
 

1/61  √    

05-211-
301 

การสื่อสารการตลาด 1/61  √  -เชิญวิทยากร
มาบรรยาย
เกี่ยวกับการ
สร้างสรรค์
งานโฆษณา  
-เชิญ
ผู้เชี่ยวชาญให้
ความรู้
เกี่ยวกับ
กระบวนการ
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -124-  
 

ขายสินค้า
แบบ MLM 

05-211-
101 

หลักการตลาด 1/61   √  -ใช้สื่อการ
สอนที่
น่าสนใจและ
ประสม
ประสานมาก
ขึ้น 
-ผู้สอนมีการ
ก าหนด
รูปแบบหรือ
วิธีการสอน
โดยให้ผู้เรียน
มีส่วนร่วมใน
การเสนอแนะ
ความคิดเห็น
ของรูปแบบ
กิจกรรมการ
เรียนการสอน 
-ก าหนด
ผู้เรียนในแต่
ละห้องเรียน
ไม่ควรเกิน 
45 คน 

 

05-211-
303 

การจัดการช่องทางและโลจิสติกส์ 1/61   √  -ปรับเอกสาร
ประกอบการ
สอน เพิ่ม
ตัวอย่าง และ
แบบฝึกหัดให้
มากกว่านี้ 
-ปรับรายงาน
ให้เหมาะสม
กับช่วงเวลา 
-เชิญวิทยากร
ภายนอกมา

บรรยาย 
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05-211-
206 

การตลาดธุรกิจขนาดย่อม 1/61  √    

05-212-
302 

การวิจัยการตลาด 1/61  √    

05-211-
302 

การจัดการตราสินค้า 1/61  √  -ก าหนด
ผู้เรียนไม่ควร
เกิน 45 คน
ต่อกลุ่มการ

เรียนการสอน 

 

05-212-
402 

การศึกษาความเป็นไปได้ฯ 1/61  √    

05-212-
404 

การเตรียมความพร้อมฝึกงานด้านการตลาด 1/61   √    

05-212-
407 

การเตรียมความพร้อมสหกิจศึกษา 1/61   √    

05-212-
401 

กลยุทธ์การตลาด 1/61  √  -เชิญวิทยากร
ภายนอกมาก
ให้ความรู้แก่
นักศึกษา
เพ่ิมเติม 

 

05-212-
403 

สัมมนาการตลาด 1/61  √    
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ปีการศึกษาที่ 2/2561  

 

รหัสวิชา วิชา 
ภาคการศึกษา 

2/61 

ผลการ
ประเมิน แผนการ

ปรับปรุง 
หลักฐาน
อ้างอิง มี ไม่มี  

05-211-
202 

การจัดการผลิตภัณฑ์และราคา 2/61  √   -ปรับเอกสาร
ประกอบการ
สอน เพิ่ม
ตัวอย่าง และ
แบบฝึกหัดให้
มากกว่านี้ 
-ปรับรายงาน
ให้เหมาะสม
กับช่วงเวลา 
-เชิญวิทยากร
ภายนอกมา
บรรยาย  

  

05-211-
204 

การจัดการลูกค้าสัมพันธ์ 2/61   √       

05-211-
205 

การจัดการการค้าปลีก 2/61   √   -ให้นักศึกษามี
ส่วนร่วมใน
งานบริการ
วิชาการมาก
ขึ้น  

  

05-211-
207 

การตลาดธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยว 2/61  √   -ก าหนด
ผู้เรียนไม่ควร
เกิน 45 คน
ต่อกลุ่มการ
เรียนการสอน 
  

  

05-211-
304 

การจัดการขาย 
 
 

2/61   √    

05-211-
305 

การจัดการการตลาด 2/61   √    
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05-212-
201 

การวิจัยผู้บริโภค 2/61  √    

05-212-
203 

การตลาดเพื่อสิ่งแวดล้อม 2/61   √  -เชิญวิทยากร
ภายนอกมาให้
ความรู้แก่
นักศึกษา
เพ่ิมเติม 

 

 

05-212-
301 

การตลาดระหว่างประเทศ 2/61   √    

05-212-
302 

การวิจัยการตลาด 2/61  √    

05-212-
303 

การวิเคราะห์เชิงปริมาณทางการตลาด 2/61   √    

05-212-
401 

กลยุทธ์การตลาด 2/61   √  -เชิญวิทยากร
ภายนอกมาก
ให้ความรู้แก่
นักศึกษา
เพ่ิมเติม 

 

05-212-
402 

การศึกษาความเป็นไปได้โครงการทางการตลาด 2/61  √    

05-212-
403 

สัมมนาการตลาด 2/61   √    

05-212-
406 

การฝึกงานทางด้านการตลาด 2/61   √    

05-212-
408 

สหกิจศึกษา 
 
 
 
 
 

2/61  √    

05-211-
101 

หลักการตลาด 2/61   √  -ใช้สื่อการ
สอนที่
น่าสนใจและ
ประสม
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ประสานมาก
ขึ้น 
-ผู้สอนมีการ
ก าหนด
รูปแบบหรือ
วิธีการสอน
โดยให้ผู้เรียน
มีส่วนร่วมใน
การเสนอแนะ
ความคิดเห็น
ของรูปแบบ
กิจกรรมการ
เรียนการสอน 

-ก าหนด
ผู้เรียนในแต่
ละห้องเรียน
ไม่ควรเกิน 
45 คน 

05-211-
102 

พฤติกรรมผู้บริโภค 2/61   √       

05-211-
301 

การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ 2/61   √    
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พื้นที่ไสใหญ่ 
การศึกษาที่ 1/2561  
 

รหัสวิชา วิชา 
ภาคการศึกษา 

1/61 
ผลการประเมิน 

แผนการปรับปรุง 
หลักฐาน
อ้างอิง มี ไม่มี  

5211202.1 การจัดการผลิตภัณฑ์และราคา 1/2561   เพ่ิมตัวอย่าง
กรณีศึกษาให้นักศึกษ
ได้ท าการวิเคราะห์
มากยิ่งขึ้น และให้
นักศึกษาได้ค้นคว้า
มากขึ้น และกระตุ้นให้
เกิดความตั้งใจเรียน 
โดยใช้ความคิด
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ 
นวัตกรรม  

 

มอค 5 

5211301 การสื่อสารการตลาด 1/2561   จัดให้นักศึกษาได้ออก
ดูงานนอกสถานที่ ใน
สถานประกอบการจริง 

มอค 5 

5211302 การจัดการตราสินค้า 1/2561   เชิญวิทยากรใน
ภาคเอกชนที่มีความ

เชียวชาญทางด้านทาง
การตลาด ถ่ายทอด
องค์ความรู้เพื่อให้
นักศึกษารับองค์

ความรู้ใหม่ๆที่เพ่ิมข้ึน 

มอค 5 

5211303 การจัดการช่องทางและโลจิ
สติกส ์

1/2561   จัดให้นักศึกษาได้ออก
ดูงานนอกสถานที่ ใน
สถานประกอบการจริง 

มอค 5 

5211304 การจัดการการขาย 1/2561   เชิญวิทยากรใน
ภาคเอกชนที่มีความ

เชียวชาญทางด้านทาง
การตลาด ถ่ายทอด
องค์ความรู้เพื่อให้
นักศึกษารับองค์

ความรู้ใหม่ๆที่เพ่ิมข้ึน 

มอค 5 
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5211305.1 การจัดการการตลาด 1/2561   เชิญวิทยากรใน
ภาคเอกชนที่มีความ

เชียวชาญทางด้านทาง
การตลาด ถ่ายทอด
องค์ความรู้เพื่อให้
นักศึกษารับองค์

ความรู้ใหม่ๆที่เพ่ิมข้ึน 

มอค 5 

521220155 การวิจัยผู้บริโภค 1/2561   เชิญวิทยากรใน
ภาคเอกชนที่มีความ

เชียวชาญทางด้านการ
วิจัยทางการตลาด 
เพ่ือให้นักศึกษารับ
องค์ความรู้ใหม่ๆที่

เพ่ิมข้ึน 

มอค 5 

5212206 การพัฒนาและออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์

1/2561     

5212303 การวิเคราะห์เชิงปรมิาณทาง
การตลาด 

1/2561   เพ่ิมตัวอย่าง
กรณีศึกษาให้นักศึกษ
ได้ท าการวิเคราะห์
มากยิ่งขึ้น และให้
นักศึกษาได้ค้นคว้า
มากขึ้น และกระตุ้นให้
เกิดความตั้งใจเรียน 
โดยใช้ความคิด
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ 
นวัตกรรม  

 

มอค 5 

5212401 กลยุทธ์การตลาด 1/2561   จัดให้นักศึกษาได้ออก
ดูงานนอกสถานที่ ใน
สถานประกอบการจริง 

มอค 5 

5212402 การศึกษาความเป็นไปได้เพื่อ
โครงการทางการตลาด 

1/2561     

5212403 สัมมนาการตลาด 1/2561     

5212404 การเตรียมความพร้อมการ
ฝึกงานด้านการตลาด 

1/2561     

5212405 โครงงานทางการตลาด 1/2561     

5212406 การฝึกงานด้านการตลาด 1/2561     
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5212407 การเตรียมความพร้อมสหกิจ
ศึกษา 

1/2561     

5311001 สถิติธุรกิจ 1/2561   เพ่ิมตัวอย่าง
กรณีศึกษาให้นักศึกษ
ได้ท าการวิเคราะห์
มากยิ่งขึ้น และให้
นักศึกษาได้ค้นคว้า
มากขึ้น และกระตุ้นให้
เกิดความตั้งใจเรียน 
โดยใช้ความคิด
สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ 
นวัตกรรม  

 

มอค 5 

5311002 กฎหมายธรุกิจ 1/2561   เพ่ิมแบบฝึกหัดนอก
ชันเรียนเพื่อเพ่ิมทักษะ
ทางการค านวณ 

มอค 5 

5311003 การภาษีอากร 1/2561   เพ่ิมแบบฝึกหัดนอก
ชันเรียนเพื่อเพ่ิมทักษะ
ทางการค านวณ 

มอค 5 

5311004 การเงินธุรกิจ 1/2561   เพ่ิมแบบฝึกหัดนอก
ชันเรียนเพื่อเพ่ิมทักษะ
ทางการค านวณ 

มอค 5 

5311108 องค์การและการจัดการ 1/2561     

5411101 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อธุรกิจ 

1/2561     
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คุณภาพของการสอน 
การประเมินรายวิชาที่เปิดสอนในปีท่ีรายงาน 
รายวิชาที่มีการประเมินคุณภาพการสอน และแผนการปรับปรุงจากผลการประเมิน 
(น ามาจาก มคอ5 แต่ละวิชา) 
 
การศึกษาที่ 2/2561  

รหัสวิชา วิชา 
ภาคการศึกษา 

2/61 

ผลการ
ประเมิน 

แผนการ
ปรับปรุง 

หลักฐาน
อ้างอิง 

มี ไม่มี  

5111101 การบัญชีการเงิน 
ปีการศึกษา 2/61  

 
เพ่ิมแบบฝึกหัด
นอกห้องเรียน 

มคอ 5 

5211205.1 การจัดการการค้าปลกี 

ปีการศึกษา 2/61  

 

ให้นักศึกษาออก
ดูงานนอก
สถานที่  

มคอ 5 

5211206 การตลาดธุรกจิขนาดย่อม 

ปีการศึกษา 2/61  

 

เชิญวิทยากรที่มี
ความเชียวชาญ
มาให้ความรู้ 

มคอ 5 

5211207 การตลาดธุรกจิโรงแรมและการท่องเท่ียว 

ปีการศึกษา 2/61  

 

ให้นักศึกษาออก
ดูงานนอก
สถานที่ เช่น
โรงแรม 

มคอ 5 

5211303 การจัดการช่องทางและโลจิสติกส ์

ปีการศึกษา 2/61  

 

ให้นักศึกษาออก
ดูงานในสถานที่
จริง 

มคอ 5 

5211304 การจัดการการขาย ปีการศึกษา 2/61     

5212205 การสื่อสารตราสินค้า ปีการศึกษา 2/61     

5212302 การวิจยัการตลาด 

ปีการศึกษา 2/61  

 

เร่งให้นักศึกษา
ท างานปิดวิจัยให้
ทันก าหนด
ภายในภาค
การศึกษา 

มคอ 5 

5212303 การวิเคราะห์เชิงปริมาณทางการตลาด 

ปีการศึกษา 2/61  

 

เพ่ิมแบบฝึกหัด
ให้นักศึกษาได้ฝึก
ท ามากขึ้น  

มคอ 5 

5212406 การฝึกงานด้านการตลาด ปีการศึกษา 2/61     

5212408 สหกิจศึกษา ปีการศึกษา 2/61     
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5311003 การภาษีอากร 
ปีการศึกษา 2/61  

 
เพ่ิมแบบฝึกหัด
นอกชั้นเรียน 

มคอ 5 

5311004 การเงินธุรกิจ 
ปีการศึกษา 2/61  

 
เพ่ิมแบบฝึกหัด
นอกชั้นเรียน 

มคอ 5 

5311233 การเป็นผู้ประกอบการใหม ่

ปีการศึกษา 2/61  

 

ให้นักศึกษาออก
ศึกษาดูงานนอก
ชั้นเรียน 

มคอ 5 

5311317 การจัดการการผลิตและการด าเนินงาน ปีการศึกษา 2/61     
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ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน  
พื้นที่สงขลา 

มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ 

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน 
และข้อมูลป้อนกลับจาก

แหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

คุณธรรมจริยธรรม -การติดตามประเมินผล
พฤติกรรมนอกชั้นเรียนเป็น
รายบุคคลท าได้ยากเพราะ
จ านวนนักศึกษามีเป็นจ านวน
มาก 

 -ตรวจสอบนักศึกษาจากการเข้า
ชั้นเรียน และความรับผิดชอบ
จากงานที่มอบหมาย 

มคอ.5 

ความรู้ -การติดตามผลในการหา
ความรู้เพิ่มเติมของนักศึกษา
ท าได้ยาก 
-นักศึกษามักค้นคว้าแต่
ความรู้ที่ได้รับการแปลมาเป็น
ภาษาไทยเท่านั้น ซึ่งเกิดจาก
ข้อจ ากัดทางด้านภาษา 

-ให้นักศึกษาท าแบบฝึกหัด
เพ่ิมเติม รวมทั้งให้นักศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเองและจัดท า
รายงานส่งพร้อมการให้คะแนน 

มคอ.5 

ทักษะทางปัญญา -แบบฝึกหัดเสริมทักษะยังมี
จ านวนไม่มาก 
-นักศึกษายังอ่อนในเรื่องการ
ประยุกต์ใช้ความรู้  

-เพ่ิมแบบฝึกหัดทบทวนมากข้ึน 
 

มคอ.5 

ทักษะความสัมพันธ์
ร ะ ห ว่ า ง บุ ค ล แ ล ะ
ความรับผิดชอบ 

-ในการจัดท างานกลุ่มหาก
จ านวนนักศึกษาในแต่ละกลุ่ม
มากเกินไปท าให้มีความ
เหลื่อมล้ าในการท างาน อาจ
ท าให้เกิดความสัมพันธ์ที่ไม่ดี
ระหว่างนักศึกษาในกลุ่ม 
-รายงานนักศึกษาส่วนใหญ่
น ามาจากสื่ออินเตอร์เน็ตและ
ไม่ค่อยทันสมัย 

-จัดกิจกรรมกลุ่ม และมอบหมาย
งานกลุ่มร่วมกับการเรียนการ
สอน และให้ความส าคัญในเรื่อง
ของการน าเสนอ 
-ก าหนดจ านวนนักศึกษาให้
เหมาะสมกับความยากง่ายของ
งาน 

มคอ.5 

ทักษะการวิ เคราะห์
เชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-นักศึกษาขาดทักษะในเรื่อง
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
-การใช้ภาษาอังกฤษในการ
สื่อสารยังไม่ถูกต้อง 

-เน้นให้นักศึกษาได้รู้จักวิธีการ
สืบค้นข้อมูลต่างๆ จากทาง 
website สามารถอ้างอิงตัวเลข
หรือสถิติต่างๆ ได้ พร้อมรู้จักการ
น าเสนอโดยใช้รูปแบบและ

มคอ.5 
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มาตรฐานผลการ
เรียนรู้ 

สรุปข้อคิดเห็นของผู้สอน 
และข้อมูลป้อนกลับจาก

แหล่งต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

เทคโนโลยีที่เหมาะสมทั้งรูปแบบ
รายงานและการสื่อสารด้วยวาจา 
-สอดแทรกภาษาอังกฤษในเรื่อง
ของการน าเสนอ 

 
 
ประสิทธิผลของกลยุทธ์การสอน (ไสใหญ่) 

มาตรฐาน
ผลการ
เรียนรู้ 

สรุปข้อคิดเห็นของ
ผู้สอน และข้อมูล

ป้อนกลับจากแหล่ง
ต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

คุณธรรม
จริยธรรม 

-การติดตาม
ประเมินผล
พฤติกรรมนอกชั้น
เรียนเป็นรายบุคคล
ท าได้ยาก 

-ในการสอนจ าเป็นต้องมีการสอดแทรกประเด็น
ด้านคุณธรรมจริยธรรม บรรยายพร้อมยกตัวอย่าง
ประเด็นดังกล่าวเกี่ยวข้องการวิชานั้นๆ พร้อมทั้ง
มองกรณีศึกษาประเด็นด้านคุณธรรมจริยธรรมให้
นักศึกษาท าการวิเคราะห์   
-ตรวจสอบนักศึกษาจากการเข้าชั้นเรียน และความ
รับผิดชอบจากงานที่มอบหมาย 

มอค3,5 ของปี
การศึกษา
1,2/2561  

คุณธรรม
จริยธรรม 

-การติดตาม
ประเมินผล
พฤติกรรมนอกชั้น
เรียนเป็นรายบุคคล
ท าได้ยาก 

-ในการสอนจ าเป็นต้องมีการสอดแทรก บรรยาย
พร้อมยกตัวอย่างประเด็นทางจริยธรรมเกี่ยวข้อง
การวิชานั้นๆ   
-ตรวจสอบนักศึกษาจากการเข้าชั้นเรียน และความ
รับผิดชอบจากงานที่มอบหมาย 

มอค3,5 ของปี
การศึกษา
1,2/2561 

ความรู้ -การติดตามผลให้
การหาความรู้
เพ่ิมเติมของ
นักศึกษาท าได้ยาก 

-มอบหมายให้ค้นคว้าโดยการสอดแทรกความรู้
และทฤษฏีเข้าด้วยกัน  
-ให้นักศึกษาท าแบบฝึกหัดเพ่ิมเติม รวมทั้งให้
นักศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองและจัดท ารายงานส่ง
พร้อมการให้คะแนน 

มอค3,5 ของปี
การศึกษา
1,2/2561 

ทักษะทาง
ปัญญา 

-ผู้เรียนไม่กล้าแสดง
ความคิดเห็น และไม่
กล้าแสดงออก
โดยเฉพาะเมื่อท า
การซักถาม หรือให้

-น ากรณีศึกษาเข้ามาใช้ร่วมในการเรียนการสอนให้
มากขึ้น เพ่ือเป็นการฝึกให้นักศึกษาใช้ทักษะทาง
ปัญญา ในการวิเคราะห์การแก้ปัญหาโดยใช้ทฤษฏี
ที่เรียนมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับกรณีศึกษา
นั้นๆ 

มอค3,5 ของปี
การศึกษา
1,2/2561 
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มาตรฐาน
ผลการ
เรียนรู้ 

สรุปข้อคิดเห็นของ
ผู้สอน และข้อมูล

ป้อนกลับจากแหล่ง
ต่าง ๆ 

แนวทางแก้ไขปรับปรุง หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง 

ผู้เรียนซักถามเมื่อ
เกิดข้อสงสัย 
-การทวนสอบความ
เข้าใจของอาจารย์
ผู้สอนต่อนักศึกษายัง
มีน้อย 

- เน้นทักษะการปฏิบัติโดยการมอบหมายงานกลุ่ม
เ พ่ือฝึกความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและการ
น าเสนอผลงานในภาควิชาสัมมนาการตลาดฝึกให้
นักศึกษาทุกกลุ่มที่ลงทะเบียนเรียนท างานร่วมกัน
โดยการจัดโครงการสัมมนาทางการตลาดทั้งในและ
นอกสถานศึกษาพร้อมทั้ งรู้ จักการหาเงินทุน
ค่าใช้จ่ายในการจัดโครงการสัมมนา  

ทักษะ
ความสัมพันธ์
ระหว่างบุคล
และความ
รับผิดชอบ 

-ในการจัดท างาน
กลุ่มหากจ านวน
นักศึกษาในแต่ละ
กลุ่มมากเกินไปท าให้
มีความเหลื่อมล้ าใน
การท างาน อาจท า
ให้เกิดความสัมพันธ์
ที่ไม่ดีระหว่าง
นักศึกษาในกลุ่ม 

-ก าหนดจ านวนนักศึกษาให้เหมาะสมกับความยาก
ง่ายของงาน 

มอค3,5 ของปี
การศึกษา
1,2/2561 

ทักษะการ
วิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การ
สื่อสารและ
การใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

-นักศึกษาขาดทักษะ
ในเรื่องโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ 
-ทักษะการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษ  

-เพ่ิมการสอนโปรแกรม Excel และเน้นให้นักศึกษา
ได้รู้จักวิธีการสืบค้นข้อมูลต่างๆ จากทาง website 
สามารถอ้างอิงตัวเลขหรือสถิติต่างๆ ได้ พร้อมรู้จัก
การน าเสนอโดยใช้ รูปแบบและเทคโนโลยีที่
เหมาะสมทั้งรูปแบบรายงานและการสื่อสารด้วย
วาจา 
-สอดแทรกภาษาอังกฤษในการน าเสนอให้มากขึ้น  

มอค3,5 ของปี
การศึกษา
1,2/2561 

 
 
การปฐมนิเทศอาจารย์ใหม่ 

การปฐมนิเทศเพ่ือชี้แจงหลักสูตร มี  ไม่มี  
จ านวนอาจารย์ใหม่ ………………………. จ านวนอาจารย์ที่เข้าร่วมปฐมนิเทศ ………………… 
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กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน (สงขลา) 
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  

กิจกรรมที่จัด 
หรือเข้าร่วม 

จ านวน สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมได้รับ 

หลักฐาน/
ตาราง
อ้างอิง 

อาจารย ์ บุคลากร
สาย

สนับสนุน 
กิจกรรมการ
บริการวิชาการ 
ณ ชุมชนบ่อปาบ 

11 1 ได้น าความรู้ทางด้านวิชาการไปใช้ให้เกิด
ประโยชน์กับสถานประกอบการ และเป็นการ
สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างหน่วยงานและ
สถานประกอบการ 

ค าสั่งที่
10/2562 

โครงการแข่งขัน
การออกแบบ
เฟสบุ๊คเพ่ือการ
สื่อสารทาง
การตลาด 

3 1 ได้ทราบนักศึกษาน าหลักการทางวิชาการท่ีได้
ศึกษาไปประยุกต์ใช้กับการใช้งานจริงได้มากน้อย
เพียงใด  และท าให้อาจารย์ผู้เข้าร่วมโครงการมี
ปฏิสัมพันธ์กับนักศึกษาเพ่ิมมากข้ึน 

ค าสั่งที่
27/2562 

โครงการการ
พัฒนาทักษะ
ด้าน
ภาษาอังกฤษ
เพ่ือท าการตลาด
ยุค 
Marketing4.0 

11 1 เพ่ิมพูนความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษทางการตลาด
มากขึ้น 

ค าสั่งที่
477/2561 

โครงการการ
พัฒนาเสริมสร้าง
ศักยภาพ
บุคลากรคณะ
บริหารธุรกิจ 

3  มีความรู้ความเข้าใจแนวคิดและแนวทางการ
จัดการความรู้ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ิมข้ึน 

สรุปรายงาน
ไปราชการ 

การจัดการเรียน
การสอน
ออนไลน์ (LMS) 

5  ได้รับความรู้ในการจัดการเรียนการสอนแบบ
ออนไลน์ หลายรูปแบบ 

สรุปรายงาน
ไปราชการ 

 
 
 
 
 



 
คณะบริหารธรุกจิ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย            มคอ. 7 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -138-  
 

 
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน (ไสใหญ่) 
กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพของอาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน  

กิจกรรมที่จัด 
หรือเข้าร่วม 

จ านวน สรุปข้อคิดเห็น และประโยชน์ที่ผู้เข้าร่วม
กิจกรรมได้รับ 

หลักฐาน/ตาราง
อ้างอิง อาจารย ์ บุคลากร

สาย
สนับสนุน 

การเขียนผลงาน
ทางวิชาการ
ส าหรับ
คณาจารย์ 

1  ได้เรียนรู้แนวทางวิธีการในการเรียบเรียงเอกสาร
ทางวิชาการเพ่ือขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 

เอกสารการส่งผล
งาน 

เข้าร่วมอบรม
เชิงปฏิบัติการ
หลักสูตร หลัก
จริยธรรมการ
วิจัยและการ
ทบทวน
พิจารณา
โครงการวิจัย  

1  แนวทางและหลักการท าวิจัยในมนุษย์ เพื่อการท า
วิจัยที่ถูกต้อง ไม่ขัดกับหลักจริยธรรม  
 

เกรียติบัตร  

โครงการอบรม
ปักมุดธุรกิจติด
ดาว SME 

2  ความรู้ทางการตลาดในการท าธุรกิจ SME และก
ยุทธ์ต่างๆ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการสอนนักศ
กึกษา  

หนังสือเดินทาง
ราชการ  

โครงการอบรม 
นวัตกรรม
การตลาด 

2  แนวทางการท าตลาดสมัยใหม่ รูปแบบพฤติกรรม
ผู้บริโภค และกยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสู่นวัตกรรม 

หนังสือเดินทาง
ราชการ  

โครงการอบรม
การใช้เครื่องมือ
ทางสถิติเพ่ือการ
วิจัย  

 1 องค์ความรู้ในการน าเครื่องมือทางสถิติไปใช้ใน
งานวิจัยได้อย่างถูกต้อง 

บันทึกข้อความ
ในการเดินทาง
ราชการ  

สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 5 : หลักสูตร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน 
ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ 

5.1 3 5 5  
5.2 2 5 5  
5.3 3 5 5  
5.4 5 5 5  
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หมวดที่ 5   

การบริหารหลักสูตร 
 
การบริหารหลักสูตร (สงขลา) 

ปัญหาในการบริหาร
หลักสูตร 

ผลกระทบของปัญหาต่อสัมฤทธิผล
ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 

แนวทางการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาในอนาคต 

หลักฐาน/
ตารางอ้างอิง 

การขาดความรู้ใน
เรื่องของกฎระเบียบ
และกฎเกณฑ์ต่าง
เกี่ยวกับข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัยว่าด้วย
การศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาของ
นักศึกษา 

การด าเนินงานของหลักสูตรอาจเกิด
การล่าช้าเนื่องจากตัวนักศึกษา
ด าเนินเรื่องล่าช้ากว่าก าหนด 

-เผยแพร่ข่าวสารต่างๆ 
ทางface book ของทาง
สาขา 
-ติดประกาศแจ้งนักศึกษา
ทราบข่าวสารเป็นระยะๆ 

-Facebook 
ของสาขาวิชา
การตลาด 
-บอร์ดของ
สาขา
การตลาด 

พ้ืนฐานด้านวิชาชีพ
ของนักศึกษาแต่ละ
รายในชั้นปีที่ 1 ไม่
เท่ากัน โดยเฉพาะ
นักศึกษา ม6. และ
ปวช. 

ท าให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง 

- ควรมีการปรับพื้นความรู้ 
และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ให้กับ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 โดย
คณาจารย์และนักศึกษารุ่น
พ่ี 

นักศึกษาเรียน
ปรับพื้นฐาน 
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การบริหารหลักสูตร (ไสใหญ่) 
ปัญหาในการ

บริหารหลักสูตร 
ผลกระทบของปัญหาต่อ

สัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์
ของหลักสูตร 

แนวทางการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาใน

อนาคต 

หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 

การปรับตัวของ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 
ในการใช้ชีวิตใน
มหาวิทยาลัย 

ท าให้นักศึกษาบางส่วนออก
จากกลางเทอมหรือภายใน
เทอมแรกและนักศึกษา
บางส่วนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาอยู่ในระดับ
ปานกลาง 

- ควรมีการปรับพื้น
ความรู้ และแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ให้กับ
นักศึกษาชั้นปีที่ 1 โดย
คณาจารย์ที่มีความเชียว
ชาญ 
 

จัดการเรียนการสอนให้
นักศึกษาท่ีเข้าใหม่เรียน
ปรับพื้นฐานในรายวิชา
ต่างๆ เช่นความรู้พื้นฐาน
ด้านการตลาด 
ภาษาอังกฤษ คณิตย์
ศาสตร์ 

การประสานงาน
ระหว่างอาจารย์
ผู้รับผิดชอบ
หลักสูตร 

เนื่องจากหลักสูตรการตลาด
เปิดการสอน 2 พื้นที่ คือ 
พ้ืนที่สงขลาและพ้ืนที่ไสใหญ่ 
ซึ่งเป็นคนละพ้ืนที่และต้องใช้
ระยะเวลาในการเดินทางกว่า 
2 ชั่วโมง การนัดประชุม
ร่วมกัน การติดต่อหรือ การส่ง
ข้อมูลอาจไม่เป็นไปตามท่ีเวลา
ก าหนด 

ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย
ในการติดต่อสื่อสาร 
เพ่ือลดขั้นตอนความ
ล่าช้า ได้แก่ Socail 
medeai คือ กลุ่มไลน์  

สร้างกลุ่มไลน์ การตลาด
เพ่ือให้มีการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่รวดเร็วขึ้น 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 

ระบบกลไกและผลการด าเนินงาน หลักฐาน/ตารางอ้างอิง 
 
ระบบและกลไกสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
          ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ 
 1) ความพร้อมทางกายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ที่พักของนักศึกษา 
ฯลฯ 
 2) ความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยีและสิ่ งอ านวยความสะดวกหรือ
ทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ ต ารา 
สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูลเพื่อการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ 
*  สิ่งเหล่านี้ต้องมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งาน ทันสมัยโดยพิจารณา
จากการด าเนินการปรับปรุงพัฒนาจากผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
และอาจารย์  โดยมีขอบเขต ดังนี้ 
 
 
 

 
 
 

พ้ืนที่ไสใหญ่MK6.1-1.1 
ภาพถ่ายห้องเรียน  
MK6.1-1.2 ภาพถ่าย
ห้องปฏิบัติการสื่อโฆษณา
ทางการตลาด 
MK6.1-1.3 ภาพถ่ายตู้เก็บ
หนังสือวิจัย และเล่ม
รายงานวิชาสัมมนา และ
ผลงาน ของนักศึกษาสาขา
การตลาด 
MK6.1-1.4 ภาพถ่ายห้อง
สืบค้นข้อมูล Sale service 
MK6.1-1.5 ภาพถ่าย 
Zone wifi 
MK6.1-2.1 ภาพห้องเรียน
รู้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
MK6.1-2.2 เอกสารจัดสรร
งบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ 
2561 
MK6.1-2.3 เอกสารจัดสรร
งบประมาณเงินรายได้ 
ประจ าปีงบประมาณ 
2561 
MK6.1-2.4 เอกสารจัดสรร
งบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ 
2562 
MK6.1-2.5 เอกสารจัดสรร
งบประมาณเงินรายได้ 
ประจ าปีงบประมาณ 
2562 
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ระบบการด าเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของอาจารย์
ประจ าหลกัสูตรเพื่อให้มีสิ่งสนับสนุนการเรียนรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ความพร้อมของสิ่งสนับสนุนการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ 
1. ความพร้อมทางกายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด ห้องสืบค้น
ข้อมูล ที่พักของนักศึกษา พ้ืนที่บริการ Wifi แหล่งเรียนรู้การปฏิบัติงาน M-Tach 
Plaza ฯลฯ 
2. ความพร้อมของอุปกรณ์ เทคโนโลยีและสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้ เช่น อุปกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมุด หนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ 
วารสาร ฐานข้อมูลเพื่อสืบค้นแหล่งเรียนรู้ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ  
* สิ่งเหล่านี้ต้องมีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพพร้อมใช้งานทันสมัยโดยพิจารณาจาก
การด าเนินการปรับปรุงพัฒนาจากการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ 
 
 

พ้ืนที่ไสใหญ่ 
MK6.1-2.1 ภาพห้องเรียน
รู้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
MK6.1-2.2 เอกสารจัดสรร
ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ่ า ย 
ประจ าปีงบประมาณ 2561 
MK6.1-2.3 เอกสารจัดสรร
งบประมาณ เ งิ น ร า ย ได้  
ประจ าปีงบประมาณ 2561 
MK6.1-2.4 เอกสารจัดสรร
ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ่ า ย 
ประจ าปีงบประมาณ 2562 
MK6.1-2.5 เอกสารจัดสรร
งบประมาณเงินรายได้ 
ประจ าปีงบประมาณ2562 

ระบบ/กลไกการจดัหาสิ่งสนับสนนุ
การเรยีนรู ้

หลักสตูรจดัท าแผนและจดัสรรงบประมาณ 
เพื่อตอบสนองความต้องการสิ่งสนบัสนุน

การเรยีนรู ้

หลักสตูรด าเนินการจัดหาสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ใหม่ ซ่อมแซมสิ่งสนับสนุนการเรยีนรู้

ที่มีอยู่เดิม 

ส ารวจความพึงพอใจในสิ่งสนับสนนุการ
เรียนรู้ของนักศึกษาและอาจารย ์

รายงานผลส ารวจความพึงพอใจและข้อมลู
เพื่อเป็นแนวทางส าหรับพัฒนาสิ่งสนับสนุน

การเรยีนรู้ในแผนปีงบประมาณถดัไป 

ประชุมเพื่อประเมินกระบวนการปรับปรุงและ
พัฒนาระบบ/กลไก การจัดหาสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรู ้

แผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี

งบประมาณ 

แบบประเมินความพึง
พอใจในสิ่งสนับสนุน

การเรยีนรู้ของนักศึกษา
และอาจารย ์
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พื้นที่สงขลา  
 (P) การพิจารณาจัดหาวัสดุอุปกรณ์และสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้โดยมีขั้นตอน
การปฏิบัติงานในการจัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ตามระบบดังนี้ 
 1.อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้ท าการส ารวจความต้องการในเรื่องของสิ่ง
สนับสนุนจากอาจารย์ผู้สอนและส ารวจความพึงพอใจในสิ่งสนับสนุนการเรียนการ
สอนที่มีอยู่จากนักศึกษา 
 2.อาจารย์ประจ าหลักสูตรจัดท าแผนและงบประมาณในการจัดซื้อสื่อ
สนับสนุนที่มีความต้องการเพ่ิมเติม ตามระยะเวลาที่ทางคณะได้ก าหนดและจัดส่ง
บันทึกข้อความแจ้งกลับไปยังคณะ 
 4.ทางคณะท าการจัดซื้อสื่อสนับสนุนการเรียนการสอนเพ่ิมเติมในกรณีท่ีมี
ความต้องการ ตามกระบวนการของทางมหาวิทยาลัยและน าสื่อสนับสนุนส่งมายัง
สาขาต่อไป 
 (D) ในปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมาทางหลักสูตรได้ด าเนินการตาม
กระบวนการดังกล่าว โดยทางคณะฯ ได้จัดส่งบันทึกข้อความเรื่องการส่งประมาณการ
วัสดุ ประจ าปีงบประมาณ 2562 มาให้แก่ทางหลักสูตรซึ่งในปีการศึกษาที่ผ่านมา
หลักสูตรได้จัดหาวัสดุ อุปกรณ์เพ่ือน ามาใช้เพิ่มเติมวัสดุอุปกรณ์ท่ีหมดไปหรือที่ช ารุด
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของหลักสูตรต่อไป นอกจากนี้ทางหลักสูตรได้ส ารวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ประจ าปีการศึกษา 
2561 ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจนี้ทางหลักสูตรได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุกปี ใน
รายวิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณได้น าเอาโปรแกรมส าเร็จรูปที่ใช้ในการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณ ได้แก่โปรแกรม excel และlindo และอยู่ในระหว่างการน าเอาโปรแกรม 
POM for Window มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน 
 (C) ในปีการศึกษา 2561 ทางหลักสูตรได้ทบทวนกระบวนการจัดหาสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ พบว่า มีปัญหาความล่าช้าในการจัดซื้อ ซึ่งทางหลักสูตรได้แจ้งไป
ทางคณะฯ และทางคณะฯ ก็ให้เหตุผลโดยการชี้แจงมายังเจ้าหน้าที่ส านักงานว่าการ
จัดซื้อสื่อสนับสนุนการเรียนการสอนจ าเป็นต้องท าตามระบบราชการที่ทาง
มหาวิทยาลัยก าหนด อาจเกิดความล่าช้าบ้าง ดังนั้นปัญหาดังกล่าวจึงเป็นปัญหาที่ทาง
หลักสูตรไม่สามารถควบคุมได้ นอกจากนี้ทางหลักสูตรได้มีทบทวนรายวิชาที่มีการ
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพบว่ามีอีกหลายรายวิชาที่สามารถน าสิ่งสนับสนุน
การเรียนการสอนมาใช้เพ่ือให้รายวิชามีความทันสมัยมากข้ึนแต่ยังไม่ได้มีการน ามาใช้ 
 (A) ในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรได้วางแผนที่จะสนับสนุนให้อาจารย์
ผู้สอนที่สามารถน าสิ่งสนับสนุนที่มีความทันสมัยน ามาใช้ในการสอนให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
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พื้นที่ไสใหญ่ 
(P)  หลักสูตรฯ มีการประชุมเพ่ือวางแผนการบริหารจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
จากในปีที่ผ่านมามีความชัดเจนเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยหลักสูตรได้จัดซื้อเฟรนไชส์
หมูปิ้งนมสดเพ่ือให้นักศึกษาได้มีกิจกรรมการเรียนรูทักษะการขายการเรียนรู้ขณะที่ใช้
เวลาว่างในมหาวิทยาลัย โดยมีอุปกรณ์สนับสนุนการเรียนการสอน คือ เฟรนไชส์หมู
ปิ้ง 
      จัดท าระบบการเก็บรวบรวมข้อมูลและผลการประเมินที่ เหมาะสมกับสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ผ่านระบบที่คณะเทคโนโลยีการจัดการสร้างขึ้น  
(D)  หลักสูตรฯ มีการด าเนินการดังนี้ 
1. ได้ท าการส ารวจความต้องการและข้อเสนอการจัดซื้อจัดหาครุภัณฑ์หรือวัสดุ
โครงการสอน ในการพิจารณาขอครุภัณฑ์ของสาขาฯ เพ่ือเสนอต่อคณะฯ 
2. แบ่งนักศึกษาออกเป็นทีมโดยให้นักศึกษาเลือกทีมตามความสมัครใจเพ่ือเรี ยนรู้
กระบวนการขายและการบริหารเวลาจากการใช้เวลาว่างในการขายหมูปิ้ง โดยส่วน
ใหญ่จะขายช่วงที่มีกิจกรรมของคณะหรือมหาวิทยาลัยและช่วงเวลาที่เหมาะสมเพ่ือ
ไม่ให้กระทบต่อการเรียนของนักศึกษา 
3. ด าเนินการประเมินความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์และ
นักศึกษาผ่านระบบสารสนเทศของคณะเทคโนโลยีการจัดการ  ผ่านเว็บไซด์ประเมิน
สิ่งสนับสนุนทางการศึกษา ที่ http://mt.rmutsv.ac.th/qa survey ไปที่ ระบบ
สารสนเทศส าหรับนักศึกษาหรืออาจารย์ 
(C)  ผลการประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ มีการก าหนดหัวข้อประเด็นส าคัญ โดย
แยกหัวข้อการประเมินออกเป็น 2 ประเด็นไดแก่ 1 ความพึงพอใจด้านศักยภาพและ
2 ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกหรือทรัพยากรที่เอ้ือต่อการเรียน ซึ่งแต่ละ
ด้านที่สอดคล้องฯและครอบคลุม เพ่ือน าเสนอและพิจารณาโดยผลการประเมิน
คุณภาพการให้บริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการ
พัฒนานักศึกษา อาทิ ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และจุดเชื่อมต่อ
อินเตอร์เน็ตในระบบไร้สายเป็นสิ่งที่ต้องการ    
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จ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่เพียงพอและเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการ
สอน 
พื้นที่สงขลา 
 (P) ทางหลักสูตรได้วางแผนในการจัดหาสิ่งสนับสนุนที่เพียงพอและเหมาะสมต่อ 
การจัดการเรียนการสอน โดยการท าแบบสอบถามเพ่ือส ารวจความพึงพอใจและความ
ต้องการต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ จากนั้นท าการประเมินผลเพ่ือน าผลที่ได้รับมา
พิจารณาในการปรับปรุงต่อไป 
   (D) ในปีการศึกษา 2561 ทางมหาวิทยาลัยฯได้จัดท าการส ารวจตามกระบวนการ
ที่ได้วางแผนดังกล่าวพบว่าในภาคการศึกษาที่ 1/2561 นักศึกษาสาขาการตลาดมี
ความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 4.80 และในปีการศึกษา 2/2561 
นักศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 4.86 คะแนน  ในปีการศึกษา 2561 ทาง
หลักสูตรพบว่า ทางคณะฯ ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้อาจารย์ผู้สอนจัดการเรียนการ
สอนโดยใช้ LMS มาใช้ในการสอนมากขึ้น โดยทางคณะฯ ได้จัดให้มีการอบรมอาจารย์
ทั้งคณะเพ่ือให้เข้าใจและสามารถน า LMS มาใช้ในการเรียนการสอนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ได้จัดให้มีความพร้อมทางกายภาพที่ดีข้ึน เช่น ห้องเรียน 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ซึ่งมีจ านวนมากพอที่จะรองรับนักศึกษาได้ โดยเฉพาะใน
กรณีท่ีมีอาจารย์ขอท าการสอนชดเชย นอกจากนี้ทางคณะฯ ยังได้ท าการปรับปรุง
ร้านค้าสวัสดิการให้มีสินค้าที่หลากหลาย ปรับปรุงรูปแบบของการขายให้มีความ
ทันสมัย สะดวกสบายต่อนักศึกษามากข้ึน นอกจากนี้ยังมีในส่วนของลานวัฒนธรรม 
จุดพักอ่านหนังสือ และจุดพักผ่อนฯลฯ ในส่วนของทางมหาวิทยาลัยมีสิ่งสนับสนุน
ทางการศึกษา เช่น ห้องสมุด ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ วารสารวิชา
การเพ่ือการสืบค้นทั้งในและต่างประเทศ มีระบบการเรียนการสอนที่นักศึกษา
สามารถเรียนรู้ด้วยตนเองได้ เช่น ระบบการจัดการเรียนการสอน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย(https://lms.rmutsv.ac.th/login/index.php ในส่วน
ของการด้านการเรียนการสอนในรายวิชาการวิเคราะห์เชิงปริมาณได้น าเอาโปรแกรมท่ี
เกี่ยวข้องมาใช้ร่วมกับการเรียนการสอน 
 (C) จากการทบทวนกระบวนการและการปฏิบัติการดังกล่าวพบว่าในปี
การศึกษา 2561 มีผลความพึงพอใจใกล้เคียงกับปีการศึกษา 2560 โดยนักศึกษา
และอาจารย์ได้เสนอข้อควรปรับปรุงในเรื่องของความล้าสมัย และอายุการใช้งานที่
นานของอุปกรณ์บางอย่าง เช่นเครื่องคอมพิวเตอร์  เครื่องถ่ายเอการ และความไม่
สะอาดของพ้ืนที่บางแห่ง เช่น ห้องน้ าในบางอาคาร ดังนั้นในปีการศึกษา 2561 ทาง
หลักสูตรจึงได้ท าการแจ้งไปยังคณะฯ เพ่ือให้ทางคณะฯ แจ้งให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ด าเนินงานต่อไป 
 (A)  ในปีการศึกษา 2562 ทางหลักสูตรได้วางแผนด าเนินการให้อาจารย์ทุก
ท่านน ารูปแบบการจัดการเรียนการสอน โดยใช้ LMS มาช่วยเป็นสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้เพ่ิมขึ้น  และให้อาจารย์ผู้สอนทุกท่านพร้อมด้วยนักศึกษา มีส่วนร่วมในการ

พ้ืนที่ไสใหญ่ 
MK6.1-3.1 ภาพถ่าย
ห้องเรียน  
MK6.1-3.2 ภาพถา่ย
ห้องปฏิบัติการสื่อโฆษณา
ทางการตลาด 
MK6.1-3.3 ภาพถ่าย
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
MT การตลาด 
MK6.1-3.4 ภาพถ่ายตู้เก็บ
หนังสือวิจัย และเล่ม
รายงานวิชาสัมมนา และ
ผลงาน ของนักศึกษาสาขา
การตลาด 
MK6.1-3.5 ภาพถ่ายห้อง
สืบค้นข้อมูล Sale service 
MK6.1-3.6 ภาพถ่าย 
Zone wifi 
MK6.1-3.7 คู่มือการใช้
งาน ระบบการจัดการเรียน
การสอนออนไลน์ : LMS 
MK6.1-3.8 บันทึก
ข้อความขอแจ้งรายการ
ทรัพยากรสารนิเทศแผนก
ห้องสมุด 

https://lms.rmutsv.ac.th/login/index.php
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จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้มากขึ้น เพ่ือสร้างบรรยากาศที่ดีให้เกิดขึ้นแก่การเรียน
การสอนต่อไป เช่นการท าพ้ืนที่เปล่าให้เกิดประโยชน์มากขึ้น 
 
พื้นที่ไสใหญ ่
ในปีการศึกษา 2561 หลักสูตรฯ/สาขา/คณะ ประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการจัดหาจ านวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ให้เพียงพอและเหมาะสมต่อการ
จัดการเรียนการสอน ดังนี้  
 
(P) หลักสูตรมีการด าเนินการวางแผนจัดการเรียนการสอนของอาจารย์ประจ า
หลักสูตร  ร่วมด าเนินการกับห้องสมุดของวิทยาเขต เพ่ือท าการสั่งซื้อหนังสือให้
สอดคล้องกับรายวิชาที่ท าการเรียนการสอนและท าการสั่งซื้อวัสดุโครงการสอนเพ่ือ
เสนอคณะฯ อีกทั้งเดิมคณะฯ ตั้งอยู่ที่อาคารสีนวล วางแผนการเคลื่อนย้ายครุภัณฑ์
มายังอาคารศรีสรรพวิทย์ ซึ่งเป็นอาคารเรียนใหม่ของคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
 
(D) หลักสูตรฯด าเนินการดังนี้ 
1. มีการโยกย้ายครุภัณฑ์จาอาคารสีนวลมายังอาคารศรีสรรพวิทย์ซึ่งเป็นอาคารที่ตั้ง
ของคณะเทคโนโลยีการจัดการในการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพร้อมด้าน
เครื่องมือและอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน 
2. หลักสูตรและคณะฯได้มีความพร้อมทางกายภาพในเรื่องของดังนี้ ห้องเรียน ต่อ 
นักศึกษา 
- ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 8 ห้อง พร้อมครุภัณฑ์ต่างๆ และเครื่องคอมพิวเตอร์
ทั้งหมดจ านวน  279 เครื่อง 
- ตัวกระจายสัญญาณอินเตอร์เน็ต จ านวน 41 จุด 
- ห้องบรรยายขนาด 40 ที่นั่ง จ านวน 12 ห้อง 
- ห้องบรรยายขนาด 80 ที่นั่ง จ านวน 4 ห้อง 
- ห้องบรรยายSlope ขนาด 250 ที่นั่ง 1 ห้อง 
-จุดบริการน าดื่มจ านวน 1จุด 
- บอร์ดประชาสัมพันธ์ 2 จุด 
3. มหาวิทยาลัยมีสิ่งสนับสนุนทางการศึกษา เช่น หอสมุดกลาง ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ วารสารวิชาการเพ่ือการสืบค้น โดยมีระบบจากการส ารวจข้อมูลปี
การศึกษา 2561 มีรายละเอียดดังนี้หนังสือและต าราเรียนภาษาไทย โดยแบ่งเป็น 
หนังสือต่างๆดังนี้ 
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ล าดับ รายการ จ านวน 

1 วารสารภาษาไทย     140    รายการ 
2 วารสารภาษาต่างประเทศ       19    รายการ 
3 หนังสือภาษาไทย 31,359    รายการ 
4 หนังสือภาษาอังกฤษ   4,515    เล่ม 
5 สิ่งตีพิมพ์รัฐบาล   1,138    เล่ม 
6 รายงานการวิจัย     540    เล่ม 
7 วิทยานิพนธ์     140    เล่ม 
8 มุมพักผ่อน        3     ชุด 
9 มุม WIFI        1     ชุด 

 
3) คณะฯและหลักสูตรบริการอุปกรณ์การกีฬา เพ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่
นักศึกษาได้แก่ 
- เครื่องดนตรีสากล จ านวน 1ชุด 
สนามกีฬา 
> สนามบาส จ านวน 2 สนาม 
> สนามฟุตบอล 11คน  จ านวน 1สนาม 
> สนามฟุตซอล จ านวน 2 สนาม 
> สนามแบดบินตัน จ านวน 1 สนาม 
> สนามวอลเลย์บอล จ านวน 1 สนาม 
> สนามเปตอง จ านวน 2 สนาม 
อุปกรณ์กีฬา ได้แก่ 
> เทเบิลเทนนิส = ลูกเทเบิลเทนนิส  20 ลูก 
                    = โต๊ะ เทเบิลเทนนิส 3 โต๊ะ 
> แบดบินตัน = ลูกแบดบินตัน 20 ลูก 
> ตะกร้อ = ลูกตะกร้อจ านวน 10ลูก 
> วอลเลย์บอล = 8 ลูก 
> วอลเลย์บอลชายหาด = 2 ลูก 
> ฟุตบอล = ลูกฟุตบอล 20 ลูก 
> บาสเก็ตบอล = ลูกบาสเก็ตบอล 10 ลูก 
> เปตอง = ลูกเปตอง 6 ลูก 
> ครอสเวิร์ด = กระดานคอรสเวิร์ด 5 กระดาน 
> หมากกระดาน = กระดานหมากรุกพร้อมตัวหมาก 3 ชุด 
                     = กระดานหมากล้อมพร้อมตัวหมาก 10 ชุด 
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อุปกรณ์เสริมทักษะการเรียนรู้ทางด้านวิชาการ 
 ชุดอุปกรณ์รถเข็นเฟรนไชน์หมูปิ้ง 

      (C) การตรวจเช็คสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ในส่วนของเครื่องไม้เครื่องมือตลอดจน
ห้องเรียนพบว่ามีความเพียงพอ 
      (A)  ควรมีสถานที่ในการฝึกทักษะการปฏิบัติ  เช่น  ห้องปฏิบัติการหรือพ้ืนที่
ส าหรับให้นักศึกษารวมกลุ่มกันท ากิจกรรม 
ผลที่ได้จากการปรับปรุงมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1) นักศึกษามีทักษะการพูด การเจรจา การสื่อสารและการเข้าสังคมได้ รู้จักการวาง
แผนการแบ่งเวลาและการท างานเป็นทีเพ่ือให้งานประสบความส าเร็จ 
 
กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและ
อาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 
 
พื้นที่สงขลา 
 (P) ทางหลักสูตรได้วางแผนในการปรับปรุงผลการประเมินความพึงพอใจของ
นักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ดังขั้นตอนข้างต้น 

      (D) ในปีการศึกษา 2561 พบว่า ในปีการศึกษาที่ 1/61 นักศึกษามีความ
พึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ (ปัจจัยเกื้อหนุน) ในภาพรวม 4.80 คิดเป็นร้อยละ 
96.00 โดยมีรายละเอียด 5 ด้านดังนี้ (1) ด้านสื่อ/เอกสารและอุปกรณ์การเรียนการ
สอนมีคะแนน 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.40 (2) ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมมี
คะแนน 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.20 (3)ด้านการให้บริการวิชาการมีคะแนน 4.81 
คิดเป็นร้อยละ 96.20 (4)ด้านการให้บริการทั่วไปภายในคณะมีคะแนน 4.83 คิด
เป็นร้อยละ 96.60 (5)ด้านการให้บริการทั่วไปภายนอกคณะมีคะแนน 4.83 คิดเป็น
ร้อยละ 976.60  

พ้ืนที่ไสใหญ่ 
MK6.1-4.1 แบบประเมิน
อาจารย์ 
MK6.1-4.2 แบบประเมิน
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ สิ่ ง
สนับสนุน 
MK6.1-4.3 รายงานการ
ประชุม 
MK6.1-4.4ภาพ
ห้องปฏิบัติการโฆษณา,ทาง
การตลาด 
MK6.1-4.5 ห้องสมุด 
MK6.1-4.6 ห้อง
คอมพิวเตอร์ 
 
 

รวบรวมข้อมลูจากแบบประเมินความพึงพอใจ 

ประชุมและสรุปผลจากแบบประเมิน 

หารือในสิ่งท่ีต้องปรับปรุงแกไ้ขพรอ้มแนวทางแก้ปัญหา
และหารือในสิ่งท่ีต้องพัฒนาให้ดีขึ้น 

ทบทวนการด าเนินงาน 

สรุปผลการประชุม 
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  ในปีการศึกษาท่ี 2/61 นักศึกษามีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
(ปัจจัยเกื้อหนุน)ในภาพรวม 4.86 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 97.20 โดยมีรายละเอียด 
5 ด้านดังนี้ (1) ด้านสื่อ/เอกสารและอุปกรณ์การเรียนการสอนมีคะแนน 4.85 คิด
เป็นร้อยละ 97.00 (2) ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมมีคะแนน 4.84 คิดเป็น
ร้อยละ 96.80 (3)ด้านการให้บริการวิชาการมีคะแนน 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.40 
(4)ด้านการให้บริการทั่วไปภายในคณะมีคะแนน 4.88 คิดเป็นร้อยละ 97.60 
(5)ด้านการให้บริการทั่วไปภายนอกคณะมีคะแนน 4.87 คิดเป็นร้อยละ 97.40  

 (C) ในปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมาทางหลักสูตรพบว่าความพึงพอใจในภาค
การศึกษาท่ี 2 เพิ่มข้ึนจากภาคการศึกษาที่ 1 เนื่องจากมีการพัฒนาทางด้านต่างๆ 
จากทั้งทางมหาลัย ทางคณะและทางสาขา ในส่วนของทางสาขาได้แจ้งไปยังอาจารย์
ประจ าสาขาทุกท่านในส่วนของการพัฒนาปรับปรุง หรือเพ่ิมเติมสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู้ ซึ่งในปีการศึกษา 2561 ทางหลักสูตรได้ท าแค่เพียงการพัฒนาพ้ืนที่ใช้สอยให้
เกิดประโยชน์กับนักศึกษามากข้ึน โดยการเพ่ิมจุดจัดท ารายงานให้นักศึกษาบริเวณ
หน้าห้องพักอาจารย์ และรอส่งงานนักศึกษา และพบว่าในรายวิชาการวิเคราะห์เชิง
ปริมาณอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาได้น าโปรแกรมทางด้านคอมพิวเตอร์มาใช้ในการ
เรียนการสอน  และในรายวิชาการตลาดดิจิทัลอาจารย์ประจ าวิชาได้น าสื่อการเรียน
การสอนที่ทันสมัยมาใช้ในการเรียนการสอนเพ่ือให้นักศึกษาได้ปฏิบัติจริง 

 (A) ในปีการศึกษา 2562 ที่ทางหลักสูตรได้เปิดให้อาจารย์ทุกท่านมีส่วนร่วมใน
การจัดการเกี่ยวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และได้วางแผนเพ่ือที่จะน ารูปแบบการ
เรียนการสอนโดยใช้โปรแกรม หรือใช้สื่อสังคมออนไลน์มาใช้ร่วมกับการเรียนการสอน
ให้มากขึ้น 
พื้นที่ไสใหญ่ 
จากการที่อาจารย์ประจ าหลักสูตรได้พูดคุยกันอย่างไม่เป็นทางการเกี่ยวกับความพึง
พอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของอาจารย์ประจ าหลักสูตรและจากการส ารวจแบบ
สอบถามความคิดเห็นอาจารย์ต่อทรัพยากรและบรรยากาศทางวิชาการท่ี 
อาจารย์มีความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ทั้ง 4 ด้าน คือ ห้องเรียนมีอุปกรณ์
เหมาะสมต่อการเรียนรู้ ห้องปฏิบัติการมีอุปกรณ์เหมาะสมเพียงพอ ระบบบริการ
ห้องสมุดเหมาะสมเอ้ือต่อการเรียนรู้ และระบบสารสนเทศเอ้ือต่อการศึกษาค้นคว้า  
ด้วยตนเอง โดยมีระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ของ 
ภาคการศึกษาที่ 2/2562 จ านวนนักศึกษา 45 คน มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระ 
ดับมากที่สุด (x = 4.93)  
ซึ่งนักศึกษามีข้อเสนอแนะสรุปได้ดังนี้ 
     1. เครื่องคอมพิวเตอร์บางส่วนไม่สามารถใช้งานได้ รวมถึงสัญญาณอินเตอร์เน็ตไร้ 
สายที่ให้บริการยังไม่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 



 
คณะบริหารธรุกจิ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย            มคอ. 7 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -150-  
 

 
 
 
เป้าหมายของปีนี้  : 3 คะแนน ผลการประเมินตนเองครั้งนี้   : 3.00  คะแนน 
ผลการด าเนินงาน      บรรลุเป้าหมาย       ไม่บรรลุเป้าหมาย 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 6 : สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนการประเมิน หมายเหตุ 
6.1  ระดับ 3 ระดับ  3 3.00  

 
 
 
 

     2. ควรมีเครื่องปรับอากาศในห้องเรียนทุกห้องเพ่ือเพ่ิมบรรยากาศในการเรียน 
ที่น่าเรียนและมีสมาธิในการเรียนเนื่องจากเวลาสอบนักศึกษาบางส่วนต้องสอบที่ 
อาคารอ่ืนๆในวิทยาเขตซึ่งไม่มีเครื่องปรับอากาศซึ่งเมื่ออากาศร้อนมากท าให้นัก 
ศึกษาไม่มีสมาธิและออกจากห้องสอบก่อนเวลาอันควร 
     3. สภาพแวดล้อมห้องน้ า/ห้องสมุด ควรจัดแม่บ้านท าความสะอาดอย่างต่อเนื่อง 
     4. ควรเพิ่มแสงสว่างในบริเวณกลางคืน และติดตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อรักษาความ 
ปลอดภัยทุกอาคาร 
     5. ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของโรงอาหาร มีการเปิดเพลงให้ฟังหรือเปิดทีวีให้ชม  
และร้านอาหารมีความหลากหลาย 
     6. ควรมีร้านอาหารหรือซุ้มขายอาหารที่อาคารศรีสรรพวิทย์ 
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หมวดที่ 6 

ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพหลักสูตรจากผู้ประเมิน 
 
(พ้ืนที่ไสใหญ่) 

ข้อคิดเห็น 
หรือสาระจากผู้ประเมิน 

ความเห็นของผู้รับผิดชอบหลักสูตร การน าไปด าเนนิการวางแผน
หรือปรับปรุงหลักสูตร 

1.มีอาจารย์ประจ าหลักสูตร 5 
คน โดยไม่เป็นอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเกิน 1 หลักสูตรซึ่งมี
คุณสมบัติและวุฒิการศึกษาวุฒิ
ปริญญาโทและเอก 
2. ส่งเสริมให้นักศึกษาท า
กิจกรรมภายนอก 
 
 
 
 
3. การฝึกทักษะในการปฏิบัติ 

1. มี อั ต ร าก า ลั ง ทดแทนหากมี
อาจารย์ไปศึกษาต่อ 
 
 
 
2.  ควรมี การ เ พ่ิมทั กษะเ พ่ือ ให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ก า ร เ รี ย น ใ น
สถานการณ์ปัจจุบัน 
 
 
 
3. จัดหาโครงการที่ช่วยในการฝึก
ทักษะการปฏิบัติ 

- 
 
 
 
 
2.ส่ ง เ ส ริ ม ทั ก ษ ะ ท า ง ด้ า น
วิชาการเพ่ือให้นักศึกษามีความ
กล้า เช่น การส่งนักศึกษาเข้า
ร่วมการแข่งขันการประกวด
แผนการลาด  การน า เสนอ
งานวิจัย  
 
3. ด าเนินการจัดโครงการ TMS 
เพ่ือให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติ 

 
สรุปการประเมินหลักสูตร 

การประเมินจากผู้ที่ส าเร็จการศึกษา  (รายงานตามปีท่ีส ารวจ) วันที่ส ารวจ 31 พฤษภาคม ...... 
ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 

  
 
 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน  
………………………………………………................................................................................................................. 
……………………………………………….................................................................................................................  
……………………………………………….................................................................................................................  
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การประเมินจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (ผู้ใช้บัณฑิต) 

กระบวนการประเมิน 
……………………………………………….................................................................................................................  
………………………………………………....................................................................... .......................................... 

ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมิน ข้อคิดเห็นของคณาจารย์ต่อผลการประเมิน 
 
 

 

ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในหลักสูตรจากผลการประเมิน  
………………………………………………...................................................................... ........................................... 
……………………………………………….................................................................................................................  
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หมวดที่ 7 
แผนการด าเนินการเพื่อพัฒนาหลักสูตร 

 
ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีท่ีผ่านมา (สงขลา) 

แผนด าเนินการ ก าหนดเวลาที่แล้วเสร็จ ผู้รับผิดชอบ ความส าเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่
สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 

เปิดรับสมัครอาจารย์
ผู้สอนคณุวุฒิปรญิญา
เอก 

2562 กรรมการ
หลักสูตร 

ยังไม่มีบุคลากรที่มีวุฒิในระดับ
ปริญญาตรีมาสมัคร  

 
ข้อเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 

1. ข้อเสนอในการปรับโครงสร้างหลักสูตร (จ านวนหน่วยกิต รายวิชาแกน รายวิชาเลือกฯ) 
      ………-……………..................................………………………………………………………………………………… 
      ……………………..................................………………………………………………………………………………… 
 
2. ข้อเสนอในการเปลี่ยนแปลงรายวิชา (การเปลี่ยนแปลง เพ่ิมหรือลดเนื้อหาในรายวิชา การเปลี่ยนแปลง

วิธีการสอนและการประเมินสัมฤทธิผลรายวิชาฯ) 

 -วิธีการสอนเน้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น 
 

3. กิจกรรมการพัฒนาคณาจารย์และบุคลากรสายสนับสนุน     
 -ส่งเสริมให้อาจารย์ประจ าหลักสูตร ส่งผลงานในระดับรองศาสตราจารย์มากขึ้น 
 -เน้นการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 เพิ่มข้ึน โดยเฉพาะการสอนแบบ active learning 

 
แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปีการศึกษา2562 

แผนการปฏิบัติการ วันที่คาดว่าจะสิ้นสุดแผน ผู้รับผิดชอบ 
-เปิดรับสมัครอาจารย์ผู้สอนคุณวุฒิปริญญาเอก 2562 อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
-ส่งเสริมให้อาจารย์มีต าแหน่งทางวิชาการที่สูงขึ้น 

2563 
คณะบริหารธรุกิจ/

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
-เตรียมข้อมูลทางสังคม เศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจตลอดจนข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อจัดเตรียมข้อมูลใน
การปรับปรุงหลักสูตร ฯ 

2563 
คณะบริหารธรุกิจ/

อาจารย์ประจ าหลักสตูร 
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ความก้าวหน้าของการด าเนนิงานตามแผนที่เสนอในรายงานของปีท่ีผ่านมา (ไสใหญ่) 

แผนด าเนินการ 
ก าหนดเวลาที่

แล้วเสร็จ 
ผู้รับผิดชอบ 

ความส าเร็จของแผน/เหตุผลที่ไม่
สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ 

ความเพียงพอของ ห้องเรียน
และอุปกรณ์ใช้ในการเรียน
การสอน 
 คณะฯ มีอาคารใหม่และ
อุปกรณ์ที่ใช้ประกอบการ
เรียนการสอนที่เพียงพอ 

ตลอด
ปีงบประมาณ 

คณะเทคโนโลยี  
การจัดการ 

อาคารคณะเทคโนโลยีการจัดการ 
(ศรีสรรพวิทย์) 

ลดจ านวนนักศึกษาออก
กลางครัน 
 ยังคงด าเนินการด้วย
วิธีการใช้สายรหัสระหว่างรุ่น
พ่ีรุ่นน้องให้เข้มแข็งมากขึ้น
เพ่ือให้รุ่นพี่คอยช่วยเหลือ 
มีการเข้าพบนักศึกษา
ตั้งแต่ปี 1 
 มีการเรียกนักศึกษาทุก
ชั้นปีเข้าประชุมเพ่ือบอกถึง
ปัญหาและอุปสรรคหาก
เรียนไม่เป็นไปตามแผน  
และด าเนินการแยกนักศึกษา
ที่วิกฤตหรือรอพินิจออกมา
เพ่ือให้ที่ปรึกษาวางแผน
การศึกษาให้รายคน 

ตลอด 
ปีการศึกษา 

คณะกรรมการ
หลักสูตร 

นักศึกษาที่ออกกลางครันมีน้อยลง 

การเพ่ิมจ านวนนักศึกษาเข้า
เรียนให้มากขึ้น 
หลักสูตรเริ่มเป็นที่รู้จัก
ของนักศึกษาเนื่องจาก
ตลาดแรงงานมีความ
ต้องการ  นักศึกษาจึงมีความ
สนใจ  ท าให้การรับนักศึกษา
เป็นไปตามแผนที่เปิดรับ 

ตลอด 
ปีการศึกษา 

คณะกรรมการ
หลักสูตร 

- 
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ข้อเสนอในการพัฒนาหลักสูตร 
1. ด าเนินการปรับปรุงหลักสูตรเพ่ือใช้ในปีการศึกษา 2562  โดยการเพ่ิมหน่วยกิตตลอดหลักสูตร  

รายวิชาที่เก่ียวกับการขนส่ง รายวิชาที่เก่ียวกับการปฏิบัติ  ตลอดจนการปรับเปลี่ยนการฝึกงานและสหกิจศึกษาจาก
เดิม ฝึกปี 4 เทอม 2  เป็น ปี 3 เทอม 2 เพ่ือให้นักศึกษาได้เจอประสบการณ์การการท างานที่แท้จริงและน าสิ่งที่
ได้รับจากการฝึกงานและสหกิจศึกษามาพัฒนาและเพ่ิมพูนความรู 

2. ส่งเสริมให้อาจารย์มีการพัฒนาตนเองทั้งทักษะทางด้านวิชาการและการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
ตลอดจนการพัฒนาคุณวุฒิและส่งเสริมการท าผลงานวิชาการ 

3. ส่งเสริมให้บุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาทางด้านวิชาชีพและพัฒนาคุณวุฒิและส่งเสริมการท าผลงาน 

 
แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปีการศึกษา 2562 (สงขลา) 

แผนการปฏิบัติการ วันที่คาดว่าจะสิ้นสุดแผน ผู้รับผิดชอบ 
การรับนักศึกษาหลักสูตรปกติและหลักสูตรเทียบ
โอนให้ตรงสายมากขึ้น 
 

ตลอดปีการศึกษา คณะเทคโนโลยีการ
จัดการ 

ลดจ านวนนักศึกษาท่ีวิกฤตและรอพินิจ 
-  โดยนัดพบนักศึกษาทุกชั้นปีเพ่ือพูดคุยและ
อธิบายแผนการเรียน  การคิดเกรด  และปัญหา
ที่พบเจอบ่อยๆ และให้อาจารย์ที่ปรึกษาวางแผน
การศึกษาให้กับนักศึกษาที่เรียนไม่เป็นไปตาม
แผนการศึกษารายคน  และสร้างแรงจูงใจหรือ
กระตุ้นให้นักศึกษามีความสนใจเรียน 

ตลอดปีการศึกษา คณะกรรมการ
หลักสูตร 

การเพ่ิมประสบการณ์จากสถานที่จริง 
-  ให้นักศึกษาได้ลงพ้ืนที่เพ่ือฝึกประสบการณ์  
การประสานงาน  การติดต่อ  ตลอดจนหาหัวข้อ
ประเด็นมาท ารายงาน  ตลอดจนสามารถคิด 
วิเคราะห์  บูรณาการความรู้เพื่อพัฒนาทักษะ 

ก่อนปิดภาคเรียนที่2 อาจารย์ประจ าวิชา
คณะกรรมการ

หลักสูตร 
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แผนปฏิบัติการใหม่ส าหรับปีการศึกษา 2562 (ไสใหญ่) 
แผนการปฏิบัติการ วันที่คาดว่าจะสิ้นสุดแผน ผู้รับผิดชอบ 

การรับนักศึกษาหลักสูตรปกติและหลักสูตรเทียบ
โอนให้ตรงสายมากขึ้น 
 

ตลอดปีการศึกษา คณะเทคโนโลยีการ
จัดการ 

ลดจ านวนนักศึกษาท่ีวิกฤตและรอพินิจ 
-  โดยนัดพบนักศึกษาทุกชั้นปีเพ่ือพูดคุยและ
อธิบายแผนการเรียน  การคิดเกรด  และปัญหา
ที่พบเจอบ่อยๆ และให้อาจารย์ที่ปรึกษาวางแผน
การศึกษาให้กับนักศึกษาที่เรียนไม่เป็นไปตาม
แผนการศึกษารายคน  และสร้างแรงจูงใจหรือ
กระตุ้นให้นักศึกษามีความสนใจเรียน 

ตลอดปีการศึกษา คณะกรรมการ
หลักสูตร 

การเพ่ิมประสบการณ์จากสถานที่จริง 
-  ให้นักศึกษาได้ลงพ้ืนที่เพ่ือฝึกประสบการณ์  
การประสานงาน  การติดต่อ  ตลอดจนหาหัวข้อ
ประเด็นมาท ารายงาน  ตลอดจนสามารถคิด 
วิเคราะห์  บูรณาการความรู้เพื่อพัฒนาทักษะ 

ก่อนปิดภาคเรียนที่2 อาจารย์ประจ าวิชา
คณะกรรมการ

หลักสูตร 
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แบบรับรองความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล 
 

ขอรับรองว่าข้อมูลที่น าเสนอในรายงานฉบับนี้ได้มีการด าเนินการจริง 
  1. เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรนี้เพียงหลักสูตรเดียว โดยไม่ได้ประจ าหลักสูตรอื่น ๆ อีก 
  2. มีประสบการณ์ผลงานวิจัย 

(ระบุชื่อเจ้าของผลงาน  ชื่อผลงาน ปีที่ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน) 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 1 ผศ.ดร.วัลลภา พัฒนา 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 2 ผศ.ดร.ยุพาภรณ์ อุไรรัตน์ - 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 3 ผศ.ดร.วีราวรรณ  มารังกูร 
The Study of SocialWelfare Needs of Elderly in Phawong Sub District, Muang District, Songkhla 
 Province.(2561) International Academic Multidisciplinary Research Conference 2018 ณ 
 เมืองออสโล ประเทศนอร์เวย์ (25 - 27 กรกฎาคม 2561) หน้า 278 – 285 
Servince marketing mix affecting, with sales performance and repurchase in souvenir store of 
 Thale Noi area, Phatthalung, Thailand.(2561). International Academic Multidisciplinary 
 Research Conference 2018 ณ เมืองออสโล ประเทศนอร์เวย์ (25 - 27 กรกฎาคม 2561) หน้า 
295 –  304 
Marketing mix relate to tourism motivations of international tourists to participate Thai Boxing 
 activity in Phuket Province. International Academic Multidisciplinary Research Conference 
 2018 ณ เมืองออสโล ประเทศนอร์เวย์ (25 - 27 กรกฎาคม 2561) หน้า 251 - 258 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 4 ผศ.อันธิกา ทิพย์จ านง 
The Decision Making Process towards Thai Traditional Massage of the Government Medical Health 
 Service in Songkhla Province. International Academic Multidisciplinary Research 
 Conference 2018 ณ เมืองออสโล ประเทศนอร์เวย์ (25 - 27 กรกฎาคม 2561) 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 5 ผศ.ธันยาภรณ์  ด าจุต ิ
การให้บริการการท่องเที่ยวของตลาดน้ าคลองแห. (2561).วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัย 
 ราชภัฏอุบลราชธานี ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2561 หน้า 43 - 60 
 

  3. เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระของหลักสูตรนี้เท่านั้น  โดยมีนักศึกษาอยู่ใน
ความดูแลปีการศึกษานี้จ านวนทั้งสิ้น………..…คน   (ระบุชือ่นักศึกษา  ชื่อวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 
และดุษฎีนิพนธ์) 

อาจารย์ที่ปรึกษา ชื่อวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ชื่อนักศึกษา 
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อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 1 : ผศ.ดร.วัลลภา พัฒนา 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 31 พฤษภาคม 2562 
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 2 : ผศ.ดร.วีราวรรณ มารังกูร 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน…31 พฤษภาคม 2562 
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 3 : ผศ.ดร.ยุพาภรณ์  อุไรรัตน์ 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 31 พฤษภาคม 2562 
   
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 4 : ผศ.อันธิกา ทิพย์จ านงค์ 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 31 พฤษภาคม 2562 
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 5 : ผศ.ธันยาภรณ์ ด าจุติ 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 31 พฤษภาคม 2562 
 
เห็นชอบโดย : นางสาวบุสรินทร์  คูนิอาจ (หัวหน้าสาขาวิชา) 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 31 พฤษภาคม 2562 
 
เห็นชอบโดย : ผศ.ชัยนันท์ ปัญญาวุทโส (คณบดี) 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 31 พฤษภาคม 2562 
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แบบรับรองความถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล 
 

ขอรับรองว่าข้อมูลที่น าเสนอในรายงานฉบับนี้ได้มีการด าเนินการจริง 
 1. เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรนี้เพียงหลักสูตรเดียว โดยไม่ได้ประจ าหลักสูตรอ่ืน ๆ อีก 
  2. มีประสบการณ์ผลงานวิจัย 

(ระบุชื่อเจ้าของผลงาน  ชื่อผลงาน ปีที่ตีพิมพ์เผยแพร่ผลงาน) 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่หนึ่ง 

1. แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ระลึกด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทาง
เศรษฐกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. การวิเคราะห์การตลาดธุรกิจสปาปลา เพ่อการแข่งขันและยกระดับคุณภาพเชิงพาณิชย์
ต้นแบบจังหวัดนครศรีธรรมราช 
3. กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผลิตภัณฑ์แพทย์ทางเลือกจาก
เอกลักษณ์ไทยสู่สากล 
 

    อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่สอง 
1. แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ระลึกด้านศิลปวัฒนธรรมและประเพณีเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทาง
เศรษฐกิจชุมชนในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. การวิเคราะห์การตลาดธุรกิจสปาปลา เพ่อการแข่งขันและยกระดับคุณภาพเชิงพาณิชย์
ต้นแบบจังหวัดนครศรีธรรมราช 
3. กลยุทธ์การตลาดเชิงสร้างสรรค์ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผลิตภัณฑ์แพทย์ทางเลือกจาก
เอกลักษณ์ไทยสู่สากล 

 
    อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่สาม 

1. แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ปลาดุกร้าในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือสร้างความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน  

 
    อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่สี่ 

1. แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ปลาดุกร้าในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราชเพ่ือสร้างความ 
ได้เปรียบทางการแข่งขันที่ยั่งยืน 
 

    อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ห้า 
1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อปัญหาในการจัดท าบัญชีของกองทุนหมู่บ้านและกลุ่มออมทรัพย์ในอ าเภอ

เมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช  
2. การควบคุมภายในตามแนวคิด Coso ของโรงพยาบาลรัฐบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช  
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  3. เป็นอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หรือการค้นคว้าอิสระของหลักสูตรนี้เท่านั้น  โดยมีนักศึกษาอยู่ใน
ความดูแลปีการศึกษานี้จ านวนทั้งสิ้น………..…คน   (ระบุชือ่นักศึกษา  ชื่อวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ 
และดุษฎีนิพนธ์) 

อาจารย์ที่ปรึกษา ชื่อวิทยานิพนธ์/การค้นคว้าอิสระ ชื่อนักศึกษา 
- - - 

 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 1 : นางสุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 31 มีนาคม 2562 
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 2 : นางสุภาพร  ไชยรัตน์ 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 31 มีนาคม 2562 
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 3 : นายเจษฎา  ร่มเย็น 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 31 มีนาคม 2562 
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 4 : นางสาวเย็นจิต  นาคพุ่ม 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 31 มีนาคม 2562 
 
อาจารย์ประจ าหลักสูตรคนที่ 5 : นางสาวปุณยทรรศ์  คงแก้ว 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 31 มีนาคม 2562 
 
เห็นชอบโดย : นายเจษฏา  ร่ม เย็น  (หัวหน้าสาขาวิชา) 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน  
 
เห็นชอบโดย : นางสุภาพร  ไชยรัตน์ (คณบดี) 
ลายเซ็น : …………………………………………………… วันที่รายงาน 31 มีนาคม 2562 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
คณะบริหารธรุกจิ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย            มคอ. 7 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -161-  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก
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ตารางประกอบการเก็บข้อมูลการประเมินระดับหลักสูตร 
องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน 

 
ตารางท่ี 1.1-1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตามที่เสนอใน มคอ. 2) 
 

ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

 ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 

สถาบัน 
ปีที่

ส าเร็จ 
1 นางวัลลภา พัฒนา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ Ph.D.(Marketing),2553 

Marketing 
ตรง Universiti Utara 

Malaysia, 
2553 

   M.B.A. (International 
Business),2543 

International 
Business 

 Johna&Wales 
University, U.S.A 

2543 

   บธ.บ.(การตลาด),2549 การตลาด  มหาวิทยาลยัสุโขทัย
ธรรมมาธิราช 

2549 

   ศศ.บ (ภาษามาลายู),2538 
ภาษามาลายู  มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร ์
2538 

2 นางวีราวรรณ  มารังกูร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ Ph.D.(Marketing),2561 
Marketing 

ตรง Universiti Utara 
Malaysia, 

2561 

   บธ.ม.(บริหารธุรกิจ),
2540 

บริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัย

รามค าแหง 
2540 

   บธ.บ.(ธุรกิจศึกษา-
การตลาด),2530 

ธุรกิจศึกษา-
การตลาด 

 สถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล 

2530 
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ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

 ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 

สถาบัน 
ปีที่

ส าเร็จ 
3 นางยุพาภรณ์ อุไรรัตน์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปร.ด.

(บริหารธุรกิจ),2553 
บริหารธุรกิจ 

ตรง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

2553 

   บธ.ม.(บริหารธุรกิจ),
2542 

บริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัย

รามค าแหง 
2542 

   บธ.บ.(การตลาด),2543 การตลาด  มหาวิทยาลัยสโุขทัย 
ธรรมาธริาช 

2543 

   บธ.บ.(บริหารธุรกิจ),
2525 

บริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 2525 

4 นางอันธิกา  ทิพย์จ านง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ บธ.ม.(การตลาด) การตลาด ตรง ม.รามค าแหง 2545 
   บธ.บ.(การตลาด) 

การตลาด 
 สถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล 
2540 

5 นางธันยาภรณ์  ด าจุติ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ สัมพันธ์ ม.รามค าแหง 2544 
   บธ.บ.(การตลาด) 

การตลาด 
 สถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล 
2539 
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พื้นที่สงขลา 
ตารางท่ี 1.1-2 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ. 2) 
 

ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

 ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 

สถาบัน 
ปีที่

ส าเร็จ 
1 นางวัลลภา พัฒนา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ Ph.D.(Marketing),2553 

Marketing 
ตรง Universiti Utara 

Malaysia, 
2553 

   M.B.A. (International 
Business),2543 

International 
Business 

 Johna&Wales 
University, U.S.A 

2543 

   บธ.บ.(การตลาด),2549 การตลาด  มหาวิทยาลยัสุโขทัย
ธรรมมาธิราช 

2549 

   ศศ.บ (ภาษามาลายู),2538 
ภาษามาลายู  มหาวิทยาลัยสงขลา 

นครินทร ์
2538 

2 นางวีราวรรณ  มารังกูร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ Ph.D.(Marketing),2561 
Marketing 

ตรง Universiti Utara 
Malaysia, 

2561 

   บธ.ม.(บริหารธุรกิจ),
2540 

บริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลัย

รามค าแหง 
2540 

   บธ.บ.(ธุรกิจศึกษา-
การตลาด),2530 

ธุรกิจศึกษา-
การตลาด 

 วิทยาลัยเทคโนโลยี
และอาชีวศึกษา 

2530 

3 นางยุพาภรณ์ อุไรรัตน์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปร.ด.
(บริหารธุรกิจ),2553 

บริหารธุรกิจ 
ตรง มหาวิทยาลัย

รามค าแหง 
2553 
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ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

 ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 

สถาบัน 
ปีที่

ส าเร็จ 
   บธ.ม.(บริหารธุรกิจ),

2542 
บริหารธุรกิจ 

 มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

2542 

   บธ.บ.(การตลาด),2543 การตลาด  มหาวิทยาลัยสโุขทัย 
ธรรมาธริาช 

2543 

   บธ.บ.(บริหารธุรกิจ),
2525 

บริหารธุรกิจ 
 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 2525 

4 นางอันธิกา  ทิพย์จ านง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ บธ.ม.(การตลาด) การตลาด ตรง ม.รามค าแหง 2545 
   บธ.บ.(การตลาด) 

การตลาด 
 สถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล 
2540 

5 นางธันยาภรณ์  ด าจุติ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ สัมพันธ์ ม.รามค าแหง 2544 
   บธ.บ.(การตลาด) 

การตลาด 
 สถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล 
2539 
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พื้นที่สงขลา 
ตารางท่ี 1.1-3 จ านวนอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ าในมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2561 

ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

ส าเร็จการศึกษา 

สถาบัน 
ปีที่

ส าเร็จ 
1 นางวัลลภา  พัฒนา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปร.ด.(การตลาด) 

การตลาด 
University Utara 

Malaysia 
2553 

   บธ.ม (International 
business) 

International 
business 

Johnson&Wale 
University 

2541 

2 นางสุทธยา  สมสุข ผู้ช่วยศาสตราจารย์ บธ.ม.(การตลาด) การตลาด ม.เกษตรศาสตร์ 2545 
   บธ.บ.(การตลาด) 

การตลาด 
สถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล 
2540 

3 นางอันธิกา  ทิพย์จ านง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ บธ.ม.(การตลาด) การตลาด ม.รามค าแหง 2545 
   บธ.บ.(การตลาด) 

การตลาด 
สถาบันเทคโนโลยี

ราชมงคล 
2540 

4 นางสุวภัทร  อ าพันสุขโข อาจารย์ บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ วิทยาลัยโยนก 2540 
   บธ.บ.(การตลาด) การตลาด ม.สงขลานครินทร์ 2535 

5 นางธันยาภรณ์  ด าจุติ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ ม.รามค าแหง 2544 
   บธ.บ.(การตลาด) การตลาด สถาบันเทคโนโลยรีาช

มงคล 
2539 

6. นายสุริยา  นิตย์มี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ บธ.ม.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ ม.รามค าแหง 2544 
   บธ.บ.(การตลาด) การตลาด ม.รามค าแหง 2537 
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ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

ส าเร็จการศึกษา 

สถาบัน 
ปีที่

ส าเร็จ 
7 นางยุพาภรณ์  อุไรรัตน์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปร.ด.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ ม.รามค าแหง 2554 

   บธ.ม (บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ ม.รามค าแหง 2543 

   บธ.บ (การตลาด) การตลาด ม.สุโขทัยธรรมาธิราช 2543 

   บธ.บ (บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ ม.เชียงใหม ่ 2525 

8 นางพิเชษฐ์  พรหมใหม่ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปร.ด.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ ม.รามค าแหง 2549 

   บธ.ม (บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ ม.รามค าแหง 2544 

   บธ.บ (การตลาด) การตลาด ม.รามค าแหง 2533 

9 นางวีราวรรณ  มารังกูร ผู้ช่วยศาสตราจารย์ Ph.D.(Marketing),2561 Marketing Universiti Utara 
Malaysia, 

2561 

   บธ.ม (บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ ม.รามค าแหง 2540 

   บธ.บ (ธุรกิจศึกษา - การตลาด) ธุรกิจศึกษา-การตลาด วิทยาลัยเทคโนโลยีและ
อาชีวศึกษา 

2530 

10 นางปรีชญา  ชุมศรี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ปร.ด.(บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ ม.รามค าแหง 2558 

   บธ.ม (บริหารธุรกิจ) บริหารธุรกิจ ม.รามค าแหง 2548 

   บธ.บ (ธุรกิจศึกษา - การตลาด) ธุรกิจศึกษา-การตลาด ม.ศรีนครินทรวิโรฒ 2535 

   บธ.บ (การตลาด) การตลาด ม.สุโขทัยธรรมาธิราช 2547 

12 นางสาวบุสรินทร์  คูนิอาจ อาจารย์ บธ.ม.(การตลาด) การตลาด ม.รามค าแหง 2543 

   บธ.บ.(การตลาด) การตลาด สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 2532 
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พื้นที่สงขลา 

ตารางท่ี 1.1-4 จ านวนอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษจากภายนอกมหาวิทยาลัยปีการศึกษา 2561 
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 

หน่วยงาน/ต าแหน่ง 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

1       
2       

ตารางท่ี 1.1-1 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ตามที่เสนอใน มคอ. 2) ไสใหญ ่
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 

ต าแหน่ง 
ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

1 นางสุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

การตลาด  
การตลาด      

ตรง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2547 
2545 

2 นางสุภาพร  ไชยรัตน์ อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

การตลาด 
การจัดการอุตสาหกรรม 

ตรง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 

2546 
2537 

3 นายเจษฎา  ร่มเย็น อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

การตลาด 
การจัดการทั่วไป 

ตรง มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ 
(พระนคร) 

2555 
2549 

4 นางสาวเย็นจิต  นาคพุ่ม อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

บริหารธรุกิจ 
การตลาด 

สัมพันธ์ มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล  
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

2551 
2548 

5 นางสาวปุณยทรรศน์  คงแก้ว อาจารย์ บช.ม. 
บธ.บ. 

การบัญชี 
รับบสารสนเทศทางการบัญชี 

สัมพันธ์ มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ ์

2557 
2554 
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ตารางท่ี 1.1-2 จ านวนอาจารย์ประจ าหลักสูตร (ปัจจุบัน-กรณีมีการเปลี่ยนแปลงจาก มคอ. 2) 
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

ตรง/สัมพันธ์
กับหลักสูตร 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

- - - - - - - - 

ตารางท่ี 1.1-3 จ านวนอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ าในมหาวิทยาลัย ปีการศึกษา 2561 

ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ส าเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

1 นางพนิดา  รัตนสุภา ผู้ช่วยศาสตราจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

การตลาด 
การตลาด    

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2547 
2539 

2 นางสุธิกาญจน์  แก้วคงบุญ อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

การตลาด  
การตลาด      

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2547 
2545 

3 นางสาวิตรี  มุณีศรี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

การตลาด  
ธุรกิจศึกษา-การตลาด      

มหาวิทยาลยับูรพา 
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 

2545 
2538 

4 นางสาวอิศราพร  ใจกระจ่าง ผู้ช่วยศาสตราจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

บริหารธรุกิจ 
การตลาด         

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 

2543 
2531 

5 นางสุภาพร  ไชยรัตน์ อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

การตลาด 
การจัดการอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 

2546 
2537 

6 นายสิทธิชัย      นวลเศรษฐ อาจารย์ Ph.D  
บธ.ม. 

Marketing 
การตลาด 

UUM 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2559 
2546 

7 นางสาวสุพัตรา   ค าแหง อาจารย์ บธ.ด. 
บธ.ม. 

การตลาด 
บริหารธรุกิจ 

มหาวิทยาลยัสยาม 
ม.ราชภัฎสุราษฎร์ธาน ี

2560 
2551 
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ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ส าเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

8 นางสาวเย็นจิต   นาคพุ่ม อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

 บริหารธุรกจิ 
(การตลาด) 

มหาวิทยาลยัหอการค้าไทย 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชัย 

2551 
2548 

9 นายเจษฎา       ร่มเย็น อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

(การตลาด) 
(การจัดการ) 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 

2555 
2549 

10 นายภูริวัฒน์   เลิศไกร อาจารย์ วท.ม. 
วศ.บ. 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
วิศวกรรมคอมพิวเตอร ์

University Utara Malaysia 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (ภเูก็ต) 

2555 
2552 

11 นางสาวมัลลิกา  อินพรหม อาจารย์ วท.ม. 
วท.บ. 

คณิตศาสตร์และสถติ ิ
คณิตศาสตร ์

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์

2557 
2555 

12 นายเกียรขจร  ไชยรัตน์ ปร.ด.เศรษฐศาสตร์ ปร.ด. 
ศ.ม. 
ศ.บ. 

เศรษฐศาสตร ์
เศรษฐศาสตร ์
เศรษฐศาสตร์การพัฒนา 

มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ์
มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2558 
2554 
2550 

13 นายนิธิพัฒน์  รัตนบุรี อาจารย์ นม. 
นบ. 

นิติศาสตร ์
นิติศาสตร ์

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2551 
2546 

14 นายภูเด่น  แก้วภิบาล อาจารย์ วท.ม. 
บธ.บ. 

(การจัดการขนสงและโลจิ
สติกส์) 
(การจัดการอตุสาหกรรม) 

มหาวิทยาลยับรูพา 
วิทยาลัยเทคโนโลยภีาคใต ้

2554 
2552 

15 นายเฉลิมเกียรติ  ร่างเล็ก อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

(การบัญชี) 
(การบัญชี) 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
มหาวิทยาลยัรามค าแหง 

2552 
2543 
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ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทางวิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ส าเร็จการศึกษา 

สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

16 นางสาวหยาดพิรุณ  พิทักษ์
ศักดานนท์ 

อาจารย์ บธ.ม. 
บช.บ. 

การบัญชี 
(การบัญชี) 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

2554 
2549 

17 นางอรอุมา  ส าลี อาจารย์ บธ.ม. 
บธ.บ. 

(การเงินการธนาคาร)
(การบัญชี) 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ 

2556 
2552 

18 นางสาวกฤตพร  แซ่แง่ สาย
จันทร์ 

อาจารย์ ปร.ด. 
สส.ม. 
ศศ.บ. 

การบริหารนวัตกรรมเพื่อ
การพัฒนา 
สังคมสงเคราะห ์
มนุษยศาสตร์-ภาษาไทย 

มหาวิทยาลยัราชภฎันครศรีธรรมราช 
 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัหอการค้า 

2557 
2551 
2547 

19 นางสาวรัตนีกรณ์  โภชากรณ์ อาจารย์ ศศ.ม. 
ศศ.บ. 

ภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ 
ภษาอังกฤษ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์
มหาวิทยาลยัมหิดล 

2555 
2552 

20 นายสุคนธรัตน์  สวัสดิกูล อาจารย์ กศ.ม. 
ค.บ. 

ภาษาไทย 
ภาษาไทย 

มหาวิทยาลยัทักษิณ 
มรภ.ราชภัฎนครศรีธรรมราช 

2554 
2548 

21 นายอุทิพย์  หยงสตาร์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ศษ.ม. 
ค.บ. 

บริหารการศึกษา 
พละ 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
วิทยาลัยครู สงขลา 

2544 
2533 

22 นางสาวภัชญาภา  ทองใส อาจารย์ บธ.ม. 
บช.บ. 

(การบัญชี) 
(การบัญชี) 

มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
มหาวิทยาลยัรังสติ 

2552 
2545 

23 ผนายพนม  อินทฤทธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ วท.ม. 
วท.บ. 

การจัดการสิ่งแวดล้อม 
เกษตรกลวิธาน  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร ์
สถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล 

2536 
2525 
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ตารางท่ี 1.1-4 จ านวนอาจารย์ผู้สอน ที่เป็นอาจารย์พิเศษจากภายนอกมหาวิทยาลัยปีการศึกษา 2561 
ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 

หน่วยงาน/ต าแหน่ง 
คุณวุฒิ 

(ทุกระดับการศึกษา) 
สาขาวิชา 

ส าเร็จการศึกษา 
สถาบัน ปีที่ส าเร็จ 

- - - - - - - 

ตารางท่ี 1.1-5 จ านวนอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก/การค้นคว้าอิสระ ปีการศึกษา 2561 

ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ประสบการณ์การ

วิจัย 

ที่ปรึกษา จ านวนคุม
วิทยานิพนธ์/ 
ค้นคว้าอิสระ 

(ระบุชื่อนักศึกษา) 

รหัส
นักศึกษา 

ชื่อ
วิทยานิพนธ์/
การค้นคว้า

อิสระ 

หมายเหตุ 
(การอนุมัติ
จากสภา

มหาวิทยาลัย) 

วิทยานิ
พนธ์ 

การ
ค้นคว้า
อิสระ 

-  - - - - - - - - - - 

ตารางท่ี 1.1-6 จ านวนอาจารย์ท่ีปรึกษาวิยานิพนธ์ร่วม ปีการศึกษา 2561 

ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ประสบการณ์การ

วิจัย 

ที่ปรึกษา จ านวนคุม
วิทยานิพนธ์/ 
ค้นคว้าอิสระ 

(ระบุชื่อนักศึกษา) 

รหัส
นักศึกษา 

ชื่อ
วิทยานิพนธ์/
การค้นคว้า

อิสระ 

หมายเหตุ 
(การอนุมัติ
จากสภา

มหาวิทยาลัย) 

วิทยานิ
พนธ์ 

การ
ค้นคว้า
อิสระ 

- - - - - - - - - - - - 
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ตารางท่ี 1.1-7 จ านวนอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์ ปีการศึกษา 2561 

ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ต าแหน่ง 

ทาง
วิชาการ 

คุณวุฒิ 
(ทุกระดับ
การศึกษา) 

สาขาวิชา 
ประสบการณ์การ

วิจัย 

ที่ปรึกษา 
จ านวนคุมวิทยานิพนธ์/ 

ค้นคว้าอิสระ 
(ระบุชื่อนักศึกษา) 

ชื่อ
วิทยานิพนธ์/
การค้นคว้า

อิสระ 

หมายเหตุ 
(การอนุมัติ
จากสภา

มหาวิทยาลัย) 

วิทยานิ
พนธ์ 

การ
ค้นคว้า
อิสระ 

- - - - - - - - - - - 

ตารางท่ี 1.1-8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้ส าเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2561  

ล าดับ ชื่อ – นามสกุล 
ชื่อวิทยานิพนธ์ 

/การค้นคว้าอิสระ 

ชื่อวารสารวิชาการท่ีได้รับการตีพิมพ์ปี
ที่/ฉบับที่ วัน-เดือน-ปี ที่ตีพิมพ์และ

เลขหน้า) 

วารสารหรือสื่อสิ่งพิมพ์วิชาการที่มี
กรรมการภายนอกร่วมกล่นกรอง 

การจดทะเบียนสิทธิบัตร 
/อนุสิทธิบัตร 

1      
2      

 

ตารางท่ี 1.1-9 ผลงานวิจัยของอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ นับรวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 

ล าดับ ชื่อ – นามสกุล ชื่องานวิจัย 
ระยะเวลาท าวิจัย  

(ว/ด/ป) 
งบประมาณ แหล่งทุน 

ภายใน ภายนอก 
1       
2       
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ตารางท่ี 1.1-10 ผลงานวิจัยของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ ที่ได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ นับรวมผลงาน 5 ปีย้อนหลัง 
ล าดับ

ที ่
ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ที่ได้รับการ
ตีพิมพส์ืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  (ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     
     

ตารางท่ี 1.1-11 การด าเนนิงานให้เป็นไปตามตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ ประจ าปีการศึกษา 2561 (สงขลา) 

ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1) มีการบริหารจัดการให้มีจ านวนและ
คุณสมบัติของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร
และอาจารย์ประจ าหลักสูตร เป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 
2558 และสภาวิชาชีพก าหนด (ถ้ามี) 

มีระบบการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และสภาวิชาชีพก าหนด 

√  มคอ.2 

2)  มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.2          
ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิสาขา/
สาขาวิชา 

ได้จัดท า มคอ.2 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ √  มคอ.2 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

3)  มีการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่
ก าหนด (ภายใน .. ปี) ตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตร 

มีการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนดภายใน 5 ปีตามเกณฑ์
มาตรฐานหลักสูตร 

√  หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการตลาด (หลักสูตร
ปรับปรุงพ.ศ.2560) 

4)  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
บณัฑิต โดยการประเมินคุณภาพบัณฑิตให้
ครอบคลุมผลการเรียนรู้อย่างน้อย 6 ด้าน 
คือ  

     1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้               
     3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ และ  
5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ
สื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6) 
ด้านอัตลักษณ์ความเป็นบัณฑิต มทร.ศรีวิชัย
และมีคะแนนประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

จัดท าแบบสอบถามเพ่ือประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของผู้ใช้บัณฑิตโดยครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน และมี
คะแนนประเมิน 4.83 ซึ่งมีคะแนนไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

√  ผลการประเมินความพึงพอใจ
คุณภาพบัณฑิตของผู้ใช้บัณฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5)  มีการส ารวจติดตามการมีงานท าของบัณฑิต  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของบัณฑิตที่จบ
การศึกษา และผลการมงีานท าหรือประกอบ
อาชีพอิสระของผู้ส าเร็จการศึกษาของ

มีการส ารวจติดตามภาวการณ์มีงานท าของบัณฑิตร้อยละ 94.61 ซึ่งไม่น้อย
กว่าร้อยละ 70 ของบัณฑิตท่ีจบการศึกษา 

√  ผลภาวการณ์มีงานท าของ
บัณฑิตภายในเวลา 1 ปี รุ่นจบ
การศึกษา 2560 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

หลักสูตรภายใน 1 ปี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ของผู้ตอบแบบส ารวจ 

6)  มีระบบและกลไกด าเนินงานครอบคลุม
ประเด็น  

    1) การรับและการเตรียมความพร้อมให้กับ
นักศึกษา 2) การควบคุมดูแลการให้
ค าปรึกษาวิชาการและ   แนะแนวแก่
นักศึกษา 3) การพัฒนาศักยภาพนักศึกษา
และการเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้         
ในศตวรรษท่ี 21 และ 4) มีช่องทางการรับ
ข้อเสนอแนะของนักศึกษาและการปรับปรุง         
ตามข้อเสนอแนะ และผลการด าเนินงานตาม
ระบบ   มีคะแนนประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

1) ท าการเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาก่อนเข้ารับการศึกษาในภาค
การศึกษา2561 
2) จัดท ารูปแบบการให้ค าปรึกษาหลากหลายช่องทางทั้งสื่อออนไลน์และ
แบบฟอร์มการให้ค าปรึกษาพร้อมประเมินการให้ค าปรึกษา 
3)มีรูปแบการเรียนการสอนและการจัดท ากิจกรรมเพ่ือให้สอดคล้องกับการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 
4)เปิดรับข้อเสนอแนะของนักศึกษาในหลายช่องทางมีระดับความพึงพอใจ 
4.21 

√  1)แบบสรุปผลคะแนนการ
เตรียมความพร้อมของนักศึกษา 
2)มีfacebookของสาขาและ
ของอาจารย์ในการให้ค าปรึกษา 
นอกจากนี้มีแบบฟอร์มในการ
ให้ค าปรึกษา และผลประเมิน
อาจารย์ที่ปรึกษา 
3) มคอ.3 
4)กล่องแสดงความคิดเห็น ใบ
สรุปความพึงพอใจของนักศึกษา 

7)  มีระบบและกลไกด าเนินงานครอบคลุม
ประเด็น      1) ระบบการรับและแต่งตั้ง
อาจารย์ประจ าหลักสูตร 2) ระบบการ
บริหารอาจารย์ และ 3) ระบบการส่งเสริม
และพัฒนาอาจารย์ และผลการด าเนินงาน

1)มีการแต่งตั้งอาจารย์ประจ าหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และสภาวิชาชีพก าหนด 
2) อาจารย์เข้ารับการอบรม สัมมนา พัฒนาทางวิชาชีพอย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 
3) มีความพึงพอใจต่อการบริหารและพัฒนาอาจารย์ 4.40  

√  1)มคอ.2 
2) ใบสรุปไปราชการ 
3)รายงายความพึงพอใจของ
อาจารย์ต่อการบริหารหลักสูตร 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

ตามระบบ มีคะแนนประเมินไม่น้อยกว่า 
3.51  จากคะแนนเต็ม 5 

8)  อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 
80         มีส่วนรว่มในการประชุมเพ่ือ
วางแผน ติดตาม    

    และทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 

จัดให้มีการประชุมกรรมการหลักสูตรเพ่ือแจ้งรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรในแต่ละเรื่อง โดยมีกรรมการหลักสูตรเข้าร่วมประชุมไม่ต่ ากว่าร้อย
ละ 80 ทุกครั้ง ในปีการศึกษา 2561 ได้มีการประชุมและมีเรื่องแจ้งเพ่ือ
ทราบ  

√  บันทึกการประชุม  

9)  อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน ได้รับการ
ปฐมนิเทศ     หรือค าแนะน าด้านการจัดการ
เรียนการสอน 

-    

10)  อาจารย์ประจ าทุกคนได้รับการพัฒนาทาง
วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 คนได้เข้าร่วมการพัฒนาทางด้ายวิชาการและ
วิชาชีพทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

√  -รายงานสรุปไปราชการ 
-ค าสั่งเข้าร่วมอบรม สัมมนา 

11)  จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการ
สอน ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือ
วิชาชีพไม่น้อยกว่า  ร้อยละ 50 ต่อปี 

นางสาวรัตดาวรรณ แก้วสวัสดิ์ได้เข้ารับการอบรมโครงการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรคณะบริหารธุรกิจ 

√  -ค าสั่งที่ 138/2561 

12)  มีระบบและกลไกด าเนินงานครอบคลุม
ประเด็น        

      1) การออกแบบหลักสูตรและปรับปรุง
หลักสูตรให้ทันสมัยตามความก้าวหน้าใน
ศาสตร์สาขาวิชา 2) การปรับปรุงสาระ

1)มีการปรับปรุงหลักสูตรย่อย โดยการปรับปรุงในแต่ละรายวิชา 
2)มีการประชุมเพ่ือก าหนดอาจารย์ผู้สอน 
3)มีการจัดท า มคอ.3 ในแต่ละรายวิชา 
4)มีการจัดท า มคอ.5 ในแต่ละรายวิชา 
 

  -มคอ 2 
-มคอ 3 
-มคอ 5 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

รายวิชาในแต่ละปีการศึกษา  3) การก าหนด
ผู้สอน 4) การก ากับ ติดตาม การตรวจสอบ
การจัดท าแผนการเรียนรู้และการจัดการ
เรียนการสอน 5) การจัดการเรียนการสอนที่
มีการ บูรณาการกับการวิจัย การบริการ
วิชาการทางสังคม  และการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 6) การ ประเมินผู้เรียนตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ และ 7) การก ากับการประเมิน  
การจัดการเรียนการสอนและมีการทวนสอบ
ผลการเรียนรู้ และผลการด าเนินงานตาม
ระบบ มีคะแนน  ประเมินไม่น้อยกว่า 3.51 
จากคะแนนเต็ม 5 

13)  มีรายละเอียดของรายวิชา และ
ประสบการณ์ภาคสนาม ตามแบบ มคอ.3 
และ มคอ.4 อย่างน้อยก่อนการเปิดสอนใน
แต่ละภาคการศึกษาให้ครบทุกวิชา 

-มีการจัดท ามคอ.3 และมคอ .4 ทุกรายวิชาและจัดส่งก่อนเปิดภาค
การศึกษา 

√  -แบบสรุปส่งมคอ.3 ภาค
การศึกษาท่ี 1/2561 และ 
2/2561 

14)  จัดท ารายงานผลการด าเนินงานรายวิชา 
และประสบการณ์ภาคสนาม  ตามแบบ 
มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลัง

-มีการจัดท ามคอ.5 ภายใน 30 วันหลังสิ้นสุดภาคการศึกษา  √  -มคอ.5 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

สิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้ครบทุก
รายวิชา 

15)  จัดท ารายงานผลการด าเนินการของ
หลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน 
หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

-มีการจัดท าผลการด าเนินงานของหลักสูตรตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน 
หลังสิ้นสุดปีการศึกษา 

√  -มคอ.7 

16)  มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
ตาม        

      มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน มคอ.3 
และ มคอ.4 อย่างน้อยร้อยละ 25 ของ
รายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปีการศึกษา 

-คณะได้แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดในมคอ.3และ 4 

√  -ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
ทวนสอบ มคอ.3 

17)  มีแผนการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอน กลยุทธ์การสอน หรือการ
ประเมินผลการเรียนรู้จากผลการประเมิน
การด าเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว 

-น าผลการประเมินการด าเนินงานที่รายงานในมคอ.7 มาพัฒนาในด้านต่างๆ 
เช่นการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  สิ่งที่พัฒนาจะระบุใน มคอ.3  

√  -มคอ.3 

18)  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปี
สุดท้าย/บัณฑิตใหม่ที่มีต่อคุณภาพหลักสูตร 
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 
5.0 

-จัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้าย ได้ระดับความพึง
พอใจโดยมีคะแนน 3.79 

√  -รายงานความพึงพอใจของ
นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายต่อ
หลักสูตร 

19)  มีระบบและกลไกด าเนินงาน การจัดหาสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้เพื่อให้มีปริมาณเพียงพอ

-มีแบบฟอร์มการของสั่งซื้อวัสดุ อุปกรณ์ ต่างๆ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ใน
แต่ละปีเพ่ือจัดส่งให้หน่วยงานพัสดุท าการจัดซื้อจัดจ้าง 

√  -แบบฟอร์มส ารวจการจัดซื้อ
วัสดุ อุปกรณ์(ฝ่ายพัสดุ) 
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

และเหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอน
ตามธรรมชาติของหลักสูตร และผลการ
ด าเนินงานตามระบบ มีคะแนนประเมินไม่
น้อยกว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

-มีแบบส ารวจความพึงพอใจต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้โดยภาคการศึกษาที่ 
1/61 มีระดับคะแนน 4.80 และ 2/61อยู่ที่ระดับคะแนน 4.86 

-รายงานผลการประเมินต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ 
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ตารางท่ี 1.1-11การด าเนินงานให้เป็นไปตามตัวบ่งช้ีผลการด าเนินงานเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตรและการเรียนการสอนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาต ิ
ประจ าปีการศึกษา2561 (ไสใหญ่) 

ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่างน้อยร้อยละ 
80 มีส่วนร่วมในการประชุมเพ่ือวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการด า เนินงาน
หลักสูตร 

จัดให้มีการประชุมกรรมการหลักสูตรเพ่ือแจ้งรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับ
หลักสูตรในแต่ละเรื่อง โดยมีกรรมการหลักสูตรเข้าร่วมประชุมไม่ต่ ากว่าร้อย
ละ 80 ทุกครั้ง 

  

บันทึกขอเชิญประชุม จ านวน 5 
ครั้งทุกครั้งมีอาจารย์ประจ า
หลักสูตรเข้าร่วมประชุมและ
รับทราบไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  

2. มีรายละเอียดของหลักสูตร ตามแบบ มคอ.
2 ที่สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ หรือ มาตรฐาน
คุณวุฒิสาขา/สาขาวิชา (ถ้ามี) 

ได้มีการจัดท า มคอ.2 ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ   

รูปเล่มมคอ.2 

3. มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด ข อ ง ร า ย วิ ช า  แ ล ะ
รายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
(ถ้ามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อย่าง
น้อยก่ อนการ เปิ ดสอนในแต่ ละภาค
การศึกษาให้ครบทุกรายวิชา 

อาจารย์ผู้สอนจัดท าและส่งมคอ.3 ครบทุกรายวิชาก่อนเปิดภาคการศึกษา ที่ 
1 และ 2 

  

แบบฟอร์มสรุปจัดส่งมคอ.3ทั้ง
ภาคการศึกษาที่ 1 และ 2  

4. จัดท ารายงานผลการด า เนินการของ
รายวิชา และรายงานผลการด าเนินการ
ของประสบการณ์ภาคสนาม (ถ้ามี) ตาม
แบบ มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 60 วัน 

อาจารย์ผู้สอนจัดท าและส่ง มคอ.5 ครบทุกรายวิชาภายใน 30 วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาท่ี 1 และ 2 

  

แบบฟอร์มสรุปจัดส่งมคอ.5ทั้ง
ภาคการศึกษาที่ 1 และ 2  
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปิดสอนให้ครบ
ทุกรายวิชา 
 

5. จัดท ารายงานผลการด า เนินการของ
หลักสูตร ตามแบบ มคอ.7 ภายใน 60 วัน 
หลังปีการศึกษา 

จัดท ามคอ.7 แล้วเสร็จภายใน 60 วันหลังสิ้นสุดปีการศึกษา   
รูปเล่มมคอ.7 

6. มีการทวนสอบผลสัมฤทธ์ของนักศึกษา
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ที่ก าหนดใน 
มคอ.3 และ มคอ.4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละปี
การศึกษา 

มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานการเรียนรู้ที่ก าหนดใน
มคอ.3 ครบทุกรายวิชา 

  

แบบฟอร์มการตรวจสอบ
รายละเอียดของรายวิชา (มคอ.
3) ทั้งภาคการศึกษาที่ 1 และ 
2 

7. มีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอน กลยุทธ์การสอน หรือการประเมินผล
การ เรี ยนรู้  จากผลการประเมินการ
ด าเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปีที่แล้ว 

เน้นให้ผู้สอนมีกิจกรรมในการพัฒนาตนเองมากข้ึน และปรับรูปแบบการสอน
ให้สอดคล้องกับศตวรรษท่ี 21 

  

-กิจกรรมพัฒนาตนเอง  
-มคอ.3 ของอาจารย์ผู้สอน 

8. อาจารย์ใหม่  (ถ้ามี ) ทุกคน ได้รับการ
ปฐมนิเทศหรือค าแนะน าด้านการจัดการ
เรียนการสอน 

-   
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ตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงาน รายละเอียดผลการด าเนินงาน 
สรุป 

รายการหลักฐาน 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

9. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคนได้รับการ
พัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 
อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

อาจารย์ประจ าหลักสูตรทั้ง 5 คนได้เข้าร่วมการพัฒนาทางด้านวิชาการและ
วิชาชีพทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

  
เกียรติบัตร 
รายงานการเดินทางไปราชการ 

10. จ านวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการ
สอน (ถ้ามี) ได้รับการพัฒนาวิชาการ และ/
หรือวิชาชีพ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อปี 
 

นางสาววิภาวี  พันธ์ทอง ไปพัฒนาตัวเอง   

เกียรติบัตร 
รายงานการเดินทางไปราชการ 

11.  ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปี
สุ ดท้ า ย /บัณฑิ ต ใหม่ ที่ มี ต่ อ คุณภ าพ
หลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายมีคะแนนเฉลี่ย 4.34 คะแนน   

ใบสรุปผลการประเมินความพึง
พอใจของนักศึกษาปีสุดท้ายที่มี
ต่อคุณภาพหลักสูตร  

12.  ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
บัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.5 จาก
คะแนนเต็ม 5.0 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตใหม่มีคะแนนเฉลี่ย 4.83  
คะแนน 

  
ใบสรุปผลการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
บัณฑิต  
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องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 

 
ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาโท) ผลงานของนักศึกษาและผู้ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทท่ีได้รับการตีพิมพ์หรือเผยแพร่ 

 
ตารางท่ี 2.2-1 บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ปีการศึกษา .............. (ค่าน้ าหนัก 0.10) 

ล าดับ
ที ่

ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบรูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     
     

 
ตารางท่ี 2.2-2 บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ ปีการศึกษา ......... (ค่าน้ าหนัก 0.20) 

ล าดับ
ที ่

ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 
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ตารางท่ี 2.2-3 บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ปีการศึกษา .......... (ค่าน้ าหนัก 0.40) 

ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
     
     
บทความฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ระดับชาติไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป 
     
     
ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
ล าดับที่ ชื่อผลงานวิจัยและ /หรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการ

จดทะเบียนอนุสิทธิบัตร (ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน / เดือน / ปี ที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาออก
ให้เพ่ือรับรองการจดทะเบียน 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 
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ตารางท่ี 2.2-4 บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการะดับชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลTCI กลุ่มที่ 2 ปีการศึกษา ..........  (ค่าน้ าหนัก 0.60) 

ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     
     

 
ตารางท่ี 2.2-5 บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ปีการศึกษา ............  (ค่าน้ าหนัก 0.80) 

ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณา
วารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป 
     
     
บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 1 
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ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     
 

ตารางท่ี 2.2-6 บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ปีการศึกษา ............ 
(ค่าน้ าหนัก 1.00) 

ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฎในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 
     
ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร 
ล าดับที่ ชื่อผลงานวิจัยและ /หรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการ

จดทะเบียนสิทธิบัตร (ทั้งในประเทศและต่างประเทศ) 
ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน / เดือน / ปี ที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาออก

ให้เพ่ือรับรองการจดทะเบียน 
หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     



 
คณะบริหารธรุกจิ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย            มคอ. 7 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -188-  
 

 
ตารางท่ี 2.2-7 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่ ปีการศึกษา ......... 

ล าดับที่ ชื่องานสร้างสรรค์ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม แหล่งเผยแพร่ หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

การเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online (ค่าน้ าหนัก 0.20) 
     
     

งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน (ค่าน้ าหนัก 0.40) 
     
     

งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ (ค่าน้ าหนัก 0.60) 
     
     

งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ (ค่าน้ าหนัก 0.80) 
     
     

งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ (ค่าน้ าหนัก 1.00) 
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องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ 
 

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 คุณภาพอาจารย์ (สงขลา+ไสใหญ่) 
ตารางท่ี 4.2-1 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ ปีปฏิทิน 2561 
(ค่าน้ าหนัก 0.20) 

ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
1 The Study of SocialWelfare Needs of Elderly 

in Phawong Sub District, Muang District, 
Songkhla Province 

ผศ.นงเยาว์ อินทสโร และ 
ผศ.วีราวรรณ  มารังกูร 

International Academic Multidisciplinary 
Research Conference 2018 ณ เมืองออสโล 
ประเทศนอร์เวย์ (25 - 27 กรกฎาคม 2561) 
หน้า 278 - 285 

 

2 Servince marketing mix affecting, with sales 
performance and repurchase in souvenir 
store of Thale Noi area, Phatthalung, 
Thailand 

ผศ.วีราวรรณ  มารังกูร และ 
ชวนพิศ เจยาคม 

International Academic Multidisciplinary 
Research Conference 2018 ณ เมืองออสโล 
ประเทศนอร์เวย์ (25 - 27 กรกฎาคม 2561) 
หน้า 295 - 304 

 

3 Marketing mix relate to tourism motivations 
of international tourists to participate Thai 
Boxing activity in Phuket Province 

นางสาวบุสรินทร์ คูนิอาจ และ 
ผศ.วีราวรรณ  มารังกูร 

International Academic Multidisciplinary 
Research Conference 2018 ณ เมืองออสโล 
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ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

ประเทศนอร์เวย์ (25 - 27 กรกฎาคม 2561) 
หน้า 251 - 258 

4 The Decision Making Process towards Thai 
Traditional Massage of the Government 
Medical Health Service in Songkhla Province 

ผศ.อันธิกา  ทิพย์จ านงค์ และ 
มนต์ทนา คงแก้ว 

International Academic Multidisciplinary 
Research Conference 2018 ณ เมืองออสโล 
ประเทศนอร์เวย์ (25 - 27 กรกฎาคม 2561) 
หน้า 259 - 267 

 

 

 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อปัญหาในการจัดท าบัญชีของ
กองทุนหมู่บ้านและกกลุ่มออมทรัพย์ในอ าเภอเมือง 
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

อ.ปุณยทรรศน์  คงแก้ว การประชุมวิชาการระดับชาติ ประจ าปี 2561 
ระหว่างวันที่ 11-13 ธันวาคม 2561 ณ อาคาร
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนสุดา มหาวทิ
ยาลัยแม่โจ้ หน้าที่ 89-90 

 

 การควบคุมภายในตามแนวคิด Coso ของ
โรงพยาบาลรัฐบาล สังกัดกระทรว 
สาธารณสุขในเขตจังหวัดนครศรีธรรมราช 

อัญชลี  บ่มไล่ พัชญ์สินี แก้วคง
จันทร์ ปุณยทรรศน์  คงแก้ว 

การประชุมวิชาการระดับชาติ ประจ าปี 2561 
ระหว่างวันที่ 11-13 ธันวาคม 2561 ณ อาคาร
เฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระเทพรัตนสุดา มหาวทิ
ยาลัยแม่โจ้ หน้าที่ 268 

 

บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับชาติ 
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -191-  
 

 
ตารางท่ี 4.2-2 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ และผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตรปีปฏิทิน 2561 (ค่าน้ าหนัก 0.40) 

ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
     
     
บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในรายงานสืบเนื่องจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ 
     
     
บทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ไม่อยู่ในประกาศของ ก.พ.อ.แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการ
ทั่วไป และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 
     
     
บทความวิชาการฉบับสมบูรณ์ที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการที่ไม่อยู่ในประกาศของ ก.พ.อ.แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั่วไป
และแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -192-  
 

ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

ผลงานที่ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร 
ล าดับที่ ชื่อผลงานวิจัยและ /หรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการ

จดทะเบียนอนุสิทธิบัตร (ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน / เดือน / ปี ที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาออก
ให้เพ่ือรับรองการจดทะเบียน 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     
 
ตารางท่ี 4.2-3 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 ปีปฏิทิน .............. 
(ค่าน้ าหนัก 0.60) 

ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 
     
บทความวิชาการท่ีตีพิมพ์ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มท่ี 2 
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รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -193-  
 

 
ตารางท่ี 4.2-4 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ปีปฏิทิน .............. 
(ค่าน้ าหนัก 0.80) 

ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบ
เป็นการทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 
     
บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ไม่อยู่ในฐานข้อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.แต่สถาบันน าเสนอสภาสถาบันเพื่ออนุมัติและจัดท าเป็นประกาศให้ทราบเป็น
การทั่วไปและแจ้งให้ กพอ./กกอ. ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที่ออกประกาศ 
     

1 การให้บริการการท่องเที่ยวของตลาดน้ าคลองแห ผศ.สุทธยา สมสุข สุวภัทร อ าพันสุขโข 
และ ธันยาภรณ์ ด าจุติ 

วารสารมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ปีที่ 9 ฉบับที่ 
1 เดือนมกราคม – มิถุนายน 2561 หน้า 43 - 
60 

 

บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที่ปรากฏในฐานข้อมูลTCI กลุ่มที่ 1 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย            มคอ. 7 
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ตารางท่ี 4.2-5 บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติ และได้รับการรับรองในรูปแบบอ่ืนๆ      
ปีปฏิทิน .............. (ค่าน้ าหนัก 1.00) 

ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

บทความวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 
     
     
     
บทความวิชาการที่ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที่ปรากฏในฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 
หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการส าหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 2556 
     
     
ผลงานที่ได้รับการจดสิทธิบัตร    
ล าดับที่ ชื่อผลงานวิจัยและ /หรืองานสร้างสรรค์ท่ีได้รับการ

จดทะเบียนสิทธิบัตร (ทั้งในประเทศและต่างประเทศ) 
ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน / เดือน / ปี ที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาออก

ให้เพ่ือรับรองการจดทะเบียน 
หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 
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ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

ผลงานวิชาการรับใช้สังคมที่ได้รับการประเมินผ่านการประเมินต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
ล าดับที่ ชื่อผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์  (ไทย/อังกฤษ) ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน/เดือน/ปี/ที่ผ่านประเมิน หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 

     
     
ผลงานวิจัยที่หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ด าเนินการ 
ล าดับที่ ชื่อผลงานวิจัย/งานสร้างสรรค์  (ไทย/อังกฤษ) ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม หน่วยงานที่ว่าจ้าง หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 

     
ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ท่ีค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน 
ล าดับที่ ผลงานค้นพบพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ ที่ค้นพบใหม่และ

ได้รับการจดทะเบียน 
ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน / เดือน / ปี ที่กรมทรัพย์สินทางปัญญาออก

ให้เพ่ือรับรองการจดทะเบียน 
หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 
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ล าดับที่ ชื่อบทความวิจัยฉบับสมบูรณ์ (Full Paper)  ที่
ได้รับการตีพิมพ์สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ  

(ไทย/อังกฤษ) 

ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม ชื่อการประชุมวิชาการ วัน-เดือน-ปี สถานที่/
จังหวัด/ประเทศที่จัด / เลขหน้า  ไม่นับซ้ า 
แม้ว่าบทความวิจัยนั้นจะได้รับการตีพิมพ์

สืบเนื่องจากการประชุมวิชาการ หลายครั้งก็
ตาม 

หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอต าแหน่งทางวิชาการแล้ว 
ล าดับที่ ชื่อผลงานวิชาการ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน/เดือน/ปี/ที่ผ่านประเมิน หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 

     
ต าราหรือหนังสือหรืองานแปลที่ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินต าแหน่งทางวิชาการแต่ไม่ได้น ามาขอรับการประเมินต าแหน่งทางวิชาการ 
ล าดับที่ ชื่อผลงานวิชาการ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม วัน/เดือน/ปี/ที่ผ่านประเมิน หลักฐาน 

/ตาราง
ประกอบ 

     
 
ตารางท่ี 4.2-6 งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่ ปีปฏิทิน .............. 

ล าดับที่ ชื่องานสร้างสรรค์ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม แหล่งเผยแพร่ หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

งานสร้างสรรค์ที่มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง หรือผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ online (ค่าน้ าหนัก 0.20) 
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ล าดับที่ ชื่องานสร้างสรรค์ ชื่อเจ้าของผลงานและผู้ร่วม แหล่งเผยแพร่ หลักฐาน 
/ตาราง
ประกอบ 

     
งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน (ค่าน้ าหนัก 0.40) 

     
     

งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ (ค่าน้ าหนัก 0.60) 
     
     

งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับความร่วมมือระหว่างประเทศ (ค่าน้ าหนัก 0.80) 
     
     

งานสร้างสรรค์ที่ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาคอาเซียน/นานาชาติ (ค่าน้ าหนัก 1.00) 
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ส่วนสรุปผลการประเมิน และทิศทางการพัฒนา 
สรุปผลการประเมิน 
 

ตารางท่ี A ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนประเมิน
ของหลักสูตร
การตลาด 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1  
ตัวบ่งชี้ 1.1  ผ่าน ผ่าน ผ่าน 
องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต 
ตัวบ่งชี้ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 4.50 

 
4.59 4.59 

 

ตัวบ่งชี้ 2.2 (ปริญญาตรี) บัณฑิตปริญญา
ตรีที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระ 
ภายใน 1 ปี 

ร้อยละ 
80 

 
3.56 3.56 

 

องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา 

ตัวบ่งชี้ 3.1 การรับนักศึกษา 
ระดับ
3.00 

3.00 3.00 3.00 

ตัวบ่งชี้ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนา
นักศึกษา 

ระดับ 
3.00 

3.00 3.00 3.00 

ตัวบ่งชี้ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
ระดับ 
3.00 

3.00 3.00 3.00 

องค์ประกอบที่ 4  อาจารย์     

ระดับ 3 
ระดับ
3.00 

3.00 3.00 3.00 

ตัวบ่งชี้ 4.2 คุณภาพอาจารย์ 3.91   4.72 
ตัวบ่งชี้ 4.2.1ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก 
 

ร้อยละ    
15 

3 
ร้อยละ 30 5.00 

10 

ตัวบ่งชี้ 4.2.2ร้อยละของอาจารย์ประจ า
หลักสูตรที่ด ารงต าแหน่งทางวิชาการ 

ร้อยละ 
80 

5 
ร้อยละ 50 4.17 

10 
ตัวบ่งชี้ 4.2.3 ผลงานวชิาการของอาจารย์
ประจ าหลักสูตร 

ร้อยละ 
12 

 
 5.00 

10 
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ตารางท่ี A ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนประเมิน
ของหลักสูตร
การตลาด 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 
หรือ

สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ 4.2.4  จ านวนบทความของ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรปริญญาเอกที่ได้รับ
การอ้างอิงในวารสารระดับชาติหรือ
นานาชาติต่อจ านวนอาจารย์ประจ า
หลักสูตร  

- 

 

  
 

ตัวบ่งชี้ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ 
ระดับ
3.00 

 
3.00 3.00 

 
ตัวบ่งชี้ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร ระดับ

3.00 
3.00 3.00 3.00 

ตัวบ่งชี้ 5.2 การวางระบบผู้สอนและ
กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ระดับ
3.00 

3.00 3.00 3.00 

ตัวบ่งชี้ 5.3การประเมินผู้เรียน ระดับ
3.00 

3.00 3.00 3.00 

ตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

ร้อยละ 
100 

 
ร้อยละ 100 5.00 

 

องคประกอบที่ 6 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 

ตัวบ่งชี้ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ 
ระดับ
3.00 

 ระดับ  3.00 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 3.80   3.45 
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ตารางท่ี B  การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลักสูตร 

องค์ 
ประกอบ

ที ่

คะ 
แนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I 
ปัจจัยน าเข้า 

P 
กระบวนการ 

O 
ผลลัพธ์ 

คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
0.01–2.00 ระดับคุณภาพน้อย 
2.01–3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
3.01–4.00 ระดับคุณภาพดี 
4.01–5.00 ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน หลักสูตรได้มาตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บ่ง
ชี้ใ

น 
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
 -6

 2 - - 4.08 4.08 ระดับคณุภาพดีมาก 

3 3 3.00 - - 3.00 ระดับคณุภาพปานกลาง 

4 3 3.57 - - 3.57 ระดับคณุภาพด ี

5 4 3.00 3.67 - 3.50 ระดับคณุภาพด ี

6 1 - 3.00 - 3.00 ระดับคณุภาพปานกลาง 

รวม 13 7 4 2   
ผลการ
ประเมิน 

  
3.25 3.50 4.08 3.45 ระดับคุณภาพดี 

   
ระดับคุณภาพดี ระดับคุณภาพดี 

ระดับ
คุณภาพดี

มาก 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
คณะบริหารธรุกจิ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย            มคอ. 7 

 

รายงานการประเมนิคณุภาพการศึกษา หลักสตูรบริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการตลาด ปกีารศกึษา 2561  -201-  
 

 
ทิศทางการพัฒนา 

 
ตารางท่ี C ประเด็นที่ต้องด าเนินการเร่งด่วน ระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว และเป้าหมายการพัฒนา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นที่ต้องด าเนินการเร่งด่วน 
เป้าหมายแผนการพัฒนา  

2561 2562 2563 2564 2565 
ระยะสั้น (1-2 ปี)      
1 ส่งเสริมอาจารย์ศึกษาต่อในระดับปริญญา
เอกเพ่ิมข้ึน 

     

2 ปรับปรุงหลักสูตรย่อย      
3เน้นการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
เพ่ิมข้ึน 

     

ระยะกลาง (3-5 ปี)      
1.ส่งเสริมอาจารย์ให้ท าต าแหน่งผลงานทาง
วิชาการท่ีสูงขึ้นโดยเฉพาะรองศาสตราจารย์ 

     

      
      
ระยะยาว (5 ปี ขึ้นไป)      
1.เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการปรับปรุง
หลักสูตรรอบ 5 ปี 
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ตารางที่ D แผนการพัฒนาที่สอดคล้องกับเป้าหมาย 

แผนการพัฒนา ระยะสั้น 
ปี 2562 
- เน้นการเรียนการสอน
ในศตวรรษท่ี 21 เพ่ิมข้ึน 
 

มุ่งเน้นให้อาจารย์ท าการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้
สอดคล้องกับยุค Thailand 4.0 โดยเฉพาะการท าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการ
เรียนการสอดเพ่ิมขึ้น และเน้นการปฏิบัติมากขึ้น โดยระบุวิธีการปรับการเรียน
การสอนไว้ใน มคอ.3 และส่งเสริมให้มีการจัดการเรียนการสอนโดยน า LMS 
มาใช้ควบคู่กับการเรียนการสอน 

แผนการพัฒนา ระยะกลาง 
-ส่งเสริมให้อาจารย์จัดท า
ผลงานต าแหน่งทาง
วิชาการที่สูงขึ้น
โดยเฉพาะต าแหน่งรอง
ศาสตราจารย์ 

จัดสรรรายวิชาที่อาจารย์มีความประสงค์จะจัดท าต าแหน่งทางวิชาการให้ได้
รับผิดชอบ เพ่ือให้อาจารย์มีประสบการณ์และระยะเวลาในการสอนตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดในการขอส่งผลงานทางวิชาการได้ 

-ส่งเสริมให้อาจารย์ศึกษา
ต่อในระดับปริญญาเอก 

ทางคณะได้จัดท าแบบส ารวจเพื่อสอบถามความต้องการในการศึกษาต่อ 

แผนการพัฒนา ระยะยาว 
-เก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือ
ใช้ในการปรับปรุง
หลักสูตรรอบ 5 ปี 

จัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือประโยชน์ในการจัดท าการปรับปรุงหลักสูตรรอบ 
5 ปีต่อไป 

 


