
 
 

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย                 1 

    

 
 

รายงานการประเมนิความพึงพอใจในการจัดพิธพีระราชทานปริญญาบัตร ครั้งท่ี 2 
ปการศึกษา 2552  

บทสรุปผูบริหาร 
 

1. ผลการประเมิน   
จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินความพึงพอใจในการจัดพิธีพระราชทาน

ปริญญาบัตร  ซ่ึงประกอบดวย บัณฑิต ผูปกครองและญาติบัณฑิต คณะกรรมการดําเนินงานฝายตาง ๆ 
รวมท้ังแขกผูมีเกียรติ และกรรมการสภาผูทรงคุณวุฒิ เพื่อใหการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลอยางคุมคา และสามารถนําผลที่ไดมาปรับปรุงพัฒนางานในครั้งตอไปนั้น 

กลุมตัวอยางในการจัดเก็บขอมูล โดยกําหนดจากตาราง  Krejcie & Morgan  ที่ระดับความเชื่อมั่น 
95% ในการหาขนาดกลุมตัวอยาง  โดยเก็บจากบัณฑิตจํานวน  346 ตัวอยาง 2) แขกผูมีเกียรติและ
คณะกรรมการดําเนินงานฝายตางๆ  จํานวน 152 ตัวอยาง และ  3) ผูปกครองและญาติบัณฑิต จํานวน 346 
ตัวอยาง รวมทั้งสิ้น 844 ตัวอยาง    

ดําเนินการเก็บขอมูลทั้งสิ้น  832 ชุด  คิดเปนรอยละ 98.58 ของกลุมเปาหมาย เปนบัณฑิตจํานวน 
333 คน คิดเปนรอยละ 40.02 ผูปกครองจํานวน  340 คน คิดเปนรอยละ 40.87 และแขกผูมีเกียรติและ
ผูปฏิบัติงานจํานวน 159  คน คิดเปนรอยละ 19.11 

โดยจํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ คณะบริหารธุรกิจจํานวน 169 คน คิดเปนรอย
ละ 50.75  รองลงมาคือ คณะวิศวกรรมศาสตรจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ16.82  และคณะศิลปศาสตร
จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 12.91   

ผูปกครองและญาติบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามนั้น  เปนผูปกครองและญาติบัณฑิตที่สําเร็จจาก
คณะบริหารธุรกิจมากที่สุดจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 27.65 รองลงมาคือคณะวิศวกรรมศาสตรจํานวน 
50 คน  คิดเปนรอยละ 14.71 และคณะศิลปศาสตรจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 11.47  โดยรอยละ 29.12 มี
อายุระหวาง 15-25 ป  รองลงมาคือ รอยละ 23.24  มีอายุระหวาง 26-35 ป 

ทางดานแขกผูมีเกียรติและคณะกรรมการดําเนินงานฝายตางๆ นั้น ผูตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ 
คณาจารยผูกํากับแถวจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 34.59 รองลงมาเปนคณะอนุกรรมการดําเนินงานจํานวน  
39 คน คิดเปนรอยละ 24.53  ทีมงานรักษาความปลอดภัยจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 13.84 แขกผูมีเกียรติ
จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 12.58  โดยรอยละ 35.85 มีอายุระหวาง 36-45 ป รองลงมารอยละ 32.08 มีอายุ
ระหวาง 26-35 ป และที่นอยที่สุดรอยละ 3.14  มีอายุระหวาง 15-25 ป 

ผลการสํารวจความพึงพอใจในการจัดพิธีรับพระราชทานปริญญาบัตรนั้น ผูเขารวมพิธีฯ ทุกกลุมมี
คะแนนความพึงพอใจโดยเฉลี่ยในระดับมาก (3.91)  มีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.90 โดยที่กลุมบัณฑิตมี
คะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด รองลงมาคือแขกผูมีเกียรติและผูปฏิบัติงาน  และผูปกครองและญาติบัณฑิต  
(4.16   4.15  และ 3.41 ตามลําดับ)  ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1  แสดงการสรุปผลความพึงพอใจในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ครั้งที่ 2 ในแตละดาน 
คาคะแนน/ระดับความพึงพอใจ 

ประเด็นการประเมิน 
บัณฑิต 

ผูปกครองและญาติ
บัณฑิต 

แขกผูมีเกียรติและ
ผูปฏิบัติงาน 

ภาพรวม 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 4.04 มาก 3.48 ปานกลาง 4.18 มาก 3.90 มาก 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอน 4.28 มาก - - 4.16 มาก 4.22 มาก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.09 มาก 3.36 ปานกลาง 4.13 มาก 3.86 มาก 

ภาพรวมทั้งหมด 4.25 มาก 3.36 ปานกลาง 4.13 มาก 3.91 มาก 

เฉล่ียทุกดาน 4.16 มาก 3.41 ปานกลาง 4.15 มาก 3.91 มาก 
คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.81 1.08 0.80 0.90 

 
 

2. ขอเสนอแนะ  
ในดานขอเสนอแนะนั้น บณัฑิตตอบขอเสนอแนะสิ่งทีพ่อใจจํานวน 53 คน เสนอแนะสิ่งที่ควร

ปรับปรุง 53 คน  โดยสวนใหญพอใจในเรื่อง 1) ความเหมาะสมของสถานที่/การจัดตกแตงสถานที่ในการ
รับพระราชทานปริญญา 2) การไดรับปรญิญาตอหนาพระพักตรของสมเด็จพระเทพฯ  และ 3) พอใจใน
กระบวนการและขั้นตอนในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร  และสิ่งที่ตองปรับปรุง สวนใหญเห็นวาตอง
ปรับปรุงในเรื่อง 1) สถานที่จอดรถ 2) การบริการเรื่องหองน้ําใหเหมาะสมกับบัณฑิต/ประชากรที่รวมงาน
พิธี  3) ระยะเวลาตอนนดัรายงานตวั การตรงตอเวลาของบัณฑิต ซ่ึงการนัดหมายควรแจงอยางชดัเจนและ
จริงจัง  ควรชีแ้จงใหบัณฑิตมีความรับผิชอบตอเวลาดวย  และ 4) อาหารวางที่จดัใหเหมาะสม ควรมีอาหาร
ให 2 มื้อ เชาและเที่ยง  

ผูปกครองตอบขอเสนอแนะสิ่งที่พอใจจํานวน 21 คน เสนอแนะสิ่งทีค่วรปรับปรุง 40 คน โดยสวน
ใหญพอใจในเรื่อง 1) สถานที่ในการรับพระราชทานปรญิญาบัตรมีความเหมาะสม ใกลบาน ไปกลับสะดวก  
และสิ่งที่ตองปรับปรุง สวนใหญเห็นวาตองปรับปรุงในเรื่อง 1) จุดที่พักผูปกครอง เนื่องดวยฝนตก สถานที่
เปนโคลน ใหเพิ่มเติมสถานที่พักใหผูปกครอง ไมเพียงพอตอการรองรับผูปกครอง คอนขางแออัด อีกทั้งไม
มีจุดใหบริการน้ําดื่ม  และ 2) การถายทอด  ควรจะเพิ่มจดุการถายทอดใหมากกวานี ้จอภาพควรใหใหญมาก
ขึ้น นาจะทําเปนจอ Projecter จะไดเหน็กันทุกคน   การจอโทรทัศนตั้งต่ําไปควรจัดใหสูงขึ้น 

 ในขณะที่กรรมการสภาฯ และแขกผูมีเกยีรติ เสนอแนะสิ่งที่พอใจจํานวน 11 คน เสนอแนะสิ่งที่
ควรปรับปรุง 5 คน  โดยสวนใหญพอใจในเรื่อง  1) การจัดเวที  การแตกแตงบริเวณสถาที่ การจัดสถานที่
บริเวณพิธี การจัดดอกไมสวยงามมาก 2) การตอนรับ  และเห็นวาตองปรับปรุงในเรื่องอาหาร ซ่ึงไมเพียงพอ 
และอาหารที่ใหกับเจาหนาทีท่หารที่อยูเฝาเวร และรสชาติอาหารของ รปภ. ใหดีกวานี้   
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บทท่ี 1 
ประเด็นการประเมินผลและระเบียบวิธีการประเมิน 

 

1. ความเปนมา   

ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย จัดใหมีพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของบัณฑิตที่
สําเร็จปการศึกษา 2552 ในวันที่ 20 กันยายน 2553  ณ ศูนยประชุมนานาชาติ หาดใหญ โดยเปนการจัดพิธี
พระราชทานปริญญาบัตรเปนครั้งที่ 2 ของมหาวิทยาลัยฯ ซ่ึงประกอบดวยผูมีสวนรวมในการดําเนินงานใน
นี้ที่หลากหลายกลุม ทั้งบัณฑิต ผูปกครอง คณะกรรมการดําเนินงานฝายตาง ๆ รวมทั้งแขกผูมีเกียรติ และ
กรรมการสภาผูทรงคุณวุฒิ 

 ซ่ึงจากการจัดพิธีพระราชทานปริญญาบัตรดังกลาวขางตนนั้น   จําเปนที่จะตองมีการติดตามและ
ประเมินผลความพึงพอใจของทุกฝายที่เกี่ยวของในการดําเนินงานครั้งนี้ เพื่อใหการดําเนินงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอยางคุมคา และสามารถนําผลที่ไดมาปรับปรุงพัฒนางานในครั้งตอไป 

2. วัตถุประสงค 
2.1 เพื่อประเมินผลความพึงพอใจในการจัดพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ประจําปการศึกษา 2552

ของ มทร.ศรีวิชัย 
2.2  เพื่อนําผลที่ไดรับมาใชในการปรับปรุงพัฒนาการจัดพิธีพระราชทานปริญญาบัตรในครั้งตอไป 

3. ขอบเขตการประเมิน    
ดําเนินการเก็บขอมูลความพึงพอใจในการจัดพิธีพระราชทานปริญญาบัตร โดยมีกลุมตัวอยาง

จํานวน 3 กลุม  คือ 1) กลุมบัณฑิต จัดเก็บขอมูล ณ หองประชุม ศูนยประชุมนานาชาติ หาดใหญ  2) กลุม
แขกผูมีเกียรติและคณะกรรมการดําเนินงานฝายตางๆ จัดเก็บขอมูล ณ หองรับรอง  ศูนยประชุมนานาชาติ  
3) กลุมผูปกครองและญาติบัณฑิต จัดเก็บขอมูล ณ สนามฟุตบอล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (มอ.) 

4. ประโยชนท่ีไดรับจากการประเมิน 
2.1  ทราบผลความพึงพอใจในการจัดพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ประจําปการศึกษา 2552 ของ

มทร.ศรีวิชัย 
2.2  มีขอมูลผลความพึงพอใจสําหรับใชในการปรับปรุงพัฒนาการจัดพิธีพระราชทานปริญญาบัตร

ในครั้งตอไป 
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ปการศึกษา 2552  

5. วิธีดําเนินการประเมิน  
5.1 กลุมเปาหมาย/กลุมตัวอยาง 

กลุมเปาหมาย 
กลุมเปาหมายในการประเมินความพึงพอใจ ประกอบดวย บัณฑิต แขกผูมีเกียรติ คณาจารย 

ขาราชการและบุคลากรทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่เปนคณะกรรมการ
ดําเนินงานฝายตาง ๆ  ผูปกครองและญาติบัณฑิต ซ่ึงประกอบดวย 1) บัณฑิตจํานวน 3,204 คน   2) แขกผูมี
เกียรติและคณะกรรมการดําเนินงานฝายตาง ๆ จํานวน 250 คน และ 3) ผูปกครองและญาติบัณฑิต จํานวน  
3,204 คน (ประมาณจากจํานวนบัณฑิต 1:1)  รวมทั้งสิ้น 6,658  คน  ดังตารางที่ 1.1 

ตารางที่ 1.1 กลุมตัวอยางในการเก็บของมูล 
จํานวน 

กลุมเปาหมาย 
(คน) 

จํานวนทั้งหมด 6,658 
บัณฑิต  3,204 
ผูปกครองบัณฑิต (ประมาณจากจํานวนบัณฑิต 1:1) 3,204 
แขกผูมีเกียรติและผูปฏิบัติงาน 250 

 
กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางในการจัดเก็บขอมูล โดยกําหนดจากตาราง  Krejcie & Morgan  ที่ระดับความ

เชื่อมั่น 95% ในการหาขนาดกลุมตัวอยาง ซ่ึงแบงพื้นที่ในการจัดเก็บ 3 พื้นที่ คือ 1) หองประชุม ศูนยประชมุ
นานาชาติ หาดใหญ สําหรับกลุมบัณฑิตจํานวน 346 ตัวอยาง 2) หองรับรอง ศูนยประชุมนานาชาติ 
หาดใหญ สําหรับกลุมแขกผูมีเกียรติและคณะกรรมการดําเนินงานฝายตางๆ  จํานวน 152 ตัวอยาง และ      
3) สนามฟุตบอล มอ.  สําหรับกลุมผูปกครองและญาติบัณฑิต จํานวน 346 ตัวอยาง รวมทั้งสิ้น 844 ตัวอยาง   
รายละเอียดดังตารางที่ 1.2 

ตารางที่ 1.2 จํานวนการเก็บขอมูล 

บัณฑิตปการศึกษา 2552 จํานวนตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง 

(คน) (ชุด) 

บัณฑิต 3,204 346 
ผูปกครอง 3,204 346 
แขกผูมีเกียรติและผูปฏิบัติงาน 250 152 
รวม 6,658 844 
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5.2 เคร่ืองมือ 
เครื่องมือที่ใชในการประเมินผลความพึงพอใจในการจัดพิธีพระราชทานปริญญาบัตรในครั้ง

นี้ คือ  แบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดพิธีพระราชทานปริญญาบัตร  ประกอบดวย  1) แบบสอบถาม
สําหรับบัณฑิต 2) แบบสอบถามสําหรับผูปกครอง/ญาติของบัณฑิต และ 3) แบบสอบถามสําหรับแขกผูมี
เกียรติและผูปฏิบัติงาน  ประกอบดวย 

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการจัดพิธีรับพระราชทานปริญญาบัตรและขอเสนอแนะ 

5.3 การวิเคราะหขอมูล 
 ดําเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  ประมวลผลและวิเคราะหผลดวยโปรแกรม Microsoft 

Excel   โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหไดแก   คาเฉลี่ย  ความถี่   รอยละ  ดังนี้ 

ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห ไดแก 
คาเฉลี่ย ความถี่   รอยละ   ตารางและกราฟแสดงขอมูล และความเรียงในการ
บรรยายขอมูล 

ตอนที่ 2   ความพึงพอใจในการจัดพิธีรับพระราชทานปริญญาบัตรและขอเสนอแนะ ใชสถิติ
เชิงพรรณนาในการวิเคราะห ไดแก คาเฉลี่ย ความถี่  รอยละ  ตารางและกราฟ
แสดงขอมูล และความเรียงในการบรรยายขอมูล  

5.4 เกณฑการประเมิน 
 ในการประเมินผลความพึงพอใจในการจัดพิธีรับพระราชทานปริญญาบัตรในครั้งนี้ ใชระดับ

คะแนน 5 ระดับ ซ่ึงมีคาชวงคะแนน ดังนี้ 
4.50 - 5.00   หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด   
3.50 - 4.49  หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมาก 
2.50 - 3.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอย 
1.00 - 1.49 หมายถึง มีความพึงพอใจระดับนอยที่สุด 
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บทท่ี 2 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

 

จากการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเพื่อประเมินความพึงพอใจในการจัดพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร  ซ่ึงประกอบดวยผูมีสวนรวมในการดําเนินงานในนี้ที่หลากหลายกลุม ทั้งตัวบัณฑิต ผูปกครอง
และญาติบัณฑิต  คณะกรรมการดําเนินงานฝายตาง ๆ รวมทั้งแขกผูมีเกียรติ และกรรมการสภาผูทรงคุณวุฒิ 
เพื่อใหการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอยางคุมคา และสามารถนําผลที่ไดมาปรับปรุง
พัฒนางานในครั้งตอไปนั้น 

โดยแบงพื้นที่ในการจัดเก็บ 3 พื้นที่ คือ 1) หองประชุม ศูนยประชุมนานาชาติ หาดใหญ สําหรับ
กลุมบัณฑิตจํานวน 346 ตัวอยาง 2) หองรับรอง ศูนยประชุมนานาชาติ หาดใหญ สําหรับกลุมแขกผูมีเกียรติ
และคณะกรรมการดําเนินงานฝายตางๆ  จํานวน 152 ตัวอยาง และ 3) สนามฟุตบอล มอ. สําหรับกลุม
ผูปกครองและญาติบัณฑิต จํานวน 346 ตัวอยาง รวมทั้งสิ้น 844 ตัวอยาง   

และนําเสนอผลการวิเคราะหและประเมิน ในรูปตาราง กราฟและความเรียง แบงเปน 2 ตอน  คือ 
ตอนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2    ความพึงพอใจในการจัดพิธีรับพระราชทานปริญญาบัตรและขอเสนอแนะ   

ซ่ึงมีรายละเอียดนําเสนอตามลําดับดังตอไปนี้ 

2.1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
กลุมเปาหมายในการจัดเก็บขอมูลในครั้งนี้คือ  1) บัณฑิต  2 แขกผูมีเกียรติและคณะกรรมการ

ดําเนินงานฝายตางๆ  3) ผูปกครองและญาติบัณฑิต โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวมรวมขอมูล  และได
ดําเนินการเก็บขอมูลทั้งสิ้น  832 ชุด  คิดเปนรอยละ 98.58  ของกลุมเปาหมาย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนบัณฑิตจํานวน 333  คน คิดเปนรอยละ 40.02 ผูปกครองและญาติบัณฑิต
จํานวน  340  คน คิดเปนรอยละ 40.87  และแขกผูมีเกียรติและผูปฏิบัติงานจํานวน 159 คน คิดเปนรอยละ 
19.11  โดยเปนเพศหญิงจํานวน  434  คน  คิดเปนรอยละ 52.16  เพศชายจํานวน 347 คน  คิดเปนรอยละ 
41.71  ดังตารางที่ 2.1 

ตารางที่ 2.1 แสดงการจําแนกสถานะภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถาม ชาย หญิง ไมระบุ รวม รอยละ กราฟ 

บัณฑิต 108 203 22 333 40.02 

ผูปกครองและญาติบัณฑิต 153 165 22 340 40.87 

แขกผูมีเกียรติและผูปฏิบัติงาน 86 66 7 159 19.11 

รวม 347 434 51 832 100.00 

รอยละ 41.71 52.16 6.13  
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จํานวนบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือ คณะบรหิารธุรกิจจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 
50.75  รองลงมาคือ คณะวิศวกรรมศาสตรจํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ16.82  และคณะศิลปศาสตรจํานวน 
43 คน คิดเปนรอยละ 12.91   ดังตารางที่ 2.2 

ตารางที่ 2.2  แสดงหนวยงานของบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถาม 

 

จํานวนผูปกครองและญาติบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามนั้น เปนผูปกครองและญาติบัณฑิตที่สําเร็จ
จากคณะบริหารธุรกิจมากทีสุ่ดจํานวน 94 คน คิดเปนรอยละ 27.65 รองลงมาคือคณะวศิวกรรมศาสตร
จํานวน 50 คน  คิดเปนรอยละ 14.71 และคณะศิลปศาสตรจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 11.47 รายละเอียด
ดังตารางที่ 2.3 

ตารางที่ 2.3  แสดงการจําแนกผูปกครองบัณฑิตตามหนวยงานที่บัณฑิตสําเร็จ 

 

หนวยงาน จํานวน รอยละ กราฟ 
คณะศิลปศาสตร 43 12.91 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 10 3.00 
คณะเกษตร 8 2.40 
คณะวิศวกรรมศาสตร 56 16.82 
คณะบริหารธุรกิจ 169 50.75 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง 11 3.30 
คณะอุตสาหกรรมเกษตร 23 6.91 
คณะสัตวแพทยศาสตร   1 0.30 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  6 1.80 
ไมระบุ 6 1.80 

รวม 333 100.00 
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หนวยงาน จํานวน รอยละ กราฟ 
คณะศิลปศาสตร 39 11.47 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 15 4.41 
คณะเกษตร 16 4.71 
คณะวิศวกรรมศาสตร 50 14.71 
คณะบริหารธุรกิจ 94 27.65 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง 12 3.53 
วิทยาลัยการโรงแรมฯ 5 1.47 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการจัดการ  4 1.18 
คณะสถาปตยกรรมศาสตร  8 2.35 
คณะเทคโนโลยีการจัดการ   17 5.00 
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  2 0.59 
ไมระบ ุ 78 22.94 

รวม 340 100.00 
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ทางดานอายุของผูปกครองและญาติบัณฑตินั้น รอยละ 29.12 มีอายุระหวาง 15-25 ป รองลงมารอย
ละ 23.24  มีอายุระหวาง 26-35 ป และทีน่อยที่สุดมีอายุ 46 ป ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 18.53  รายละเอียดดัง
ตารางที่ 2.4 

ตารางที่ 2.4  แสดงการจําแนกอายุของผูปกครองบัณฑิต 

อายุ จํานวน รอยละ กราฟ 

15-25 ป 99 29.12 

26-35 ป 79 23.24 

36-45 ป 64 18.82 

46 ป ขึ้นไป 63 18.53 

ไมระบุ 35 10.29 

รวม 340 100 
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ทางดานแขกผูมีเกียรตแิละคณะกรรมการดาํเนินงานฝายตางๆ นั้น จํานวนผูตอบแบบสอบถามมาก
ที่สุดเปนคณาจารยผูกํากับแถวจํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 34.59 รองลงมาเปนคณะอนุกรรมการ
ดําเนินงานจํานวน  39 คน คิดเปนรอยละ 24.53  ทีมงานรักษาความปลอดภัยจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
13.84 แขกผูมีเกียรติจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 12.58  รายละเอียดดังตารางที่ 2.5 

ตารางที่ 2.5  แสดงการจําแนกสถานะแขกผูมีเกียรติและคณะกรรมการดําเนิน 

สถานะ จํานวน รอยละ กราฟ 

กรรมการสภามหาวิทยาลัย 11 6.92 
แขกผูมีเกียรติ/ผูทรงคุณวุฒิ 20 12.58 
บัณฑิตกิตติมศักดิ์/ผูติดตาม 4 2.52 
ทีมงานรักษาความปลอดภัย 22 13.84 
คณะอนุกรรมการในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร 39 24.53 

คณาจารยผูกํากับแถว 55 34.59 
ไมระบุ 8 5.03 

รวม 159 100 
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บัณฑิตกิตติมศักด์ิ/ผูติดตาม

ทีมงานรักษาความปลอดภัย

คณะอนุกรรมการในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร
คณาจารยผูกํากับแถว

ไมระบุ

 

 

ทางดานอายุของแขกผูมีเกียรติและคณะกรรมการดําเนินงานฝายตางๆ นั้น รอยละ 35.85 มีอายุ
ระหวาง 36-45 ป รองลงมารอยละ 32.08 มีอายุระหวาง 26-35 ป และที่นอยที่สุดรอยละ 3.14  มีอายุระหวาง 
15-25 ป  รายละเอียดดังตารางที่ 2.6 
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รายงานการประเมนิความพึงพอใจในการจัดพิธพีระราชทานปริญญาบัตร ครั้งท่ี 2 
ปการศึกษา 2552  

ตารางที่  2.6   แสดงการจําแนกอายุของแขกผูมีเกียรติและคณะกรรมการดําเนิน 

อายุ จํานวน รอยละ กราฟ 

15-25 ป 5 3.14 

26-35 ป 51 32.08 

36-45 ป 57 35.85 

46 ป ขึ้นไป 39 24.53 

ไมระบุ 7 4.40 

รวม 159 100 
57, 36%

5, 3%7, 4%

39, 25%

51, 32%
15-25 ป

26-35 ป

36-45 ป

46 ป ขึ้นไป

ไมระบุ

 
 

ทางดานวุฒิการศึกษาของแขกผูมีเกียรติและคณะกรรมการดําเนินงานฝายตางๆ นั้น เปนผูจบ
การศึกษาในระดับปริญญาโทมากที่สุดจํานวน  84 คน คิดเปนรอยละ 52.83 รองลงมาเปนผูจบการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรีจํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 25.16 และนอยที่สุดเปนผูจบการศึกษาในระดับปริญญาเอก
หรือสูงกวาจํานวน 4  คน คิดเปนรอยละ 2.52 รายละเอียดดังตารางที่ 2.7 

ตารางที่ 2.7  แสดงการจําแนกวุฒิการศึกษาของแขกผูมีเกียรติและคณะกรรมการดําเนิน 

คุณวุฒิ จํานวน รอยละ กราฟ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 19 11.95 
ปริญญาตรี 40 25.16 
ปริญญาโท 84 52.83 
ปริญญาเอก/สูงกวา 4 2.52 

ไมระบุ 12 7.55 

รวม 159 100 

19

40

84

4
12

0

20

40

60

80

100

ตํ่าก
วาป

ริญ
ญา

ตรี

ปริญ
ญา

ตรี

ปริญ
ญา

โท

ปริญ
ญา

เอก
/สูง

กวา ไมร
ะบุ

 

2.2 ความพึงพอใจในการจัดพิธีรับพระราชทานปริญญาบัตรและขอเสนอแนะ 
 

ผลการสํารวจความพึงพอใจในการจัดพิธีรับพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย ณ ศูนยประชุมนานาชาติ หาดใหญ เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2553    ซ่ึงผูเขารวมพิธีฯ ทุกกลุม
มีคะแนนความพึงพอใจโดยเฉลี่ยในระดับมาก (3.86)  มีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 โดยที่กลุมบัณฑิต
มีคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด รองลงมาคือแขกผูมีเกียรติและผูปฏิบัติงาน  และผูปกครองและญาติบัณฑิต  
(4.04 3.99 และ 3.56 ตามลําดับ)  รายละเอียดดังตารางที่ 2.8 
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รายงานการประเมนิความพึงพอใจในการจัดพิธพีระราชทานปริญญาบัตร ครั้งท่ี 2 
ปการศึกษา 2552  

ตารางที่ 2.8  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ครั้งที่ 2 

ผูตอบแบบสอบถาม 
คะแนน
เฉล่ีย 

ความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

กราฟ 

บัณฑิต 4.15 0.83 มาก 

ผูปกครองและญาติบัณฑิต 3.41 1.08 ปานกลาง 

แขกผูมีเกียรติและผูปฏิบัติงาน 4.15 0.80 มาก 

เฉล่ีย 3.90 0.90 มาก 
0

0.5

1

1.5

2
2.5

3

3.5

4

4.5

บัณฑิต ผูปกครองและญาติบัณฑิต แขกผูมีเกียรติและผูปฏิบัติงาน

 

 
 

 ความพึงพอใจในการจดัพิธีรับพระราชทานปรญิญาบัตรของบัณฑิต  

จากการสํารวจความพึงพอใจในการจดัพิธีรับพระราชทานปริญญาบัตรของบัณฑิต ในภาพรวมอยู
ในระดบัมาก (4.16) โดยมีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.81  ซ่ึงพบวาบัณฑิตมีความพึงพอใจในระดับมาก
ทั้ง 3 ดาน คือ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ (4.04)  ดานกระบวนการ/ขั้นตอน (4.28)   ดานสิ่งอํานวย
ความสะดวก  (4.09)  โดยดานกระบวนการและขั้นตอนนั้น บณัฑิตมคีวามพึงพอใจในการฝกซอมในระดบั
มาก (4.26)  พงึพอใจในพิธีรับพระราชทานปริญญาบัตรในระดบัมาก (4.30) เชนกนั   

หากพิจารณาในแตละดานในภาพรวมนั้น ในดานการใหบริการของเจาหนาที่ บณัฑิตพึงพอใจใน
การดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจใหบริการสูงที่สุดในระดับมาก (4.09)  ดานกระบวนการ/ขัน้ตอนใน
การฝกซอมนั้น บัณฑิตพึงพอใจเกี่ยวกับผูควบคุมการฝกซอมรับปริญญามีการชี้แจงขั้นตอนตาง ๆ ไดอยาง
เขาใจ/ชัดเจนสูงที่สุดในระดับมาก (4.30) สวนในพธีิพระราชทานปริญญาบัตร บัณฑิตพึงพอใจเกีย่วกับ
ความเหมาะสมของขั้นตอนในพิธีรับพระราชทานปริญญาบัตรสูงที่สุดในระดับมาก (4.36) ในดานสิ่ง
อํานวยความสะดวกนัน้ บณัฑิตมีความพงึพอใจเกี่ยวกบัความสวยงามในการตกแตงสถานที่/เวทีในการรับ
พระราชทานปริญญาบัตรสูงที่สุดในระดบัมาก (4.46) รายละเอียดดังตารางที่ 2.9 

 

ตารางที่ 2.9  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของบัณฑิตในแตละดาน 

ประเด็นการประเมิน 
ผลการ

ประเมินเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1.  ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 4.04 มาก 

 1.1 ใหบริการใหดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 4.04 มาก 

 1.2 ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามอยางชัดเจน 4.05 มาก 

 1.3 ใหบริการดวยความสะดวก  รวดเร็ว 3.99 มาก 

 1.4 ดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ  4.09 มาก 



 
 

 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย                 11 

    

 
 

รายงานการประเมนิความพึงพอใจในการจัดพิธพีระราชทานปริญญาบัตร ครั้งท่ี 2 
ปการศึกษา 2552  

ประเด็นการประเมิน 
ผลการ

ประเมินเฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

2.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอน 4.28 มาก 

   การฝกซอม 4.26 มาก 
 2.1 ความเหมาะสมในการติดตอ/ประชาสัมพันธเกี่ยวกับพิธีการรับพระราชทาน
ปริญญาบัตร 

4.19 มาก 

 2.2 กระบวนการซอมรับปริญญามีขั้นตอนและเปนระบบชัดเจน 4.29 มาก 

 2.3 ผูควบคุมการฝกซอมรับปริญญามีการช้ีแจงขั้นตอนตาง ๆ ไดอยางเขาใจ/ชัดเจน 4.30 มาก 

 2.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาดําเนินการฝกซอมรับปริญญา 4.25 มาก 

   พิธีพระราชทานปริญญาบัตร 4.30 มาก 

 2.5 ความเหมาะสมของกระบวนการรายงานตัวในวันรับพระราชทานปริญญาบัตร 4.20 มาก 

 2.6 ความเหมาะสมของระยะเวลาในพิธีรับพระราชทานปริญญาบัตร 4.33 มาก 

 2.7 ความเหมาะสมของขั้นตอนในพิธีรับพระราชทานปริญญาบัตร  4.36 มาก 

3.   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.09 มาก 

 3.1 ความเหมาะสมของสถานที่ในการฝกซอมรับปริญญา 4.35 มาก 

 3.2 ความเหมาะสมของสถานที่ในการรับพระราชทานปริญญาบัตร 4.41 มาก 

 3.3 ความสวยงามในการตกแตงสถานที่/เวทีในการรับพระราชทานปริญญาบัตร 4.46 มาก 

 3.4 ความเหมาะสมของการบริการอาหาร/เครื่องดื่ม/ของวาง 3.72 มาก 

 3.5 ความสะดวกของการเดินทางมายังสถานที่รับพระราชทานปริญญาบัตร 3.91 มาก 

 3.6 ความเหมาะสม/ความสะดวก/เพียงพอของสถานที่จอดรถ 3.58 มาก 

 3.7 ความเหมาะสมของระบบการรักษาความปลอดภัย 4.22 มาก 

4.  โดยภาพรวมทั้งหมดทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด 4.25 มาก 

5. เฉล่ียทุกดาน 4.16 มาก 

6. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.81  

 
 

 รายละเอียดการประเมินระดับความพึงพอใจของบัณฑิต 

บัณฑิตที่จบปการศึกษา 2552 จัดใหมีการรับพระราชทานปริญญาบัตรในชวงเชา ซ่ึงผลสํารวจ
ความพึงพอใจของบัณฑิตอยูในระดับมาก (4.16)  และมีความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.81  ดังตารางที่ 2.10 
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รายงานการประเมนิความพึงพอใจในการจัดพิธพีระราชทานปริญญาบัตร ครั้งท่ี 2 
ปการศึกษา 2552  

ตารางที่ 2.10  แสดงรอยละการประเมินความพึงพอใจในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของบัณฑิต 
มากที่สุด  
(ระดับ 5) 

มาก  
(ระดับ 4) 

ปานกลาง 
(ระดับ 3) 

นอย  
(ระดับ 2) 

นอยท่ีสุด  
(ระดับ 1) ประเด็นการประเมิน เฉล่ีย 

ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ 

1.  ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 4.04                     
 1.1 ใหบริการใหดวยความสุภาพ ย้ิมแยม
แจมใส 

4.04 83 24.92 185 55.56 57 17.12 5 1.50 0 0.00 

 1.2 ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามอยาง
ชัดเจน 

4.05 94 28.23 165 49.55 63 18.92 8 2.40 0 0.00 

 1.3 ใหบริการดวยความสะดวก  รวดเร็ว 3.99 90 27.03 156 46.85 76 22.82 7 2.10 1 0.30 

 1.4 ดูแลเอาใจใส  กระตอืรือรน เตม็ใจ
ใหบริการ  

4.09 96 28.83 163 48.95 58 17.42 3 0.90 1 0.30 

2.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอน 4.28                     

 การฝกซอม 4.26                     
 2.1 ความเหมาะสมในการติดตอ/
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับพิธีการรบัพระราชทาน
ปริญญาบัตร 

4.19 111 33.33 175 52.55 42 12.61 1 0.30 1 0.30 

 2.2 กระบวนการซอมรับปริญญามข้ัีนตอนและ
เปนระบบชัดเจน 

4.29 138 41.44 148 44.44 33 9.91 5 1.50 0 0.00 

 2.3 ผูควบคุมการฝกซอมรับปริญญามีการ
ชี้แจงขั้นตอนตางๆ ไดอยางเขาใจ/ชัดเจน 

4.30 138 41.44 149 44.74 36 10.81 1 0.30 1 0.30 

 2.4 ความเหมาะสมของระยะเวลาดําเนินการ
ฝกซอมรับปริญญา 

4.25 121 36.34 163 48.95 38 11.41 1 0.30 0 0.00 

 พิธีพระราชทานปริญญาบัตร 4.30                   0.00 
 2.5 ความเหมาะสมของกระบวนการรายงาน
ตัวในวันรับพระราชทานปริญญาบตัร 

4.20 127 38.14 146 43.84 48 14.41 5 1.50 1 0.30 

 2.6 ความเหมาะสมของระยะเวลาในพิธีรับ
พระราชทานปริญญาบัตร 

4.33 142 42.64 153 45.95 32 9.61 1 0.30 0 0.00 

 2.7 ความเหมาะสมของขั้นตอนในพิธีรับ
พระราชทานปริญญาบัตร  

4.36 152 45.65 138 41.44 28 8.41 2 0.60 0 0.00 

3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.09                     
 3.1 ความเหมาะสมของสถานที่ในการ
ฝกซอมรับปริญญา 

4.35 153 45.95 134 40.24 34 10.21 3 0.90 0 0.00 

 3.2 ความเหมาะสมของสถานที่ในการรับ
พระราชทานปริญญาบัตร 

4.41 166 49.85 127 38.14 20 6.01 4 1.20 2 0.60 
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รายงานการประเมนิความพึงพอใจในการจัดพิธพีระราชทานปริญญาบัตร ครั้งท่ี 2 
ปการศึกษา 2552  

มากที่สุด  
(ระดับ 5) 

มาก  
(ระดับ 4) 

ปานกลาง 
(ระดับ 3) 

นอย  
(ระดับ 2) 

นอยท่ีสุด  
(ระดับ 1) ประเด็นการประเมิน เฉล่ีย 

ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ 

 3.3 ความสวยงามในการตกแตงสถานที่/
เวทีในการรับพระราชทานปริญญาบัตร 

4.46 178 53.45 123 36.94 21 6.31 0 0.00 1 0.30 

 3.4 ความเหมาะสมของการบริการอาหาร/
เครื่องดื่ม/ของวาง 

3.72 73 21.92 118 35.44 102 30.63 21 6.31 5 1.50 

 3.5 ความสะดวกของการเดินทางมายัง
สถานที่รับพระราชทานปริญญาบัตร 

3.91 89 26.73 153 45.95 63 18.92 9 2.70 6 1.80 

 3.6 ความเหมาะสม/ความสะดวก/เพียงพอ
ของสถานที่จอดรถ 

3.58 75 22.52 103 30.93 96 28.83 34 10.21 13 3.90 

 3.7 ความเหมาะสมของระบบการรักษา
ความปลอดภัย 

4.22 133 39.94 140 42.04 42 12.61 6 1.80 0 0.00 

4.  โดยภาพรวมทั้งหมดทานมี 
ความพึงพอใจอยูในระดับใด 

4.25 109 32.73 150 45.05 29 8.71 2 0.60 1 0.30 

5. เฉล่ียทุกดาน 4.16         

 6. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.81     
 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของบัณฑิตในแตละดานนั้นพบวา   
ดานการใหบริการของเจาหนาที่  บัณฑิตพึงพอใจในระดับมากสูงที่สุดในทุกประเด็น  เรียง

ตามลําดับคือ การใหบริการใหดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส คิดเปนรอยละ 55.56  รองลงมาคือการให
คําแนะนําและตอบขอซักถามอยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 49.55 การดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจ
ใหบริการ คิดเปนรอยละ 48.95 และการใหบริการดวยความสะดวก  รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 46.85   ดังภาพ
ที่ 2.1 
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มากท่ีสุด
(ระดับ 5)

มาก
(ระดับ 4)

ปานกลาง
(ระดับ 3)

นอย
(ระดับ 2)

นอยท่ีสุด
(ระดับ 1)

 
ภาพที่ 2.1 แสดงรอยละของความพึงพอใจของบัณฑิตในดานการใหบรกิารของเจาหนาที่ 
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รายงานการประเมนิความพึงพอใจในการจัดพิธพีระราชทานปริญญาบัตร ครั้งท่ี 2 
ปการศึกษา 2552  

ดานกระบวนการ/ขั้นตอน  ในการฝกซอมนั้นบัณฑิตพึงพอใจในระดับมากสูงที่สุดในทุกประเด็น  
เรียงตามลําดับคือ ความเหมาะสมในการติดตอ/ประชาสัมพันธเกี่ยวกับพิธีการรับพระราชทานปริญญาบัตร 
คิดเปนรอยละ 52.55  รองลงมาคือความเหมาะสมของระยะเวลาดําเนินการฝกซอมรับปริญญา คิดเปนรอย
ละ 48.95   ผูควบคุมการฝกซอมรับปริญญามีการชี้แจงขั้นตอนตางๆ ไดอยางเขาใจ/ชัดเจน คิดเปนรอยละ 
44.74 และกระบวนการซอมรับปริญญามีขั้นตอนและเปนระบบชัดเจน คิดเปนรอยละ 44.44   ผูควบคุมการ
ฝกซอมรับปริญญามีการชี้แจงขั้นตอนตางๆ ไดอยางเขาใจ/ชัดเจน และกระบวนการซอมรับปริญญามี
ขั้นตอนและเปนระบบชัดเจน ซ่ึงใกลเคียงกับความพึงพอใจในระดับมากที่สุด (41.44) 

ในสวนของพิธีพระราชทานปริญญาบัตรนั้น บัณฑิตพึงพอใจในระดับมากที่สุดในประเด็น ความ
เหมาะสมของขั้นตอนในพิธีรับพระราชทานปริญญาบัตร คิดเปนรอยละ 45.65  รองลงมาคือพึงพอใจใน
ระดับมากในประเด็นความเหมาะสมของระยะเวลาในพิธีรับพระราชทานปริญญาบัตรและความเหมาะสม
ของกระบวนการรายงานตัวในวันรับพระราชทานปริญญาบัตร คิดเปนรอยละ 45.95 และ 43.84 ตามลําดับ 
ดังภาพที่ 2.2 
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ว

2.6 ความเห
มาะสมข
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เวลาในพิ

ธี

2.7 ความเห
มาะสมข

องขั้นตอ
นในพิธี

มากท่ีสุด
(ระดับ 5)
มาก
(ระดับ 4)
ปานกลาง
(ระดับ 3)
นอย
(ระดับ 2)
นอยท่ีสุด
(ระดับ 1)

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงรอยละของความพึงพอใจของบัณฑิตในดานกระบวนการ/ขั้นตอน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  บัณฑิตพึงพอใจในระดับมากที่สุดในประเด็น ความสวยงามในการ
ตกแตงสถานที่/เวทีในการรับพระราชทานปริญญาบัตร คิดเปนรอยละ 53.45   ความเหมาะสมของสถานที่
ในการรับพระราชทานปริญญาบัตร  คิดเปนรอยละ 49.85   และความเหมาะสมของสถานที่ในการฝกซอม
รับปริญญา คิดเปนรอยละ  45.95    

พึงพอใจในระดับมากในประเด็น ความสะดวกของการเดินทางมายังสถานที่รับพระราชทาน
ปริญญาบัตร คิดเปนรอยละ 45.95  ความเหมาะสมของระบบการรักษาความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 42.04 
ความเหมาะสมของการบริการอาหาร/เครื่องดื่ม/ของวางและ คิดเปนรอยละ 35.44 และความเหมาะสม/
ความสะดวก/เพียงพอของสถานที่จอดรถ คิดเปนรอยละ 30.93 ดังภาพที่ 2.3 
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รายงานการประเมนิความพึงพอใจในการจัดพิธพีระราชทานปริญญาบัตร ครั้งท่ี 2 
ปการศึกษา 2552  
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ความปล
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มากท่ีสุด
(ระดับ 5)

มาก
(ระดับ 4)

ปานกลาง
(ระดับ 3)

นอย
(ระดับ 2)

นอยที่สุด
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ภาพที่ 2.3 แสดงรอยละของความพึงพอใจของบัณฑิตในดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

โดยในภาพรวม บัณฑิตพึงพอใจในระดับมากสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 45.05 รองลงมาคือพึงพอใจ
ในระดับมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 32.73  พอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 8.71 และพอใจในระดับ
นอย คิดเปนรอยละ 0.30  ดังภาพที่ 2.4 
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4.  โดยภาพรวมทั้งหมดทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด

มากท่ีสุด
(ระดับ 5)

มาก
(ระดับ 4)

ปานกลาง
(ระดับ 3)

นอย
(ระดับ 2)

นอยท่ีสุด
(ระดับ 1)

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงรอยละของความพึงพอใจของบัณฑิตในภาพรวม 

 
 

 ความพึงพอใจในการจดัพิธีรับพระราชทานปรญิญาบัตรของผูปกครองและญาตบัิณฑิต 

การจัดที่พกัผูปกครองและญาติบัณฑิต ซ่ึงจัดไว ณ สนามฟุตบอล มอ. ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
ปานกลาง (3.41) โดยมีคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 1.08  ซ่ึงผูปกครองและญาติบัณฑิตมีความพึงพอใจ
ดานตางๆ คือ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ดานสิ่งอาํนวยความสะดวก และโดยภาพรวม มพีึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  (3.48, 3.36 และ 3.36 ตามลําดับ) 

หากพิจารณาในแตละดานนัน้ ดานการใหบริการของเจาหนาที่ ผูปกครองและญาติบัณฑิตพึงพอใจ
ในการใหบริการใหดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสสูงทีสุ่ดในระดับมาก (3.73)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
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รายงานการประเมนิความพึงพอใจในการจัดพิธพีระราชทานปริญญาบัตร ครั้งท่ี 2 
ปการศึกษา 2552  

ผูปกครองและญาติบัณฑิตพงึพอใจเกี่ยวกบัความเหมาะสมของสถานที่ในการรับพระราชทานปรญิญาบัตร
สูงที่สุดในระดับมาก (3.72) และความพงึพอใจในความเหมาะสม/เพยีงพอของจุดถายทอดพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตรนอยที่สุด อยูในระดับปานกลาง (2.93) รายละเอียดดังตารางที่ 2.11 

ตารางที่ 2.11  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
ของผูปกครองและญาติในแตละดาน 

ประเด็นการประเมิน เฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1.  ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 3.48 ปานกลาง 

 1.1 ใหบริการใหดวยความสุภาพ ย้ิมแยมแจมใส 3.73 มาก 

 1.2 ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามอยางชัดเจน 3.48 ปานกลาง 

 1.3 ใหบริการดวยความสะดวก  รวดเร็ว 3.39 ปานกลาง 

 1.4 ดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ  3.32 ปานกลาง 

2.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.36 ปานกลาง 

 2.1 ความเหมาะสมของสถานที่ในการรับพระราชทานปริญญาบัตร 3.72 มาก 

 2.2 ความเหมาะสมของสถานที่พักของผูปกครอง/ญาติบัณฑิต 3.22 ปานกลาง 

 2.3 ความเหมาะสม/เพียงพอของจุดถายทอดพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 2.93 ปานกลาง 

 2.4 ความสะดวกของการเดินทางมายังสถานที่รับพระราชทานปริญญาบัตร 3.44 ปานกลาง 

 2.5 ความเหมาะสม/ความสะดวก/เพียงพอของสถานที่จอดรถ 3.33 ปานกลาง 

 2.6 ความเหมาะสมของระบบการรักษาความปลอดภัย 3.54 มาก 

3.  โดยภาพรวมทั้งหมดทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด 3.36 ปานกลาง 

4. เฉล่ียทุกดาน 3.41 ปานกลาง 

5. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 1.08  
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รายงานการประเมนิความพึงพอใจในการจัดพิธพีระราชทานปริญญาบัตร ครั้งท่ี 2 
ปการศึกษา 2552  

 รายละเอยีดการประเมนิระดบัความพึงพอใจของปกครองและญาตบัิณฑิต 

รายละเอียดความพึงพอใจของผูปกครองและญาติบัณฑิตที่สําเร็จจาก มทร.ศรีวิชัย ซ่ึงจัดที่พัก ณ 
สนามฟุตบอล มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตหาดใหญ  ในแตละดาน ดังตารางที่ 2.12 

 

ตารางที่ 2.12  แสดงรอยละการประเมินความพึงพอใจในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร 
ของปกครองและญาติบัณฑิต ณ สนามฟุตบอล มอ. 

มากท่ีสุด  
(ระดับ 5) 

มาก  
(ระดับ 4) 

ปานกลาง 
(ระดับ 3) 

นอย  
(ระดับ 2) 

นอยท่ีสุด  
(ระดับ 1) ประเด็นการประเมนิ เฉลี่ย 

ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ ความถี ่ รอยละ 

1.  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 3.48                     

 1.1 ใหบริการใหดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 3.73 58 17.06 185 54.41 68 20.00 12 3.53 6 1.76 
 1.2 ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามอยางชัดเจน 3.48 36 10.59 153 45.00 106 31.18 29 8.53 8 2.35 
 1.3 ใหบริการดวยความสะดวก  รวดเร็ว 3.39 42 12.35 127 37.35 120 35.29 31 9.12 14 4.12 
 1.4 ดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ  3.32 37 10.88 123 36.18 124 36.47 31 9.12 12 3.53 
2.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 3.36            
2.1 ความเหมาะสมของสถานที่ในการรับ
พระราชทานปริญญาบัตร 

3.72 78 22.94 144 42.35 75 22.06 28 8.24 11 3.24 

2.2 ความเหมาะสมของสถานที่พักของผูปกครอง/
ญาติบัณฑิต 

3.22 45 13.24 97 28.53 116 34.12 52 15.29 25 7.35 

2.3 ความเหมาะสม/เพียงพอของจุดถายทอดพิธี
พระราชทานปริญญาบัตร 

2.93 30 8.82 83 24.41 107 31.47 80 23.53 34 10.00 

2.4 ความสะดวกของการเดินทางมายงัสถานที่รับ
พระราชทานปริญญาบัตร 

3.44 45 13.24 134 39.41 102 30.00 44 12.94 9 2.65 

2.5 ความเหมาะสม/ความสะดวก/เพยีงพอของสถานที่
จอดรถ 

3.33 45 13.24 118 34.71 97 28.53 64 18.82 14 4.12 

2.6 ความเหมาะสมของระบบการรักษาความปลอดภัย 3.54 54 15.88 130 38.24 112 32.94 30 8.82 8 2.35 
3.  โดยภาพรวมทั้งหมดทานมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับใด 

3.36 25 7.35 94 27.65 106 31.18 31 9.12 7 2.06 

4. เฉลี่ยทุกดาน 3.41     

5. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 1.08     
 

ดานการใหบริการของเจาหนาที่  ผูปกครองและญาติบัณฑิตพึงพอใจในระดับมากในเรื่องการ
ใหบริการใหดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส คิดเปนรอยละ 54.41  การใหคําแนะนําและตอบขอซักถาม
อยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 45.00 และการใหบริการดวยความสะดวก  รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 37.35 

มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเรื่องการดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ คิดเปน
รอยละ 36.47 ซ่ึงใกลเคียงกับความพึงพอใจในเรื่องนี้ในระดับมาก 36.18   ดังภาพที่ 2.5 
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ภาพท่ี 2.5  แสดงรอยละของความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาที่ 

ของผูปกครองและญาติบัณฑิต ณ สนามฟุตบอล มอ. 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  ผูปกครองและญาติบัณฑิตพึงพอใจในระดับมากในเรื่องความ
เหมาะสมของสถานที่ในการรับพระราชทานปริญญาบัตร คิดเปนรอยละ 42.35  ความสะดวกของการ
เดินทางมายังสถานที่รับพระราชทานปริญญาบัตร คิดเปนรอยละ 39.41 ความเหมาะสมของระบบการรักษา
ความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 38.24 และความเหมาะสม/ความสะดวก/เพียงพอของสถานที่จอดรถคิดเปน
รอยละ 34.71 

โดยมีพึงพอใจในระดับปานกลางในเรื่องความเหมาะสมของสถานที่พักของผูปกครอง/ญาติบัณฑิต 
คิดเปนรอยละ 34.12   ความเหมาะสม/เพียงพอของจุดถายทอดพิธีพระราชทานปริญญาบัตร รอยละ 31.47 
ดังภาพที่ 2.6 
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ภาพท่ี 2.6  แสดงรอยละของความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ของผูปกครองและญาติบัณฑิต ณ สนามฟุตบอล มอ. 
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และในภาพรวม ผูปกครองและญาติบัณฑิตพึงพอใจในระดับปานกลางสูงที่สุด คิดเปนรอยละ 
31.18  รองลงมาคือในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 27.65  พอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 9.12 พอใจใน
ระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 7.35  และในระดับนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 2.06  ดังภาพที่ 2.7 
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4.  โดยภาพรวมท้ังหมดทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด

มากท่ีสุด
(ระดับ 5)

มาก
(ระดับ 4)

ปานกลาง
(ระดับ 3)

นอย
(ระดับ 2)

นอยท่ีสุด
(ระดับ 1)

 
ภาพท่ี  2.7  แสดงรอยละของความพึงพอใจในภาพรวม 
ของผูปกครองและญาติบัณฑิต ณ สนามฟุตบอล มอ. 

  
 

 ระดับความพึงพอใจของแขกผูมีเกียรติและคณะกรรมการดาํเนินงาน 

เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของแขกผูมีเกียรติและคณะกรรมการดําเนินงานฝายตาง ๆ  ซ่ึงจัด
สถานที่พักรับรองและดําเนินงาน  ณ ศูนยประชุมนานาชาติ หาดใหญ   

คาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (4.15) โดยมคีาความเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ 0.80  ซ่ึงผูแขกผูมีเกียรตแิละ
คณะกรรมการดําเนินงานมีความพึงพอใจดานตางๆ ในระดับมากทั้ง 3 ดาน คือ ดานการใหบริการของ
เจาหนาที่ (4.18)  ดานกระบวนการ/ขัน้ตอน (4.16)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก (4.13)   และโดยภาพรวมพึง
พอใจในระดับมาก  (4.15) 

หากพิจารณาในแตละดานนัน้ ดานการใหบริการของเจาหนาที่มีความพึงพอใจในระดับมากในทกุ
ประเด็น โดยพึงพอใจในการใหบริการใหดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใสสูงที่สุด (4.38)  ดานกระบวนการ
และขั้นตอน มีความพึงพอใจในระดับมากในทุกประเด็น โดยพึงพอใจสูงที่สุดในเรือ่งความเหมาะสมของ
ระยะเวลาในพธีิรับพระราชทานปริญญาบัตร (4.22)  ดานสิ่งอํานวยความสะดวกมีความพึงพอใจในระดับ
มากในทกุประเด็น โดยพึงพอใจสูงทีสุ่ดในเรื่องความสวยงามในการตกแตงสถานที่/เวทีรับพระราชทาน
ปริญญาบัตร (4.40)  รายละเอียดดังตารางที่ 2.13 
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ตารางที่ 2.13  แสดงผลการประเมินความพึงพอใจในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของ 
แขกผูมีเกียรติและคณะกรรมการดําเนินงานฝายตาง ๆ  

ประเด็นการประเมิน เฉล่ีย 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1.  ดานการใหบริการของเจาหนาที่ 4.18 มาก 

1.1 ใหบริการใหดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 4.38 มาก 

1.2 ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามอยางชัดเจน 4.13 มาก 

1.3 ใหบริการดวยความสะดวก  รวดเร็ว 4.08 มาก 

1.4 ดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ  4.14 มาก 

2.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอน 4.16 มาก 

2.1 ความเหมาะสม/สะดวกในการลงทะเบียน 4.09 มาก 

2.2 ความเหมาะสมของระยะเวลาในพิธีรับพระราชทานปริญญาบัตร 4.22 มาก 

2.3 ความเหมาะสม/ชัดเจนของขั้นตอนในพิธีรับพระราชทานปริญญาบัตร 4.17 มาก 

3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.13 มาก 

3.1 ความเหมาะสมของสถานที่ในการรับพระราชทานปริญญาบัตร 4.36 มาก 

3.2 ความสวยงามในการตกแตงสถานที่/เวทีรับพระราชทานปริญญาบัตร 4.40 มาก 

3.3 ความเหมาะสมของการบริการอาหาร/เครื่องดื่ม/ของวาง 3.61 มาก 

3.4 ความสะดวกของการเดินทางมายังสถานที่รับพระราชทานปริญญาบัตร 4.01 มาก 

3.5 ความเหมาะสม/ความสะดวก/เพียงพอของสถานที่จอดรถ 4.06 มาก 

3.6 ความเหมาะสมของระบบการรักษาความปลอดภัย 4.35 มาก 

4.  โดยภาพรวมทั้งหมดทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด 4.13 มาก 

5. เฉล่ียทุกดาน 4.15 มาก 

6.คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.80  
 

 

 รายละเอยีดการประเมนิระดบัความพึงพอใจของของแขกผูมีเกียรติและคณะกรรมการดาํเนินงานฝายตาง ๆ 

รายละเอียดความพึงพอใจของแขกผูมีเกียรติและคณะกรรมการดําเนินงานฝายตาง ๆ  ซ่ึงจัดสถานที่
พักรับรองและดําเนินงาน  ณ ศูนยประชุมนานาชาติ หาดใหญ  ในแตละดาน ดังตารางที่ 2.14 
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ตารางที่ 2.14  แสดงรอยละการประเมินความพึงพอใจในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของ 
แขกผูมีเกียรติและคณะกรรมการดําเนินงานฝายตางๆ ในแตละดาน 

มากท่ีสุด 
(ระดับ 5) 

มาก 
(ระดับ 4) 

ปานกลาง 
(ระดับ 3) 

นอย 
(ระดับ 2) 

นอยท่ีสุด 
(ระดับ 1) ประเด็นการประเมนิ เฉลี่ย 

ความถี ่รอยละ ความถี ่รอยละ ความถี ่รอยละ ความถี ่รอยละ ความถี ่รอยละ 

1.  ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 4.18                     

1.1 ใหบริการใหดวยความสุภาพ ยิ้มแยมแจมใส 4.38 76 47.80 70 44.03 10 6.29 3 1.89 0 0.00 

1.2 ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามอยางชัดเจน 4.13 51 32.08 81 50.94 24 15.09 3 1.89 0 0.00 

1.3 ใหบริการดวยความสะดวก  รวดเร็ว 4.08 42 26.42 93 58.49 19 11.95 5 3.14 0 0.00 

1.4 ดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ  4.14 49 30.82 88 55.35 16 10.06 4 2.52 1 0.63 

2.  ดานกระบวนการ/ขั้นตอน 4.16                     

2.1 ความเหมาะสม/สะดวกในการลงทะเบียน 4.09 47 29.56 83 52.20 25 15.72 2 1.26 1 0.63 

2.2 ความเหมาะสมของระยะเวลาในพธิีรับพระราชทานปริญญา
บัตร 

4.22 59 37.11 76 47.80 21 13.21 2 1.26 0 0.00 

2.3 ความเหมาะสม/ชัดเจนของขั้นตอนในพิธีรับพระราชทาน
ปริญญาบัตร 

4.17 54 33.96 80 50.31 19 11.95 4 2.52 0 0.00 

3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.13                     

3.1 ความเหมาะสมของสถานที่ในการรับพระราชทานปริญญา
บัตร 

4.36 75 47.17 69 43.40 11 6.92 2 1.26 1 0.63 

3.2 ความสวยงามในการตกแตงสถานที่/เวทีรับพระราชทาน
ปริญญาบัตร 

4.40 76 47.80 72 45.28 10 6.29 1 0.63 0 0.00 

3.3 ความเหมาะสมของการบริการอาหาร/เคร่ืองดื่ม/ของวาง 3.61 43 27.04 54 33.96 28 17.61 22 13.84 11 6.92 

3.4 ความสะดวกของการเดินทางมายงัสถานที่รับพระราชทาน
ปริญญาบัตร 

4.01 41 25.79 84 52.83 25 15.72 6 3.77 1 0.63 

3.5 ความเหมาะสม/ความสะดวก/เพยีงพอของสถานที่จอดรถ 4.06 52 32.70 76 47.80 23 14.47 6 3.77 1 0.63 

3.6 ความเหมาะสมของระบบการรักษาความปลอดภัย 4.35 72 45.28 70 44.03 17 10.69 0 0.00 0 0.00 

4.  โดยภาพรวมทั้งหมดทานมีความพึงพอใจอยูในระดับใด 4.13 43 27.04 91 57.23 17 10.69 3 1.89 0 0.00 

5. เฉลี่ยทุกดาน 4.15           

6.คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 0.80           
 

และจากตารางที่ 2.14 เมื่อพิจารณาในแตละดานนั้น  ดานการใหบริการของเจาหนาที่  ผูแขกผูมี
เกียรติและคณะกรรมการดําเนินงานพึงพอใจในระดับมากที่สุดในประเด็นการใหบริการใหดวยความสุภาพ 
ยิ้มแยมแจมใส คิดเปนรอยละ 47.80 
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รายงานการประเมนิความพึงพอใจในการจัดพิธพีระราชทานปริญญาบัตร ครั้งท่ี 2 
ปการศึกษา 2552  

พึงพอใจในระดับมากในประเด็นเรียงตามลําดับ คือ  การใหบริการดวยความสะดวก  รวดเร็ว คิด
เปนรอยละ 58.49  การดูแลเอาใจใส  กระตือรือรน เต็มใจใหบริการ คิดเปนรอยละ 55.35  และการให
คําแนะนําและตอบขอซักถามอยางชัดเจน คิดเปนรอยละ 50.94 ดังภาพที่ 2.8 
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ภาพท่ี  2.8  แสดงรอยละของความพึงพอใจดานการใหบรกิารของเจาหนาที่ 

ของแขกผูมีเกียรติและคณะกรรมการดําเนินงาน 

ดานกระบวนการ/ขั้นตอน แขกผูมีเกียรติและคณะกรรมการดําเนินงานพึงพอใจในระดับมากในทุก
ประเด็นเรียงตามลําดับคือ ความเหมาะสม/สะดวกในการลงทะเบียน   คิดเปนรอยละ 52.20  ความ
เหมาะสม/ชัดเจนของขั้นตอนในพิธีรับพระราชทานปริญญาบัตร คิดเปนรอยละ 50.31 และความเหมาะสม
ของระยะเวลาในพิธีรับพระราชทานปริญญาบัตร  คิดเปนรอยละ 47.80  ดังภาพที่ 2.9 
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ภาพที่  2.9 แสดงรอยละของความพึงพอใจดานกระบวนการ/ขั้นตอน 

ของแขกผูมีเกียรติและคณะกรรมการดําเนินงาน 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก   ผูแขกผูมีเกียรติและคณะกรรมการดําเนินงานพึงพอใจในระดับมาก
ที่สุดในประเด็นเรื่องความสวยงามในการตกแตงสถานที่/เวทีรับพระราชทานปริญญาบัตร  ความเหมาะสม
ของสถานที่ในการรับพระราชทานปริญญาบัตร  และความเหมาะสมของระบบการรักษาความปลอดภัย คิด
เปนรอยละ  47.80, 47.17 และ 45.28  ตามลําดับ 
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รายงานการประเมนิความพึงพอใจในการจัดพิธพีระราชทานปริญญาบัตร ครั้งท่ี 2 
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พึงพอใจในระดับมากในประเด็นเรื่องความสะดวกของการเดินทางมายังสถานที่รับพระราชทาน
ปริญญาบัตร  ความเหมาะสม/ความสะดวก/เพียงพอของสถานที่จอดรถ และความเหมาะสมของการบริการ
อาหาร/เครื่องดื่ม/ของวาง คิดเปนรอยละ 52.83, 47.80 และ 33.96 ตามลําดับ  ดังภาพที่ 2.10 
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3.5 ความเ
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านที่จอ
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(ระดับ 2)
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ภาพท่ี  2.10  แสดงรอยละของความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ของแขกผูมีเกียรติและคณะกรรมการดําเนินงาน 

โดยในภาพรวม ผูแขกผูมีเกียรติและคณะกรรมการดําเนินงานพึงพอใจในระดับมากสงูทีสุ่ด คดิเปน
รอยละ 57.23 รองลงมาคือพึงพอใจในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 27.04  พอใจในระดับปานกลาง คิด
เปนรอยละ 10.69  และพอใจในระดับนอย คิดเปนรอยละ 1.89  ดังภาพที่ 2.11 
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4.  โดยภาพรวมทั้งหมดทานมีความพึงพอใจอยู ในระดับใด

มากท่ีสุด
(ระดับ 5)

มาก
(ระดับ 4)

ปานกลาง
(ระดับ 3)

นอย
(ระดับ 2)

นอยท่ีสุด
(ระดับ 1)

 
ภาพท่ี  2.11  แสดงรอยละของความพึงพอใจในภาพรวม 

ของแขกผูมีเกียรติและคณะกรรมการดําเนินงาน 
 

 
 ขอเสนอแนะ 

ในดานขอเสนอแนะนั้น บณัฑิตตอบขอเสนอแนะสิ่งทีพ่อใจจํานวน 53 คน เสนอแนะสิ่งที่ควร
ปรับปรุง 53 คน โดยสวนใหญพอใจในเรือ่ง 1) ความเหมาะสมของสถานที่ในการรับพระราชทานปริญญา 
การจัดตกแตงสถานที่ สวยงาม สถานที่สะดวกสบาย 2) การไดรับปริญญาตอหนาพระพกัตรของสมเด็จ
พระเทพฯ และ 3) พอใจในกระบวนการและขั้นตอนในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร และสิ่งที่ตองปรับปรุง 
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ปการศึกษา 2552  

สวนใหญเห็นวาตองปรับปรุงในเรื่อง 1) สถานที่จอดรถที่ยังไมคอยสะดวกนัก ลําบากและไกล ควรจัดหา
สถานที่จอดรถใหมากกวาเดิม มีการใหบริการที่จอดรถ และบริเวณหอประชุมที่มีระบบใหมากกวานี ้2) ควร
มีหองน้ําบริการใหเหมาะสมกับบัณฑิต/ประชากรที่รวมงานพิธี รถสุขาเคลื่อนที่นาจะมีมากกวา 2 คัน        
3) ระยะเวลาตอนนัดรายงานตัว การตรงตอเวลาของบัณฑิต การนดัหมายควรแจงอยางชัดเจนและจริงจัง  
ควรชี้แจงใหบณัฑิตมีความรับผิชอบตอเวลาดวย  และ 4) อาหารวางตองปรับปรุง ไมเหมาะสมกบัราคาที่
จายไป ควรมีอาหารให 2 มื้อ เชาและเทีย่ง 

ผูปกครองตอบขอเสนอแนะสิ่งที่พอใจจํานวน 21 คน เสนอแนะสิ่งทีค่วรปรับปรุง 40 คน โดยสวน
ใหญพอใจในเรื่อง 1) สถานที่ในการรับพระราชทานปรญิญาบัตรมีความเหมาะสม  จุดรับพระราชทานอยูที่
ภาคใต  การใชพื้นที่ภายในจังหวดัในการพระราชทานปริญญาบัตร  ใกลบาน  ไปกลับสะดวก  และส่ิงที่ตอง
ปรับปรุง สวนใหญเห็นวาตองปรับปรุงในเรื่อง 1) จดุที่พักผูปกครอง เนื่องดวยฝนตก สถานทีเ่ปนโคลน 
นาจะมกีารปรับปรุง ควรเกลี่ยที่ใหดี  เพราะเปนอุปสรรคในการเดินทาง ใหเพิ่มเติมสถานที่พักใหผูปกครอง 
ไมสะดวกมากเลย ตองปรับปรุงใหม ไมเพียงพอตอการรองรับผูปกครอง คอนขางแออัด อีกทั้งไมมีจุด
ใหบริการน้ําดืม่  และ 2) การถายทอด  ควรจะเพิ่มจุดการถายทอดใหมากกวานี ้ควรมี TV ใหมากกวานีแ้ละ
จอภาพควรใหใหญมากขึ้น จอ Moniter ถายทอดสดนอย นาจะทําเปนจอ Projecter จะไดเห็นกันทุกคน   
จอโทรทัศนตั้งต่ําไปควรจัดใหสูง 

 ในขณะที่กรรมการสภาฯ และแขกผูมีเกยีรติ เสนอแนะสิ่งที่พอใจจํานวน 11 คน เสนอแนะสิ่งที่
ควรปรับปรุง 5 คน  โดยสวนใหญพอใจในเรื่อง  1) การจัดเวที  การแตกแตงบริเวณสถาที่ การจัดสถานที่
บริเวณพิธี การจัดดอกไมสวยงามมาก 2) การตอนรับ  และเห็นวาตองปรับปรุงในเรื่องอาหาร ซ่ึงไมเพียงพอ 
และอาหารที่ใหกับเจาหนาทีท่หารที่อยูเฝาเวร และรสชาติอาหารของ รปภ. ใหดีกวานี้   

รายละเอียดดังตารางที่ 2.15 

ตารางที่ 2.15  แสดงการสรปุขอเสนอแนะในพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ครั้งที่ 2 
หมายเหต ุ: เรียงลําดับจากมากไปหานอยตามจํานวนขอเสนอแนะ

ส่ิงท่ีพึงพอใจ 
ในการจัดพิธีพระราชทานปรญิญาบตัรในคร้ังน้ี 

ส่ิงท่ีเห็นควรปรบัปรุง 
การจัดพิธีพระราชทานปรญิญาบตัรในคร้ังตอไป 

บัณฑิต  ณ ศูนยประชมุนานาชาติ 

1. ความเหมาะสมของสถานที่ในการรับพระราชทาน
ปริญญา การจัดตกแตงสถานที่ สวยงาม สถานที่
สะดวกสบาย (15) 

2. พอใจที่สมเด็จพระเทพฯ ประทานปริญญาบัตรให การ
ไดรับปริญญาตอหนาพระพักตรของสมเด็จพระเทพฯ
ไดเขาเฝาพระเทพรัตนสุดาแลวไดรับพระราชทาน
ปริญญาบัตรจากทาน (9) 

1. สถานที่จอดรถยังไมคอยสะดวกนัก ลําบากและไกล จัดหา
สถานที่จอดรถใหมากกวาเดิม การใหบริการที่จอดรถ และ
บริเวณหอประชุมควรมาการจัดการบาง ควรมีระบบให
มากกวานี้   (10) 

2. หองน้ําดีมากแต...เหม็น ควรมีหองน้ําบริการใหเหมาะสม
กับบัณฑิต/ประชากรที่รวมงานพิธี รถสุขาเคลื่อนที่นาจะมี
มากกวา 2 คัน (8) 
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หมายเหต ุ: เรียงลําดับจากมากไปหานอยตามจํานวนขอเสนอแนะ

ส่ิงท่ีพึงพอใจ 
ในการจัดพิธีพระราชทานปรญิญาบตัรในคร้ังน้ี 

ส่ิงท่ีเห็นควรปรบัปรุง 
การจัดพิธีพระราชทานปรญิญาบตัรในคร้ังตอไป 

บัณฑิต  ณ ศูนยประชมุนานาชาติ 

3.  ทุกกระบวนการและขั้นตอนในพิธีพระราชทาน
ปริญญาบัตร (9) 

4. การอํานวยความสะดวก  การใหบริการดวยความสุภาพ 
(6) 

5.  การใชระยะเวลาในการรับพระราชทานปริญญาบัตร 
(4) 

6.  ความพรอม เพียงพอ พิธีการของคณะครูอาจารยไดดี
และชัดเจน (3) 

7. คณะครูอาจารยที่เอาใจใสดูแล (3) 
8. การตรงตอเวลา นัดสถานที่ที่แนนอน มีการจัดระเบียบ
ความเรียบรอยไดดี (3) 

9. การควบคุมการซอม การซอมมีระบบและขั้นตอนที่
ชัดเจนมาก บัณฑิตสามารถเรียนรูไดเร็ว (2) 

10. รูสึกภูมิใจ ดีใจที่ไดรับพระราชทานปริญญาบัตร (2) 
11. ไดรับประสบการณในพิธีรับพระราชทานปริญญา (1) 
 

3. ระยะเวลาตอนนัดรายงานตัว การตรงตอเวลาของบัณฑิต 
ควรช้ีแจงใหบัณฑิตมีความรับผิชอบตอเวลาดวย  การนัด
หมายควรแจงอยางชัดเจนและจริงจัง (7) 

4. อาหารวางตองปรับปรุง อาหารวางไมเหมาะสม อาหารวาง
ไมเหมาะสมกับราคาที่จายไป ควรมีอาหารให 2 มื้อ เชา
และเที่ยง (6) 

5. ลําดับขั้นการลงทะเบียนควรเร็วกวานี้ เวลาที่กระทัดรัด 
ควรมีระบบในการลงทะเบียนที่ดีกวานี้ (4) 

6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ควรสราง
หอประชุมจัดพิธีในการรับปริญญาของมหาลัยเอง เปลี่ยน
สถานที่รับใหอยูในม.เทคโนโลยีราชมงคล มิใชมารับอยู
ในสถานที่ของมหาลัยอื่น (3) 

7. อากาศภายในหองประชุม แอรเย็นมาก (3) 
8. ควรมีสถานที่ถายรูปบาง ควรที่จะมีการจัดซุมถายรูปใหกับ

นักศึกษา อยากใหมีเวลาเพื่อใหไดถายรูปสถานที่ เพื่อเก็บ
ไวเปนที่ระลึก (3) 

9. ความสะดวกของการเดินทาง อยากใหที่พักผูปกครองกับ
สถานที่รับอยูใกลกัน (3) 

10. ระยะเลาการเขารับปริญญาบัตร ควรมีการกําหนดเวลาใน
การรับปริญญาบัตรใหดีมากขึ้น (3) 

11. ควรที่จะแจงรายละเอียดในการซอมรับปริญญาใหชัดเจน
กวานี้ ในการฝกซอมยังไมชํานาญเทาไร (2) 

12. ความเปนระเบียบของผูเขารับราชทานปริญญาบัตร (2) 
13. สถานที่ในการเขาแถวรอเขาหองประชุม แออัด รอน (2) 
14. เกาอี้แข็งมาก เกาอี้ควรนุมกวานี้ (2) 
15. เวทีควรใหสูงกวานี้เพราะเห็นไมชัด (1) 
16. การจอดรถและเวลานัดพบผูปกครอง ใหตรงกวานี้ (1) 
17. ควรมีที่รับฝากของ (ลําบากมาก ไมรูจะไปฝากกุญแจรถที่

ไหนกับใคร) (1)  
18. การเขาหองน้ําระหวางรอพิธี (1) 
19. ไมควรแตงหนาบอยเกินเปนการสิ้นเปลืองคาใชจาย (1) 
20. ควรปรับปรุงชุดครุยใหมีความสวยงามกวานี้ (1) 
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หมายเหต ุ: เรียงลําดับจากมากไปหานอยตามจํานวนขอเสนอแนะ

ส่ิงท่ีพึงพอใจ 
ในการจัดพิธีพระราชทานปรญิญาบตัรในคร้ังน้ี 

ส่ิงท่ีเห็นควรปรบัปรุง 
การจัดพิธีพระราชทานปรญิญาบตัรในคร้ังตอไป 

ผูปกครองและญาตบัิณฑิต ณ สนามฟุตบอล มอ. 

1. สถานที่ในการรับพระราชทานปริญญาบัตรมีความ
เหมาะสม  จุดรับพระราชทานอยูที่ภาคใต  การใชพ้ืนที่
ภายในจังหวัดในการพระราชทานปริญญาบัตร  ใกล
บาน ไปกลับสะดวก (9) 

2. สถานที่จอดรถ ที่จอดรถเพียงพอ สะดวกพอสมควร 
(5) 

3. พอใจอยูในระดับปานกลาง-มาก (2) 
4. สถานที่พักผูปกครอง มีเตนทรับรองญาติที่มารวมงาน  

(2) 
5. พอใจในการรับเสด็จ (1) 
6. สิ่งอํานวยความสะดวกที่ดี (1) 
7. สะดวกทุกอยาง (1) 
8. หองน้ํา (1) 
9. มีบริการสื่ออิเล็กทรอนิสเหมาะสมดี แตจอการแสดง
เล็กไป นาจะนําเสนอในรูปแบบ โปรเจคเตอร หนาจอ
แสดงเต็มจอและสามารถมองเห็นไดจัดขึ้น (1) 

 1. จุดที่พักผูปกครอง เนื่องดวยฝนตก สถานที่เปนโคลน 
นาจะมีการปรับปรุง ควรเกลี่ยที่ใหดี  เพราะเปนอุปสรรค
ในการเดินทาง ใหเพิ่มเติมสถานที่พักใหผูปกครอง ไม
สะดวกมากเลย ตองปรับปรุงใหม ไมเพียงพอตอการ
รองรับผูปกครอง คอนขางแออัด อีกทั้งไมมีจุดใหบริการ
น้ําดื่ม  (26) 

2. การถายทอด  ควรจะเพิ่มจุดการถายทอดใหมากกวานี้ ควร
มี TV ใหมากกวานี้และจอภาพควรใหใหญมากขึ้น จอ 
Moniter ถายทอดสดนอย นาจะทําเปนจอ Projecter จะได
เห็นกันทุกคน   จอโทรทัศนต้ังต่ําไปควรจัดใหสูง (11) 

3. หองน้ํา (2) 
4. ควรจัดใหมีซุมถายรูปในมหาวิทยาลัยดวย (1) 
5. ควรจัดใหมีที่จอดรถมากกวานี้ (1) 
6. การประสัมพันธแกผูปกครองบัณฑิตใหม เชน สถานที่พัก 

และที่จอดรถ (1) 
7. อาหาร เพราะบางคนไมไดเตรียมของมา (1) 
8. การดูแลเอาใจใสไมมีเลย (1) 

กรรมการสภามหาวทิยาลยั แขกผูมีเกียรติและผูทรงคุณวุฒิ  ณ ศูนยประชมุนานาชาติ 

1. การจัดเวที  การแตกแตงบริเวณสถาที่ การจัดสถานที่
บริเวณพิธี การจัดดอกไมสวยงามมาก (3) 

2. การตอนรับแขก VIP ดีมาก (2) 
3. โดยภามพรวมพอใจและขอชื่นชม  ดีมาก (2) 
4. บรรยากาศในการรับปริญญาบัตร (1) 
5. สถานที่ต้ังเตนทรับบัณฑิต (1) 
6. การบริการอาหาร (1) 
7. ความเหมาะสมสถานทีที่พรอมใหบริการในทุกๆ ดาน 

(1) 
8. สมพระเกียรติ สมเด็จฯ พระเทพฯ (1) 

1. อาหารไมเพียงพอ  
2. อาหารใหกับเจาหนาที่ทหารที่อยูเฝาเวร และรสชาตอิาหาร

ของ รปภ ใหดีกวานี้  
3. การขานนามบัณฑิต 
7. การเบิกจายอาหารเชาแกบัณฑิต 
5. หองรับรองควรใชหองไกลๆกับหองพระราชทานปริญญา

บัตร เพื่อใหแขกรับเชิญไดเขา-ออกไดสะดวก 
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ภาคผนวก 
ภาพสถานทีพั่กผูปกครอง 
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ภาพบรรยากาศในพธีิพระราชทานปรญิญาบัตร 
 

   
 

   
 

      
 

   
 

 
 


