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บทสรุปผูบริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 

 มาตรฐานประกันคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน ประกอบดวย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 

มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและมาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของ

หนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม มีผลการประเมินในมาตรฐานท่ี 1 คือ 3.92 อยูในระดับคุณภาพระดับดี และมาตรฐานท่ี 2 คือ

5.00 อยูในระดับคุณภาพระดับดีมาก ท้ังนี้  ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสถาบัน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในภาพรวมอยูท่ี 4.46 อยูในระดับคุณภาพระดับดี 

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห  

มาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการปฏิบัติงานตาม

แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  

- ควรมีการกําหนดระบบและกลไก อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมใหตัวบงชี้ของ

หนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมาย

ท่ีกําหนดไวในทุกตัวบงชี้ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง 

- มีการดําเนินการบริหารความเสี่ยงท่ีครบถวน มีการดําเนินงานในทุกมิติของหนวยงาน มี

การเขียนรายงานการประเมินตนเองท่ีมีข้ันตอนท่ีชัดเจน มีเอสารแนบครบถวน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- มีการดําเนินการท่ีครบถวน มีกระบวนการติดตามการดําเนินงานครอบคลุมทุกภารกิจ มี

การติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- การเขียนรายงานผลการดําเนินงานไมชัดเจน ไมแสดงใหเห็นรายละเอียดและผลท่ีรับใน

การดําเนินงาน ซ่ึงควรบรรยายแสดงใหเห็นวา ทําอะไร อยางไร และไดผลอะไรในการ

ดําเนินงานแตละประเด็น 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 

- การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

- มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 

- ควรจะนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงการดําเนินงาน เพ่ือใหผลการดําเนินงานปการศึกษา

ถัดไปมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการภายในหนวยงาน 

- ควรปรับปรุงแบบประเมินใหผูใชบริการสามารถใหขอเสนอแนะปลายเปดได เพ่ือไดมี

มุมมองในการพัฒนาระบบใหตอบสนองความตองการของผูใชใหมากข้ึน 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการภายในหนวยงาน 

- หนวยงานมีระบบฐานขอมูลท่ีใหบริการบุคลากรภายนอก และมีการประเมินผลการใช

งาน 

- หนวยงานมีกาประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศตามประเภทของระบบ 

ทําใหสะดวกตอการนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงระบบใหรองรับความตองการของผูใชได

งายข้ึน 

มาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.3.1 การผลักใหเกิดการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมของมหาวิทยาลัย 

- ควรนําหลักฐานท่ีมีอยูมาใสในรายงานผลการประเมินตนเองเพ่ือเพ่ิมรายละเอียดของผล

การดําเนินงาน 
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บทนํา 

  

     ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน ประกอบดวยสาระท่ีสําคัญ ดังนี้ 2.1 ขอมูลเก่ียวกับหนวยงาน ไดแก 2.1.1  

ท่ี ตั้ ง สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอม (Natural Resources and Environment Institute) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ต้ังอยูเลขท่ี 179 หมู 3 ต.ไมฝาด อ.สิเกา จ.ตรัง 92150  

2.1.2 ประวัติหนวยงานโดยสังเขป สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนสวนงานภายในมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลศรี วิชัย กอตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2551 มีหนาท่ีจัดและใหบริการทางวิชาการ สนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน การวิจัย และจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา โดยการรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังภายใน 

มหาวิทยาลัยและ ภายนอกมหาวิทยาลัย มีรูปแบบการบริหารและการดําเนินงานในทํานองเดียวกับสถาบัน  

ท่ีจัดต้ังข้ึนตาม กฎกระทรวงจัดต้ังสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย กระทรวงศึกษาธิการ  

พ.ศ. 2549 ลงวันท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 และใหเรียกชื่อภาษาอังกฤษวา “Natural Resources and   

Environment Institute”   

  สัญลักษณ สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนภาพพะยูน หมายถึง ความเปนตัวแทนของ  

ทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงปจจุบันเปนสัตวท่ีใกลสูญพันธุและมีอยูมากท่ีจังหวัดตรัง 

 

2.2 แผนภูมิการบริหาร ภาพท่ี 3 แสดงแผนภูมิบริหาร/โครงสรางองคกรของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงานสายสนับสนุน 3.67 ระดับดี 

ตัวบงชี้ 1.1.1 รอยละของการบรรลุ

เปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานใน

การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณที่

บรรลุเปาหมาย 
X100 

รอยละ 

33.4 
1.67 ระดบัตองปรับปรุง  

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณ

ทั้งหมด 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการ

ใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 
 รอยละ 91.55 5.00 ระดับดีมาก 

ดานท่ี 1.2  การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของ

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุม

ภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.3 การจัดการความรู 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินการการจัดการความรูตาม

ระบบของมหาวิทยาลัย 

 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

ดานท่ี 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบ

ของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการดําเนินการ 6 ขอ 4.00 ระดับดี 

ดานท่ี 1.5  การส่ือสารองคกร 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 

 

 

 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.6  บริหารจัดการองคกร 2.80 ระดับพอใช 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ี

ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสาร 

 

จํานวนบุคลากรท่ีผานหลักสูตรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร X100 

รอยละ 

100 5.00 ระดับดีมาก 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.2 รอยละของบุคลากร

สายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะ

ดานภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด 

 

จํานวนบุคลากรท่ีสอบผานสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษ 
X100 

รอยละ 12 

0.60 ระดับตองปรับปรุงเรงดวน 
จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 3.92 ระดับดี 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ตารางท่ี 2  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

มาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.3.1 การผลักดันใหเกิดการ

ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมของ

มหาวิทยาลัย 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานตามพันธกิจของหนวยงาน 5.00 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวม (มาตรฐานท่ี 1 + มาตรฐานท่ี 2) 4.46 ระดับดี 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

ตัวบงชี้ I P O 
คะแนน

เฉลี่ย 

0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 

1 9  1.2.1, 1.2.2, 

1.3.1, 1.4.1, 

1.5.1,  

1.1.1, 1.1.2, 

1.6.1, 1.6.2  3.92 ระดับดี 

2 1  2.3.1  5.00 ระดับดีมาก 

รวม 10  6 4 4.46 ระดับดี 

ผลการประเมิน 
 4.66 

ระดับดีมาก 

3.06 

ระดับพอใช 

  

ผลการประเมินในภาพรวมของแตละมาตรฐาน 

มาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

จุดเดน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง 

- มีการดําเนินการบริหารความเสี่ยงท่ีครบถวน มีการดําเนินงานในทุกมิติของหนวยงาน 

มีการเขียนรายงานการประเมินตนเองท่ีมีข้ันตอนท่ีชัดเจน มีเอสารแนบครบถวน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- มีการดําเนินการท่ีครบถวน มีกระบวนการติดตามการดําเนินงานครอบคลุมทุกภารกิจ 

มีการติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 

- การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

- มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการภายในหนวยงาน 

- หนวยงานมีระบบฐานขอมูลท่ีใหบริการบุคลากรภายนอก และมีการประเมินผลการใชงาน 

- หนวยงานมีกาประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศตามประเภทของระบบ ทําให

สะดวกตอการนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงระบบใหรองรับความตองการของผูใชไดงายข้ึน 
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จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  

- ควรมีการกําหนดระบบและกลไก อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมใหตัวบงชี้

ของหนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรลุตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไวในทุกตัวบงชี ้

ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- การเขียนรายงานผลการดําเนินงานไมชัดเจน ไมแสดงใหเห็นรายละเอียดและผลท่ีรับในการ

ดําเนินงาน ซ่ึงควรบรรยายแสดงใหเห็นวา ทําอะไร อยางไร และไดผลอะไรในการดําเนินงานแต

ละประเด็น 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- ควรจะนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงการดําเนินงาน เพ่ือใหผลการดําเนินงานปการศึกษา

ถัดไปมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการภายในหนวยงาน 

- ควรปรับปรุงแบบประเมินใหผูใชบริการสามารถใหขอเสนอแนะปลายเปดได เพ่ือไดมี

มุมมองในการพัฒนาระบบใหตอบสนองความตองการของผูใชใหมากข้ึน 

 

มาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเดน 

 

- 

 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.3.1 การผลักใหเกิดการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมของมหาวิทยาลัย 

- ควรนําหลักฐานท่ีมีอยูมาใสในรายงานผลการประเมินตนเองเพ่ือเพ่ิมรายละเอียดของ

ผลการดําเนินงาน 
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ภาคผนวก 
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