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บทสรุปผูบริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 

 มาตรฐานประกันคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน ประกอบดวย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 

มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและมาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของ

หนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม มีผลการประเมินในมาตรฐานท่ี 1 คือ 3.92 อยูในระดับคุณภาพระดับดี และมาตรฐานท่ี 2 คือ

5.00 อยูในระดับคุณภาพระดับดีมาก ท้ังนี้  ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสถาบัน

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในภาพรวมอยูท่ี 4.46 อยูในระดับคุณภาพระดับดี 

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห  

มาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการปฏิบัติงานตาม

แผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  

- ควรมีการกําหนดระบบและกลไก อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมใหตัวบงชี้ของ

หนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมาย

ท่ีกําหนดไวในทุกตัวบงชี้ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง 

- มีการดําเนินการบริหารความเสี่ยงท่ีครบถวน มีการดําเนินงานในทุกมิติของหนวยงาน มี

การเขียนรายงานการประเมินตนเองท่ีมีข้ันตอนท่ีชัดเจน มีเอสารแนบครบถวน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- มีการดําเนินการท่ีครบถวน มีกระบวนการติดตามการดําเนินงานครอบคลุมทุกภารกิจ มี

การติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- การเขียนรายงานผลการดําเนินงานไมชัดเจน ไมแสดงใหเห็นรายละเอียดและผลท่ีรับใน

การดําเนินงาน ซ่ึงควรบรรยายแสดงใหเห็นวา ทําอะไร อยางไร และไดผลอะไรในการ

ดําเนินงานแตละประเด็น 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 

- การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

- มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 

- ควรจะนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงการดําเนินงาน เพ่ือใหผลการดําเนินงานปการศึกษา

ถัดไปมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการภายในหนวยงาน 

- ควรปรับปรุงแบบประเมินใหผูใชบริการสามารถใหขอเสนอแนะปลายเปดได เพ่ือไดมี

มุมมองในการพัฒนาระบบใหตอบสนองความตองการของผูใชใหมากข้ึน 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารจัดการภายในหนวยงาน 

- หนวยงานมีระบบฐานขอมูลท่ีใหบริการบุคลากรภายนอก และมีการประเมินผลการใช

งาน 

- หนวยงานมีกาประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศตามประเภทของระบบ 

ทําใหสะดวกตอการนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงระบบใหรองรับความตองการของผูใชได

งายข้ึน 

มาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.3.1 การผลักใหเกิดการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมของมหาวิทยาลัย 

- ควรนําหลักฐานท่ีมีอยูมาใสในรายงานผลการประเมินตนเองเพ่ือเพ่ิมรายละเอียดของผล

การดําเนินงาน 
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บทนํา 

  

     ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน ประกอบดวยสาระท่ีสําคัญ ดังนี้ 2.1 ขอมูลเก่ียวกับหนวยงาน ไดแก 2.1.1  

ท่ี ตั้ ง สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดลอม (Natural Resources and Environment Institute) 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ต้ังอยูเลขท่ี 179 หมู 3 ต.ไมฝาด อ.สิเกา จ.ตรัง 92150  

2.1.2 ประวัติหนวยงานโดยสังเขป สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเปนสวนงานภายในมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลศรี วิชัย กอตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2551 มีหนาท่ีจัดและใหบริการทางวิชาการ สนับสนุนการจัดการ

เรียนการสอน การวิจัย และจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา โดยการรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ ท้ังภายใน 

มหาวิทยาลัยและ ภายนอกมหาวิทยาลัย มีรูปแบบการบริหารและการดําเนินงานในทํานองเดียวกับสถาบัน  

ท่ีจัดต้ังข้ึนตาม กฎกระทรวงจัดต้ังสวนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย กระทรวงศึกษาธิการ  

พ.ศ. 2549 ลงวันท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 และใหเรียกชื่อภาษาอังกฤษวา “Natural Resources and   

Environment Institute”   

  สัญลักษณ สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนภาพพะยูน หมายถึง ความเปนตัวแทนของ  

ทรัพยากรธรรมชาติซ่ึงปจจุบันเปนสัตวท่ีใกลสูญพันธุและมีอยูมากท่ีจังหวัดตรัง 

 

2.2 แผนภูมิการบริหาร ภาพท่ี 3 แสดงแผนภูมิบริหาร/โครงสรางองคกรของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงานสายสนับสนุน 3.67 ระดับดี 

ตัวบงชี้ 1.1.1 รอยละของการบรรลุ

เปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานใน

การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณที่

บรรลุเปาหมาย 
X100 

รอยละ 

33.4 
1.67 ระดบัตองปรับปรุง  

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณ

ทั้งหมด 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการ

ใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 
 รอยละ 91.55 5.00 ระดับดีมาก 

ดานท่ี 1.2  การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของ

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุม

ภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.3 การจัดการความรู 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินการการจัดการความรูตาม

ระบบของมหาวิทยาลัย 

 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

ดานท่ี 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบ

ของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการดําเนินการ 6 ขอ 4.00 ระดับดี 

ดานท่ี 1.5  การส่ือสารองคกร 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 

 

 

 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.6  บริหารจัดการองคกร 2.80 ระดับพอใช 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ี

ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสาร 

 

จํานวนบุคลากรท่ีผานหลักสูตรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร X100 

รอยละ 

100 5.00 ระดับดีมาก 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.2 รอยละของบุคลากร

สายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะ

ดานภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด 

 

จํานวนบุคลากรท่ีสอบผานสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษ 
X100 

รอยละ 12 

0.60 ระดับตองปรับปรุงเรงดวน 
จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 3.92 ระดับดี 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ตารางท่ี 2  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

มาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.3.1 การผลักดันใหเกิดการ

ดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมของ

มหาวิทยาลัย 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานตามพันธกิจของหนวยงาน 5.00 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวม (มาตรฐานท่ี 1 + มาตรฐานท่ี 2) 4.46 ระดับดี 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

ตัวบงชี้ I P O 
คะแนน

เฉลี่ย 

0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 

1 9  1.2.1, 1.2.2, 

1.3.1, 1.4.1, 

1.5.1,  

1.1.1, 1.1.2, 

1.6.1, 1.6.2  3.92 ระดับดี 

2 1  2.3.1  5.00 ระดับดีมาก 

รวม 10  6 4 4.46 ระดับดี 

ผลการประเมิน 
 4.66 

ระดับดีมาก 

3.06 

ระดับพอใช 

  

ผลการประเมินในภาพรวมของแตละมาตรฐาน 

มาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

จุดเดน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารความเส่ียง 

- มีการดําเนินการบริหารความเสี่ยงท่ีครบถวน มีการดําเนินงานในทุกมิติของหนวยงาน 

มีการเขียนรายงานการประเมินตนเองท่ีมีข้ันตอนท่ีชัดเจน มีเอสารแนบครบถวน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- มีการดําเนินการท่ีครบถวน มีกระบวนการติดตามการดําเนินงานครอบคลุมทุกภารกิจ 

มีการติดตามการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 

- การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

- มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการภายในหนวยงาน 

- หนวยงานมีระบบฐานขอมูลท่ีใหบริการบุคลากรภายนอก และมีการประเมินผลการใชงาน 

- หนวยงานมีกาประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศตามประเภทของระบบ ทําให

สะดวกตอการนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงระบบใหรองรับความตองการของผูใชไดงายข้ึน 
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จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  

- ควรมีการกําหนดระบบและกลไก อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมใหตัวบงชี้

ของหนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรลุตาม

เปาหมายท่ีกําหนดไวในทุกตัวบงชี ้

ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- การเขียนรายงานผลการดําเนินงานไมชัดเจน ไมแสดงใหเห็นรายละเอียดและผลท่ีรับในการ

ดําเนินงาน ซ่ึงควรบรรยายแสดงใหเห็นวา ทําอะไร อยางไร และไดผลอะไรในการดําเนินงานแต

ละประเด็น 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- ควรจะนําขอเสนอแนะไปปรับปรุงการดําเนินงาน เพ่ือใหผลการดําเนินงานปการศึกษา

ถัดไปมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร

จัดการภายในหนวยงาน 

- ควรปรับปรุงแบบประเมินใหผูใชบริการสามารถใหขอเสนอแนะปลายเปดได เพ่ือไดมี

มุมมองในการพัฒนาระบบใหตอบสนองความตองการของผูใชใหมากข้ึน 

 

มาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเดน 

 

- 

 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.3.1 การผลักใหเกิดการดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมของมหาวิทยาลัย 

- ควรนําหลักฐานท่ีมีอยูมาใสในรายงานผลการประเมินตนเองเพ่ือเพ่ิมรายละเอียดของ

ผลการดําเนินงาน 
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ภาคผนวก 
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