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ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ 
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ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ 

(ดร.ทรงนคร การนา) 

 

ลงนาม.................................... ............................................คณะกรรมการ 
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บทสรุปผูบริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 

 มาตรฐานประกันคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน ประกอบดวย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 

มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและมาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงาน

สายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มีผลการประเมินใน

มาตรฐานท่ี 1 คือ 3.93 อยูในระดับคุณภาพระดับดี และมาตรฐานท่ี 2 คือ 5.00 อยูในระดับคุณภาพระดับดีมาก 

ท้ังนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนาในภาพรวมอยูท่ี 4.47 อยูในระดับ

คุณภาพระดับดี 

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห  

มาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  

- ควรมีการกําหนดระบบและกลไก อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมใหตัวบงชี้ของ

หนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวในทุกตัวบงชี้ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง   

- ปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ท่ีแสดงถึงรายละเอียดการดําเนินการของ

หนวยงาน 

- การแนบเอกสารหลักฐานควรใหสอดคลองกับรายงานการประเมินตนเองและกรณีมี

รายละเอียดหลายสวน ควรระบุขอมูลในรายงานการประเมินตนเอง เชน วาระท่ี ... เรื่อง... 

เปนตน 

- ควรมีการติดตามการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงอยางเปนรูปธรรม ติดตามการดําเนินงาน

ในปท่ีผานมาเพ่ือใหม่ันใจวาความเสี่ยงในปท่ีผาน ๆ มามีการดําเนินการอยูในระดับท่ียอมรับ

ได 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- ควรมีการปรับเปลี่ยนวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือใหเห็นถึงการดําเนินการ

ของหนวยงาน 

- การแนบเอกสารหลักฐานควรใหสอดคลองกับรายงานการประเมินตนเอง และในกรณีมี

รายละเอียดหลายสวน ควรระบุขอมูลในรายงานการประเมินตนเอง เชน วาระท่ี ... เรื่อง... 

เปนตน 
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- การดําเนินการควบคุมภายในควรมีการดําเนินการใหครบถวนทุกภารกิจของหนวยงานและมี

การติดตามการดําเนินการท่ีตอเนื่อง เปนรูปธรรมครบถวน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีการสรุปองคความรูและนําองคความรูในคลังความรูไปใชงาน แตไมแสดงใหเห็นการ

ประเมินการนําความรูท่ีไปใชงานแลวทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึนอยาง

ชัดเจน ซ่ึงควรดําเนินการเก็บขอมูลการนําองคความรูไปใชโดยเปรียบเทียบให เห็น

ประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน เชน จํานวนขอมูลสารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึน ความถูกตอง/รวดเร็วทันตอ

เหตุการณของขอมูล  เปนตน 

- การเขียนรายงานผลการดําเนินงานไมชัดเจน ไมแสดงใหเห็นรายละเอียดและผลท่ีรับในการ

ดําเนินงาน ซ่ึงควรบรรยายแสดงใหเห็นวา ทําอะไร อยางไร และไดผลอะไรในการดําเนินงาน

แตละประเด็น 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 

- การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

- มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 

- ควรมีหลักฐานเก่ียวกับขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานใหชัดเจนมากข้ึน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

- สถาบันมีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการดําเนินการตามพันธกิจ ในงานประจํา เชน ระบบ 

NRIIS DRMS ท่ีมีขอมูลเปนปจจุบัน 

- สถาบันมีการพัฒนาระบบ RISS และ ThaiJO เพ่ือใชในการบริหารจัดการงานวิจัยภายใน

และเผยแพร งานวิจัย 

- ควรมีการแยกการประเมินระบบสารสนเทศ ตามนโยบายของแตละระบบเพ่ือสามารถนําผล

การประเมินระบบมาปรบัปรุงพัฒนาระบบไดในอนาคต 

- ควรปรับปรุงกระบวนการนําเขาขอมูล ในระบบ RISS ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ เพ่ือความ

พรอมตอการใหบริการขอมูลท่ีทันสมัย 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

- บุคลากรอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารดวยตนเองผานระบบ 

Online ครบทุกทาน 

- สถาบันวิจัยและพัฒนา ควรมีการวางแผนการพัฒนา ดานการอบรม บุคลากรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารกับบุคคลอยางตอเนื่องทุกป 

 

 

 



6 
 

 
 

มาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.4.1 สงเสริมและสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัย 

- ควรปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเองใหสะทอนถึงกระบวนการทํางานของ

หนวยงาน 

- ตอบเกณฑการประเมินใหไดวามีการดําเนินการดําเนินการอยางไรและมีผลการดําเนินการ

อยางไร 
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บทนํา 

 

ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน ประกอบดวยสาระท่ีสําคัญ ดังนี้ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา เปนหนวยงานตั้งอยูท่ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา เลขท่ี 179 หมู 3 ตําบลไมฝาด อําเภอสิเกา  

โครงสรางการบริหารงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ขอมูลบุคลากร 

ปการศึกษา 2561  ชื่อหนวยงาน สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยฯ มีจํานวนบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานท้ังสิ้น 11 คน เปนบุคลากรสายผูสอนจํานวน  4  คน   และมีบุคลากรสายสนับสนนุจํานวน  7  คน 

 

แสดงประเภทบุคลากร 

ประเภทบุคลากร 
สายผูสอน 

(อาจารยประจํา) 
สายสนับสนนุ รวม 

ขาราชการคร ู 4  4 

ขาราชการพลเรือน    

พนักงานมหาวิทยาลัย  6 6 

พนักงานราชการ    

ลูกจางประจํา    

ลูกจางช่ัวคราว (เงินรายได)  1 1 

รวม 4 7 11 

ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

รองผูอํานวยการฝายบริหารท่ัวไป รองผูอํานวยการฝายวิชาการและถายทอดเทคโนโลยี รองผูอํานวยการฝายสารสนเทศการวิวิจัย 

- งบประมาณ 

- การเงิน บัญชี และพัสดุ 

- บุคลากรและสารบรรณ 

- อาคารสถานที่และ

ยานพาหนะ 

- เอกสารการพิมพ 

- ประกันคณภาพการศึกษา 

- งบประมาณงานวิจัย 

- ฝกอบรมและสัมมนา 

- วิจัยและประเมินผล 

- ทรัพยสินทางปญญา 

- เผยแพรและถายทอดผลงานวิจัย 

- โครงการพิเศษ 

 

- ขอมูลสารสนเทศงานวิจัย 

- ประชาสัมพันธและเว็บไซต 

- ระบบฐานขอมูล On-line 
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ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ยุทธศาสตรและกลยุทธการพัฒนาของหนวยงาน   

ปรัชญา  

              สรางคนสูงาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี 

วิสัยทัศน  

มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูสากล ท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม 

พันธกิจ 

   พัฒนาศักยภาพงานวิจัย และสรางงานวิจัยท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัยโดยมุงเนนการพัฒนา

ทองถ่ินและประเทศ 

เปาประสงค  

             พัฒนานักวิจัย และสรางงานวิจัยท่ีตอบสนองตอความตองการของทองถ่ินและประเทศ ตลอดจนสราง

องคความรูใหม ทิศทางการวิจัย 

ยุทธศาสตรและกลยุทธ 

   ยุทธศาสตรท่ี 1 เปนศูนยกลางแหงการเรียนรูเชิงบูรณาการท่ีมีความเข็มแข็งดานวิชาการ และวิชาชีพท่ี

สามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต 

   กลยุทธ 1. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

         1.1 พัฒนาการบริการบริหารจัดการ 

        1.2 พัฒนาการจัดการศึกษา 

        1.3 พัฒนาและสงเสริมอาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 

   กลยุทธ 2. สงเสริมการบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม 

  ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางคนดี คนเกง มีทักษะในงานใหเปนทุนมนุษย (HUMAN CAPITAL) ของประเทศ 

   กลยุทธ 3. ผลิตและพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพยิ่งข้ึน 

        3.1 เพ่ิมนักศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีสอดคลองกับความตองการของ 

                                          ประเทศ 

        3.2 พัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

   กลยุทธ 4. สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 เปนศูนยสงเสริมการเรียนรูและถายทอดความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเชิง 

 บูรณาการท่ีไดรับมาตรฐานเพ่ือความเปนอยูท่ีดีของคนไทย 

    กลยุทธ 5. สงเสริมและพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐและนวัตกรรมสูชุมชนและสังคม 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงานสายสนับสนุน 4.28 ระดับดี 

ตัวบงชี้ 1.1.1 รอยละของการบรรลุ

เปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานใน

การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณที่

บรรลุเปาหมาย 
X100 

รอยละ 

71.40 
3.57 ระดับดี 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณ

ทั้งหมด 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการ

ใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 
 รอยละ 91.55 5.00 ระดับดีมาก 

ดานท่ี 1.2  การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของ

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 มีผลการดําเนินการ 3 ขอ 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุม

ภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

 

 มีผลการดําเนินการ 3 ขอ 3.00 ระดับพอใช 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.3 การจัดการความรู 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินการการจัดการความรูตาม

ระบบของมหาวิทยาลัย 

 

 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 

ดานท่ี 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบ

ของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 3.00 ระดับพอใช 

ดานท่ี 1.5  การส่ือสารองคกร 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 

 

 

 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.6  บริหารจัดการองคกร 4.88 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ี

ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสาร 

 

จํานวนบุคลากรท่ีผานหลักสูตรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร X100 

รอยละ  

5.00 ระดับดีมาก 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.2 รอยละของบุคลากร

สายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะ

ดานภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด 

 

จํานวนบุคลากรท่ีสอบผานสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษ 
X100 

รอยละ  

4.76 ระดับดีมาก 
จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 3.93 ระดับดี 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ตารางท่ี 2  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.4.1 สงเสริมและสนับสนุน

พันธกิจดานการวิจัย 
 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานตามพันธกิจของหนวยงาน 5.00 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวม (มาตรฐานท่ี 1 + มาตรฐานท่ี 2) 4.47 ระดับดี 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

ตัวบงชี้ I P O 
คะแนน

เฉลี่ย 

0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 

1 9  1.2.1, 1.2.2, 

1.3.1, 1.4.1, 

1.5.1,  

1.1.1, 1.1.2, 

1.6.1, 1.6.2  3.93 

ระดับดี 

2 1  2.4.1  5.00 ระดับดีมาก 

รวม 10  6 4 4.47 ระดับดี 

ผลการประเมิน  3.66 

ระดับดี 

4.58 

ระดับดีมาก 

  

ผลการประเมินในภาพรวมของแตละมาตรฐาน 

มาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

จุดเดน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 

- การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

- มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

- สถาบันมีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการดําเนินการตามพันธกิจ ในงานประจํา เชน ระบบ NRIIS 

DRMS ท่ีมีขอมูลเปนปจจุบนั 

- สถาบันมีการพัฒนาระบบ RISS และ ThaiJO เพ่ือใชในการบริหารจัดการงานวิจัยภายในและ

เผยแพร งานวิจัย 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

- บุคลากรอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารดวยตนเองผานระบบ 

Online ครบทุกทาน 
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จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  

- ควรมีการกําหนดระบบและกลไก อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมใหตัวบงชี้ของ

หนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวในทุกตัวบงชี ้

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง   

- ปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ท่ีแสดงถึงรายละเอียดการดําเนินการของหนวยงาน 

- การแนบเอกสารหลักฐานควรใหสอดคลองกับรายงานการประเมินตนเองและกรณีมีรายละเอียด

หลายสวน ควรระบุขอมูลในรายงานการประเมินตนเอง เชน วาระท่ี ... เรื่อง... เปนตน 

- ควรมีการติดตามการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงอยางเปนรูปธรรม ติดตามการดําเนินงานในป

ท่ีผานมาเพ่ือใหม่ันใจวาความเสี่ยงในปท่ีผาน ๆ มามีการดําเนินการอยูในระดับท่ียอมรับได 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- ควรมีการปรับเปลี่ยนวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือใหเห็นถึงการดําเนินการของ

หนวยงาน 

- การแนบเอกสารหลักฐานควรใหสอดคลองกับรายงานการประเมินตนเอง และในกรณีมี

รายละเอียดหลายสวน ควรระบุขอมูลในรายงานการประเมินตนเอง เชน วาระท่ี ... เรื่อง... เปน

ตน 

- การดําเนินการควบคุมภายในควรมีการดําเนินการใหครบถวนทุกภารกิจของหนวยงานและมีการ

ติดตามการดําเนินการท่ีตอเนื่อง เปนรูปธรรมครบถวน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

-   มีการสรุปองคความรูและนําองคความรูในคลังความรูไปใชงาน แตไมแสดงใหเห็นการประเมิน

การนําความรูท่ีไปใชงานแลวทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจน ซ่ึงควร

ดําเนินการเก็บขอมูลการนําองคความรูไปใชโดยเปรียบเทียบใหเห็นประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน เชน 

จํานวนขอมูลสารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึน ความถูกตอง/รวดเร็วทันตอเหตุการณของขอมูล  เปนตน 

-   การเขียนรายงานผลการดําเนินงานไมชัดเจน ไมแสดงใหเห็นรายละเอียดและผลท่ีรับในการ

ดําเนินงาน ซ่ึงควรบรรยายแสดงใหเห็นวา ทําอะไร อยางไร และไดผลอะไรในการดําเนินงานแต

ละประเด็น 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- ควรมีหลักฐานเก่ียวกับขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานใหชัดเจนมากข้ึน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

- ควรมีการแยกการประเมินระบบสารสนเทศ ตามนโยบายของแตละระบบเพ่ือสามารถนําผลการ

ประเมินระบบมาปรับปรุงพัฒนาระบบไดในอนาคต 

- ควรปรับปรุงกระบวนการนําเขาขอมูล ในระบบ RISS ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ เพ่ือความพรอม

ตอการใหบริการขอมูลท่ีทันสมัย 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

- สถาบันวิจัยและพัฒนา ควรมีการวางแผนการพัฒนา ดานการอบรม บุคลากรดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสารกับบุคคล 

อยางตอเนื่องทุกป 

 

 

มาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเดน 

 

- 

 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.4.1 สงเสริมและสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัย 

- ควรปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเองใหสะทอนถึงกระบวนการทํางานของหนวยงาน 

- ตอบเกณฑการประเมินใหไดวามีการดําเนินการดําเนินการอยางไรและมีผลการดําเนินการ

อยางไร 

 

 



16 
 

 
 

 

ภาคผนวก 
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