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(ผูชวยศาสตราจารยธยา  ภิรมย) 

 

ลงนาม........................... .....................................................กรรมการ 
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(ผูชวยศาสตราจารยสิทธิพร บุญญานุวัตร) 

 

 

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ 

            (ผูชวยศาสตราจารยวรรธนพร  ชีววุฒิพงศ) 

                                                      

ลงนาม................................................................................คณะกรรมการ 

(ดร.ทรงนคร การนา) 

 

ลงนาม.................................... ............................................คณะกรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารยรวิวรรณ พวงสอน) 
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บทสรุปผูบริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ 

 มาตรฐานประกันคุณภาพของหนวยงานสายสนับสนุน ประกอบดวย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานท่ี 1 

มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนดและมาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงาน

สายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มีผลการประเมินใน

มาตรฐานท่ี 1 คือ 3.93 อยูในระดับคุณภาพระดับดี และมาตรฐานท่ี 2 คือ 5.00 อยูในระดับคุณภาพระดับดีมาก 

ท้ังนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนาในภาพรวมอยูท่ี 4.47 อยูในระดับ

คุณภาพระดับดี 

สรุปจุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห  

มาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

 ตัวบงช้ีท่ี 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  

- ควรมีการกําหนดระบบและกลไก อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมใหตัวบงชี้ของ

หนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวในทุกตัวบงชี้ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง   

- ปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ท่ีแสดงถึงรายละเอียดการดําเนินการของ

หนวยงาน 

- การแนบเอกสารหลักฐานควรใหสอดคลองกับรายงานการประเมินตนเองและกรณีมี

รายละเอียดหลายสวน ควรระบุขอมูลในรายงานการประเมินตนเอง เชน วาระท่ี ... เรื่อง... 

เปนตน 

- ควรมีการติดตามการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงอยางเปนรูปธรรม ติดตามการดําเนินงาน

ในปท่ีผานมาเพ่ือใหม่ันใจวาความเสี่ยงในปท่ีผาน ๆ มามีการดําเนินการอยูในระดับท่ียอมรับ

ได 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- ควรมีการปรับเปลี่ยนวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือใหเห็นถึงการดําเนินการ

ของหนวยงาน 

- การแนบเอกสารหลักฐานควรใหสอดคลองกับรายงานการประเมินตนเอง และในกรณีมี

รายละเอียดหลายสวน ควรระบุขอมูลในรายงานการประเมินตนเอง เชน วาระท่ี ... เรื่อง... 

เปนตน 
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- การดําเนินการควบคุมภายในควรมีการดําเนินการใหครบถวนทุกภารกิจของหนวยงานและมี

การติดตามการดําเนินการท่ีตอเนื่อง เปนรูปธรรมครบถวน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีการสรุปองคความรูและนําองคความรูในคลังความรูไปใชงาน แตไมแสดงใหเห็นการ

ประเมินการนําความรูท่ีไปใชงานแลวทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึนอยาง

ชัดเจน ซ่ึงควรดําเนินการเก็บขอมูลการนําองคความรูไปใชโดยเปรียบเทียบให เห็น

ประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน เชน จํานวนขอมูลสารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึน ความถูกตอง/รวดเร็วทันตอ

เหตุการณของขอมูล  เปนตน 

- การเขียนรายงานผลการดําเนินงานไมชัดเจน ไมแสดงใหเห็นรายละเอียดและผลท่ีรับในการ

ดําเนินงาน ซ่ึงควรบรรยายแสดงใหเห็นวา ทําอะไร อยางไร และไดผลอะไรในการดําเนินงาน

แตละประเด็น 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 

- การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

- มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 

- ควรมีหลักฐานเก่ียวกับขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานใหชัดเจนมากข้ึน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

- สถาบันมีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการดําเนินการตามพันธกิจ ในงานประจํา เชน ระบบ 

NRIIS DRMS ท่ีมีขอมูลเปนปจจุบัน 

- สถาบันมีการพัฒนาระบบ RISS และ ThaiJO เพ่ือใชในการบริหารจัดการงานวิจัยภายใน

และเผยแพร งานวิจัย 

- ควรมีการแยกการประเมินระบบสารสนเทศ ตามนโยบายของแตละระบบเพ่ือสามารถนําผล

การประเมินระบบมาปรบัปรุงพัฒนาระบบไดในอนาคต 

- ควรปรับปรุงกระบวนการนําเขาขอมูล ในระบบ RISS ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ เพ่ือความ

พรอมตอการใหบริการขอมูลท่ีทันสมัย 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

- บุคลากรอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารดวยตนเองผานระบบ 

Online ครบทุกทาน 

- สถาบันวิจัยและพัฒนา ควรมีการวางแผนการพัฒนา ดานการอบรม บุคลากรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารกับบุคคลอยางตอเนื่องทุกป 
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มาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 ตัวบงช้ีท่ี 2.4.1 สงเสริมและสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัย 

- ควรปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเองใหสะทอนถึงกระบวนการทํางานของ

หนวยงาน 

- ตอบเกณฑการประเมินใหไดวามีการดําเนินการดําเนินการอยางไรและมีผลการดําเนินการ

อยางไร 
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บทนํา 

 

ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงาน ประกอบดวยสาระท่ีสําคัญ ดังนี้ 

สถาบันวิจัยและพัฒนา เปนหนวยงานตั้งอยูท่ี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา เลขท่ี 179 หมู 3 ตําบลไมฝาด อําเภอสิเกา  

โครงสรางการบริหารงานของสถาบันวิจัยและพัฒนา  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ขอมูลบุคลากร 

ปการศึกษา 2561  ชื่อหนวยงาน สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยฯ มีจํานวนบุคลากรท่ี

ปฏิบัติงานท้ังสิ้น 11 คน เปนบุคลากรสายผูสอนจํานวน  4  คน   และมีบุคลากรสายสนับสนนุจํานวน  7  คน 

 

แสดงประเภทบุคลากร 

ประเภทบุคลากร 
สายผูสอน 

(อาจารยประจํา) 
สายสนับสนนุ รวม 

ขาราชการคร ู 4  4 

ขาราชการพลเรือน    

พนักงานมหาวิทยาลัย  6 6 

พนักงานราชการ    

ลูกจางประจํา    

ลูกจางช่ัวคราว (เงินรายได)  1 1 

รวม 4 7 11 

ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

รองผูอํานวยการฝายบริหารท่ัวไป รองผูอํานวยการฝายวิชาการและถายทอดเทคโนโลยี รองผูอํานวยการฝายสารสนเทศการวิวิจัย 

- งบประมาณ 

- การเงิน บัญชี และพัสดุ 

- บุคลากรและสารบรรณ 

- อาคารสถานที่และ

ยานพาหนะ 

- เอกสารการพิมพ 

- ประกันคณภาพการศึกษา 

- งบประมาณงานวิจัย 

- ฝกอบรมและสัมมนา 

- วิจัยและประเมินผล 

- ทรัพยสินทางปญญา 

- เผยแพรและถายทอดผลงานวิจัย 

- โครงการพิเศษ 

 

- ขอมูลสารสนเทศงานวิจัย 

- ประชาสัมพันธและเว็บไซต 

- ระบบฐานขอมูล On-line 
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ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ยุทธศาสตรและกลยุทธการพัฒนาของหนวยงาน   

ปรัชญา  

              สรางคนสูงาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี 

วิสัยทัศน  

มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสูสากล ท่ีมีคุณธรรมและจริยธรรม 

พันธกิจ 

   พัฒนาศักยภาพงานวิจัย และสรางงานวิจัยท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัยโดยมุงเนนการพัฒนา

ทองถ่ินและประเทศ 

เปาประสงค  

             พัฒนานักวิจัย และสรางงานวิจัยท่ีตอบสนองตอความตองการของทองถ่ินและประเทศ ตลอดจนสราง

องคความรูใหม ทิศทางการวิจัย 

ยุทธศาสตรและกลยุทธ 

   ยุทธศาสตรท่ี 1 เปนศูนยกลางแหงการเรียนรูเชิงบูรณาการท่ีมีความเข็มแข็งดานวิชาการ และวิชาชีพท่ี

สามารถเรียนรูไดตลอดชีวิต 

   กลยุทธ 1. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 

         1.1 พัฒนาการบริการบริหารจัดการ 

        1.2 พัฒนาการจัดการศึกษา 

        1.3 พัฒนาและสงเสริมอาจารย และบุคลากรทางการศึกษา 

   กลยุทธ 2. สงเสริมการบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม 

  ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางคนดี คนเกง มีทักษะในงานใหเปนทุนมนุษย (HUMAN CAPITAL) ของประเทศ 

   กลยุทธ 3. ผลิตและพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีมีคุณภาพยิ่งข้ึน 

        3.1 เพ่ิมนักศึกษาดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีท่ีสอดคลองกับความตองการของ 

                                          ประเทศ 

        3.2 พัฒนาศักยภาพนักศึกษา 

   กลยุทธ 4. สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม 

 ยุทธศาสตรท่ี 3 เปนศูนยสงเสริมการเรียนรูและถายทอดความรูดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเชิง 

 บูรณาการท่ีไดรับมาตรฐานเพ่ือความเปนอยูท่ีดีของคนไทย 

    กลยุทธ 5. สงเสริมและพัฒนางานวิจัย สิ่งประดิษฐและนวัตกรรมสูชุมชนและสังคม 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.1 คุณภาพในการดําเนินงานของหนวยงานสายสนับสนุน 4.28 ระดับดี 

ตัวบงชี้ 1.1.1 รอยละของการบรรลุ

เปาหมายตามตัวบงชี้ของหนวยงานใน

การปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 

 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณที่

บรรลุเปาหมาย 
X100 

รอยละ 

71.40 
3.57 ระดับดี 

จํานวนตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร

การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ประจาํปงบประมาณ

ทั้งหมด 

ตัวบงชี้ท่ี 1.1.2 ระดับคุณภาพในการ

ใหบริการของหนวยงานสายสนับสนุน 
 รอยละ 91.55 5.00 ระดับดีมาก 

ดานท่ี 1.2  การบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของ

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
 มีผลการดําเนินการ 3 ขอ 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุม

ภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

 

 มีผลการดําเนินการ 3 ขอ 3.00 ระดับพอใช 



10 
 

 
 

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.3 การจัดการความรู 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินการการจัดการความรูตาม

ระบบของมหาวิทยาลัย 

 

 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 

ดานท่ี 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 3.00 ระดับพอใช 

ตัวบงชี้ท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการ

ดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบ

ของมหาวิทยาลัย 

 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 3.00 ระดับพอใช 

ดานท่ี 1.5  การส่ือสารองคกร 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบ

สารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

 

 

 

 มีผลการดําเนินการ 4 ขอ 4.00 ระดับดี 
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ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

ดานท่ี 1.6  บริหารจัดการองคกร 4.88 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ี

ผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสาร 

 

จํานวนบุคลากรท่ีผานหลักสูตรดาน

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร X100 

รอยละ  

5.00 ระดับดีมาก 

จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

ตัวบงชี้ท่ี 1.6.2 รอยละของบุคลากร

สายสนับสนุนท่ีสอบผานสมรรถนะ

ดานภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนด 

 

จํานวนบุคลากรท่ีสอบผานสมรรถนะ

ภาษาอังกฤษ 
X100 

รอยละ  

4.76 ระดับดีมาก 
จํานวนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานจริง 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 3.93 ระดับดี 
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ผลการประเมินรายตัวบงช้ี ตามมาตรฐานท่ี 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ตารางท่ี 2  ผลการประเมินรายตัวบงช้ี  

ตัวบงช้ีคุณภาพ เปาหมาย 

ผลการประเมินของคณะกรรมการ ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 
 

             ตัวตั้ง 
ผลลัพธ  

(% หรือ

สัดสวน) 

คะแนน

ประเมิน 

               ตัวหาร 

 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบงชี้ท่ี 2.4.1 สงเสริมและสนับสนุน

พันธกิจดานการวิจัย 
 มีผลการดําเนินการ 5 ขอ 5.00 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของมาตรฐานตามพันธกิจของหนวยงาน 5.00 ระดับดีมาก 

เฉล่ียรวม (มาตรฐานท่ี 1 + มาตรฐานท่ี 2) 4.47 ระดับดี 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหคุณภาพการศึกษาภายในหนวยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย ผลการประเมิน 

ตัวบงชี้ I P O 
คะแนน

เฉลี่ย 

0.00-1.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุเรงดวน 

1.51-2.50 การดาํเนินงานตองปรับปรงุ 

2.51-3.50 การดาํเนินงานระดบัพอใช 

3.51-4.50 การดาํเนินงานระดบัด ี

4.51-5.00 การดาํเนินงานระดบัดมีาก 

1 9  1.2.1, 1.2.2, 

1.3.1, 1.4.1, 

1.5.1,  

1.1.1, 1.1.2, 

1.6.1, 1.6.2  3.93 

ระดับดี 

2 1  2.4.1  5.00 ระดับดีมาก 

รวม 10  6 4 4.47 ระดับดี 

ผลการประเมิน  3.66 

ระดับดี 

4.58 

ระดับดีมาก 

  

ผลการประเมินในภาพรวมของแตละมาตรฐาน 

มาตรฐานท่ี 1 มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

จุดเดน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ประจําปการศึกษา 2562 

- การแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินกิจกรรม 5ส+ 

- มีผลการดําเนินงานตามกิจกรรม 5ส+ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

- สถาบันมีการใชระบบสารสนเทศเพ่ือการดําเนินการตามพันธกิจ ในงานประจํา เชน ระบบ NRIIS 

DRMS ท่ีมีขอมูลเปนปจจุบนั 

- สถาบันมีการพัฒนาระบบ RISS และ ThaiJO เพ่ือใชในการบริหารจัดการงานวิจัยภายในและ

เผยแพร งานวิจัย 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

- บุคลากรอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารดวยตนเองผานระบบ 

Online ครบทุกทาน 
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จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 1.1.1 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของหนวยงานในการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัย  

- ควรมีการกําหนดระบบและกลไก อยางชัดเจนในการขับเคลื่อนเพ่ือสงเสริมใหตัวบงชี้ของ

หนวยงานในการปฏิบัติตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนามหาวิทยาลัยบรรลุตามเปาหมายท่ี

กําหนดไวในทุกตัวบงชี ้

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส่ียง   

- ปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเอง ท่ีแสดงถึงรายละเอียดการดําเนินการของหนวยงาน 

- การแนบเอกสารหลักฐานควรใหสอดคลองกับรายงานการประเมินตนเองและกรณีมีรายละเอียด

หลายสวน ควรระบุขอมูลในรายงานการประเมินตนเอง เชน วาระท่ี ... เรื่อง... เปนตน 

- ควรมีการติดตามการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงอยางเปนรูปธรรม ติดตามการดําเนินงานในป

ท่ีผานมาเพ่ือใหม่ันใจวาความเสี่ยงในปท่ีผาน ๆ มามีการดําเนินการอยูในระดับท่ียอมรับได 

ตัวบงช้ีท่ี 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองคกร 

- ควรมีการปรับเปลี่ยนวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือใหเห็นถึงการดําเนินการของ

หนวยงาน 

- การแนบเอกสารหลักฐานควรใหสอดคลองกับรายงานการประเมินตนเอง และในกรณีมี

รายละเอียดหลายสวน ควรระบุขอมูลในรายงานการประเมินตนเอง เชน วาระท่ี ... เรื่อง... เปน

ตน 

- การดําเนินการควบคุมภายในควรมีการดําเนินการใหครบถวนทุกภารกิจของหนวยงานและมีการ

ติดตามการดําเนินการท่ีตอเนื่อง เปนรูปธรรมครบถวน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรูตามระบบของมหาวิทยาลัย 

-   มีการสรุปองคความรูและนําองคความรูในคลังความรูไปใชงาน แตไมแสดงใหเห็นการประเมิน

การนําความรูท่ีไปใชงานแลวทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานท่ีเพ่ิมข้ึนอยางชัดเจน ซ่ึงควร

ดําเนินการเก็บขอมูลการนําองคความรูไปใชโดยเปรียบเทียบใหเห็นประสิทธิภาพท่ีเพ่ิมข้ึน เชน 

จํานวนขอมูลสารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึน ความถูกตอง/รวดเร็วทันตอเหตุการณของขอมูล  เปนตน 

-   การเขียนรายงานผลการดําเนินงานไมชัดเจน ไมแสดงใหเห็นรายละเอียดและผลท่ีรับในการ

ดําเนินงาน ซ่ึงควรบรรยายแสดงใหเห็นวา ทําอะไร อยางไร และไดผลอะไรในการดําเนินงานแต

ละประเด็น 
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ตัวบงช้ีท่ี 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

- ควรมีหลักฐานเก่ียวกับขอเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานใหชัดเจนมากข้ึน 

ตัวบงช้ีท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 

- ควรมีการแยกการประเมินระบบสารสนเทศ ตามนโยบายของแตละระบบเพ่ือสามารถนําผลการ

ประเมินระบบมาปรับปรุงพัฒนาระบบไดในอนาคต 

- ควรปรับปรุงกระบวนการนําเขาขอมูล ในระบบ RISS ใหเปนปจจุบันอยูเสมอ เพ่ือความพรอม

ตอการใหบริการขอมูลท่ีทันสมัย 

ตัวบงช้ีท่ี 1.6.1 รอยละของบุคลากรท่ีผานหลักสูตรฝกอบรมดานเทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร 

- สถาบันวิจัยและพัฒนา ควรมีการวางแผนการพัฒนา ดานการอบรม บุคลากรดานเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสารกับบุคคล 

อยางตอเนื่องทุกป 

 

 

มาตรฐานท่ี 2 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเดน 

 

- 

 

จุดท่ีควรพัฒนา/ขอเสนอแนะ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.4.1 สงเสริมและสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัย 

- ควรปรับวิธีการเขียนรายงานการประเมินตนเองใหสะทอนถึงกระบวนการทํางานของหนวยงาน 

- ตอบเกณฑการประเมินใหไดวามีการดําเนินการดําเนินการอยางไรและมีผลการดําเนินการ

อยางไร 
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ภาคผนวก 
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