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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ  
มาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 

มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนดและมาตรฐานที่ 2 พันธกิจของ
หน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสํานักงานอธิการบดี มีผลการ
ประเมินในมาตรฐานที่ 1 คือ 3.95 อยูในระดับคุณภาพระดับดีและมาตรฐานที่ 2 คือ 4.63 อยูในระดับ 
คุณภาพระดับดี ทั้งนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสํานักงานอธิการบดีในภาพรวมอยู ที ่
4.38 อยูในระดับคุณภาพระดับดี  
 
สรุปจุดแข็งีจุดท ่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
ข้อเสนอแนะภาพรวม 

1. ควรแต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของสํานักงานอธิการบดี เพ่ือทํา
หน้าที่วางระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา ตั้งแต่การควบคุม ตรวจสอบ ประเมิน
คุณภาพและทําหน้าที่ประสานข้อมูลระหว่างหน่วยงานย่อย เพ่ือจัดทํารายงานผลการประกันคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง 

2. ควรทบทวนจํานวน ชื่อ ตัวบ่งชี้  เกณฑ์มาตรฐาน ให้สอดคล้องและสามารถผลักดันให้ตัวบ่งชี้ บรรลุ
เป้าหมาย เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งในการเขียนผลการดําเนินงานดําเนินการตาม
เกณฑ์ให้ครบถ้วน 

3. ควรทบทวนกระบวนการประเมินผลความพึงพอใจของการดําเนินงาน การให้บริการ โดยกําหนด
ช่วงเวลาที่เหมาะสมของการประเมินในแต่ละงาน ทั้งในภาพรวมและลักษณะเฉพาะงาน รวมทั้งมี
เกณฑ์การประเมินที่สอดคล้อง มีการกําหนดตัวอย่างของผู้ประเมินให้เหมาะสมในแต่ละงาน 

มาตรฐานท ่ี1ีมาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนท ่มหาวิทยาลัยกําหนด 
จุดเด่น 

1. มีการจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ตามรูปแบบของกรมบัญชีกลาง และกําหนดส่งตามระยะเวลาที่
กําหนด รวมทั้งนําไปบริหารจัดการในหน่วยงานต่าง ๆ ไปใช้ประโยชน์ 

2. มีการดําเนินงานด้านกิจการนักศึกษา ครอบคลุมทั้งในระดับหน่วยงานสายสนับสนุน (กองพัฒนา
นักศึกษาและวิทยาเขต) และหน่วยงานระดับคณะ/วิทยาลัย 

3. มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ ทั้งด้านบริหาร สายวิชาการ และสายสนับสนุน
และมีการประเมินและปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

จุดท ่ควรพัฒนา 
1. ควรทวนสอบผลการประเมินความพึงพอใจ ของหน่วยงาน ที่มีผลการประเมินไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

โดยควรมีการวิเคราะห์ความพึงพอใจในเชิงคุณภาพเพ่ือนําไปสู่การพัฒนาต่อไป 
2. ควรเขียนผลการดําเนินงานให้ครอบคลุมประเด็นความเสี่ยงให้ครบถ้วน สรุปว่ามีการดําเนินงานความ

เสี่ยงกี่ประเด็น ลดลงกี่ประเด็น เพ่ือเป็นข้อมูลสะท้อนแก่ผู้บริหารในการนําไปปรับปรุงและพัฒนา 
การดําเนินงานต่อไป 
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3. ควรวางระบบและกลไก การดําเนินงานจัดการความรู้ โดยการวางแผนการดําเนินงานอย่างเป็นระบบ 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือดําเนินการขับเคลื่อน ระบบและกลไก การดําเนินงานการจัดการ
ความรู้ให้ครบทุกกระบวนการ รวมทั้งมีการกํากับ ติดตาม และรายงานผลต่อผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง 

4. ควรพิจารณานําระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยทุกระบบ ในหน่วยงานสายสนับสนุน 
มาทบทวนเพ่ือการพัฒนาให้เห็นถึงความทันสมัยและใช้งานได้ดีขึ้น  

5. ควรพัฒนาบุคลากร หรือส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุน ผ่านหลักสูตรอบรม
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการสื่อสาร โดยมีการสํารวจและมีผู้รับผิดชอบในการดําเนินการเพ่ือให้
บุคลากรทกุคนได้พัฒนาตนเอง 

6. ควรจัดกิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมให้บุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือให้ผ่านสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยกําหนด อาทิ กํากับติดตามการใช้ระบบ การส่งเสริมการเพิ่มความรู้ 

 
มาตรฐานท ่ี2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
จุดท ่ควรพัฒนา 

1. ควรมีการสํารวจความต้องการ และวางแผนในการให้บริการให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ
รวมทั้งมีการกํากับติดตาม การประเมินและปรับปรุงให้มีผลการบริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. การประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ควรรับการประเมินก่อนการประเมินคุณภาพใน
ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือสะท้อนผลและสนับสนุนการดําเนินงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 

3. พิจารณาวางแผนในการจัดทําแผนการบริการนักศึกษาและพัฒนานักศึกษาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
เพ่ือรองรับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตรและระดับคณะ และให้
สอดคล้องกับแผนการพัฒนากิจกรรมนักศึกษาของกระทรวง อว. 

4. ควรแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือติดตาม การนําความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานโดยมีการระบุระยะเวลาในการติดตาม และมีระบบการกํากับติดตาม ที่ดําเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 

5. ควรมีการนําข้อมูลจากฐานข้อมูลเดิมมาพัฒนากิจกรรมการดําเนินงาน และติดตามอย่างต่อเนื่อง 
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บทน ำ 

ขอมูลพื้นฐำน  
สํานักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นภายใต้การกํากับดูแลของผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

โดยการบริหารงานในปัจจุบัน แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
1. งำนในภำรกิจของส ำนักงำนอธิกำรบดี ประกอบด้วย  

1.1 งานบริหารงานทั่วไป  
1.2 งานประกันคุณภาพ  
1.3 งานวิเทศสัมพันธ์ 
1.4 งานบริหารทรัพย์สินและจัดหารายได ้
1.5 งานโครงการจัดตั้งศูนย์พัฒนาการเกษตรศรีวิชัย  

2. หน่วยงำนสำยสนับสนุน สังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ระดับกอง และส ำนัก ประกอบด้วย  
2.1 กองกลาง  
2.2 กองคลัง  
2.3 กองพัฒนานักศึกษา  
2.4 กองนโยบายและแผน  
2.5 กองบริหารงานบุคคล  
2.6 สํานักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
2.7 สํานักงานตรวจสอบภายใน  
2.8 สํานักการจัดการนวัตกรรมและถายทอดเทคโนโลยี  

วิสัยทัศน ์  
"สํานักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานกลาง มุ่งมั่นที่บริการสนับสนุน ประสานงาน เพ่ือสร้าง ประสิทธิภาพ

สูงสุด ในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยการพัฒนาคุณภาพ อย่างต่อเนื่อง"  

พันธกิจ  
1. พัฒนาทรัพยากรบุคคลและระบบงานของสํานักงานอธิการบดี เพ่ือให้งานบริการ ดําเนินงาน มี

ประสิทธิภาพ 
 2. เป็นศูนย์กลางที่ทําหน้าที่ประสาน สนับสนุนงานวิชาการ งานบริหาร และการดําเนินงานของ

มหาวิทยาลัยให้เป็นไปอย่างเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ 
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โครงสร้ำงงำนตำมภำรกิจส ำนักงำนอธิกำรบดี 
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ข้อมูลบุคลำกร 

 สํานักงานอธิการบดี มีบุคลากรทั้งหมดจํานวน 152 คน เป็นบุคลากรในงานภารกิจของสํานักงาน
อธิการบดี จําแนกเป็นบุคลากรประเภทต่างๆ ดังนี้ ข้าราชการจํานวน 4 คน พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 99 คน 
พนักงานราชการจํานวน 3 คน ลูกจ้างประจํานวน 4 คน ลูกจ้างชั่วคราวจํานวน 42 คน 
 
ตำรำงแสดงข้อมูลบุคลำกรทั้งหมดในภำรกิจส ำนักงำนอธิกำรบดีและหน่วยงำนสำยสนับสนุน                   
ในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี จ ำแนกตำมประเภทของบุคลำกร 

ที ่ หน่วยงำน 

ประเภทบุคลำกร (คน) 

รวม ข้ำรำช 
กำร 

พนง. 
มหำ 

วิทยำลัย 

พนง.
รำช 
กำร 

ลูกจ้ำง
ประจ ำ 

ลูกจ้ำง
ชั่วครำว 

พนง.
จ้ำง
เหมำ
บริกำร 

1 กองกลาง - 17 - 3 12 - 32 

2 กองคลัง 3 21 - 1 10 - 35 

3 กองพัฒนานักศึกษา - 9 - - 5 - 14 

4 กองนโยบายและแผน - 14 - - 6 - 20 

5 กองบริหารงานบุคคล - 16 2 - - - 18 

6 สนง.สภามหาวิทยาลัย - 3  - - 1 - 4 

7 
สํานักงานตรวจสอบ
ภายใน 

1 4 - - 1 - 6 

9 
สํานักนวัตกรรมและการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี  

- 3 - - 3 - 6 

8 
งานในภารกิจสํานักงาน
อธิการบดี 

- 12 1 - 4 - 17 

ภำพรวม 4 99 3 4 42 - 152 
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ผลการประเมินรายตัวบงชี้ ตามมาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
ตารางที่ 1 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการด าเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ด้านที่ 1.1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ
หน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 88 
5 

x100 ร้อยละ 83.33 4.16 ระดับดี 
6 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงาน
สายสนับสนุน 

ร้อยละ 90 
269.45 

 
ร้อยละ 89.81 4.99 ระดับดีมาก 

3 

ด้านที่ 1.2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

5 ข้อ 
  

5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร 5 ข้อ 
  

5 ข้อ 5.00 ระดบัดีมาก 

 

 

 



10 

 

 

 

 
ตัวบ่งชี้ 

เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการด าเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร 
(%หรือ 
สัดส่วน) 

ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้      

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรู้
ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ   1 ข้อ 1.00 ระดับปรับปรุงเร่งด่วน 

ด้านที่ 1.4 กิจกรรม 5ส+      

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ 
ตมมระบบของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ   5 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ด้านที่ 1.5 การสื่อสารองค์กร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายใน
หน่วยงาน 

5 ข้อ   5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ด้านที่ 1.6 บริหารจัดการองค์กร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรอบรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและการสือสาร 

ร้อยละ 60 
116 

x100 ร้อยละ 84.67 5.00 ระดับดีมาก 
137 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่าน
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

ร้อยละ 60 
42 

x100 ร้อยละ 38.18 2.39 ระดับปรับปรุง 
110 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานหนวยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยก าหนด 3.95 ระดับดี 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการด าเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ตัวตั้ง 

ตัวหาร 
(%หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.1 ระดับความสําเร็จของการให้บริการที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้บริหาร  
(ส านักงานอธิการบดี) 

5 ข้อ 
 

3 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.2 การประเมินผล ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระดับอาชีวศึกษาและ
หน่วยงานสายสนับสนุน 
(งานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี) 

5 ข้อ 
 

6 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.3 การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ดําเนินงานวิเทศสัมพันธ์  
(งานวิเทศสัมพันธ์ ส านักงานอธิการบดี) 

5 ข้อ 

 

5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.4 มีระบบในการบริหารจัดการงานสารบรรณอย่าง
มีมาตรฐาน (กองกลาง) 

5 ข้อ 
 

5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.5 พัฒนาสร้างสื่อประชาสัมพันธ์เข้าถึงทุก
กลุ่มเป้าหมาย (กองกลาง) 

5 ข้อ  5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 
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ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการด าเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ตัวตั้ง 

ตัวหาร 
(%หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.6 ระยะเวลาในการจัดทําการเบิกจ่ายเงินเดือน 
และค่าจ้างประจํา (กองคลัง) 

ส่ง
กรมบัญชีกลาง

ก่อนเวลาที่
กําหนด 2 วัน 

 

ส่ง
กรมบัญชีกลาง
ภายในเวลาที่

กําหนด 

3.00 ระดับพอใช้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.7 ความสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม (กองคลัง) 

ร้อยละ 90 
 

ร้อยละ 93.36 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.8 การจัดทําต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต (กองคลัง) 5 ข้อ 
 

5 ข้อ 5.00 ระดบัดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.9 ระบบการบริหารจัดการจัดทําแบบรูปรายการ
และประมาณราคางานก่อสร้างของทางราชการ (กองนโยบาย
และแผน) 

5 ข้อ 
 

5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.10 ขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย 20 ปี สู่การปฏบิัติ (กองนโยบายและแผน) 

5 ข้อ 
 

5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.11 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน (กอง
บริหารงานบุคคล) 

7 ข้อ  7 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 
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ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการด าเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ตัวตั้ง 

ตัวหาร 
(%หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.12 มีระบบกลไกการบริหารงานกิจการนักศึกษา 
(กองพัฒนานักศึกษา) 

5 ข้อ 
 

5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.13 สนับสนุนและตอบสนองต่อบทบาทหน้าที่
ของสภามหาวิทยาลัยและนโยบายของสภามหาวิทยาลัยให้
สัมฤทธิผล (ส านักงานสภามหาวิทยาลัยฯ) 

6 ข้อ 
 

6 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.14 ระดับความสําเร็จของการตรวจสอบภายใน 
(ส านักงานตรวจสอบภายใน) 

5 ข้อ 
 

5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.15 มีระบบและกลไกให้ชุมชน สังคม มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน (ส านักการจัดการนวัตกรรมและถ่ายทอด
เทคโนโลยี) 

5 ข้อ 
 

5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.16 มีระบบและกลไกขั้นตอนการดําเนินการ
คุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา (ส านักการจัดการนวัตกรรม
และถ่ายทอดเทคโนโลยี) 

5 ข้อ  3 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.17 ระบบกลไกทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
(ส านักการจัดการนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี) 

5 ข้อ  5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 
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ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการด าเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ตัวตั้ง 

ตัวหาร 
(%หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.8.18 ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรมที่นําไป
พัฒนาวิสาหกิจวัฒนธรรม (ส านักการจัดการนวัตกรรมและ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี) 

5 ข้อ 
 

5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของมาตรฐานตามพันธกิจของหนวยงาน 4.63 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวม (มาตรฐานที่ 1 + มาตรฐานที่ 2) 4.38 ระดับดี 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย  ผลการประเมิน 
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  
1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  
3.51-4.50 การดําเนินงานระดับดี  
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ I P O 
คะแนน 

เฉลี่ย 

ตามมาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกัน
คุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

9 ข้อ 
 

- 19.00 16.54 
 

3.95 ระดับดี 

ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงาน
สายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 

18 ข้อ - 84.00 - 4.63 ระดับดีมาก 

เฉลี่ย 2 มาตรฐาน 27  4.47 4.13 4.38 ระดับดี 
ผลการประเมิน  ระดับดี ระดับดี   
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ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละมาตรฐาน  
มาตรฐานที่ 1 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเด่น 
1. มีการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ตามรูปแบบของกรมบัญชีกลาง และก าหนดส่งตามระยะเวลาที่

ก าหนด รวมทั้งน าไปบริหารจัดการในหน่วยงานต่าง ๆ ไปใช้ประโยชน์ 
2. มีการด าเนินงานด้านกิจการนักศึกษา ครอบคลุมทั้งในระดับหน่วยงานสายสนับสนุน (กองพัฒนา

นักศึกษาและวิทยาเขต) และหน่วยงานระดับคณะ/วิทยาลัย 
3. มีแผนพัฒนาบุคลากรที่ครอบคลุมบุคลากรทุกระดับ ทั้งด้านบริหาร สายวิชาการ และสายสนับสนุน

และมีการประเมินและปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรทวนสอบผลการประเมินความพึงพอใจ ของหน่วยงาน ที่มีผลการประเมินไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

โดยควรมีการวิเคราะห์ความพึงพอใจในเชิงคุณภาพเพ่ือน าไปสู่การพัฒนาต่อไป 
2. ควรเขียนผลการด าเนินงานให้ครอบคลุมประเด็นความเสี่ยงให้ครบถ้วน สรุปว่ามีการด าเนินงานความ

เสี่ยงกี่ประเด็น ลดลงกี่ประเด็น เพ่ือเป็นข้อมูลสะท้อนแก่ผู้บริหารในการน าไปปรับปรุงและพัฒนา 
การด าเนินงานต่อไป 

3. ควรวางระบบและกลไก การด าเนินงานจัดการความรู้ โดยการวางแผนการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือด าเนินการขับเคลื่อน ระบบและกลไก การด าเนินงานการจัดการ
ความรู้ให้ครบทุกกระบวนการ รวมทั้งมีการก ากับ ติดตาม และรายงานผลต่อผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง 

4. ควรพิจารณาน าระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยทุกระบบ ในหน่วยงานสายสนับสนุน 
มาทบทวนเพ่ือการพัฒนาให้เห็นถึงความทันสมัยและใช้งานได้ดีขึ้น  

5. ควรพัฒนาบุคลากร หรือส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม เพื่อให้บุคลากรสายสนับสนุน ผ่านหลักสูตรอบรม
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการสื่อสาร โดยมีการส ารวจและมีผู้รับผิดชอบในการด าเนินการเพ่ือให้
บุคลากรทุกคนได้พัฒนาตนเอง 

6. ควรจัดกิจกรรมเพ่ือเตรียมความพร้อมให้บุคลากรสายสนับสนุนเพ่ือให้ผ่านสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก าหนด อาทิ ก ากับติดตามการใช้ระบบ การส่งเสริมการเพิ่มความรู้ 

 

มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเด่น 
- 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรมีการส ารวจความต้องการ และวางแผนในการให้บริการให้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

รวมทั้งมีการก ากับติดตาม การประเมินและปรับปรุงให้มีผลการบริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
2. การประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ควรรับการประเมินก่อนการประเมินคุณภาพใน

ระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือสะท้อนผลและสนับสนุนการด าเนินงานในภาพรวมของมหาวิทยาลัย 
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3. พิจารณาวางแผนในการจัดท าแผนการบริการนักศึกษาและพัฒนานักศึกษาทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
เพ่ือรองรับการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตรและระดับคณะ และให้
สอดคล้องกับแผนการพัฒนากิจกรรมนักศึกษาของกระทรวง อว. 

4. ควรแต่งตั้งคณะกรรมการเพ่ือติดตาม การน าความรู้และทักษะที่ได้จากการพัฒนามาใช้ในการ
ปฏิบัติงานโดยมีการระบุระยะเวลาในการติดตาม และมีระบบการก ากับติดตาม ที่ด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 

5. ควรมีการน าข้อมูลจากฐานข้อมูลเดิมมาพัฒนากิจกรรมการด าเนินงาน และติดตามอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 
 



๑๗๕๖



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพกิจกรรมการประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2563 

หน่วยงาน : ส านักงานอธิการบดี 
 



 

 


