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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ  
มาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 

มาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนดและมาตรฐานที่ 2 พันธกิจของ
หน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสํานักงานวิทยาเขตตรัง มีผลการ
ประเมินในมาตรฐานที่ 1 คือ 4.19 อยูในระดับคุณภาพระดับดี และมาตรฐานที่ 2 คือ 5.0 อยูในระดับ 
คุณภาพระดับดมีาก ทั้งนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสํานักงานวิทยาเขตตรังในภาพรวม
อยู ที ่4.28 อยูในระดบัคุณภาพระดับดี  
 
สรุปจุดแข็งีจุดท ่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
มาตรฐานท ่ี1ีมาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนท ่มหาวิทยาลัยกําหนด 
จุดเด่น 

ตัวบ่งช ้ท ่ี1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

- หน่วยงานมีระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นตั้งแต่ปีงบประมาณ 2562 และพัฒนามาจนถึง
ปีงบประมาณ 2563 เพ่ือบริการบุคลากรและนักศึกษา เช่น ระบบการขอใช้ห้องเรียน ระบบการ
ค้นหาอีเมลล์ของนักศึกษา ระบบการจองการใช้งาน Zoom และระบบการประเมินความพึง
พอใจ 

จุดท ่ควรพัฒนา 
ตัวบ่งช ้ท ่ี1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช ้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตาม

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
- ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ทบทวนระบบและกลไกเพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ

หน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย และกําหนดมาตรการใน
การกํากับติดตามตัวชี้วัดให้บรรลุตามเป้าหมายในทุกไตรมาส  

ตัวบ่งช ้ท ่ี1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
- ตัวบ่งชี้ 1.1.2 ควรกําหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการแต่ละฝ่ายงาน รวมทั้งการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงสถิติ เพ่ือนํามาพัฒนาปรับปรุงระบบกลไกการทํางานต่อไป ควรมีการจัดลําดับ
ความสําคัญในการแก้ไขเร่งด่วน จากข้อร้องเรียน/ผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ตัวบ่งช ้ท ่ี1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส ่ยง 
- ตัวบ่งชี้ 1.2.1 ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล/วิเคราะห์ผล ทบทวนระบบและกลไกในการบริหารความ

เสี่ยง 
ตัวบ่งช ้ท ่ี1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
- ตัวบ่งชี้ 1.3.1 ควรประเมินผลสัมฤทธิ์ของบุคลากรจากการนําความรู้จาก KM มาประยุกต์กับการ

ทํางาน 
 
 



5 

ตัวบ่งช ้ท ่ี1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
- ตัวบ่งชี้ 1.5.1 หน่วยงานควรมีการการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของการรับบริการ รวมทั้งการ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงระบบกลไกการทํางานต่อไป ควรมีการจัดลําดับ
ความสําคัญในการแก้ไขเร่งด่วน จากข้อร้องเรียน/ผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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บทน ำ 

2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงำน   
  2.1.1 ที่ตั้ง  
  ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง ตั้งอยู่ เลขท่ี 179 หมู่ที่ 3 ต ำบลไม้ฝำด อ ำำเภอสิเกำ จังหวัดตรัง   

2.1.2 ประวัติ  
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย มุ่งเน้นกำรจัดกำรศึกษำชั้นสูง ในกำรผลิตบัณฑิตวิชำชีพที่

มี ควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรอำชีพด้ำนวิทยำศำสตร์เทคโนโลยีและกำรบริกำร และยึดแนวทำง
ที่ว่ำ  “มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย เน้นผลิตบัณฑิต นักปฏิบัติด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีที่คิด
เป็น  ท ำเป็น และใช้เป็น ที่มีคุณธรรมและจริยธรรม” นอกจำกนี้ยังมีนโยบำย ในกำรพัฒนำส่งเสริมกำรจัดกำร
เรียน  กำรสอน กำรวิจัย กำรบริกำรชุมชน อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมอย่ำงยั่งยืน พร้อมพัฒนำ
บุคลำกรให้ก้ำว ทันต่อกระแสโลกำภิวัฒน์ตำมวิสัยทัศน์ และทรัพยำกรที่มีอยู่อย่ำงโปร่งใส  ในปีกำรศึกษำ 2549 
บัณฑิตมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย เปลี่ยนมำใช้ครุยวิทยฐำนะของ ตนเอง และในปี พ.ศ. 2552 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัยย้ำยสถำนที่พระรำชทำนปริญญำบัตร ประจ ำปี กำรศึกษำ 2550-2551 
ณ ศูนย์ประชุมนำนำชำติมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตหำดใหญ่ จังหวัดสงขลำ  เป็นครั้งแรก  

ด้วยกำรพัฒนำอย่ำงมีศักยภำพและมีจุดยืนที่ชัดเจน มหำวิทยำลัยฯ จึงแบ่งเขตพ้ืนที่ ออกเป็น 6 
หน่วยงำน ในพ้ืนที่ภำคใต้ ได้แก่   

1. มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย สงขลำ  
2. มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรัง  
3. มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช ไสใหญ่  
4. มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช ทุ่งใหญ่  
5. มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช ขนอม  
6. สถำนีวิจัยและฝึกอบรมรำชมงคลศรีวิชัย ชุมพร  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
ต่อมำได้มีประกำศกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรี

วิชัย  กระทรวงศึกษำธิกำร พ.ศ. 2549 ในรำชกิจจำนุเบกษำ เล่ม 123 ตอนที่ 118 ก. วันที่ 27พฤศจิกำยน 2549 
ให้จัดตั้งส่วนรำชกำรวิทยำเขตตรัง และประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่องกำรแบ่งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัย 
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เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย พ.ศ. 2550 เล่มที่ 124 ตอนพิเศษ 163 ง. วันที่ 26 ตุลำคม 2550 ให้แบ่งส่วนรำชกำร
ใน ส ำนักงำนวิทยำเขตตรังเป็นส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ต่อมำได้มีมติสภำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
ในกำรประชุมครั้งที่ 1/2551 เมื่อวันที่ 29 กุมภำพันธ์ 2551 ได้มีมติอนุมัติกำรแบ่งส่วนรำชกำรเป็นงำน (สำย
สนับสนุน) ตำมประกำศกระทรวงศึกษำธิกำร เรื่องกำรแบ่งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลั ยเทคโนโลยีรำชมงคล ศรี
วิชัย พ.ศ.2550 ในส่วนรำชกำรในส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง ประกอบด้วยงำนบริหำรนโยบำย
และแผน งำนกำรคลัง งำนบริหำรวิชำกำรและวิจัย และงำนบริหำรกิจกำรนักศึกษำ ประกำศ ณ วันที่ 25 เมษำยน 
พ.ศ. 2551   

มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ได้ประกำศปรับปรุงกำรแบ่งส่วนรำชกำร และกำรแบ่งส่วน
งำน ภำยในเป็นงำน ในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย วิทยำเขตตรัง เรื่อง กำรจัดตั้งหน่วยงำนและ
แผนกงำน ภำยในส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง ค ำสั่งที่ 77/2563 ลงวันที่ 7 เมษำยน 2563 แบ่งส่วนรำชกำรใน
ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง ประกอบด้วย งำนบริกำรกำรศึกษำ และงำนบริหำรกิจกำรทั่วไป  

2.2 แผนภูมิกำรบริหำร 
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2.3 ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำนส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง   
2.3.1 ข้อมูลบุคลำกร   
 ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง มีบุคลำกรจ ำนวน 49 คน ดังนี้  

ประเภทบุคลำกร 
สำย
สนับ 
สนุน 

คุณวุฒิ ต ำแหน่ง 

ต่ ำ
กว่ำ 
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ปฎิบัติ
กำร 

ช ำนำญ
กำร 

ช ำนำญ
กำร

พิเศษ 

เชี่ยว 
ชำญ 

เชี่ยวชำญ
พิเศษ 

ข้ำรำชกำรคร ู - - - - - - - - - 

ข้ำรำชกำรพลเรือน 2 - 1 1 - - 2 - - 

พนักงำนมหำวิทยำลัย 25 - 16 9 21 4 - - - 

พนักงำนรำชกำร 6 2 4 - 6 - - - - 

ลูกจ้ำงประจ ำ 1 1 - - 1 - - - - 

ลูกจ้ำงชั่วครำว (เงิน
รำยได้) 

15 2 11 2 15 - - - - 

รวม 49 5 32 12 43 4 2 - - 

 

2.4 ปรัชญำ อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์
กำรพัฒนำ ของหน่วยงำน   

ปรัชญำ (Philosophy) : มืออำชีพด้ำนนวัตกรรม เพ่ือพัฒนำสังคมอย่ำงยั่งยืน  

ปณิธำน (Determination) : มุ่งผลิตนักปฏิบัติมืออำชีพที่สร้ำงสรรค์สังคม  

วิสัยทัศน์ (Vision) : มหำวิทยำลัยแห่ง “นวัตกรรม” เพ่ือกำรพัฒนำภูมิภำคอย่ำงยั่งยืน  

พันธกิจ (Mission) :   
1. ผลิตก ำลังคนเฉพำะทำงที่มีคุณภำพ ตอบสนองอุตสำหกรรมเป้ำหมำยของประเทศ  
2. สร้ำงงำนวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรม สู่กำรนำไปใช้ประโยชน์ต่อสังคมหรือ สร้ำงมูลค่ำเชิง

พำณิชย์ 
3. ให้บริกำรวิชำกำรแก่สังคมด้วยนวัตกรรมสู่กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน  
4. สืบทอดศิลปวัฒนธรรมบนแนวทำงวัฒนธรรมสร้ำงสรรค์ 



9 

ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ด้านที่ 1.1 คุณภาพในการดาํเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ
หน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 80 
6 

x100 ร้อยละ 66.67 3.33 ระดับดี 
9 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงาน
สายสนับสนุน 

ร้อยละ 80 
280.49 

 
ร้อยละ 93.50 5.00 ระดับดีมาก 

3 

ด้านที่ 1.2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

4 ข้อ 
  

4 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร 4 ข้อ 
  

4 ข้อ 5.00 ระดบัดีมาก 
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ตัวบ่งชี้ 

เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร 
(%หรือ 
สัดส่วน) 

ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้      

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรู้
ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

4 ข้อ   5 ข้อ 4.00 ระดับดี 

ด้านที่ 1.4 กิจกรรม 5ส+      

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ 
ตมมระบบของมหาวิทยาลัย 

4 ข้อ   5 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ด้านที่ 1.5 การสื่อสารองค์กร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายใน
หน่วยงาน 

4 ข้อ   5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ด้านที่ 1.6 บริหารจัดการองค์กร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรอบรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและการสือสาร 

ร้อยละ 70 
49 

x100 ร้อยละ 100 5.00 ระดับดีมาก 
49 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่าน
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 

ร้อยละ 70 
21 

x100 ร้อยละ 38.71 2.42 ระดับปรับปรุง 
31 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานหนวยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด 4.19 ระดับดี 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ตัวตั้ง 

ตัวหาร 
(%หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.6.1 มีระบบและกลไกการเบิกจ่าย 5 ข้อ 
 

5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของมาตรฐานตามพันธกิจของหนวยงาน 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวม (มาตรฐานที่ 1 + มาตรฐานที่ 2) 4.28 ระดับดี 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย  ผลการประเมิน 
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  
1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  
3.51-4.50 การดําเนินงานระดับดี  
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ I P O 
คะแนน 

เฉลี่ย 

ตามมาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกัน
คุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

9 ข้อ 
 

- 22.00 15.75 4.19 ระดับดี 

ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงาน
สายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 

1 ข้อ - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ย 2 มาตรฐาน 10  4.50 3.93 4.28 ระดับดี 
ผลการประเมิน  ระดับดี ระดับดี   
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ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละมาตรฐาน  
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานประกันคุณภาพการหนวยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

จุดเด่น 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน 

- หน่วยงานมีระบบสารสนเทศที่พัมนาขึ้นตั้งแต่ปีงบประมาณ 2562 และพัฒนามาจนถึง
ปีงบประมาณ 2563 เพ่ือบริการบุคลากรและนักศึกษา เช่น ระบบการขอใช้ห้องเรียน ระบบการ
ค้นหาอีเมลล์ของนักศึกษา ระบบการจองการใช้งาน Zoom และระบบการประเมินความพึง
พอใจ 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

- ทบทวนระบบและกลไกเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย และก าหนดมาตรการในการก ากับ
ติดตามตัวชี้วัดให้บรรลุตามเป้าหมายในทุกไตรมาส  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
- ควรก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการแต่ละฝ่ายงาน รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 

เพ่ือน ามาารพัฒนาปรับปรุงระบบกลไกการท างานต่อไป ควรมีการจัดล าดับความส าคัญในการ
แก้ไขเร่งด่วน จากข้อร้องเรียน/ผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
- ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล/วิคราะห์ผล ทบทวนระบบและกลไกในการบริหารความเสี่ยง 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
- ควรประเมินผลสัมฤทธิ์ของบุคลากรจากการน าความรู้จาก KM มาประยุกต์กับการท างาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน 

- หน่วยงานควรมีการการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของการรับบริการ รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
สถิติ เพ่ือน ามาารพัฒนาปรับปรุงระบบกลไกการท างานต่อไป ควรมีการจัดล าดับความส าคัญใน
การแก้ไขเร่งด่วน จากข้อร้องเรียน/ผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 

มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเด่น 
- 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
- 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 
 



๑๗๕๖



 

ภาพกิจกรรมการประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2563 

หน่วยงาน : ส านักงานวิทยาเขตตรัง 
 



 


