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 คำนำ 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสนับสนุน ประจำปีการศึกษา 2564 มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยกำหนดตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจของ
หน่วยงานสนับสนุนให้มีแนวทางปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพที่ชัดเจนของหน่วยงาน และสามารถรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายในอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยสอดคล้องกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของ สกอ. ระดับสถาบัน สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จึงมีความมุ่งมั่นในการ
นำระบบกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษามาใช้ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานของสถาบันฯ  
 รายงานการประเมินตนเองฉบับนี้จัดทำขึ้นเพ่ือรายงานผลการดำเนินงานตามระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพภายในของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยนำเสนอข้อมูล 2 มาตรฐาน ได้แก่  
  มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
มี 9 ตัวบ่งชี้ ได้แก่  
  ด้านที่ 1.1 คุณภาพในการดำเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 , 1.1.2  
  ด้านที่ 1.2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 , 1.2.2  
  ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้ ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1  
  ด้านที่ 1.4 กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1  
  ด้านที่ 1.5 การสื่อสารองค์กร ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1  
  ด้านที่ 1.6 บริหารจัดการองค์กร ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 , 1.6.2  
  มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย มี 1 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 2.3.1 
 สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมทำการรวบรวมข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2564 ถึง
วันที่ 31 พฤษภาคม 2565 มีกระบวนการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองที่เป็นรูปธรรม มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการการดำเนินงาน มีการรวบรวม ติดตาม ตรวจสอบ ข้อมูลจากผู้รับผิดชอบ นำมาสู่การเขียน
รายงานประเมินตนเองเพ่ือเสนอต่อสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสาธารณชน หวังเป็นอย่างยิ่ง
ว่ากิจกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาครั้งนี้จะสามารถเป็นเครื่องบ่งชี้แสดงให้เห็นประสิทธิภาพในการ
ดำเนินงานและกิจกรรมการพัฒนาสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี หากท่านผู้อ่าน
รายงานฉบับนี้มีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงประการใด สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมยินดีน้อมรับข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม
ให้ได้มาตรฐานและมีการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่องต่อไป 
 

สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

    19 เดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2565 
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สารบัญภาพ จ 
สารบัญตาราง ฉ 
คำชี้แจง ฉ 
ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร 1 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 4 
ส่วนที่ 3 มาตรฐานของหน่วยงานสายสนบัสนุน 8 

 
 
 

ส่วนที่ 4 ผลการประเมนิคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนบัสนุน 9 
มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวทิยาลัยกำหนด  

 ด้านที่ 1 คุณภาพในการดำเนินงานของหน่วยงาน  
 

 
 

 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบง่ชี้ของ 
หน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

13 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนบัสนุน 14 
 ด้านที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2.1 ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 16 
  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 22 
 ด้านที่ 3 การจัดการความรู ้  

  
 

 
 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดำเนินการจัดการความรูต้ามระบบของ
มหาวิทยาลยั 

27 

 ด้านที่ 4 กิจกรรม 5ส+  
 

 
 
 

 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดำเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบ 
ของมหาวิทยาลัย 

31 

 ด้านที่ 5 การสื่อสารองค์กร  
 

 
 

 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5.1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

33 

 ด้านที่ 6 บริหารจัดการองค์กร  
 

 
 

 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6.1 รอ้ยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสื่อสาร 

36 
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 สารบัญ (ต่อ) 

 หน้า 
 ด้านที่ 6 บริหารจัดการองค์กร  

 ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนบัสนุนทีส่อบผา่นสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลยักำหนด 

38 

มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนบัสนุนเพื่อสนบัสนนุการดำเนนิงานของมหาวิทยาลัย  
 

 
                           ตัวบ่งชีท้ี ่2.3.1 การผลักดันให้เกิดการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 40 

ส่วนที่ 5 แผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพของหน่วยงาน 44 
ภาคผนวก  
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 สารบัญภาพ 
                 หน้า 

ภาพที่ 1  แสดงสัญลักษณ์ของสถาบนัทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม     4

ภาพที่ 2  แสดงสีของสถาบนัทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม      4

ภาพที่ 3  แสดงแผนภูมิบริหาร/โครงสร้างองค์กรของสถาบนัทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม  5 
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 สารบัญตาราง 
                 หน้า 

ตารางที่ 1  แสดงข้อมูลบุคลากรของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม    5

ตารางที่ 2  แสดงข้อมูลงบประมาณของสถาบนัทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม    6

ตารางที่ 3  แสดงรายงานผลการดำเนินงานคุณภาพในการดำเนินงานของหน่วยงาน    9

ตารางที่ 4  แสดงรายงานผลการดำเนินงานการบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน   9

ตารางที่ 5  แสดงรายงานผลการดำเนินงานการจัดการความรู้      10

ตารางที่ 6   แสดงรายงานผลการดำเนินงานกิจกรรม 5ส+      10

ตารางที่ 7   แสดงรายงานผลการดำเนินงานการสื่อสารองค์กร      11

ตารางที่ 8   แสดงรายงานผลการดำเนินงานบริหารจัดการองคก์ร     11

ตารางที่ 9   แสดงรายงานผลการดำเนินงานพันธกิจของหน่วยงานสายสนบัสนนุ    12                

               เพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลยั  

ตารางที่ 10 แสดงจำนวนตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏบิัติตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา   13 

               มหาวิทยาลยัฯ ประจำปงีบประมาณ 2564  

ตารางที่ 11 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน     15 

ตารางที่ 12 แสดงจำนวนตัวบ่งชี้จำนวนบุคลากรทีผ่่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดจิิทัลและการสื่อสาร  35 

ตารางที่ 13 แสดงจำนวนตัวบ่งชี้บุคลากรสายสนบัสนนุทีส่อบผา่นสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ  36 
               ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

ตารางที่ 14 แสดงผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน        40 
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 คำชี้แจง 

คำชี้แจงของรายงานผลการประเมินตนเอง ประกอบ 5 ส่วน  

สรุปสาระสำคัญ ได้แก่ 

1. บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 

2. ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

3. มาตรฐานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

4. ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของ

หน่วยงานสายสนับสนุน 

5. แผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน 
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บทสรุปสำหรับผู้บริหาร 
 

   
 การพัฒนาคุณภาพของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในรอบปีการศึกษาที่จัดทำรายงาน
การประเมินตนเอง ประกอบด้วยสาระสำคัญ ดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน โดยสังเขป 
สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัยก่อตั้งเมื่อปี  พ.ศ. 2551   มีหน้าที่จัดให้บริการทางวิชาการ สนับสนุนการจัดการเรียน
การสอน การวิจัย และจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา โดยการร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้ง
ภายในมหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยมีรูปแบบการบริหารและการดำเนินงานใน
ทำนองเดียวกับสถาบัน ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2549 ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549  และ
ให้เรียกชื่อภาษาอังกฤษว่า “Natural Resources and Environment Institute” 
ผู้บริหารหน่วยงานปัจจุบันชื่อผู้ช่วยศาสตรจารย์มาโนช ขำเจริญ ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการ
สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีบุคลากรสายสนับสนุนทั้งสิ้น 25 คน ปฏิบัติงานจริง 
25 คน 

2. แสดงผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน โดยแสดงผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 14 แสดงผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน ดังนี้ 
 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ผลการ

ดำเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

มาตรฐานที ่1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนนุตามเกณฑ์ทีม่หาวิทยาลัยกำหนด   
ด้านที่ 1.1  คุณภาพในการดำเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนนุ   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลเุป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของหน่วยงานในการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลยั 

66.67 3.33 

ตวับง่ช้ีที่ 1.1.2 : ระดับคณุภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 90.75 5.00 
ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 : ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการความเสีย่ง 5 ข้อ 5.00 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 :การวางระบบควบคุมภายในเพือ่พัฒนาองค์กร 5 ข้อ 5.00 
ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1  : ระดับคณุภาพในการดำเนินการการจดัการความรู้ตามระบบของ
มหาวิทยาลยั 

5 ข้อ 5.00 

ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส)   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 : ระดับคณุภาพในการดำเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของ
มหาวิทยาลยั 

4 ข้อ 3.00 

ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1 ระดับความสำเรจ็ของการพัฒนาระบบฐานข้อมลูหรือระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

3 ข้อ 3.00 

ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร   
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มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ผลการ

ดำเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1 : ร้อยละของบคุลากรที่ผา่นหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทลัและ
การสื่อสาร 

100 5.00 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.2 : ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีสอบผ่านสมรรถนะดา้น
ภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

69.23 4.33 

เฉลี่ยมาตรฐานท่ี 1 4.29 
มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหนว่ยงานสายสนับสนนุเพ่ือสนับสนนุการดำเนนิงานของ
มหาวิทยาลัย 

  

ตัวบ่งช้ีที่ ตัวบ่งช้ีที่ 2.3.1 : การผลักดันให้เกิดการดำเนินงานด้านสิง่แวดล้อมของ
มหาวิทยาลยั 

2 ข้อ 2 

เฉลี่ยมาตรฐานท่ี 2 2.00 
เฉลี่ยรวม 4.07 

 
 ระดับคุณภาพ 
 0.00 – 1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช้ 
 3.51 – 4.50 การดำเนินงานระดับดี 
 4.51 – 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
  

1) สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 

1.1 มาตรฐานที่ 1 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.1.1 ตวับ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จำนวน ......5.....  ตวับ่งชี ้
1.1.2 ตวับ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”    จำนวน .......1.......ตัวบ่งชี้ 
1.1.3 จำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “พอใช้”   จำนวน .......3......ตัวบ่งชี้ 
1.1.4 จำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุง"  จำนวน .......-....... ตวับ่งชี ้
1.1.5 ตวับ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จำนวน .......-....... ตวับ่งชี้ 

1.2 มาตรฐานที่ 2 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.2.1 ตวับ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จำนวน .......-.....  ตัวบ่งชี ้
1.2.2 ตวับ่งชี้ทีอ่ยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”    จำนวน ........-...... ตวับ่งชี้ 
1.2.3 จำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “พอใช้”   จำนวน ........-.......ตัวบ่งชี้ 
1.2.4 จำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุง"  จำนวน .......1..... ตัวบ่งชี ้
1.2.5 ตวับ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จำนวน........ -...... ตวับ่งชี้ 

 
2) จุดเด่น  

 สถาบันฯ มีการดำเนินการประชุมชี้แจงถ่ายทอดตัวบ่งชี้ไปสู่การปฏิบัติและดำเนินการจัดทำ
พร้อมกับกำหนดรายการตัวบ่งชี้ของสถาบันฯ ให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรของสถาบันฯ และระบุ
ให้มีผู้รับผิดชอบการดำเนินงานแต่ละตัวบ่งชี้ มีการกระตุ้นผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งชี้ เพ่ือให้ผล
การดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย มีผู้ติดตามรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานและรายงานผลการ
ดำเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้ตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 
       สถาบันฯ มีการนำเสนอผลการดำเนินงานให้ผู้อำนวยการสถาบันฯ ตรวจสอบวามถูกต้อง
อยู่เสมอ ทั้งนี้มีการจัดประชุมชี้แจงผลการดำเนินงานให้ผู้รับผิดชอบรับทราบเป็นประจำ 

3) จุดที่ควรพัฒนา  
 สถาบันฯ มีจุดที่ควรพัฒนา คือ มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือ
สนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ตัวบ่งชี้ที่ 2.3.1 : การผลักดันให้เกิดการดำเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย  กล่าวคือ ผู้รับผิดชอบควรมีการขับเคลื่อนกิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีจัดขึ้นเองโดยไม่ใช้งบประมาณเพ่ือแก้ปัญหากรณีโครงการไม่ได้รับการอนุมัติ 
     ทั้งนี้ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ที่ ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ
หน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย  ควรมีการวางแผน
ติดตามงานให้กระชันชิดมากขึ้น หากผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผนครมีการประชุม
เสนอแนะแนวทางเพ่ือร่วมแก้ปัญหาให้ตัวชชี้วัดบรรลุเป้าหมายให้ได้ 

4) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
   ควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานให้มีความกระชับรวดเร็วเพ่ือป้องกันเหตุการณ์ วิกฤตที่อาจ
เกิดขึ้นในอนาคต จะได้ไม่ส่งผลให้การดำเนินงานมีความล่าช้าหรือไม่เสร็จสิ้น 
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ส่วนที่ 2 
ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน ประกอบด้วยสาระท่ีสำคัญ ดังนี้ 

2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงาน ได้แก่ 
     2.1.1 ที่ตั้ง 
 สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Natural Resources and Environment Institute) 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ตั้งอยู่เลขที่ 179 หมู่ 3 ต.ไม้ฝาด อ.สิเกา จ.ตรัง 
92150 
     2.1.2 ประวัติหน่วยงานโดยสังเขป 
 สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี  พ.ศ. 2551   มีหน้าที่จัดและให้บริการทางวิชาการ สนับสนุนการจัดการเรียนการสอน    
การวิจัย และจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา โดยการร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย มีรูปแบบการบริหารและการดำเนินงานในทำนองเดียวกับสถาบัน ที่จัดตั้งขึ้นตาม
กฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2549  
ลงวันที่  14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549  และให้ เรียกชื่อภาษาอังกฤษว่า “Natural Resources and 
Environment Institute”  

สัญลักษณ ์
สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีสีญลักษณ์เป็นภาพพะยูน  หมายถึง ความเป็นตัวแทน

ของทรัพยากรธรรมชาติซึ่งปัจจุบันเป็นสัตว์ที่ใกล้สูญพันธุ์และมีอยู่มากที่จังหวัดตรัง 

ภาพที่ 1 แสดงสัญลักษณ์ของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

   

 

 
 สีประจำสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

ภาพที ่2 แสดงสีของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

 

สีเขียว สีน้ำเงิน  หมายถึง  ตัวแทนของสิ่งแวดล้อมทางบกและทางทะเล 
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2.2 แผนภูมิการบริหาร 
ภาพที่ 3 แสดงแผนภูมิบริหาร/โครงสร้างองค์กรของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 

 

 

 

 

 

2.3 ข้อมูลพืน้ฐานของหน่วยงาน ได้แก่ 
    2.3.1 รายชื่อผู้บริหาร กรรมการบริหารชุดปัจจุบัน 
 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์มาโนช ขำเจริญ ผู้อำนวยการสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เอนก สาวะอินทร์ ผู้ช่วยผู้อำนวยการสถาบันทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม 
    2.3.2 ขอ้มูลบุคลากร 
ตารางที่ 1 แสดงขอ้มูลบุคลากรของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 

สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

จำนวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด คุณวุฒิของบุคลากรสายสนับสนุน 

ทั้งหมด 
ลาศึกษา

ต่อ 

เฉพาะที่
ปฏิบตัิงาน

จริง 

ต่ำกว่า 
ป.ตร ี

ป.ตร ี ป.โท ป.เอก รวม 

ข้าราชการ                 
พนักงานราชการ 1 - 1 - 1 - - 1 
พนักงานมหาวิทยาลัย 13 - 13 - 11 2 - 13 
ลูกจ้างชั่วคราว - - - - - - - - 
จ้างเหมาบริการ 11   11 10 1     11 

รวมทั้งสิ้น 25 - 25 10 13 2 - 25 
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     2.3.3 ข้อมูลงบประมาณ 
ตารางที่ 2 แสดงข้อมูลงบประมาณของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

2563 2564 2565 2563 2564 2565 2563 2564 2565
งบบุคลากร  -  - -            728,640  - -             728,640  - -              
งบด าเนินงาน 1,440,000  - -            1,515,560 374,400 240,000     2,955,560 374,400 240,000      
งบลงทุน 480,000  - 1,125,400  -  - 480,000  - 1,125,400   
งบเงินอุดหนุน  -  - 5,174,600  - 2,512,600 2,160,000  2,512,600 7,334,600   
งบรายจ่ายอ่ืน  -  - -            645,800  - 645,800  - -              
งบกลาง  -  - -            340,000 350,000 300,000     340,000 350,000 300,000      
เงินรายได้สะสมมหาวิทยาลัยฯ  -  - -             - 1,000,000 1,600,000   - 1,000,000 1,600,000   

รวมท้ังส้ิน 1,920,000  - 6,300,000 3,230,000 4,237,000 4,300,000  5,150,000 4,237,000 10,600,000 

รายการ
งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ รวม 

 

2.4 ปรัชญา อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของหน่วยงาน   
    2.4.1 ปรัชญา  
  แหล่งเรียนรู้ ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม หลอมรวมวัฒนธรรม พร้อมถ่ายทอดเทคโนโลยีที่ยั่งยืน    2.4.2 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
  สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นองค์กรเผยแพร่ความรู้ บริการทางวิชาการ และสร้าง
งานวิจัยด้านการอนุรักษ์พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ได้รับการยอมรับในระดับชาติ 
    2.4.3 ค่านิยมหลัก (Core Values) 
 เชี่ยวชาญเทคโนโลยี มีคุณธรรม รับผิดชอบต่อหนา้ที ่มีทักษะปฏิบัติ พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
    2.4.4 พันธกิจ (Mission) 
 1. เป็ น สถานที่ ส่ ง เส ริม ความ รู้  ให้ ค ำป รึกษ า เผยแพร่ข้ อมู ล ข่ าวส ารด้ านการอนุ รักษ์      
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมต่อสังคม 
 2. เป็นสถานที่วิจัย โดยร่วมกับหน่วยงานอืน่ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 3. เป็นสถานที่สนับสนุนงานทางด้านวิชาการแก่หน่วยงานของมหาวิทยาลัย เป็นแหล่งฝึกงานของ
นักศึกษาด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและบริการด้านสิ่งแวดล้อมศึกษาในภาคใต้ 
 4. เป็นสถานที่จัดตั้งสถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ำ (Aquarium) สถานที่ศึกษาสัตว์ปีก หน่วยจัดแสดง
ความสามารถสัตว์และหน่วยศึกษาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง รวมถึงหน่วยศึกษาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ 
 5. เป็นองค์กรที่เป็นแบบอย่างในการอนุรักษ์และพัฒนาคุณภาพทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 6. เป็นสถานที่จัดแสดงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 
    2.4.5 เป้าประสงค ์(Goal)  
 1. ความรู้ด้านการอนุรักษ์พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ได้รับการเผยแพร่ด้วยรูปแบบที่
หลากหลายและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
 2. เยาวชนและประชาชนทุกระดับได้รับการปลูกฝังจิตสำนึกในการอนุรักษ์พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ
สิ่งแวดล้อมและศิลปวัฒนธรรม 
 3. นักศึกษาและบุคคลภายนอกได้รับความรู้และการฝึกปฏิบัติการที่สร้างความเชี่ยวชาญในวิชาชีพ
โดยเฉพาะที่เก่ียวข้องกับการอนุรักษ์พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 4. นักวิจัยและนักศึกษามีห้องปฏิบัติการที่มีความพร้อมความสมบูรณ์เพ่ือใช้รองรับการทำงานวิจัย
และการจัดการศึกษารว่มในระดับบัณฑิตศึกษา 
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 5. ผลผลิตงานวิจัยเป็นที่ยอมรับในระดับสากลและสามารถนำไปใช้ให้เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างแท้จริงกับชุมชนท้องถิ่น 
       2.4.6 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 1. ส่งเสริมการศึกษาบนพ้ืนฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือสร้างบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
คุณธรรมและจรยิธรรม 
 2. การปลูกจิตสำนึกในการทำนุบำรุงศาสนา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
 3. ชุมชนและสังคมได้รับการบริการวิชาการ เพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ 
 4. พัฒนางานวิจัยให้มีคุณภาพเขา้สู่มาตรฐานระดับชาติ 
       2.4.7 กลยุทธ์: 
 1. ส่งเสริมคุณภาพการศึกษา 
      1.1. พัฒนาห้องปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร์พื้นฐานให้เพียงพอ 
      1.2. พัฒนาห้องปฏิบัติการทางสิ่งแวดล้อม 
 2. พัฒนาการบริหารจัดการ 
     2.1. ส่งเสริมบุคลากรทุกระดับให้ได้รับการฝึกอบรมตามสายงานของตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
     2.2. เพ่ิมศักยภาพการวิจัยของบุคลากรสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 3. ทำนุบำรุงศาสนา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม 
     3.1. จัดกิจกรรมทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
     3.2. จัดทำฐานข้อมูลทางด้านสิ่งแวดล้อม 
 4. พัฒนาคุณภาพงานบริการวิชาการ 
    4.1. จัดโครงการถ่ายทอดความรู้ทางวิชาการเพ่ือสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนและยั่งยืน 
    4.2. จัดโครงการบริการวิชาการท่ีก่อให้เกิดรายได้ 
 5. พัฒนาคุณภาพงานวิจัยวิชาการทางด้านสิ่งแวดล้อม 
    5.1. ส่งเสริมโครงการวิจยั นวัตกรรม และงานวิจัย 
    5.2. ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษาวิจัยของบุคลากรและนักศึกษา รวมถึงการตีพิมพ์เผยแพร่ 

2.5 ความร่วมมือ/ผลงาน/แนวปฏิบัติที่ของหน่วยงาน  
สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง 

ร่วมกับศูนย์วิจัยทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งทะเลอันดามันตอนล่าง  จับมือผ่าซากพะยูน พบเกยตื้นบริเวณ
หาดคลองสน อำเภอสิเกา จังหวัดตรัง สัตวแพทย์ประจำสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ร่วมกับ
ทีมสัตวแพทย์ศูนย์วิจัยทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งทะเลอันดามันตอนล่างพร้อมคณะทำงาน ได้ทำการผ่า
ซากพะยูนเพศผู้ ในวัยเจริญพันธุ์ จากการพบเห็นของชาวประมงในพ้ืนที่หาดคลองสน ตำบลบ่อหิน อำเภอสิ
เกา จังหวัดตรัง เจ้าหน้าที่ศูนย์วิจัยทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งอันดามันตอนล่าง นำซากพะยูนที่พบบริเวณ
หาดคลองสน ตำบลบ่อหิน อำเภอสิเกา จังหวัดตรัง  เมื่อวันที ่24 สิงหาคม 2564 เคลื่อนย้ายมายัง ศูนย์วิจัย
ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่งอันดามันตอนล่าง เลขที่ 179 หมู่3 ตำบลไม้ฝาด อำเภอสิเกา จังหวัดตรัง โดย
มีสัตวแพทย์สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ร่วมกับทีมสัตวแพทย์ศูนย์วิจัยทรัพยากรทางทะเล
และชายฝั่งทะเลอันดามันตอนล่างพร้อมคณะทำงาน ทำการผ่าพิสูจน์ซากพะยูนตัวดังกล่าว พบเป็นเพศผู้ ซึ่ง
อยู่ในวัยเจริญพันธุ์ น้ำหนัก 242 กิโลกรัม ความยาว 264 เซนติเมตร ขนาดลำตัว 170 เซนติเมตร มี
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บาดแผลปริเวณหน้าอกพบเศษเงี่ยงปลากระเบนยาว 12.5 เซนติเมตร ฝังอยู่ภายในกล้ามเนื้อทะลุถึงช่องท้อง 
ส่งผลให้เกิดการอักเสบติดเชื้อของกล้ามเนื้อและเนื้อเยื่อโดยรอบจากพิษของเงี่ยงปลากระเบน จนทำให้
เสียชีวิตในที่สุด ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ได้เก็บตัวอย่างชิ้นเนื้อ และกระดูกเพ่ือทำการส่งตรวจในห้องปฏิบัติการต่อไป 
ซึ่งในปีนี้ พบว่ามีการตายของพะยูนในทะเลฝั่งอันดามันรวมจำนวน 17 ตัวด้วยกนั  

ส่วนที่ 3 
มาตรฐานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

 มาตรฐานของ สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วยมาตรฐาน ดังนี้ 
          มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
             ด้านที่ 1 คุณภาพในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตวับ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงาน
ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 

             ด้านที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร 

             ด้านที่ 3 การจัดการความรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดำเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

             ด้านที ่4 กิจกรรม 5ส+ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดำเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

             ด้านที่ 5 การสื่อสารองค์กร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานขอ้มูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการ 
 
 
บริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

             เพ่ือการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 
             ด้านที่ 6 บริหารจดัการองค์กร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการ 
สื่อสาร สื่อสาร 
ตัวบ่งชี้ที ่1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่
มหาวิทยาลัยกำหนด มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย  

     ตัวบ่งชี้ที่ 2.3.1 การผลักดันให้เกิดการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 
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ส่วนที่ 4 
ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน 

 สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมรายงานการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพตาม
มาตรฐานในแต่ละมาตรฐานและประเด็นการประเมิน ดังนี้ 

 4.1 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
      4.1.1 ด้านที่ 1 คุณภาพในการดำเนินงานของหน่วยงาน  
      1) รายงานผลการดำเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
ตารางที่ 3 แสดงรายงานผลการดำเนินงานคุณภาพในการดำเนินงานของหน่วยงาน 

มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี 
ผลการ

ดำเนินงาน คะแนน 
ระดับ

คุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 รอ้ยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ
หน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย  

ร้อยละ
66.67 3.33 พอใช้ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสาย
สนับสนุน   

ร้อยละ
90.75  5 ดีมาก  

ตารางที่ 3 แสดงรายงานผลการดำเนินงานคุณภาพในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
     2) จุดเด่น สถาบันฯ มีผู้รับผิดชอบหลักในการติดตามงานทำให้การดำเนินงานด้านกระบวนการ
เป็นระบบ มีแบบแผน 
     3) จุดที่ควรพัฒนา สถาบันฯ ยังขาดซึ่งความถี่ในการติดตามผลการดำเนินงาน อีกทั้งไม่ได้มีการ
นำผลการดำเนินงานที่รับผิดชอบในแค่ละตัวบ่งชี้มาวิเคราะห์ 
     4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ควรมีการวิเคราะห์แต่ละตัวบ่งชี้เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาตัวชี้วัดให้มี
ประสิทธิภาพ 

4.1.2 ด้านที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
     1) รายงานผลการดำเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
ตารางที ่4 แสดงรายงานผลการดำเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี 
ผลการ

ดำเนินงาน คะแนน 
ระดับ

คุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง  5 ข้อ   5 ดีมาก  
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร  5 ข้อ  5 ดีมาก  

ตารางที่ 4 แสดงรายงานผลการดำเนินงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
     2) จุดเด่น มีกระบวนการดำเนินงานตามแผนอย่างเป็นระบบ ข้อมูลมีหลักฐานเอกสารสามารถ
ตรวจสอบได ้
     3) จุดที่ควรพัฒนา การดำเนินงานความเสี่ยงในภาวะวิกฤตอาจเกิดผลกระทบต่อการดำเนินงาน 
ดังนั้นผู้รับผิดชอบควรใช้การวิเคราะห์ความเสี่ยงในภาวะวิกฤตด้านอ่ืน เช่น การเกิดโรคระบาด อุทกภัย เป็น
ต้น 
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สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

     4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา ควรมีการจัดประชุมด้านการควบคุมภายในเพ่ือร่วมวิเคราะห์การ
ควบคุมให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 4.1.3 ด้านที ่3 การจัดการความรู้ 
     1) รายงานผลการดำเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
ตารางที่ 5 แสดงรายงานผลการดำเนินงานการจัดการความรู้ 

มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี 
ผลการ

ดำเนินงาน คะแนน 
ระดับ

คุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดำเนินการจัดการความรู้ตาม
ระบบของมหาวิทยาลัย  5 ข้อ 5  ดีมาก 

ตารางที ่5 แสดงรายงานผลการดำเนินงานการจัดการความรู้ 
     2) จุดเด่น 
      การจัดการความรู้ของสถาบัน ฯ มีกระบวนการที่เป็นรูปธรรม มีการดำเนินการแบ่งกลุ่มงาน
อย่างชัดเจนและให้บุคลากรสามารถเลือกกลุ่มงานได้ตามความสนใจ จากนั้นร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 
    3) จุดทีค่วรพัฒนา 
     แม้การจัดการความรู้ของสถาบันฯ จะมีระบบที่เป็นรูปธรรม แต่การคัดเลือกเรื่องที่นำมาใช้
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ควรเป็นเรื่องท่ีสามารถให้หน่วยงานที่สนใจสามารถนำไปประโยชน์ได้มากข้ึน 
    4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
     ควรมีการศึกษาและนำเสนอเรื่องให้หลากหลายและใช้ได้จริงมีผลดีต่อหน่วยงาน โดยควรมี
การนำเสนอหัวข้อให้ผู้อำนวยการเป็นผู้ร่วมพิจารณาหัวข้อ 

4.1.4 ด้านที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 
     1) รายงานผลการดำเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
ตารางที่ 6   แสดงรายงานผลการดำเนินงานกิจกรรม 5ส+ 

มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี 
ผลการ

ดำเนินงาน คะแนน 
ระดับ

คุณภาพ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดำเนินงานกิจกรรม 5ส+ ตาม
ระบบของมหาวิทยาลัย  4 ข้อ 3  พอใช้  

ตารางที่ 6 แสดงรายงานผลการดำเนินงานกิจกรรม 5ส+ 
     2) จุดเด่น 
     มีการจัดตั้งคณะกรรมการดำเนินงานของสถาบันฯ และมีการแบ่งเขตพ้ืนที่รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน 

    3) จุดที่ควรพัฒนา 
     การดำเนินการตามผนงานไม่เป็นระบบ ขาดการกะตุ้น ติดตาม และควรมีการประชุม
ปรับปรุงการดำเนินงานทุกครั้ง 
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สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

     4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
     จัดประชุมก่อนและหลังดำเนินกจิกรรม 5ส+ เพื่อร่วมหาทางแก้ไข  

4.1.5 ด้านที ่5 การสื่อสารองค์กร 
     1) รายงานผลการดำเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 

ตารางที่ 7 แสดงรายงานผลการดำเนินงานการสื่อสารองค์กร 

มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี 
ผลการ

ดำเนินงาน คะแนน 
ระดับ

คุณภาพ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5.1 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการภายในหน่วยงาน 3 ข้อ  3  พอใช้  

ตารางที่ 7 แสดงรายงานผลการดำเนินงานการสื่อสารองค์กร 
     2) จุดเด่น 

 1. มีเว็บไซต์ของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เพ่ือเพ่ิมช่องทางให้ผู้ใช้บริการ
เข้าสู่ระบบสืบค้นสารสนเทศและรบัฟังความคิดเห็นของผู้ใช้บริการตลอดจนประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างของสถาบันฯ 

 2. มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในงานด้านการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

    3) จุดที่ควรพัฒนา 
   ควรมีการจัดประชุมให้มากขึ้นพร้อมทั้งควรนำผลการพัฒนาเว็บไซต์เสนอผู้อำนวยการเป็นระยะ เพ่ือ
จะได้พัฒนาให้ตรงกับความต้องารของหน่วยงานและผู้ที่มาใช้บริการ 
     4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
   ควรมีการประเมินเปรียบเทียบผลการพัฒนาเว็บไซต์ในแต่ละปีการศึกษา เพ่ือจะได้นำผลมา
พัฒนาเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  

4.1.6 ด้านที่ 6 บริหารจัดการองค์กร 
     1) รายงานผลการดำเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
ตารางที่ 8 แสดงรายงานผลการดำเนินงานบริหารจัดการองค์การ 

มาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี 
ผลการ

ดำเนินงาน คะแนน 
ระดับ

คุณภาพ 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการสื่อสาร 

ร้อยละ 
100   5 ดีมาก  

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนนุที่สอบผ่านสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลยักำหนด 

 ร้อยละ 
46.15 2.88 พอใช้  

ตารางที่ 8 แสดงรายงานผลการดำเนินงานบริหารจัดการองค์กร 
     2) จุดเด่น 
      บุคลากรมคีวามรู้พืน้ฐานทีดี่ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
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สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

    3) จุดที่ควรพัฒนา 
          บุคลากรขาดทักษะด้านภาษาอังกฤษที่ดี โดยเฉพาะด้านการสื่อสาร  
     4) ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
           ควรมีการจัดอบรมด้านภาษาอังกฤษให้แก่ผู้ให้บริการที่ต้องพบเจอกับผู้รับบริการชาวต่างชาติ
ในทุกปีงบประมาณ 

4.2 มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 

    1) รายงานผลการดำเนินงาน/ผลสัมฤทธิ์/แสดงตาราง 
ตารางที่ 9 แสดงรายงานผลการดำเนินงานพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 
ตารางที่ 9 แสดงรายงานผลการดำเนินงานพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ผลการ

ดำเนินงาน คะแนน 
ระดับ

คุณภาพ 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.3.1 : การผลักดันให้เกิดการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของ
มหาวิทยาลัย  2 ข้อ  2 ปรับปรุง  

     2) จดุเด่น 
     สถาบันฯ มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการดำเนินการ และบริบทของพ้ืนที่
เอ้ืออำนวยต่อการดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อม 

    3) จุดที่ควรพัฒนา 
     ขาดชิ้นงานที่เป็นนวัตกรรม และขาดการติดตามการดำเนินงาน 
     4) ขอ้เสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
     ควรมีการจัดทำนวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อมข้ึนโดยขอความร่วมมือหรือบูรณาการกับหน่วยงาน
ภายในเพ่ือจัดทำ และควรมีการสร้างแบบฟอร์มการติดตามการดำเนินงานขึ้นมาเพ่ือใช้ในการติดตามการ
ดำเนินงาน 
ผลการประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนรายตัวบ่งชี้ 
มาตรฐานที ่1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
 ด้านที่ 1.1  คุณภาพในการดำเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

           การดำเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน การดำเนินงาน
ตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยตลอดจนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ืออำนวยความสะดวก  
ลดขั้นตอน ระยะเวลาและทรัพยากรของหน่วยงานในการให้บริการ 
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สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี ปีงบประมาณ 2565  (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

 

 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้ช่วยศาสตราจารย์มาโนช ขำเจริญ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวจิตตมาส ฤทธิเดช 

 
 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี : 
พิจารณาจากระดับความสำเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงานของหน่วยงานตาม

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ระยะปานกลาง 5 ปี (พ.ศ.2561-2565) ที่มุ่งเน้นผล 

ผลการดำเนินงาน : 
 สถาบันฯ มีการดำเนินงานจัดทำการทบทวนแผนกลยุทธ์ จัดทำแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ ประจำปีงบประมาณ 2564  มีกระบวนการที่ชัดเจน กล่าวคือมีการแต่งตั้งคณะกรรมการการดำเนินงาน และ
จัดกิจกรรมทบทวนแผนฯ โดยให้บุคลากรทุกส่วนงานเข้าร่วมเพ่ือนำมาสู่การจัดทำแผนฯ ของสถาบันฯ มีการดำเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นรูปธรรมมีการ
จัดทำแผนการดำเนินงาน มีการมอบหมายงานให้แก่บุคลากร มีกระบวนการติดตามตัวบ่งชี้เพ่ือรายงานผลไปมหาวิทยาลัย  
ซึ่งสถาบันฯ รับผิดชอบตัวชี้วัดดังนี้   
 ตัวชี้วัดที่ 33 จำนวนนวัตกรรมในการให้บริการด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (ผู้รายงาน) 
 ตัวชี้วัดที่ 34 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทลัและการสื่อสาร (ผู้รายงาน) 
 ตัวชี้วัดที่ 35  ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยกำหนด     (ผู้รายงาน) 
ตารางที่  10 แสดงจำนวนตั วบ่ งชี้ ของหน่ วยงานในการปฏิ บั ติ ตามแผนยุ ทธศาสตร์ การพั ฒนามหาวิ ทยาลั ยฯ  
ประจำปีงบประมาณ  

รายการ จำนวน 
1) จำนวนตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 
ประจำปีงบประมาณ 2564 ทั้งหมด (ผู้รายงาน) 

3 

2) จำนวนตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยฯ 
ประจำปีงบประมาณ 2564 ที่บรรลุเป้าหมาย 

2 

3) ร้อยละการบรรลุเป้าหมาย (ข้อ 2 ข้อ 1  100) 66.67 
เกณฑ์การประเมิน : 

                    X 100 

โดยการแปลงค่าร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยฯ เป็นคะแนนระหว่าง 0-5 โดยกำหนดให้คะแนนเต็ม 5 คะแนน เท่ากับ ร้อยละ 100 
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การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2564 
ผลการ

ดำเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้
ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

ค่าร้อยละ 
70 

ค่าร้อยละ 
66.67 

3.33 ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

เอกสารหลักฐาน : 
  รายการเอกสารหลักฐาน 

Nrei-1.1.1-01 สรุปผลการดำเนินงานตัวชี้วัดตามแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบระมาณ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 (รอบ 5 เดือน 1 ตุลาคม 2564 – 28 กุมภาพันธ์ 2565) 

 
2 แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

1. เอกสารการกำหนดรายการตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย ในรอบปีงบประมาณ เป้าหมายในแต่ละตัวบ่งชี้ และผลการดำเนินงานในตัวบ่งชี้เหล่านั้น 

2. เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยฯ/หน่วยงาน มีระบบและกลไกการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงานตามตัวบ่งชี้ของการปฏิบัติงาน 

3. เอกสารที่แสดงถึงการถ่ายทอดตัวบ่งชี้ไปสู่การปฏิบัติ เช่น คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะทำงาน
เพ่ือมอบหมายผู้รับผิดชอบ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานของตัวบ่งชี้ และความเชื่อถือ
ได้ของข้อมูลที่ได้รับ รวมถึง ระบบการเก็บรักษาและดูแลเอกสารหรือข้อมูลการมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหารในแต่ละระบบของมหาวิทยาลัย 

 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2  :  ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 (1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565) 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้ช่วยศาสตราจารย์มาโนช ขำเจริญ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวชรินรัตน์ ผกามาศ 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี : 
 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจแบบประมาณค่า ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจารณาจากประเด็นทีสำคัญ 3 ประเด็น คือ  

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
4) อ่ืน ๆ (ถา้มี)  

ผลการดำเนินงาน : 
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 สถาบันฯ มีการดำเนินงานโดยการจัดทำแผนของหน่วยงานเพ่ือประกาศให้บุคลากรทุกส่วนรับทราบ
เพ่ือนำไปวางแผนในการเก็บข้อมูลจากผู้มาใช้บริการในปีการศึกษา 2564 มีผลการประเมิน ครั้งที่ 1 รวม
เฉลี่ยคิดเป็นร้อยละ 91.14  

ตารางที่ 11 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รบับริการของหน่วยงาน  
รายการ ครั้งที่ 1 ครั้งท่ี 2 คะแนน 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 91.0 91.93 91.47 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 91.70 91.70 91.70 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 90.80 90.42 90.61 

เฉลี่ย (รอ้ยละ) 91.17 91.40 91.29 
คะแนน 5 5 5 

เกณฑ์การประเมิน :   
 ใช้คะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของหน่วยงาน (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม  
3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 

1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
4) อ่ืนๆ ตามบริบทของหน่วยงาน (ถ้ามี) 

 ครั้งที ่1 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่ต่ำกว่าร้อยละ 80%  มีค่าคะแนน = 5 คะแนน 
   ครั้งที่ 2 มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่ต่ำกว่าร้อยละ 90%  มีค่าคะแนน = 5 คะแนน 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ดำเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภาพในการให้บริการของ
หน่วยงานสายสนับสนุน 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90 

ร้อยละ 
91.29 

5 บรรลุ
เป้าหมาย 

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
Nrei-1.1.2-01 รายงานผลความพึงพอใจ ครั้งที่ 1 
Nrei-1.1.2-02 รายงานผลความพึงพอใจ ครั้งที่ 2  
แนวทางการรวบรวมข้อมูล: 

1. มีแบบประเมินความพึงพอใจที่ครอบคลุม 3 ประเด็นที่กำหนด 
2. มีการกำหนดช่วงเวลาในการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ชัดเจน เหมาะสมกับ

ภารกิจของหน่วยงาน 
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3. มีเอกสารหรือรายงานสรุปความพึงพอใจของผู้รับบริการประจำปี 
4. มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจไปใช้ประโยชน์ 

 

 ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1   : ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีงบประมาณ 2564 (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้ช่วยศาสตราจารย์มาโนช ขำเจริญ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวบุญญา วุทธชูศิลป์ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 
            หน่วยงานสายสนับสนุน มีการกำกับ ติดตามและดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
มีระบบบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารความเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนการดำเนินงานที่
อาจเป็นมูลเหตุของความเสียหาย เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตอยู่
ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยคำนึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและ
โอกาสในการเกิด เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและ
ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพ่ือการบรรลุเป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน  :    
 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการ
ดำเนินงาน
ตาม
กระบวนการ
บริหารความ
เสี่ยงที่
มหาวิทยาลัย
กำหนด แต่
ดำเนินการไม่
ครบทุก
กระบวนการ 

      สถาบันฯ  แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้อำนวยการสถาบัน
ฯ เป็นประธานและมีบุคลากร สถาบันฯ เป็นกรรมการ ทั้งนี้มีการประชุมเพ่ือ
มอบหมายหน้าที่การดำเนินงาน ดังนี้  
    1. ระดับอุณหภูมิของน้ำในบ่ออนุบาลสัตว์น้ำสูง 
ปัจจัยเสี่ยง สัตว์น้ำตาย ผู้รับผิดชอบนายสุริยะ ตาเตะ 
    2. การระบาดของโรคติดต่อภายในประเทศ ปัจจัยเสี่ยง
จำนวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวสถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ำตรังลดลง 
ผู้รับผิดชอบนางกันต์กนิษฐ์ แสนพานิช และนางสาววิศนี รัตนอร่าม
สวัสดิ์ 
    3. ความเสื่อมของกรงที่เกิดจากโดนพายุฝน ปัจจัยเสี่ยง
สัคว์เกิดการสูญหายหรือตาย ผู้รับผิดชอบนายธานี สังฆะวัง 
          4. การจัดการคุณภาพน้ำที่ไม่เหมาะสมที่จะใช้ในการจัด
แสดง ปัจจัยเสี่ยง ค่าความโปร่งใสของน้ำในสระแสดงแมวน้ำไม่
เหมาะสม ผู้รับผิดชอบนายภากรณ์ จู้ห้อง            

Nrei-1.2.1-01 
- คำสั่ง สถาบนั ฯ เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ดำเนินงานการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายใน
ของสถาบันฯ  
- ขั้นตอนการดำเนนิงานการ
บรหิารความเสี่ยง 
- แผนงานกิจกรรมความเสี่ยง
ประจำปี งปม.  2565 
- รายงานการประชุมทบทวน
การบริหารความเสี่ยง
ประจำปีงบประมาณ 2563 
- รายงานการประชุม
คณะกรรมการบริหารความ
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

          ทั้งนี้มีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานการบริหารความ
เสี่ยงพร้อมกับจัดทำแผนการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงนำเสนอ
ผู้อำนวยการและประกาศให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเพ่ือได้ดำเนินการวาง
แผนการดำเนินในส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยมกีารประชุมทบทวนการบริหารความ
เสี่ยงประจำปีงบประมาณ 2563 และมีการติดตามผลการดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ 2564 จากผู้รับผิดชอบเป็นระยะทั้งด้วยวาจาและทางช่องทาง 
Line และประชุมชี้แจงผลการดำเนินให้ผู้รับผิดชอบรับทราบเพ่ือจะได้วางแผน
ในการดำเนินงาน 

เสี่ยง ปีงบประมาณ 2564 
- รายงานการปะชุมสรปุผล
การบริหารจัดการความเสี่ยง
รอบ 6 เดือน 
- รายงานการปะชุมสรปุผล
การบริหารจัดการความเสี่ยง
รอบ 9 เดือน 
- รายงานการปะชุมสรปุผล
การบรหิารจัดการความเสี่ยง
รอบ 12 เดือน 

2. การ
ดำเนินงาน
ตาม
กระบวนการ
บรหิารความ
เสี่ยงทีมี่
มหาวิทยาลัย
กำหนดทุก
กระบวนการ 

      สถาบันฯ  แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงโดยมีผู้อำนวยการสถาบัน
ฯ เป็นประธานและมีบุคลากร สถาบันฯ เป็นกรรมการ ทั้งนี้มีการประชุมเพ่ือ
มอบหมายหน้าที่การดำเนินงาน ดังนี้  
    1. ความเสี่ยงระดับอุณหภูมิของน้ำในบ่ออนุบาลสัตว์น้ำสูง 
ปัจจัยเสี่ยง สัตว์น้ำตาย ผู้รับผิดชอบนายสุริยะ ตาเตะ 
    2. ความเสี่ยงการระบาดของโรคติดต่อภายในประเทศ 
ปัจจัยเสี่ยงจำนวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวสถานแสดงพันธุ์สัตว์
น้ำตรังลดลง ผู้รับผิดชอบนางกันต์กนิษฐ์ แสนพานิช และนางสาว
วิศนี รัตนอร่ามสวัสด 
    3. ความเสี่ยงความเสื่อมของกรงที่เกิดจากโดนพายุฝน 
ปัจจัยเสี่ยงสัคว์เกิดการสูญหายหรือตาย ผู้รับผิดชอบนายธานี สังฆะ
วัง 
          4. ความเสี่ยงการจัดการคุณภาพน้ำที่ไม่เหมาะสมที่จะใช้ใน
การจัดแสดง ปัจจัยเสี่ยง  ค่าความโปร่งใสของน้ำในสระแสดง
แมวน้ำไม่เหมาะสม  ผู้รับผิดชอบนายภากรณ์ จู้ห้อง  
 
          ทั้งนี้มีการกำหนดขั้นตอนการดำเนินงานการบริหารความ
เสี่ยงพร้อมกับจัดทำแผนการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงนำเสนอ
ผู้อำนวยการและประกาศให้ผู้เกี่ยวข้องทราบเพ่ือได้ดำเนินการวาง
แผนการดำเนินในส่วนที่เกี่ยวข้อง โดยมกีารประชุมทบทวนการบริหารความ
เสี่ยงประจำปีงบประมาณ 2563 และมีการติดตามผลการดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ 2564 จากผู้รับผิดชอบเป็นระยะทั้งด้วยวาจาและทางช่องทาง 
Line และประชุมชี้แจงผลการดำเนินให้ผู้รับผิดชอบรับทราบเพ่ือจะได้วางแผน
ในการดำเนินงาน 
 

Nrei-1.2.1-02 
 

อ้างอิงเอกสาร  
Nrei-1.2.1-01 
- รายงานผลการดำเนนิงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง 
สถาบนัทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ประจำปี
งบประมาณ 2563 รอบ 6 
เดือน 
- รายงานผลการดำเนนิงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง 
สถาบนัทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ประจำปี
งบประมาณ 2563 รอบ 9 
เดือน 
- รายงานผลการดำเนนิงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง 
สถาบนัทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ประจำปี
งบประมาณ 2563 รอบ 12 
เดือน 
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สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

3. มีการ
ดำเนินงาน
ตาม
กระบวนการ
บริหารความ
เสี่ยงที่
มหาวิทยาลัย
กำหนดทุก
กระบวน มีผล
การบริหาร
ความเสี่ยง
ลดลง และ
รายงานผล
การ
ดำเนินงาน
มายัง
มหาวิทยาลัย
ภายใน
ระยะเวลาที่
กำหนด 

สถาบันฯ มีการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 และ 2 ทั้งนี้
เมื่อมีดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเมื่อนำการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงไปดำเนินการตามแนวทาง/มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงระดับอุณหภูมิของน้ำในบ่ออนุบาลสัตว์น้ำสูง 
ปัจจัยเสี่ยงสัตว์น้ำตาย มีแนวทางการควบคุมโดยการวัดอุณหภูมิของ
น้ำสัปดาห์ละ 2 ครั้ง และใช้จำนวนสัตว์น้ำที่ เจริญเติบโตเป็น
ตัวชี้วัดกการประเมินนความเสี่ยงตามมารตการ 
 
    2. ความเสี่ยงการระบาดของโรคติดต่อภายในประเทศ 
ปัจจัยเสี่ยงจำนวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวสถานแสดงพันธุ์สัตว์
น้ำตรังลดลง มีแนวทางการควบคุมโดยการจัดมาตรการป้องกันกา
รักษาความสะอาด และ ใช้จำนวนผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ เป็นตัวชี้วัด
การประเมินความเสี่ยงตามมาตรการ 
    3. ความเสี่ยงความเสื่อมของกรงที่ เกิดจากโดนพายุฝน 
ปัจจัยเสี่ยงสัคว์เกิดการสูญหายหรือตาย มีแนวทางการควบคุมโดย
การซ่อม บำรุงกรงสัตว์ และใช้จำนวนสัตว์ที่สูญหายหรือตายเป็น
ตัวชี้วัดการประเมินความเสี่ยงตามมาตรการ 
          4. ความเสี่ยงการจัดการคุณภาพน้ำที่ไม่เหมาะสมที่จะใช้ใน
การจัดแสดง ปัจจัยเสี่ยง  ค่าความโปร่งใสของน้ำในสระแสดง
แมวน้ำไม่เหมาะสม มีแนวทางการควบคุมโดยการ วัดค่าความ
โปร่งใสของน้ำ 4 ครั้ง/เดือน และใช้ระดับความพึงพอใจ เป็นตัวชี้วัด
การประเมนิความเสี่ยงตามมาตรการ 
- รอบ 6 เดือน ลดลงทุดปัจจัยความเสี่ยง คือ 
          1. ความเสี่ยงระดับอุณหภูมิของน้ำในบ่ออนุบาลสัตว์น้ำสูง 
ปัจจัยเสี่ยงสัตว์น้ำตาย จากระดับความเสี่ยง 12 เหลือระดับความ
เสี่ยง 6 (ลดลง) 
    2. ความเสี่ยงการระบาดของโรคติดต่อภายในประเทศ 
ปัจจัยเสี่ยงจำนวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวสถานแสดงพันธุ์สัตว์
น้ำตรังลดลง จากระดับความเสี่ยง 20 เหลือระดับความเสี่ยง 12 
(ลดลง) 
    3. ความเสี่ยงความเสื่อมขของกรงที่เกิดจากโดนพายุฝน 
ปัจจัยเสี่ยงสัตว์เกิดการสูญหายหรือตาย จากระดับความเสี่ยง 6 
เหลือระดับความเสี่ยง 4 (ลดลง)  
          4. ความเสี่ยงการจัดการคุณภาพน้ำที่ไม่เหมาะสมที่จะใช้ใน

Nrei-1.2.1-03  
- อ้างอิงเอกสาร Nrei-
1.2.1-01 
 
อ้างอิงเอกสาร Nrei-
1.2.1-02 
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สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

การจัดแสดง ปัจจัยเสี่ยงค่าความโปร่งใสของน้ำในสระแสดงไม่
เหมาะสม จากระดับความเสี่ยง 9 เหลือระดับความเสี่ยง 6 (ลดลง)  

 - รอบ 9 เดือน ลดลง 1  และเท่าเดิม 3 ปัจจัยเสี่ยง คือ   
           1. ความเสี่ยงระดับอุณหภูมิของน้ำในบ่ออนุบาลสัตว์น้ำสูง 
ปัจจัยเสี่ยงสัตว์น้ำตาย จากระดับความเสี่ยง 6 เหลือระดับความ
เสี่ยง 6 (เท่าเดิม) 
    2. ความเสี่ยงการระบาดของโรคติดต่อภายในประเทศ 
ปัจจัยเสี่ยงจำนวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวสถานแสดงพันธุ์สัตว์
น้ำตรังลดลง จากระดับความเสี่ยง 12 เหลือระดับความเสี่ยง 12 
(เท่าเดมิ) 
    3. ความเสี่ยงความเสื่อมขของกรงที่เกิดจากโดนพายุฝน 
ปัจจัยเสี่ยงสัตว์เกิดการสูญหายหรือตาย จากระดับความเสี่ยง 4 
เหลือระดับความเสี่ยง 2 (ลดลง)  
          4. ความเสี่ยงการจัดการคุณภาพน้ำที่ไม่เหมาะสมที่จะใช้ใน
การจัดแสดง ปัจจัยเสี่ยงค่าความโปร่งใสของน้ำในสระแสดงไม่
เหมาะสม จากระดับความเสี่ยง 9 เหลือระดับความเสี่ยง 9 (เท่า
เดิม)  
- รอบ 12 เดือน ลดลง 1 เท่าเดิม 3 ปัจจัยเสี่ยง  คือ 
          1. ความเสี่ยงระดับอุณหภูมิของน้ำในบ่ออนุบาลสัตว์น้ำสูง 
ปัจจัยเสี่ยงสัตว์น้ำตาย จากระดับความเสี่ยง 6 เหลือระดับความ
เสี่ยง 2 (ลดลง) 
    2. ความเสี่ยงการระบาดของโรคติดต่อภายในประเทศ 
ปัจจัยเสี่ยงจำนวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวสถานแสดงพันธุ์สัตว์
น้ำตรังลดลง จากระดับความเสี่ยง 12 เหลือระดับความเสี่ยง 12 
(เท่าเดิม) 
            3. ความเสี่ยงความเสื่อมขของกรงที่เกิดจากโดนพายุฝน 
ปัจจัยเสี่ยงสัตว์เกิดการสูญหายหรือตาย จากระดับความเสี่ยง 2 
เหลือระดับความเสี่ยง 2 (เท่าเดิม) 
     4. ความเสี่ยงการจัดการคุณภาพน้ำที่ไม่เหมาะสมที่จะใช้
ในการจัดแสดง ปัจจัยเสี่ยงค่าความโปร่งใสของน้ำในสระแสดงไม่
เหมาะสม จากระดับความเสี่ยง 9 เหลือระดับความเสี่ยง 9 (เท่า
เดิม)  
           โดยมีการรายงานผลไปยั งมหาวิทยาลัยผ่ านระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารความเสี่ยงตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 
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สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

 
4. มีการ
ดำเนินงาน
ตาม
กระบวนการ
บริหารความ
เสี่ยงที่
มหาวิทยาลัย
กำหนดทุก
กระบวนการ 
มีผลการ
บริหารความ
เสี่ยงลดลง
อย่างน้อย 2 
ประเด็น และ
รายงานผล
การ
ดำเนินงาน
มายัง
มหาวิทยาลัย
ภายใน
ระยะเวลาที่
กำหนด 

สถาบันฯ มีการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 และ 2 ทั้งนี้
เมือ่มีดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเมื่อนำการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงไปดำเนินการตามแนวทาง/มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
ดังนี้ 
 1. ความเสี่ยงระดับอุณหภูมิของน้ำในบ่ออนุบาลสัตว์น้ำสูง 
ปัจจัยเสี่ยงสัตว์น้ำตาย มีแนวทางการควบคุมโดยการวัดอุณหภูมิของ
น้ำสัปดาห์ละ 2 ครั้ง และใช้จำนวนสัตว์น้ำที่ เจริญเติบโตเป็น
ตัวชี้วัดกการประเมินนความเสี่ยงตามมารตการ 
    2. ความเสี่ยงการระบาดของโรคติดต่อภายในประเทศ 
ปัจจัยเสี่ยงจำนวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวสถานแสดงพันธุ์สัตว์
น้ำตรังลดลง มีแนวทางการควบคุมโดยการจัดมาตรการป้องกันกา
รักษาความสะอาด และ ใช้จำนวนผู้เข้าชมพิพิธภัณฑ์ เป็นตัวชี้วัด
การประเมินความเสี่ยงตามมาตรการ 
    3. ความเสี่ยงความเสื่อมของกรงที่ เกิดจากโดนพายุฝน 
ปัจจัยเสี่ยงสัคว์เกิดการสูญหายหรือตาย มีแนวทางการควบคุมโดย
การซ่อม บำรุงกรงสัตว์ และใช้จำนวนสัตว์ที่สูญหายหรือตายเป็น
ตัวชี้วัดการประเมินความเสี่ยงตามมาตรการ 
          4. ความเสี่ยงการจัดการคุณภาพน้ำที่ไม่เหมาะสมที่จะใช้ใน
การจัดแสดง ปัจจัยเสี่ยง  ค่าความโปร่งใสของน้ำในสระแสดง
แมวน้ำไม่เหมาะสม มีแนวทางการควบคุมโดยการ วัดค่าความ
โปร่งใสของน้ำ 4 ครั้ง/เดือน และใช้ระดับความพึงพอใจ เป็นตัวชี้วัด
การประเมินความเสี่ยงตามมาตรการ 
- รอบ 6 เดือน ลดลงทุดปัจจัยความเสี่ยง คือ 
          1. ความเสี่ยงระดับอุณหภูมิของน้ำในบ่ออนุบาลสัตว์น้ำสูง 
ปัจจัยเสี่ยงสัตว์น้ำตาย จากระดับความเสี่ยง 12 เหลือระดับความ
เสี่ยง 6 (ลดลง) 
    2. ความเสี่ยงการระบาดของโรคติดต่อภายในประเทศ 
ปัจจัยเสี่ยงจำนวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวสถานแสดงพันธุ์สัตว์
น้ำตรังลดลง จากระดับความเสี่ยง 20 เหลือระดับความเสี่ยง 12 
(ลดลง) 
    3. ความเสี่ยงความเสื่อมขของกรงที่เกิดจากโดนพายุฝน 
ปัจจัยเสี่ยงสัตว์เกิดการสูญหายหรือตาย จากระดับความเสี่ยง 6 
เหลือระดับความเสี่ยง 4 (ลดลง)  
          4. ความเสี่ยงการจัดการคุณภาพน้ำที่ไม่เหมาะสมที่จะใช้ใน

Nrei-1.2.1-04  
- อ้างอิงเอกสาร Nrei-
1.2.1-01 
- อ้างอิงเอกสาร Nrei-
1.2.1-02 
- อ้างอิงเอกสาร Nrei-
1.2.1-03  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

การจัดแสดง ปัจจัยเสี่ยงค่าความโปร่งใสของน้ำในสระแสดงไม่
เหมาะสม จากระดับความเสี่ยง 9 เหลือระดับความเสี่ยง 6 (ลดลง)  

 - รอบ 9 เดือน ลดลง 1  และเท่าเดิม 3 ปัจจัยเสี่ยง คือ   
           1. ความเสี่ยงระดับอุณหภูมิของน้ำในบ่ออนุบาลสัตว์น้ำสูง 
ปัจจัยเสี่ยงสัตว์น้ำตาย จากระดับความเสี่ยง 6 เหลือระดับความ
เสี่ยง 6 (เท่าเดิม) 
    2. ความเสี่ยงการระบาดของโรคติดต่อภายในประเทศ 
ปัจจัยเสี่ยงจำนวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวสถานแสดงพันธุ์สัตว์
น้ำตรังลดลง จากระดับความเสี่ยง 12 เหลือระดับความเสี่ยง 12 
(เท่าเดิม) 
    3. ความเสี่ยงความเสื่อมขของกรงที่เกิดจากโดนพายุฝน 
ปัจจัยเสี่ยงสัตว์เกิดการสูญหายหรือตาย จากระดับความเสี่ยง 4 
เหลือระดับความเสี่ยง 2 (ลดลง)  
          4. ความเสี่ยงการจัดการคุณภาพน้ำที่ไม่เหมาะสมที่จะใช้ใน
การจัดแสดง ปัจจัยเสี่ยงค่าความโปร่งใสของน้ำในสระแสดงไม่
เหมาะสม จากระดับความเสี่ยง 9 เหลือระดับความเสี่ยง 9 (เท่า
เดิม)  
- รอบ 12 เดือน ลดลง 1 เท่าเดิม 3 ปัจจัยเสี่ยง  คือ 
          1. ความเสี่ยงระดับอุณหภูมิของน้ำในบ่ออนุบาลสัตว์น้ำสูง 
ปัจจัยเสี่ยงสัตว์น้ำตาย จากระดับความเสี่ยง 6 เหลือระดับความ
เสี่ยง 2 (ลดลง) 
    2. ความเสี่ยงการระบาดของโรคติดต่อภายในประเทศ 
ปัจจัยเสี่ยงจำนวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวสถานแสดงพันธุ์สัตว์
น้ำตรังลดลง จากระดับความเสี่ยง 12 เหลือระดับความเสี่ยง 12 
(เท่าเดิม) 
            3. ความเสี่ยงความเสื่อมขของกรงที่เกิดจากโดนพายุฝน 
ปัจจัยเสี่ยงสัตว์เกิดการสูญหายหรือตาย จากระดับความเสี่ยง 2 
เหลือระดับความเสี่ยง 2 (เท่าเดิม) 
     4. ความเสี่ยงการจัดการคุณภาพน้ำที่ไม่เหมาะสมที่จะใช้
ในการจัดแสดง ปัจจัยเสี่ยงค่าความโปร่งใสของน้ำในสระแสดงไม่
เหมาะสม จากระดับความเสี่ยง 9 เหลือระดับความเสี่ยง 9 (เท่า
เดิม)  
           โดยมีการรายงานผลไปยั งมหาวิทยาลัยผ่ านระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารความเสี่ยงตามรอบระยะเวลาที่กำหนด 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

5.  มี ก า ร
ดำเนินงานตาม
กระบวนการ
บริ หารความ
เ สี่ ย ง ที่
มหาวิทยาลั ย
ก ำห น ด ทุ ก
กระบวนการ
อย่างต่อเนื่อง มี
ผลการบริหาร
ความเสี่ยงลดลง
อย่ างน้ อย 2 
ประเด็น มีการ
รายงานผลการ
ดำเนินงานมายัง
มหาวิทยาลั ย
ภายในระยะเวลา
ที่ กำหนดและ
สามารถควบคุม
ความเสี่ยงไม่ให้
เกิ ด ซ้ ำห รื อ
ดำเนินการไม่ให้
ค ว า ม เสี่ ย ง
เพ่ิมขึ้น 

สถาบันฯ มีการดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 
และข้อ 4  ซึ่งสามารถควบคุมผลการบริหารความเสี่ยงไม่ให้เกิดซ้ำ
ได้ในทุกประเด็น โดยมีการประชุมสรุปผลการดำเนินการบริหาร
จัดการความเสี่ยงประจำปีงบประมาณ 2564 เพ่ือใช้ในการวาง
แผนการดำเนินงานในปีงบประมาณ 2565 ผลการวิเคราะห์ พบว่า 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 จะมีการดำเนินการดำเนินความเสี่ยง
การระบาดของโรคติดต่อภายในประเทศ ปั จจัยเสี่ยงจำนวน
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวสถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ำตรังลดลง  และ
ความเสี่ยงการจัดการคุณภาพน้ำที่ไม่เหมาะสมที่จะใช้ในการจัด
แสดง ปัจจัยเสี่ยงค่าความโปร่งใสของน้ำในสระแสดงไม่เหมาะสม
กลับมาทบทวนการดำเนินการความเสี่ ยงอีกครั้งเพ่ือจะได้เป็น
แนวทางป้องกันเมื่อเกิดวิกฤติเช่นนี้อีก สำหรับประเด็นความเสี่ยงที่มี
การลดลงในทั้ง 3 ประเด็นนั้น จะมีการดำเนินการจัดทำประเด็น
ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงอ่ืน เนื่องจากผลการดำเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 มี
ประเด็นความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงลดลงทั้ง 2 ปีงบประมาณ ซึ่ง
กลา่วได้ว่าความเสี่ยงสามารถควบคุมได้แล้ว 

  

Nrei-1.2.1-05 
- อ้างอิงเอกสาร Nrei-
1.2.1-01 
- อ้างอิงเอกสาร Nrei-
1.2.1-02 
- อ้างอิงเอกสาร Nrei-
1.2.1-03  
- อ้างอิงเอกสาร Nrei-
1.2.1-04  
- รายงานการประชุม
สรุปผลการบริหารจัดการ
ความเสีย่งประจำปี
งบประมาณ 2563 
  
 

 
เกณฑ์การประเมนิ :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ดำเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ดำเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 2 ข้อ 
ดำเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 3 ข้อ 
ดำเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 4 ข้อ 
ดำเนนิการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 5 ข้อ 
 
การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

ตัวบง่ชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ดำเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับความสำเร็จของการบริหาร
จัดการความเสี่ยง 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 
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ตวับ่งชี้ท่ี 1.2.2  : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีงบประมาณ 2564 (1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้ช่วยศาสตราจารย์มาโนช ขำเจริญ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวสุภาวดี กลับใหม่ 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ :                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
      หน่วยงานสายสนับสนุน มีการกำกับ ติดตามและดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในตามระบบและกระบวนการของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม มีระบบ
บริหารความเสี่ยง โดยการบริหารความเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนการดำเนินงานที่อาจเป็น
มูลเหตุของความเสียหาย เพ่ือให้ระดับความเสี่ยง และขนาดของความเสียหายที่เกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้ โดยคำนึงถึงการเรียนรู้วิธีการป้องกันจากการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าและโอกาสใน
การเกิด เพื่อให้มั่นใจว่าระบบงานต่าง ๆ มีความพร้อมใช้งาน มีการปรับปรุงระบบอย่างต่อเนื่องและทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อการบรรลุเป้าหมาย 

ผลการดำเนินงาน  : 
เกณฑ์

มาตรฐาน 
ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการ
ดำเนินการ
วางระบบการ
ควบคุม
ภายในที่คล
อบคลุม การ
ดำเนินงาน
ทุกภารกิจ
ของ
หน่วยงาน 

สถาบันฯ มีภารกิจในการเป็นสถานที่ส่งเสริมความรู้ ให้
คำปรึกษา เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมต่อสังคม เป็น
สถานที่วิจัย โดยร่วมกับหน่วยงานอ่ืนทั้ งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย เป็นสถานที่ สนับสนุนงาน
ทางด้านวิชาการแก่หน่วยงานของมหาวิทยาลัย เป็น
แหล่งฝึกงานของนักศึกษาด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมและบริการด้านสิ่งแวดล้อมศึกษาในภาคใต้ 
เป็นสถานที่จัดตั้งสถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ำ (Aquarium) 
สถานที่ศึกษาสัตว์ปีก หน่วยจัดแสดงความสามารถสัตว์
และหน่วยศึกษาทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง รวมถึง
หน่วยศึกษาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นองค์กรที่เป็น
แ บ บ อ ย่ า ง ใน ก ารอ นุ รั ก ษ์ แ ล ะ พั ฒ น าคุ ณ ภ าพ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นสถานที่จัด
แสดงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ดำเนินงาน โดยเพ่ือให้บรรลุภารกิจดังกล่าวสถาบันฯ มี
การกำหนดโครงสร้างออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  
กลุม่งานบริหารงานทั่วไป 8 หน่วยงาน  

Nrei-1.2.2-01 
- คำสัง่แต่งตั้งคณะกรรมการดำเนนิงาน
การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนา
องคก์ร ของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ 
2564 
- แผนงานประกันกิจกรรมการควบคมุ
ภายในประจำปีงบประมาณ 2564 
- รายงานการประชุมจัดทำรายงาน
ประชุมของคณะกรรมการทำงานการ
ควบคมุภายในการกำหนดประเด็น
ผู้รับผิดชอบ 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

งานวิชาการและงานวิจัย 3 หน่วยงาน  
งานจัดแสดงและหารายได้ 5 หน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
ทั้งนี้เพ่ือให้การดำเนินงานคอบคลุมทุกหน่วยงานจึงมี
การแต่ งตั้ งคณ ะกรรมการการดำเนิ น งาน โดยมี
ผู้อำนวยการสถาบันฯ เป็นประธาน และมีบุคลากรของ
สถาบันฯ เป็นกรรมการทั้งนี้มีการจัดประชุมชี้แจง
โครงสร้างของสถาบันฯ เพ่ือนำมากำหนดผู้รับผิดชอบ
ตามโครงสร้างเพ่ือดำเนินงานการควบคุมภายใน ดังนี้  
     1. งานบริหารงานทั่วไป 8 หน่วยงาน  
     2. งานวิชาการและงานวิจัย 3 หน่วยงาน  
     4. งานจัดแสดงและหารายได้ 5 หน่วยงาน  
โดยได้กำหนดผู้ รับผิดชอบในทุกหน่วยงานเพ่ือให้
ดำเนินการตามแผนงานควบคุมภายในของสถาบันฯ ที่
ได้แจ้งประกาศให้ผู้รับผิดชอบทราบ ทั้งนีส้ถาบันฯ มีการ
จัดประชุมเพ่ือติดตามการดำเนินงานการควบคุมภายใน
จากผู้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานผ่านแบบฟอร์ม ปค.
5 ,แบบฟอร์มรายงานแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน ,แบบฟอร์มการติดตามการปฏิบัติตามแผนการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน จากนั้นนำเอกสารจาก
ผู้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงานนำมารวบรวมเพ่ือใช้ใน
การรายงานผลมหาวิทยาลัยต่อไป 

2. หน่วยงานมี
การดำเนินงานและ
ประเมิ นผลการ
ควบคุมภายในตาม
มาตรฐานการ
ควบคุมภายในตาม
หลั กเกณฑ์ ที่

สถาบันฯ ดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 โดยให้
ผู้รับชอบแต่ละหน่วยงานรายงานผลตามแบบ ปค.5 
จากนั้นนำเอกสารจากผู้รับผิดชอบในแต่ละหน่วยงาน
รวบรวมเพ่ือนำมาวิเคราะห์ และประเมินผลการควบคุม
ภายใน  
การประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในตาม
แบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายใน พบว่า

Nrei-1.2.2-02 

- อ้างอิงเอกสาร Nrei-1.2.2-01 
- รายงานการติดตามและรวบรวม
แผนปรับปรุงระบบควบคุม
ภายใน ปีงบประมาณ 2564 
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

มหาวิ ทยาลั ย
กำหนด 

สถาบันฯ ใช่/มี 56 ข้อย่อย ไม่ใช่/ไม่มี 16 ข้อย่อย 
สาเหตุที่ไม่ใช่/ไม่มี เนื่องจากสถาบันเป็นเพียงพน่วยงาน
ย่อยภายในมหาวิทยาลัย งานด้านการเงิน บัญชีต่างๆ 
หน่วยตรวจสอบภายใน ทางวิทยาเขตตรังจะเป็น
ผู้ จั ด การทั้ งหมด  โดยมี หน่ วยตรวจสอบ ภาย ใน 
มหาวิทยาลัยเป็นผู้ดำเนินการในภาพรวม 

3. หน่วยงาน
มีการ
ปรับปรุง
ระบบการ
ควบคุม
ภายในให้มี
ประสิทธิภาพ
และ
ประสิทธิผล
สูงขึ้นหรือ
บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ 

สถาบันฯ ดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 และ 2 
และมีการปรับปรุงการควบคุมภายใน ซึ่ งพบว่าทุก
หน่วยงานยังคงมีความเสี่ยงของงานที่ดำเนินการและมี
การปรับปรุงการควบคุมภายในเพ่ือให้ความเสี่ยงที่มีอยู่
ลดลงหรือหมดไปตามวัตถุประสงค์ สรุปผลการประเมิน
พบว่า ตามโครงสร้างเพ่ือดำเนินงานการควบคุมภายใน 
ของสถาบันฯ   
     1. งานบริหารงานทั่วไป 8 หน่วยงาน พบว่าอยู่
ระหว่างดำเนินการ 4 หน่วย 
     2. งานวิชาการและงานวิจัย 3 หน่วยงาน พบว่าอยู่
ระหว่างดำเนินการทุกหน่วย 
     3. งานจัดแสดงและหารายได้ 5 หน่วยงาน พบว่า
อยู่ระหว่างดำเนินการ 4 หน่วย      
     ทั้ งนี้ ห น่ วย งานมี ก ารติ ดตาม ให้ ผู้ รับ ผิ ดชอบ
ด ำ เนิ น ก าร รป รั บ ป รุ งก า รค วบ คุ ม ภ าย ใน ให้ มี
ประสิทธิภาพสูงขึ้นให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของงานนั้น 
ๆ  

Nrei-1.2.2-03 

- อ้างอิงเอกสาร Nrei-1.2.2-01 

- อ้างอิงเอกสาร Nrei-1.2.2-02 
- รายงานการประเมิน
องคป์ระกอบของการควบคุม
ภายใน 

4 .  มี ก า ร
ด ำ เนิ น ก า ร
ต า ม แ ผ น
ปรับปรุง โดย
มี ก า ร
ถ่ายทอดให้ผู้
ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง
ด ำ เนิ น ก า ร
ต าม แ บ บ ที่
กำหนดและมี
ก ารติ ด ต าม
อย่างต่อเนื่อง 

สถาบันฯ ดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 ,2 ,3 
ตามแบบฟอร์มการติดตามการปฏิบัติตามแผนการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน รายงานในที่ประชุมแจ้งให้
ผู้เกีย่วข้องทราบเมื่อวันที่ 23 เมษายน 2564 

 

Nrei-1.2.2-04 

- อ้างอิงเอกสาร Nrei-1.2.2-01 

- อ้างอิงเอกสาร Nrei-1.2.2-02 
- อ้างอิงเอกสาร Nrei-1.2.2-03 
- รายงานการประชุมรายงานแผนการ
ปรับปรุงการควบคุมภายในและผลการ
ติดตามการปฏิบัติตามแผนการ
ปรับปรุงการควบคุมภายใน  
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เกณฑ์
มาตรฐาน 

ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

5 .  มี ก า ร
ติดตามผลการ
ดำเนินงานอย่าง
ต่อเนื่องและมี
ก า ร จั ด ท ำ
รายงานตาม
รู ปแบบตาม
มาตรฐานที่
กำหนดและ
รายงานผลต่อ
ค ณ ะ
กรรมการบริหา
รของหน่วยงาน
ตามระยะเวลาที่
กำหนด 

สถาบันฯ ดำเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานข้อ 1 ,2 ,3 ,4 

มีการติดตามผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องกระทั่งมี
การจัดทำรายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน 
ประจำปีงบประมาณ 2564  พบว่า  
       1. สภาพแวดล้อมการควบคุม สถาบันฯ มีการ
กำหนดนโยบาย กำหนดโครงสร้าง มีการจัดวางระบบ
ควบคุมภายใน 
       2. การประเมินความเสี่ยง สถาบันฯ มีการกำหนด
วัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างชัดเจนเพียง
พอที่จะประเมินความเสี่ยงได้ และมีกำหนดวิธีการ
จัดการความเสี่ยงนั้นตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
ทั้ งนี้ มีการประเมินโอกาสที่ อาจเกิดผลกระทบต่อ
มหาวิทยาลัยเพื่อหาแนวทางแก้ไข 
       3. กิจกรรมควบคุม สถาบันฯ มีการควบคุมในแต่
ละฝ่ายงานเพ่ือให้ปฏิบัติตามข้อระเบียบ ข้อกำหนดของ
หนว่ยงานและมหาวิทยาลัย 
        4. สารสนเทศและการสื่อสาร สถาบันฯ มีการ
สร้างกลุ่มหรือช่องการการติดต่อระหว่างกันผ่าน Line  
        5. กิจกรรมการติดตามผล สถาบันมีการกำกับ
ดูแลอย่างต่อเนื่อง มีการติดตาม การประเมินผล และมี
การตรวจสอบระหว่างการปฏิบัติงานตามระบบการ
ควบคมุภายใน หากพบการดำเนินงานที่ไม่เป็นธรรมหรือ
มีข้อบกพร่องจะมีการปรับปรุงแก้ไขหรือดำเนินการให้
เป็นไปตามแผน โดยคำนึงถึงกฏระเบียบ ข้อบังคับ หรือ
ข้อกำหนดของมหาวิทยาลัย 

Nrei-1.2.2-05 

- อ้างอิงเอกสาร Nrei-1.2.2-01 

- อ้างอิงเอกสาร Nrei-1.2.2-02 
- อ้างอิงเอกสาร Nrei-1.2.2-03 
-อ้างอิงเอกสาร Nrei-1.2.2-04 
- รายงานการประเมนิองค์ประกอบของ
การควบคุมภายใน 

เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดำเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 1 ข้อ 

ดำเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 2 ข้อ 

ดำเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 3 ข้อ 

ดำเนนิการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 4 ข้อ 

ดำเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐาน 5 ข้อ 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ดำเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือ
พัฒนาองค์กร 

4 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 
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 ด้านที่ 1.3 การจดัการความรู้ 

 หน่วยงานสายสนับสนุน มีการกำกับ ติดตาม และดำเนินการการจัดการความรู้ตามระบบและ
กระบวนการของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน ส่งเสริมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือบริหาร
จัดการ จัดเก็บ สงวน รักษา และเผยแพร่ องค์ความรู้ของหน่วยงานอย่างเป็นระบบและมุ่งสู่การเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการดำเนินการการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีการศึกษา 2564 (1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565) 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้ช่วยศาสตราจารย์มาโนช ขำเจริญ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายสุริยะ ตาเตะ,นายพงษ์พันธ์ โชติพันธ ์

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 

     หน่วยงานต้องมีการจัดการความรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงานแห่งการเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ที่อยู่ใน
หน่วยงานซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาเป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงานสามารถ
เข้าถึงความรู้ได้ กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในหน่วยงาน ประกอบด้วย การระบุความรู้ การ
คัดเลือก การรวบรวม การจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงความรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอก
หน่วยงาน 

ผลการดำเนินงาน : 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีการดำเนินการ
บริหารจัดการความรู้
ตามกระบวนการที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 
แต่มีการดำเนินการไม่
ครบทกุกระบวนการ 

สถาบันฯ มีการจัดทำแผนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) 
ฯ และแต่งตั้งกรรมการดำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM 
โดยมีผู้อำนวยการสถาบันฯ เป็นประธาน และมีบุคลากรสถาบัน
ฯ เป็นคณะกรรมการ พร้อมจัดทำคำสั่งประกาศขั้นตอน
การปฏิบัติงานฯและติดประกาศให้บุคลากรรับทราบ มี
การกำหนดหัวข้อการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(KM) และนำเสนอให้ผู้อำนวยการรับทราบ   

Nrei-1.3.1-01 
- คำสั่ง สถาบันฯ เรื่อง การ
แต่งตั้งกรรมการดำเนิน
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
KM 
- แผนการจัดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ (KM)  
- คำสั่งประกาศขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM 
- ประเด็นการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
2. มีการดำเนินการ
บริหารจัดการความรู้
ตามกระบวนการที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 
ครบทุกกระบวนการ 

สถาบันฯ มีการจัดทำแผนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) 
ฯ และแต่งตั้งกรรมการดำเนินกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM 
โดยมีผู้อำนวยการสถาบันฯ เป็นประธาน และมีบุคลากรสถาบัน
ฯ เป็นคณะกรรมการ พร้อมจัดทำคำสั่งประกาศขั้นตอน
การปฏิบัติงานฯและติดประกาศให้บุคลากรรับทราบ มี
การกำหนดหัวข้อการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(KM) และนำเสนอให้ผู้อำนวยการรับทราบ  มีการจัด
ประชุมสรุปผลการดำเนินงานกิจกรรม Km ปีการศึกษา 
2563 แจ้งให้กับคณะกรรมการรับทราบ มีการจัดประชุม
เพ่ือร่วมนำเสนอหัวข้อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประจำปีการศึกษา 
2564 

Nrei-1.3.1-02  
-  อ้างอิง Nrei -1.3.1-01 
- คำสั่งให้บุคลากร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ด้าน
การบริหารจัดการ เรื่อง 
เทคนิคการให้บริการัก
ท่องเที่ยวหลังจาก
สถานการณ์โควิดคลี่คลาย 
- รายงานการประชุม วันที ่
17 มิถุนายน 2564 (การ
กำหนดหัวข้อกิจกรรม)  

3. มีการดำเนินงาน
ตามข้อ 2 และมีผล
การสรุปองค์ความรู้ 
แนวปฏิบัติที่ดีรวบรวม
และเผยแพร่ อย่างเป็น
ระบบผ่านคลังความรู้
ของหน่วยงาน ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

สถาบันฯ มีการดำเนินงานตามข้อ 2 และบุคลากรของสถาบันฯ มี
การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) เรื่อง เทคนิคการให้บริการ
นักท่องเที่ยวหลังจากสถานการณ์โควิดคลี่คลาย โดยมีแนวปฏิบัติ
ที่ดี คือ 
       1. การจัดตกแต่งสถานที่ ใช้การตกแต่งภูมิทัศน์ให้ดูสะอาด
เรียบร้อยสวยงามเพ่ือสร้างจุดถ่ายภาพ เช็คอิน ในรูปแบบการ
ตกแต่งที่เป็นธรรมชาติให้นักท่องเที่ยวรู้สึกแปลกใหม่ในจุดต่างๆ  
ของสถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ำตรัง โดยผู้เชี่ยวชาญด้านศิลปกรรม 
นั กวิชาการช่ างศิลป์ ของสถาบั นทรัพยากรธรรมชาติ และ
สิ่งแวดล้อม ลงมือทำได้จริงตามหลักการศิลปะ สามารถเผยแพร่ 
ถ่ายทอดองค์ความรู้ให้ด้วยวิธีการสอนและร่วมกันปฏิบัติจริงได้
อย่างถูกต้อง 
       2. งานบริการต้อนรับ คือ เน้นการพูดจาไพเราะ มีการแนะนำ
ข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยว การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย มีการสร้าง
ยูนิฟอร์มขึ้นมาเพ่ือสร้างความแตกต่างให้ลูกค้าสามารถรับรู้ได้ว่า
ใครคือพนักงานที่คอยให้บริการ โดยการให้พนักงานต้อนรับใส่ยูนิ
ฟอร์มและใส่สูทเพ่ือความเรียบร้อยอย่างเป็นทางการในช่วงวันหยุด
เทศกาลสำคัญ  และจัดให้ผู้รับผิดชอบด้านงานบริการขององค์กร 
ได้รับการฝึกอบรมจากวิทยากรด้านงานบริการอย่างสม่ำเสมอโดย
การฝึกอบรมหลักสูตรด้านการบริการที่เป็นเลิศ จากวิทยากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต โดยพนักงานต้อนรับขององค์กร มี
องคค์วามรู้และสามารถถ่ายทอดให้แกผู่้อื่นให้เป็นอย่างดี   
       3. มาตรการความปลอดภัยทางด้านการป้องกันโรคโควิด 19 
คือ จัดมาตรการรักษาความสะอาดป้องกันโควิด 19 อย่างเคร่งครัด 
ภายใต้โครงการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทยมาตรฐานความ

Nrei-1.3.1-03 
- อ้างอิง Nrei -1.3.1-01 
- อ้างอิง Nrei -1.3.1-02  
- เอกสารแสดงหน้าระบบ
ผ่านคลังความรู้ของ
หน่วยงาน 
- เอกสารแสดงการดำเนิน
กิจกรรม KM  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ปลอดภัยด้านสุขอนามัย กล่าวคือ มีจุดล้างแอลกอออล์ จุด
ลงทะเบียน ผู้เข้าชมต้องสวมหน้ากากอนามัย มีการวัดอุณหภูมิทุก
ครั้ง เว้นระยะห่างจุดนั่งชมและจุดเดินภายในพิพิธภัณฑ์ จัดการ
พ่นฆ่าเชื้อทุกสัปดาห์ ทำความสะอาดทุกจุดสสัมผัส เช่น ลูกบิด
ประตู ห้องน้ำ อย่างสม่ำเสมอ ปิดแอร์เน้นการจัดพ้ืนที่เพ่ือให้
อากาศถ่ายเทสะดวก โดยการเปิดช่องระบายอากาศภายในอาคาร  

       ทั้งนี้สถาบันฯ มีการเผยแพร่การดำเนินกิจกรรมและแนว
ปฏิบัติที่ดีรวบรวมและเผยแพร่อย่างเป็นระบบผ่านเว็บไซต์ของ
หน่ วยงาน คื อ  http://nrei.rmutsv.ac.th/th /content/466-
1535703084-1033-310818 

4. การดำเนินงานตาม
ข้อ 3  และมีการนำ
องค์ความรู้ จากคลั ง
ความรู้ไปใช้งานหรือ
ป ร ะยุ ก ต์ ใช้ ใน ก า ร
ด ำ เ นิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงาน 

สถาบันฯ มีการดำเนินงานตามข้อ 3 มีการติดตามการนำแนว
ปฏิบัติที่ดีไปประยุกต์ใช้ในการทำงานในส่วนต่าง ๆ  โดยแบ่งแป็น 
3 ด้าน คือ 1)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการจัดตกแต่งสถานที่  
กำหนดจัดซุ้มรักนกด้วยวัสดุธรรมชาติ โดยการนำเถาวัลย์มาพันธ์
กับโครงเหล็กที่ขึ้นรูปร่างเป็นลักษณะคล้ายรักนกขนาดใหญ่ 
และนำไปวางยังพ้ืนที่ด้านหน้าของพิพิธภัณฑ์ ใช้ในการต้อนรับ
นักท่องเที่ยวสามารถถ่ายภาพเป็นจุด เช็คอินเมื่อมาท่องเที่ยวยัง
พิพิธภัณฑ์ และปรับปรุงป้านสถาบันใหม่ให้สวยงาม สามารถใช้
เป็นจุดถ่ายรูปได้ โดยการใช้ต้นไม้และก้อนหินมาประดับให้เกิด
ความสวยงาม  
           2. งานบริการต้อนรับ คือ เน้นการพูดจาไพเราะ มีการ
แนะนำข้อมูลให้แก่นักท่องเที่ยว การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย มี
การสร้างยูนิฟอร์มขึ้นมาเพ่ือสร้างความแตกต่างให้ลูกค้าสามารถ
รับรู้ได้ว่าใครคือพนักงานที่คอยให้บริการ โดยการให้พนักงาน
ต้อนรับใส่ยูนิฟอร์มและใส่สูทเพ่ือความเรียบร้อยอย่างเป็นทางการ
ในช่วงวันหยุดเทศกาลสำคัญ  และจัดให้ผู้รับผิดชอบด้านงาน
บริการขององค์กร ได้รับการฝึกอบรมจากวิทยากรด้านงานบริการ
อย่างสม่ำเสมอโดยการฝึกอบรมหลักสูตรด้านการบริการที่เป็นเลิศ 
จากวิทยากรของมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต โดยพนักงาน
ต้อนรับขององค์กร มีองค์ความรู้และสามารถถ่ายทอดให้แก่ผู้อ่ืน
ให้เป็นอย่างดี   
            3. มาตรการความปลอดภัยทางด้านการป้องกันโรคโควิด 
19 คือ จัดมาตรการรักษาความสะอาดป้องกันโควิด 19 อย่าง
เคร่งครัด ภายใต้โครงการยกระดับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย
มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัย กล่าวคือ มีจุดล้างแอลก

 Nrei-1.3.1-04 
- อ้างอิง Nrei -1.3.1-01 
- อ้างอิง Nrei -1.3.1-02  
- อ้างอิง Nrei-1.3.1-03 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
อออล์ จุดลงทะเบียน ผู้เข้าชมต้องสวมหน้ากากอนามัย มีการวัด
อุณหภูมิทุกครั้ง เว้นระยะห่ างจุดนั่ งชมและจุดเดินภายใน
พิพิธภัณฑ์ จัดการพ่นฆ่าเชื้อทุกสัปดาห์ ทำความสะอาดทุกจุดส
สัมผัส เช่น ลูกบิดประตู ห้องน้ำ อย่างสม่ำเสมอ ปิดแอร์เน้นการ
จัดพ้ืนที่เพ่ือให้อากาศถ่ายเทสะดวก โดยการเปิดช่องระบายอากาศ
ภายในอาคาร 

5. มีการดำเนินงาน
ตามข้อ 4 และมีผล
การประเมินการนำ
องค์ความรู้ ไปใช้งาน
หรือประยุกต์ใช้ในการ
ด ำ เ นิ น ง า น ข อ ง
หน่วยงาน ที่ส่งผลต่อ
การเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทำงานอย่ าง
เป็นรูปธรรม 

สถาบันฯ มีการดำเนินงานตามข้อ 4  อย่างต่อเนื่อง โดยสถาบัน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดแวดล้อม มีพิพิธภัณฑ์สัตว์น้ำ
ให้บริการนักท่องเที่ยว และเพ่ือสร้างความประทับใจ จึงมีการนำ
องค์ความรู้ แนวปฏิบัติที่ดี ด้านการจัดตกแต่งสถานที่ และ
มาตรการความปลอดภัยทางด้านการป้องกันการแพร่ระบาดของโรค
โควิด - 19  มาปรับใช้ในงานต่าง ๆ  ของสถาบันฯ อย่างต่อเนื่อง 
เช่น สถานที่เทศกาลปีใหม่ เทศกาลสงกรานต์ และจนถึงปัจจุบัน 
ซึ่ งสามารถสร้างความประทับใจและความเชื่ อมั่นให้ กับ
นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้มียอดนักท่องเที่ยวเพ่ิมขึ้น  
โดยมี การประเมินความพึงพอใจในการนำองค์ความรู้ ไป
ประยุกต์ใช้ของสถาบันฯ  

Nrei-1.3.1-05 
ภาพการจัดตกแตง่
สถานทีใ่นเทศกาลต่างๆ  
Nrei-1.3.1-06 
แบบสอบถามความพึง
พอใจการนำองค์ความรู้
ไปประยุกต์ใช้ของ
หนว่ยงาน  
 

 

เกณฑ์การประเมิน :  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ดำเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานขอ้ 1  

ดำเนนิการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-2  

ดำเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-3  

ดำเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-4  

ดำเนินการตามเกณฑ์
มาตรฐานข้อ 1-5  

 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ดำเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภาพในการดำเนินการการจัดการ
ความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้าหมาย 
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 ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 

 หน่วยงานสายสนับสนุนมีการกำกับ ติดตาม และดำเนินการกิจกรรม 5ส+ ตามระบบและ
กระบวนการของมหาวิทยาลัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานและพัฒนาการดำเนินการ
กิจกรรม 5ส+ ของหน่วยงาน สู่ระดับมาตรฐานสากล (Thailand 5S Award 2018)  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1  : ระดับคุณภาพในการดำเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนการ 
การคิดรอบปี ปีการศกึษา 2564 (1 มิถุนายน 2564 – 31 พฤษภาคม 2565) 

ผู้กำกับดแูลตัวบ่งช้ี : ผู้ช่วยศาสตราจารย์มาโนช ขำเจริญ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายภากรณ์ จู้ห้อง และ นายธานี สังฆะวัง 

คำอธิบายตัวบ่งชี ้: 

          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้มีนโยบายที่จะพัฒนามหาวิทยาลัยเพ่ือความเป็นระบบ 
ระเบียบ เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีในการทำงาน โดยกำหนดให้มีการจัดกิจกรรม 5ส+ เป็นกิจกรรมพ้ืนฐานของ
การปฏิบัติงานตามกระบวนการ PDCA ของทุกหน่วยงานและทุกพ้ืนที่ของมหาวิทยาลัยฯ มาอย่างต่อเนื่อง 
และเพ่ือเป็นการพัฒนาคุณภาพ โดยนำระบบ 5ส+ มาใช้เป็นเครื่องมือในการกำกับ ดูแล ทุกพ้ืนที่ของ
มหาวิทยาลัยฯ 

ผลการดำเนินงาน  :   
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

1 . ก ำห น ด น โย บ าย /
แนวทาง และแผนการ
ดำเนินงานกิจกรรม 5ส+ 
ของหน่วยงาน 

สถาบันฯ มีการกำหนดนโยบายกิจกรรม 5ส+ ของ
หน่วยงานและประกาศให้บุคลากรสถาบันฯ ทราบ
ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน และมีการ
กำหนดแผนการดำเนินงานกิจกรรม 5ส+ 

Nrei-1.4.1-01 
- แผนการดำเนินกจิกรรม 5
ส+ 
 

2. มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนินการ
กิจกรรม 5ส+ ของ
หนว่ยงาน โดยระบุหน้าที่
รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

สถาบันฯ มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการการดำเนินงาน
กิจกรรม 5ส+ สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
ทั้งนี้เพ่ือให้การดำเนินงานประสิทธิภาพจึงกำหนดพ้ืนที่
ความรับผิดชอบกิจกรรม 5ส+ ภายในสถาบันฯ เพ่ือเตรียม
ความพร้อมในการดำเนินงานและรองรับการตรวจ 5ส+ จาก
หน่วยงานภายนอก  ได้แก่ อาคารแสดงความสามารถสัตว์
น้ำ ,สภาพแวดล้อมสำนักงาน ,อาคารแสดงบ่อเต่า,สำนักงาน
บริการวิชาการ,บริเวณจำหน่ายบัตร/สำนักงานพิพิธภัณฑ์,
งานสวนสัตว์,โรงจอดรถ,ห้องบรรยาย M1 ,ห้องประชุม
สถาบันฯ ,ห้องปกิบัติการคุณภาพน้ำแต่ละพ้ืนที่มีการ
กำหนดผู้รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

Nrei-1.4.1-02 
- คำสั่งสถาบัน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เรื่อง แต่งตั้ง
คณะกรรมการดำเนนิงาน
กิจกรรม 5ส+  สถาบนั
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
- คำสัง่สถาบัน
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม เรื่อง กำหนด
พ้ืนทีค่วามรับผิดชอบ
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
กิจกรรม 5ส + สถาบนั
ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 

3. มีการดำเนินงานตาม
แผนการดำเนินงาน
กิจกรรม 5ส+ อย่าง
ต่อเนื่อง 

สถาบันฯ มีการดำเนินงานตามแผนโดยมีการตรวจ
ในหน่วยงานโดยคณะกรรมการของสถาบันฯ เมื่อ
วันที่ 7 เมษายน 2565   

Nrei-1.4.1-03 
- ภาพการดำเนินการ
ตรวจกิจกรรม 5ส+ 
ภายในสถาบันฯ 
- แบบฟอร์มสรุปคะแนน
และข้อเสนอแนะในการ
ตรวจกิจกรรม 5 ส  
 

4. มีผลการประเมนิของ
หน่วยงานในสังกดัผ่านเกณฑ์
การประเมินกจิกรรม 5ส+ 
(ร้อยละ 85)  

สถาบันฯ มีผลการดำเนิน 5ส+ ผลการประเมิน
พบว่า ร้อยละของมาตรฐานพ้ืนที่รวมทั้งหมด คิด
เป็นร้อยละ 90.91 โดยจำแนกเป็นประเภทพ้ืนที่
ดังนี้ 
1. อาคารแสดงความสามารถสตัวน์้ำ     ร้อยละ 78.79 
2. สภาพแวดล้อม                           ร้อยละ 96.67 
3. อาคารแสดงบ่อนุบาลเต่า               ร้อยละ 90.91 
4. งานบริการวิชาการ                      ร้อยละ 83.84 
5. จุดจำหนา่ยบัตร                         ร้อยละ 94.74 
6. ห้องปฏิบัติการคุณภาพน้ำ             ร้อยละ 84.44 
7. งานสวนสตัว์                             ร้อยละ 81.82 
8. โรงจอดรถ                                ร้อยละ 85.71  
9. ห้องบรรยาย M 1                       ร้อยละ 87.5 
10. ห้องประชุมสถาบัน                    ร้อยละ 90.91 
 
 

Nrei-1.4.1-04 
อ้างอิง Nrei-1.4.1-03 
  

5. มีการนำผลการ
ประเมินกิจกรรม 5ส+ 
และข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงการดำเนินงาน 

  

6. ได้รับรางวัลการ
ประเมินผลการดำเนินงาน
กิจกรรม 5ส+ ระดับ
มหาวิทยาลัย 

  

7. ได้รับรางวัลการ
ประเมินผลการดำเนินงาน
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
กิจกรรม 5ส+ ระดับชาติ 
 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ดำเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1-2 
ดำเนนิการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1-3 
ดำเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1-5 
ดำเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1-6 
ดำเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐานข้อ 1-7 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ดำเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภาพในการดำเนินงานกิจกรรม 5
ส + ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

5 4 3 ไมบ่รรลุ
เป้าหมาย 

 
 
 

 ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร 

 หน่วยงานสายสนับสนุน มีการดำเนินการพัฒนาช่องทางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารในการ
ดำเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน ตลอดจนสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรตามแนวทางการจัดการองค์กร
สมัยใหม่ ทั้งนี้  เพ่ือขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องนำวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม เข้ามามีส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของการบริหารจัดการเพ่ือเปลี่ยนผ่าน
องค์กรไปสู่ยุคดิจิทัล ภายใต้ความเหมาะสมต่อบริบทขององค์กรและความสอดคล้องของสภาวการณ์ที่มีการ
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต 

ตวับ่งชี้ท่ี 1.5.1   : ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบปี : ปีการศึกษา 2564 (1 มิถนุายน 2564 – 31 พฤษภาคม  2565) 

ผู้กำกับดแูลตัวบ่งช้ี : ผู้ช่วยศาสตราจารย์มาโนช ขำเจริญ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายจักรพันธ์ คงนคร 

คำอธิบายตัวบ่งชี้ :  

        หน่วยงานต้องสร้างความพร้อมในการใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ โดยการวิเคราะห์หรือออกแบบ
หรือพัฒนาระบบฐานข้อมูล ระบบสารสนเทศให้ตรงกับความต้องการใช้งาน ทำให้ข้อมูลและสารสนเทศ
ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลา สามารถนำไปใช้งานได้จริง และมีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
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ผลการดำเนินการ  : 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีระบบฐานข้อมูล
หรือระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตามพันธกจิ
ของหน่วยงานให้บรรลุ
เป้าหมาย เกิดความ
สะดวกและรวดเรว็ใน
การปฏิบัติงาน 

สถาบันฯ มีพันธกิจหรือภารกิจในการเป็นสถานที่ส่งเสริมความรู้ ให้
คำปรึกษา เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมต่อสังคม 
เป็นสถานที่วิจัย โดยร่วมกับหน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
เป็ น สถานที่ สนั บสนุน งานทางด้ านวิช าการแก่หน่ วยงานของ
มหาวิทยาลัย เป็นแหล่งฝึกงานของนักศึกษาด้านทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมและบริการด้านสิ่งแวดล้อมศึกษาในภาคใต้ เป็นสถานที่
จัดตั้งสถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ำ (Aquarium) สถานที่ศึกษาสัตว์ปีก หน่วย
จัดแสดงความสามารถสัตว์และหน่วยศึกษาทรัพยากรทางทะเลและ
ชายฝั่ง รวมถึงหน่วยศึกษาการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ เป็นองค์กรที่เป็น
แบบอย่างในการอนุรักษ์และพัฒนาคุณภาพทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
เป็นสถานที่จัดแสดงศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น จากพันธกิจหรือภารกิจ 
ดังกล่าวส่งผลให้สถาบันฯ ดำเนินการจัดทำเป็นระบบฐานข้อมูลขึ้นมา
เพ่ือรองรับพนัธกิจหรือภารกิจเหล่านั้น ดังนี้ 
- ระบบฐานข้อมูลจัดซื้อจัดจ้าง (ระบบปฏิบัติการ การจัดการและ
ติดตามสถานการณ์จัดซื้อจัดจ้าง ด้วยอุปกรณ์เคลื่อนที่ ระบบ Android)
เพ่ือให้บริการบุคลากรภายในหนว่ยงาน 

- ระบบจองเข้าชมสถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ำ เพ่ือให้บริการบคุคลภายนอก
ที่ต้องการเข้าเยี่ยมชมสถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ำในรูปแบบคณะ 

Nrei-1.5.1-01 เอกสาร
แสดงหนา้เว็บไซตร์ะบบ 
และการใช้งานจริงใน
การให้บริการลูกค้าใน
ปัจจุบัน  
- ภาพการนำประเดน็
การพัฒนาระบบการ
จองเข้าชมสถานแสดง
พันธุ์สัตว์น้ำ มาจัด
กิจกรรม KM ภายใน
หน่วยงาน เพ่ือร่วมกัน
เสนอข้อคิดเห็น และ
แนะการใช้งานจาก
ผู้พัฒนาระบบ 

2. มีการพัฒนาระบบ
ฐานขอ้มูลหรือระบบ
สารสนเทศมาใช้ใน
กระบวนการทำงาน 

สถาบันฯ มีการจัดทำระบบฐานขอ้มูล 
- ระบบตรวจสอบสถานการณ์จัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือให้บริการบุคลากร
ภายในหน่วยงาน ซึ่งระบบฐานข้อมูลสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลาจาก 
Link ในหน้าเว็บไซต์ของสถาบันฯ  มาใช้ในการดำเนินงานด้านการจัดซื้อ
จัดจ้างโดยบุคลากรสามารถเข้าไปตรวจสอบ ติดตามการดำเนินการ
จัดซื้อจัดจ้างเพ่ือจะได้นำมาสู่การวางแผนการดำเนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ระบบนี้เป็นระบบที่จัดทำขึ้น เพ่ือแก้ไข
ปัญหาการติดตามการดำเนินงานจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน ซ่ึงได้มีการ
พัฒนาระบบขึ้นโดยให้ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างมีการรายงานผลสถานการ
ดำเนินงานผ่านระบบ Line ของหน่วยงานเพ่ือให้ผู้ขอจัดซื้อจัดจ้างได้

Nrei-1.5.1-02  
- อ้างอิงเอกสาร Nrei-
1.5.1-01 
 
 



 
 

35 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
ทราบสถานะการดำเนินการ แก้ไขข้อบกพร่องการใช้งานบนมือถือ เรื่อง
การดาวน์โหลดโปรแกรม และแก้ไข ข้อบกพร่องหน้าอนุมัติรายการ 
จดัซื้อจัดจ้าง 
- ระบบจองเข้าชมสถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ำเพ่ือให้บริการบุคคลภายนอก
ที่ต้องการเข้าเยี่ยมชมสถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ำในรูปแบบคณะซ่ึงแสดง
สถานะการจองเข้าเยี่ยมชมผ่านระบบ Line เพ่ือทั้งให้ผู้ให้บริการและ
ผู้รับบริการทราบถึงสถานะการรับข้อมูลและวันเดือนปีที่เข้าเยี่ยมชม 
พัฒนาระบบให้สามารถสามารถเลือกคำขอวิทยากรได้ และมีระบบ 
facebook messenger หน้าระบบเพิ่มให้ลูกค้าสอบถามโดยตรง 

3. มีการใช้ระบบ
ฐานข้อมลูหรือระบบ
สารสนเทศ ตามข้อ 1 
เพื่อให้บริการแก่
ผู้รับบริการ ผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย ผูบ้ริหาร 
ผู้ปฏิบัตงิาน หรือ
บุคคลภายนอกอย่าง
เหมาะสม 

สถาบันฯ ได้กำหนดกลุ่มเป้าหมายที่สามารถเข้าถึงระบบ ได้ดังนี้ 
- ระบบตรวจสอบสถานการณ์จัดซือ้จัดจ้าง ให้บริการผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหาร
ภายในหนว่ยงาน  
- ระบบจองเข้าชมสถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ำเพื่อให้บริการบุคคลภายนอก
ที่ต้องการเข้าเยี่ยมชมสถานแสดงพันธุ์สัตว์น้ำในรูปแบบคณะ เปิด
ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ ผ่านหน้าเว็บไซตข์องสถาบันฯ โดยระบบ
ดังกล่าวสามารถแสดงผลการจองของนักท่องเที่ยวแบบ Real Time 
ให้แก่บุคลากรและผู้บริหารของสถาบันทุกคนทราบ เพ่ือสามารถ
วางแผนในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวได้อย่างทันการณ์  

Nrei-1.5.1-03  
- อ้างอิงเอกสาร Nrei-
1.5.1-01 

- อ้างอิงเอกสาร Nrei-
1.5.1-02  
 

4. มีการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
ฐานข้อมลูหรือระบบ
สารสนเทศ และนำ
ข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชนจ์ากผู้ใช้งาน
ระบบฐานข้อมูลหรือ
ระบบสารสนเทศมา
ปรับปรุงหรือพัฒนา
ระบบให้ดียิ่งขึ้น 

  

5. มีผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบฐานข้อมูลหรือ
ระบบสารสนเทศ ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 85 
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สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ดำเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 1 ข้อ 
ดำเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 2 ข้อ 
ดำเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 3 ข้อ 
ดำเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 4 ข้อ 
ดำเนินการตามเกณฑ์

มาตรฐาน 5 ข้อ 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ดำเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือ
ระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิารจัดการภายในหน่วยงาน 

5 ข้อ 3 3 ไมบ่รรลุ
เป้าหมาย 

 

 ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ให้ความสำคัญและมุ่งพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์กรใน
ปัจจุบันให้เป็นระบบบริหารจัดการสมัยใหม่ หน่วยงานสายสนับสนุน จำเป็นต้องมีการดำเนินการพัฒนา
บุคลากรในด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร อีกทั้งด้านการพัฒนาด้านภาษาอังกฤษ เพ่ือขับเคลื่อน
มหาวิทยาลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องนำเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร การพัฒนาด้าน
ภาษาอังกฤษเข้ามามีส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของการบริหารจัดการเพ่ือเปลี่ยนผ่านองค์กรเป็น
ระบบบริหารจัดการสมัยใหม่ ภายใต้ความเหมาะสมต่อบริบทขององค์กรและความสอดคล้องของสภาวการณ์ที่
มีการเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนาคต 

ตัวบ่งช้ีที ่1.6.1   : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี : ปีงบประมาณ 2565 ( 1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้ช่วยศาสตราจารย์มาโนช ขำเจริญ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาววิศนี รัตนอร่ามสวัสดิ์ 

คำอธิบายตัวบ่งช้ี : 
         หน่วยงานต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร เตรียมพร้อมใน
การพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นระบบบริหารจัดการองค์กรสมัยใหม่ 
 
ผลการดำเนินงาน  : 
          บุคลากรของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีทัง้สิ้น  25  คน โดยเป็นมีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป
และไม่ได้ปฏิบัติงานภาคสนาม จำนวน 14 คน ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมจำนวน 14  คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ดังนี้ 
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สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

ตารางที่ 12 แสดงจำนวนตัวบ่งชี้จำนวนบุคลากรทีผ่่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 
รายการ จำนวน 

1) จำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 13 
2) จำนวนบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 13 
3) ร้อยละการบรรลุเป้าหมาย (ข้อ 2 ข้อ 1  100) 100.00 

หมายเหตุ   
นิยาม   บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง คือ  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่ปฏิบัติงานเต็ม
เวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ และต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 1. ต้องเป็น ข้าราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยหรือพนักงานราชการหรือ ลูกจ้างชั่วคราวหรือ
ลูกจ้างประจำ  
 2. ต้องปฏิบัติงานในหน่วยงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี 
 3. เข้าทำงานในหน่วยงานโดยใช้วุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปริญญาตรี (ยกเว้นบุคลากรที่
ปฏิบัติงานภาคสนาม เช่น พนักงานขับรถ, พนักงานอาคารสถานที่, พนักงานฟาร์มหรือ เทียบเท่า เป็นต้น) 
เกณฑ์มาตรฐาน  :   

1. บุคลากรผ่านหลักสูตรการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และการสื่อสาร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

เกณฑ์การประเมิน :  

                             X 100 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2564 
ผลการ

ดำเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตร
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและ
การสื่อสาร 

ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 50 

ร้อยละ 
100.00 

5 บรรลุเป้าหมาย 

 

เอกสารหลกัฐาน : 
หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

Nrei-1.6.1-01 รายการแสดงบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการ
สื่อสาร 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

1. ดำเนินการดึงข้อมูลจากระบบบัญชี 3 มิติ 
2. รายงานข้อมูลทุกรายไตรมาส 
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สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

3. หลักฐานจากการเข้ารับการฝึกอบรม 

ตัวบ่งช้ีที ่1.6.2   : ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี ปีงบประมาณ 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้ช่วยศาสตราจารย์มาโนช ขำเจริญ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นางสาวธนาภรณ์ ว่องวรานนท ์

คำอธิบายตัวบ่งชี้ : 

          มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ต้องการยกระดับคุณภาพการศึกษาและบุคลากรให้มี
ศักยภาพและเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันระดับชาติและนานาชาติ จึงได้นำ โปรแกรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษด้ายตนเอง SPEEXX มาใช้พัฒนาภาษาอังกฤษของบุคลากร ซึ่งบุคลากรต้องเข้าใช้งานโปรแกรม
การเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง SPEEXX เพ่ือพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษและทดสอบภาษาอังกฤษ 
ตามกรอบมาตรฐานอ้างอิงทางภาษาของสหภาพยุโรป (Common European Framework of Reference 
for Language: CEER) อย่างน้อย 1 หลักสูตร จาก 8 หลักสูตรประกอบด้วย A1, A2, B1.1, B1.2, B2.1, 
B2.2, C1.1, C1.2 โดยมหาวิทยาลัยฯ ใช้โปรแกรม SPEEXX เป็นเครื่องมือในการทดสอบสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษสำหรับบุคลากร โดยกำหนดเกณฑ์บุคลากรสายสนับสนุนสอบผ่านระดับ A1 ขึ้นไปภายหลังจาก
การใช้งานโปรแกรมเป็นระยะเป็นเวลา 1ปี 

ผลการดำเนินงาน : 
          บุคลากรของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมผ่านสอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 
(โปรแกรม SPEEXX) จากจำนวนบุคลากร 14 คน ผ่าน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 46.15  

ตารางที่ 13 แสดงจำนวนตัวบ่งชี้บุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัย
กำหนด 

รายการ จำนวน 
1) จำนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 13 
2) จำนวนบุคลากรทีส่อบผ่านสมรรถนะภาษาอังกฤษ 9 
3) ร้อยละการบรรลุเป้าหมาย (ข้อ 2 ข้อ 1  100) 69.23 

เกณฑ์มาตรฐาน  :   

1. บุคลากรสายสนับสนุนพัฒนาตนเองอย่างน้อย 1 หลักสูตรจากผลการสอบวัดระดับ
ภาษาอังกฤษ (Placement test) ร้อยละ 80 ขึ้นไป ให้เป็นคะแนนเต็ม 5 
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สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

 

เกณฑก์ารประเมิน :  

 1. คำนวณค่าร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 

                             X 100 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2564 
ผลการ

ดำเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่
สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ
ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 

ร้อยละ 
69.23 

4.33 บรรลุเป้าหมาย 

เอกสารหลักฐาน : 
หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

Nrei-1.6.2-01  แผนโครงการกิจกรรม ประจำปีงบประมาณ 2564 
Nrei-1.6.2-02 เอกสารหลักฐานบุคลากรที่สอบผ่านสมรรถนะด้าน

ภาษาอังกฤษ 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

 หลักฐานที่แสดงถึงการผ่านสมรรถนะภาษาอังกฤษตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
หมายเหตุ   
นิยาม   บุคลากรทีป่ฏิบัติงานจริง คือ  บุคลากรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยที่ปฏิบัติงานเต็ม
เวลาตามภาระงานที่รับผิดชอบ และต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 
 1. ต้องเป็น ขา้ราชการหรือพนักงานมหาวิทยาลัยหรือพนักงานราชการหรือ ลูกจ้างชั่วคราวหรือ
ลูกจ้างประจำ  
 2. ต้องปฏิบัติงานในหน่วยงานมาแล้วไมน่้อยกว่า 1 ปี 
 3. เข้าทำงานในหน่วยงานโดยใช้วุฒิการศึกษาไม่น้อยกว่าระดับปริญญาตรี (ยกเว้นบุคลากรที่
ปฏิบัติงานภาคสนาม เช่น พนักงานขับรถ, พนักงานอาคารสถานที่, พนักงานฟาร์มหรือ เทียบเท่า เป็นต้น) 
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สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยวิชัย 

มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 การดำเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนที่สนับสนุนการดำเนินงานตามโครงสร้าง
มหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามพันธกิจที่วางไว้เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์พัฒนามหาวิทยาลัย หน่วยงาน
กำหนดนโยบายการประกันคุณภาพ และใช้เป็นแนวปฏิบัติในการดำเนินงานเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้
หน่วยงานได้นำระบบประกันคุณภาพเข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทำงานอย่างเป็นระบบ  

 
ตัวบ่งช้ีที่ ตัวบ่งช้ีที ่2.3.1 : การผลักดันให้เกิดการดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนการ 
การคิดรอบปี: ปีงบประมาณ 2565 (1 ตุลาคม 2564– 30 กันยายน 2565) 

ผู้กำกับดูแลตัวบ่งช้ี : ผู้ช่วยศาสตราจารย์มาโนช ขำเจริญ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายสมภพ ยี่สุ่น ,นายสุรินทร บุญรอด 

 
คำอธิบายตัวบ่งช้ี : 
 สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีพันธกิจหลักในการส่งเสริมผลักดันหน่วยงานทั้งภายใน
ภายนอก และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีการจัดกิจกรรมหรือนวัตกรรมด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมอย่างบูรณาการ มีประสิทธิภาพ และยั่งยืนตามองค์ประกอบของ Green Campus หรือ
มหาวิทยาลัยสีเขียว หมายถึง มหาวิทยาลัยที่มีการบูรณาการอนุรักษ์ด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมเข้าไปในการ
เรียนการสอน การวิจัย และในทุกกิจกรรมของมหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดการทำงานในบรรยากาศที่มีความ
ปลอดภัย เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมและประหยัดพลังงาน อันกอ่ให้เกิดผลดีต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนของชาติ 
 
ผลการดำเนินงาน  : 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มีความร่วมมือ
ระหว่างหน่วยงาน
ภายใน ภายนอก และผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย
ดำเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม 
   
 
 
 
 
 
 

สถาบันฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการผลักดันให้เกิดการ
ดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมเพ่ือคอยสนับสนุนการดำเนินงาน
โครงการฯ  
สถาบันฯ มีการสำรวจความต้องการของโครงการต่อชุมชน 
โดยเลือกชุมชนบ้านไม้ฝาด ต.สิเกา อ.สิเกา จ.ตรัง และทำ
แบบบันทึกข้อตกลงเบื้องต้นลงนามความร่วมมือลงนาม
ระหว่างผู้อำนวยการสถาบันฯ กับผู้ใหญ่บ้านชุมชนบ้านไม้
ฝาด  

Nrei-2.3.1-01  
- แบบสำรวจความ
ต้องการโครงการ 
- บันทึกข้อตกลง
เบื้องต้น 
- คำสั่ง สถาบันฯ เรื่อง 
แต่งตั้งคณะกรรมการ
ผลักดนัให้เกิดการ
ดำเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อม 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการดำเนินงาน รายการหลักฐาน 
2. มีแผนการจัด
กิจกรรม/นวัตกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมท่ีระบุ
รายละเอียดการ
ดำเนินงานอย่างชัดเจน
  

สถาบันฯ ดำเนิ นการจัดทำแผนการดำเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมของสถาบันฯ ในปีงบประมาณ 2565 จัดการ
จัดการขยะสำหรับชุมชนในรูปแบบการจัดฝึกอบรมให้
ความรู้การคัดแยกขยะ และสร้างเป็นเครือข่ายชุมชนในการ
เป็นผู้นำในการจัดการขยะในชุมชนให้กับเยาวชน  
 

 

Nrei-2.3.1-02 
- แผนการดำเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมของ
สถาบันฯ 
- แบบเสนอโครงการ 
ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ชื่อโครงการ 
การขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติงาแก้ไขปัญหา
ขยะชุมชน : บ้านไม้ฝาด  
(โครงการการไม่ได้รับ
การอนุมัติ) 

3. มีการดำเนินงานตามแผน
อย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้าง
กิจกรรมหรือนวตักรรมที่
ผลักดันการพัฒนาองค์กร
ตามองค์ประกอบ Green 
Campus  

  

4. มีการเผยแพร่กิจกรรม/
นวัตกรรม สูส่าธารณชน มี
การติดตาม ประเมินผล และ
กำหนดแนวทางการ
ปรับปรุงพัฒนา  

  

5. มผีลการพัฒนางานด้าน
สิ่งแวดล้อมชัดเจนเป็น
รปูธรรม  

  

เกณฑ์มาตรฐาน  : 
 1. มีความรว่มมือระหว่างหน่วยงานภายใน ภายนอก และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 
 2. มีแผนการจัดกิจกรรม/นวัตกรรมด้านสิ่งแวดล้อมที่ระบุรายละเอียดการดำเนินงานอย่างชัดเจน 
 3. มีการดำเนินงานตามแผนอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างกิจกรรมหรือนวัตกรรมที่ผลักดันการพัฒนาองค์กร
ตามองค์ประกอบ Green Campus 
 4. มีการเผยแพร่กิจกรรม/นวัตกรรม สู่สาธารณชน มีการติดตาม ประเมินผล และกำหนดแนว
ทางการปรับปรุงพัฒนา 
 5. มีผลการพัฒนางานด้านสิ่งแวดล้อมชัดเจนเป็นรูปธรรม  
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เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ดำเนนิการตามเกณฑ ์

มาตรฐานข้อ 1 
ดำเนินการตามเกณฑ ์

มาตรฐานข้อ 1-2 
ดำเนินการตามเกณฑ ์

มาตรฐานข้อ 1-3 
ดำเนินการตามเกณฑ ์

มาตรฐานขอ้ 1-4 
ดำเนินการตามเกณฑ ์

มาตรฐานข้อ 1-5 

การประเมินตนเองจากผลการดำเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2564 
ผลการ

ดำเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

การผลักดันให้เกิดการดำเนินงาน
ด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 

4 2 2 ไม่บรรลุ
เป้าหมาย 

ตารางที่ 14 แสดงผลการประเมินทั้ง 2 มาตรฐาน ดังนี้ 
 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ผลการ

ดำเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนนุตามเกณฑ์ทีม่หาวิทยาลยักำหนด   
ด้านที่ 1.1  คุณภาพในการดำเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนนุ   
ตัวบง่ช้ีที่ 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลเุป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของหน่วยงานในการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

66.67 3.33 

ตัวบง่ช้ีที่ 1.1.2 : ระดับคณุภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 90.75 5 
ด้านที ่1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคมุภายใน   
ตัวบ่งช้ีที ่1.2.1 : ระดับความสำเร็จของการบริหารจัดการความเสีย่ง 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 :การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 5 ข้อ 5 
ด้านที ่1.3 การจัดการความรู้   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1  : ระดับคณุภาพในการดำเนินการการจดัการความรู้ตามระบบของ
มหาวิทยาลยั 

5 ข้อ 5 

ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส)   
ตวับ่งช้ีที่ 1.4.1 : ระดับคณุภาพในการดำเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของ
มหาวิทยาลยั 

4 ข้อ 3 

ด้านที ่1.5  การสื่อสารองค์กร   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1 ระดับความสำเรจ็ของการพัฒนาระบบฐานข้อมลูหรือระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

3 ข้อ 3 

ด้านที ่1.6  บริหารจัดการองค์กร   
ตวับ่งช้ีที่ 1.6.1 : ร้อยละของบุคลากรที่ผา่นหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทลัและ
การสื่อสาร 

100 5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.2 : ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนทีส่อบผ่านสมรรถนะดา้น
ภาษาอังกฤษท่ีมหาวิทยาลัยกำหนด 

69.23 4.33 

เฉลี่ยมาตรฐานท่ี 1 4.29 
มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหนว่ยงานสายสนับสนนุเพ่ือสนับสนนุการดำเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 
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มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ผลการ

ดำเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

ตัวบ่งช้ีที ่ตัวบง่ช้ีที่ 2.3.1 : การผลักดันให้เกิดการดำเนินงานด้านสิง่แวดล้อมของ
มหาวิทยาลยั 

2 ข้อ 2 

เฉลี่ยมาตรฐานที่ 2 2 
เฉลี่ยรวม 4.07 

 ระดับคุณภาพ 
 0.00 – 1.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การดำเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 การดำเนินงานระดับพอใช้ 
 3.51 – 4.50 การดำเนินงานระดับดี 
 4.51 – 5.00 การดำเนินงานระดับดีมาก 
  

5) สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 

1.1 มาตรฐานที่ 1 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.1.1 ตวับ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จำนวน ......5...... ตัวบ่งชี ้
1.1.2 ตวับ่งชี้ทีอ่ยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”    จำนวน ......1...... ตัวบ่งชี้ 
1.1.3 จำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดบัคุณภาพ “พอใช้”   จำนวน ......3...... ตัวบ่งชี ้
1.1.4 จำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุง"  จำนวน ......-....... ตัวบ่งชี ้
1.1.5 ตวับ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จำนวน ......-...... ตัวบ่งชี ้

1.2 มาตรฐานที่ 2 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.2.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดีมาก”    จำนวน ......-.... ตัวบ่งชี ้
1.2.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภาพ “ดี”    จำนวน ......-....... ตัวบ่งชี ้
1.2.3 จำนวนตัวบ่งชี้ทีอ่ยู่ในระดับคุณภาพ “พอใช้”   จำนวน ......-....... ตัวบ่งชี ้
1.2.4 จำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดบัคุณภาพ “ต้องปรับปรุง"  จำนวน ......1...... ตัวบ่งชี ้
1.2.5 ตวับ่งชี้ที่อยู่ในระดบัคุณภาพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จำนวน ......-....... ตัวบ่งชี้ 

6) จุดเด่น  
 สถาบันฯ มีการดำเนินการประชุมชี้แจงถ่ายทอดตัวบ่งชี้ไปสู่การปฏิบัติและดำเนินการจัดทำ
พร้อมกับกำหนดรายการตัวบ่งชี้ของสถาบันฯ ให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรของสถาบันฯ และระบุ
ให้มีผู้รับผิดชอบการดำเนินงานแต่ละตัวชี้บ่งชี้ มีการกระตุ้นผู้รับผิดชอบแต่ละตัวชี้บ่งชี้ เพ่ือให้ผล
การดำเนินงานบรรลุเป้าหมาย มีผู้ติดตามรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานและรายงานผลการ
ดำเนินงานในแต่ละตัวชี้บ่งชี้ตามรอบระยะเวลาทีก่ำหนด 

7) จุดที่ควรพัฒนา  
 สถาบันฯ มีจุดที่ควรพัฒนา คือ มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือ
สนับสนุนการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย ตัวบ่งชี้ที่ ตัวบ่งชี้ที่ 2.3.1 : การผลักดันให้เกิดการ
ดำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย กล่าวคือ ผู้รับผิดชอบควรมีการขับเคลื่อนกิจกรรม
ด้านสิ่งแวดล้อมที่จัดขึ้นเองโดยไมใ่ช้งบประมาณเพ่ือแก้ปัญหากรณีโครงการไม่ได้รับการอนุมัติ 
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8) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
 

ส่วนที่ 5 
แผนพัฒนาเพื่อยกระดบัคุณภาพของหน่วยงาน  

 
ประเด็นการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพ 

ของหน่วยงาน 
แผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา

ของหน่วยงาน (แผนงาน โครงการ กิจกรรม) 
สร้างความรู้ความเข้าใจด้านการดำเนินงานควบคุม
ภายใน ให้กับบุคลากรเพ่ือยกระดับคุณภาพของ
หน่วยงาน ดังนี้ 
   1. เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในหลัการควบคุม
ภายในให้กับบุคลากร 
   2. เพ่ือให้บุคลากรสามารถบูรณาการการประกัน
คุณภาพการศึกษาเขา้กับการควบคุมภายใน 
   3. เพื่อให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนความรู้และ
ประสบการเกีย่วกับการควบคุมภายในซึ่งกันและกัน 
 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการบูรณาการการ
ประภันคุณภาพ บริหารความเสี่ยง และการควบคุม
ภายใน  
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ภาคผนวก 
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แผนผังแสดงกระบวนการดำเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผอ.และผู้รับผิดชอบ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ 

เริม่ตน้ 

สิน้สดุ 

รับคำช้ีแจงตัวบ่งช้ี (KPI) และแนวทางการดำเนินงานจากมหาวิทยาลัย 

กำหนดเป้าหมายตัวบ่งช้ีในการดำเนินงานตาม (KPI) เสนอมหาวิทยาลัย และ

กระจายตัวบ่งช้ี (KPI) แก่ส่วนงานภายในของสถาบันฯ 

ดำเนินงานตามขอ้กำหนด และเกบ็ข้อมูล ติดตามผลในที่

ประชุมของสถาบันฯ และรายงานผลการดำเนินงานแก่

มหาวิทยาลยั 

รวบรวมส่งให้กองวิเทศฯ และการประกนัคณุภาพ 

 

จัดทำ SAR ของสถาบันฯ 

รับการตรวจประเมินฯ 

รับสรปุรายงานผลการตรวจประเมินฯ 

จัดประชุมทบทวน/พัฒนาระบบประกันคณุภาพการศึกษา 

ของสถาบนัฯ 

ผู้ตรวจประเมิน 
 

สถาบนัฯ 
 

ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ 

สถาบันฯ 
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