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ค าน า 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้จัดท ำรำยงำนกำรประเมินตนเอง (Self Assessment 

Report : SAR) ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 ฉบับนี้ขึ้น เป็นไปตำมมำตรฐำนและตัวบ่งชี้กำรประกันคุณภำพของ

มหำวิทยำลัย ซึ่งรำยงำนฉบับนี้ประกอบด้วย บทสรุปผู้บริหำร ข้อมูลพ้ืนฐำนของหน่วยงำน มำตรฐำนของ

หน่วยงำนสำยสนับสนุน ผลกำรประเมินคุณภำพตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 

และแผนพัฒนำเพ่ือยกระดับคุณภำพของหน่วยงำน  เพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจหลักของ

มหำวิทยำลัยให้เกิดประสิทธิภำพและประสิทธิผลสูงสุด 

 รำยงำนกำรประเมินตนเองฉบับนี้ จัดท ำข้ึนเพื่อเป็นรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบและกลไกกำร

ประกันคุณภำพหน่วยงำนสำยสนับสนุน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็นแนวทำงในกำรพัฒนำคุณภำพกำร

บริหำรจัดกำรของหน่วยงำน หำกท่ำนผู้อ่ำนรำยงำนฉบับนี้มีข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำและปรับปรุงประกำร

ใด ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ยินดีน้อมรับ

ข้อเสนอแนะเพ่ือกำรพัฒนำและปรับปรุงให้ได้มำตรฐำนและมีกำรพัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่องต่อไป 

 

 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

เดือน กรกฎำคม พ.ศ. 2565 
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สารบัญ 

 หน้ำ 
ค ำน ำ ก 
สำรบัญ ข 
สำรบัญตำรำง ง 
ค ำชี้แจง จ 
ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหำร 1 
ส่วนที่ 2 ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน 4 
ส่วนที่ 3 มำตรฐำนของหน่วยงำนสำยสนบัสนุน 9 
ส่วนที่ 4 ผลกำรประเมินคุณภำพตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนบัสนุน 10 

มำตรฐำนที่ 1 คุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุนตำมเกณฑ์ที่มหำวทิยำลัยก ำหนด 18 
 ด้ำนที่ 1 คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน  

 
 

 
 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1.1 ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของ 
หน่วยงำนในกำรปฏบิัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 

18 

  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.1.2 ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนสำยสนบัสนุน 22 
 ด้ำนที่ 2 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน  
  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 24 
  ตัวบ่งชีท้ี่ 1.2.2 กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพื่อพัฒนำองค์กร 33 
 ด้ำนที่ 3 กำรจัดกำรควำมรู ้  

 
 

 
 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.3.1 ระดับคุณภำพในกำรด ำเนนิกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบของ
มหำวิทยำลยั 

42 

 ด้ำนที่ 4 กิจกรรม 5ส+  
 

 
 
 

 

ตัวบ่งชีท้ี่ 1.4.1 ระดับคุณภำพในกำรด ำเนนิงำนกิจกรรม 5ส+ ตำมระบบ 
ของมหำวิทยำลัย 

49 

 ด้ำนที่ 5 กำรสื่อสำรองค์กร  
 

 
 

 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.5.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลหรือระบบ
สำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน 

54 

 ด้ำนที่ 6 บริหำรจัดกำรองค์กร  
 

 
 

 
ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัลและกำรสื่อสำร 

69 
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 หน้ำ 
 ด้ำนที่ 6 บริหำรจัดกำรองค์กร  

 ตัวบ่งชีท้ี่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนนุที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำน
ภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลยัก ำหนด 

71 

มำตรฐำนที่ 2 พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนบัสนุนเพื่อสนบัสนนุกำรด ำเนนิงำนของมหำวิทยำลัย  
 

 
            ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1.1 : สนับสนนุทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทนัสมัย 73 

            ตัวบ่งชีท้ี่ 2.1.2 : ปรับปรุงประสิทธิภำพช่องทำงกำรสื่อสำรเครือข่ำยแกนหลักให้เพียงพอ 
                                 ต่อกำรใช้งำน 78 

ส่วนที่ 5 แผนพัฒนำเพื่อยกระดบัคุณภำพของหน่วยงำน 85 
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สารบัญตาราง 

 หน้ำ 
ตำรำงที่ 1 แสดงข้อมูลงบประมำณแผ่นดินและงบประมำณเงินรำยได้ 6 

ตำรำงที่ 2 แสดงประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ ยุทธศำสตร์ มำตรกำรและกลวิธี 7 

ตำรำงที่ 3 แสดงตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย  
ประจ ำปีงบประมำณ 2565  

18 
ตำรำงที่ 4 แสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย  
ประจ ำปีงบประมำณ 

20 

ตำรำงที่ 5 แสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน 22 
ตำรำงที่ 6 แสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้จ ำนวนบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 69 
ตำรำงที่ 7 แสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้บุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด 

71 
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ค าชี้แจง 

ค าชี้แจงของรายงานผลการประเมินตนเอง ประกอบ 5 ส่วน  

สรุปสาระส าคัญ ได้แก่ 

1. บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

2. ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน 

3. มำตรฐำนของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 

4. ผลกำรประเมินคุณภำพตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำของ

หน่วยงำนสำยสนับสนุน 

5. แผนพัฒนำเพื่อยกระดับคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 
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ส่วนที่ 1 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 

 กำรพัฒนำคุณภำพของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในรอบปีกำรศึกษำท่ีจัดท ำรำยงำน
กำรประเมินตนเอง ประกอบด้วยสำระส ำคัญ ดังนี้ 

1. ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน โดยสังเขป 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนกลำงที่ปฏิบัติภำรกิจทำงด้ำนวิทย

บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือให้บริกำรแก่บุคลำกรและนักศึกษำภำยในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลศรีวิชัย โดยปฏิบัติตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยและแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีอย่ำงต่อเนื่อง 
ซึ่งในกำรปฏิบัติงำนบุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทุกระดับชั้น ปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รับ
มอบหมำยภำรกิจ และพัฒนำปรับปรุงระบบต่ำง ๆ ที่ให้บริกำรให้ทันสมัย มีประสิทธิภำพ อีกทั้งยังสนับสนุน
ให้บุคลำกรทุกระดับได้รับกำรฝึกอบรมพัฒนำตนเองอย่ำงสม่ ำเสมอ เพ่ือขับเคลื่อนกำรปฏิบัติงำนของส ำนัก
วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้อย่ำงมีคุณภำพ และบรรลุเป้ำหมำย  

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีบุคลำกรสำยสนับสนุน จ ำนวน 28 คน โดยมีทีม
ผู้บริหำรที่มีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรบริหำรงำนในแต่ละด้ำน ดังนี้ 

รำยชื่อผู้บริหำร 
1. นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2. นำงนงนำฎ  ระวังวงศ์ รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิทยบริกำรและสำรสนเทศ 
3. ผศ.ปิยะพร  มูลทองชุน รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 
4. ผศ.สุวิพล  มหศักดิสกุล รองผู้อ ำนวยกำรฝ่ำยวิศวกรรมเครือข่ำย 
 

2. ผลกำรประเมินตนเองของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตำมมำตรฐำนที่ 1 
คุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุนตำมเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด มีผลกำรประเมินเฉลี่ย 4.89 คะแนน  
อยู่ในระดับคุณภำพระดับดี และตำมมำตรฐำนที่ 2 พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย  มีผลกำรประเมินเฉลี่ย 5 คะแนน อยู่ในระดับคุณภำพระดับดีมำก โดยมีผลกำร
ประเมินตำมมำตรฐำนประกันคุณภำพเฉลี่ยรวม 4.94 คะแนน อยู่ในระดับคุณภำพระดับดีมำก 

มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนนุตามเกณฑ์ทีม่หาวิทยาลัยก าหนด   
ด้านที่ 1.1  คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนนุ   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.1 : ร้อยละของกำรบรรลเุป้ำหมำยตำมตัวบ่งช้ีของหน่วยงำนในกำร
ปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 

ร้อยละ 80 4 
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มาตรฐาน/ตัวบ่งชี้ 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 : ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนสำยสนับสนุน ร้อยละ 90.95 5 
ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 : ระดับควำมส ำเรจ็ของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 : กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพื่อพัฒนำองค์กร 5 ข้อ 5 
ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1  : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบของ
มหำวิทยำลยั 

5 ข้อ 5 

ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส)   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส + ตำมระบบของ
มหำวิทยำลยั 

5 ข้อ 5 

ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมลูหรอืระบบสำรสนเทศ
เพื่อกำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน 

5 ข้อ 5 

ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร   
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1 : ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสตูรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยดีิจิทัลและ
กำรสื่อสำร 

ร้อยละ 100 5 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.2 : ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนท่ีสอบผำ่นสมรรถนะด้ำน
ภำษำอังกฤษท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด 

ร้อยละ 88.24 5 

เฉลี่ยมำตรฐำนท่ี 1 4.89 
มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนนุเพ่ือสนับสนนุการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย 

  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.1 : สนับสนุนทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัย 5 ข้อ 5 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.2 : ปรับปรุงประสิทธิภำพช่องทำงกำรสื่อสำรเครือข่ำยแกนหลักให้เพียงพอ
ต่อกำรใช้งำน 

5 ข้อ 5 

เฉลี่ยมำตรฐำนท่ี 2 5 
เฉลี่ยรวม 4.94 

 ระดับคุณภาพ 
 0.00 – 1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง 
 2.51 – 3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้ 
 3.51 – 4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี 
 4.51 – 5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก 
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 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายใน 

1.1 มาตรฐานที่ 1 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.1.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดีมำก”    จ ำนวน ....8...... ตวับ่งชี้ 
1.1.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดี”    จ ำนวน .....1..... ตวับ่งชี ้
1.1.3 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “พอใช้”   จ ำนวน ............ ตวับ่งชี ้
1.1.4 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุง"  จ ำนวน ............. ตัวบ่งชี้ 
1.1.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จ ำนวน ............. ตัวบ่งชี ้

1.2 มาตรฐานที่ 2 มีระดับคุณภาพแยกตามตัวบ่งช้ี  แสดงดังนี้ 
1.2.1 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดีมำก”    จ ำนวน ......2...... ตัวบ่งชี้ 
1.2.2 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ดี”    จ ำนวน ............... ตัวบ่งชี ้
1.2.3 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “พอใช้”   จ ำนวน ............... ตัวบ่งชี้ 
1.2.4 จ ำนวนตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุง"  จ ำนวน ............... ตัวบ่งชี้ 
1.2.5 ตัวบ่งชี้ที่อยู่ในระดับคุณภำพ “ต้องปรับปรุงเร่งด่วน”  จ ำนวน ............... ตัวบ่งชี้ 

 
1) จุดเด่น  

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินงำนประกันคุณภำพหน่วยงำน
สำยสนับสนุน ตำมมำตรฐำนตัวบ่งชี้ที่ได้รับมอบหมำยอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือให้กำร
ปฏิบัติงำนบรรลุเป้ำหมำย 

 บุคลำกรภำยในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศให้ควำมร่วมมือในกำร
ปฏิบัติงำนตำมมำตรฐำนกำรประกันคุณภำพทุกระดับชั้น 

2) จุดที่ควรพัฒนา  
 บุคลำกรภำยในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ยังขำดควำมเข้ำใจใน

มำตรฐำนกำรประกันคุณภำพ เพ่ือน ำมำประยุกต์ใช้กับงำนประจ ำ 
 กำรจัดเก็บหลักฐำนอ้ำงอิงยังไม่เป็นระบบ  

3) ข้อเสนอแนะหรือแนวทางการพัฒนา 
  จัดประชุมชี้แจงแนวทำงกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรประกันคุณภำพให้

บุคลำกรภำยในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้รับรู้และเข้ำใจอย่ำง
ต่อเนื่อง เพื่อเป็นแนวทำงในกำรปรับใช้ให้สอดคล้องกับภำรกิจตำมท่ีได้รับ
มอบหมำย 

 ประชุมจัดท ำข้อตกลงในกำรเก็บรวบรวมรำยกำรหลักฐำนอ้ำงอิงร่วมกันอย่ำงเป็นระบบ 
 ก ำหนดวันเวลำกำรจัดส่งหลักฐำนผ่ำนระบบอย่ำงต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ 2 

ข้อมูลพื้นฐานของหน่วยงาน 

ข้อมูลพื้นฐำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วยสำระท่ีส ำคัญ ดังนี้ 

2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     2.1.1 ที่ตั้ง : ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ที่ตั้ง เลขที่ 2 ถ.รำชด ำเนินนอก ต.บ่อยำง       
อ.เมือง จ.สงขลำ 90000 
     2.1.2 ประวัติหน่วยงำนโดยสังเขป : ตำมประกำศ พ.ร.บ. มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล พ.ศ. 2548 
ได้ประกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ เมื่อวันที่ 18 มกรำคม 2548  ต่อมำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ได้ประกำศอนุมัติโดยกฎกระทรวงศึกษำธิกำร  เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกำยน 2549 ส ำนักวิทยบริกำร
และเทคโนโลยีสำรสนเทศมีโครงสร้ำงประกอบด้วยหน่วยงำนภำยใน โดยปัจจุบันแบ่งเป็นฝ่ำยต่ำง ๆ จ ำนวน   
3 ฝ่ำย  คือ  ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป  ฝ่ำยวิศวกรรมเครือข่ำย และฝ่ำยวิทยบริกำรและสำรสนเทศ 

2.2 แผนภูมิการบริหาร 

 

ภำพที่ 1 แสดงโครงสร้ำงกำรบริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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2.3 ข้อมูลพื้นฐาน 

    2.3.1 ข้อมูลบุคลากร 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีจ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด จ ำนวน 32 คน ดังนี้ 
2.3.1.1 ผู้บริหำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   จ ำนวน 4 คน 
 (1) นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล    ผู้อ ำนวยกำร 
 (2) ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ปิยะพร  มูลทองชุน  รองผู้อ ำนวยกำร 
 (3) ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สุวิพล  มหศักดิสกุล  รองผู้อ ำนวยกำร 
 (4) นำงนงนำฎ  ระวังวงศ์    รองผู้อ ำนวยกำร 
2.3.1.2 บุคลำกรสำยสนับสนุน      จ ำนวน 28 คน 

 ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป   จ ำนวน 4 คน 
(1) นำงสำววำรุณี  จงกลศรี   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
(2) นำงทิพวรรณ  พุทธวิโร   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
(3) นำงสำววันวิสำ  จุลบุญญำสิทธิ์  เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
(4) นำยองอำจ  เต่งศิริธรรม   พนักงำนสถำนที ่

 ฝ่ำยวิศวกรรมเครือข่ำย  จ ำนวน 16 คน 
(1) นำยพีรศักดิ์  ชูส่งแสง   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
(2) นำยจักรี  ถำวรบรรจบ   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
(3) นำยกนกพล  เมืองรักษ์   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
(4) นำยไฟซอล  หมำนอีน   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
(5) นำยภำนุวัฒน์  หนูนคง   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
(6) นำยพีรพงษ์  ขุนทอง   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร ์
(7) นำยอำนนท์  หลงหัน   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
(8) นำงศรีสุดำ  สง่ำ    นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
(9) ว่ำที่ รต.วัชรินทร์  บุญช่วย  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
(10) ว่ำที่ รต.สยำม จันทำพูน   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
(11) นำยสุธี  ทองเพชร   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
(12) นำยสหภูมิ  สุจิโต   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
(13) นำยวรุชฌำ  จันจ ำปำ   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
(14) นำยวรรณะ  เจริญศรี   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
(15) นำงสำวจันทิมำ  ใบสันต์   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
(16) นำยฟูเกียรติ  อมรทรัพย์   นักวิชำกำรโสตทัศนศึกษำ 
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 ฝ่ำยวิทยบริกำรและสำรสนเทศ จ ำนวน 8 คน 
(1) นำยธนพัต  ธรรมโชติ   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
(2) นำงสำวกัลยำกร  พลสวัสดิ์  บรรณำรักษ ์
(3)  นำยวีระชัย  อินทรอนันต์   บรรณำรักษ ์
(4) นำงยุวดี  จันทร์ประดิษฐ์   บรรณำรักษ ์
(5) นำงกุนวดี  สุขเกษม   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
(6) นำงอัลิปรียำ  รักคล้ำย   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
(7) นำงนงลักษณ์  รักจันทร์   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
(8) นำยภำดล  เฉลียวพรหม   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป  

    2.3.2 ข้อมูลงบประมาณ 
ตำรำงที่ 1 แสดงข้อมูลงบประมำณแผ่นดินและงบประมำณเงินรำยได้ 

งบประมาณ
รายจ่าย 

งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ รวม 

งปม.63 งปม.64 งปม.65 งปม.63 งปม.64 งปม.65 งปม.63 งปม.64 งปม.65 

งบบุคลากร 564,300 - - 698,890 698,870 540,000 1,263,190 698,870 540,000 

งบด าเนินงาน - 536,000 643,200 6,734,840 - - 6,734,840 536,000 643,200 

งบลงทุน 9,029,000 - 5,797,400 2,137,000 4,453,500 1,155,900 11,166,000 4,453,500 6,953,300 

งบเงินอุดหนุน 5,325,600 5,245,800 6,670,400 - 8,663,960 8,501,070 5,325,600 13,909,760 15,171,470 

งบรายจ่ายอื่น - - - - - -  - - 

งบกลาง - - - - - - - - - 

รวมท้ังสิ้น 14,918,900 5,781,800 13,111,000 9,570,730 13,816,330 10,196,970 24,489,630 19,598,130 23,307,970 

2.4 ปรัชญา อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์การพัฒนา   

 วิสัยทัศน์ 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นศูนย์บริกำรวิชำกำรและสำรสนเทศที่ทันสมัย       

เพ่ือสนับสนุนกำรค้นคว้ำวิจัยและกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งพัฒนำระบบงำนกำรบริกำรและกำรบริหำร 
ด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศทั้งระบบ 

 พันธกิจ 
1. บริกำรวิชำกำรและสำรสนเทศ เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน และกำรวิจัยของนักศึกษำ        

ครอูำจำรย์ และบุคลำกร 
2. บริกำรวิชำกำรและสำรสนเทศ เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้  และกำรวิจัยแก่ประชำชนทั่วไป          

เพ่ือสนับสนุนกำรเรียนรู้ตลอดชีพ 
3. ดูแลและจัดกำร กำรให้บริกำรระบบเครือข่ำยให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภำพ แก่มหำวิทยำลัย 
4. วิจัยและพัฒนำระบบงำนกำรบริกำรและกำรบริหำร โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
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ตำรำงที่ 2 แสดงประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ ยุทธศำสตร์ มำตรกำรและกลวิธี 
ประเด็นยทุธศาสตร ์ เป้าประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร ์ มาตรการและกลวธิ ี

1. เป็นศูนย์บริกำรวิชำกำร ที่ให้บริกำร
ทำงด้ำนกำรเรียนกำรสอน และเป็น
คลังข้อมูลงำนวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ ของ
มหำวิทยำลัย 

1. เพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน 
2. เป็นแหล่งค้นคว้ำวิจัย 

1.1  พัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับกำรเรียนกำรสอน 1.1.1  พัฒนำระบบ e-learning 
1.1.2  พัฒนำระบบจัดเก็บสื่อกำรเรียนกำรสอน 
1.1.3  จัดหำงบประมำณในกำรจัดสื่อสื่อกำรเรียนในวิชำต่ำง ๆ 
1.1.4  พัฒนำระบบ e-library 
1.1.5  จัดตั้งศูนย์บริกำรคอมพิวเตอร์นอกเวลำ 
1.1.6  จัดอบรมกำรท ำสื่อกำรเรียนกำรสอน 

1.2  พัฒนำระบบสำรสนเทศส ำหรับงำนวิจัยและ
สิ่งประดิษฐ ์

1.2.1  พัฒนำคลังข้อมูลงำนวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ 
1.2.2  พัฒนำระบบสืบค้นข้อมูลงำนวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ 

1.3  ส่งเสริมและกระต้นด้ำนงำนวิจยัและสิ่งประดิษฐ์ 1.3.1  จัดตั้งเครื่องแม่ข่ำยประสิทธิภำพสูงส ำหรับประมวลผลงำนวิจัย 
1.3.2  จัดโครงกำรสัมมนำแสดงงำนวิจัยและสิ่งประดิษฐ์ในระดับภูมิภำค 

2. เป็นศูนย์กลำงระบบเครือข่ำย ที่
สำมำรถรองรับควำมต้องกำร ในกำร
สื่ อ ส ำ ร ข้ อ มู ล ส ำ ร ส น เ ท ศ  ใ ห้ แ ก่
มหำวิทยำลัย ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3 .  ใ ห้ บ ริ ก ำ ร ร ะบ บ เ ค รื อ ข่ ำ ย ที่ มี
ประสิทธิภำพ 

2.1  พัฒนำระบบเครือข่ำย 2.1.1  เช่ือมโยงระบบเครือข่ำยภำยในหน่วยงำนของมหำวิทยำลัยให้ทั่วถึง 
2.1.2  ติดต้ังระบบเครือข่ำยไร้สำยภำยในบริเวณบ้ำนพักครูอำจำรย์และบุคคลำกร 
2.1.3  จัดหำอุปกรณ์เครือข่ำยเพื่อขยำยระบบเครือข่ำย 

2.2  พัฒนำบุคลำกรด้ำนสำรสนเทศ 2.2.1  จัดอบรมสัมมนำบุคลำกรเรื่องระบบสำรสนเทศ 
2.2.2  รับนักศึกษำฝึกงำนด้ำนวิศวกรรมคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2.2.3  จัดตั้งศูนย์บริกำรให้ค ำปรึกษำด้ำนสำรสนเทศ 
2.2.4  จัดตั้งศูนย์กำรเรียนรู้ระบบเครือข่ำยแบบครบวงจร 

3. เป็นศูนย์พัฒนำซอฟต์แวร์ และดูแล
ฐำนข้อมูลของมหำวิทยำลัย เพื่อสนับสนุน
งำนกำรบริกำร และงำนกำรบริหำรของ
มหำวิทยำลัย ให้มีควำมคล่องตัวและมี 

4. เพื่อสนับสนุนงำนกำรบริกำรให้มี
ประสิทธิภำพ 
5. เพื่อสนับสนุนงำนกำรบริหำรให้มี
ประสิทธิภำพ 

3.1  พัฒนำซอฟต์แวร์ส ำหรับงำนกำรบริกำร 3.1.1  พัฒนำซอฟต์แวร์ส ำหรับงำนบริกำรด้ำนต่ำง ๆ ของมหำวิทยำลัย 
3.1.2  จัดอบรมกำรใช้ซอฟต์แวร์ส ำหรับงำนบริกำรต่ำง ๆ แก่บุคลลำกร 
3.1.3  จัดท ำโครงกำรส ำรวจควำมต้องกำรซอฟต์แวร์ส ำหรับงำนบริกำรต่ำง ๆ 

3.2  พัฒนำซอฟต์แวร์ส ำหรับงำนกำรบริหำร 3.2.1  พัฒนำซอฟต์แวร์ส ำหรับงำนบริหำรในหน่วยงำนของมหำวิทยำลัย 
3.2.2  จัดอบรมกำรใช้ซอฟต์แวร์ส ำหรับงำนบริหำรต่ำง ๆ แก่บุคลำกร 
3.2.3  พัฒนำฐำนข้อมูลของมหำวิทยำลัยเพื่อกำรบริหำรแก่ผู้บริหำรมหำวิทยำลัย 
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2.5 ความร่วมมือ/ผลงาน/แนวปฏิบัติที่ดี 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนสนับสนุนที่ให้บริกำรด้ำนวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ พัฒนำปรับปรุงทั้งทำงด้ำนกำรให้บริกำรห้องสมุดที่มีควำมทันสมัย และพัฒนำปรับปรุง
ระบบเครือข่ำย ตรวจสอบเฝ้ำระวังกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยให้ปลอดภัยและมีประสิทธิภำพต่อกำรใช้งำน    
ซึ่งส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีเครือข่ำยควำมร่วมมือระหว่ำงส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศทั้ง 9 มทร. เป็นเครือข่ำยที่สำมำรถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรบริหำรงำน กำรปฏิบัติงำน    
เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล โดยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ได้พัฒนำระบบฐำนข้อมูลและระบบสำรสนเทศที่ให้บริกำรแก่บุคลำกร นักศึกษำ ตลอดจน
บุคคลภำยนอก เพ่ือตอบสนองกำรให้บริกำรที่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภำพดังนี้ 

 ระบบฐำนข้อมูล 
(1) ระบบบัญชีรำยชื่อผู้ใช้งำนระบบเครือข่ำยของมหำวิทยำลัย (e-passport) 
(2) ระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ (E-Library) 
(3) คลังสำรสนเทศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
(4) ระบบฐำนข้อมูลบัญชี 3มิติ 
(5) ระบบฐำนข้อมูลศรีวิชัยชนะ 

 ระบบสำรสนเทศ 
(1) ระบบสำรสนเทศส ำหรับผู้บริหำร 
(2) บริกำรเครือข่ำยไร้สำย 
(3) ระบบกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบออนไลน์ (LMS) 
(4) ศูนย์สอบสรรมถนะด้ำนไอที IC3 
(5) ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (WALAI AutoLib) 
(6) ศูนย์กำรเรียนรู้แบบออนไลน์ 
(7) ระบบอีเมล์ 
(8) ระบบตรวจสอบระบบเครือข่ำย 
(9) ระบบจัดเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document & e-Signature) 
(10) ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (RUTS MOOC) 

 ทั้งนี้ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ยังเป็นหน่วยงำนกลำงที่ร่วมพัฒนำระบบสำรสนเทศ
อ่ืน ๆ ที่ให้บริกำรภำยในมหำวิทยำลัย ซึ่งได้ท ำควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยในของมหำวิทยำลัยพัฒนำระบบ
สำรสนเทศ เช่น กองนโยบำยและแผน กองบริหำรงำนบุคคล กองกลำง เป็นต้น 
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ส่วนที่ 3 

มาตรฐานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

 มำตรฐำนของ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ประกอบด้วยมำตรฐำน ดังนี้ 
 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
             ด้ำนที่ 1 คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำน
ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนสำยสนับสนุน 

             ด้ำนที่ 2 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพ่ือพัฒนำองค์กร 

             ด้ำนที่ 3 กำรจัดกำรควำมรู้ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 

             ด้ำนที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 

             ด้ำนที่ 5 กำรสื่อสำรองค์กร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศเพ่ือ
กำรบริหำรจัดกำรภำยในหน่วยงำน             ด้ำนที่ 6 บริหำรจัดกำรองค์กร 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำร
สื่อสำร ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  
ตัวบ่งชี้ที่ 2.1.1 : สนับสนุนทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีทันสมัย 

 ตัวบ่งชี้ที่ 2.1.2 : ปรับปรุงประสิทธิภำพช่องทำงกำรสื่อสำรเครือข่ำยแกนหลักให้เพียงพอต่อ
กำรใช้งำน 
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ส่วนที่ 4 

ผลการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์การประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน 

 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ รำยงำนกำรประเมินผลและติดตำมตรวจสอบคุณภำพ
ตำมมำตรฐำนในแต่ละมำตรฐำนและประเด็นกำรประเมิน ดังนี้ 

4.1 มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

4.1.1 ด้านที่ 1 คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

1) รายงานผลการด าเนินงาน   
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผลกำรด ำเนินงำนในด้ำนคุณภำพกำรด ำเนินงำน

ของหน่วยงำน จ ำนวน 2 ตัวบ่งชี้  โดยมีผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละตัวบ่งชี้ดังนี้ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานใน

การปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
ผลการด าเนินงาน :   
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำน

ตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 จ ำนวน 5 ตัวบ่งชี้   มีผลกำร
ด ำเนินงำนที่บรรลุเป้ำหมำย จ ำนวน 4 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของ
หน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย เท่ำกับร้อยละ 80     

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2  : ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
ผลการด าเนินงาน :  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรประเมินผลควำมพึงพอใจ

ของผู้รับบริกำร  ตำมภำรกิจหลักของหน่วยงำน ทั้งทำงด้ำนกำรบริกำรด้ำนระบบเครือข่ำย กำรให้บริกำรด้ำน
วิทยบริกำรฯ (ห้องสมุด) อย่ำงต่อเนื่อง และมีกำรรำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรผ่ำน
หน้ำเว็บไซต์ของส ำนักวิทยบริกำรฯ ในทุกไตรมำสเพ่ือให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนกำรประเมินคุณธรรม
และควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ ( ITA) โดยระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนสำยสนับสนุนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีผลกำรประเมิน ดังนี้ 

รายการ ร้อยละ 
1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร 93.39 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 93 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 88.55 
4) ด้ำนระบบอินเทอร์เน็ตและระบบสำรสนเทศ 88.86 

เฉลี่ย (ร้อยละ)/คะแนน 90.95 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

2) จุดเด่น 
1. ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรตำมภำรกิจหลักของหน่วยงำนที่

สอดคล้องและเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำยในกำรด ำเนินงำนและมีกำรติดตำมรำยงำนผลตัวบ่งชี้ตำมแผนกำร
ปฏิบัติงำนประจ ำปีงบประมำณ ผ่ำนระบบที่มหำวิทยำลัยก ำหนด อย่ำงต่อเนื่อง 

2. ให้บริกำรงำนด้ำนระบบเครือข่ำย งำนด้ำนวิทยบริกำรฯ (ห้องสมุด) และพัฒนำระบบ
สำรสนเทศที่ให้บริกำรแก่บุคลำกร นักศึกษำอย่ำงเป็นระบบ โดยมีกำรประเมินผลควำมพึงพอใจในกำร
ให้บริกำรเป็นตัววัดระดับคุณภำพ ผ่ำนระบบออนไลน์ 

3) จุดที่ควรพัฒนา 
1. วำงแผนกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ที่หน่วยงำนได้รับมอบหมำยให้สำมำรถด ำเนินกำรได้

อย่ำงเป็นระบบและบรรลุเป้ำหมำยตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
2. เพ่ิมกำรประชำสัมพันธ์และวิธีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรให้ครอบคลุมมำกข้ึน 

4) ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. พัฒนำช่องทำงกำรให้บริกำรตำมภำรกิจหลักของหน่วยงำน ผ่ำนระบบสำรสนเทศให้มีควำม

ครอบคลุมควำมต้องกำรของหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยที่เป็นระบบเดียวกัน มีควำมเชื่อมโยงและลดควำม
ซ้ ำซ้อนของข้อมูล  

4.1.2 ด้านที่ 2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

1) รายงานผลการด าเนินงาน  
 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผลกำรด ำเนินงำนในด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง

และกำรควบคุมภำยใน จ ำนวน 2 ตัวบ่งชี้  โดยมีผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละตัวบ่งชี้ดังนี้ 
 ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ผลการด าเนินงาน :  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรบริกำรจัดกำรควำมเสี่ยง

ภำยในหน่วยงำนตำมกระบวนกำรที่มหำวิทยำลัยก ำหนด โดยมีกำรก ำกับ ติดตำมและด ำเนินกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยงตำมระบบและกระบวนกำรที่มหำวิทยำลัยก ำหนดอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรระบุควำมเสี่ยงไว้
จ ำนวน 2 ประเด็น ดังนี้ 

1. กำรให้บริกำรของห้องสมุดไม่พัฒนำสู่กำรให้บริกำรที่เป็นเลิศ (Smart Service) 
2. ระบบ LMS ขำดประสิทธิภำพในกำรรองรับผู้เข้ำสอบจ ำนวนมำก  

โดยจำกกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงท ำให้ควำมเสี่ยงทั้ง 2 
ประเด็น มผีลกำรบริหำรควำมเสี่ยงที่ลดลง สำมำรถควบคุมควำมเสี่ยงได้ตำมมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยง 

 



 
 

12 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

 ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2  : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
ผลการด าเนินงาน : 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรด ำเนินกำรวำงระบบควบคุม

ภำยในที่ครอบคุลมทุกภำรกิจของหน่วยงำน และติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมระบบและกระบวนกำรที่
มหำวิทยำลัยก ำหนดอย่ำงต่อเนื่องในทุกภำรกิจ โดยมีกำรทบทวนปรับปรุงกระบวนกำรควบคุมภำยในเป็น
ระยะ ท ำให้สำมำรถลดควำมเสี่ยงจำกกำรปฏิบัติงำนตำมแผนกำรด ำเนินงำน ทั้งยังมีกำรจัดท ำรำยงำนตำม
รูปแบบมำตรฐำนและรำยงำนผลต่อมหำวิทยำลัยโดยผ่ำนควำมเห็นชอบจำกหัวหน้ำหน่วยงำนตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด 

2) จุดเด่น 
1. มีกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน พร้อมก ำกับติดตำมผล  

ตำมระบบและกระบวนกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง 

3) จุดที่ควรพัฒนา 
1. ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง โดยระบุและควบคุมปัจจัยเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกภำรกิจ

ของหน่วยงำน และล ำดับควำมส ำคัญของระดับควำมเสี่ยง และด ำเนินกำรตำมระบบกำรควบคุมภำยใน 
2. ถ่ำยทอดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกระบวนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน

ให้กับบุคลำกรภำยในหน่วยงำน 

4) ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. วิเครำะห์ควำมเสี่ยงให้ครอบคลุมภำรกิจหลักของหน่วยงำน  

4.1.3 ด้านที่ 3 การจัดการความรู้ 

1) รายงานผลการด าเนินงาน 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผลกำรด ำเนินงำนในด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 

จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้  โดยมีผลกำรด ำเนินงำนดังนี้ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 : ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจัดการความรู้ตามระบบ

ของมหาวิทยาลัย 
ผลการด าเนินงาน :  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบ

และกระบวนกำรของมหำวิทยำลัย มีกำรก ำกับ ติดตำม และประเมินผล เพ่ือให้กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ได้
ใช้ประโยชน์ต่อบุคลำกรภำยในหน่วยงำน มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเปิดโอกำสให้บุคลำกรได้สำมำรถแสดง
ควำมคิดเห็นเสนอแนะในประเด็นควำมรู้ โดยมีกำรเผยแพร่องค์ควำมรู้ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ของหน่วยงำนสำมำรถ
น ำองค์ควำมรู้ไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์อย่ำงเป็นระบบ 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

2) จุดเด่น 
1. มีกำรด ำเนินกำรกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ และมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุก

ระดับ 

3) จุดที่ควรพัฒนา 
1. กำรก ำหนดองค์ควำมรู้ควรเป็นองค์ควำมรู้ที่สำมำรถใช้ประโยชน์ได้ส ำหรับบุคคลภำยนอก

ด้วย เช่น องค์ควำมรู้ด้ำนกำรให้บริกำร 

4) ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. ก ำหนดองค์ควำมรู้ให้ครอบคลุมกำรให้บริกำรในทุกภำรกิจของหน่วยงำน 

4.1.4 ด้านที่ 4 กิจกรรม 5ส+ 

1) รายงานผลการด าเนินงาน 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผลกำรด ำเนินงำนในด้ำนกิจกรรม 5ส+ จ ำนวน 

1 ตัวบ่งชี้  โดยมีผลกำรด ำเนินงำนดังนี้ 
 ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 : ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส + ตามระบบของ

มหาวิทยาลยั 
ผลการด าเนินงาน :  
กำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 ส ำนักวิทยบริกำรและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรก ำกับ ติดตำม และด ำเนินกำรกิจกรรม 5ส+ ตำมระบบและกระบวนกำรตำมที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด ซึ่งก ำหนดให้หน่วยงำนรำยงำนผลกำรตรวจประเมินกิจกรรม 5ส+ ภำยในหน่วยงำน 
ผ่ำนระบบสำรสนเทศ โดยน ำผลจำกกำรประเมินและข้อเสนอแนะในรอบปีที่ผ่ำนมำ มำปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำน ซึ่งมีผลคะแนนจำกกำรประเมินในรอบปีกำรศึกษำ 2564 อยู่ที่ร้อยละ 92.84 

2) จุดเด่น 
1. มีกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ ตำมกระบวนกำรที่มหำวิทยำลัยก ำหนดอย่ำงต่อเนื่อง 
2. เผยแพร่องค์ควำมรู้ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพ่ือให้

บุคลำกรสำมำรถน ำองค์ควำมรู้ไปใช้ประโยชน์ 

3) จุดที่ควรพัฒนา 
1. วิเครำะห์องค์ควำมรู้ที่ครอบคลุมภำรกิจด้ำนกำรให้บริกำร 

4) ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
- 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

4.1.5 ด้านที่ 5 การสื่อสารองค์กร 

1) รายงานผลการด าเนินงาน 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผลกำรด ำเนินงำนในด้ำนกำรสื่อสำรองค์กร 

จ ำนวน 1 ตัวบ่งชี้  โดยมีผลกำรด ำเนินงำนดังนี้ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบ

สารสนเทศเพื่อการบริหาร 
ผลการด าเนินงาน :  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศที่ตอบสนอง

กำรด ำเนินงำนในด้ำนต่ำงๆ และด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขระบบให้ตอบสนองต่อกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้บรรลุ
ตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ ได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว โดยมีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐำนข้อมูลหรือ
ระบบสำรสนเทศ ร้อยละ 93.96  

2) จุดเด่น 
1. พัฒนำระบบสำรสนเทศ และระบบฐำนข้อมูลตำมควำมต้องกำรของหน่วยงำนภำยใน

มหำวิทยำลัย 
2. มีกำรดูแลปรับปรุงระบบสำรสนเทศและระบบฐำนข้อมูลอย่ำงต่อเนื่อง 

3) จุดที่ควรพัฒนา 
1. ลดควำมซ้ ำซ้อนของข้อมูลในระบบต่ำงๆ 

4) ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. ควรน ำระบบสำรสนเทศและระบบฐำนข้อมูลทั้งหมดมำวิเครำะห์เพ่ือลดควำมซ้ ำซ้อนของ

ข้อมูล 

4.1.6 ด้านที่ 6 บริหารจัดการองค์กร 

1) รายงานผลการด าเนินงาน 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผลกำรด ำเนินงำนในด้ำนบริหำรจัดกำรองค์กร 

จ ำนวน 2 ตัวบ่งชี้  โดยมีผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละตัวบ่งชี้ดังนี้ 
 ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัลและการสื่อสาร 
ผลการด าเนินงาน :  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ปฏิบัติงำนจริง 

จ ำนวน 27 คน และมีบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรกำรอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำรจ ำนวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 100 
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 ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 : ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยก าหนด 

ผลการด าเนินงาน :  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง จ ำนวน 17 คน  

มีบุคลำกรที่สอบผ่ำนสมรรถนะที่มหำวิทยำลัยก ำหนด เป็นจ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 88.24 
* หมำยเหตุ : จ ำนวนบุคลำกรนับเฉพำะพนักงำนมหำวิทยำลัย 

2) จุดเด่น 
1. บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำทักษะด้ำนภำษำอังกฤษเพ่ือใช้ในกำรสื่อสำร กำรฟัง กำรพูด กำร

เขียนกำรอ่ำน โดยผ่ำนระบบออนไลน์ 

3) จุดที่ควรพัฒนา 
1. บุคลำกรยังไม่เห็นควำมส ำคัญในกำรใช้ภำษำอังกฤษมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

4) ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
1. ก ำหนดวันเวลำในกำรเข้ำเสริมทักษะภำษำอังกฤษ ผ่ำนระบบออนไลน์เป็นเวลำ 1 ชั่วโมง     

ทุกวันพุธ ก่อนเลิกงำนพร้อมรำยงำนผลกำรเรียนรู้ และให้รำยงำน ชม.กำรเรียนรู้ ทุกเดือน 
 

4.2 มาตรฐานที่ 2 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัย 

1) รายงานผลการด าเนินงาน  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผลกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำนสำย

สนับสนุนเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย จ ำนวน 2 ตัวบ่งชี้ โดยมีผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละตัว
บ่งชี้ดังนี้ 

 ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.1 : สนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย 
ผลการด าเนินงาน :  

   ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนที่ให้บริกำรและสนับสนุน
ทรัพยำกรสำรสนเทศภำยในห้องสมุดของมหำวิทยำลัย มีกำรด ำเนินกำรส ำรวจควำมต้องกำร ของผู้ใช้
ทรัพยำกรสำรสนเทศ และมีผลประเมินควำมพึงพอใจในทรัพยำกรสำรสนเทศท่ีให้บริกำร ร้อยละ 94.46   

 ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.2 : ปรับปรุงประสิทธิภาพช่องทางการสื่อสารเครือข่ายแกนหลักให้
เพียงพอต่อการใช้งาน 

ผลการด าเนินงาน :  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้วำงแผนในกำรพัฒนำระบบโครงสร้ำง
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ทำงเครือข่ำยเพื่อให้รองรับกำรใช้งำน เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกในกำรเข้ำถึงระบบสำรสนเทศให้มำกขึ้น หนึ่งใน
แผนงำนนั้นคือกำรขยำยช่องทำงกำรสื่อสำรให้รองรับปริมำณกำรใช้งำนแต่ละเส้นทำงทั้งระบบเครือข่ำย
ภำยนอก(ระบบเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต) และระบบเครือข่ำยภำยใน(อินทรำเน็ต) ที่เชื่อมต่อระหว่ำงวิทยำเขต 
โดยด ำเนินกำรปรับปรุงประสิทธิภำพช่องทำงกำรสื่อสำรเครือข่ำยแกนหลัก ดังนี้ 

1. ช่องทำงกำรสื่อสำรภำยนอกมหำวิทยำลัย (อินเทอร์เน็ต) 
1) ช่องทำงกำรสื่อสำรหลัก UniNet ขนำด 2 Gbps ผล ปรับขนำดช่องทำงกำรสื่อสำรเพ่ิม

เป็น 10 Gbps ปริมำณกำรใช้งำน 782 Mbps ค่ำเฉลี่ยกำรใช้งำน 112 Mbps 
Bandwidth คงเหลือ 92.36 % เพียงพอต่อกำรใช้งำน 

2) ช่องทำงกำรสื่อสำรส ำรอง ISP ขนำด 600 Mbps ผล ปรับขนำดเพ่ิมเป็น 1 Gbps 
ปริมำณกำรใช้งำน 891 Mbps ค่ำเฉลี่ยกำรใช้งำน 164 Mbps Bandwidth คงเหลือ 
12.98 % เพียงพอต่อกำรใช้งำน 

 
2. ช่องทำงกำรสื่อสำรภำยในมหำวิทยำลัย (อินทรำเน็ต) 

1) ช่องทำงระหว่ำงวิทยำเขต คือช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงวิทยำเขตมำยังอุปกรณ์กระจำย
สัญญำณหลัก (Core Switch พ้ืนที่สงขลำ) 
1.วิทยำเขตตรัง ขนำด 500 Mbps ผล ปรับขนำดเพ่ิมเป็น 600 Mbps ปริมำณกำรใช้งำน 
570 Mbps ค่ำเฉลี่ยกำรใช้งำน 49 Mbps Bandwidth คงเหลือ 6% เฝ้ำติดตำม 
2. วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พ้ืนที่ไสใหญ่ ขนำด 400 Mbps ผล ปรับขนำดเพ่ิมเป็น 
500 Mbps ปริมำณกำรใช้งำน 195 Mbps ค่ำเฉลี่ยกำรใช้งำน 10.46 Mbps 
Bandwidth คงเหลือ 61% เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
3. วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ ขนำด 200 Mbps ผล ปรับขนำดเพ่ิมเป็น 
300 Mbps ปริมำณกำรใช้งำน 281 Mbps ค่ำเฉลี่ยกำรใช้งำน 58 Mbps Bandwidth 
คงเหลือ 27 % เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
4. วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พื้นที่ขนอม ขนำด 200 Mbps ผล  ปรับขนำดเพิ่มเป็น 300 
Mbps ปริมำณกำรใช้งำน 287 Mbps ค่ำเฉลี่ยกำรใช้งำน 28 Mbps Bandwidth 
คงเหลือ 6.33 % เฝ้ำติดตำม 
5. วิทยำลัยรัตภูมิ ขนำด 200 Mbps ผล ปรับขนำดเพ่ิมเป็น 300 Mbps ปริมำณกำรใช้
งำน 203 Mbps ค่ำเฉลี่ยกำรใช้งำน 7.46 Mbps Bandwidth คงเหลือ 32.33 % 
เพียงพอต่อกำรใช้งำน 

2) ช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงอำคำร คือ ช่องทำงกำรสื่อสำรที่เชื่อมต่อระหว่ำงอำคำรมำยัง
อุปกรณ์กระจำยสัญญำณหลักของแต่ละพ้ืนที่ (Core Switch) ขนำด 1 Gbps ผล ปริมำณ
กำรใช้งำนสูงสุดอยู่ที่ 665 Mbps Bandwidth คงเหลือ 35% เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
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2) จุดเด่น 
งานวิทยบริการและสารสนเทศ 

1. มีกำรส ำรวจควำมต้องกำรใช้ทรัพยำกรจำกผู้ใช้บริกำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยผ่ำน
ช่องทำงต่ำง ๆ ที่ผู้ใช้สะดวก รวมไปถึงมีกำรวิเครำะห์ทรัพยำกรก่อนกำรจัดซื้อเพ่ือให้เกิดควำมคุ้มค่ำในกำรใช้
ทรัพยำกรและครอบคลุมสำขำท่ีเปิดสอนให้มำกที่สุด 

2. มีควำมมุ่งมั่นที่จะพัฒนำกำรให้บริกำรโดยน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ทันสมัยมำ
ให้บริกำรแก่ผู้ใช้งำน เช่น ระบบโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ, ระบบ E-Library, Mobile App 

3. มีกำรด ำเนินกำรเชิงรุกโดยกำรมุ่งเน้นกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรใช้งำน ช่อง
ทำงกำรเข้ำถึงทรัพยำกร และบริกำรต่ำง ๆ ของงำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศอยู่เสมอ 

งานวิศวกรรมเครือข่าย 
1. มีกำรติดตำมกำรใช้งำนและปรับปรุงประสิทธิภำพช่องทำงกำรสื่อสำรเครือข่ำยแกน

หลักให้เพียงพอต่อกำรใช้งำนอย่ำงสม่ ำเสมอ  

3) จุดที่ควรพัฒนา 
- 

4) ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

18 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

4.3 ผลการประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนรายตัวบ่งชี้ 

     มาตรฐานที่ 1 คุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุนตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 ด้านที่ 1.1  คุณภาพในการด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

           กำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุน กำรด ำเนินงำน
ตำมพันธกิจของมหำวิทยำลัยตลอดจนกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ืออ ำนวยควำมสะดวก  
ลดขั้นตอน ระยะเวลำและทรัพยำกรของหน่วยงำนในกำรให้บริกำร 
ตัวบ่งช้ี 1.1.1 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช้ีของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน

ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี ปีงบประมำณ 2565 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววำรุณี  จงกลศร ี

 
 

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
พิจำรณำจำกระดับควำมส ำเร็จของกำรบรรลุเป้ำหมำยแต่ละตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติงำน

ของหน่วยงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ระยะปำนกลำง 5 ปี 
(พ.ศ.2561-2565) ที่มุ่งเน้นผล 

ผลการด าเนินงาน : 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติงำนตำมแผน

ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 จ ำนวน 5 ตัวบ่งชี้   มีผลกำรด ำเนินงำนที่
บรรลุเป้ำหมำย จ ำนวน 4 ตัวบ่งชี้ คิดเป็นร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำร
ปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย เท่ำกับร้อยละ 80 รำยละเอียดดังตำรำงที่ 3 
 

ตำรำงที่  3 แสดงตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย  
ประจ ำปีงบประมำณ 2565 

ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัดที่ 13  :  ร้อยละกำร
เพ่ิมข้ึนของคะแนนสอบ
สมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผู้เรียน 

ค่ำเป้ำหมำยรวม
ของมหำวิทยำลัย 

: ร้อยละ 5 

- บรรลุเป้าหมาย  
ผลกำรด ำเนินงำน :  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็น
หน่วยงำนสนับสนุนกำรด ำเนินกำรจัดสอบสมรรถนะ
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ด้ำนไอทีให้กับนักศึกษำ มีหน้ำที่ในกำรจัดหำข้อสอบ 
และด ำเนินกำรจัดกำรสอบให้กับนักศึกษำแต่ละคณะ 
ซึ่งในกำรด ำเนินกำรสอบ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2565 มีผลกำรด ำเนินงำนร้อยละกำรเพ่ิมขึ้นของ
คะแนนสอบสมรรถนะเทคโนโลยีดิจิทัลของผู้เรียนได้ 
เท่ากับร้อยละ 5.54  

 
ตัวชี้วัดที่ 32  :  จ ำนวนระบบ
กำรให้บริกำรแบบ One stop 
service 

ค่ำเป้ำหมำยรวม
ของมหำวิทยำลัย 

: 4 ระบบ 

- บรรลุเป้าหมาย 
ผลกำรด ำเนินงำน :  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้พัฒนำ
ระบบกำรให้บริกำรแบบ One stop service คือ 
ระบบ STUDENT PRINT เพ่ือให้บริกำรปริ้นเอกสำร
ฟรี ส ำหรับให้บริกำรนักศึกษำ 

ตัวชี้วัดที่ 33  :  จ ำนวน
นวัตกรรมในกำรให้บริกำรด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ค่ำเป้ำหมำยรวม
ของมหำวิทยำลัย 

: 15 ผลงำน 

- ไม่บรรลุเป้าหมาย   
ผลกำรด ำเนินงำน :  
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ไม่มี
นวัตกรรมในกำรให้บริกำรด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ที่ตรงตำมเกณฑ์กำรพิจำรณำควำมเป็นนวัตกรรมและ
งำนสร้ำงสรรค์  
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ตัวชี้วัดที่ 34  :  ร้อยละของ
บุคลำกรผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรม
ด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำร
สื่อสำร 

ร้อยละ 70 - บรรลุเป้าหมาย  
ผลกำรด ำเนินงำน :  
- จ ำนวนบุคลำกรทั้งหมด (ไม่รวมลำศึกษำต่อ) 27 คน 
- จ ำนวนบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรมด้ำน
เทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 27 คน 
- คิดเป็นร้อยละ 100.00 

ตัวชี้วัดที่ 35 : ร้อยละของ
บุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำน
สมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด (นับเฉพำะ
พนักงำนมหำวิทยำลัย) 

ร้อยละ 70 -บรรลุเป้าหมาย 
ผลกำรด ำเนินงำน :  
- จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนทั้งหมด (ที่มีวุฒิ ป.ตรี 
ขึ้นไป) 17 คน 
- จ ำนวนบุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะ
ด้ำนภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 15 คน 
- คิดเป็นร้อยละ 88.24 

ตำรำงที ่4 แสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้ของหน่วยงำนในกำรปฏิบัติตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย  
ประจ ำปีงบประมำณ 

รายการ จ านวน 
1) จ ำนวนตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ทั้งหมด (หน่วยงำนรับผิดชอบ) 

5 

2) จ ำนวนตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 
ประจ ำปีงบประมำณ 2564 ที่บรรลุเป้ำหมำย 

4 

3) ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำย (ข้อ 2 ข้อ 1  100) 80 

เกณฑ์การประเมิน : 

                    X 100 

 

โดยกำรแปลงค่ำร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ
มหำวิทยำลัย เป็นคะแนนระหว่ำง 0-5 โดยก ำหนดให้คะแนนเต็ม 5 คะแนน เท่ำกับ ร้อยละ 100 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2564 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำม
ตั ว บ่ ง ชี้ ข อ ง ห น่ ว ย ง ำ น ใ น ก ำ ร
ปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำร
พัฒนำมหำวิทยำลัย 

ค่ำร้อยละ 
80 

ร้อยละ 80 4 บรรลุ
เป้ำหมำย  

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
ARIT-1.1.1-01  ตัวชี้วัด/ค่ำเป้ำหมำย ส ำหรับบรรจุในแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้

จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 มหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

ARIT-1.1.1-02 แนวปฏิบัติในกำรก ำกับ ติดตำม และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัด
ตำมแผนปฏิบัติงำนและแผนกำรใช้จ่ำยงบประมำณ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2565 

ARIT-1.1.1-03 ระบบรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2565 

ARIT-1.1.1-04 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตัวชี้วัดตำมแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี พ.ศ.
2565 รอบ 11 เดือน 

 
แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

1. เอกสำรกำรก ำหนดรำยกำรตัวบ่งชี้ของแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล
ศรีวิชัย ในรอบปีงบประมำณ เป้ำหมำยในแต่ละตัวบ่งชี้ และผลกำรด ำเนินงำนในตัวบ่งชี้เหล่ำนั้น 

2. เอกสำรหลักฐำนที่แสดงให้เห็นว่ำ มหำวิทยำลัย/หน่วยงำน มีระบบและกลไกกำรติดตำม ตรวจสอบ 
และประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวบ่งชี้ของกำรปฏิบัติงำน 

3. เอกสำรที่แสดงถึงกำรถ่ำยทอดตัวบ่งชี้ไปสู่กำรปฏิบัติ เช่น ค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำร คณะท ำงำน
เพ่ือมอบหมำยผู้รับผิดชอบ วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูลผลกำรด ำเนินงำนของตัวบ่งชี้ และควำมเชื่อถือ
ได้ของข้อมูลที่ได้รับ รวมถึง ระบบกำรเก็บรักษำและดูแลเอกสำรหรือข้อมูลกำรมีส่วนร่วมของ
ผู้บริหำรในแต่ละระบบของมหำวิทยำลัย 
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ตวับ่งชี้ 1.1.2  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2  :  ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
การคิดรอบปี ปีกำรศึกษำ 2564 (1 มิถุนำยน 2564 – 31 พฤษภำคม 2565) 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววำรุณี  จงกลศร ี

ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 
 ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  หมำยถึง กำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรโดยใช้แบบ
ประเมินควำมพึงพอใจแบบประมำณค่ำ ซึ่งโดยทั่วไปจะพิจำรณำจำกประเด็นทีส ำคัญ 3 ประเด็น คือ  

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
4) อ่ืนๆ (ถ้ำมี) 

ผลการด าเนินงาน : 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร  

ตำมภำรกิจหลักของหน่วยงำน ทั้งทำงด้ำนกำรบริกำรด้ำนระบบเครือข่ำย กำรให้บริกำรด้ำนวิทยบริกำรฯ 
(ห้องสมุด) อย่ำงต่อเนื่อง และมีกำรรำยงำนผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ของ
ส ำนักวิทยบริกำรฯ ในทุกไตรมำสเพื่อให้สอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) โดยมีผลระดับกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
เท่ำกับร้อยละ 90.95   ดังตำรำงที่ 5   

ตำรำงที ่5 แสดงผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน 
รายการ ร้อยละ 

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและขั้นตอนกำรให้บริกำร 93.39 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 93 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 88.55 
4) ด้ำนระบบอินเทอร์เน็ตและระบบสำรสนเทศ 88.86 

เฉลี่ย (ร้อยละ) 90.95 
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เกณฑ์การประเมิน :   
 ใช้คะแนนกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรของหน่วยงำน (คะแนนเต็ม 5) ที่ครอบคลุม  
3 ประเดน็ ดังต่อไปนี้ 

1) ควำมพึงพอใจด้ำนกระบวนกำรและข้ันตอนกำรให้บริกำร 
2) ควำมพึงพอใจด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร 
3) ควำมพึงพอใจด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

 ครั้งที่ 1 มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 80%  มีค่ำคะแนน = 5 คะแนน 
   ครั้งที่ 2 มีผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 90%  มีค่ำคะแนน = 5 คะแนน 
 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของ
หน่วยงำนสำยสนับสนุน 

ร้อยละ 90 ร้อยละ 90.95 5 บรรลุ
เป้ำหมำย 

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
ARIT-1.1.2-01 ระบบประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
ARIT-1.1.2-02 รำยงำนสรุปควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
 
แนวทางการรวบรวมข้อมูล: 

1. มีแบบประเมินควำมพึงพอใจที่ครอบคลุม 3 ประเด็นที่ก ำหนด 
2. มีกำรก ำหนดช่วงเวลำในกำรประเมินควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่ชัดเจน เหมำะสมกับ

ภำรกิจของหน่วยงำน 
3. มีเอกสำรหรือรำยงำนสรุปควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร ประจ ำปี 
4. มีกำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจไปใช้ประโยชน์ 
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 ด้านที่ 1.2  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรก ำกับ ติดตำมและด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมภำยใน ตำมระบบและกระบวนกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำงเป็นรูปธรรม 
ตวับ่งชี้ 1.2.1 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1  : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง  
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
การคิดรอบปี ปีงบประมำณ 2565 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววำรุณี  จงกลศร ี

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
            หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรก ำกับ ติดตำมและด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมภำยในตำมระบบและกระบวนกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำงเป็นรูปธรรม 
มีระบบบริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนกำรด ำเนินงำนที่
อำจเป็นมูลเหตุของควำมเสียหำย เพ่ือให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสียหำยที่เกิดขึ้ นในอนำคตอยู่
ในระดับที่ยอมรับและควบคุมได้ โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำล่วงหน้ำและ
โอกำสในกำรเกิด เพ่ือให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มีควำมพร้อมใช้งำน มีกำรปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่องและ
ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง เพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำย 

ผลการด าเนินงาน  :    
 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1. มีกำรด ำเนินงำนตำม
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด แต่
ด ำเนินกำรไม่ครบทุก
กระบวนกำร 

ด ำ เ นิ น ก ำ รบ ริ ห ำ รคว ำม เ สี่ ย ง ต ำม ที่
มหำวิทยำลัยก ำหนดให้หน่วยงำนด ำเนินกำร 
ซึ่ ง ส ำ นั ก วิ ท ยบริ ก ำ ร และ เทค โน โ ลยี
สำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรที่
มหำวิทยำลัยก ำหนดทุกกระบวนกำร มีกำร
ระบุควำมเสี่ยง จัดท ำแผนบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยง  โดยในปีงบประมำณ พ.ศ.2565 
ได้มีกำรพิจำรณำควำมเสี่ ยงจ ำนวน 2 
ประเด็น ดังนี้  
       1.  กำรให้บริกำรของห้องสมุดไม่พัฒนำ
สู่กำรให้บริกำรที่เป็นเลิศ (Smart Service) 

ARIT-1.2.1-01 ระบบ
สำรสนเทศแผนบริหำรควำม
เสี่ยง 
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       2.  ระบบ LMS ขำดประสิทธิภำพใน
กำรรองรับผู้เข้ำสอบจ ำนวนมำก 
 

 
 

2.  มี ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ที่ มหำวิทย ำลั ยก ำหนดทุ ก
กระบวนกำร 

ด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรบริหำรควำม
เสี่ยง ระดับหน่วยงำน ทุกกระบวนกำร
ตำมท่ีมหำวิทยำลัยก ำหนด ดังนี้ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง :  
    ส ำ นั ก วิ ท ยบริ ก ำ รและ เทค โน โ ลยี
สำรสนเทศ ด ำเนินกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน 
โดยมีกำรระบุหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของ
กรรมกำรในแต่ละส่วนชัดเจนในระดั บ
ผู้ บ ริ ห ำ ร  แ ล ะบุ ค ล ำก ร ผู้ ป ฏิ บั ติ ง ำ น 
ครอบคลุมในภำรกิจหลักของหน่วยงำน  
 

2. กำรวิเครำะห์ประเด็นควำมเสี่ยง :  
    โดยมอบหมำยคณะกรรมกำรที่ได้รับกำร
แต่งตั้งในแต่ละฝ่ำยงำน  ด ำเนินกำรประชุม
กลุ่ มย่ อยภำยในฝ่ ำยท ำกำรวิ เ ครำะห์
ประเด็นควำมเสี่ยง ระบุควำมเสี่ยง และ

 
 
 
ARIT-1.2.1-02  ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.2.1-03   มอบหมำย
ฝ่ำยงำนตำมภำรกิจหลักของ
หน่วยงำน ผ่ำนกลุ่มออนไลน์ 
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ปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อกำรบรรลุเป้ำหมำยใน
กำรด ำเนินงำน โดยก ำหนดให้แต่ละฝ่ำย
ด ำเนินกำรรำยงำนผลกำรพิจำรณำประเด็น
ควำมเสี่ยงให้กับผู้บริหำรพิจำรณำ และ
มอบหมำยผู้รับผิดชอบหลักด ำเนินกำรก ำกับ 
ติดตำมกำรด ำเนินกำรในแต่ละส่วนงำนที่
เกี่ยวข้อง โดยมีกำรด ำเนินกำรดังนี้ 
     2.1 จัดท ำแบบระบุควำมเสี่ยงและกำร
ประเมินควำมเสี่ยง  
     2.2 วิเครำะห์โอกำสและผลกระทบ 

 

3. จำกกำรระบุควำมเสี่ยงและกำรประเมิน
ควำมเสี่ยง ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรจัดท ำแผนบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยง โดยในปีงบประมำณ พ.ศ.
2565 หน่วยงำนได้ระบุควำมเสี่ยงที่ต้อง
ด ำเนินกำรเร่งด่วน จ ำนวน 2 ประเด็น คือ  
      1.   กำรให้บริกำรของห้องสมุดไม่
พัฒนำสู่กำรให้บริกำรที่เป็นเลิศ (Smart 
Service) 
      2.  ระบบ LMS ขำดประสิทธิภำพใน
กำรรองรับผู้เข้ำสอบจ ำนวนมำก 

 

4. ด ำเนินงำนตำมแผนบริหำรจัดกำรควำม
เสี่ยง โดยมีกำรติดตำมผลตำมแผนบริหำร
ควำมเสี่ยงและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ต ำ ม แ ผ น บ ริ ห ำ ร ค ว ำ ม เ สี่ ย ง ไ ป ยั ง
มหำวิทยำลัยตำมก ำหนดเวลำ  
 

 

 
 

 
 
 

ARIT-1.2.1-04 แบบระบุควำม
เสี่ยงและกำรประเมินควำม
เสี่ยง พร้อมค ำอธิบำยกำรระบุ
โอกำสและผลกระทบ 
 
ARIT-1.2.1-05  แผนบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ ยงประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2565 

 
 
 
 

 
 

ARIT-1.2.1-06 ติดตำมผลกำร
ด ำเนินกำรตำมแผนบริหำร
ควำมเสี่ยงตำมรอบที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด ผ่ำนกลุ่ม
ออนไลน์ 
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3 .  มี ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ที่ มหำวิทย ำลั ยก ำหนดทุ ก
กระบวน มีผลกำรบริหำรควำม
เสี่ยงลดลง และรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนมำยังมหำวิทยำลัย
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

ด ำเนินงำนตำมกระบวนกำรบริหำรควำม
เสี่ยง โดยมีกำรด ำเนินกำรตำมแผนบริหำร
ควำมเสี่ยง ตำมประเด็นควำมเสี่ยงจ ำนวน 2 
ประเด็น คือ  
     1. กำรให้บริกำรของห้องสมุดไม่พัฒนำ
สู่กำรให้บริกำรที่เป็นเลิศ (Smart Service) 
     2. ระบบ LMS ขำดประสิทธิภำพในกำร
รองรับผู้เข้ำสอบจ ำนวนมำก 

     โดยมีผลกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำง
และมำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยงที่ลดลงทั้ง 
2 ประเด็น มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน
ตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง ไปยังงำนประกัน
คุณภำพ ส ำนักงำนอธิกำรบดี ดังนี้ 

- รอบ 6 เดือน (1 ตุลำคม 2564 – 

31 มีนำคม 2565) ในวันที่  19 
เมษำยน 2565  

- รอบ 9 เดือน (1 ตุลำคม 2564 – 
30 มิถุนำยน 2565) ในวันที่  5 
กรกฎำคม 2565 

 

ARIT-1.2.1-07  รำยงำนผล
ตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2565 รอบ 6, 9 เดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 .  มี ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ที่ มหำวิทย ำลั ยก ำหนดทุ ก
กระบวนกำร มีผลกำรบริหำร
ควำมเสี่ยงลดลงอย่ำงน้อย 2 
ประเด็น และรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนมำยังมหำวิทยำลัย
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

จำกประเด็นควำมเสี่ยงที่ก ำหนด จ ำนวน 2 
ประเด็นควำมเสี่ยง มีผลกำรด ำเนินงำนตำม
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ ย งตำมที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด โดยมีกำรรำยงำนผล
กำรด ำ เนิน งำนในรอบ 9 เดื อน ไปยั ง
มหำวิทยำลัย มีผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ลดลง ทั้ง 2 ประเด็น มีรำยละเอียดดังนี้ 
      1.  การให้บริการของห้องสมุดไม่
พัฒนาสู่การให้บริการที่เป็นเลิศ (Smart 
Service)  
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ปั จจั ย เ สี่ ย งที่  1  :  ก ำร ให้ บ ริ ก ำ รของ
เจ้ำหน้ำที่ไม่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
- ระดับควำมเสี่ยง(ก่อน)  15 (สูง)  
- ระดับควำมเสี่ยง(หลัง) 9 (สูง)  
      2.  ระบบ LMS ขาดประสิทธิภาพใน
การรองรับผู้เข้าสอบจ านวนมาก  
ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 : รูปแบบในกำรพัฒนำระบบ
ไม่รองรับผู้เข้ำสอบจ ำนวนมำก 
- ระดับควำมเสี่ยง(ก่อน)  25 (สูงมำก)  
- ระดับควำมเสี่ยง(หลัง) 9 (สูง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 .  มี ก ำ ร ด ำ เ นิ น ง ำ น ต ำ ม
กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
ที่ มหำวิทย ำลั ยก ำหนดทุ ก
กระบวนกำรอย่ำงต่อเนื่อง มี
ผลกำรบริหำรควำมเสี่ยงลดลง
อย่ำงน้อย 2 ประเด็น มีกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนมำยัง
มหำวิทยำลัยภำยในระยะเวลำ
ที่ก ำหนดและสำมำรถควบคุม
ควำมเสี่ยงไม่ ให้ เกิดซ้ ำหรือ
ด ำเนินกำรไม่ให้ควำมเสี่ ยง
เพ่ิมข้ึน 

     จำกกำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเสี่ยง 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 ตำมแผน
บริ ห ำ ร จั ด ก ำ ร ค ว ำ ม เ สี่ ย ง  มี ผ ล ก ำ ร
ด ำเนินงำนตำมแนวทำงและมำตรกำร
ควบคุมควำมเสี่ยงที่ลดลงทั้ง 2 ประเด็น  
     มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำม
แผนบริหำรควำมเสี่ยง ไปยังงำนประกัน
คุณภำพ ส ำนักงำนอธิกำรบดี  ภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด กำรด ำเนินกำรตำม
มำตรกำรควบคุมควำมเสี่ยงมีผลท ำให้
สำมำรถควบคุมและลดควำมเสี่ยงไม่ให้
เกิดข้ึนซ้ ำ  
     ทั้งนี้ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ ยังมีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำน
ตำมแนวทำงและมำตรกำรควบคุมควำม
เสี่ยง 3 ปีย้อนหลัง ดังนี้ 
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ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 
     1. ระบบสืบค้นทรัพยำกรไม่เอ้ืออ ำนวย
กับผู้ใช้งำน 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 : กำรสืบค้นทรัพยำกรไม่
เอ้ืออ ำนวยกับผู้ใช้งำน 
- ระดับควำมเสี่ยง(ก่อน)  9 (สูง)  
- ระดับควำมเสี่ยง(หลัง) 1 (ต่ ำ)  
     2. ช่องทำงกำรสื่อสำรเครือข่ำยแกน
หลักไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
ปัจจัยเสี่ยงที่  1 :  ปริมำณข้อมูลในกำร
สื่อสำรเพิ่มมำกข้ึน 
- ระดับควำมเสี่ยง(ก่อน)  9 (สูง)  
- ระดับควำมเสี่ยง(หลัง) 1 (ต่ ำ)  
 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2563 
     1. กำรเข้ำใช้งำนสื่อกำรเรียนรู้ดิจิทัล
น้อย 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 : สื่อกำรเรียนรู้ดิจิทัลไม่
ครอบคลุมศำสตร์กำรสอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.2.1-08 ติดตำมควำม
เสี่ยงย้อนหลัง ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.2.1-09 ติดตำมควำม
เสี่ยงย้อนหลัง ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2563 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
- ระดับควำมเสี่ยง(ก่อน)  1 (ต่ ำ)  
- ระดับควำมเสี่ยง(หลัง) 1 (ต่ ำ)  
ปัจจัยเสี่ยงที่  2 : กำรประชำสัมพันธ์ไม่
ต่อเนื่อง 
- ระดับควำมเสี่ยง(ก่อน)  1 (ต่ ำ)  
- ระดับควำมเสี่ยง(หลัง) 1 (ต่ ำ)  
     2. เครื่องส ำรองไฟฟ้ำส ำหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำยไม่ท ำงำน 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 : อุปกรณ์เสื่อมสภำพ 
- ระดับควำมเสี่ยง(ก่อน)  1 (ต่ ำ)  
- ระดบัควำมเสี่ยง(หลัง) 1 (ต่ ำ) 
 
ปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
     1. กำรเกิดอัคคีภัยภำยในอำคำร 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 : ไฟฟ้ำลัดวงจร 
- ระดับควำมเสี่ยง(ก่อน)  1 (ต่ ำ)  
- ระดับควำมเสี่ยง(หลัง) 1 (ต่ ำ) 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 2 : กำรลอบวำงเพลิง 
- ระดับควำมเสี่ยง(ก่อน)  2 (ต่ ำ)  
- ระดบัควำมเสี่ยง(หลัง) 1 (ต่ ำ) 
     2. ปรับปรุงระบบไฟฟ้ำห้องเรียนรู้ด้วย
ตนเอง 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 : กระแสไฟฟ้ำไม่คงที่ 
- ระดับควำมเสี่ยง(ก่อน)  8 (สูง)  
- ระดับควำมเสี่ยง(หลัง) 8 (สูง) 
ปั จ จั ย เ สี่ ย งที่  2  :  ก ำ ร ก ร ะช ำก ข อ ง
กระแสไฟฟ้ำ 
- ระดับควำมเสี่ยง(ก่อน)  6 (ปำนกลำง)  
- ระดับควำมเสี่ยง(หลัง) 6 (ปำนกลำง) 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 3 : คุณภำพของระบบกรำว์ด
ไฟฟ้ำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ARIT-1.2.1-10 ติดตำมควำม
เสี่ยงย้อนหลัง ปีงบประมำณ 
พ.ศ.2562 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
- ระดับควำมเสี่ยง(ก่อน)  2 (ต่ ำ)  
- ระดับควำมเสี่ยง(หลัง) 2 (ต่ ำ) 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 4 : ไฟฟ้ำดับบ่อย 
- ระดับควำมเสี่ยง(ก่อน)  10 (สูง)  
- ระดับควำมเสี่ยง(หลัง) 10 (สูง) 
     โ ดยด ำ เ นิ นกำรตำมแนวทำงและ
มำตรกำรควบคุมควำมเสี่ ยง เดิมท ำ ให้
ประเด็นควำมเสี่ยงไม่เกิดซ้ ำ 
     ในปีงบประมำณ พ.ศ.2565 ส ำนักวิทย
บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ยังได้รับ
มอบหมำยกำรด ำเนินกำรบริหำรจัดกำร
ควำมเสี่ยงในระดับมหำวิทยำลัย โดยมี
ประเด็นควำมเสี่ยง 2 ประเด็น โดยมีผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแนวทำง/มำตรกำรควบคุม
ค ว ำ ม เ สี่ ย ง  แ ล ะ ร ำ ย ง ำ น ผ ล ไ ป ยั ง
มหำวิทยำลัย ในรอบ 9 เดือน (1 ตุลำคม 
2564 – 30 มิถุนำยน 2565) ในวันที่ 5 
กรกฎำคม 2565 มีผลกำรด ำเนินงำนดังนี้ 
 ด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ 
     ควำมเสี่ยง : คะแนนสอบสมรรถนะ
เทคโนโลยีดิจิทัล (IC3) ของผู้เรียนไม่เป็นไป
ตำมเป้ำหมำย 
ปัจจัยเสี่ยงที่  1 :  ทักษะด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศของผู้เรียนมีน้อย 
- ระดับควำมเสี่ยง(ก่อน)  16 (สูงมำก)  
- ระดับควำมเสี่ยง(หลัง) 16 (สูงมำก)  
 
 ด้ำนบริหำรจัดกำรองค์กร 

ควำมเสี่ยง : ระบบ LMS ขำด
ประสิทธิภำพในกำรรองรับผู้เข้ำสอบจ ำนวน
มำก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ARIT-1.2.1-11 แผนบริหำร
ควำมเสี่ยง ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2565 ระดับ
มหำวิทยำลัย 
 
ARIT-1.2.1-11 รำยงำนผลกำร
ติดตำมกำรด ำเนินงำนตำมแผน
บริหำรควำมเสี่ยง ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2565 รอบ 9 
เดือน ระดับมหำวิทยำลัย 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ปัจจัยเสี่ยงที่ 1 : รูปแบบในกำรพัฒนำระบบ
ไม่รองรับผู้เข้ำสอบจ ำนวนมำก 
- ระดับควำมเสี่ยง(ก่อน)  25 (สูงมำก)  
- ระดับควำมเสี่ยง(หลัง) 9 (สูง) 

 
 
เกณฑ์การประเมิน :   

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 1 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 2 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 3 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 4 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 5 ข้อ 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำร
จัดกำรควำมเสี่ยง 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้ำหมำย 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
ตวับ่งชี้ 1.2.2  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2  : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
การคิดรอบปี ปีงบประมำณ 2565 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววำรุณี  จงกลศร ี

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
      หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรก ำกับ ติดตำมและด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุม
ภำยในตำมระบบและกระบวนกำรของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่องและเกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำงเป็นรูปธรรม มีระบบ
บริหำรควำมเสี่ยง โดยกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมปัจจัย กิจกรรม และกระบวนกำรด ำเนินงำนที่อำจเป็น
มูลเหตุของควำมเสียหำย เพื่อให้ระดับควำมเสี่ยง และขนำดของควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นในอนำคตอยู่ในระดับที่
ยอมรับและควบคุมได้ โดยค ำนึงถึงกำรเรียนรู้วิธีกำรป้องกันจำกกำรคำดกำรณ์ปัญหำล่วงหน้ำและโอกำสใน
กำรเกิด เพือ่ให้มั่นใจว่ำระบบงำนต่ำง ๆ มีควำมพร้อมใช้งำน มีกำรปรับปรุงระบบอย่ำงต่อเนื่องและทันต่อกำร
เปลี่ยนแปลง เพื่อกำรบรรลุเป้ำหมำย 

ผลการด าเนินงาน  : 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีกำรด ำเนินกำรวำงระบบ
กำรควบคุมภำยในที่
ครอบคลุม กำรด ำเนินงำนทุก
ภำรกิจของหน่วยงำน 

     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ไ ด้ มี ก ำ ร ป รั บ ป รุ ง ท บ ท ว น ภ ำ ร กิ จ ง ำ น 
วัตถุประสงค์ของกำรปฏิบัติงำนในแต่ละงำน 
และวิเครำะห์ควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้น พร้อม
ทั้งก ำหนดมำตรกำรควบคุมภำยในให้สำมำรถ
ควบคุมกำรปฏิบัติงำนให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ 
โดยมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน ที่มีส่วนร่วมทั้งใน
ระดับผู้บริหำรและผู้ปฏิบัติงำน โดยครอบคลุม
กำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจของหน่วยงำนทั้ง 3 
ฝ่ำยงำน ดังนี้  
1. งำนบริหำรงำนทั่วไป  
   1.1 งำนสำรบรรณ  
       1.1.1 งำนหนังสือรับเข้ำ  
       1.1.2 งำนหนังสือส่งออก  

ARIT-1.2.2-01 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรบริหำรควำม
เสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
 
ARIT-1.2.2-02 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนควบคุม
ภำยใน ผ่ำน Google 
Sheet  
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
       1.1.3 แจ้งด ำเนินกำรและประชำสัมพันธ์    
   1.2 งำนกำรเงินและพัสดุ  
       1.2.1 งำนเดินทำงไปรำชกำร  
       1.2.2 งำนเบิกจ่ำยค่ำสำธำรณูปโภค  
       1.2.3 งำนประมำณกำรและเบิกจ่ำยค่ำ
วัสดุประจ ำไตรมำส  
       1.2.4 งำนจ้ำงเหมำบริกำร (MA)  
1.2.5 งำนพัสดุและครุภัณฑ์  
   1.3 งำนแผนและงบประมำณ  
       1.3.1 งำนนโยบำยและแผน  
       1.3.2 งำนงบประมำณ  
       1.3.3 งำนติดตำมผลกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณ  
       1.3.4 งำนรำยงำนผล  
   1.4 งำนบุคลำกร  
       1.4.1 งำนทะเบียนประวัติ  
       1.4.2 งำนประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร  
       1.4.3 งำนบ ำเหน็จควำมชอบ  
       1.4.4 งำนต่อสัญญำจ้ำง  
   1.5 งำนประกันคุณภำพ  
       1.5.1 งำนกำรประกันคุณภำพภำยใน
หน่วยงำนสำยสนับสนุน (SAR)  
       1.5.2 งำนบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง  
       1.5.3 งำนควบคุมภำยใน  
       1.5.4 งำนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM)  
       1.5.5 งำนกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใส ในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(ITA)  
       1.5.6 งำนกิจกรรม 5ส+  
       1.5.7 งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ
ระดับหลักสูตร ตำมเกณฑ์ AUN QA  
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
2. งำนวิศวกรรมเครือข่ำย  
   2.1 งำนด้ำนระบบเครือข่ำย  
       2.1.1 ส ำรวจ วิเครำะห์และออกแบบ
ระบบเครือข่ำย 2.1.2 ประมำณกำรและก ำหนด
คุณลักษณ์อุปกรณ์เครือข่ำย  
       2.1.3 พัฒนำโครงสร้ำงเครือข่ำยพื้นฐำน  
       2.1.4 ตรวจเช็ค ดูแลบ ำรุงรักษำอุปกรณ์
ทำงเครือข่ำยให้สำมำรถใช้งำนเป็นปกติ  
       2.1.5 ตรวจสอบ วิเครำะห์และป้องกัน
กำรบุกรุกโจมตีทำงเครือข่ำย  
       2.1.6 บริหำรจัดกำรกำรส ำรองข้อมูล  
       2.1.7 บริกำรให้ค ำปรึกษำ แนะน ำและ
แก้ปัญหำกำรใช้งำนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 
ระบบสำรสนเทศ ระบบเครือข่ำย  
   2.2 งำนระบบสำรสนเทศและกำรเรียนรู้  
       2.2.1 พัฒนำระบบสำรสนเทศสนับสนุน
งำนด้ำนบริหำรและกำรเรียนกำรสอน  
       2.2.2บริกำรสอบวัดสมรรถนะพ้ืนฐำน
ทำงด้ำนไอท ี 
   2.3 บริกำรและซ่อมบ ำรุง  
   2.4 งำนพัฒนำเว็บไซต์และมัลติมีเดีย  
3. งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ  
   3.1 บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัย  
       3.1.1 ส ำรวจ จัดหำ คัดเลือกทรัพยำกร
สำรสนเทศ  
       3.1.2 วิเครำะห์จ ำแนก หมวดหมู่ 
ทรัพยำกรสำรสนเทศ  
       3.1.3 ให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ  
       3.1.4 สนับสนุนและส่งเสริมกำรใช้
ทรัพยำกรสำรสนเทศ  
       3.1.5 สร้ำงพ้ืนที่สนับสนุนกำรเรียนรู้ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
(Ecosystem)  
     โดยมีกำรน ำระบบสำรสนเทศ (Google 
Sheet) มำใช้ในกำรด ำเนินงำน บุคลำกร
สำมำรถเข้ำถึ งข้อมูลได้ทุกระดับ และได้
มอบหมำยผู้เกี่ยวข้องด ำเนินกำรปรับปรุง โดย
ครอบคลุมทุกงำนตำมภำรกิจและหน้ ำที่
รับผิดชอบ 
 
 

2. หน่วยงำนมีกำรด ำเนินงำน
และประเมินผลกำรควบคุม
ภำยในตำมมำตรฐำนกำร
ค ว บ คุ ม ภ ำ ย ใ น ต ำ ม
หลักเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด 

   ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ด ำเนินกำรตำมระบบกำรควบคุมภำยในตำม
มำตรฐำนกำรควบคุมภำยในที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด มีกำรประเมินทั้ง 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
1. สภำพแวดล้อมกำรควบคุม   
2. กำรประเมินควำมเสี่ยง  
3. กิจกรรมกำรควบคุม  
4. สำรสนเทศและกำรสื่อสำร  
5. กิจกรรมกำรติดตำมผลหน่วยงำน 

     โดยมีกำรรำยงำนกำรประเมินผลกำร
ควบคุมภำยในอย่ำงต่อเนื่อง ตำมแบบฟอร์มที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด ตำมแบบติดตำม ปค. 5 
ย่อย มีกำรมอบหมำยให้บุคลำกรผู้รับผิดชอบใน
แต่ละภำรกิจรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนพร้อม
เก็บรวบรวมรำยกำรหลักฐำนตำมก ำหนดเวลำ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ARIT-1.2.2-03 รำยงำนผล
กำรควบคุมภำยใน ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ.2564  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
3. หน่วยงำนมีกำรปรับปรุง
ระบบกำรควบคุมภำยในให้มี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล
สูงขึ้นหรือบรรลุตำม
วัตถุประสงค์ 

     ตำมที่มหำวิทยำลัยได้มีกำรจัดประชุม
ผู้รับผิดชอบกำรด ำเนินกำรควบคุมภำยใน 
ระดับหน่วยงำน ครั้งที่ 1/2565 ในวันที่ 26 
มกรำคม 2565  

 
 
      ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ด ำเนินกำรทบทวนและปรับปรุงกำรควบคุม
ภำยในที่ยังไม่เพียงพอ ประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ.2565 ดังนี้ 
1.  ตรวจเช็ค ดูแลบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ทำง
เครือข่ำยให้สำมำรถใช้งำนเป็นปกติ ควำมเสี่ยง
คือ ไฟดับ อุปกรณ์เครือข่ำยได้รับควำมเสียหำย 
จำกกำรปรับปรุงกำรควบคุมโดยด ำเนินกำรวำง
แผนกำรของบประมำณในกำรจัดซื้อแบตเตอร์รี่
ส ำรองไฟทุก ๆ 2 ปี ท ำให้สำมำรถควบคุมควำม
เสี่ยงให้ลดลง อยู่ในระดับที่สำมำรถควบคุมได้ 
2. บริหำรจัดกำรกำรส ำรองข้อมูล ควำมเสี่ยง
คือ ข้อมูลสำรสนเทศบำงระบบอำจสูญหำย ได้
ปรับปรุงกำรควบคุมภำยในโดยวำงแผนเสนอ
ของบประมำณในกำรจัดตั้งศูนย์ Data Center 
เพ่ือสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัยทำงด้ำนปัจจัย
สนับสนุนกำรท ำ งำนของ อุปกรณ์ เครื่ อ ง
คอมพิวเตอร์แม่ข่ำย ท ำให้สำมำรถควบคุมไม่ให้
เกิดควำมเสี่ยง สำมำรถควบคุมให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได ้

 

ARIT-1.2.2-04 หนังสือเชิญ
ประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ARIT-1.2.2-05 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนรอบ 9 เดือน 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
3. บริกำรและซ่อมบ ำรุง ควำมเสี่ยงคือ กำร
ซ่อมบ ำรุ งล่ำช้ำไม่ทันกำรใช้งำน  ได้มีกำร
ปรับปรุงกำรควบคุมเพ่ิมขึ้นในกำรส ำรอง
อุปกรณ์เพ่ือทดแทน ซึ่งในส่วนของกำรปรับปรุง
กำรควบคุมภำย ในนี้ ยั ง ไม่ ได้ ด ำ เนิ นกำร 
เนื่ องจำกในปี งบประมำณ พ.ศ .2565 มี
งบประมำณจ ำกัด จึงอำจท ำให้กำรให้บริกำร
ซ่อมบ ำรุงล่ำช้ำ 

 4. ส ำรวจ จัดหำ คัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศ 
ควำมเสี่ยงคือ ทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีอยู่ไม่
ทันสมัยและตรงตำมควำมต้องกำรผู้ใช้  กำร
ด ำเนินกำรตำมกำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยใน
โดยมีกำรประชำสัมพันธ์ขั้นตอนและวิธีกำร
สั่งซื้อทรัพยำกรสำรสนเทศเชิงรุกไปยังหลักสูตร
ที่เปิดสอนทุกคณะ ภำยในมหำวิทยำลัยและ
ก ำหนดหลักเกณฑ์ในกำรคัดเลือกและพิจำรณำ
จัดซื้อทรัพยำกร เพ่ือให้ได้ทรัพยำกรที่มีควำม
ทันสมัยและครอบคลุมทุกหลักสูตรที่เปิดสอน
ซึ่งกำรด ำเนินกำรตำมกำรปรับปรุงกำรควบคุม
ภำยในยังอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรประเมินผล 

5. วิ เครำะห์จ ำแนก หมวดหมู่  ทรัพยำกร
สำรสนเทศ ควำมเสี่ยงคือ ข้อมูลทรัพยำกร
สำรสนเทศเดิมไม่ถูกต้อง และไม่เป็นไปตำม
มำตรฐำน MARC 21 กำรด ำเนินกำรตำมกำร
ปรับปรุงกำรควบคุมภำยในโดยจัดประชุมชี้แจง
มำตรฐำนกำรลงรำยกำรให้กับเจ้ำหน้ำที่เพ่ิมขึ้น 
จำกเดิมปีละ 1 ครั้ง เป็นปีละ 2 ครั้ง และ
ควบคุมกำรติดตำมกำรลงรำยกำรอย่ำงต่อเนื่อง 
ซึ่งกำรด ำเนินกำรตำมกำรปรับปรังกำรควบคุม
ยังอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรประเมินผล  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
6. ให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ ควำมเสี่ยง
คือ กำรให้บริกำรยืม - คืน เกิดควำมผิดพลำด 
และไม่เป็นไปตำมมำตรฐำน กำรด ำเนินกำรตำม
กำรปรับปรุงกำรควบคุมภำยในโดยได้มีกำร
ปรับปรุงในส่วนของขั้นตอนกำรให้บริกำรและ
แบบฟอร์มในกำรให้บริกำร พร้อมทั้งมีกำร
ประชำสัมพันธ์ในหลำกหลำยช่องทำง ซึ่งกำร
ด ำเนินกำรตำมตำมกำรปรับปรุงกำรควบคุมยัง
อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรประเมินผล  
7. สนับสนุนและส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกร
สำรสนเทศ ควำมเสี่ยงคือ จ ำนวนผู้ใช้บริกำร
ทรัพยำกรมีปริมำณน้อย และผู้ใช้บริกำรเข้ำไม่
ถึงสื่อประชำสัมพันธ์ กำรด ำเนินกำรตำมกำร
ปรับปรุงกำรควบคุมภำยในโดยมีกำรวำง
แผนกำรประชำสัมพันธ์ให้หลำกหลำยช่องทำง 
เพ่ือให้ผู้ใช้บริกำรสำมำรถรับทรำบข่ำวสำรและ
เข้ำถึ งกำรให้บริกำรได้สะดวกขึ้น ซึ่ งกำร
ด ำเนินกำรตำมกำรปรับปรุงกำรควบคุมยังอยู่
ระหว่ำงด ำเนินกำรประเมินผล  

4. มีกำรด ำเนินกำรตำมแผน
ปรับปรุง โดยมีกำรถ่ำยทอด
ให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องด ำเนินกำร
ตำมแบบที่ก ำหนดและมีกำร
ติดตำมอย่ำงต่อเนื่อง 
 

    ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
ด ำเนินกำรตำมแผนกำรปรับปรุงกำรควบคุม
ภำย ใน  โดย ได้ มี กำรจัดประชุ มย่ อย เ พ่ือ
ปรึกษำหำรือชี้แจงผู้รับผิดชอบหลักในแต่ละ
ฝ่ำยงำน ในวันที่ 20 มกรำคม 2565 และได้
มอบหมำยผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรทบทวนและ
ปรับปรุงภำระงำนภำยในฝ่ำยให้เป็นปัจจุบัน
และครอบคลุมในทุกภำระงำน โดยให้มีกำร
ก ำหนดวัตถุประสงค์ ระบุกำรควบคุมภำยในที่มี
อยู่ รวมถึงกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยใน 
ประเมินควำมเสี่ยงในงำน และกำรปรับปรุงกำร
ควบคุมภำยใน ในทุกภำระงำนให้เป็นปัจจุบัน 

ARIT-1.2.2-06 ผลกำร
ทบทวนภำระงำนภำยใน 
ผ่ำน Google Sheet 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
โดยมีกำรแจ้งด ำเนินกำรรำยงำนผลผ่ำนกลุ่ม
งำนออนไลน์ (facebook) และรำยงำนผลผ่ำน
ระบบสำรสนเทศ (Google Sheet) 
 

 
 

 
 

5 .  มี ก ำ ร ติ ด ต ำม ผ ลก ำ ร
ด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่องและ
มี ก ำ รจั ดท ำ ร ำย ง ำนตำม
รู ป แบบตำมมำตร ฐ ำนที่
ก ำหนดและรำยงำนผลต่อ
คณะกรรมกำรบริหำรของ
หน่วยงำนตำมระยะเวลำที่
ก ำหนด 

     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มี
กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนกำรควบคุมภำยใน
อย่ำงต่อเนื่องและรำยงำนผลประจ ำปีงบประมำณ 
พ.ศ.2565 ตำมที่มหำวิทยำลัยก ำหนด ตำมรูปแบบ
มำตรฐำนในแต่ละรอบกำรประเมินต่อผู้บริหำรของ
หน่วยงำนรับทรำบและพิจำรณำ โดยได้ด ำเนินกำร
รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนกำรควบคุมภำยในไปยัง
มหำวิทยำลัย ดังนี้ 
- รอบ 6 เดือน ในวันที่ 4 เมษำยน 2565  
- รอบ 9 เดือน ในวันที่ 5 กรกฎำคม 2565 

ARIT-1.2.2-07 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนรอบ 6 เดือน 
 
ARIT-1.2.2-05 รำยงำนผล
กำรด ำเนินงำนรอบ 9 เดือน 

 
เกณฑ์การประเมิน : 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 1 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 2 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 3 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 4 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 5 ข้อ 
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การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพ่ือ
พัฒนำองค์กร 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้ำหมำย 
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 ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้ 

 หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรก ำกับ ติดตำม และด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบและ
กระบวนกำรของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้ได้มำซึ่งองค์ควำมรู้ อันเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงำน ส่งเสริ มกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ควำมรู้ของบุคลำกรภำยในหน่วยงำน ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือบริหำร
จัดกำร จัดเก็บ สงวน รักษำ และเผยแพร่ องค์ควำมรู้ของหน่วยงำนอย่ำงเป็นระบบและมุ่งสู่กำรเป็นองค์กร
แห่งกำรเรียนรู้ 
ตวับ่งชี้ 1.3.1 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1  : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
การคิดรอบปี ปีกำรศึกษำ 2564 (1 มิถุนำยน 2564 – 31 พฤษภำคม 2565) 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววันวิสำ  จุลบุญญำสิทธิ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

     หน่วยงำนต้องมีกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือมุ่งสู่หน่วยงำนแห่งกำรเรียนรู้ โดยมีกำรรวบรวมองค์ควำมรู้ที่อยู่ใน
หน่วยงำนซึ่งกระจัดกระจำยอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสำรมำพัฒนำเป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในหน่วยงำนสำมำรถ
เข้ำถึงควำมรู้ได้ กระบวนกำรในกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ในหน่วยงำน ประกอบด้วย กำรระบุควำมรู้ กำร
คัดเลือก กำรรวบรวม กำรจัดเก็บควำมรู้ กำรเข้ำถึงควำมรู้ และกำรแลกเปลี่ยนควำมรู้ทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำน 

ผลการด าเนินงาน : 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1 .  มี ก ำ ร ด ำ เ นิ นกำ ร
บริหำรจัดกำรควำมรู้
ต ำ ม ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด แต่
มีกำรด ำเนินกำรไม่ครบ
ทุกกระบวนกำร 

     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ด ำเนินกำร
จัดกำรควำมรู้ตำมกระบวนกำรที่มหำวิทยำลัยก ำหนด มีกำร
แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือท ำหน้ำที่อ ำนวยกำร
ให้ค ำปรึกษำและด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ให้บรรลุตำม
เป้ำหมำยที่วำงไว้ โดยประชุมสรุปประเด็นและขอบเขตกำร
จัดกำรควำมรู้ จัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2564ก ำหนดประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้ ไว้  1 
ประเด็นดังนี้ 
1. กำรใช้ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรครุภัณฑ์  
    ทั้งนี้กำรก ำหนดประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้ดังกล่ำว เพ่ือให้

ARIT-1.3.1-01 
ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำร
จัดกำรควำมรู้  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ได้ระบบบริหำรจัดกำรครุภัณฑ์และตอบสนองกำรด ำเนินงำน
ภำยในหน่วยงำนให้มีควำมคล่องตัว ผู้บริหำรสำมำรถติดตำม
สถำนะของรำยกำรครุภัณฑ์ที่อยู่กระจัดกระจำยได้อย่ำง
สะดวกและรวดเร็ว บุคลำกรทุกระดับชั้นมีกำรแลกเปลี่ยน
ควำมคิดเห็นในกำรพัฒนำระบบให้สอดคล้องกับกำรใช้งำน
จริง และน ำเสนอองค์ควำมรู้ในกำรบริหำรจัดกำรรำยกำร
ครุภัณฑ์ที่ตนเองมีอยู่ได้อย่ำงอิสระ เพ่ือรวบรวมข้อมูลกำร
ด ำเนินกำรให้ถูกต้องอย่ำงเป็นระบบ และมอบหมำยให้
นักพัฒนำระบบด ำเนินกำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำร
ครุภัณฑ์   

2 .  มี ก ำ รด ำ เ นิ นกำ ร
บริหำรจัดกำรควำมรู้
ต ำ ม ก ร ะ บ ว น ก ำ ร ที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด 
ครบทุกกระบวนกำร 

     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศด ำเนินกำร
ตำมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ ดังภำพแสดงกระบวนกำร
ดังนี้ 

 
 

ARIT-1.3.1-02 
ภำพแสดง
กระบวนกำร
จัดกำรควำมรู้ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
จำกกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ข้ำงต้น 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้ด ำเนินกำร
บริหำรจัดกำรควำมรู้ ดังนี้ 
1. ก าหนดเป้าหมายประเด็นและก าหนดขอบเขตของการ
จัดการความรู้  

 ประเด็นกำรจัดกำรควำมรู้ : กำรใช้ระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำรจัดกำรครุภัณฑ์ 

 ขอบเขตกำรจัดกำรควำมรู้ : 
1. กระบวนกำรกำรใช้ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำร
บริหำรจัดกำรครุภัณฑ์ 

2. สำมำรถตรวจสอบและปรับปรุงสถำนะข้อมูล
รำยกำรครุภัณฑ์ให้มีควำมถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. วิเคราะห์ประเด็นและขอบเขตการจัดการความรู้ 
 ควำมสอดคล้องกับแนวทำงกำรวิเครำะห์ประเด็น

และขอบเขตกำรจัดกำรควำมรู้ คือ บูรณำกำรกำร
จัดกำรควำมรู้ เข้ำกับระบบกำรท ำงำน เพ่ือกำร
พัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

 
 
 
 
 

ARIT-1.3.1-03 
แบบฟอร์ม
ก ำหนดประเด็น
และขอบเขตกำร
จัดกำรควำมรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ARIT-1.3.1-04 
แบบฟอร์ม
วิเครำะห์ประเด็น
และขอบเขตกำร
จัดกำรควำมรู้ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 ประโยชน์ที่ ได้รับจำกประเด็นและขอบเขตกำร

จัดกำรควำมรู้ คือ กำรพัฒนำและเพ่ิมประสิทธิภำพ
ในกำรท ำงำน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. จัดท าแผนการจัดการความรู้ 
     โดยมีกำรระบุปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จ ตัวชี้วัด และก ำหนด
กิจกรรมที่จะด ำเนินกำรเพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยของกำรจัดกำร
ควำมรู้ภำยในหน่วยงำน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ARIT-1.3.1-05 
แผนกำรจัดกำร
ควำมรู้ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
3. มีกำรด ำเนินงำนตำม
ข้อ 2 และมีผลกำรสรุป
องค์ควำมรู้ แนวปฏิบัติที่
ดีรวบรวมและเผยแพร่ 
อย่ำงเป็นระบบผ่ำนคลัง
ควำมรู้ของหน่วยงำน 
ภ ำ ย ใ น ร ะย ะ เ ว ล ำ ที่
ก ำหนด 

    ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำร
ด ำเนินงำนตำมข้อ 2 และมีกำรประชุมสรุปประมวลผลและ
กลั่นกรองกำรด ำเนินงำน จ ำนวน 3 ครั้ง ดังนี้ 

 ครั้งที่ 1 ประชุมเมื่อวันที่ 22 พฤศจิกำยน 2564 เป็น
กำรประชุมชี้แจงและพิจำรณำประเด็นกำรจัดกำร
ควำมรู้ร่วมกันระหว่ำงผู้บริหำรและบุคลำกร 

 ครั้งที่ 2 ประชุมเมื่อวันที่ 5 เมษำยน 2565 เป็นกำร
ประชุมหลังจำกมีกำรทดลองใช้งำนระบบ และ
พิจำรณำข้อเสนอแนะของบุคลำกรเพ่ือพัฒนำระบบ
ให้รองรับกับกำรใช้งำนตำมข้อเสนอแนะ 

 ครั้งที่ 3 (ประชุมย่อย) ประชุมเมื่อวันที่ 18 เมษำยน 
2565 เป็นกำรประชุมกลุ่มย่อยเฉพำะผู้รับผิดชอบ
ห ลั ก  เ พ่ื อ ส รุ ป ผ ล ก ำ ร ป รั บ ป รุ ง ร ะ บ บ ต ำ ม
ข้อเสนอแนะ 

     จำกกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ และ
ประชุมสรุปองค์ควำมรู้จึงมีแนวปฏิบัติที่ดี ดังนี้ 
1. กำรใช้ระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรครุภัณฑ์ 
เป็นระบบสำรสนเทศที่สำมำรถบริหำรจัดกำรรำยกำร
ครุภัณฑ์ภำยในหน่วยงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
แนวปฏิบัติเดิม : เป็นกำรรวบรวมรำยกำรครุภัณฑ์โดยใช้
โปรแกรมส ำเร็จรูป Excel มีข้อมูลของรำยกำรครุภัณฑ์ไม่
ครอบคลุม และเป็นกำรรวบรวมข้อมูลไว้ที่ผู้รับผิดชอบงำน
ครุภัณฑ์เพียงคนเดียว บุคลำกรคนอ่ืนไม่สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล
รำยกำรครุภัณฑ์ และน ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ได้ยำก 

แนวปฏิบัติใหม่ : เป็นกำรรวบรวมข้อมูลรำยกำรครุภัณฑ์ไว้
อย่ำงเป็นระบบ บุคลำกรทุกคนสำมำรถน ำข้อมูลไปใช้
ประโยชน์ได้อย่ำงสะดวกรวดเร็ว และมีข้อมูลที่ครอบคลุม
มำกยิ่งขึ้น โดยมีกำรก ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำถึงของข้อมูลเป็น
ล ำดับชั้น 

     โดยได้มีกำรรวบรวมเผยแพร่ องค์ควำมรู้อย่ำงเป็นระบบ 
ผ่ำนหน้ำเว็บไซต์ https://arit.rmutsv.ac.th/km   

ARIT-1.3.1-06 
รำยงำนกำร
ประชุมครั้งที่ 1 
 
ARIT-1.3.1-07 
รำยงำนกำร
ประชุมครั้งที่ 2 
 
ARIT-1.3.1-08 
รำยงำนกำร
ประชุมครั้งที่ 3 
(ประชุมกลุ่ม
ย่อย) 
 
ARIT-1.3.1-09 
หน้ำเว็บไซต์กำร
จัดกำรควำมรู้ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
4. กำรด ำเนินงำนตำม
ข้อ 3 และมีกำรน ำองค์
ควำมรู้จำกคลังควำมรู้
ไ ป ใ ช้ ง ำ น ห รื อ
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ก ำ ร
ด ำ เ นิ น ง ำ น ข อ ง
หน่วยงำน 

     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำร
ด ำเนินงำนตำมข้อ 3 และมีกำรน ำองค์ควำมรู้กำรใช้ระบบ
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรครุภัณฑ์มำประยุกต์ใช้ใน
กำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนดังนี้ 
1. ผู้บริหำรสำมำรถติดตำมตรวจสอบสถำนะของรำยกำร
ครุภัณฑ์ได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 

2. ผู้รับผิดชอบครุภัณฑ์แต่ละฝ่ำยงำน ด ำเนินกำรบันทึก
ข้อมูลรำยกำรครุภัณฑ์ได้อย่ำงเป็นระบบและครอบคลุม
ครบถ้วน 

3. บุคลำกรทั่วไป สำมำรถตรวจสอบข้อมูลและค้นหำรำยกำร
ครุภัณฑ์ได้อย่ำงสะดวกและรวดเร็ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ARIT-1.3.1-10 
คู่มือระบบ
ครุภัณฑ์ส ำหรับ
ผู้ดูแลระบบ 
ARIT-1.3.1-11 
คู่มือระบบ
ครุภัณฑ์ส ำหรับผู้
บันทึกข้อมูล 
ARIT-1.3.1-12 
คู่มือระบบ
ครุภัณฑ์ส ำหรับ
บุคคลทั่วไป 

5. มีกำรด ำเนินงำนตำม
ข้ อ  4  แ ล ะมี ผ ล ก ำ ร
ประ เ มิ น ก ำ รน ำ อ งค์
ควำมรู้ ไป ใช้ งำนหรือ
ป ร ะ ยุ ก ต์ ใ ช้ ใ น ก ำ ร

     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำร
ด ำเนินงำนตำมข้อ 4 และมีกำรประเมินผลกำรน ำองค์ควำมรู้
ไปใช้งำนและประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินงำนไว้ 2 ครั้ง ดังนี้ 
 ครั้ งที่  1  ประ เมิ นกำรรั บรู้ ก ำ ร ใช้ ง ำนระบบ

สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรครุภัณฑ์ และมีกำรน ำผล

ARIT-1.3.1-13 
ผลกำรประเมิน
กำรรับรู้ก่อนกำร
ใช้งำนระบบ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ด ำ เ นิ น ง ำ น ข อ ง
หน่วยงำน ที่ส่ งผลต่อ
กำรเพ่ิมประสิทธิภำพใน
กำรท ำงำนอย่ ำง เป็น
รูปธรรม 

กำรประเมินพร้อมทั้ งข้อเสนอแนะต่ำง ๆ มำประชุม
ผู้เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุงระบบให้มีควำมสอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของผู้ใช้มำกขึ้น ผลกำรประเมินกำรรับรู้ของบุคลกร
อยู่ที่ร้อยละ 89.62 
 ครั้ งที่  2  ประ เมิ นกำรรั บรู้ ก ำ ร ใช้ ง ำนระบบ

สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรครุภัณฑ์ หลังจำกมีกำร
ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบตำมข้อเสนอแนะ ผลกำรประเมิน
กำรรับรู้ของบุคลำกรหลังจำกมีกำรปรับปรุงระบบอยู่ที่ร้อย
ละ 95 
     ทั้งนี้ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้มีกำร
ใช้ระบบบริหำรจัดกำรครุภัณฑ์ไปใช้งำนอย่ำงเป็นรูปธรรม 
โดยมอบหมำยให้บุคลำกรผู้รับผิดชอบครุภัณฑ์ในแต่ละฝ่ำย
งำนด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลรำยกำรครุภัณฑ์ผ่ำนระบบให้เป็น
ปัจจุบันอย่ำงต่อเนื่อง 

 

 
 
 
 
ARIT-1.3.1-14 
ผลกกำรประเมิน
กำรรับรู้หลังกำร
ใช้งำนและ
ปรับปรุงระบบ 

 
เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำนข้อ 1  
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำนข้อ 1-2  
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำนข้อ 1-3  
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำนข้อ 1-4  
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำนข้อ 1-5  

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินกำรกำร
จั ด ก ำ ร ค ว ำ ม รู้ ต ำ ม ร ะบ บ ข อ ง
มหำวิทยำลัย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้ำหมำย 
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 ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 

 หน่วยงำนสำยสนับสนุนมีกำรก ำกับ ติดตำม และด ำเนินกำรกิจกรรม 5ส+ ตำมระบบและ
กระบวนกำรของมหำวิทยำลัยเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพและคุณภำพในกำรปฏิบัติงำนและพัฒนำกำรด ำเนินกำร
กิจกรรม 5ส+ ของหน่วยงำน สู่ระดับมำตรฐำนสำกล (Thailand 5S Award 2018)  
ตวับ่งชี้ 1.4.1 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1  : ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส + ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 

ชนิดของตัวบ่งช้ี กระบวนกำร 
การคิดรอบปี ปีกำรศึกษำ 2564 (1 มิถุนำยน 2564 – 31 พฤษภำคม2565) 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววันวิสำ  จุลบุญญำสิทธิ์ 

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

          มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ได้มีนโยบำยที่จะพัฒนำมหำวิทยำลัยเพ่ือควำมเป็นระบบ 
ระเบียบ เกิดสภำพแวดล้อมที่ดีในกำรท ำงำน โดยก ำหนดให้มีกำรจัดกิจกรรม 5ส+ เป็นกิจกรรมพ้ืนฐำนของ
กำรปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำร PDCA ของทุกหน่วยงำนและทุกพ้ืนที่ของมหำวิทยำลัย มำอย่ำงต่อเนื่อง และ
เพ่ือเป็นกำรพัฒนำคุณภำพ โดยน ำระบบ 5ส+ มำใช้เป็นเครื่องมือในกำรก ำกับ ดูแล ทุกพ้ืนที่ของมหำวิทยำลัย 

ผลการด าเนินงาน  :   
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1 .  ก ำ ห น ด น โ ย บ ำ ย /
แนวทำง  แล ะแผนกำ ร
ด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ 
ของหน่วยงำน 

     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มี
กำรจัดกิจกรรม5ส+ อย่ำงต่อเนื่อง โดยผู้บริหำรและ
บุคลำกรให้ควำมร่วมมือในกำรด ำเนินงำน มีกำร
จัดท ำแนวทำงและแผนกำรด ำเนินกิจกรรม 5ส+ 
และแจ้งแผนกำรด ำเนินกิจกรรม 5ส+ ให้กับ
บุคลำกรทรำบและปฏิบัติ 

ARIT-1.4.1-01 
แผนกำรด ำเนิน    
กิจรรม 5 ส+ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2564  

2. มีกำรแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรด ำเนินกำร
กิจกรรม 5ส+ ของ
หน่วยงำน โดยระบุหน้ำที่
รับผิดชอบอย่ำงชัดเจน 

     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้
ด ำเนินกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินกำรกิจกรรม 
5ส+ ของหน่วยงำน โดยมีกำรระบุหน้ำที่รับผิดชอบ
ในแต่ละฝ่ำยอย่ำงชัดเจน ประกอบด้วยบุคลำกรดังนี้ 
1. คณะกรรมกำรอ ำนวยกำร มีหน้ำที่อ ำนวยกำร
และส่ ง เ สริ มสนับสนุนกำรด ำ เ นิ น ง ำนให้ กั บ
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน 

ARIT-1.4.1-02 
ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรกิจกรรม 
5ส+ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 

2. คณะกรรมกำรด ำเนินงำน มีหน้ำที่ด ำเนินงำน
กิจกรรม 5ส+ ตำมแผนกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง 
3. คณะกรรมกำรตรวจติดตำมและประเมินผล
กิจกรรม 5ส+ มีหน้ำที่ติดตำมและตรวจประเมิน
กิจกรรม 5ส+ พร้อมจัดท ำรำยงำนผลรำยงำนให้กับ
ผู้บริหำรทรำบและประกำศผลให้บุคลำกรทรำบโดย
ทั่วกัน 

3. มีกำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 
5ส+ อย่ำงต่อเนื่อง 

     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มี
กำรด ำเนินงำนตำมแผนด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส+ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 ดังนี้ 
1. จัดท ำค ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมกำรกำรด ำเนินงำน
และกำรตรวจติดตำมกิจกรรม 5ส+  
2. ประชุมชี้แจงแนวทำงกำรด ำเนินงำนและแผนกำร
ปฏิบัติงำนพร้อมแจ้งแต่ละฝ่ำยงำนด ำเนินกำร
ตรวจสอบปรับปรุงพ้ืนที่ตำมเกณฑ์มำตรฐำนกำร
ตรวจติดตำมกิจกรรม 5ส+ และแจ้งก ำหนดกำรเข้ำ
ตรวจประเมิน ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 
3. คณะกรรมกำรตรวจประเมินกิจกรรม 5ส+ เข้ำ
ตร วจประ เมินแต่ ละฝ่ ำ ยง ำน  ครั้ ง ที่  1  ตำม
ก ำหนดกำร และด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนผลกำร
ตรวจประเมินเสนอต่อผู้บริหำรพิจำรณำและแจ้งผล
กำรประเมินที่ได้รับกำรพิจำรณำให้แต่ละฝ่ำยงำน
ทรำบเพ่ือน ำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

4. ฝ่ำยงำนด ำเนินกำรตรวจปรับปรุง พ้ืนที่ตำม
ข้อเสนอแนะ เพ่ือเตรียมพร้อมรับกำรตรวจ ครั้งที่ 2 

5. คณะกรรมกำรตรวจประเมินกิจกรรม 5ส+ เข้ำ
ตร วจประ เมินแต่ ละฝ่ ำ ยง ำน  ครั้ ง ที่  2  ตำม
ก ำหนดกำร และด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนผลกำร
ตรวจประเมินเสนอต่อผู้บริหำรพิจำรณำและแจ้งผล
กำรประเมินที่ได้รับกำรพิจำรณำให้แต่ละฝ่ำยงำน

ARIT-1.4.1-01 
แผนกำรด ำเนิน    
กิจรรม 5 ส+ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2564 

 

ARIT-1.4.1-02 
ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำร
ด ำเนินกำรกิจกรรม 
5ส+ 

 

ARIT-1.4.1-03 
รำยงำนกำรประชุม 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ทรำบเพ่ือน ำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

6. แจ้งแต่ละฝ่ำยด ำเนินกำรปรับปรุง พ้ืนที่ตำม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรตรวจประเมินภำยใน 
เพ่ือเตรียมควำมพร้อมรับกำรตรวจประเมินจำก
คณะกรรมกำรตรวจประเมินกิจกรรม 5ส+ จำก
หน่วยงำนภำยนอก พร้อมแจ้งก ำหนดกำรตรวจ 

7. คณะกรรมกำรตรวจประเมินกิจกรรม 5ส+  จำก
หน่วยงำนภำยนอก เข้ำตรวจประเมินหน่วยงำน  
8. รับแจ้งผลกำรตรวจประเมินจำกคณะกรรมกำร
ตรวจประเมินภำยนอก และด ำเนินกำรแจ้งให้
บุคลำกรภำยในหน่วยงำนทรำบและด ำเนินกำร
ปรับปรุงแก้ไขพ้ืนที่ตำมข้อเสนอแนะ 

4. มีผลกำรประเมินของ
หน่วยงำนในสังกัดผ่ำน
เกณฑ์กำรประเมินกิจกรรม 
5ส+ (ร้อยละ 85)  

     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มี
กำรตรวจติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำน
กิจกรรม 5ส+ ภำยในหน่วยงำน ก่อนรับกำรตรวจ
ประเมินจำกคณะกรรมกำรตรวจติดตำมกิจกรรม 5
ส+ ภำยนอก เพ่ือเตรียมควำมพร้อม มีผลกำรตรวจ
ภำยในดังนี้ 
     1. ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 92.74 

 

     2. ฝ่ำยวิศวกรรมเครือข่ำย คิดเป็นร้อยละ 89.93 

     3. ฝ่ำยวิทยบริกำรและสำรสนเทศ คิดเป็นร้อย
ละ 95.48  
     ในปีกำรศึกษำ 2564 กำรประเมินกิจกรรม 5ส+ 
ระดับมหำวิทยำลัย แจ้งหน่วยงำนรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรผ่ำนระบบสำรสนเทศ ออนไลน์ (Google 
Sheet) แจ้งผลคะแนนกำรตรวจติดตำมกำรด ำเนิน
กิจกรรม 5ส+ อยู่ที่ร้อยละ 92.84 

ARIT-1.4.1-04 ผล
กำรประเมิน
กิจกรรม 5ส+  
ภำยในหน่วยงำน 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2564 
 
 
 
 
ARIT-1.4.1-05 ผล
กำรประเมิน
กิจกรรม 5ส+ จำก
มหำวิทยำลัย 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2564 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
5. มีกำรน ำผลกำรประเมิน
กิจกรรม 5ส+ และ
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุง
กำรด ำเนินงำน 

     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้
ด ำเนินกำรแจ้งรำยงำนผลกำรตรวจติดตำมกิจกรรม 
5ส+ เพ่ือให้แต่ละฝ่ำยงำนน ำผลจำกกำรประเมิน
และข้อเสนอแนะในรอบปีกำรศึกษำ 2563 และ
ด ำเนินกำรปรับปรุงหรือแก้ไข ดังข้อเสนอแนะเพ่ือ
กำรพัฒนำดังต่อไปนี้  
ฝ่ายบริหารงานทั่วไป 
1. ควรมีกำรเปลี่ยนหลอดไฟที่ชำรุด ได้ด ำเนินกำร
แจ้งผู้รับผิดชอบระบบไฟฟ้ำประจ ำหน่วยงำนเข้ำ
ด ำเนินกำรเปลี่ยนหลดไฟฟ้ำที่ช ำรุดให้สำมำรถใช้
งำนได้ตำมปกติ  และก ำชับให้มีกำรตรวจสอบ
หลอดไฟอย่ำงสม่ ำเสมอ 
ฝ่ายวิทยบริการและสารสนเทศ 
1. ควรมีกำรบอกดัชนีป้ำยชื่อให้ตรงกับของที่ใส่  ได้
ด ำ เนินกำรปรับปรุ งดั ชนี เ รี ยบร้ อย  และแจ้ ง
ผู้รับผิดชอบตู้จัดเก็บสิ่งของให้ตรวจสอบดัชนีและ
จัดท ำป้ำยชื่อดัชนีให้ถูกต้องและตรงกับสิ่งของให้เป็น
ปัจจุบัน 
ฝ่ายวิศวกรรมเครือข่าย 

1. ลิ้นชักของใช้ส่วนตัว ควรมีเพียง 1 ชั้น  ได้
ด ำเนินกำรปรับปรุงดัชนีลิ้นชักให้มีชั้นของใช้ส่วนตัว
เพียง 1 ชั้นเรียบร้อยแล้ว  

ARIT-1.4.1-06 ผล
กำรประเมิน
กิจกรรม 5ส+ จำก
มหำวิทยำลัย 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2563  
ARIT-1.4.1-07 
รำยงำนผลกำร
ปรับปรุงตำม
ข้อเสนอแนะ 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2563 

6. ได้รับรำงวัลกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน
กิจกรรม 5ส+ ระดับ
มหำวิทยำลัย 

  

7. ได้รับรำงวัลกำร
ประเมินผลกำรด ำเนินงำน
กิจกรรม 5ส+ ระดับชำติ 
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เกณฑ์การประเมิน : 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-2 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-3 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-5 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-6 

ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์
มำตรฐำนข้อ 1-7 

 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2562 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับคุณภำพในกำรด ำเนินงำน
กิจกรรม 5ส +  ตำมระบบของ
มหำวิทยำลัย 

 5 ข้อ 5 ข้อ 3 บรรลุเป้ำหมำย 
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 ด้านที่ 1.5  การสื่อสารองค์กร 

 หน่วยงำนสำยสนับสนุน มีกำรด ำเนินกำรพัฒนำช่องทำงในกำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรในกำร
ด ำเนินงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำน ตลอดจนสร้ำงภำพลักษณ์ที่ดีให้แก่องค์กรตำมแนวทำงกำรจัดกำรองค์กร
สมัยใหม่ ทั้งนี้ เพ่ือขับเคลื่อนมหำวิทยำลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องน ำวิทยำศำสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม เข้ำมำมีส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือเปลี่ยนผ่ำน
องค์กรไปสู่ยุคดิจิทัล ภำยใต้ควำมเหมำะสมต่อบริบทขององค์กรและควำมสอดคล้องของสภำวกำรณ์ที่มีกำร
เปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนำคต 
ตวับ่งชี้ 1.5.1 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1   : ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำร
จัดกำรภำยในหน่วยงำน  

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
การคิดรอบปี : ปีงบประมำณ พ.ศ.2565 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววำรุณี  จงกลศร ี

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ :  

        หน่วยงำนต้องสร้ำงควำมพร้อมในกำรใช้งำนของข้อมูลและสำรสนเทศ โดยกำรวิเครำะห์หรือออกแบบ
หรือพัฒนำระบบฐำนข้อมูล ระบบสำรสนเทศให้ตรงกับควำมต้องกำรใช้งำน ท ำให้ข้อมูลและสำรสนเทศ
ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลำ สำมำรถน ำไปใช้งำนได้จริง และมีระบบรักษำควำมปลอดภัยของข้อมูล 

ผลการด าเนินการ  : 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1. มีระบบฐำนข้อมูล
หรือระบบสำรสนเทศ
ที่ ส นั บ ส นุ น ก ำ ร
ปฏิบัติงำนตำมพันธกิจ
ของหน่วยงำนให้บรรลุ
เป้ำหมำย เกิดควำม
สะดวกและรวดเร็วใน
กำรปฏิบัติงำน 
 

     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นหน่วยงำนที่
ให้บริกำรระบบสำรสนเทศ และระบบฐำนข้อมูลกลำงของ
มหำวิทยำลัย โดยมีกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศที่ตอบสนองกำร
ด ำเนินงำนในด้ำนต่ำงๆ เพ่ือให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่วำงไว้ ได้
อย่ำงสะดวกรวดเร็วในกำรปฏิบัติงำน ดังนี้ 
ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่ให้บริการภายใน
มหาวิทยาลัย  
 e-passport  เป็นระบบบัญชีรำยชื่อผู้ใช้งำนระบบ

เครือข่ำยของมหำวิทยำลัย 

 

ARIT-1.5.1-01 
รำยงำนกำร
พัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูลหรือ
ระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำร  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 e-Library เป็นระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่รวบรวม 

จัดเก็บและให้บริกำรทรัพยำกรดิจิทัลไม่ว่ำจะเป็น E-
Book, E-Thesis และทรัพยำกรดิจิทัลอื่น ๆ 

 คลังสำรสนเทศงำนวิจัย คลังสำรสนเทศมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย หรือ Institutional 
Repository @ RUTS เป็นแหล่งสนับสนุนในกำรจัดเก็บ
และเผยแพร่องค์ควำมรู้ อันเป็นผลงำนทำงวิชำกำรท่ีคณะ
ครู อำจำรย์ นักศึกษำหรือบุคลำกรของมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัยที่ได้จัดท ำขึ้น 

 ระบบฐำนข้อมูลบัญชี 3มิต ิเป็นคลังข้อมูล เพ่ือตอบสนอง
นโยบำยกำรบริหำรงำนสถำบันอุดมศึกษำของรัฐ 

ประกอบด้วยข้อมูลด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ 
- บุคลำกร 

- งบประมำณ 

- กำรเบิกจ่ำย 

- พัสดุ 
- หน่วยงำน 

 ระบบฐำนข้อมูลศรีวิชัยชนะ เป็นคลังข้อมูล เพ่ือใช้ในกำร
คั ด ก ร อ ง  Covid19 ข อ ง บุ ค ล ำ ก ร แ ล ะ นั ก ศึ ก ษ ำ
ประกอบด้วย ข้อมูลดังนี้ 

- ผลกำรตรวจ ATK 

- ผลกำรฉีดวัคซนี 

 ระบบสำรสนเทศส ำหรับผู้บริหำร เป็นระบบสำรสนเทศที่
ใช้ในกำรรำยงำนผลข้อมูลต่ำงๆที่เกี่ยวกับกำรบริหำร
จัดกำรหน่วยงำน เพ่ือช่วยในกำรตัดสินใจ โดยน ำข้อมูลมำ
จำกระบบฐำนข้อมูล โดยผู้ที่สำมำรถเข้ำใช้งำนได้มี 2 ส่วน
คือ 

1. ผู้บริหำร ของหน่วยงำนนั้น ที่มีกำรก ำหนดสิทธิ์กำร
เข้ำถึงโดยต ำแหน่งที่ได้รับแต่งตั้ง 

2. บุคลำกรของหน่วยงำนที่ได้รับมอบหมำยให้เข้ำถึง
ข้อมูล 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 บริกำรเครือข่ำยไร้สำย เป็นระบบสำรสนเทศที่ให้บริกำร

ระบบเครือข่ำยไร้สำยของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลศรีวิชัย 

 ระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (LMS)  เป็น
ระบบสำรสนเทศกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบออนไลน์หรือ
ห้องเรียนเสมือนของมหำวิทยำลัยรำชมงคลศรีวิชัย 
เปรียบเสมือนห้องเรียนที่สำมำรถใช้ในกำรเรียนกำรสอน
ได้จริง สำมำรถน ำสื่อข้อมูลต่ำง ๆ มำเผยแพร่ ทั้งที่เป็นสื่อ
ภำพนิ่งและเคลื่อนไหว หรือสำมำรถพูดคุยโต้ตอบ สักถำม
ข้อสงสัยต่ำง ๆ กำรมอบหมำยและส่งงำนผ่ำนระบบ
รวมถึงกำรท ำแบบทดสอบและแจ้งผลสอบได้  

 ศูนย์สอบสมรรถนะด้ำนไอที IC3 เป็นศูนย์ในกำรสอบ
วัดผลควำมรู้ควำมสำมำรถพ้ืนฐำนทำงด้ำนไอทีของ
นักศึกษำ 

 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (WALAI AutoLib) เป็นระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ ให้บริกำรยืม-คืนทรัพยำกร กำรสืบค้น
ทรัพยำกร กำรจัดซื้อทรัพยำกร 

 ศูนย์กำรเรียนรู้แบบออนไลน์ เป็นแหล่งเผยแพร่สื่อกำร
เรียนรู้แบบออนไลน์ มีทั้งสื่อข้อมูลที่เป็นไฟล์เอกสำรและ
สื่อวีดีโอแนะน ำขั้นตอนกำรใช้งำนแบบ step by step  

 e-mail เป็นระบบให้บริกำรในกำรรับส่งอีเมล์ของนักศึกษำ
และบุคลำกรมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย เป็น
ช่องทำงในกำรเข้ำใช้งำนบริกำร Google ที่มีให้บริกำรใน
ระดับหน่วยงำนกำรศึกษำ 

 ระบบตรวจสอบระบบเครือข่ำย เป็นระบบที่ช่วยในกำร
ตรวจสอบกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยและตรวจสอบปริมำณ
กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต 

 ระบบจัดเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document & e-
Signature) เป็นระบบที่ใช้ในกำรรับส่ง และเกษียนหนังสือ
ตำมระเบียบทำงรำชกำร 
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 ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (RUTS MOOC) เป็น
ศูนย์กำรเรียนรู้แบบออนไลน์ที่ใช้เป็นแหล่งเผยแพร่สื่อกำร
เรียนรู้ที่อำจำรย์หรือบุคลำกร สำมำรถน ำสื่อกำรเรียนกำร
สอนมำเผยแพร่มีทั้งสื่อข้อมูลที่เป็นไฟล์เอกสำรและสื่อ
วีดีโอ  

2. มีกำรพัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูลหรือระบบ
สำรสนเทศมำใช้ใน
กระบวนกำรท ำงำน 
 

     ส ำนักวิทยบริกำรฯ ได้พัฒนำระบบฐำนข้อมูลและระบบ
สำรสนเทศที่น ำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำนภำยในหน่วยงำน เพ่ือกำร
บริหำรจัดกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนี้  
ระบบฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศที่ใช้ภายในหน่วยงาน 
 ระบบสำรสนเทศเ พ่ือกำรบริหำรจัดกำรครุภัณฑ์ 

ด ำเนินกำรพัฒนำระบบครุภัณฑ์เพ่ือบริหำรจัดกำรรำยกำร
ครุภัณฑ์ภำยในส ำนักวิทยบริกำรฯ อย่ำงเป็นระบบ 
ผู้บริหำรและบุคลำกรสำมำรถติดตำม ตรวจสอบสถำนะ
และค้นหำข้อมูลรำยกำรครุภัณฑ์ได้อย่ำงสะดวกและ
รวดเร็ว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ARIT-1.5.1-01 
รำยงำนกำร
พัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูลหรือ
ระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำร 
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 ระบบรับนักศึกษำฝึกงำน ด ำเนินกำรพัฒนำระบบ

สำรสนเทศเพ่ือกำรรับสมัครนักศึกษำฝึกงำน เพ่ืออ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่ในกำรรับ
นักศึกษำฝึกงำนอย่ำงเป็นระบบ สะดวกและสำมำรถ
ตรวจสอบข้อมูลได้อย่ำงถูกต้องเป็นปัจจุบัน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
      
 

 
3. มีกำรใช้ระบบ
ฐำนข้อมูลหรือระบบ
สำรสนเทศ ตำมข้อ 1 
เพ่ือให้บริกำรแก่
ผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผู้บริหำร 
ผู้ปฏิบัติงำน หรือ
บุคคลภำยนอกอย่ำง
เหมำะสม 

     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรใช้ระบบ
ฐำนข้อมูลหรือระบบสำรสนเทศ ตำมข้อ 1 เพ่ือให้บริกำรแก่ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ให้กับบุคลำกรทุกระดับ รวมถึงบุคคลภำยนอก
อย่ำงเหมำะสม ดังนี้   
 e-passport เป็นระบบบัญชีรำยชื่อผู้ใช้งำนระบบ

เครือข่ำยของมหำวิทยำลัย บุคลำกรที่มีสิทธิในกำรใช้งำน
จะต้องมีรำยชื่ออยู่ในฐำนข้อมูลบุคลำกรและจะมีอำยุกำร
ใช้งำนอำยุตำมสถำนะ เช่น สถำนะพ้นสภำพจำกกำรเป็น
บุคลำกรก็จะไม่มีสิทธิในกำรใช้งำนระบบสำรสนเทศของ
มหำวิทยำลัย 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

 e-Library เป็นระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ที่รวบรวม 
จัดเก็บและให้บริกำรทรัพยำกรดิจิทัลไม่ว่ำจะเป็น E-
Book, E-Thesis และทรัพยำกรดิจิทัลอ่ืน ๆ โดยงำนวิทย
บริกำรและสำรสนเทศ จะท ำกำรรวบรวมทรัพยำกรจำก
แหล่งต่ำง ๆ เข้ำมำเก็บไว้ภำยในระบบ E-Library เพ่ือให้
นักศึกษำและบุคลำกรของมหำวิทยำลัยสำมำรถสืบค้นและ
สำมำรถใช้งำนทรัพยำกรดิจิทัลได้จำกแหล่งเดียว 

 คลังสำรสนเทศงำนวิจัย คลังสำรสนเทศมหำวิทยำลัย
เ ท ค โ น โ ล ยี ร ำ ช ม ง ค ล ศ รี วิ ชั ย  ห รื อ  Institutional 
Repository @ RUTS เป็นแหล่งสนับสนุนในกำรจัดเก็บ
และเผยแพร่องค์ควำมรู้ อันเป็นผลงำนทำงวิชำกำรที่คณะ
ครู อำจำรย์ นักศึกษำหรือบุคลำกรของมหำวิทยำลัย
เทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัยที่ได้จัดท ำขึ้น ในรูปแบบของ
เอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ อีกท้ังยังช่วยอ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรเข้ำถึงข้อมูลงำนวิจัยหรือผลงำนทำงวิชำกำรให้แก่
นักศึกษำและผู้ที่สนใจสำมำรถเข้ำถึงได้โดยง่ำย 

 ระบบฐำนข้อมูลบัญชี 3มิติ เป็นคลังข้อมูล เพ่ือตอบสนอง
นโยบำยกำรบริหำรงำนสถำบันอุดมศึกษำของรัฐที่มีกำร
ปรับเปลี่ยนระบบบัญชีจำกเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์พึงรับ-
พึงจ่ำย ประกอบด้วย งำนงบประมำณ พัสดุ กำรเงิน และ
บัญชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ำย ลักษณะ 3 มิติ ใช้
ชื่อว่ำ 3D-RMUTSV Accounting System มีกำรก ำหนด
รูปแบบให้ไปในทิศทำงเดียวกัน ตรวจสอบควำมถูกต้อง 
ควบคุมกำรพัฒนำระบบสำรสนเทศให้มีควำมทันสมัย 
รองรับกำรใช้งำนบนอุปกรณ์ที่หลำกหลำย ประกอบด้วย
ข้อมูลด้ำนต่ำงๆ ดังนี้ 

- บุคลำกร 

- งบประมำณ 

- กำรเบิกจ่ำย 

- พัสดุ 
- หน่วยงำน 
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 ระบบฐำนข้อมูลศรีวิชัยชนะ เป็นคลังข้อมูล เพ่ือใช้ในกำร

คั ด ก ร อ ง  Covid19 ข อ ง บุ ค ล ำ ก ร แ ล ะ นั ก ศึ ก ษ ำ 
ประกอบด้วย ข้อมูลดังนี้ 

- ผลกำรตรวจ ATK 

- ผลกำรฉีดวัคซีน 

 ระบบสำรสนเทศส ำหรับผู้บริหำร เป็นระบบสำรสนเทศที่
ใช้ในกำรรำยงำนผลข้อมูลต่ำงๆที่เกี่ยวกับกำรบริหำร
จัดกำรหน่วยงำน เพ่ือช่วยในกำรตัดสินใจ โดยน ำข้อมูลมำ
จำกระบบฐำนข้อมูล โดยผู้ที่สำมำรถเข้ำใช้งำนได้มี 2 ส่วน
คือ 

1. ผู้บริหำร ของหน่วยงำนนั้น ที่มีกำรก ำหนดสิทธิ์กำร
เข้ำถึงโดยต ำแหน่งที่ได้รับแต่งตั้ง 

2. บุคลำกรของหน่วยงำนที่ได้รับมอบหมำยให้เข้ำถึง
ข้อมูล โดยกำรท ำหนังสือรำชกำรเพ่ือขอเข้ำถึงข้อมูล 
ถึง ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 บริกำรเครือข่ำยไร้สำย เป็นระบบสำรสนเทศที่ให้บริกำร
ระบบเครือข่ำยไร้สำยของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช
มงคลศรีวิชัย เปิดบริกำรแก่บุคลำกรภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลัย เพ่ือให้สำมำรถใช้ระบบเครือข่ำยไร้สำยของ
มหำวิทยำลัยตำมภำรกิจต่ำง ๆได้ โดยอยู่ภำยใต้ข้อก ำหนด
ของควำมปลอดภัยทำงระบบเครือข่ำย เพ่ือให้ผู้ใช้งำน
สำม ำรถ เข้ ำ ถึ ง ร ะบบ เครื อ ข่ ำ ย ไ ร้ ส ำ ย ได้ อย่ ำ ง มี
ประสิทธิภำพ โดยให้บริกำร 3 ชื่อสัญญำณดังนี้ 

1. Srivijaya WiFi [Guest_&_IoT] เป็นชื่อสัญญำณ
เครือข่ำยไร้สำยใช้ส ำหรับกำรท ำกิจกรรมโครงกำร  กำร
ประชุม สัมมนำ อบรม หรือแม้กระท่ังมำติดตั้งหรือซ่อม
บ ำรุงอุปกรณ์ 
2. Srivijaya WiFi [e-Passport] เป็นชื่อสัญญำณ
เครือข่ำยไร้สำย บุคลำกรภำยในมหำวิทยำลัยสำมำรถ
เชื่อมต่อสัญญำณและใช้งำนอินเทอร์เน็ตได้อย่ำง
รวดเร็ว 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
3. eduroam เป็นชื่อสัญญำณเครือข่ำยไร้สำย เปิด
บริกำรเป็นเครือข่ำยโรมมิ่งเพ่ือกำรศึกษำและวิจัย 
ส ำหรับนักศึกษำ และบุคลำกรของสถำบันกำรศึกษำที่
เป็นสมำชิกเครือข่ำย eduroam เพ่ืออ ำนวยควำม
สะดวกในกำรใช้งำนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตได้ โดยอยู่
ภำยใต้ เงื่อนไขกำรใช้งำนของสถำบันผู้ ให้บริกำร
เครือข่ำย (Service Provider) บุคลำกรหรือนักศึกษำ 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย กล่ำวคือ กลุ่ม
บุคลำกรที่ เ ป็นสมำชิกของ เครื อข่ ำย  eduroam 
สำมำรถใช้งำนระบบเครือข่ำยไร้สำยในชื่อนี้ได้ทุก
มหำวิทยำลัย 

 ระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (LMS)  เป็น
ระบบสำรสนเทศกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบออนไลน์หรือ
ห้องเรียนเสมือนของมหำวิทยำลัยรำชมงคลศรีวิชัย 
เปรียบเสมือนห้องเรียนที่สำมำรถใช้ในกำรเรียนกำรสอน
ได้จริง สำมำรถน ำสื่อข้อมูลต่ำง ๆ มำเผยแพร่ ทั้งที่เป็นสื่อ
ภำพนิ่งและเคลื่อนไหว หรือสำมำรถพูดคุยโต้ตอบ สักถำม
ข้อสงสัยต่ำง ๆ กำรมอบหมำยและส่งงำนผ่ำนระบบ
รวมถึงกำรท ำแบบทดสอบและแจ้งผลสอบได้ โดยใช้ระบบ
ล็อกอินเข้ำใช้งำนด้วย e-Passport 

 ศูนย์สอบสมรรถนะด้ำนไอที IC3 เป็นศูนย์ในกำรสอบ
วัดผลควำมรู้ควำมสำมำรถพ้ืนฐำนทำงด้ำนไอทีของ
นักศึกษำ โดยได้ด ำเนินกำร และจัดเตรียมควำมพร้อมดัง
รำยละเอียดต่อไปนี้  

1. จัดห้องสอบให้เพียงพอและมีประสิทธิภำพหรือ
จัดหำวิธีกำรสอบวัดผลให้เป็นไปตำมเป้ำหมำย 
2. จัดเตรียมข้อสอบให้เพียงพอรองรับจ ำนวนนักศึกษำ 
3. จัดท ำเว็บไซต์ เพ่ือใช้ในกำรลงทะเบียน แสดงผล 
กำรประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรต่ำง ๆ ให้นักศึกษำและ
บุคลำกร ได้เข้ำถึงข้อมูลต่ำง ๆ เพ่ือเป็นประโยชน์ใน
กำรสอบวัดผลควำมรู้พ้ืนฐำนทำงด้ำนไอท ี
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
4. ส่งเสริมให้กับบุคลำกรทำงด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ
ของมหำวิทยำลัย เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ บุคคลำกรของ
หน่วยงำนมีควำมรู้พร้อมที่จะพัฒนำตนเองเพ่ือก้ำวสู่
มำตรฐำนด้ำนเครือข่ำยระดับสำกล พร้อมในกำรสอบ
วัดมำตรฐำนด้ำนไอที ให้เป็นที่ยอมรับ 
5. จัดท ำสื่อแหล่งข้อมูล และค ำแนะน ำในกำรเตรียม
ควำมพร้อมส ำหรับกำรสอบวัดควำมรู้ขึ้นในระบบกำร
จัดกำรเรียนกำรสอน LMS เพ่ือให้นักศึกษำใช้เป็นแหล่ง
เรียนรู้  ค้นคว้ำหำควำมรู้ทำงด้ำนคอมพิวเตอร์ได้
ตลอดเวลำ 
6. มีมำตรกำรในกำรเพ่ิมทักษะด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศของผู้เรียน 

 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (WALAI AutoLib) โดยมีแนวคิด
ในกำรรวมระบบห้องสมุดอัตโนมัติและระบบสำรสนเทศ
ห้องสมุดเข้ำด้วยกัน อีกทั้งเป็นระบบจัดกำรฐำนข้อมูลที่
สำมำรถรองรับมำตรฐำน MARC21 ซึ่งเป็นมำตรฐำนที่งำน
วิทยบริกำรและสำรสนเทศใช้งำนอยู่ โดยปัจจุบันงำนวิทย
บริกำรและสำรสนเทศได้มีกำรน ำระบบ WALAI AutoLib 
เข้ำมำใช้บริกำรได้แก่กำรให้บริกำรยืม-คืนทรัพยำกร กำร
สืบค้นทรัพยำกร กำรจัดซื้อทรัพยำกร  

 ศูนย์กำรเรียนรู้แบบออนไลน์ เป็นแหล่งเผยแพร่สื่อกำร
เรียนรู้แบบออนไลน์ มีทั้งสื่อข้อมูลที่เป็นไฟล์เอกสำรและ
สื่อวีดีโอแนะน ำขั้นตอนกำรใช้งำนแบบ step by step 
สำมำรถท ำตำมขั้นตอนได้ เลย เช่น คู่มือกำรใช้งำน 
google class room ส ำหรับนักศึกษำ ,คู่มือกำรใช้งำน 
google class room ส ำหรับอำจำรย์ ,คู่มือกำรใช้งำน
และอัพโหลดวีดีโอบน Youtube ,คู่มือกำรบันทึกวีดีโอ
ด้วยโปรแกรม ZOOM ,ขั้นตอนกำรสร้ำง Google Meet 
ด้วย Google Calendar ,คู่มือกำรใช้งำน LMS ส ำหรับ
อำจำรย์ผู้สอน เป็นต้น 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
 e-mail เป็นระบบให้บริกำรในกำรรับส่งอีเมล์ของนักศึกษำ

และบุคลำกรมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย เป็น
ช่องทำงในกำรเข้ำใช้งำนบริกำร Google ที่มีให้บริกำรใน
ระดับหน่วยงำนกำรศึกษำที่ให้บริกำรฟรี เช่น drive 
,meet ,calendar ,Docs ,sites , class room เป็นต้น 

 ระบบตรวจสอบระบบเครือข่ำย เป็นระบบที่ช่วยในกำร
ตรวจสอบกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยและตรวจสอบปริมำณ
กำรใช้งำนอินเทอร์เน็ต ได้พัฒนำระบบและน ำมำใช้เพ่ือ
ตรวจสอบปริมำณกำรใช้งำนช่องทำงกำรสื่อสำรแต่ละ
เส้นทำงและหำสำเหตุปัญหำกำรใช้งำนช่องทำงกำรสื่อสำร
ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย เ พ่ือใช้ในกำร
ด ำเนินงำนแก้ปัญหำที่เกิดขึ้นกับระบบ เครือข่ำยได้
ทันท่วงทีมีผลกระทบต่อผู้ใช้งำนให้น้อยที่สุด 

 ระบบจัดเก็บเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document & e-
Signature) เป็นระบบที่ใช้ในกำรรับส่ง และเกษียนหนังสือ
ตำมระเบียบทำงรำชกำร 

 ระบบกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (RUTS MOOC) เป็น
ศูนย์กำรเรียนรู้แบบออนไลน์ที่ใช้เป็นแหล่งเผยแพร่สื่อกำร
เรียนรู้ที่อำจำรย์หรือบุคลำกร สำมำรถน ำสื่อกำรเรียนกำร
สอนมำเผยแพร่มีทั้งสื่อข้อมูลที่เป็นไฟล์เอกสำรและสื่อ
วีดิโอ ให้ผู้ที่สนใจเข้ำมำเรียนรู้เมื่อจบหลักสูตรก็จะมีเกียรติ
บัตรมอบให้กับผู้เรียน 

4. มีกำรประเมินควำม
พึงพอใจของผู้ใช้ระบบ
ฐำนข้อมูลหรือระบบ
สำรสนเทศ และน ำ
ข้อเสนอแนะที่เป็น
ประโยชน์จำกผู้ใช้งำน
ระบบฐำนข้อมูลหรือ
ระบบสำรสนเทศมำ
ปรับปรุงหรือพัฒนำ

     ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำร
ประเมินผลควำมพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐำนข้อมูลหรือระบบ
สำรสนเทศในแต่ละระบบ โดยได้มีกำรน ำขอเสนอแนะจำก
ผู้ใช้งำนหรือจำกหน่วยงำนที่ใช้งำนระบบมำปรับปรุงและพัฒนำ
ให้สำมำรถใช้งำนได้ดียิ่งข้ึน 

 e-passport  มีกำรปรับปรุงระบบดังนี้ 
-มีกำรตรวจสอบและปรับปรุงควำมปลอดภัยทำงเครือข่ำย  
- ใช้งำน Load Balance LDAP เพ่ือกระจำยกำรท ำงำน
ของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยให้รองรับปริมำณกำรใช้งำน

ARIT-1.5.1-01 
รำยงำนกำร
พัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูลหรือ
ระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำร 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ระบบให้ดียิ่งขึ้น ในเวลำเดียวกันได้มำกข้ึนเพ่ิมควำมรวดเร็วในกำร

ตรวจสอบสิทธิกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยของมหำวิทยำลัย 
 e-Library มีกำรปรับปรุงระบบดังนี้ 

- มีกำรเชื่อมโยงกำรลงรำยกำรข้อมูลทรัพยำกรงำนวิจัยใน
ระบบคลังสำรสนเทศมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรี
วิชัย ระหว่ำงเดือน มิถุนำยน ถึงกรกฎำคม 2565 จ ำนวน 
1,750 ชื่อเรื่อง และจะมีกำรด ำเนินกำรต่อเนื่องจน
ครบถ้วน และมีกำรส ำรองข้อมูล E-book เป็นกำรทดลอง
ส ำรองข้อมูล จ ำนวน 455 ชื่อเรื่อง โดยจะด ำเนินกำร
ส ำรองข้อมูล E-book ที่งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ
จัดซื้อจนครบถ้วนทั้งหมด 

 ระบบฐำนข้อมูลบัญชี 3มิต ิ มีกำรปรับปรุงระบบดังนี้ 
- มีกำรปรับปรุงและบ ำรุงรักษำระบบฐำนข้อมูลให้สำมำรถ
รองรับกำรเปลี่ยนแปลงในส่วนของเงื่อนไขและข้อจ ำกัด
ต่ำงๆในกำรเข้ำใช้งำนฐำนข้อมูลระบบบัญชี 3 มิติ ที่มีกำร
ปรับเปลี่ยนกำรเข้ำใช้งำนจำก ระบบสำรสนเทศบัญชี 3 
มิติ ในด้ำนต่ำงๆ อยู่เสมอ 

 ระบบฐำนข้อมูลศรีวิชัยชนะ มีกำรปรับปรุงระบบดังนี้ 
- มีกำรปรับปรุงและบ ำรุงรักษำระบบฐำนข้อมูลให้สำมำรถ
รองรับกำรเปลี่ยนแปลงในส่วนของเงื่อนไขและข้อจ ำกัด
ต่ำงๆ จำกกำรเข้ำใช้งำนฐำนข้อมูล ที่มีกำรปรับเปลี่ยนกำร
ใช้งำนจำก ระบบสำรสนเทศศรีวิชัยชนะ อยู่เสมอ  
- เพ่ิมเติมในส่วนของกำรำยงำนผลกำรตรวจ ATK ด้วย
ตนเอง โดยให้เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนผู้รับผิดชอบเป็นผู้อนุมัติ  
- เตรียมฐำนข้อมูล เพ่ือเป็นข้อมูล ตั้งต้น ใน กำรพัฒนำ
ระบบกำรเก็บข้อมูลผลกำรตรวจ ATK/RT-PCR ส ำหรับ
งำนพิธีพระรำชทำนปริญญำบัตร ปีกำรศึกษำ 2562-2563 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

 ระบบสำรสนเทศส ำหรับผู้บริหำร มีกำรปรับปรุงระบบดังนี้ 
ปรับปรุงรำยงำนสรุปข้อมูล ในระบบบัญชี 3 มิติในด้ำน
ต่ำงๆ ให้ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้บริหำรทั้งในระดับ
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
หน่วยงำนและระดับมหำวิทยำลัย  
     1. ระบบฐำนข้อมูลบัญชี 3มิต ิ 
         - ข้อมูลบุคลำกร  
         - ข้อมูลจัดสรรงบประมำณประจ ำปี  
         - ข้อมูลกำรเบิกจ่ำย  
         - ข้อมูลพัสดุครุภัณฑ ์ 
     2. ระบบฐำนข้อมูลศรีวิชัยชนะ  
        - ผลกำรตรวจ ATK ของนักศึกษำและบุคลำกร  
        - ข้อมูลกำรได้รับวัคซีน ของนักศึกษำและบุคลำกร 

 บริกำรเครือข่ำยไร้สำย มีกำรปรับปรุงระบบดังนี้ 
- ปัจจุบันระบบเครือข่ำยไร้สำยได้ปรับปรุงระบบเครือข่ำย
สู่มำตรฐำน 802.1X เพ่ือยกระดับควำมปลอดภัยทำง
เครือข่ำย  
- ใช้งำน Load Balance LDAP บน Radius เพ่ือขยำยขีด
ควำมสำมำรถของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยให้สำมำรถ
รองรับจ ำนวนผู้ใช้งำนระบบเครือข่ำย มีศักยภำพเทียบเท่ำ
อุปกรณ์ท่ีขำยตำมท้องตลำด เป็นต้น 

 ระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ (LMS) มีกำร
ปรับปรุงระบบดังนี้  
- ปรับเปลี่ยนรูปแบบกำรท ำงำนของตัวระบบจำกเดิมใช้
ทรัพยำกรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยเพียงเครื่องเดียว ก็
ปรับใหม่เป็นระบบ load balance server โดยกำรน ำ
ทรัพยำกรเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยหลำย ๆ เครื่องมำ
แบ่งหน้ำที่และกระจำยกำรท ำงำนเพ่ือให้รองรับผู้ ใช้
จ ำนวนมำก เปิดให้ทดลองใช้งำนระบบกำรเรียนกำรสอน
ออนไลน์ LMS เวอร์ชั่นใหม่ ในช่วงเดือนพฤษภำคม 2565 
ที่ผ่ำนมำแต่เนื่องจำกผลจำกกำรทดสอบกำรเข้ำใช้งำนได้
ไม่ถึงเป้ำหมำยที่ 2000 user จ ำเป็นต้องปรับปรุง
โครงสร้ำงของระบบใหม่และปรับแต่งประสิทธิภำพพร้อม
เพ่ิมทรัพยำกรของคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยบำงเครื่องจึ ง
จ ำเป็นต้องเลื่อนแผนกำรเปิดทดสอบใช้งำนคำดว่ำจะ
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ด ำเนินกำรแล้วเสร็จในเดือน สิงหำคม 2565 โดยมี
แนวทำงปฏิบัติเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภำพ 3 ประเด็นดังนี้ 
1.เพ่ิมจ ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยที่ท ำหน้ำที่ในกำร
เก็บข้อมูล Storage  
2.ปรับกำรก ำหนดค่ำกำรท ำงำนในส่วนต่ำง ๆ  
3.ปรับรูปแบบและพัฒนำระบบให้สำมำรถเพ่ิมหรือลด
จ ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ำยที่ท ำหน้ำที่ในส่วนต่ำง ๆ 
ได้ทุกเวลำ เมื่อมีควำมจ ำเป็นในกำรใช้งำน 

 ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (WALAI AutoLib) มีกำรปรับปรุง
ระบบดังนี ้

- ปรับปรุงข้อมูลบรรณำนุกรมในโปรแกรมห้องสมุด
อัตโนมัติ ในกำรวิเครำะห์ หมวดหมู่และกำรจัดท ำทรัพยำกร
สำนเทศ ในแต่ละครั้ง ปัญหำที่เกิดขึ้น เช่น ปัญหำด้ำน
เทคโนโลยีที่ทันสมัย กำรลงรำยกำรไม่ได้มำตรฐำน กำร
พัฒนำควำมรู้ ควำมสำมรถของบุคลำกร เป็นต้น จึงได้มีกำร
แก้ไขปรับปรุงกำรลงรำยกำรข้อมูลให้ถูกต้องสมบูรณ์ โดย
กำรตรวจสอบ MARC Analyzer เพ่ือน ำเข้ำฐำนสหบรรณำ
นุกรม ในรอบ 12 เดือนที่ผ่ำนมำ งำนวิทยบริกำรและ
สำรสนเทศได้มีกำรแก้ไขบรรณำนุกรม จ ำนวน 33,600 
รำยชื่อ คิดเป็นร้อยละทั้งหมด 73.537 %และมีกำร
ปรับปรุงข้อมูลบรรณำนุกรมหนังสือใหม่ จ ำนวน 495 
รำยชื่อ คิดเป็นร้อยละ 74.62 % 
 ศูนย์กำรเรียนรู้แบบออนไลน์ มีกำรปรับปรุงระบบดังนี้ 

- ปรับปรุงรูปแบบเว็บไซต์ใหม่ทั้งหมด จัดหมวดหมู่หัวข้อ
เรื่องใหม่ เพ่ือง่ำยต่อกำรใช้งำน  
- มีสื่อกำรเรียนรู้แบบวีดิโอ เช่นกำรใช้งำน Google class 
room  
- มีสื่อวีดีโอ คู่มือกำรใช้งำนและอัพโหลดวีดีโอบน 
YouTube  
- วำงแผนและจัดท ำสื่อกำรเรียนรู้ Microsoft Team 
(ก ำลังด ำเนินกำร)  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
- มีคู่มือกำรใช้งำนโปรแกรม Zoom Meeting  
- มีลิงก์แนะน ำกำรใช้งำน RUTS VPN เครือข่ำยเสมือน  
- มีคู่มือกำรใช้งำน LMS ส ำหรับอำจำรย์ และนักศึกษำ  
- มีวิธีกำรดึงวีดีโอ จำก Google Drive มำใช้งำนบน LMS  
- มีคู่มือมำตรฐำนกำรรักษำควำมปลอดภัยของกำรประชุม
ผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์  
- คู่มือกำรยืนยันสิทธิ์ครั้งแรกก่อนเข้ำใช้งำน Microsoft 
office 365 Education 

 e-mail มีกำรปรับปรุงระบบดังนี้ 
- เพ่ิมสิทธิกำรใช้งำน Apps ของ Google เพ่ิมพ้ืนที่กำรใช้
งำน โดยได้จัดซื้อสิทธิกำรใช้งำนเพ่ิมจำกเดิมที่ใช้ฟรี ใน
นำม Google workspace  
- ประชำสัมพันธ์แนะน ำกำรใช้งำน Apps ของ Google 
เป็นประจ ำอยู่เสมอ 

 ระบบตรวจสอบระบบเครือข่ำย มีกำรปรับปรุงระบบดังนี้ 
- เพ่ิมกำรพัฒนำระบบให้สำมำรถตรวจสอบช่องทำงกำร
สื่อสำรระหว่ำงอำคำรทุกพ้ืนที่  ซึ่งสำมำรถตรวจสอบ
ปริมำณกำรใช้งำนได้ทุกอำคำรที่มีอยู่ในระบบ  
- บันทึกกำรใช้งำนช่องทำงกำรสื่อสำรเพ่ือแจ้งข้อมูล
ข่ำวสำรปริมำณกำรใช้งำนให้บุคคลทั่วไปได้รับทรำบ 

5. มีผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้
ระบบฐำนข้อมูลหรือ
ระบบสำรสนเทศ ไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 85 

   ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีผลกำรประเมิน
ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรระบบสำรสนเทศทั้งหมด เท่ำกับ 
ร้อยละ 93.96 

ARIT-1.5.1-01 
รำยงำนกำร
พัฒนำระบบ
ฐำนข้อมูลหรือ
ระบบสำรสนเทศ
เพ่ือกำรบริหำร 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์การประเมิน :  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 1 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 2 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 3 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 4 ข้อ 
ด ำเนินกำรตำมเกณฑ์

มำตรฐำน 5 ข้อ 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2564 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำ
ร ะ บ บ ฐ ำ น ข้ อ มู ล ห รื อ ร ะ บ บ
สำรสนเทศเพ่ือกำรบริหำรจัดกำร
ภำยในหน่วยงำน 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้ำหมำย 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

 ด้านที่ 1.6  บริหารจัดการองค์กร 

 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ให้ควำมส ำคัญและมุ่งพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรองค์กรใน
ปัจจุบันให้เป็นระบบบริหำรจัดกำรสมัยใหม่ หน่วยงำนสำยสนับสนุน จ ำเป็นต้องมีกำรด ำเนินกำรพัฒนำ
บุคลำกรในด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร อีกทั้งด้ำนกำรพัฒนำด้ำนภำษำอังกฤษ เพ่ือขับเคลื่อน
มหำวิทยำลัยไปสู่องค์กรสมัยใหม่จ ำเป็นอย่ำงยิ่งที่จะต้องน ำเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร กำรพัฒนำด้ำน
ภำษำอังกฤษเข้ำมำมีส่วนช่วยและสนับสนุนในทุกขั้นตอนของกำรบริหำรจัดกำรเพ่ือเปลี่ยนผ่ำนองค์กรเป็น
ระบบบริหำรจัดกำรสมัยใหม่ ภำยใต้ควำมเหมำะสมต่อบริบทขององค์กรและควำมสอดคล้องของสภำวกำรณ์ที่
มีกำรเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันและอนำคต 
ตวับ่งชี้ 1.6.1 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1   : ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี : ปีกำรศึกษำ 2564 (1 มิถุนำยน 2564 – 31 พฤษภำคม2565) 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววำรุณี  จงกลศร ี

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 
         หน่วยงำนต้องพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ ทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร เตรียมพร้อมใน
กำรพัฒนำมหำวิทยำลัยให้เป็นระบบบริหำรจัดกำรองค์กรสมัยใหม ่

ผลการด าเนินงาน  : 
ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีบุคลำกรสำยสนับสนุนที่ปฏิบัติงำนจริง จ ำนวน 27 คน 

และมีบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรกำรอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำรจ ำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
100 ดังตรำรำงที่ 6  
 
ตำรำงที ่6 แสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้จ ำนวนบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 

รายการ จ านวน 
1) จ ำนวนบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง 27 
2) จ ำนวนบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและกำรสื่อสำร 27 

3) ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำย (ข้อ 2 ข้อ 1  100) 100 

หมายเหตุ   
นิยำม   บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง คือ  บุคลำกรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัยท่ีปฏิบตัิงำนเต็มเวลำตำมภำระ
งำนท่ีรับผิดชอบ และต้องมีคุณสมบัติ ดังน้ี 
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 1. ต้องเป็น ข้ำรำชกำรหรือพนักงำนมหำวิทยำลยัหรือพนักงำนรำชกำรหรือ ลูกจำ้งช่ัวครำวหรือลูกจำ้งประจ ำ  
 2. ต้องปฏิบัติงำนในหน่วยงำนมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 1 ป ี
 3. เข้ำท ำงำนในหน่วยงำนโดยใช้วุฒิกำรศึกษำไม่น้อยกว่ำระดับปรญิญำตรี (ยกเว้นบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนภำคสนำม 
เช่น พนักงำนขับรถ, พนักงำนอำคำรสถำนท่ี, พนักงำนฟำร์มหรือ เทยีบเท่ำ เป็นต้น) 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  :   

1. บุคลำกรผ่ำนหลักสูตรกำรฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล และกำรสื่อสำร ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 

เกณฑ์การประเมิน :  

                             X 100 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2564 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตร
ฝึกอบรมด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลและ
กำรสื่อสำร 

ไม่น้อยกว่ำร้อย
ละ 50 

ร้อยละ 100 5 บรรลุเป้ำหมำย 

 
เอกสารหลักฐาน : 

หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 
ARIT-1.6.1-01 สรุปบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสูตรด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัล

และกำรสื่อสำร ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2565 
ARIT-1.6.1-02 ใบประกำศนียบัตรกำรเข้ำร่วมอบรม 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 

1. ด ำเนินกำรดึงข้อมูลจำกระบบบัญชี 3 มิติ 
2. รำยงำนข้อมูลทุกรำยไตรมำส 
3. หลักฐำนจำกกำรเข้ำรับกำรฝึกอบรม 
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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
ตัวบ่งชี้ 1.6.2 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.2   : ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่
มหาวิทยาลัยก าหนด 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลลัพธ์ 
การคิดรอบปี ปีกำรศึกษำ 2564 (1 มิถุนำยน 2564 – 31 พฤษภำคม2565) 

 

 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำงสำววำรุณี  จงกลศร ี

ค าอธิบายตัวบ่งชี้ : 

          บุคลำกรเข้ำใช้งำนโปรแกรมกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษด้วยตนเอง SPEEXX เพ่ือพัฒนำทักษะทำงด้ำน
ภำษำอังกฤษและทดสอบภำษำอังกฤษ ตำมกรอบมำตรฐำนอ้ำงอิงทำงภำษำของสหภำพยุโรป (Common 
European Framework of Reference for Language: CEFR) อย่ำงน้อย 1 หลักสูตร จำก 8 หลักสูตร 
ประกอบด้วย A1, A2, B1.1, B1.2, B2.1, B2.2, C1.1, C1.2 โดยมหำวิทยำลัย ใช้โปรแกรม SPEEXX เป็น
เครื่องมือในกำรทดสอบสมรรถนะภำษำอังกฤษส ำหรับผู้สอน โดยก ำหนดเกณฑ์บุคลำกรสำยสนับสนุนสอบ
ผ่ำนระดับ A1 ขึ้นไปภำยหลังจำกกำรใช้โปรแกรมเป็นระยะเวลำ 1 ปี 

ผลการด าเนินงาน : 
 บุคลำกรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มีกำรสอบวัดผลก่อนเรียน (Pre-Test) ด้วย
วิธีกำรสอบออนไลน์ผ่ำนระบบบริหำรจัดกำรเรียนกำรสอน (LMS) และ Google Meet ตั้งแต่วันที่ 13-30 
กันยำยน 2564 โดยส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศมีบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง จ ำนวน 17 คน   มี
กำรสอบวัดผลหลังกำรเรียนครั้งที่ 2 (Post-Test II) ในระหว่ำงวันที่ 11-19 สิงหำคม 2565 มีบุคลำกรที่สอบ
ผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลัยก ำหนด เป็นจ ำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 88.24    

ตำรำงที ่7 แสดงจ ำนวนตัวบ่งชี้บุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลัย
ก ำหนด 

รายการ จ านวน 
1) จ ำนวนบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง 17 
2) จ ำนวนบุคลำกรที่สอบผ่ำนสมรรถนะภำษำอังกฤษ 15 

3) ร้อยละกำรบรรลุเป้ำหมำย (ข้อ 2 ข้อ 1  100) 88.24 

หมายเหตุ : จ านวนบุคลากรนับเฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย 
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เกณฑ์มาตรฐาน  :   

1. บุคลำกรสำยสนับสนุนพัฒนำตนเองอย่ำงน้อย 1 หลักสูตรจำกผลกำรสอบวัดระดับ
ภำษำอังกฤษ (Placement test) ร้อยละ 60 ขึ้นไป ให้เป็นคะแนนเต็ม 5 

เกณฑ์การประเมิน :  

 1. ค ำนวณค่ำร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด 

                             X 100 

การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2564 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ร้อยละของบุคลำกรสำยสนับสนุนที่
สอบผ่ำนสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษ
ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

ร้อยละ 80  ร้อยละ 88.24 5 
 

บรรลุเป้ำหมำย 

 

เอกสารหลักฐาน : 
หมายเลขเอกสาร รายการเอกสารหลักฐาน 

ARIT-1.6.2-01 รำยงำนผลกำรทดสอบหลังเรียนครั้งที่ 2 (Post-
Test II) รำยงำนผลผ่ำนระบบรำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำนตัวชี้วัด (KPI-MOR) รอบ 11 เดือน 

แนวทางการรวบรวมข้อมูล : 
 หลักฐำนที่แสดงถึงกำรผ่ำนสมรรถนะภำษำอังกฤษตำมหลักเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

หมายเหตุ   
นิยำม   บุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริง คือ  บุคลำกรของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัยท่ีปฏิบตัิงำนเต็มเวลำตำมภำระ
งำนท่ีรับผิดชอบ และต้องมีคุณสมบัติ ดังน้ี 
 1. ต้องเป็น ข้ำรำชกำรหรือพนักงำนมหำวิทยำลยัหรือพนักงำนรำชกำรหรือ ลูกจำ้งช่ัวครำวหรือลูกจำ้งประจ ำ  
 2. ต้องปฏิบัติงำนในหน่วยงำนมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 1 ป ี
 3. เข้ำท ำงำนในหน่วยงำนโดยใช้วุฒิกำรศึกษำไม่น้อยกว่ำระดับปรญิญำตรี (ยกเว้นบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนภำคสนำม 

เช่น พนักงำนขับรถ, พนักงำนอำคำรสถำนท่ี, พนักงำนฟำร์มหรือ เทยีบเท่ำ เป็นต้น) 
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มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

 กำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนตำมโครงสร้ำง
มหำวิทยำลัยให้เป็นไปตำมพันธกิจที่วำงไว้เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนยุทธศำสตร์พัฒนำมหำวิทยำลัย หน่วยงำน
ก ำหนดนโยบำยกำรประกันคุณภำพ และใช้เป็นแนวปฏิบัติในกำรด ำเนินงำนเพ่ือส่งเสริม สนับสนุนให้
หน่วยงำนได้น ำระบบประกันคุณภำพเข้ำเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรท ำงำนอย่ำงเป็นระบบ  
ตวับ่งชี้ 2.1.1 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.1 : สนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย   
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
การคิดรอบปี: ปีงบประมำณ พ.ศ.2565 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ์  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำยธนพัต  ธรรมโชต ิ

 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 

งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ ภำยใต้สังกัดส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี สำรสนเทศ เป็น
หน่วยงำนหลักท่ีสนับสนุนทรัพยำกรสำรสนเทศ ให้แก่นักศึกษำ คณำจำรย์ และบุคลำกร ซึ่งกำรเป็นหน่วยงำน
สนับสนุนที่ให้บริกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ จ ำเป็นที่จะต้องมีทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัย เข้ำถึงได้ง่ำย และ
ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้    
 
ผลการด าเนินงาน  : 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
1.  ส ำรวจควำมต้องกำร
ทรัพยำกรสำรสนเทศ 

    1.1. งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ มี
แผนกำรส ำ ร วจและจั ดห ำทรั พย ำก ร
สำรสนเทศโดยวำงแผนจัดซื้อก่อนเปิดภำค
กำรศึกษำในแต่ละภำค และมีกระบวนกำร
ส ำรวจและจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศจำก
ผู้ใช้บริกำร โดยมุ่งเน้นไปยังทุกคณะเพ่ือให้ได้
ซึ่งทรัพยำกรที่ครอบคลุมทุกคณะและทุก
หลักสูตรที่เปิดสอน 
       1.2. มีกำรน ำระบบสำรสนเทศเข้ำมำใช้
กับกำรส ำรวจทรัพยำกรสำรสนเทศห้องสมุด 
โดยมีกำรส ำรวจผ่ำนช่องทำง ออนไลน์ ได้แก่ 

ARIT-2.1.1-01 แผนกำรส ำรวจ
และจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 
ARIT-2.1.1-02 ประชำสัมพันธ์
ขั้นตอนและวิธีกำรสั่งซื้อ
ทรัพยำกรผ่ำน website 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
เ ว็ บ ไ ซ ต์  https://elib.rmutsv.ac.th   
Facebook  Line  โทรศัพท์ และติดต่อ ณ 
จุดบริกำร  
       1.3 ช่วงระยะเวลำที่ผ่ำนมำ งำนวิทย
บริกำรและสำรสนเทศ ได้มีกำรปรับปรุง
เว็บไซต์ https://library.rmutsv.ac.th โดย
เพ่ิมรำยละเอียดขั้นตอนกำรเสนอรำยชื่อ
หนังสือเพ่ือคัดเลือกซื้อให้บริกำรในห้องสมุด 
เ พ่ือให้ผู้ ใช้บริกำรสำมำรถเสนอรำยชื่ อ
หนังสือที่ต้องกำรได้สะดวกมำกยิ่งข้ึน 

2. ก ำหนดหลักเกณฑ์และ
วิเครำะห์ทรัพยำกรก่อน
จัดซื้อเป็นไปตำมควำม
ต้องกำรของผู้ใช้และ
ครอบคลุมคณะที่เปิดสอน 

        2.1. งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศมี
กำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรพิจำรณำกำรจัดซื้อ
ห นั ง สื อ อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  โ ด ย เ ป็ น
คณะกรรมกำรที่ประกอบด้วยรองอธิกำรบดี
เป็นประธำนและรองคณบดีฝ่ำยวิชำกำรจำก
ทุกคณะร่วมเป็นกรรมกำร รวมไปถึงตัวแทน
จำกห้องสมุดพ้ืนที่ต่ำง ๆ ทุกพ้ืนที่ เพ่ือร่วม
เป็นกรรมกำรพิจำรณำกำรจัดซื้อหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 
        2.2. เพ่ือให้ได้มำซึ่งทรัพยำกรที่จะ
จัดซื้อ ก่อนกำรจัดซื้อทุกครั้ง งำนวิทยบริกำร
แ ล ะ ส ำ ร ส น เ ท ศ จ ะ มี ก ำ ร จั ด ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมกำรเพ่ือก ำหนดหลักเกณฑ์ต่ำง ๆ 
ที่จะเป็นกรอบในกำรพิจำรณำและเพ่ือให้ได้
ทรัพยำกรสำรสนเทศที่ทันสมัยและตรงตำม
ควำมต้องกำรของผู้ใช้ ในกรณีที่งบประมำณ
ไม่เพียงพอต่อกำรจัดซื้อทรัพยำกรทั้งหมด 
งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศจะด ำเนินกำร
ส่งผลกำรส ำรวจกลับไปยังคณะ เพ่ือคณบดี
ล ำดับควำมส ำคัญในควำมต้องกำรใช้งำน 
ส่งกลับมำยังหน่วยงำนและให้บรรณำรักษ์ท ำ

ARIT-2.1.1-03 ค ำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมกำร (e-book) 
ARIT-2.1.1-04 รำยงำนกำร
วิเครำะห์ทรัพยำกร 
ARIT-2.1.1-05 ประชุม
คณะกรรมกำรพิจำรณำจัดซื้อ e-
book 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
กำรพิจำรณำและส่งต่อไปยังคณะกรรมกำร
พิจำรณำที่หน่วยงำนตั้งขึ้น 

3. ให้บริกำรสืบค้น
ทรัพยำกรด้วยเทคโนโลยีที่
ทันสมัยและเขำ้ถึงได้ง่ำย 

     เพ่ือให้ระบบสืบค้นให้มีควำมทันสมัย 
เข้ำถึงง่ำย ใช้งำนได้ง่ำยในช่วงระยะเวลำที่
ผ่ำนมำงำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ ได้
ด ำ เนินกำรปรับปรุ งและพัฒนำเว็บไซต์
หน่วยงำนขึ้นมำใหม่ทั้งหมด เพ่ือให้ผู้ใช้งำน
สำมำรถที่จะใช้งำนได้ง่ำยขึ้น โดยกำรแบ่ง
กำรสืบค้นทรัพยำกรออกเป็น 2 ประเภทคือ  
ทรัพยำกรประเภทสิ่งพิมพ์ที่มีให้บริกำรใน
อำคำรหอสมุด และ ทรัพยำกรประเภท
อิเล็กทรอนิกส์ที่หอสมุดมีให้บริกำร โดย
ผู้ใช้งำนสำมำรถระบุค ำค้นได้โดยผ่ำนหน้ำ
หลักของเว็บไซต์ นอกจำกนนี้หน่วยงำนยังได้
มีกำรน ำแอพพลิเคชั่นเข้ำมำให้บริกำรแก่
ผู้ ใช้งำน โดยผู้ใช้สำมำรถที่จะยืมหนังสือ 
สืบค้นและยืมต่อหนังสือได้ด้วยตนเองโดย
ผ่ำนทำงแอพพลิเคชั่นของหอสมุด 
       และช่วงระยะเวลำที่ผ่ำนมำงำนวิทย
บริกำรและสำรสนเทศยังได้ด ำ เนินกำร
ปรับปรุงข้อมูลทรัพยำกรหนังสือในฐำนข้อมูล
ให้มีควำมถูกต้องและเป็นไปตำมมำตรฐำน 
MARC21 เพ่ือให้ผู้ใช้สำมำรถค้นหำข้อมูลได้
ง่ำยขึ้น 

ARIT-2.1.1-06 รำยงำนผลกำร
พัฒนำเว็บไซต์และระบบสืบค้น
ทรัพยำกร 

4. ประชำสัมพันธ์และ
ส่งเสริมกำรใช้ทรัพยำกร 

       4.1 งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ มี
กำรจัดท ำแผนประชำสัมพันธ์เ พ่ือให้กำร
ประชำสัมพันธ์เป็นประจ ำทุกเดือน  
       4 .2  งำนวิทยบริกำรได้ มี กำร เ พ่ิม
รูปแบบสื่อประชำสัมพันธ์ เพ่ือเป็นกำรดึงดูด
ควำมสนใจของผู้ใช้บริกำรและเพ่ือสร้ำงควำม
เข้ำใจในกำรรับบริกำรได้มำกยิ่งขึ้น ซึ่งเดิม

ARIT-2.1.1-07 แผน
ประชำสัมพันธ์ 
ARIT-2.1.1-08 รำยละเอียดกำร
ประชำสัมพันธ์ 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ง ำน วิ ท ย บริ ก ำ รมี ก ำ ร จั ดท ำ เ ป็ นป้ ำ ย
ประชำสัมพันธ์ แต่ในรอบ 6 เดือนที่ผ่ำนมำ 
งำนวิทยบริกำรได้มีกำรท ำสื่อประชำสัมพันธ์
ในรูปแบบวีดิโอเพ่ือให้ผู้รับบริกำรเข้ำใจกำร
บริกำรของงำนวิทยบริกำรมำกข้ึน 
       4.3 งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ มี
กำรประชำสัมพันธ์กำรให้บริกำรทรัพยำกร
สำรสนเทศ  สำมำรถติดตำมได้หลำกหลำย
ช่ อ ง ท ำ ง ที่ ส ะ ด ว ก   เ ช่ น  เ ว็ บ ไ ซ ต์  
https://lib.rmutsv.ac.th/ และ Facebook 
แฟนเพจห้องสมุด มทร.ศรีวิชัย  และช่องทำง
ใหม่เพ่ือเจำะกลุ่มคนรุ่นใหม่  TikTok  :  
libaryrmutsv 

5. ประเมินผลควำมพึงพอใจ
ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85 

งำนวิทยบริกำรและสำรสนเทศ มีกำร
ประเมินผลควำมพึงพอใจเป็นประจ ำโดยผ่ำน
ระบบสำรสนเทศ โดยมีผลคะแนนควำมพึง
พอใจในทรัพยำกรสำรสนเทศที่มีให้บริกำรใช้
ช่วงเวลำที่ผ่ำนมำร้อยละ 94.46  โดย
รำยละเอียดดังนี้   
- เดือน กรกฎำคม 2564  มีคะแนนควำมพึง
พอใจร้อยละ 88.51 
- เดือน สิงหำคม 2564  มีคะแนนควำมพึง
พอใจร้อยละ 96.12 
- เดือน กันยำยน 2564 มีคะแนนควำมพึง
พอใจร้อยละ 93.76 
- เดือน ตุลำคม 2564  มีคะแนนควำมพึง
พอใจร้อยละ 86.61 
- เดือน พฤศจิกำยน 2564 มีคะแนนควำมพึง
พอใจร้อยละ 86.53 
- เดือน ธันวำคม 2564 มีคะแนนควำมพึง
พอใจร้อยละ 90.71 

ARIT-2.1.1-09 รำยงำนสถิติ
ควำมพึงพอใจ  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
- เดือน มกรำคม 2565 มีคะแนนควำมพึง
พอใจร้อยละ 91.56 
- เดือน กุมภำพันธ์ 2565 มีคะแนนควำมพึง
พอใจร้อยละ 99.84 
- เดือน มีนำคม 2565 มีคะแนนควำมพึง
พอใจร้อยละ 100 
- เดือนเมษำยน 2565 มีคะแนนควำมพึง
พอใจร้อยละ 99.19 
-เดือนพฤษภำคม 2565 มีคะแนนควำมพึง
พอใจร้อยละ 100 
- เดือนมิถุนำยน 2565 มีคะแนนควำมพึง
พอใจร้อยละ 100 
            ทั้ ง นี้  ง ำ น วิ ท ย บ ริ ก ำ ร แ ล ะ
สำรสนเทศ มีกำรวิเครำะห์และปรับปรุงตำม
ผ ล ก ำ ร ป ร ะ เ มิ น โ ด ย ก ำ ร เ พ่ิ ม ก ำ ร
ประชำสัมพันธ์ให้มำกขึ้น เช่น จัดท ำสื่อ
ประชำสัมพันธ์และประชำสัมพันธ์  ผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ของหน่วยงำน และมีกำร
ปรับเปลี่ยนรูปแบบสื่อกำรประชำสัมพันธ์ไป
ใช้รูปแบบวีดีโอ เพ่ือให้ผู้ใช้สำมำรถเข้ำใจ
และท ำตำมได้ง่ำย 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

สนับสนุนทรัพยำกรสำรสนเทศที่
ทันสมัย 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้ำหมำย 
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ตัวบ่งชี้ 2.1.2 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.2 : ปรับปรุงประสิทธิภาพช่องทางการสื่อสารเครือข่ายแกนหลักให้เพียงพอต่อการใช้งาน 
 

ชนิดของตัวบ่งช้ี : กระบวนกำร 
การคิดรอบปี: ปีงบประมำณ พ.ศ.2564 

ผู้ก ากับดูแลตัวบ่งช้ี : นำยกิติศักดิ  วัฒนกุล 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำยกนกพล  เมืองรักษ์ 

 
ค าอธิบายตัวบ่งช้ี : 

กำรปรับปรุงประสิทธิภำพของช่องทำงกำรสื่อสำรเครือข่ำยแกนหลัก หมำยถึง กำรขยำยช่องทำงกำร
สื่อสำรให้รองรับกำรใช้งำนที่เพ่ิมมำกขึ้น ให้มีพ้ืนที่คงเหลือรองรับกำรใช้งำนอีกไมน้อยกว่ำร้อยละ 20ของ
ขนำดช่องทำงกำรสื่อสำร โดยคัดสรรค์วัสดุอุปกรณ์ที่มีคุณภำพไดมำตรฐำนมำติดตั้งใช้งำนและบริหำร
จัดรูปแบบลักษณะกำรใช้งำนในกำรรับส่งข้อมูลให้เหมำะสมกับแต่ละช่วงเวลำ ชองทำงกำรสื่อสำรเครือข่ำย
แกนหลัก หมำยถึง ชองทำงกำรสื่อสำรที่เชื่อมต่อระหว่ำงอุปกรณ์กระจำยสัญญำณหลัก(Switch : L2/L3)ของ
อำคำรมำยังอุปกรณ์กระจำยสัญญำณหลัก(Core Switch : L3) ของวิทยำเขต หมำยเหตุ ไมรวมช่องทำงกำร
สื่อสำรภำยในอำคำร       
 
ผลการด าเนินงาน  : 
เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 

1 .  ส ำ ร ว จ แ ล ะ
ตรวจสอบปริมำณ
กำรใช้ งำนแต่ละ
ช่องทำงกำรสื่อสำร
เครือข่ำยแกนหลัก 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ส่งแบบส ำรวจปริมำณ
กำรใช้งำนของระบบเครือข่ำยไปยังเจ้ำหน้ำที่สำรสนเทศประจ ำวิทยำ
เขตแต่ละพ้ืนที่และน ำข้อมูลกำรเชื่อมต่อระบบเครือข่ำยมำพัฒนำ
ระบบตรวจสอบปริมำณกำรใช้งำนช่องทำงกำรสื่อสำรพร้อมทั้ง
ก ำหนดค่ำกำรใช้งำนให้สำมำรถส่งข้อมูลปริมำณกำรใช้งำนมำเก็บไว้
เพ่ือกำรวิเครำะห์ ดังนี้ 
       1.1 ช่องทำงกำรสื่อสำรภำยนอกมหำวิทยำลัย(อินเทอร์เน็ต)  
            1) ช่องทำงกำรสื่อสำรหลัก UniNet  
            2) ช่องทำงกำรสื่อสำรส ำรอง ISP 
       1.2 ช่องทำงกำรสื่อสำรภำยในมหำวิทยำลัย(อินทรำเน็ต)  
            1) ช่องทำงระหว่ำงวิทยำเขต คือช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำง
วิทยำเขตมำยังอุปกรณ์กระจำยสัญญำณหลัก (Core Switch พ้ืนที่
สงขลำ)  
 

ARIT-2.1.2-01 
รำยงำนกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพช่องทำง
กำรสื่อสำรเครือข่ำย
แกนหลัก  
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
                 - วิทยำเขตตรัง  
                 - วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พื้นที่ไสใหญ่  
                 - วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พื้นที่ทุ่งใหญ่  
                 - วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พื้นที่ขนอม  
                 - วิทยำลัยรัตภูมิ  
           2) ช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงอำคำร คือ ช่องทำงกำร
สื่อสำรที่เชื่อมต่อระหว่ำงอำคำรมำยังอุปกรณ์กระจำยสัญญำณหลัก
ของแต่ละพ้ืนที่ (Core Switch) 

2. น ำผลกำร
ส ำรวจมำวิเครำะห์
และวำงแผน
ปรับปรุง 

2.1 น ำผลกำรส ำรวจมำวิเครำะห์ 
  ผลจำกกำรส ำรวจพบว่ำข้อมูลในกำรใช้งำนของผู้ใช้บริกำรในช่วงปี
กำรศึกษำ 2563 - 2564 เป็นต้นมำ ซึ่งมีลักษณะกำรใช้งำนที่
หลำกหลำย เช่น ใช้งำนเกี่ยวกับ Facebook  ใช้งำนเกี่ยวกับ 
Encrypted YouTube  ใช้งำนเข้ำสู่เว็บไซต์ต่ำง ๆ ประกอบกับ
มหำวิทยำลัยมุ่งเน้นให้มีกำรเรียนกำรสอนแบบออนไลน์ มีกำรประชุม
ในรูปแบบออนไลน์มำกขึ้น เป็นต้น จึงท ำให้กำรใช้งำนช่องทำงกำร
สื่อสำรบำงช่องทำงเต็มเร็วขึ้น จึงเป็นสำเหตุหนึ่งในกำรพัฒนำขยำย
ช่องทำงกำรสื่อสำรในปีงบประมำณ 2565 รำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
     1) ช่องทำงกำรสื่อสำรภำยนอกมหำวิทยำลัย(อินเทอร์เน็ต)  
         - ช่องทำงกำรสื่อสำรภำยนอกที่เชื่อมต่อกับ UniNet ขนำด
ช่องทำง 2 Gbps ปริมำณกำรใช้งำนสูงสุดในปี 2564 ที่ผ่ำนมำอยู่ที่ 
2.7 Gbps ถือว่ำ ไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
         - ช่องทำงกำรสื่อสำรภำยนอกที่เชื่อมต่อกับ ISP (มีค่ำบริกำร) 
ขนำดช่องทำง 1 Gbps ปริมำณกำรใช้งำนสูงสุดในปี 2564 ที่ผ่ำนมำ 
อยู่ที่ 754 Mbps ถือว่ำ ยังคงเพียงพอต่อกำรใช้ 
    2) ช่องทำงกำรสื่อสำรภำยในมหำวิทยำลัย(อินทรำเน็ต)  
         2.1) ช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงวิทยำเขต 
              ในกำรเชื่อมต่อระบบเครือข่ำยอินทรำเน็ต หรือกำร
เชื่อมต่อระหว่ำงวิทยำเขตมำยังเครือข่ำยแกนหลักที่พ้ืนที่สงขลำ แต่
ละเส้นทำงกำรสื่อสำรจะมีขนำดไม่เท่ำกันทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปริมำณกำรใช้
งำนในแต่ละพ้ืนที่ หำกพ้ืนที่ใดมีกำรใช้งำนมำกเส้นทำงกำรสื่อสำรก็จะ
ปรับให้มีขนำดที่เหมำะสมโดยปกติแต่ละเส้นทำงจะต้องมีพ้ืนที่เหลือ

ARIT-2.1.2-01 
รำยงำนกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพช่องทำง
กำรสื่อสำรเครือข่ำย
แกนหลัก 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ไม่น้อยกว่ำ 20% ของขนำดเส้นทำงทั้งหมด ดังข้อมูลด้ำนล่ำงแสดง
ปริมำณกำรใช้งำนของช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำง ๆ ใน เดือน กันยำยน ปี 
2564 
 
 

 

 
 
หมำยเหตุ ข้อมูลปริมำณกำรใช้งำนจำกตำรำงด้ำนบนของปี 2564 เป็นข้อมูลที่มีกำรใช้งำนบำงช่วงเวลำที่สูงสุดเท่ำนั้น 
 
         2.2) ช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงอำคำร  

             ช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงอำคำรในปีที่ผ่ำนมำได้ท ำกำร
เปลี่ยนอุปกรณ์กระจำยสัญญำณ Switch ให้สำมำรถรองรับกำรขยำย
ช่องทำงกำรสื่อสำรแต่ละช่องทำงมีควำมเร็วสูง 1 Gbps ทุกอำคำร
แล้วและปริมำณกำรใช้งำน ยังคงมีช่องทำงคงเหลืออยู่มำกกว่ำ 20 % 
 
  2.2 สรุปแนวทำงในกำรปรับปรุง  
ในกำรใช้งำนช่องทำงกำรสื่อสำรพบว่ำกำรใช้งำนช่องทำงกำรสื่อสำร
ส่วนใหญ่มีปริมำณที่มำกเกือบทุกช่องทำง ทำงคณะกรรมกำรจึง
ปรึกษำหำรือเห็นพ้องต้องกันควรขยำยช่องทำงกำรสื่อสำรเพิ่มดังนี้ 
      1) ขยำยช่องทำงกำรสื่อสำรภำยนอกมหำวิทยำลัย(อินเทอร์เน็ต)  
         - ช่องทำงกำรสื่อสำรหลัก UniNet     
ขนำดช่องทำง  2 Gbps     ไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำน(ขอควำม
อนุเครำะห์ เพ่ือขยำยเพ่ิม) 
         - ช่องทำงกำรสื่อสำรส ำรอง ISP        
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
ขนำดช่องทำง  1 Gbps     เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
     2) ขยำยช่องทำงกำรสื่อสำรภำยในมหำวิทยำลัย(อินทรำเน็ต)  
        - ช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงวิทยำเขต ยังคงเพียงพอต่อกำรใช้
งำน 
          1 วิทยำเขตตรัง                     
ขนำดช่องทำง   500 Mb        ไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
          2 วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พื้นที่ไสใหญ่             
ขนำดช่องทำง   400 Mb        ไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
          3 วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พื้นที่ทุ่งใหญ่             
ขนำดช่องทำง   200 Mb        ไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
          4 วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พื้นที่ขนอม               
ขนำดช่องทำง   200 Mb        ไม่เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
          5 วิทยำลัยรัตภูมิ                                           
ขนำดช่องทำง   200 Mb        เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
   
   2.3 ประชุม ก ำหนดวัตถุประสงค์และจัดท ำแผนกำรปรับปรุงระบบ 
       หลังจำกสรุปแนวทำงกำรด ำเนินกำรปรับปรุงช่องทำงกำรสื่อสำร
แต่ละช่องทำงแล้ว คณะกรรมกำรได้ประชุมจัดท ำแผนกำรปรับปรุง
ระบบเครือข่ำยและมอบหมำยงำนในกำรด ำเนินกำร  
วัตถุประสงค์ 
      1) ปรับปรุงและขยำยช่องทำงกำรสื่อสำรแต่ละช่องทำงให้รองรับ
กำรใช้งำน 
      2) บันทึกข้อมูลและตรวจสอบอุปกรณ์ทำงเครือข่ำยและปริมำณ
กำรใช้งำนช่องทำงกำรสื่อสำร 

3. ด ำเนินกำรตำม
แผนงำน 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ด ำเนินกำรตำม
แผนงำนเพ่ือปรับปรุงและติดตำมกำรใช้งำนช่องทำงกำรสื่อสำรแต่ละ
ช่องทำง ดังนี้ 3.1 ประชุมชี้แจงแนวทำงกำรปฏิบัติงำนและมอบหมำย
งำน โดยนัดหมำยเจ้ำหน้ำที่แต่ละพ้ืนที่ประชุมผ่ำน Google meeting 
3.2 คณะกรรมกำรได้จัดท ำระบบตรวจสอบปริมำณกำรใช้งำนช่องทำง
กำรสื่อสำรแขวนไว้บนเว็บไซต์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี
สำรสนเทศ https://arit.rmutsv.ac.th/th/network เพ่ือไว้ให้

ARIT-2.1.2-01 
รำยงำนกำรปรับปรุง
ประสิทธิภำพช่องทำง
กำรสื่อสำรเครือข่ำย
แกนหลัก  



 
 

82 
 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
บุคลำกรหรือผู้ใช้งำนได้ ติดตำมข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นและจะ
ได้ทรำบรำยละเอียดปริมำณกำรใช้งำนช่องทำงกำรสื่อสำรแต่ละพ้ืนที่
รำยละเอียดดังเอกสำรแนบ 
 

4. ทดสอบและวัด
ปริมำณกำรใช้งำน
ช่องทำงกำรสื่อสำร
เครือข่ำยแกนหลัก 

ในกำรทดสอบและวัดปริมำณกำรใช้งำนช่องทำงกำรสื่อสำรเครือข่ำย
แกนหลัก ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ท ำกำร
ก ำหนดค่ำกำรท ำงำนของอุปกรณ์ผ่ำนระบบตรวจสอบปริมำณกำรใช้
งำนช่องทำงกำรสื่อสำรและสำมำรถเฝ้ำติดตำมดูกำรใช้งำนได้ผ่ำน
เว็บไซต์ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ พร้อมทั้งน ำ
ผลกำรทดสอบมำสรุป ดังนี้  
4.1 เก็บข้อมูลกำรใช้งำนแต่ละช่องทำงกำรสื่อสำร(เว็บไซต์ 
https://arit.rmutsv.ac.th/th/network)  
4.2 สรุปและหำแนวทำงในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ เนื่องจำก
สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคร้ำย covid - 19 ส่งผลให้ทำง
มหำวิทยำลัยต้องเตรียมควำมพร้อมในกำรใช้งำนระบบเครือข่ำยให้
สำมำรถรองรับกำรใช้งำนที่สูงขึ้นประกอบกับปริมำณกำรใช้งำนในปี 
2564 ที่ผ่ำนมำบำงช่วงเวลำมีปริมำณสูงเกินที่ก ำหนดไว้ ทำง
คณะกรรมกำรจึง ได้ วำงแผนปรับปรุ งช่องทำงกำรสื่อสำรใน
ปีงบประมำณ 2565 สรุปเป็นแนวทำงดังนี้  
     1) ขยำยช่องทำงกำรสื่อสำรภำยนอกมหำวิทยำลัย(อินเทอร์เน็ต) - 
ช่องทำงกำรสื่อสำรหลัก UniNet ขนำดช่องทำง 2 Gbps ไม่เพียงพอ
ต่อกำรใช้งำน(ขอควำมอนุเครำะห์ เพ่ือขยำยเพ่ิมเป็น 10 Gbps)  
     2) วำงแผนขยำยช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงวิทยำเขต  
        1 วิทยำเขตตรัง ขนำดช่องทำง ไม่น้อยกว่ำ 600 Mb  
        2 วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พ้ืนที่ไสใหญ่ ขนำดช่องทำง ไม่
น้อยกว่ำ 500 Mb  
        3 วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ ขนำดช่องทำง ไม่
น้อยกว่ำ 300 Mb  
        4 วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พ้ืนที่ขนอม ขนำดช่องทำง ไม่
น้อยกว่ำ 300 Mb  
        5 วิทยำลัยรัตภูมิ ขนำดช่องทำง ไม่น้อยกว่ำ 300 Mb 
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เกณฑ์มาตรฐาน ผลการด าเนินงาน รายการหลักฐาน 
5. ปรับปรุง
ประสิทธิภำพ
ช่องทำงกำรสื่อสำร
เครือข่ำยแกนหลัก 
ให้มีพ้ืนที่กำร
สื่อสำร 
(Bandwidth) 
คงเหลือเฉลี่ย ไม่
น้อยกว่ำร้อยละ 
20 

รำยงำนผล กำรด ำเนินกำรในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพช่องทำงกำร
สื่อสำรเครือข่ำยแกนหลัก  
5.1 ช่องทำงกำรสื่อสำรภำยนอกมหำวิทยำลัย(อินเทอร์เน็ต)  
     1) ช่องทำงกำรสื่อสำรหลัก UniNet ขนำด 2 Gbps ผล ปรับ
ขนำดช่องทำงกำรสื่อสำรเพ่ิมเป็น 10 Gbps ปริมำณกำรใช้งำน 782 
Mbps ค่ำเฉลี่ยกำรใช้งำน 112 Mbps Bandwidth คงเหลือ 92.36 
% เพียงพอต่อกำรใช้งำน  
     2) ช่องทำงกำรสื่อสำรส ำรอง ISP ขนำด 600 Mbps ผล ปรับ
ขนำดเพ่ิมเป็น 1 Gbps ปริมำณกำรใช้งำน 891 Mbps ค่ำเฉลี่ยกำรใช้
งำน 164 Mbps Bandwidth คงเหลือ 12.98 % เพียงพอต่อกำรใช้
งำน  
5.2 ช่องทำงกำรสื่อสำรภำยในมหำวิทยำลัย(อินทรำเน็ต)  
     1) ช่องทำงระหว่ำงวิทยำเขต คือช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงวิทยำ
เขตมำยังอุปกรณ์กระจำยสัญญำณหลัก (Core Switch พ้ืนที่สงขลำ)    
        1.วิทยำเขตตรัง ขนำด 500 Mbps ผล ปรับขนำดเพ่ิมเป็น 600 
Mbps ปริมำณกำรใช้งำน 570 Mbps ค่ำเฉลี่ยกำรใช้งำน 49 Mbps 
Bandwidth คงเหลือ 6% เฝ้ำติดตำม  
        2. วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พ้ืนที่ไสใหญ่ ขนำด 400 Mbps 
ผล ปรับขนำดเพ่ิมเป็น 500 Mbps ปริมำณกำรใช้งำน 195 Mbps 
ค่ำเฉลี่ยกำรใช้งำน 10.46 Mbps Bandwidth คงเหลือ 61% 
เพียงพอต่อกำรใช้งำน  
        3. วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ ขนำด 200 Mbps 
ผล ปรับขนำดเพ่ิมเป็น 300 Mbps ปริมำณกำรใช้งำน 281 Mbps 
ค่ำเฉลี่ยกำรใช้งำน 58 Mbps Bandwidth คงเหลือ 27 % เพียงพอ
ต่อกำรใช้งำน  
        4. วิทยำเขตนครศรีธรรมรำช พ้ืนที่ขนอม ขนำด 200 Mbps 
ผล ปรับขนำดเพ่ิมเป็น 300 Mbps ปริมำณกำรใช้งำน 287 Mbps 
ค่ำเฉลี่ยกำรใช้งำน 28 Mbps Bandwidth คงเหลือ 6.33 % เฝ้ำ
ติดตำม  
        5. วิทยำลัยรัตภูมิ ขนำด 200 Mbps ผล ปรับขนำดเพ่ิมเป็น 
300 Mbps ปริมำณกำรใช้งำน 203 Mbps ค่ำเฉลี่ยกำรใช้งำน 7.46 
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Mbps Bandwidth คงเหลือ 32.33 % เพียงพอต่อกำรใช้งำน  
     2) ช่องทำงกำรสื่อสำรระหว่ำงอำคำร คือ ช่องทำงกำรสื่อสำรที่
เชื่อมต่อระหว่ำงอำคำรมำยังอุปกรณ์กระจำยสัญญำณหลักของแต่ละ
พ้ืนที่ (Core Switch) ขนำด 1 Gbps ผล ปริมำณกำรใช้งำนสูงสุดอยู่
ที่ 665 Mbps Bandwidth คงเหลือ 35% เพียงพอต่อกำรใช้งำน 

 
การประเมินตนเองจากผลการด าเนินงาน : 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมายปี 

2563 
ผลการ

ด าเนินงาน 
คะแนน 
(เต็ม 5) 

การบรรลุ
เป้าหมาย 

ปรับปรุงประสิทธิภำพช่องทำงกำร
สื่อสำรเครือข่ำยแกนหลักให้เพียงพอ
ต่อกำรใช้งำน 

5 ข้อ 5 ข้อ 5 บรรลุเป้ำหมำย 
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ส่วนที่ 5 

แผนพัฒนาเพ่ือยกระดับคุณภาพของหน่วยงาน 

 
ประเด็นการพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพ 

ของหน่วยงาน 
แผนพัฒนาเพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา

ของหน่วยงาน (แผนงาน โครงการ กิจกรรม) 
1. ระดับคุณภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำน

สำยสนับสนุน 
 

กิจกรรมที่ 1 : ประชำสัมพันธ์ขอควำมร่วมมือ
ผู้รับบริกำรหรือหน่วยงำนที่รับบริกำร ประเมินควำม
พึงพอใจ 
กิจกรรมที่ 2 : ลงพ้ืนที่เพ่ือประเมินควำมพึงพอใจใน
กำรให้บริกำร และด ำเนินกำรตรวจสอบระบบที่
ให้บริกำร เพื่อปรับปรุงให้มีประสิทธิภำพ พร้อมใช้
งำน 

2. กำรจัดกำรควำมรู้ 
 

กิจกรรม : ประชุมจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ให้
ครอบคลุมภำรกิจของหน่วยงำน ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2565 

3. กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง 
 

กิจกรรม : ประชุมพิจำรณำแผนบริหำรจัดกำรควำม
เสี่ยง ประจ ำปี ให้ครอบคลุมทุกภำรกิจ พร้อมก ำกับ 
ติดตำม 

4. บุคลำกรสำยสนับสนุนที่สอบผ่ำนสมรรถนะ
ด้ำนภำษำอังกฤษที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

กิจกรรมที่ 1 : ประชำสัมพันธ์ให้บุคลำกรตระหนักถึง
ควำมส ำคัญด้ำนภำษำอังกฤษ และด ำเนินกำรเรียนรู้
ตำมแผนที่มหำวิทยำลัยก ำหนด  
กิจกรรมที่ 2 : ก ำหนดให้บุคลำกรรำยงำนผล
ควำมก้ำวหน้ำกำรฝึกอบรมภำษำอังกฤษ ทุกสิ้นเดือน 
ตำมระยะเวลำที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 

 


