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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ  
มาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 

มาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนดและมาตรฐานที่ 2 พันธกิจของ
หน่วยงานสายสนับสนุนเ พ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสํานักงานวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช มีผลการประเมินในมาตรฐานที่ 1 คือ 4.10 อยูในระดับคุณภาพระดับดีและมาตรฐานที่ 2 คือ 
5.0 อยูในระดับคุณภาพระดับดีมาก ทั้งนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสํานักงานวิทยา
เขตนครศรีธรรมราชในภาพรวมอยู ที ่4.19 อยูในระดับคุณภาพระดับดี  
 
สรุปจุดแข็งีจุดท ่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  
มาตรฐานท ่ี1ีมาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนท ่มหาวิทยาลัยกําหนด 
จุดเด่น 

ตัวบ่งช ้ท ่ี1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

- ตัวบ่งชี้ 1.5.1 หน่วยงานมีการสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือบริการข้อมูลแก่นักศึกษาและบุคลากร
สอดคล้องกับสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2562 และพัฒนามา
จนถึงปัจจุบัน และพัฒนาระบบศูนย์รับข้อมูลนักศึกษา เพื่ออํานวยความสะดวกและทราบสถานะ
ในการสมัคร 

ตัวบ่งช ้ท ่ี1.6.1 ร้อยละของบุคลากรท ่ผ่านหลักสูตรอบรมด้านเทคโนโลย ดิจิทัลและการสือสาร 
- ตัวบ่งชี้ 1.6.1 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ในการจัดอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีให้แก่บุคลากรใน

หน่วยงาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 
จุดท ่ควรพัฒนา 

ตัวบ่งช ้ท ่ี1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งช ้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

- ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ทบทวนระบบและกลไกเพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ
หน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย และกําหนดมาตรการใน
การกํากับติดตามตัวชี้วัดให้บรรลุตามเป้าหมาย  

ตัวบ่งช ้ท ่ี1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
- ตัวบ่งชี้ 1.1.2 ควรกําหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการแต่ละฝ่ายงาน รวมทั้งการวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงสถิติ เพ่ือนํามาพัฒนาและปรับปรุงระบบกลไกการทํางานต่อไป ควรมีการจัดลําดับ
ความสําคัญในการแก้ไขเร่งด่วน จากข้อร้องเรียน/ผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวบ่งช ้ท ่ี1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเส ่ยง 
- ตัวบ่งชี้ 1.2.1 ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล/วิคราะห์ผล ทบทวนระบบและกลไกในการบริหารความ

เสี่ยง 
ตัวบ่งช ้ท ่ี1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
- ตัวบ่งชี้ 1.3.1 ควรประเมินผลสัมฤทธิ์ของบุคลากรจากการนําความรู้จาก KM มาประยุกต์กับการ

ทํางาน 
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ตัวบ่งช ้ท ่ี1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

- ตัวบ่งชี้ 1.5.1 หน่วยงานควรมีการการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของการรับบริการ รวมทั้งการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงระบบกลไกการทํางานต่อไป ควรมีการจัดลําดับ
ความสําคัญในการแก้ไขเร่งด่วน จากข้อร้องเรียน/ผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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บทน ำ 

ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงำน  
1.1 ข้อมูลที่ตั้งของหน่วยงาน  

 - ที่ตั้งส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ไสใหญ่   
 109 หมู่ที่ 2 ต าบลถ้ าใหญ่ อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80110  
 - ที่ตั้งส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่  

 133 หมู่ที่ 5 ถนนเอเชีย ต าบลทุ่งใหญ่ อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 80240  
1.2 ข้อมูลบุคลากร  

ฝ่ำย/แผนก/งำน จ ำนวนบุคลำกรสำยสนบัสนนุทั้งหมด  คุณวุฒิของบุคลำกรสำยสนับสนนุ 

ทัง้ 
หมด 

ลา
ศึกษา
ต่อ 

ปฏิบัติ
งาน
จริง 

ต่ ากว่า 

ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก รวม 

ส านักงานวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช  พื้นที่ทุ่งใหญ่  

42  0  42  14  23  5  0  42 

ส านักงานวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช  พื้นที่ไสใหญ ่

43  0  42  12  27  4  0  43 

รวม  85  0  84  26  50  9  0  85 

2.1 ปรัชญำ อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์กำรพัฒนำของ 
หน่วยงำน   

ปรัชญำกำรศึกษำ  
  "สร้างคนสู่งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี" 
เอกลักษณ์  

 "เชี่ยวชาญเทคโนโลยี มีทักษะปฏิบัติ"  
ปณิธำน  

 "ด้วยปณิธานที่ตั้งมั่นจะเป็นภูมิพลังแห่งปัญญาของแผ่นดิน มหาวิทยาลัยแห่งนี้จะผลิตบัณฑิตที่รู้จริง 
ปฏิบัติได้ เปี่ยมคุณธรรม จริยธรรม เพ่ือสร้างสรรค์สังคมและประเทศชาติ"  

วิสัยทัศน์ (Vision)  
“มหาวิทยาลัยเน้นผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสู่สากลที่มีคุณธรรมและ
จริยธรรม”  

ค่ ำนิยมหลัก (Core Values)  
 "เชี่ยวชาญเทคโนโลยี มีคุณธรรม รับผิดชอบต่อหน้าที่ มีทักษะปฏิบัติ พัฒนาอย่างต่อเนื่อง"  
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พันธกิจ (Mission)  

1. ผลิตก าลังคนด้านวิชาชีพบนพ้ืนฐานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพและมีความสามารถพร้อม 
เข้าสู่อาชีพ  

2. สร้างงานวิจัย สิ่งประดิษฐ์ และนวัตกรรมสู่การผลิต การบริการที่สามารถถ่ายทอดและสร้าง มูลค่าเพ่ิม  
3. ให้บริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือพัฒนาอาชีพให้มีความสามารถ ในการแข่งขัน และมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

ขึ้นอย่างยั่งยืน  
4. ท านุบ ารุงศาสนา อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม  
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ด้านที่ 1.1 คุณภาพในการดาํเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ
หน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 80 
4 

x100 ร้อยละ 60 2.50 ระดับต้องปรับปรุง 
8 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงาน
สายสนับสนุน 

ร้อยละ 85 
184.51 

 
ร้อยละ 92.26 5.00 ระดับดีมาก 

2 

ด้านที่ 1.2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

5 ข้อ 
  

5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร 5 ข้อ 
  

5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 
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ตัวบ่งชี้ 

เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร 
(%หรือ 
สัดส่วน) 

ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้      

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรู้
ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ   5 ข้อ 4.00 ระดับดี 

ด้านที่ 1.4 กิจกรรม 5ส+      

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ 
ตมมระบบของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ   5 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ด้านที่ 1.5 การสื่อสารองค์กร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายใน
หน่วยงาน 

5 ข้อ   5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ด้านที่ 1.6 บริหารจัดการองค์กร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรอบรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและการสือสาร 

ร้อยละ 60 
54 

x100 ร้อยละ 100 5.00 ระดับดีมาก 
54 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่าน
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

ร้อยละ 60 
20 

x100 ร้อยละ 50 2.42 ระดับต้องปรับปรุง 
40 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานหนวยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด 4.10 ระดับดี 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ตัวตั้ง 

ตัวหาร 
(%หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ (Ecosystem) 

ร้อยละ 85 
284.79 

ร้อยละ 94.93 5.00 ระดับดมีาก 
3 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของมาตรฐานตามพันธกิจของหนวยงาน 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวม (มาตรฐานที่ 1 + มาตรฐานที่ 2) 4.19 ระดับดี 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย  ผลการประเมิน 
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  
1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  
3.51-4.50 การดําเนินงานระดับดี  
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ I P O 
คะแนน 

เฉลี่ย 

ตามมาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกัน
คุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

9 ข้อ 
 

- 22.00 14.92 4.10 ระดับดี 

ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงาน
สายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 

1 ข้อ - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ย 2 มาตรฐาน 10  4.50 3.73 4.19 ระดับดี 
ผลการประเมิน  ระดับดี ระดับดี   
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ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละมาตรฐาน  
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานประกันคุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

จุดเด่น 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน 

- หน่วยงานมีการสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือบริการข้อมูลแก่นักศึกษาและบุคลากรสอดคล้องกับ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2562 และพัฒนามาจนถึงปัจจุบัน 
และพัฒนาระบบศูนย์รับข้อมูลนักศึกษา เพ่ืออ านวยความสะดวกและทราบสถานะในการสมัคร 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสือสาร 
- หน่วยงานมีการวิเคราะห์ในการจัดอบรมความรู้ด้านเทคโนโลยีให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

- ทบทวนระบบและกลไกเพ่ือให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการ
ปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย และก าหนดมาตรการในการก ากับ
ติดตามตัวชี้วัดให้บรรลุตามเป้าหมายในทุกไตรมาส  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
- ควรก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการรับบริการแต่ละฝ่ายงาน รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ 

เพ่ือน ามาารพัฒนาปรับปรุงระบบกลไกการท างานต่อไป ควรมีการจัดล าดับความส าคัญในการ
แก้ไขเร่งด่วน จากข้อร้องเรียน/ผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
- ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล/วิคราะห์ผล ทบทวนระบบและกลไกในการบริหารความเสี่ยง 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
- ควรประเมินผลสัมฤทธิ์ของบุคลากรจากการน าความรู้จาก KM มาประยุกต์กับการท างาน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน 

- หน่วยงานควรมีการการเก็บข้อมูลความพึงพอใจของการรับบริการ รวมทั้งการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
สถิติ เพ่ือน ามาารพัฒนาปรับปรุงระบบกลไกการท างานต่อไป ควรมีการจัดล าดับความส าคัญใน
การแก้ไขเร่งด่วน จากข้อร้องเรียน/ผลการประเมินจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเด่น 
- 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
- 
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