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บทสรุปผู้บริหาร 
 

สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ  
มาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 

มาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนดและมาตรฐานที่ 2 พันธกิจของ
หน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสถาบันวิจัยและพัฒนา มีผลการ
ประเมินในมาตรฐานที่ 1 คือ 4.53 อยูในระดับคุณภาพระดับดีและมาตรฐานที่ 2 คือ 5.0 อยูในระดับ คุณภาพ
ระดับดีมาก ทั้งนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสถาบันวิจัยและพัฒนาในภาพรวมอยู ที ่
4.58 อยูในระดับคุณภาพระดับดีมาก 
 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
ภาพรวม  

1. การมีระบบและกลไกที่ดี  ในการนํางานวิจัยไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์ 
2. บุคลากรมีโอกาสในการในการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 
3. ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ที่หน่วยงานรับผิดชอบ มีผลการดําเนินงานที่สูงกว่าเป้าหมายหลายตัว

บ่งชี้ (แนวทางเสริม ควรมีการทบทวนเป้าหมายให้สอดคล้องกับการดําเนินงาน มีความท้าทายในการ
ดําเนินงานอย่างต่อเนื่อง) 

4. มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจหลัก (แนวทางเสริมควรมี
การปรับปรุงข้อมลูในระบบให้มีความทันสมัยพร้อมใช้) 
 
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
จุดที่ควรพัฒนา 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

ตัวช้ีวัดที่ 19 จํานวนศูนย์ความเป็นเลิศ   
- ควรทบทวนกระบวนการเพ่ือให้เกิดความเป็นเลิศ เช่น ทบทวนระเบียบ การส่งเสริมสนับสนุนให้

เกิดความเป็นเลิศ ส่งเสริมในการหาแหล่งทุน กลไกผลักดันและการขับเคลื่อนความเป็นเลิศใน
การจัดตังศูนย์หรือการทบทวนเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความท้าทายอย่างต่อเนื่อง (ตัวชี้วัดที่ 19 
ปีงบประมาณ 2564 มหาวิทยาลัยฯ ยกเลิกตัวชี้วัดที่ 19) 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
- การประเมินคุณภาพการให้บริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ใช้บริการให้

ครอบคลุมครบทั้งสัดส่วนผู้ประเมิน และหน่วยงานที่รับบริการ 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง  
- การทบทวนประเด็นความเสี่ยงอย่างมีส่วนร่วม ควรทบทวนประเด็นการบริหารความเสี่ยงให้

สอดคล้องกับพันธกิจหลักของสถาบัน ซึ่งความเสี่ยงมีความแตกต่างจากปัญหา เพ่ือสามารถ
สนับสนุนแผนการดําเนินงานของสถาบันให้ดําเนินไปได้อย่างราบรื่น  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2  การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
- ควรปรับปรุงการเขียนผลการดําเนินงานให้สะท้อนเห็นกระบวนผลการดําเนินงาน  
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรู้ 
-     การกําหนดประเด็นการจัดการความรู้ (KM) ควรเชื่อมโยงไปถึงพันธกิจหลักของหน่วยงาน เพ่ือ

เป็นกลไกส่งเสริมและสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนและบรรลุเป้าหมาย 
-     การจัดการความรู้และการบริหารความเสี่ยง ควรเชื่อมกับประเด็นในแผนกลยุทธ์    
-     ควรทบทวน กลไกการเชื่อมโยงผลการดําเนินงานตามแผนของหน่วยงานกับการป้องกันและ

จัดการความเสี่ยง ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อแผนการดําเนินงาน และเชื่อมโยงกับกระบวนการ
จัดการความรู้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 การดําเนินกิจกรรม 5ส 
- ควรปรับปรุงการเขียนผลการดําเนินงานให้สะท้อนเห็นกระบวนผลการดําเนินงาน  
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1 การสื่อสารองค์กร 
- ควรทบทวนระบบและกลไกส่งเสริมสนับสนุนข้อมูลระบบ DRMS ให้ทันสมัยและผู้เข้าใช้งาน

เข้าถึงข้อมูลในระบบ 
ตัวบ่งช้ี 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร  
-   ควรทบทวนกระบวนการวางแผนการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ให้เหมาะสมและ

เพียงพอต่อความต้องการตามตําแหน่งงาน และตามความต้องการของบุคลากรสายสนับสนุน 
รายบุคคลตามตําแหน่งงาน 

ตัวบ่งช้ี 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 
-  ควรมีการทบทวน ระบบและกลไกการ ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
อย่างต่อเนื่องและมีกลไกอ่ืนๆ ในการสนับสนุนเพื่อเพ่ิมทักษะภาษาอังกฤษนอกเหนือจากการสอบ 
-  ควรมีระบบการกํากับติดตามกระบวนการเรียนรู้และการสอบ ให้มีความต่อเนื่อง 

 
มาตรฐานที ่2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
จุดที่ควรพัฒนา 
 ตัวบ่งช้ี 2.4.1  ส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย 

-  ควรปรับปรุงกระบวนการเขียนรายงานให้ สะท้อนผลการดําเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น
อย่างเป็นรูปธรรม  
 



6 

บทน ำ 

ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน  
สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นตาม 

กฎกระทรวงศึกษาธิการ การจัดตั้งส่วนราชการภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พ.ศ. 2548 ซึ่งได้ 
ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีผลให้สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเดิม ตาม 
พระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ปรับเปลี่ยนเป็นมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลทั้งเก้า 
แห่ง  

สถาบันวิจัยและพัฒนา เป็นหน่วยงานตั้งอยู่ที่ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต
ตรัง  อาคารเฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา เลขที่ 179 หมู่ 3 ต าบลไม้ฝาด อ าเภอสิเกา จังหวัดตรัง มีหน้าที่
รับผิดชอบ หลัก ๆ ดังต่อไปนี้  

1. ส่งเสริมและพัฒนาการวิจัยของมหาวิทยาลัย ให้เป็นไปตามแนวกรอบและทิศทางการวิจัยของ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และแผนงานวิจัยของประเทศ  

2. บริหารงบอุดหนุนวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย และติดตามผลโครงการวิจัยต่าง ๆ 
ให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงค์ เป้าหมาย เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนา 
ประเทศ  

3. แสวงหาแหล่งทุนเพ่ือสนับสนุนการวิจัย ทั้งจากภายในและภายนอกประเทศ เพ่ือให้งานวิจัยของ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สามารถด าเนินไปอย่างมีเอกภาพและต่อเนื่อง  

4. ส่งเสริม เผยแพร่และถ่ายทอดผลงานวิจัยของนักวิจัยในมหาวิยาลัยออกสู่สังคม รวมทั้งเป็น ศูนย์กลาง
รวบรวมแลกเปลี่ยนข้อมูล และข้อสนเทศการวิจัยของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยกับ หน่วยงานต่าง ๆ  

5. แสวงหาความร่วมมือเพ่ือสร้างเครือข่ายการวิจัยทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 
 

โครงสร้ำงบริหำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ 
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ข้อมูลบุคลำกร  
ในปีการศึกษา 2563 สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีจ านวน 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานทั้งสิ้น 13 คน เป็นบุคลากรสายผู้สอนจ านวน 4 คน และมีบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 9 
คน แสดงรายละเอียดของข้อมูลบุคลากรจ าแนกตามประเภทได้ดังตาราง 

ตำรำงข้อมูลบุคลำกรของสถำบันวิจัยและพัฒนำจ ำแนกตำมประเภทบุคลำกร  

ประเภทบุคลำกร 
สำยผู้สอน 

(อำจำรย์ประจ ำ) 
สำยสนับสนุน รวม 

ข้าราชการครู  2  -  2 

ข้าราชการพลเรือน  -  -  - 

พนักงานมหาวิทยาลัย  2  7  9 

พนักงานราชการ  -  -  - 

ลูกจ้างประจ า -  -  - 

ลูกจ้างชั่วคราว (เงินรายได้)  -  2  2 

รวม  4  9  13 

 
ปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์กำรพัฒนำของหน่วยงำน ปรัชญำ  

  สร้างคนสู่งาน เชี่ยวชาญเทคโนโลยี  
วิสัยทัศน์  

มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสู่สากล ที่มีคุณธรรมและจริยธรรม  
พันธกิจ  

พัฒนาศักยภาพงานวิจัย และสร้างงานวิจัยที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การวิจัยโดยมุ่งเน้นการพัฒนา 
ท้องถิ่นและประเทศ  
เป้ำประสงค์  

  พัฒนานักวิจัย และสร้างงานวิจัยที่ตอบสนองต่อความต้องการของท้องถิ่นและประเทศ ตลอดจนสร้าง
องค ์ความรู้ใหม่ ทิศทางการวิจัย 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ด้านที่ 1.1 คุณภาพในการดาํเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ
หน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 80 
6 

x100 ร้อยละ 85.71 4.29 ระดับดี 
7 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงาน
สายสนับสนุน 

ร้อยละ 85 
177.20 

 
ร้อยละ 88.60 4.92 ระดับดีมาก 

2 

ด้านที่ 1.2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

4 ข้อ 
  

5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร 3 ข้อ 
  

5 ข้อ 5.00 ระดับดมีาก 
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ตัวบ่งชี้ 

เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร 
(%หรือ 
สัดส่วน) 

ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้      

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรู้
ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ   5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ด้านที่ 1.4 กิจกรรม 5ส+      

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ 
ตมมระบบของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ   5 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ด้านที่ 1.5 การสื่อสารองค์กร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายใน
หน่วยงาน 

5 ข้อ   5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ด้านที่ 1.6 บริหารจัดการองค์กร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรอบรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและการสือสาร 

ร้อยละ 50 
9 

x100 ร้อยละ 100 5.00 ระดับดีมาก 
9 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่าน
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

ร้อยละ 70 
4 

x100 ร้อยละ 57.14 3.57 ระดับดี 
7 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานหนวยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด 4.53 ระดับดีมาก 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ตัวตั้ง 

ตัวหาร 
(%หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.4.1 ส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย 5 ข้อ  5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของมาตรฐานตามพันธกิจของหนวยงาน 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวม (มาตรฐานที่ 1 + มาตรฐานที่ 2) 4.58 ระดับดีมาก 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย  ผลการประเมิน 
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  
1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  
3.51-4.50 การดําเนินงานระดับดี  
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ I P O 
คะแนน 

เฉลี่ย 

ตามมาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกัน
คุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

9 ข้อ 
 

- 23.00 17.48 4.53 ระดับดมีาก 

ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงาน
สายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 

1 ข้อ - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ย 2 มาตรฐาน 10  4.66 4.28 4.58 ระดับดีมาก 
ผลการประเมิน  ระดับดีมาก ระดับดี   
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ผลการประเมินในภาพรวมของแตละมาตรฐาน  
มาตรฐานที่ 1 พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเด่น 
- 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

ตัวช้ีวัดที่ 19 จํานวนศูนย์ความเป็นเลิศ   
- ควรทบทวนกระบวนการเพ่ือให้เกิดความเป็นเลิศ เช่น ทบทวนระเบียบ การส่งเสริมสนับสนุนให้

เกิดความเป็นเลิศ ส่งเสริมในการหาแหล่งทุน กลไกผลักดันและการขับเคลื่อนความเป็นเลิศใน
การจัดตังศูนย์หรือการทบทวนเป้าหมายเพ่ือให้เกิดความท้าทายอย่างต่อเนื่อง (ตัวชี้วัดที่ 19 
ปีงบประมาณ 2564 มหาวิทยาลัยฯ ยกเลิกตัวชี้วัดที่ 19) 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
- การประเมินคุณภาพการให้บริการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรเก็บข้อมูลจากกลุ่มผู้ใช้บริการให้

ครอบคลุมครบทั้งสัดส่วนผู้ประเมิน และหน่วยงานที่รับบริการ 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง  

- ควรทบทวนประเด็นการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับพันธกิจหลักของสถาบัน ซึ่งความเสี่ยง
มีความแตกต่างจากปัญหา เพ่ือสามารถสนับสนุนแผนการด าเนินงานของสถาบันให้ด าเนินไปได้
อย่างราบรื่น  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2  การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
- ควรปรับปรุงการเขียนผลการด าเนินงานให้สะท้อนเห็นกระบวนผลการด าเนินงาน  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรู้ 
-     การก าหนดประเด็นการจัดการความรู้ (KM) ควรเชื่อมโยงไปถึงพันธกิจหลักของหน่วยงาน เพ่ือ

เป็นกลไกส่งเสริมและสนับสนุนให้เป็นไปตามแผนและบรรลุเป้าหมาย 
-     การจัดการความรู้และการบริหารความเสี่ยง ควรเชื่อมกับประเด็นในแผนกลยุทธ์    
-     ควรทบทวน กลไกการเชื่อมโยงผลการด าเนินงานตามแผนของหน่วยงานกับการป้องกันและ

จัดการความเสี่ยง ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อแผนการด าเนินงาน และเชื่อมโยงกับกระบวนการ
จัดการความรู้เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 การดําเนินกิจกรรม 5ส 
- ควรปรับปรุงการเขียนผลการด าเนินงานให้สะท้อนเห็นกระบวนผลการด าเนินงาน  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1 การสื่อสารองค์กร 
- ควรทบทวนระบบและกลไกส่งเสริมสนับสนุนข้อมูลระบบ DRMS ให้ทันสมัยและผู้เข้าใช้งาน

เข้าถึงข้อมูลในระบบ 
ตัวบ่งช้ี 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร  

-   ควรทบทวนกระบวนการวางแผนการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ให้เหมาะสมและ
เพียงพอต่อความต้องการตามต าแหน่งงาน และตามความต้องการของบุคลากรสายสนับสนุน 
รายบุคคลตามต าแหน่งงาน 
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ตัวบ่งช้ี 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 
-  ควรมีการทบทวน ระบบและกลไกการ ส่งเสริม สนับสนุน การพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ 
อย่างต่อเนื่องและมีกลไกอ่ืนๆ ในการสนับสนุนเพื่อเพ่ิมทักษะภาษาอังกฤษนอกเหนือจากการสอบ 
-  ควรมีระบบการก ากับติดตามกระบวนการเรียนรู้และการสอบ ให้มีความต่อเนื่อง 

 

มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเด่น 
- 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งช้ี 2.4.1  ส่งเสริมและสนับสนุนพันธกิจด้านการวิจัย 

-  ควรปรับปรุงกระบวนการเขียนรายงานให้ สะท้อนผลการด าเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น
อย่างเป็นรูปธรรม  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 
 



 

ภาพกิจกรรมการประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2563 

หน่วยงาน : สถาบันวิจัยและพัฒนา 
 



 



๑๗๕๖


