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บทสรุปผู้บริหาร 
 

สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ  
มาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 

มาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนดและมาตรฐานที่ 2 พันธกิจของ
หน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม มีผลการประเมินในมาตรฐานที่ 1 คือ 4.25 อยูในระดับคุณภาพระดับดี และมาตรฐานที่ 2 คือ 
5.0 อยูในระดับคุณภาพระดับดีมาก ทั้งนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสถาบัน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในภาพรวมอยูที ่4.32 อยูในระดับคุณภาพระดับด ี
 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
ภาพรวม  

1. สถาบันมีการกําหนดประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่สามารถนําผลของกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้มาปรับใช้เพ่ือแก้ไขปัญหาการบริการจัดการภายในสถาบันฯ ได้ 
2. สถาบันฯ มีกลไกในการกระตุ้น และส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้ภาษาอังกฤษตามที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

 
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
จุดที่ควรพัฒนา 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.1    ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตาม
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนมหาวิทยาลัย 

- ควรทบทวนกระบวนการดําเนินงานตามแผน และมีการกํากับติดตามการดําเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือบรรลุตามเป้าหมาย และสอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
- ควรทบทวนกระบวนการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน 

เพ่ือสามารถกําหนดกลุ่มเป้าหมายในการประเมินการให้บริการได้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย
และสามารถนําผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการได้  

ตัวบ่งช้ีที ่ 1.2.1  การบริหารความเสี่ยง 
- ควรทบทวนกระบวนการกําหนดประเด็นความเสี่ยง ให้สามารถแยกได้อย่างชัดเจน ถึงประเด็น

ความเสี่ยงที่แท้จริง (ความเสี่ยงแตกต่างจากปัญหา)  
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรู้ 
- ควรทบทวนวิธีการกําหนดประเด็นในการจัดการความรู้ โดยกระบวนการมีส่วนร่วมและ

ดําเนินการตามกลไกการจัดการความรู้ เพ่ือส่งผลให้เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานจากการจัดการ
ความรู้อย่างเป็นระบบ  

- ควรทบทวนกระบวนการจัดเก็บองค์ความรู้ที่ได้จากกิจกรรม KM เพ่ือเผยแพร่อย่างเป็นระบบ 
และสามารถเข้าถึงองค์ความรู้เพ่ือนําไปปฏิบัติตามได้ง่าย 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 การดําเนินกิจกรรม 5ส  
- ควรนําข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจ 5 ส. มาวางแผนเพ่ีอปรับปรุงในการจัดทํา 5ส ในปี

ถัดไป 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1 การสื่อสารองค์กร 
- ในการประเมินผลความพึงพอใจของระบบฐานข้อมูล ควรกําหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

กลุ่มเป้าหมายในการประเมิน เพ่ือสามารถนําผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของฐานข้อมูลเพื่อให้บริการและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6 บริหารจัดการองค์กร 
1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร  
-    ควรทบทวนกระบวนการวางแผนการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมและ

เพียงพอต่อความต้องการตามตําแหน่งงาน และตามความต้องการของบุคลากรสายสนับสนุน 
รายบุคคลตามตําแหน่งงาน 

1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 
-  ควรมีการทบทวน ระบบและกลไกการ  ส่ ง เสริม  สนับสนุน  การ พัฒนาทักษะด้ า น

ภาษาอังกฤษ อย่างต่อเนื่องและมีกลไกอ่ืนๆ ในการสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมทักษะภาษาอังกฤษ
นอกเหนือจากการสอบ 
 

มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
จุดที่ควรพัฒนา 
 ตัวบ่งช้ี 2.3.1 การผลักดันให้เกิดการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 

- ควรปรับปรุงกระบวนการเขียนผลการดําเนินงานในรายงานให้สะท้อนถึงผลการดําเนินงานที่ผ่าน
มา แนวทางการดําเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไป และผลการดําเนินงานที่ดีข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม 
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บทน ำ 
 

ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน ประกอบด้วยสำระท่ีส ำคัญ ดังนี้ 
2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงำน ได้แก่ 

2.1.1 ที่ตั้ง 
สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (Natural Resources and Environment 

Institute) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตตรัง ตั้งอยู่เลขท่ี 179 หมู่ 3 ต. ไม้ฝาด  
อ. สิเกา จ. ตรัง 92150 
2.1.2 ประวัติหน่วยงำนโดยสังเขป 

สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นส่วนงานภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ศรีวิชัย ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2551 มีหน้าที่จัดและให้บริการทางวิชาการ สนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอนการวิจัย และจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา โดยการร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนๆ ทั้งภายใน
มหาวิทยาลัยและภายนอกมหาวิทยาลัย มีรูปแบบการบริหารและการดําเนินงานในทํานองเดียวกับ
สถาบัน ที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวงจัดตั้งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2549ลงวันที่ 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 และให้เรียกชื่อภาษาอังกฤษว่า 
“Natural Resources and Environment Institute” 
สัญลักษณ์ 

สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมมีสีญลักษณ์เป็นภาพพะยูน หมายถึง ความเป็น
ตัวแทนของทรัพยากรธรรมชาติซึ่งปัจจุบันเป็นสัตว์ที่ใกล้สูญพันธุ์และมีอยู่มากท่ีจังหวัดตรัง 

 
2.2 แผนภูมิกำรบริหำร 
แผนภูมิบริหาร/โครงสร้างองค์กรของสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.3 ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน ได้แก่ 

2.3.1 รำยชื่อผู้บริหำร กรรมกำรบริหำรชุดปัจจุบัน 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์มาโนช ขําเจริญ  ผู้อํานวยการสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เอนก สาวะอินทร์  ผู้ช่วยผู้อํานวยการสถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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2.3.2 ข้อมูลบุคลำกร 
ตำรำงแสดงข้อมูลบุคลำกรของสถำบันทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

 

สถำบัน
ทรัพยำกรธรรมชำติ

และสิ่งแวดล้อม 

จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด คุณวุฒิของบุคลากรสายสนับสนุน 

ทั้งหมด 
ลาศึกษา

ต่อ 

เฉพาะที่
ปฏิบัติงาน

จริง 

ต่ํากว่า 
ป.ตรี 

ป.
ตรี 

ป.
โท 

ป.
เอก 

รวม 

ข้าราชการ         

พนักงานราชการ  1  -  1  -  1  -  -  1 

พนักงานมหาวิทยาลัย  13  -  13  -  11  2  -  13 

ลูกจ้างชั่วคราว  -  -  -  -  -  -  -  - 

จ้างเหมาบริการ  11   11  10  1    11 

รวมทั้งสิ้น 25 - 25 10 13 2 - 25 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ด้านที่ 1.1 คุณภาพในการดาํเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ
หน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 70 
2 

x100 ร้อยละ 66.67 3.33 ระดับพอใช้ 
3 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงาน
สายสนับสนุน 

ร้อยละ 90 
273.47 

 
ร้อยละ 91.16 5.00 ระดับดีมาก 

3 

ด้านที่ 1.2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

5 ข้อ 
  

5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร 5 ข้อ 
  

5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 
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ตัวบ่งชี้ 

เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร 
(%หรือ 
สัดส่วน) 

ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้      

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรู้
ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

4 ข้อ   4 ข้อ 4.00 ระดับดี 

ด้านที่ 1.4 กิจกรรม 5ส+      

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ 
ตมมระบบของมหาวิทยาลัย 

6 ข้อ   4 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ด้านที่ 1.5 การสื่อสารองค์กร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายใน
หน่วยงาน 

5 ข้อ   5 ข้อ 5.00 ระดบัดีมาก 

ด้านที่ 1.6 บริหารจัดการองค์กร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรอบรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

ร้อยละ 100 
13 

x100 ร้อยละ 100 5.00 ระดับดีมาก 
13 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่าน
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

ร้อยละ 100 
6 

x100 ร้อยละ 46.15 2.88 ระดับพอใช้ 
13 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานหนวยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด 4.25 ระดับดี 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ตัวตั้ง 

ตัวหาร 
(%หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.3.1 การผลักกันให้เกิดการดําเนินงานด้าน
สิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ  5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของมาตรฐานตามพันธกิจของหนวยงาน 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวม (มาตรฐานที่ 1 + มาตรฐานที่ 2) 4.32 ระดับดี 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย  ผลการประเมิน 
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  
1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  
3.51-4.50 การดําเนินงานระดับดี  
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ I P O 
คะแนน 

เฉลี่ย 

ตามมาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกัน
คุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

9 ข้อ 
 

- 22.00 16.21 
 

4.25 ระดับดี 

ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงาน
สายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 

1 ข้อ - 5.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ย 2 มาตรฐาน 10  4.50 4.05 4.32 ระดับดี 
ผลการประเมิน  ระดับดี ระดับดี   
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ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละมาตรฐาน  
มาตรฐานที่ 1 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเด่น 
- 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

- ควรทบทวนกระบวนการด าเนินงานตามแผน และมีการก ากับติดตามการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือบรรลุตามเป้าหมาย และสอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
- ควรทบทวนกระบวนการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการให้บริการตามพันธกิจของหน่วยงาน 

เพ่ือสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการประเมินการให้บริการได้ครอบคลุมทุกกลุ่มเป้าหมาย
และสามารถน าผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการได้  

ตัวบ่งช้ีที ่ 1.2.1  การบริหารความเสี่ยง 
- ควรทบทวนกระบวนการก าหนดประเด็นความเสี่ยง ให้สามารถแยกได้อย่างชัดเจน ถึงประเด็น

ความเสี่ยงที่แท้จริง (ความเสี่ยงแตกต่างจากปัญหา)  
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรู้ 

- ควรทบทวนวิธีการก าหนดประเด็นในการจัดการความรู้ โดยกระบวนการมีส่วนร่วมและ
ด าเนินการตามกลไกการจัดการความรู้ เพ่ือส่งผลให้เพ่ิมประสิทธิภาพการท างานจากการจัดการ
ความรู้อย่างเป็นระบบ  

- ควรทบทวนกระบวนการจัดเก็บองค์ความรู้ที่ได้จากกิจกรรม KM เพ่ือเผยแพร่อย่างเป็นระบบ 
และสามารถเข้าถึงองค์ความรู้เพ่ือน าไปปฏิบัติตามได้ง่าย 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 การดําเนินกิจกรรม 5ส  
- ควรน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจ 5 ส. มาวางแผนเพ่ีอปรับปรุงในการจัดท า 5ส ในปี

ถัดไป 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1 การสื่อสารองค์กร 

- ในการประเมินผลความพึงพอใจของระบบฐานข้อมูล ควรก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
กลุ่มเป้าหมายในการประเมิน เพ่ือสามารถน าผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของฐานข้อมูลเพื่อให้บริการและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร  
-    ควรทบทวนกระบวนการวางแผนการพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมและ

เพียงพอต่อความต้องการตามต าแหน่งงาน และตามความต้องการของบุคลากรสายสนับสนุน 
รายบุคคลตามต าแหน่งงาน 

1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 
-   ควรมีการทบทวน ระบบและกลไกการ ส่ง เสริม สนับสนุน การพัฒนาทักษะด้าน

ภาษาอังกฤษ อย่างต่อเนื่องและมีกลไกอ่ืนๆ ในการสนับสนุนเพ่ือเพ่ิมทักษะภาษาอังกฤษ
นอกเหนือจากการสอบ 
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มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
จุดเด่น 

- 
จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 

ตัวบ่งช้ี 2.3.1 การผลักดันให้เกิดการดําเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของมหาวิทยาลัย 
- ควรปรับปรุงกระบวนการเขียนผลการด าเนินงานในรายงานให้สะท้อนถึงผลการด าเนินงานที่ผ่าน

มา แนวทางการด าเนินงานที่เปลี่ยนแปลงไป และผลการด าเนินงานที่ดีข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 
 



 

ภาพกิจกรรมการประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2563 

หน่วยงาน : สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 



 



๑๗๕๖


