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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ  
มาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 

มาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนดและมาตรฐานที่ 2 พันธกิจของ
หน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีผลการประเมินในมาตรฐานที่ 1 คือ 4.25 อยูในระดับคุณภาพระดับดี และมาตรฐานที่ 2 คือ 5.0 
อยูในระดับ คุณภาพระดับดมีาก ทั้งนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู ที ่4.39 อยูในระดับคุณภาพระดับด ี
 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
จุดเด่น 

1. มีการดําเนินการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการอย่างเป็นระบบและมีความต่อเนื่อง 
2. มีการดําเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยกําหนดและมีการกํากับติดตามควบคุมความ

เสี่ยงในปีที่ผ่านๆมา ให้อยู่ในระดับที่สามารถควบคุมหรือยอมรับได ้
3. หน่วยงานมีการกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรที่มีความชัดเจนสอดคล้องกับหน้าที่ความ

รับผิดชอบแต่ละกลุ่มงาน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานส่งผลให้เห็นถึงประสิทธิภาพการ
ทํางานที่สูงข้ึน 

จุดที่ควรพัฒนา 
1. ควรมีการวางแผนการดําเนินงานแต่ละตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมายเพ่ือให้สามารถดําเนินการให้บรรลุ

เป้าหมาย โดยมีการกํากับติดตามการดําเนินงานอย่างสม่ําเสมอ 
2. ควรนําผลการดําเนินงานการให้บริการของหน่วยงานในประเด็นที่มีผลการดําเนินการไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย มาวิเคราะห์และปรับปรุง เพ่ือพัฒนาการให้บริการ 
3. ควรพิจารณาประเด็นความเสี่ยง มากกว่า 2 ประเด็น เพ่ือให้ครอบคลุมภารกิจหลักของหน่วยงาน 
4. ควรปรับการเขียนรายงานผลการดําเนินงาน เพ่ือให้เห็นถึงผลการดําเนินงานที่ชัดเจน และเป็นรูปธรรม

มากขึ้น 
5. ควรทําการวิเคราะห์องค์ความรู้ให้ครอบคลุมภารกิจที่สําคัญของหน่วยงาน และให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายในการให้บริการ 
 
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
จุดเด่น 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.2 : ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 

- มีการดําเนินการประเมินความพึงพอใจเป็นระบบ ต่อเนื่องและครอบคลุมทุกภารกิจการให้บริการ 
- มีการสรุปผลการดําเนินงานทุกภารกิจอย่างสม่ําเสมอ โดยมีการสรุปผลในทุกเดือน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.1 : ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
- มีการดําเนินการครอบคลุมการดําเนินงานตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด และมีการกําหกับติดตาม

การดําเนินงานในประเด็นการบริหารความเสี่ยงของปีที่ผ่านมาให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.2 : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 

- มีการดําเนินงานตามระบบควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1 : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

- หน่วยงานกําหนดแนวทางการพัฒนาและการเข้าร่วมการฝึกอบรมของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ให้สอดคล้องกับหน้าที่งานที่รับผิดชอบของแต่ละกลุ่มงาน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.2 : ปรับปรุงประสิทธิภาพช่องทางการสื่อสารเครือข่ายแกนหลักให้เพียงพอต่อการใช้งาน 
- มีการเขียนรายงานการประเมินตนเองทีส่ามารถแสดงให้เห็นถึงผลการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน 

 
จุดที่ควรพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนมหาวิทยาลัย 

- ควรวางแผนการดําเนินงานแต่ละตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมายเพ่ือให้สามารถดําเนินการให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยมีการกํากับติดตามการดําเนินงานอย่างสม่ําเสมอ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
- ควรนําผลการดําเนินงานการให้บริการของหน่วยงานในประเด็นที่มีผลการดําเนินการไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย มาวิเคราะห์และปรับปรุง เพ่ือพัฒนาการให้บริการ 
ตัวบ่งช้ีที ่ 1.2.1  การบริหารความเสี่ยง 

- ควรพิจารณาประเด็นความเสี่ยง มากกว่า 2 ประเด็น เพ่ือให้ครอบคลุมภารกิจหลักของหน่วยงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 

- ควรปรับการเขียนรายงานผลการดําเนินงาน เพ่ือให้เห็นถึงผลการดําเนินงานที่ชัดเจน และเป็น
รูปธรรมมากขึ้น 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรู้ 
- ควรทําการวิเคราะห์องค์ความรู้ให้ครอบคลุมภารกิจที่สําคัญของหน่วยงานให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายในการให้บริการ 
- ควรปรับการเขียนรายงานและรายการหลักฐานให้ชัดเจน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 การดําเนินกิจกรรม 5ส  
- ควรระบุผลการดําเนินงานตามข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินรอบก่อนให้ชัดเจน  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน 

- ควรปรับการเขียนรายงานผลการดําเนินงานให้เห็นถึงผลการดําเนินงานที่ชัดเจน ถึงการ
ดําเนินการจากเดิมเป็นอย่างไร และดําเนินการปรับปรุงให้ดีขึ้นมีผลเป็นอย่างไร 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 
-   ควรเพิ่ม หมายเหตุ : จํานวนบุคลากรนับเฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย 

มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหนวยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
จุดเด่น 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.2 : ปรับปรุงประสิทธิภาพช่องทางการสื่อสารเครือข่ายแกนหลักให้เพียงพอต่อการใช้งาน 

- การเขียนรายงานสามารถแสดงให้เห็นถึงผลการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน 
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บทน ำ 

ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน  
ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน ประกอบด้วยส าระท่ีส าคัญ ดังนี้  
2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงำน ได้แก่  
  2.1.1 ที่ตั้ง : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่ตั้ง เลขที่ 2  ถ.ราชด าเนินนอก  ต.บ่อยาง 

อ.เมือง  จ.สงขลา 90000  
  2.1.2 ประวัติหน่วยง านโดยสังเขป : ตามประกาศ พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 

2548  ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2548 ต่อมาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ได้ประกาศอนุมัติโดยกฎกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2549 ส านักวิทยบริการ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีโครงสร้างประกอบด้วยหน่วยงานภายใน โดยปัจจุบันแบ่งเป็นฝ่ายต่าง ๆ จ านวน 3 ฝ่าย 
คือ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ฝ่ายวิศวกรรมเครือข่าย และฝ่ายวิทยบริการและสารสนเทศ  

2.2 แผนภูมิกำรบริหำร  

โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำร 
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2.3 ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน ได้แก่  
  2.3.1 ข้อมูลบุคลำกร  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ านวนบุคลากรทั้งหมด จ านวน 31 คน ดังนี้  
1. ต าแหน่งผู้บริหาร จ านวน 4 คน   
2. ต าแหน่งเจ้าหนา้ที่บริหารงานทั่วไป จ านวน 8 คน   
3. ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 14 คน   
4. ต าแหน่งบรรณารักษ์ จ านวน 3 คน   
5. ต าแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษา จ านวน 1 คน   
6. ต าแหน่งพนักงานสถานที่ จ านวน 1 คน  

2.4 ปรัชญำ อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์กำรพัฒนำของ 
หน่วยงำน   

 วิสัยทัศน์  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นศูนย์บริการวิชาการและสารสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือ

สนับสนุนการค้นคว้าวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งพัฒนาระบบงานการบริการและการบริหาร ด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศท้ังระบบ  

พันธกิจ  
1. บริการวิชาการและสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัยของนักศึกษา ครู

อาจารย์ และบุคลากร  
2. บริการวิชาการและสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ และการวิจัยแก่ประชาชนทั่วไป เพ่ือ

สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีพ  
3. ดูแลและจัดการ การให้บริการระบบเครือข่ายให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ แก่มหาวิทยาลัย 
4. วิจัยและพัฒนาระบบงานการบริการและการบริหาร โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ด้านที่ 1.1 คุณภาพในการดาํเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ
หน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 80 
3 

x100 ร้อยละ 60 3.00 ระดับพอใช้ 
5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงาน
สายสนับสนุน 

ร้อยละ 90 
346.75 

 
ร้อยละ 86.69 4.82 ระดับดีมาก 

4 

ด้านที่ 1.2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

5 ข้อ 
  

5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร 5 ข้อ 
  

5 ข้อ 5.00 ระดบัดีมาก 
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ตัวบ่งชี้ 

เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร 
(%หรือ 
สัดส่วน) 

ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้      

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรู้
ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ   5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ด้านที่ 1.4 กิจกรรม 5ส+      

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ 
ตมมระบบของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ   5 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ด้านที่ 1.5 การสื่อสารองค์กร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายใน
หน่วยงาน 

5 ข้อ   5 ข้อ 5.00 ระดบัดีมาก 

ด้านที่ 1.6 บริหารจัดการองค์กร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรอบรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและการสือสาร 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 

26 
x100 ร้อยละ 100 5.00 ระดับดีมาก 

26 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่าน
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

ร้อยละ 80 
5 

x100 ร้อยละ 29.41 2.45 ระดับต้องปรับปรุง 
17 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานหนวยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด 4.25 ระดับดี 



10 

ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ตัวตั้ง 

ตัวหาร 
(%หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.1 สนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย 5 ข้อ  5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.2 ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและระบบ
เครือข่ายแกนหลักให้เพียงพอต่อการใช้งาน 5 ข้อ  5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของมาตรฐานตามพันธกิจของหนวยงาน 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวม (มาตรฐานที่ 1 + มาตรฐานที่ 2) 4.39 ระดับดี 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย  ผลการประเมิน 
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  
1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  
3.51-4.50 การดําเนินงานระดับดี  
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ I P O 
คะแนน 

เฉลี่ย 

ตามมาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกัน
คุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

9 ข้อ 
 

- 23.00 15.27 4.25 ระดับดี 

ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงาน
สายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 

2 ข้อ - 10.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ย 2 มาตรฐาน 11  4.71 3.81 4.39 ระดับดี 
ผลการประเมิน  ระดับดีมาก ระดับดี   
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ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละมาตรฐาน  
มาตรฐานที่ 1 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเด่น 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.2 : ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 

- มีการด าเนินการประเมินความพึงพอใจเป็นระบบ ต่อเนื่องและครอบคลุมทุกภารกิจการให้บริการ 
- มีการสรุปผลการด าเนินงานทุกภารกิจอย่างสม่ าเสมอ โดยมีการสรุปผลในทุกเดือน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.1 : ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
- มีการด าเนินการครอบคลุมการด าเนินงานตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด และมีการก ากับติดตามการ

ด าเนินงานในประเด็นการบริหารความเสี่ยงของปีที่ผ่านมาให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.2 : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 

- มีการด าเนินงานตามระบบควบคุมภายในที่ครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.6.1 : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

- หน่วยงานก าหนดแนวทางการพัฒนาและการเข้าร่วมการฝึกอบรมของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ให้สอดคล้องกับหน้าที่งานที่รับผิดชอบของแต่ละกลุ่มงาน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

- ควรวางแผนการด าเนินงานแต่ละตัวชี้วัดที่ได้รับมอบหมายเพ่ือให้สามารถด าเนินการให้บรรลุ
เป้าหมาย โดยมีการก ากับติดตามการด าเนินงานอย่าสมํ่าเสมอ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
- ควรน าผลการด าเนินงานการให้บริการของหน่วยงานในประเด็นที่มีผลการด าเนินการไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย มาวิเคราะห์และปรับปรุง เพ่ือพัฒนาการให้บริการ 
ตัวบ่งช้ีที ่ 1.2.1  การบริหารความเสี่ยง 

- ควรพิจารณาประเด็นความเสี่ยง มากกว่า 2 ประเด็น เพ่ือให้ครอบคลุมภารกิจหลักของหน่วยงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 

- ควรปรับการเขียนรายงานผลการด าเนินงาน เพ่ือให้เห็นถึงผลการด าเนินงานที่ชัดเจน และเป็น
รูปธรรมมากขึ้น 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรู้ 
- ควรท าการวิเคราะห์องค์ความรู้ให้ครอบคลุมภารกิจที่ส าคัญของหน่วยงานให้สอดคล้องกับ

เป้าหมายในการให้บริการ 
- ควรปรับการเขียนรายงานและรายการหลักฐานให้ชัดเจน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 การดําเนินกิจกรรม 5ส  
- ควรระบุผลการด าเนินงานตามข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินรอบก่อนให้ชัดเจน  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน 

- ควรปรับการเขียนรายงานผลการด าเนินงานให้เห็นถึงผลการด าเนินงานที่ชัดเจน ถึงการ
ด าเนินการจากเดิมเป็นอย่างไร และด าเนินการปรับปรุงให้ดีขึ้นมีผลเป็นอย่างไร 
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ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1 : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 
- หน่วยงานก าหนดแนวทางการพัฒนาและการเข้าร่วมการฝึกอบรมของบุคลากรภายในหน่วยงาน 

ให้สอดคล้องกับหน้าที่งานที่รับผิดชอบของแต่ละกลุ่มงาน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่ผ่านสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 

-   ควรเพิ่ม หมายเหตุ : จ านวนบุคลากรนับเฉพาะพนักงานมหาวิทยาลัย 
 

มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเด่น 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1.2 : ปรับปรุงประสิทธิภาพช่องทางการสื่อสารเครือข่ายแกนหลักให้เพียงพอต่อการใช้งาน 

- มีการเขียนรายงานการประเมินตนเองท่ีสามารถแสดงให้เห็นถึงผลการด าเนินงานได้อย่างชัดเจน 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
-  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 
 



๑๗๕๖



 

ภาพกิจกรรมการประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2563 

หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 



 


