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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ  
มาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 

มาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนดและมาตรฐานที่ 2 พันธกิจของ
หน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสํานักส่งเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน มีผลการประเมินในมาตรฐานที่ 1 คือ 4.36 อยูในระดับคุณภาพระดับดี และมาตรฐานที่ 2 คือ 5.0 
อยูในระดับ คุณภาพระดับดมีาก ทั้งนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสํานักส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน ในภาพรวมอยู ที ่4.52 อยูในระดับคุณภาพระดับดีมาก 
 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 
จุดเด่น  

- มีการวางระบบการให้บริการนักศึกษาและบุคลากร ที่สอดคล้องในสถานการปัจจุบัน โดยนําระบบ
ออนไลน์มาใช้ประโยชน์  เช่น ระบบการรับนักศึกษาใหม่ ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร และ
ระบบให้คําปรึกษาแก่นักศึกษาด้านงานทะเบียน  เป็นต้น 

จุดที่ควรพัฒนา 
- ควรวางระบบการกํากับ ติดตาม การปรับปรุงการพัฒนาการบริการตามข้อเสนอแนะจากการประเมิน

อย่างต่อเนื่อง 
- ในการวิเคราะห์ความเสี่ยง ควรมีการดําเนินการให้ครอบคลุมตามภารกิจและให้มีการกํากับติดตาม

การดําเนินงานอย่างสม่ําเสมอ 
- ควรมีการกํากับติดตามการดําเนินงานการควบคุมภายในให้ครอบคลุมทุกพันธกิจของหน่วยงาน 
- ควรนําข้อเสนอแนะจากการประเมินความพึงพอใจของหน่วยงาน มาปรับปรุงเพ่ือพัฒนาระบบ

สารสนเทศให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
- ควรนํายุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่หน่วยงานได้รับมอบหมายมาดําเนินการวิเคราะห์และวาง

แผนการพัฒนาให้ตัวชี้วัดที่รับผิดชอบเป็นไปตามเป้าหมาย 
- ควรมีการกํากับติดตามและแสดงให้เห็นถึงการนําไปประยุกต์ใช้งาน และมีการเพ่ิมประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
- หน่วยงานควรกําหนดแนวทางปฏิบัติหรือหลักเกณฑ์ในการพัฒนาบุคลากร ให้สอดคล้องกับหน้าที่

และความรับผิดชอบของบุคลากรรายบุคคล 
- ควรมีการสรุปผลและปรับปรุงการพัฒนาเพื่อวางแผนในการพัฒนากระบวนการให้ดีขึ้นในปีการถัดไป 

 
มาตรฐานที่ 1 มาตรฐานประกันคุณภาพหนวยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด 
จุดเด่น 
 ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 

- มีการวางระบบการประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการที่ครอบคลุมทุกภารกิจของ
สํานัก 

- มีการพัฒนาให้การบริการของหน่วยงานที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
- มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันทั้งแบบ Onsite และ

แบบ Online 
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ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.1  การบริหารความเสี่ยง 
- มีการดําเนินการ กํากับ ติดตาม และควบคุมการบริหารความเสี่ยงโดยใช้การปรับปรุงจากปีที่

ผ่านมาและมีการดําเนินการอย่างต่อเนื่อง 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 

- มีการดําเนินการตามระบบควบคุมภายในอย่างครบถ้วนตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรู้ 

 -  มีการกําหนดองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับภารกิจหลักของหน่วยงานและสถานการณ์ปัจจุบัน 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1 การสื่อสารองค์กร 
  -  มีการพัฒนาระบบสารสนเทศในการให้บริการแก่ผู้รับบริการให้เป็นไปตามสถานการณ์

ปัจจุบัน 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตาม

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 
- ควรนํายุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มาดําเนินการวิเคราะห์และวางแผนการพัฒนาให้ตัวชี้วัด

ที่รับผิดชอบบรรลุเป้าหมานตามท่ีกําหนด  
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 

-  ควรมีการจัดทํารายงานสรุปผลการประเมินการให้บริการ และนําผลมาใช้ในการปรับปรุงการ
  ให้บริการ 

ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้ 
- ควรมีการกํากับติดตามการดําเนินงานการจัดการความรู้และแสดงให้เห็นถึงการนําผลการ

ดําเนินงานการจัดการความรู้ไปประยุกต์ใช้งานภายในหน่วยงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลให้ดียิ่งขึ้น 

ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 
- ควรปรับปรุงการเขียนรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือให้เห็นถึงการพัฒนาผลการดําเนินงาน

จากปีที่ผ่านมา 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

- หน่วยงานควรมีการวางแผนและกําหนดแนวทางการฝึกอบรมให้แก่บุคลากร เพ่ือให้สามารถ
ผลที่ได้จากฝึกอบรมมาพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงานตามตําแหน่งหน้าที่และตามความ
ถนัดของบุคลากร 

 
มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
จุดเด่น 
 ตัวบ่งช้ีที่ 2.2.1 ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม่ 

- มีการดําเนินการปรับปรุงกระบวนการรับสมัครนักศึกษาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
และเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์การรับสมัครได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2.2 ระบบและโกลไกการบริหารหลักสูตร 
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- มีการวางระบบและกลไกการบริหารหลักสูตรและการประเมินผลการดําเนินงานการบริหาร
หลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การพัฒนาคู่มือการใช้ระบบ การประสานงานผ่านสื่อ Social 
เป็นต้น 

 
จุดที่ควรพัฒนา 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2.1 ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม่ 
- ควรมีการสรุปผลการดําเนินงานระบบกลไกการรับนึกศึกษาใหม่ และวางแผนปรับปรุงการ

พัฒนากระบวนการการรับนักศึกษาใหมใ่ห้ดีขึ้นในปีการถัดไป 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2.3  การบริการด้านวิชาการและงานทะเบียนที่ทันสมัยสําหรับอาจารย์และนักศึกษา 

- ควรมีการวางแผนการดําเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานให้ครอบคลุมทุกภารกิจและมีการ
กําหนดการบรรลุเป้าหมายอย่างชัดเจน  
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บทน ำ 

ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน 
2.1 ที่ตั้งและประวัติของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
     2.1.1 ที่ตั้ง 

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนตั้งอยู่ เลขที่ 1 ถนนรำชด ำเนินนอก ต ำบลบ่อยำง อ ำเภอเมือง 
จังหวัดสงขลำ 
     2.1.2 ประวัติ 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน จัดตั้ งขึ้นตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยเทคโนโลยี 
รำชมงคล พ.ศ. 2548  เมื่อวันที่ 18 มกรำคม 2548  ต่อมำได้ประกำศอนุมัติโดยกฎกระทรวงศึกษำธิกำร  เมื่อ
วันที่ 14 พฤศจิกำยน 2549  ประกอบด้วยหน่วยงำนภำยใน คือ ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร  งำนทะเบียนและ
ประมวลผล งำนพัฒนำวิชำกำรและส่งเสริมกำรศึกษำ และงำนบริหำรข้อมูลและสำรสนเทศ  
2.2 แผนภูมิกำรบริหำร 

 
แผนภูมิกำรบริหำรส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

 
2.3 ข้อมูลพื้นฐำนของส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
    2.3.1 ข้อมูลบุคลำกร 
 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน มีบุคลำกร จ ำนวน 18 คน ดังนี้ 
 2.3.1.1 ผู้บริหำร    จ ำนวน   3  คน 
  (1) นำยพิทักษ์  สถิตวรรธนะ  ผู้อ ำนวยกำร 
  (2) ผศ.สุรัตน ์ พร้อมพุทธำงกูร  รองผู้อ ำนวยกำร 
  (3) ผศ.ดร.วรรธนพร ชีววุฒิพงศ์  รองผู้อ ำนวยกำร 
 2.3.1.2 บุคลำกรสำยสนับสนุน   จ ำนวน 13 คน 

  ข้าราชการ              
  (1) นำงอมรรัตน์  พันธุ์ทอง  เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป ช ำนำญกำร 
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 พนักงานมหาวิทยาลัย   
  (1) นำงสำวอุมำภรณ์  กรีโส   นักวิชำกำรศึกษำ 
  (2) นำยต่อยศ  เจริญ   นักวิชำกำรศึกษำ 
  (3) นำงสำวกัญญำภัทร  อินทนนท์  นักวิชำกำรศึกษำ 
  (4) นำงกัลยำ  พัลวัน   นักวิชำกำรศึกษำ 
  (5) นำงกรศิรักษ์  สุวรรณรัตน์  นักวิชำกำรศึกษำ 
  (6) นำงนพรัตน์  สถิตวรรธนะ  นักวิชำกำรศึกษำ 
  (7) นำงสำวปัญชนันท์  เลำหสกุล  นักวิชำกำรศึกษำ 
  (8) นำงกิตติยำ  กำฬสินธุ์   นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 
  (9) นำงสำวชนำพร  นวลนิ่ม  นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ 

 ลูกจ้างชั่วคราว 
1. นำงสำวปรีชำภรณ์  มีรุ่งเรือง  ผู้ปฏิบัติงำนบริหำร 
2. นำงสำวปุญญำรัสมิ์  ขันติสุวรรณ เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
3. นำงวนิดำ อีซอ   เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป 
4. นำงสำวกมลนัทธ์ อุทัยรัตน์  เจ้ำหน้ำที่บริหำรงำนทั่วไป    

 
2.4 ปรัชญำ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์กำรพัฒนำ ของส ำนักส่งเสริมวิชำกำร
และงำนทะเบียน   

2.4.1  ปรัชญำ  
 ทันสมัย ใส่ใจบริกำร พัฒนำต่อเนื่อง 
2.4.2 วิสัยทัศน์  

ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียนเป็นศูนย์รวมข้อมูลวิชำกำร ส่งเสริมและสนับสนุนงำน
วิชำกำร น ำเทคโนโลยีใหม่มำใช้ในกำรบริหำร บริกำร เพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผู้ใช้บริกำรเป็นส ำคัญ 
และได้คุณภำพตำมมำตรฐำนสำกล 
2.4.3 พันธกิจ 

(1)  ด ำเนินงำนด้ำนกำรรับนักศึกษำตำมภำรกิจที่ได้รับมอบหมำย 
(2) ด ำเนินงำนด้ำนหลักสูตร แผนกำรเรียน ลงทะเบียนเรียน และประมวลผลกำรเรียนของ

นักศึกษำ 
(3)  ประสำนงำนด้ำนพัฒนำกำรเรียนกำรสอนของนักศึกษำและคณำจำรย์ 
(4)  บริกำรข้อมูลสำรสนเทศด้ำนวิชำกำรแก่นักศึกษำ อำจำรย์ บุคลำกรภำยในและบุคลำกร

ภำยนอก 
 
(5)  ด ำเนินงำนและประสำนงำนด้ำนวิชำกำรกับหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องภำยในมหำวิทยำลัย 
(6)  ด ำเนินงำนจัดกำรระบบฐำนข้อมูลและก ำหนดแนวทำงปฏิบัติต่ำง ๆ ทำงวิชำกำร 
(7) ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้และสำมำรถน ำควำมรู้นั้นมำพัฒนำระบบงำนให้มี

ประสิทธิภำพ 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ด้านที่ 1.1 คุณภาพในการดาํเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ
หน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 80 
3 

x100 ร้อยละ 50 2.50 ระดับต้องปรับปรุง 
6 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงาน
สายสนับสนุน 

ร้อยละ 90 
277.47 

 
ร้อยละ 92.49 5.00 ระดับดีมาก 

3 

ด้านที่ 1.2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

5 ข้อ 
  

5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร 5 ข้อ 
  

5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 
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ตัวบ่งชี้ 

เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร 
(%หรือ 
สัดส่วน) 

ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้      

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรู้
ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ   5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ด้านที่ 1.4 กิจกรรม 5ส+      

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ 
ตมมระบบของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ   5 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ด้านที่ 1.5 การสื่อสารองค์กร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายใน
หน่วยงาน 

5 ข้อ   5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ด้านที่ 1.6 บริหารจัดการองค์กร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรอบรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและการสือสาร 

ร้อยละ 100 
12 

x100 ร้อยละ 100 5.00 ระดับดีมาก 
12 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่าน
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

ร้อยละ 100 
6 

x100 ร้อยละ 60 3.75 ระดับดี 
10 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานหนวยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด 4.36 ระดับดี 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ตัวตั้ง 

ตัวหาร 
(%หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2.1 ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม่ 5 ข้อ  5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2.2 ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 5 ข้อ  5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.2.3 การบริการด้านวิชาการและงานทะเบียนที่
ทันสมัยสําหรับอาจารย์และนักศึกษา 

ร้อยละ 95 
192 

ร้อยละ 96 5.00 ระดับดีมาก 
2 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของมาตรฐานตามพันธกิจของหนวยงาน 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวม (มาตรฐานที่ 1 + มาตรฐานที่ 2) 4.52 ระดับดีมาก 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย  ผลการประเมิน 
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  
1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  
3.51-4.50 การดําเนินงานระดับดี  
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ I P O 
คะแนน 

เฉลี่ย 

ตามมาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกัน
คุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

9 ข้อ 
 

- 23.00 16.25 
 

4.36 ระดับดี 

ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงาน
สายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 

3 ข้อ - 10.00 5.00 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ย 2 มาตรฐาน 12  4.71 4.25 4.52 ระดับดีมาก 
ผลการประเมิน  ระดับดีมาก ระดับดี   
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ผลการประเมินในภาพรวมของแตละมาตรฐาน  
มาตรฐานที่ 1 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเด่น 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 

- มีการวางระบบการประเมินผลความพึงพอใจต่อการให้บริการที่ครอบคลุมทุกภารกิจของส านัก 
- มีการพัฒนาให้การบริการของหน่วยงานที่สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
- มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลายสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันทั้งแบบ Onsite และแบบ 

Online 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.1  การบริหารความเสี่ยง 

- มีการด าเนินการ ก ากับ ติดตาม และควบคุมการบริหารความเสี่ยงโดยใช้การปรับปรุงจากปีที่
ผ่านมาและมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
- มีการด าเนินการตามระบบควบคุมภายในอย่างครบถ้วนตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรู้ 
 -  มีการก าหนดองค์ความรู้ที่สอดคล้องกับภารกิจหลักของหน่วยงานและสถานการณ์ปัจจุบัน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1 การสื่อสารองค์กร 
 -  มีการพัฒนาระบบสารสนเทศในการให้บริการแก่ผู้รับบริการให้เป็นไปตามสถานการณ์ปัจจุบัน 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

- ควรน ายุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มาด าเนินการวิเคราะห์และวางแผนการพัฒนาให้ตัวชี้วัดที่
รับผิดชอบบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนด  

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
-    ควรมีการจัดท ารายงานสรุปผลการประเมินการให้บริการ และน าผลมาใช้ในการปรับปรุงการ

ให้บริการ 
ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้ 

- ควรมีการก ากับติดตามการด าเนินงานการจัดการความรู้และแสดงให้เห็นถึงการน าผลการ
ด าเนินงานการจัดการความรู้ ไปประยุกต์ใช้งานภายในหน่วยงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลให้ดียิ่งขึ้น 

ด้านที่ 1.4  กิจกรรม 5ส+ (5ส พลัส) 
- ควรปรับปรุงการเขียนรายงานการประเมินตนเอง เพ่ือให้เห็นถึงการพัฒนาผลการด าเนินงานจาก

ปีที่ผ่านมา 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

- หน่วยงานควรมีการวางแผนและก าหนดแนวทางการฝึกอบรมให้แก่บุคลากร เพ่ือให้สามารถผลที่
ได้จากฝึกอบรมมาพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานตามต าแหน่งหน้าที่และตามความถนัดของ
บุคลากร 
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มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเด่น 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2.1 ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม่ 

- มีการด าเนินการปรับปรุงกระบวนการรับสมัครนักศึกษาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
และเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์การรับสมัครได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2.2 ระบบและกลไกการบริหารหลักสูตร 
- มีการวางระบบและกลไกการบริหารหลักสูตรและการประเมินผลการด าเนินงานการบริหาร

หลักสูตรอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การพัฒนาคู่มือการใช้ระบบ การประสานงานผ่านสื่อ Social 
เป็นต้น 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2.1 ระบบและกลไกการรับนักศึกษาใหม่ 

- ควรมีการสรุปผลการด าเนินงานระบบกลไกการรับนึกศึกษาใหม่ และวางแผนปรับปรุงการ
พัฒนากระบวนการการรับนักศึกษาใหมใ่ห้ดีขึ้นในปีการถัดไป 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2.3  การบริการด้านวิชาการและงานทะเบียนที่ทันสมัยสําหรับอาจารย์และนักศึกษา 
- ควรมีการวางแผนการด าเนินงานในภาพรวมของหน่วยงานให้ครอบคลุมทุกภารกิจและมีการ

ก าหนดการบรรลุเป้าหมายอย่างชัดเจน  
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 
 



๑๗๕๖



 

ภาพกิจกรรมการประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2563 

หน่วยงาน : ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
 



 


