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บทสรุปผู้บริหาร 

สรุปผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ  
มาตรฐานประกันคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน คือ มาตรฐานที่ 1 

มาตรฐานประกันคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนดและมาตรฐานที่ 2 พันธกิจของ
หน่วยงานสายสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีผลการประเมินในมาตรฐานที่ 1 คือ 4.67 อยู่ในระดับคุณภาพระดับดีมาก และมาตรฐานที่ 2 คือ 
5.0 อยู่ในระดับ คุณภาพระดับดีมาก ทั้งนี้ ผลการประเมินตามมาตรฐานประกันคุณภาพของสํานักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมอยู่ ที ่4.73 อยู่ในระดับคุณภาพระดับดีมาก 
 
สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์ 

จุดเด่น 
 หน่วยงานมีการวางแผนในการดําเนินการ มีการกํากับติดตามการดําเนินงาน โดยนําข้อเสนอแนะจาก
ปีที่ผ่านมา มาใช้ในการดําเนินงานและกํากับติดตามอย่างสม่ําเสมอ ส่งผลให้ผลการดําเนินงานส่วนใหญ่บรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ 

จุดที่ควรพัฒนา 
หน่วยงานควรวิเคราะห์ถึงปัญหาหรือสาเหตุ ของตัวบ่งชี้ที่ไม่ผ่านเกณฑ์ที่กําหนดไว้ โดยนําประเด็นที่ได้

จากการวิเคราะห์มาวางแผนการดําเนินงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ 
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บทน ำ 

ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน  
ข้อมูลพ้ืนฐานของหน่วยงาน ประกอบด้วยส าระท่ีส าคัญ ดังนี้  
2.1 ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงำน ได้แก่  
  2.1.1 ที่ตั้ง : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ที่ตั้ง เลขที่ 2  ถ.ราชด าเนินนอก  ต.บ่อยาง 

อ.เมือง  จ.สงขลา 90000  
  2.1.2 ประวัติหน่วยง านโดยสังเขป : ตามประกาศ พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 

2548  ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 18 มกราคม 2548 ต่อมาส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ ได้ประกาศอนุมัติโดยกฎกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2549 ส านักวิทยบริการ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศมีโครงสร้างประกอบด้วยหน่วยงานภายใน โดยปัจจุบันแบ่งเป็นฝ่ายต่าง ๆ จ านวน 3 ฝ่าย 
คือ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ฝ่ายวิศวกรรมเครือข่าย และฝ่ายวิทยบริการและสารสนเทศ  

2.2 แผนภูมิกำรบริหำร  

โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำร 
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2.3 ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน ได้แก่  
  2.3.1 ข้อมูลบุคลำกร  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจ านวนบุคลากรทั้งหมด จ านวน 32 คน ดังนี้  
1. ต าแหน่งผู้บริหาร จ านวน 4 คน   
2. ต าแหน่งเจ้าหนา้ที่บริหารงานทั่วไป จ านวน 8 คน   
3. ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ จ านวน 15 คน   
4. ต าแหน่งบรรณารักษ์ จ านวน 3 คน   
5. ต าแหน่งนักวิชาการโสตทัศนศึกษา จ านวน 1 คน   
6. ต าแหน่งพนักงานสถานที่ จ านวน 1 คน  

2.4 ปรัชญำ อัตลักษณ์ เอกลักษณ์ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์ ยุทธศำสตร์และกลยุทธ์กำรพัฒนำของ 
หน่วยงำน   

 วิสัยทัศน์  
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นศูนย์บริการวิชาการและสารสนเทศที่ทันสมัย เพ่ือ

สนับสนุนการค้นคว้าวิจัยและการเรียนรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งพัฒนาระบบงานการบริการและการบริหาร ด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศท้ังระบบ  

พันธกิจ  
1. บริการวิชาการและสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัยของนักศึกษา ครู

อาจารย์ และบุคลากร  
2. บริการวิชาการและสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ และการวิจัยแก่ประชาชนทั่วไป เพ่ือ

สนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีพ  
3. ดูแลและจัดการ การให้บริการระบบเครือข่ายให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ แก่มหาวิทยาลัย 
4. วิจัยและพัฒนาระบบงานการบริการและการบริหาร โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกันคุณภาพการหน่วยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
ตารางท่ี 1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ 
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร 
(%หรือ
สัดส่วน) 

ด้านที่ 1.1 คุณภาพในการดาํเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของ
หน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย 

ร้อยละ 80 
4 

x100 ร้อยละ 80 4.00 ระดับดี 
5 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงาน
สายสนับสนุน 

ร้อยละ 90 
363.80 

 
ร้อยละ 90.95 5.00 ระดับดีมาก 

4 

ด้านที่ 1.2 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 

5 ข้อ 
  

5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพ่ือพัฒนาองค์กร 5 ข้อ 
  

5 ข้อ 5.00 ระดับดมีาก 
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ตัวบ่งชี้ 

เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 

ตัวหาร 
(%หรือ 
สัดส่วน) 

ด้านที่ 1.3 การจัดการความรู้      

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรู้
ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ   5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ด้านที่ 1.4 กิจกรรม 5ส+      

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินงานกิจกรรม 5ส+ 
ตมมระบบของมหาวิทยาลัย 

5 ข้อ   5 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้ 

ด้านที่ 1.5 การสื่อสารองค์กร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายใน
หน่วยงาน 

5 ข้อ   5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ด้านที่ 1.6 บริหารจัดการองค์กร 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.1 ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรอบรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและการสือสาร 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 50 

27 
x100 ร้อยละ 100 5.00 ระดับดีมาก 

27 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6.2 ร้อยละของบุคลากรสายสนับสนุนที่สอบผ่าน
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่มหาวิทยาลัยกําหนด 

ร้อยละ 80 
15 

x100 ร้อยละ 88.24 5.00 ระดับดีมาก 
17 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานหนวยงานสายสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด 4.67 ระดับดี 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  
ตารางท่ี 2 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งชี้ 
เป้าหมาย
คุณภาพ 

ผลการดําเนินงาน 

คะแนนการ
ประเมิน 

ระดับคุณภาพ  
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  

1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  

3.51-4.50 การดําเนินงานระดับด ี 
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดมีาก 

ตัวตั้ง ตัวตั้ง 

ตัวหาร 
(%หรือ 
สัดส่วน) 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.1 สนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย 5 ข้อ  5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.1.2 ปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสารสนเทศและระบบ
เครือข่ายแกนหลักให้เพียงพอต่อการใช้งาน 5 ข้อ  5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ของมาตรฐานตามพันธกิจของหนวยงาน 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวม (มาตรฐานที่ 1 + มาตรฐานที่ 2) 4.73 ระดับดีมาก 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสายสนับสนุน 

มาตรฐาน 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย  ผลการประเมิน 
0.00-1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน  
1.51-2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง  
2.51-3.50 การดําเนินงานระดับพอใช  
3.51-4.50 การดําเนินงานระดับดี  
4.51-5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ I P O 
คะแนน 

เฉลี่ย 

ตามมาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกัน
คุณภาพของหนว่ยงานสายสนับสนุนที่
มหาวิทยาลัยกําหนด 

9 ข้อ 
 

- 23.00 19.00 4.67 ระดับดมีาก 

ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงาน
สายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน
ของมหาวิทยาลัย 

2 ข้อ - 10.00 - 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ย 2 มาตรฐาน 11  4.71 4.75 4.73 ระดับดีมาก 
ผลการประเมิน  ระดับดีมาก ระดับดีมาก   
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ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละมาตรฐาน  
มาตรฐานที่ 1 พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเด่น 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

- หน่วยงานมีการวางระบบในการด าเนินการ ตลอดจนการก ากับติดตามการด าเนินงาน โดยมีการน า
ข้อเสนอแนะจากปีที่ผ่านมา มาด าเนินการวางระบบการก ากับติดตามอย่างสม่ าเสมอ ส่งผลให้ 
ผลการด าเนินงานส่วนใหญ่บรรลุเป้าหมายตามที่มาให้วางแผน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 : ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
-  หน่วยงานได้มีการ ปรับวิธีการประเมินโดยก าหนดกลุ่มประเมินตามภาระงาน และมีการประเมินเป็น

รายบุคคล มีการก าหนดการประเมินเป็นระยะๆ มีการน าผลการประเมินมาสรุปผลเป็นรายเดือน 
ส่งผลท าให้ผลการประเมิน ในทุกมิติสูงขึ้น 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 : ระดับความสําเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 
- หน่วยงานมีการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงที่ครอบคลุม ทุกภารกิจของหน่วยงาน ตามระบบที่

มหาวิทยาลัยก าหนด มีการด าเนินการบริหารความเสี่ยงที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย มีการก ากับติดตาม
อย่างสม่ าเสมอ ส่งผลท าให้ความเสี่ยงลดลงสามในสี่ประเด็น 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
- หน่วยงานมีการด าเนินงานระบบควบคุมภายในที่เป็นระบบ มีการด าเนินการที่สอดคล้องกับภารกิจ 

ครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน 

- หน่วยงานมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล เพ่ือมาใช้ในการด าเนินงานของหน่วยงาน มีการพัฒนาระบบ 
ฐานข้อมูลใหม่ๆ เพ่ือให้สามารถใช้งานสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันทางด้านการเรียนการสอน
หรือสนับสนุนการให้บริการของหน่วยงาน 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1 : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 
- หน่วยงานมีการก าหนดให้บุคลากรพัฒนาตนเองด้านไอที ที่มีความสอดคล้องกับภารกิจที่ได้

รับผิดชอบ บุคลากรมีการพัฒนาตนเองครบทั้งหนึ่งร้อยเปอร์เซ็นต์ สอดคล้องกับงานที่ปฏิบัติ 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

- ควรมีการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านตามเกณฑ์ว่าเกิดจากสาเหตุใด และน าประเด็นนั้นมาวิเคราะห์วาง
แผนการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามที่วางไว้ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
- หน่วยงานอาจมีการปรับแบบประเมิน ข้อค าถามเพ่ือให้สอดคล้องกับการให้บริการของแต่ละภารกิจ 

เพ่ือให้การด าเนินงานตอบสนอง ความต้องการของผู้รับบริการ และอาจมีการก าหนดจ านวน
กลุ่มเป้าหมายขั้นต่ าในการประเมิน เพ่ือใช้เป็นตัวแทนในการประเมิน และเพ่ือให้การบริการของ
หน่วยงานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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ตัวบ่งช้ีที ่ 1.2.1  การบริหารความเสี่ยง 
- ควรพิจารณาเรื่อง ความปลอดภัยของระบบไอที ในทุกมิติ 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 
-   หน่วยงานจะต้องมีการก ากับติดตามวิเคราะห์ ภาระงานที่ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ควรหา 

แนวทางในการพัฒนาเพิ่มเติม ในระหว่างการก ากับติดตามเพ่ือให้ ทุกประเด็นมีความเสี่ยงลดลง 
-   หน่วยงานควรจะมีการบูรณาการร่วมกับการปฏิบัติงานของบุคลากรแต่ละฝ่าย เพ่ือใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนาความก้าวหน้า ของบุคลากรภายในหน่วยงาน 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการดําเนินการจัดการความรู้ 

- ควรท าการวิเคราะห์ องค์ความรู้ให้ครอบคลุมภารกิจของหน่วยงาน และสอดคล้องกับเป้าหมายการ
ให้บริการ โดยอาจมีการก าหนด องค์ความรู้ของแต่ละภารกิจ ไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับในภาพรวม
ของหน่วยงาน เป็นหน่วยงานย่อยแล้วท าการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดแนวปฏิบัติที่ดี 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 การดําเนินกิจกรรม 5ส  
- หน่วยงานควรมีการก าหนดประเด็น หรือนโยบายในการด าเนินการกิจกรรม 5ส จากข้อก าหนดของ

มหาวิทยาลัย เพ่ือให้การด าเนินงานของหน่วย มีความคล่องตัวมีประสิทธิภาพ หรือลดการใช้
ทรัพยากร หรืออาจมีการก าหนดแนวทางการปฏิบัติเพิ่มเติม  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน 

-   หน่วยงานควรมีการตรวจสอบหรือการวางระบบการป้องกัน ระบบฐานข้อมูลให้มีความปลอดภัย และ
สร้างความม่ันใจให้กับผู้ใช้บริการ 

-   มีการส ารองข้อมูลในกรณีฉุกเฉิน เพ่ือให้การใช้งานของระบบฐานข้อมูลเป็นไปอย่างราบรื่นและ
ต่อเนื่อง 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.6.1 : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 
- ควรมีการก ากับติดตาม การน าองค์ความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม ไปพัฒนางานของตนเอง ให้มี

ประสิทธิภาพสูงขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม 
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มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

จุดเด่น 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1.1 : สนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย 

- ของหน่วยงานมีการน าผลการประเมินและข้อเสนอแนะในปีที่ผ่านมา มาด าเนินการปรับปรุง 
ด าเนินการสนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศ ของหน่วยงานที่ส าคัญ เช่น การปรับปรุงเว็บไซต์เพ่ือให้
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ตลอดจนสื่อต่างๆที่หลากหลาย เพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษา 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1.2 : ปรับปรุงประสิทธิภาพช่องทางการสื่อสารเครือข่ายแกนหลักให้เพียงพอต่อการใช้งาน 
- หน่วยงานมีการปรับปรุงช่องทางการสื่อสารเครือข่าย ให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น และเพียงพอต่อการใช้

งาน ทั้งในเรื่องของความรวดเร็ว จุดให้บริการ และเสถียรภาพ หน่วยงานมีการตรวจสอบ ระบบ
สัญญาณอย่างสม่ าเสมอ ในกรณีที่ระบบมีปัญหาก็จะมีการแก้ปัญหาด้วยความรวดเร็ว  และสามารถ
ตอบสนองความต้องการของหน่วยงานได้ 

จุดที่ควรพัฒนา/ข้อเสนอแนะ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.1.1 : สนับสนุนทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย 

- หน่วยงานควรมีการเก็บสถิติการให้บริการของนักศึกษาและบุคลากร ในการด าเนินการเกี่ยวกับด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศในประเด็นต่างๆ และอาจมีการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมในลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย 
ที่ส าคัญ เพ่ือวางแผนในการปรับปรุง ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในยุคทีมี่การระบาดเชื้อไวรัสโควิด 19 ซึ่งจ าเป็นต้องสามารถเข้าถึง ได้จากหลายพ้ืนที่ 
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ค าสั่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ที่        /2565 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการและผู้เข้าร่วมประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสายสนับสนุน 
ประจ าปีการศึกษา 2564 

................................................. 

  ตามที่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงาน
สายสนับสนุน เป็นประจ าทุกปีการศึกษา เพ่ือเป็นกลไกการพัฒนา ติดตามตรวจสอบและประเมินผล 
การด าเนินงานของหน่วยงานสายสนับสนุน ในสังกัดมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ให้เป็นไปตาม
นโยบาย เป้าหมายและระดับคุณภาพตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสายสนับสนุน  
และเพ่ือขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานนั้น  

 เพ่ือให้การด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสายสนับสนุน เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นไปตามมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงาน 
สายสนับสนุน จึงแต่งตั้งคณะกรรมการและผู้เข้าร่วมประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสายสนับสนุน 
ประจ าปีการศึกษา 2564 ดังต่อไปนี้ 

๑. คณะกรรมการอ านวยการ  

  1.1  อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   ประธานกรรมการ  
 1.2  รองอธิการบดีทุกท่าน     กรรมการ 

1.3  ผู้ช่วยอธิการบดีทุกท่าน      กรรมการ  
1.4  ผู้อ านวยการสถาบันทุกท่าน     กรรมการ  
1.5  ผู้อ านวยการส านักทุกท่าน      กรรมการ  
1.6  ผู้อ านายการวิทยาเขตทุกท่าน    กรรมการ 
1.7  ผู้อ านวยการส านักงานทุกท่าน     กรรมการ  
1.8  ผู้อ านวยการกองทุกท่าน      กรรมการ  
1.9  ผู้ช่วยอธิการบดี (ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสนอ สะอาด)   กรรมการและเลขานุการ  

 หน้าที่  
 ๑. ก าหนดนโยบาย หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนางานประกัน 
คุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสายสนับสนุน 
 ๒. สนับสนุนให้มีการพัฒนาคุณภาพ การติดตามคุณภาพและการประเมินคุณภาพ โดยถือว่า    
การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสายสนับสนุน เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารซึ่งเป็น
กระบวนการ พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
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  ๓. อ านวยการในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสายสนับสนุน ให้บรรลุตาม 
เป้าหมายและร่วมรับผลการประเมินและน าข้อเสนอแนะไปพัฒนาปรับปรุงแก้ไขในปีการศึกษาถัดไป  

2. ผู้เข้าร่วมประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสายสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2564 
2.1 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสายสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2564 

1.  รองศาสตราจารย์จารุยา  ขอพลอยกลาง ข้าราชการบ านาญ ประธานกรรมการ
  มทร.ศรีวิชัย 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วรรธนพร  ชีววุฒิพงศ์ ส านักส่งเสริมวิชาการ กรรมการ 
 และงานทะเบียน  

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ประพจน์  มลิวัลย์ คณะเกษตรศาสตร์ กรรมการ 
4.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชาคริยา ฉลาด คณะวิทยาศาสตร์ กรรมการ 

 และเทคโนโลยีการประมง 
5.  นายปรีดา เกิดสุข คณะวิทยาศาสตร์ กรรมการ 

 และเทคโนโลยีการประมง   
6. นางอ ามรรัตน์  คงกะโชติ วิทยาลัยรัตภูมิ กรรมการ 
7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสนอ  สะอาด ผู้ช่วยอธิการบดี กรรมการและ

  เลขานุการ 
8. นางสาววีรวรรณ  อ าภา ส านักงานอธิการบดี ผู้ช่วยกรรมการ 

  และเลขานุการ 
9. นางสาวกวิตา  แก้วพุ่มช่วง ส านักงานอธิการบดี ผู้ช่วยกรรมการ 

  และเลขานุการ 

2.2 ผู้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสายสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2564 
 2.2.1 ส านักงานอธิการบดี  

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

นางณัฐสุดา นิลโกสีย์ 
นางสาววีรวรรณ  อ าภา 
นายชาติชาย  ช่างแก้ 
นางสาวมัชรินทร์  สังข์ไพฑูรย์ 
นางสาวกวิตา  แก้วพุ่มช่วง 
นางสาววิจิตรา  ช่วยแก้ว 
นางสาวสุชาดา  บุญโท 
นางสาวอภิชญา  ลิมปนะพิทยาธร 
นางสาวอุทัยวรรณ ชาลีผล 

ส านักงานอธิการบดี 
ส านักงานอธิการบดี 
ส านักงานอธิการบดี 
ส านักงานอธิการบดี 
ส านักงานอธิการบดี 
ส านักงานอธิการบดี 
ส านักงานอธิการบดี 
ส านักงานอธิการบดี 
ส านักงานอธิการบดี 

10.  นางปิยะวรรณ  ด ารงค์ชาติ ส านักงานตรวจสอบภายใน 
11.  นางสาวธัญญลักษณ์  ตรงจิตต์ ส านักงานตรวจสอบภายใน 
12.  นางดรุณี ลีนิน ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลฯ 
13.  นางสาวนิภาวรรณ นิ่มดวง ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลฯ 
14.  นางดาวดล  จันทรประทิน กองพัฒนานักศึกษา 
15.  นางสาวสโรชา  เรืองกาญจน์ กองพัฒนานักศึกษา 

 

/16. นางสาววันเพ็ญ... 



 
- ๓ - 

 
16.  นางสาววันเพ็ญ จิตตพงศ์ กองนโยบายและแผน 
17.  นางสาวสุนิสา ทิพย์วารี กองนโยบายและแผน 
18.  นายสุจินดา  แซ่ฮ้ัน กองกลาง 
19  นางธารารัตน์  อะฆะนัง กองกลาง 
20.  นางสฤญธรณ์ หมัดหมัน กองบริหารงานบุคคล 
21.  นางสาวตรีสุวรรณ ชูชาติพงษ์ กองบริหารงานบุคคล 
22.  นายธีรธัชช ์ แซ่ล้อ กองบริหารงานบุคคล 
23.  นายปกรณ์  ชาติพันธุ์ กองบริหารงานบุคคล 
24.  นางวรรณี  รตันประดิษฐ์ กองคลัง 

  2.2.2 ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
1.  ผู้ช่วยศาสตราจารย์จีระศักดิ์  เพียรเจริญ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
2.  นางสาวจุฬาลักษณ์ โรจนานุกูล ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
3.  นางสาวอุมาภรณ์  กรีโส ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
4.  นายต่อยศ  เจริญ ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

 2.2.3 ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
1. นายกิติศักดิ์  วัฒนกุล ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. นายกนกพล เมืองรักษ์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. นายธนพัต ธรรมโชติ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4. นางสาววารุณี  จงกลศรี ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2.2.4 ส ำนักกำรจัดกำรนวัตกรรมและถ่ำยทอดเทคโนโลยี 
1.  นางสาวณัฐกานต์  คงเมฆา ส านักการจัดการนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
2.  นายอภิชาติ  คัญทะชา ส านักการจัดการนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
3.  นางสาวสิรินธร  ศรีคงคา ส านักการจัดการนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 

 2.2.5 สถำบันวิจัยและพัฒนำ 
1. นางสาวกชธินันท์  ทองค า สถาบันวิจัยและพัฒนา 
2. นางสาวจริญาภรณ์ เพชรสามสี สถาบันวิจัยและพัฒนา 
3. นายสุวรรณ พรมเขต สถาบันวิจัยและพัฒนา 
4. นางสาวบุญบรรจง  สายลาด สถาบันวิจัยและพัฒนา 
5. นางสาวหทัยรัตน์  หนักแน่น สถาบันวิจัยและพัฒนา 
6. นายเชิด  คงห้อย สถาบันวิจัยและพัฒนา 
7. นางสาวเกศินี  ใหมคง สถาบันวิจัยและพัฒนา 

 2.2.6 สถำบันทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
1. นางสาวบุญญา วุทธชูศิลป์ สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
2. นางสาวธนาภรณ์  ว่องวรานนท์ สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
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3. นายภากรณ์ จู้ห้อง สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
4. นายสุริยะ ตาเตะ สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
5. นางสาวชรินรัตน์  ผกามาศ สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
6. นางสาวจิตตมาส  ฤทธิเดช สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
7. นายสมภพ  ยี่สุ่น สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

 2.2.7 ส านักงานวิทยาเขตตรัง 
1. นางอุษา  ศรีเจริญ ส านักงานวิทยาเขตตรัง 
2. นางวัชรี  กกแก้ว ส านักงานวิทยาเขตตรัง 
3. นางเมธาพร  หิรัญวงศ์ ส านักงานวิทยาเขตตรัง 
4. นางสาวเรณู  มากนคร ส านักงานวิทยาเขตตรัง 
5. นางจารุวรรณ  ชูประสิทธิ์ ส านักงานวิทยาเขตตรัง 
6. นางหมวย  แสงสีจันทร์ ส านักงานวิทยาเขตตรัง 
7. นางทิพย์วดี  นาพอ ส านักงานวิทยาเขตตรัง 
8. นางสาวพิชญา  ห้าหยัง ส านักงานวิทยาเขตตรัง 
9. นางสาววราภรณ์  นิเวศวงษ์ ส านักงานวิทยาเขตตรัง 
10. นางนัดดาพร  ชัยพล ส านักงานวิทยาเขตตรัง 
11. นายเก่งการ  ธรรมเนียม ส านักงานวิทยาเขตตรัง 
12. นางนิรมล  คงชู ส านักงานวิทยาเขตตรัง 
13. นางกัญญิกา  กิ่งเกาะยาว ส านักงานวิทยาเขตตรัง 

 2.2.8 ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
1. นางพิชามญชุ์  วัฒนสุข ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
2. นางสกาวรัตน์ แก้วประดิษฐ์ ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
3. นางสาวจุฑามาศ  รอดสีเสน ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
4. นางสาวธวัลรัตน์ ทวีสุข ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
5. นางสาวจีรภา มานพพงษ์ ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
6. นางจงกลนี ศรีจงกล ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
7. นายสุชาติ ศรีมาลา ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
8. นางสุภาพร ซื่อสกุล ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
9. นางเฉลิมขวัญ พันธะกิจ ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
10. นายปกรณ์  ช่วยเจริญ ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
11.  นางกอบกาญจน์  ศรีรัตน์ ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
12. นางสาวทาริกา  จันทรานุช ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
13. นางสาวปานหทัย  ปานสิทธิ์ ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
14. นายเจษฎา  มนตราลักษณ์ ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
15. นางสาวกรองทอง  ซีบังเกิด ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
16. นางอ้ิวอุรา  ชูช่วย ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
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2.3 คณะกรรมการด าเนินงานประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ปีการศึกษา 2564 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสนอ  สะอาด ผู้ช่วยอธิการบดี ประธานกรรมการ 
2. นางสาววีรวรรณ  อ าภา ส านักงานอธิการบดี กรรมการ 
3. นายชาติชาย  ช่างแก้  ส านักงานอธิการบดี กรรมการ 
4. นางสาวมัชรินทร์  สังข์ไพฑูรย์ ส านักงานอธิการบดี กรรมการ 
5. นางสาววิจิตรา  ช่วยแก้ว ส านักงานอธิการบดี กรรมการ 
6. นางสาวกวิตา  แก้วพุ่มช่วง ส านักงานอธิการบดี กรรมการและเลขานุการ 
7. นางณัฐสุดา  นิลโกสีย์ ส านักงานอธิการบดี ผู้ช่วยเลขานุการ 
8. นางสาวนิภาวรรณ นิ่มดวง ส านักงานสภา

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีฯ 
ผู้ช่วยเลขานุการ 

9. นางปิยะวรรณ ด ารงค์ชาติ ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 

ผู้ช่วยเลขานุการ 

10. นางสาวณัฐกานต์ คงเมฆา ส านักการจัดการ
นวัตกรรมฯ 

ผู้ช่วยเลขานุการ 

11. นางสาวสโรชา เรืองกาญจน์ กองพัฒนานักศึกษา ผู้ช่วยเลขานุการ 
12. นางสาวสุนิสา ทิพย์วารี กองนโยบายและแผน ผู้ช่วยเลขานุการ 
13. นางวรรณี รัตนประดิษฐ์ กองคลัง ผู้ช่วยเลขานุการ 
14. นางสาวตรีสุวรรณ ชูชาติพงษ์ กองบริหารงานบุคคล ผู้ช่วยเลขานุการ 
15. นางธารารัตน์ อะฆะนัง กองกลาง ผู้ช่วยเลขานุการ 
16.. นางสาวอุมาภรณ์ กรีโส ส านักส่งเสริมวิชาการและ 

งานทะเบียน 
ผู้ช่วยเลขานุการ 

17. นางสาววารุณี  จงกลศรี ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้ช่วยเลขานุการ 

18. นางสาวกชธินันท์  ทองค า สถาบันวิจัยและพัฒนา ผู้ช่วยเลขานุการ 
19. นางสาวบุญญา วุทธชูศิลป์ สถาบันทรัพยากร 

ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
ผู้ช่วยเลขานุการ 

20. นางสาวธวัลรัตน์ ทวีสุข ส านักงานวิทยาเขต
นครศรีธรรมราช 

ผู้ช่วยเลขานุการ 

21. นางวัชรี  กกแก้ว ส านักงานวิทยาเขตตรัง ผู้ช่วยเลขานุการ 

 หน้าที่  
1. เข้าร่วมกิจกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสายสนับสนุน ประจ าปี

การศึกษา 2564 ผ่านระบบออนไลน์ Zoom Cloud Meetings ตามวัน เวลา และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง  
ดังก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสายสนับสนุน ประจ าปี 2564 

2. ร่วมรับการประเมิน ตอบประเด็นค าถามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน หน่วยงานสายสนับสนุน 
  
 

/3. ร่วมแสดง... 
 



 
- ๖ - 

 
 3. ร่วมแสดงทัศนคติเพ่ือการพัฒนาหน่วยงานและน าความรู้ที่ได้รับจากการประเมินไปใช้ประโยชน์ 
ในหน่วยงานที่สังกัด  

 ทั้งนี้  ให้ด าเนินการตรวจประเมินฯ และรายงานผลแล้วเสร็จในวันที่ 30 สิงหาคม 2565 

  สั่ง  ณ วันที่          เดือน สิงหาคม  พ.ศ. 2565 
 

  
 
 

          (ศาสตราจารย์สุวัจน์  ธัญรส) 
       อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย   
 วรรณ  อ ำภำ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร่าง/พิมพ์/  กวิตา 
 



  

 
 
 
 

ค ำสั่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
ท่ี          /2565 

เรื่อง  เปลี่ยนแปลงคณะกรรมกำรและผู้เข้ำร่วมประเมินคุณภำพกำรศกึษำภำยใน หน่วยงำนสำยสนับสนุน 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 

................................................. 

  ตำมค ำสั่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ท่ี 1598/2565 ลงวันท่ี 15 สิงหำคม 2565  
เรื่ อง แต่ง ต้ังคณะกรรมกำรและผู้ เข้ ำร่วมประเมินคุณภำพกำรศึกษำภ ำยใน หน่วยงำนสำยสนับสนุน  
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 นั้น ในกำรนี้ งำนประกันคุณภำพกำรศึกษำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี  ขอเปลี่ยนแปลง
คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน หน่วยงำนสำยสนับสนุน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 ดังต่อไปน้ี 

๑. ผู้เข้ำร่วมประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน หน่วยงำนสำยสนับสนุน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 
 จำกเดิม  นำงสำวกชธินันท์  ทองค ำ   สถำบันวิจัยและพัฒนำ 

 ปฏิบัติหน้ำท่ีเป็นผู้รับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน หน่วยงำนสำยสนับสนุน  
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 

  เปลี่ยนแปลงเป็น นำงสำวกชธินันท์  ทองค ำ  สถำบันวิจัยและพัฒนำ  กรรมกำร 
 ปฏิบัติหน้ำท่ีคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน หน่วยงำนสำยสนับสนุน  
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 
๒. คณะกรรมกำรด ำเนินงำนประเมินคุณภำพของหน่วยงำนสำยสนับสนุน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 
จำกเดิม นำงสำวกชธินันท์  ทองค ำ   สถำบันวิจัยและพัฒนำ ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
เปลี่ยนแปลงเป็น นำงสำวบุญบรรจง  สำยลำด สถำบันวิจัยและพัฒนำ ผู้ช่วยเลขำนุกำร 

  หน้าที่  
1. เข้ำร่วมกิจกรรมกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน หน่วยงำนสำยสนับสนุน ประจ ำปีกำรศึกษำ 

2564 ผ่ำนระบบออนไลน์ Zoom Cloud Meetings ตำมวัน เวลำ และกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้อง ดังก ำหนดกำรประเมิน
คุณภำพกำรศึกษำภำยใน หน่วยงำนสำยสนับสนุน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2564 

2. ร่วมรับกำรประเมิน ตอบประเด็นค ำถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน หน่วยงำนสำยสนับสนุน 

3. ร่วมแสดงทัศนคติเพื่อกำรพัฒนำหน่วยงำนและน ำควำมรู้ ท่ีไ ด้รับจำกกำรประเมินไปใช้ประโยชน์ 
ในหน่วยงำนท่ีสังกัด  

 ท้ังนี้  ให้ด ำเนินกำรตรวจประเมินฯ และรำยงำนผลแล้วเสร็จในวันท่ี 30 สิงหำคม 2565 

    สั่ง  ณ วันท่ี          เดือน สิงหำคม  พ.ศ. 2565 
 

  
 
 

           (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์สิทธิโชค จันทร์ย่อง)  
         รองอธิกำรบดี รักษำรำชกำรแทน 
      อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย   
  วรรณ  อ ำภำ 



user
Typewriter
๑๖๙๔



 

ภาพกิจกรรมการประเมินคุณภาพของหน่วยงานสายสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2564 

หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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