
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสายสนับสนุน 
Internal Quality Audit: IQA  

ปีการศึกษา 2565 
(1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566) 

 
 
 
 
 
 

ส านักงานอธิการบดี  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
 
 

 
 
 
 

วันที่ 17 สิงหาคม 2566  
 



รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสายสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2565  
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

 
 

ลงนาม.......................................................................ประธานกรรมการ 
  (ผู้ช่วยศาสตราจารย์เสนอ สะอาด) 

 
 

ลงนาม.......................................................................กรรมการ 
       (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรรธนพร ชวีวุฒิพงศ์) 

 
 

ลงนาม.......................................................................กรรมการ 
         (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาคริยา ฉลาด) 
 

 
ลงนาม.......................................................................กรรมการ 
            (ผู้ช่วยศาสตราจารย์วันดี  นวนสร้อย) 
 
 

ลงนาม.......................................................................กรรมการ 
            (อาจารย์ปรีดา  เกิดสุข) 
 
 

ลงนาม.......................................................................กรรมการ 
        (อาจารย์บุญรัตน์  บุญรัศมี) 
 
 

ลงนาม.......................................................................กรรมการ 
                (อาจารย์อ ามรรัตน์  คงกะโชติ) 
 
 

ลงนาม.......................................................................กรรมการและเลขานุการ 
      (นางสาวกชธินันท์  ทองค า) 

 

2 



สารบัญ 
 หน้า 

บทสรุปผู้บริหาร 4 
บทน า 7 
ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามมาตรฐานประกันคุณภาพและพันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนุน  12 
เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย  
การวิเคราะห์คณุภาพการศึกษาภายใน หนว่ยงานสายสนับสนุน 14 
ข้อเสนอแนะผลการประเมิน  15 
ภาคผนวก  

 
 

3 



 

 

บทสรุปผู้บริหาร 

1. ข้อมูลทั่วไป 
 ส ำนักงำนอธิกำรบดี เป็นหน่วยงำนที่จัดตั้งขึ้นภำยใต้กำรก ำกับดูแลของผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำน
อธิกำรบดี และผู้อ ำนวยกำรกอง / ส ำนักงำน สำยสนับสนุนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี โดยลักษณะกำร
บริหำรงำนในปัจจุบัน แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 หน่วยงำนสำยสนับสนุนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ประกอบด้วย 1. กองกลำง 2. กองคลัง 3. กองพัฒนำนักศึกษำ 4. กองนโยบำยและแผน 5. กองบริหำรงำน
บุคคล 6. ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 7. ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน และส่วนที่ 2 
งำนในภำรกิจของส ำนักงำนอธิกำรบดี ประกอบด้วย 1. งำนบริหำรงำนทั่วไป 2. งำนประกันคุณภำพ 3. งำน
วิเทศสัมพันธ์ 4. งำนบริหำรทรัพย์สินและจัดหำรำยได้ 5. งำนโครงกำรจัดตั้งศูนย์พัฒนำกำรเกษตรศรีวิชัย  
6. งำนประชำสัมพันธ์  

  ส ำนักงำนอธิกำรบดี  มีบุคลำกรทั้งหมดจ ำนวน 184 คน จ ำแนกเป็นบุคลำกรประเภทต่ำง ๆ                   
ดังนี้ ข้ำรำชกำร จ ำนวน 4 คน พนักงำนมหำวิทยำลัยจ ำนวน 95 คน พนักงำนรำชกำรจ ำนวน 3 คน                     
ลูกจ้ำงประจ ำ จ ำนวน 3 คน ลูกจ้ำงชั่วครำว จ ำนวน 41 คน พนักงำนจ้ำงเหมำบริกำร จ ำนวน 38 คน  มี
งบประมำณประจ ำปี พ.ศ. 2566 จ ำนวนเงิน 27,040,510 บำท เป็นเงินงบประมำณแผ่นดิน 8,579,900 บำท 
และงบประมำณเงินรำยได้ 18,460,610 บำท  

ปีกำรศึกษำ 2565 ส ำนักงำนอธิกำรบดี ด ำเนินกำรตำมระบบประกันคุณภำพภำยใน หน่วยงำนสำย
สนับสนุน รวมทั้งหมด 2 มำตรฐำน คือ มำตรฐำนที่ 1 มำตรฐำนประกันคุณภำพหน่วยงำนสำยสนับสนุนที่
มหำวิทยำลัยก ำหนด 11 ตัวบ่งชี้ และมำตรฐำนที่ 2 พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนกำร
ด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 13 ตัวบ่งชี้ รวมทั้งหมด 24 ตัวบ่งชี้ 

สรุปผลกำรประเมินคุณภำพภำยใน หน่วยงำนสำยสนับสนุน ในปีกำรศึกษำ 2565 ทั้ง 2 มำตรฐำน 
จ ำนวน 24 ตัวบ่งชี้ มีค่ำคะแนนเฉลี่ย 4.79 จำกคะแนนเต็ม 5.00 อยู่ในระดับคุณภำพดีมำก โดยมำตรฐำนที่ 1 
มำตรฐำนประกันคุณภำพหน่วยงำนสำยสนับสนุนที่มหำวิทยำลัยก ำหนด ผลกำรประเมิน 4.81 อยู่ในระดับ
คุณภำพดีมำก และมำตรฐำนที่ 2 พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของ
มหำวิทยำลัย ผลกำรประเมิน 4.77 อยู่ในระดับคุณภำพดีมำก  

2. ผลการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสายสนับสนุน 
 กำรประเมินคุณภำพภำยใน ส ำนักงำนอธิกำบดี จ ำนวน 24 ตัวบ่งชี้ จำกกำรตรวจสอบเอกสำร 

หลักฐำน และสัมภำษณ์ผู้ด ำเนินงำน พบว่ำ กำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนอธิกำรบดีเป็นไปตำมเกณฑ์ โดยมี
คะแนนเฉลี่ย 4.79 อยู่ในระดับคุณภำพดีมำก ดังตำรำงต่อไปนี้  
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ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 
คะแนน
ประเมิน 

ระดับ 
คุณภาพ 

มาตรฐานที่ 1 : มาตรฐานประกนัคุณภาพหน่วยงานสายสนับสนนุที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.1 ร้อยละของกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมตัวบ่งช้ีของหน่วยงำน
ในกำรปฏิบัติงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลัย 

ร้อยละ 73.91 4.92 ดีมำก 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.2 ระดับคณุภำพในกำรให้บริกำรของหน่วยงำนสำยสนบัสนุน 5 ข้อ 5.00 ดีมำก 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.1.3 ร้อยละควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรของหน่วยงำนสำย
สนับสนุน 

ร้อยละ 95.42 5.00 ดีมำก 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรบริหำรจดักำรควำมเสี่ยง 6 ข้อ 5.00 ดีมำก 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.2.2 กำรวำงระบบควบคุมภำยในเพื่อพัฒนำองค์กร 6 ข้อ 5.00 ดีมำก 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.3.1 ระดับคณุภำพในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ 
ตำมระบบของมหำวิทยำลัย 

6 ข้อ 5.00 ดีมำก 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.4.1 ระดับคณุภำพในกำรด ำเนินงำนกิจกรรม 5ส พลัส  
ตำมระบบของมหำวิทยำลัย  

5 ข้อ 5.00 ดีมำก 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.1 ร้อยละของบุคลำกรที่ผ่ำนหลักสตูรอบรมด้ำนเทคโนโลยี
ดิจิทัลและกำรสื่อสำร 

ร้อยละ 85.50 5.00 ดีมำก 

ตัวบ่งช้ีที่ 1.5.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมลู หรอื 
ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจดั กำรภำยในหน่วยงำน 

5 ข้อ 4.00 ด ี 

ตัวบงช้ีที่ 1.5.3 ระดับควำมส ำเร็จของกำรน ำนวัตกรรมที่ใชประโยชน 
ในกำรบริหำรจัดกำรองค์กร 

5 ข้อ 5.00 ดีมำก 

ตัวบงช้ีที่ 1.5.4 ระดับควำมส ำเร็จของกำรประเมินคุณธรรม 
และควำมโปรงใสในกำรด ำเนินงำนของหนวยงำนภำครัฐ ITA 

5 ข้อ 4.00 ด ี 

คะแนนเฉลี่ย 4.81 ดีมาก 

มาตรฐานที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงานสายสนับสนนุเพ่ือสนับสนนุการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.7.1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมลูหรอื
ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจดักำรในภำรกิจส ำนักงำนอธิกำรบดี 
(ส านักงานอธิการบดี) 

4 ข้อ 3.00 พอใช้ 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.7.2 ระบบในกำรบรหิำรจัดกำรงำนสำรบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
(กองกลาง) 

6 ข้อ 5.00 ดีมำก 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.7.3 ระบบและกลไกสนับสนุนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกและ
โครงสร้ำงพื้นฐำน (กองกลาง) 

6 ข้อ 5.00 ดีมำก 

ตัวบ่งช้ีที ่2.7.4 ระยะเวลำในกำรจัดท ำกำรเบิกจ่ำยเงินเดือนและค่ำจ้ำง
ประจ ำ (กองคลัง) 

4 ข้อ 4.00 ด ี

ตัวบ่งช้ีที่ 2.7.5 ควำมส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำย
ภำพรวม (กองคลัง) 

ร้อยละ 99.26 5.00 ดีมำก 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.7.6 กำรจัดท ำต้นทุนตอ่หน่วยผลผลติ (กองคลัง) 5 ข้อ 5.00 ดีมำก 
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ตัวบ่งชี้ ผลการประเมิน 
คะแนน
ประเมิน 

ระดับ 
คุณภาพ 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.7.7 ระบบกำรบริหำรจัดกำรจดัท ำแบบรูปรำยกำรและ
ประมำณรำคำงำนก่อสรำ้งของทำงรำชกำร (กองนโยบายและแผน) 

5 ข้อ 5.00 ดีมำก 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.7.8 ขับเคลื่อนแผนยุทธศำสตร์กำรพัฒนำมหำวิทยำลยั 20 ปี 
สู่กำรปฏิบัต ิ(กองนโยบายและแผน) 

5 ข้อ 5.00 ดีมำก 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.7.9 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกรสำยสนับสนุน  
(กองบริหารงานบุคคล) 

7 ข้อ 5.00 ดีมำก 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.7.10 ระบบกำรพัฒนำบุคลำกรสำยวิชำกำร  
(กองบริหารงานบุคคล) 

7 ข้อ 5.00 ดีมำก 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.7.11 มีระบบกลไกกำรบริหำรงำนกิจกำรนักศึกษำ  
(กองพัฒนานักศึกษา) 

5 ข้อ 5.00 ดีมำก 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.7.12 สนับสนุนและตอบสนองต่อบทบำทหน้ำท่ีของสภำ
มหำวิทยำลยัและนโยบำยของสภำมหำวิทยำลยัให้สมัฤทธิผล  
(ส านักงานสภามหาวิทยาลัยฯ) 

6 ข้อ 5.00 ดีมำก 

ตัวบ่งช้ีที่ 2.7.13 ระดับควำมส ำเรจ็ของกำรตรวจสอบภำยใน  
(ส านักงานตรวจสอบภายใน) 

5 ข้อ 5.00 ดีมำก 

คะแนนเฉลี่ย 4.77 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 24 ตัวบ่งชี้ 4.79 ดีมาก 

 
3.ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. สร้ำงกำรมีส่วนร่วมของบุคลำกร ให้มีควำมเข้ำใจในรำยละเอียดตัวชี้วัด และร้อยละของกำรบรรลุ
เป้ำหมำยตำมตัวบ่งชี้ของหน่วยงำน เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนตัวชี้วัดให้บรรลุเป้ำหมำย 
 2. ควรน ำข้อเสนอแนะจำกผลกำรประเมินมำปรับปรุงกระบวนกำร หรือขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่
แสดงให้เห็นถึงกำรด ำเนินงำนในเชิงคุณภำพ  
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บทน ำ 

1.1 ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงำน ได้แก่ 
1.1.1 ที่ตั้ง 
 หน่วยงานสายสนับสนุนในสังกัดส านักงานอธิการบดี ตั้งอยู่ที่อาคารส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย พื้นที่สงขลา เลขที่ 1 ถนนราชด าเนินนอก ต าบลบ่อยาง อ าเภอเมือง จังหวัดสงขลา   
 
1.1.2 ประวัติหน่วยงำนโดยสังเขป 

ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานที่จัดตั้งขึ้นภายใต้การก ากับดูแลของผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 
และผู้อ านวยการกอง / ส านักงาน สายสนับสนุนในสังกัดส านักงานอธิการบดี โดยลักษณะการบริหารงานใน
ปัจจุบัน แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

                 ส่วนที่ 1 หน่วยงำนสำยสนับสนุนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี ประกอบด้วย 
1. กองกลาง 
2. กองคลัง 
3. กองพัฒนานักศึกษา 
4. กองนโยบายและแผน 
5. กองบริหารงานบุคคล 
6. ส านักงานสภามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
7. ส านักงานตรวจสอบภายใน 

               ส่วนที่ 2 งำนในภำรกิจของส ำนักงำนอธิกำรบดี ประกอบด้วย 
1.  งานบริหารงานทั่วไป 
2.  งานประกันคุณภาพ 
3.  งานวิเทศสัมพันธ์ 
4.  งานบริหารทรัพย์สินและจัดหารายได้ 
5.  งานโครงการจัดตั้งศูนย์พัฒนาการเกษตรศรีวิชัย 
6.  งานประชาสัมพันธ์ 
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2.2 แผนภูมิกำรบริหำร 
   2.2.1 โครงสร้ำงกำรบริหำรหน่วยงำนสำยสนับสนุนสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดี  
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    2.2.2 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนในภำรกิจของส ำนักงำนอธิกำรบดี  
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2.3 ข้อมูลพื้นฐำนของหน่วยงำน ได้แก่ 
      2.3.1 ข้อมูลบุคลำกร 
 ส านักงานอธิการบดี  มีบุคลากรทั้งหมดจ านวน 184 คน จ าแนกเป็นบุคลากรประเภทต่าง ๆ                   
ดังนี้  ข้าราชการ จ านวน 4 คน พนักงานมหาวิทยาลัยจ านวน 95 คน พนักงานราชการจ านวน 3 คน                     
ลูกจ้างประจ า จ านวน 3 คน ลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 41 คน พนักงานจ้างเหมาบริการ จ านวน 38 คน 

          ตำรำงแสดงข้อมูลบุคลำกรสำยสนับสนุนหน่วยงำนในสังกัดส ำนักงำนอธิกำรบดีและบุคลำกร                
สำยสนับสนุนงำนในภำรกิจส ำนักงำนอธิกำรบดีจ ำแนกตำมประเภทของบุคลำกร 

ที ่ หน่วยงำน 

ประเภทบุคลำกร (คน) 

รวม 
ข้ำรำชกำร 

พนง.มหำวิทยำลัย 

พนง.รำชกำร 

ลูกจ้ำงประจ ำ 

ลูกจ้ำงชั่วครำว 

พนง.จ้ำงเหมำ
บริกำร 

1 กองกลาง - 13 - 2 14 38 67 

2 กองคลัง 3 21 - 1 10 - 35 

3 กองพัฒนานักศึกษา - 9 - - 4 - 13 

4 กองนโยบายและแผน - 14 - - 6 - 20 

5 กองบริหารงานบุคคล - 16 2 - - - 18 

6 ส านักงานสภามหาวิทยาลัยฯ  - 3 1 - - - 4 

7 ส านักงานตรวจสอบภายใน 1 3 - - 1 - 5 

8 งานในภารกิจส านักงานอธิการบดี - 16 - - 6 - 22 

รวมจ ำนวนบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนจริงทั้งสิ้น 4 95 3 3 41 38 184 
 
2.3.2 ข้อมูลงบประมำณ 

หมวดรำยจ่ำย งบประมำณแผ่นดิน งบประมำณเงินรำยได้ รวม 

งบบุคลากร 3,933,000.00 1,002,840.00 4,935,840.00 

งบด าเนินงาน 2,146,900.00 2,818,160.00 4,965,060.00 

งบลงทุน 2,500,000.00  2,500,000.00 

งบเงินอุดหนุน  14,639,610.00 14,636,610.00 

รวม 8,579,900.00 18,460,610.00 27,040,510.00 

หมายเหต:ุ งบเงินอุดหนุนงบประมาณรายได้ หน่วยงานส านัก / กอง ที่ไม่ไดร้ับการจดัสรรค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน                
ให้เบิกจ่ายงบประมาณร่วมกับส านักงานอธิการบดี  
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2.4 วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของหน่วยงำน   
วิสัยทัศน์  

"ส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานกลาง มุ่งมั่นที่บริการสนับสนุน ประสานงาน เพ่ือสร้างประสิทธิภาพ
สูงสุด ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย โดยการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง"  

พันธกิจ  
1. พัฒนาทรัพยากรบุคคลและระบบงานของส านักงานอธิการบดี เพ่ือให้งานบริการด าเนินงาน มี

ประสิทธิภาพ 
2. เป็นศูนย์กลางที่ท าหน้าที่ประสาน สนับสนุนงานวิชาการ งานบริหาร และการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัยให้เป็นไปอย่างเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพ                              
 

2.5 ควำมร่วมมือ/ผลงำน/แนวปฏิบัติที่ของหน่วยงำน 

ควำมร่วมมือ 
1. ความร่วมมือกิจกรรมมหาวิทยาลัยสามเหลี่ยมเศรษฐกิจภาคใต้ (IMT-GT) ร่วมมือกับมหาวิทยาลัย 12 

มหาวิทยาลัย ใน 3 ประเทศ ประกอบด้วยประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย และไทย  
2. ความร่วมมือในการขับเคลื่อนการด าเนินงานสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาปลอดบุหรี่ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ร่วมกับ ส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 
กระทรวงสาธารณสุข 

3. ความร่วมมือโครงการคู่เครือข่ายดูแลจิตใจ ก้าวสู่คนไทยคุณภาพ กับกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข (ระหว่างกรมสุขภาพจิต กับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล) ทั้ง 9 แห่ง 

แนวปฏิบัติที่ดี 
1. ระบบสารสนเทศรายงานผลคะแนนการตรวจติดตามกิจกรรม 5ส พลัส ระดับมหาวิทยาลัย (งาน

ประกันคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี)  
2. การตรวจเวรยามผ่านแอปพลิเคชั่น  Line โดยสามารถแจ้งเตือนได้ทุกเวลาที่มีการสแกน  QR code 

ให้ทราบถึง วัน เวลา จุดตรวจ ผู้ตรวจ (กองกลาง) 
3. ระบบแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ออนไลน์ (กองคลัง) 
4. ระบบการให้บริการของกองบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพ (กองบริหารงานบุคคล) 
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ส ำนักงำนอธิกำรบดี รอบกำรประเมิน 12 เดือน (1 กรกฎำคม 2565 – 30 มิถุนำยน 2566)
ผลกำรประเมินรำยตัวบ่งชี้ ตำมมำตรฐำนที่ 1 : มำตรฐำนประกันคุณภำพหน่วยงำนสำยสนับสนุนที่มหำวิทยำลัยก ำหนด 
ตำรำงที่ 1 ผลกำรประเมินรำยตัวบ่งชี้

ระดบัคุณภำพ

0.00-1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน

1.51-2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง

ผลลัพธ์ 2.51-3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้

3.51-4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี

4.51-5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.2  : ระดับคุณภาพในการให้บริการของ
หน่วยงานสายสนับสนุน

5 ข้อ 5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก

ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.2 การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก

ตัวบ่งชี้ที่ 1.3.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินการจัดการความรู้
ตามระบบของมหาวิทยาลัย

6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.4.1 ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 
5ส พลัส ตามระบบของมหาวิทยาลัย

5 ข้อ 5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

112

131

 
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื

้ ่ั ่ ี ี ั   ็ ัตวบงชท 1.5.1 ระดบความสาเรจของการพฒนาระบบ
่อการบริหารจัดการภายใน

หน่วยงาน
6 ข้อ 5 ข้อ 4.00 ระดับดี 

ตัวบงชี้ที่ 1.5.3 : ระดับความส าเร็จของการน านวัตกรรมที่ใช
ประโยชนในการบริหารจัดการองค์กร

5 ข้อ 5 ข้อ 5.00  ระดับดีมาก

ตัวบงชี้ที่ 1.5.4 : ระดับความส าเร็จของการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ITA

5 ข้อ 4 ข้อ 4.00 ระดับดี 

4.81 ระดับดีมำก

ด้ำนที่ 1.3 กำรจัดกำรควำมรู้

ด้ำนที่ 1.4 กิจกรรม 5ส พลัส

ด้ำนที่ 1.2 กำรบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน

6 ข้อ ระดับดีมาก
ตัวบ่งชี้ที่ 1.2.1 ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความ
เส่ียง

ผลกำรด ำเนินงำน

(%หรือ
สัดส่วน)

ตัวหำร

5.00

6 ข้อ 5.00

ตัวบ่งชี้

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมำตรฐำนที่ 1

ด้ำนที่ 1.5 บริหำรจัดกำรองค์กร

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5.1 ร้อยละของบุคลากรท่ีผ่านหลักสูตรอบรมด้าน
เทคโนโลยีดิจิทัลและการส่ือสาร

ร้อยละ 50 x100
ร้อยละ 
85.50

5.00 ระดับดีมาก 

เป้ำหมำย
คุณภำพ

คะแนน
กำร

ประเมินตัวตั้ง

ระดับดีมาก

ด้ำนที่ 1.1 คุณภำพในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนสำยสนับสนุน

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.1 ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้
ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนามหาวิทยาลัย

ร้อยละ 75 x100
 ร้อยละ

73.91
4.92 ระดับดีมาก

ตัวบ่งชี้ที่ 1.1.3 ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของ
หน่วยงานสายสนับสนุน

ร้อยละ 90 x100
ร้อยละ 
95.42
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ผลกำรประเมินรำยตัวบ่งชี้ ตำมมำตรฐำนที่ 2 : พันธกิจของหน่วยงำนสำยสนับสนุนเพ่ือสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของมหำวิทยำลัย 
ตำรำงที่ 2 ผลกำรประเมินรำยตัวบ่งชี้

ระดบัคุณภำพ
0.00-1.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุงเร่งด่วน

1.51-2.50 กำรด ำเนินงำนต้องปรับปรุง

ผลลัพธ์ 2.51-3.50 กำรด ำเนินงำนระดับพอใช้

3.51-4.50 กำรด ำเนินงำนระดับดี

4.51-5.00 กำรด ำเนินงำนระดับดีมำก

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการใน
ภารกิจส านักงานอธิการบดี (ส ำนักงำนอธิกำรบดี)

6 ข้อ 4 ข้อ 3.00 ระดับพอใช้

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.2 ระบบในการบริหารจัดการงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (กองกลำง)

6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.3 ระบบและกลไกสนับสนุนส่ิงอ านวยความ
สะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน (กองกลำง)

6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.4 ระยะเวลาในการจัดท าการเบิกจ่าย
เงินเดือนและค่าจ้างประจ า (กองคลัง)

5 ข้อ 4 ขอ้ 4.00 ระดับดี 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.7 ระบบการบริหารจัดการจัดท าแบบรูป
รายการและประมาณราคางานก่อสร้างของทางราชการ
(กองนโยบำยและแผน)
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.8 ขับเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย 20 ปี สู่การปฏิบัติ (กองนโยบำยและแผน)

6 ข้อ 5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.9 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน
(กองบริหำรงำนบุคคล)
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.10 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
(กองบริหำรงำนบุคคล)
ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.11 มีระบบกลไกการบริหารงานกิจการ
นักศึกษา (กองพัฒนำนักศึกษำ)

6 ข้อ 5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.12 สนับสนุนและตอบสนองต่อบทบาท
หน้าที่ของสภามหาวิทยาลัยและนโยบายของสภา
มหาวิทยาลัยให้สัมฤทธิผล (ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย
ฯ)

6 ข้อ 6 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.13 ระดับความส าเร็จของการตรวจสอบ
ภายใน (ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน)

7 ข้อ 5 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

4.77 ระดับดีมำก
4.79 ระดับดีมำก

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้มำตรฐำนที่ 2
เฉลี่ยรวม (24 ตัวบ่งชี้)

7 ข้อ 7 ข้อ 

5 ข้อ 5 ข้อ

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.5 ความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวม (กองคลัง)

ระดับดีมาก 5.005 ข้อ

5.00 ระดับดีมาก 

7 ข้อ 7 ข้อ 5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.6 การจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
(กองคลัง)

x100
ร้อยละ 
99.26

5.00  ระดับดีมาก
ร้อยละ 

80

5 ข้อ

5.00 ระดับดีมาก 

ตัวบ่งชี้
เป้ำหมำย
คุณภำพ

ผลกำรด ำเนินงำน
คะแนน

กำร
ประเมิน

ตัวตั้ง
ตัวหำร (%หรือ

สัดส่วน)
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ระดบัคุณภำพ

0.00-1.50 กำรด ำเนินงำนตอ้งปรับปรุงเร่งดว่น

1.51-2.50 กำรด ำเนินงำนตอ้งปรับปรุง
2.51-3.50 กำรด ำเนินงำนระดบัพอใช้

3.51-4.50 กำรด ำเนินงำนระดบัดี
4.51-5.00 กำรด ำเนินงำนระดบัดมีำก

ตามมาตรฐานที่ 1 : มาตรฐาน
ประกนัคุณภาพของหน่วยงานสาย
สนับสนนุที่มหาวิทยาลัยก าหนด

11 ข้อ - 38.00 14.92 4.81 ระดับดีมาก

ตามมาตรฐานที่ 2 : พันธกจิของ
หน่วยงานสายสนับสนุนเพื่อ
สนับสนนุการด าเนินงานของ
มหาวิทยาลัย

13 ข้อ - 57.00 5.00 4.77 ระดับดีมาก

เฉลีย่ 24 4.75 4.98 4.79 ระดบัดมีำก
ระดบัดมีำก ระดบัดมีำก

ตวับง่ชี้ I P
คะแนน
เฉลีย่

คะแนนกำรประเมนิเฉลีย่

ผลกำรประเมนิ

ตำรำงที ่2 กำรวิเครำะหคุ์ณภำพกำรศึกษำภำยในหน่วยงำนสำยสนับสนุน

O

มำตรฐำน
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ข้อเสนอแนะจากการประเมิน 

 

จุดเด่น 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.2 : ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 

มีการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารกับผู้รับบริการ ทั้งนักศึกษา บุคคลภายนอก ทางเว็บไซต์ อีเมล์                  
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.3 : ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 

ขั้นตอนและผู้ให้บริการ  มีวิธีการ  มีการติดตามผู้ให้บริการ และมีก าหนดเวลากับผู้รับบริการ และ
การให้บริการแบบออนไลน์ จองห้องประชุม จองรถยนต์ การพัฒนาบุคลากร ในการให้บริการ ขอความ
อนุเคราะห์บุคลากรที่มีรู้ความรู้ในด้านต่างๆ เฉพาะทาง  มาให้ความรู้กับบุคลากร 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.1 : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ส านักงานอธิการบดีมีการวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยงโดยการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงาน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.3.1  : ระดับคุณภาพในการด าเนินการการจดัการความรู้ตามระบบของมหาวิทยาลัย 

1. มีการด าเนินการตามกระบวนการจัดการความรู้ทุกระบวนการ 
2. แสดงรายละเอียดการด าเนินงานแต่ละเกณฑ์มาตรฐานอย่างละเอียด 
3. แสดงเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์  มีความชัดเจนและน่าสนใจ (ภาพประกอบ) 
***ตัวอย่างที่ดีในการเขียนรายงาน*** 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4.1 : ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
1.ทุกหน่วยงานมีการด าเนินกิจกรรม 5ส พลัส  อย่างต่อเนื่องและครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ท่ี

มหาวิทยาลัยก าหนด 
2. ทุกหน่วยงานมีการพัฒนาการด าเนินงาน มีการบริหารจัดการพ้ืนที่ น าเอกสารที่ไม่จ าเป็นออก  

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5.1 : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 
ส านักงานตรวจสอบภายใน :  กรมบัญชีกลางก าหนด  ให้หน่วยตรวจสอบภายในต้องมีการอบรม

ดิจิทัล ของกรมบัญชีกลางทุกๆตัวบ่งชี้  และจ าเป็นในการใช้งาน ท าให้บุคลากรต้องเข้าอบรม 100 % 
กองพัฒนานักศึกษา :  น าเทคโนโลยีมาใช้บันทึกข้อมูลนักศึกษา  โดยการไปอบรมการใช้เทคโนโลยี  

น ามาท า Google from  เพ่ือการออกกแบบช้องทางในการให้บริการที่ตอบรับการให้บริการ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5.2 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน 

มีการน าข้อเสนอแนะ จากการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบ E-dog และระบบ e-sig 
มาพัฒนาตามความต้องการของผู้ใช้งานอย่างเป็นรูปธรรม 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7.11 ระบบกลไกการบริหารงานกิจการนักศึกษา 

ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ เช่น Facebook  เพ่ือให้นักศึกษาเข้าร่วม และองค์การนักศึกษา ทั้ง 15 คณะ 
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จุดที่ควรพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.1 : ร้อยละของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงานในการปฏิบัติงานตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย 

1. สร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร ให้มีความเข้าใจในรายละเอียดตัวชี้วัด และร้อยละของการบรรลุ
เป้าหมายตามตัวบ่งชี้ของหน่วยงาน เพ่ือร่วมกันขับเคลื่อนตัวชี้วัดให้บรรลุเป้าหมาย 

2. ควรมีการแสดงรายละเอียดของตัวบ่งชี้ทุกตัวเพ่ือประกอบการพิจารณา ทั้งตัวบ่งชี้ที่ด าเนินการ
จ านวน 16 ตัว จ านวนตัวบ่งชีท้ี่บรรลุเป้าหมาย  6 ตัวบ่งชี้ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.2 : ระดับคุณภาพในการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 
           ควรน าข้อเสนอแนะจากผลการประเมินการให้บริการมาปรับปรุงกระบวนการ หรือขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานที่แสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานในเชิงคุณภาพ ในทุกหน่วยงาน มีการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารกับ
ผู้รับบริการ ทั้งนักศึกษา บุคคลภายนอก ทางเว็บไซต์ อีเมล์ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1.3 : ร้อยละความพึงพอใจการให้บริการของหน่วยงานสายสนับสนุน 

ควรวิเคราะห์ และประเมินผลเพ่ือก าหนดแนวทาง / มาตรการ ในการปรับปรุงการให้บริการของ
หน่วยงานในประเด็นที่มีร้อยละความพึงพอใจ น้อยกว่าทุกๆประเด็นเพ่ือการเติมเต็มการให้บริการที่มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.1 : ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยง 

ควรมีการวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยงเพ่ือ แก้ไขปัญหาราคาผลผลิตการเกษตร ผันผวน รายได้ที่รับ
จริงไม่เป็นประมาณการที่ได้วางไว้  ลดลง   ในสัญญาเช่า  มหาวิทยาลัยออกกฎระเบียบการบริหารสัญญาเช่า 
ความเสี่ยงที่เท่าเดิม ราคาผลผลิต ตรวจรับพัสดุไม่เป็นไปตามระเบียบ ก ากับติดตาม ท าให้ประเด็นความเสี่ยง
ลดลงการรับจ่ายเงิน ไม่ได้บันทึกบัญชี ความเสี่ยงไม่ลดลง 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.2.2 : การวางระบบควบคุมภายในเพื่อพัฒนาองค์กร 

ในการติดตามผลการควบคุมภายใน ทีห่น่วยงานประเมินแล้ว มีผลการควบคุมภายในยังไม่เพียงพอ ควร
รายงาน วิเคราะห์ แสดงให้เห็นถึงสาเหตุปัญหาและอุปสรรค พร้อมแนบรายการหลักฐาน 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.4.1 : ระดับคุณภาพในการด าเนินงานกิจกรรม 5ส พลัส ตามระบบของมหาวิทยาลัย 
          เขียนรายละเอียดที่แสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานกิจกรรม5ส พลัส ในเชิงประจักษ์ 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5.1 : ร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร 

  ควรมีการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของหน่วยงานที่ มีร้อยละของบุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรม
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร เท่ากับร้อยละ 100 เพ่ือน ามาใช้กับหน่วยงานที่ยังมีจ านวน ร้อยละของ
บุคลากรที่ผ่านหลักสูตรฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสารไม่ถึงร้อยละ 75 
ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5.2 : ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการภายในหน่วยงาน 

- ควรมีการสรุปประเด็นจากการประชุมทุกครั้ง (วันที่ 15 ธันวาคม 2565) ไม่มีการสรุปประเด็นหรือ
ข้อเสนอแนะจากประชุม  ประเด็นต่างๆที่เก่ียวกับระบบสารบรรณ (ระบุประเด็นให้ชัดเจน) 
- (วันที่ 18 มกราคม 2566 มีการสรุปประเด็นจากการประชุม) 
- ควรประเมินความพึงพอใจไม่ครบทุกระบบ (ระบบที่ไม่ได้ประเมิน)  เพ่ือทราบข้อมูลสะท้อนกลับ 
ในการพัฒนาแนะน าจากผู้รับบริการ 

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.5.3 : ระดับความส าเร็จของการน านวัตกรรมที่ใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการองค์กร 
ควรมีการพัฒนาระบบอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้นและมีการออกแบบให้ระบบมีความปลอดภัยจาก

USER  
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จุดที่ควรพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7.1 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหรือระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ
ในภารกิจส านักงานอธิการบดี 

ควรก าหนดระบบการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานข้อมูลหรือระบบ
สารสนเทศ 
ตัวบ่งชี้ท่ี  2.7.2 ระบบในการบริหารจัดการงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

1. ควรมีการก าหนดรหัสเอกสาร และตรวจสอบความถูกต้อง ตามสิ่งที่ปรากฏ 
- รหัสเอกสาร  ไม่ตรงกับ ล าดับที่ตัวบ่งชี้ (รหัสเอกสารเป็น 2.1.1) 
- รหัสเอกสาร  แนบใน Drive ไม่ตรงกับในรายงานการประเมินตนเอง  
- ระบุเลขเอกสารไม่ครบ  และรายการไม่ตรงกับรายการเอกสารที่ระบุไว้ในรายงานการประเมินตนเอง 

(เอกสารแนบมาเยอะที่เขียนในรายงานไม่มี  ให้กรรมการเลือกเอกสารเอง ) 
- ควรมีการเขียนรายละเอียดการด าเนินงานให้ชัดเจน 

ตัวอย่าง เช่น เกณฑ์ข้อ 3  มีการก ากับติดตาม ให้ทุกหน่วยงานด าเนินการไปตามระเบียบที่ก าหนด 
กองกลาง  มีการประชุมเม่ือวันที่  .............มีการก าก าติดตาม ให้หน่วยงานด าเนินงานตามระเบียบ 
(ระเบียบหรือระเบียนเป็นเอกสารหลักฐาน)  โดยมีผู้เข้าร่วมประชุม  จ านวน............คน  
จากจ านวน..........หน่วยงาน  โดยมีการประชุมสอบถามติดตามปัญหา.................................                   

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.3 ระบบและกลไกสนับสนุนสิ่งอ านวยความสะดวกและโครงสร้างพื้นฐาน 
- รายงานการประเมินตนเองไม่ปรากฏคะแนนการปะเมิน 
- เกณฑ์มาตรฐาน ข้อ 5 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ ควรมีการระบุกลุ่มเป้าหมาย จ านวนผู้ตอบ

แบบประเมินและระบุวันที่ (ระยะเวลาในการด าเนินการประเมิน) 
- ควรมีการเขียนรายละเอียดการด าเนินงานให้ครบถ้วน ชัดเจน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7.4 ระยะเวลาในการท าการเบิกจ่ายเงินเดือนและค่าจ้างประจ า 
ควรมีการก าหนดรหัสเอกสาร 

ตัวบ่งชี้ที่ 2.7.5 ความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม 
1. ควรก าหนดวิธีการ มาตรการด าเนินการเบิกจ่ายให้บรรลุเป้าหมาย   
2. ควรให้หัวหน้าหน่วยงานเข้าร่วมประชุมเพ่ือเร่งรัดการเบิกจ่าย 

ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7.6 การจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
ควรมีการรายงานถึงผลการวิเคราะห์การจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตที่แสดงให้เห็นถึงการน าไปใช้อย่าง

เป็นรูปธรรม พร้อมแสดงรายการหลักฐานการอ้างอิง 
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7.7 ระบบการบริหารจัดการจัดท าแบบรูปรายการและประมาณราคางานก่อสร้างของทาง
ราชการ 

ควรเขียนรายงานแสดงให้เห็นผลลัพธ์ที่สามารถวัดประสิทธิภาพการจัดท ารูปแบบรายการและประมาณ
ราคางานก่อสร้างของทางราชการ เช่น ตารางแสดงการด าเนินการ ตามรูปแบบรายการ ภายในระยะเวลาที่
ก าหนดเป็นต้น  
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.7.10 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ 

1. ควรมีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการท่ีแสดงให้เห็นถึงการส่งเสริมสมรรถนะบุคลากร 
สายวิชาการ อย่างเป็นรูปธรรม 

2. ควรมีมาตรการส่งเสริมกลุ่มผู้ด ารงต าแหน่งสายวิชาการด้านสังคมศาสตร์  
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ค ำสั่งมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
ที่        /๒566 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมกำรและผู้เข้ำร่วมประเมินคุณภำพภำยใน หน่วยงำนสำยสนับสนุน 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 

................................................. 

  ตำมที่มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย มีกำรประเมินคุณภำพภำยใน หน่วยงำนสำย
สนับสนุน เป็นประจ ำทุกปีกำรศึกษำ เพ่ือเป็นกลไกกำรพัฒนำ ติดตำมตรวจสอบและประเมินผลกำร
ด ำเนินงำนของหน่วยงำนสำยสนับสนุนในสังกัดมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ให้เป็นไปตำม
นโยบำย เป้ำหมำยและระดับคุณภำพตำมระบบประกันคุณภำพภำยใน หน่วยงำนสำยสนับสนุน และเพ่ือ
ขับเคลื่อนพันธกิจของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย สู่กำรพัฒนำคุณภำพและมำตรฐำนนั้น  

  เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรประกันคุณภำพภำยใน หน่วยงำนสำยสนับสนุน เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ประสิทธิผล และเป็นไปตำมมำตรฐำนกำรประกันคุณภำพภำยใน หน่วยงำนสำยสนับสนุน จึงขอยกเลิกค ำสั่ง
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย ที่ 1598/2565 ลงวันที่ 15 สิงหำคม 2565 และแต่งตั้ง
คณะกรรมกำรและผู้เข้ำร่วมประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน หน่วยงำนสำยสนับสนุน ประจ ำปีกำรศึกษำ 
2565 ดังต่อไปนี้ 

๑. คณะกรรมการอ านวยการ  

  ๑.๑ อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย   ประธำนกรรมกำร  
  ๑.2 รองอธิกำรบดีทุกท่ำน     กรรมกำร 
   1.3 ผู้ช่วยอธิกำรบดีทุกท่ำน      กรรมกำร  
  1.4 ผู้อ ำนวยกำรสถำบันทุกท่ำน     กรรมกำร  
  1.5 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักทุกท่ำน      กรรมกำร  

1.6 ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนทุกท่ำน     กรรมกำร  
1.7 ผู้อ ำนวยกำรกองทุกท่ำน      กรรมกำร  
๑.8 ผู้ช่วยอธิกำรบดี (ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เสนอ สะอำด)   กรรมกำรและเลขำนุกำร  

 หน้าที่  
๑. ก ำหนดนโยบำย หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเพ่ือส่งเสริมสนับสนุนกำรพัฒนำงำนประกันคุณภำพ

ภำยใน หน่วยงำนสำยสนับสนุน 
๒. สนับสนุนให้มีกำรพัฒนำคุณภำพ  กำรติดตำมคุณภำพและกำรประเมินคุณภำพ  โดยถือว่ำ 

กำรประกันคุณภำพภำยใน หน่วยงำนสำยสนับสนุนเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนกำรบริหำรซึ่งเป็นกระบวนกำร 
พัฒนำคุณภำพอย่ำงต่อเนื่อง 

๓. อ ำนวยกำรในกำรตรวจประเมินคุณภำพภำยใน หน่วยงำนสำยสนับสนุน ให้บรรลุตำมเป้ำหมำย
และร่วมรับผลกำรประเมินและน ำข้อเสนอแนะไปพัฒนำปรับปรุงแก้ไขในปีกำรศึกษำถัดไป 
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2. ผู้เข้าร่วมประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสายสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2565 
  2.1 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสายสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2565 

1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เสนอ  สะอำด ผู้ช่วยอธิกำรบดี ประธำนกรรมกำร 
2. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วรรธนพร  ชีววุฒิพงศ์ คณะวิศวกรรมศำสตร์ กรรมกำร  
3. อำจำรย์บุญรัตน์ บุญรัศมี คณะบริหำรธุรกิจ กรรมกำร 
4. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ชำคริยำ ฉลำด คณะวิทยำศำสตร์ กรรมกำร 

  และเทคโนโลยีกำรประมง 
5. อำจำรย์ปรีดำ เกิดสุข คณะวิทยำศำสตร์ กรรมกำร 

  และเทคโนโลยีกำรประมง   
6. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์วันดี  นวนสร้อย วิทยำลัยรัตภูมิ กรรมกำร 
7. อำจำรย์อ ำมรรัตน์  คงกะโชติ วิทยำลัยรัตภูมิ กรรมกำร 
8. นำงสำวกชธินันท์  ทองค ำ สถำบันวิจัยและพัฒนำ กรรมกำรและ 

   เลขำนุกำร 

2.2 ผู้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหน่วยงานสายสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2565 
  2.2.1 ส านักงานอธิการบดี  

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

นำงณัฐสุดำ นิลโกสีย์ 
นำงสำวชัญญำพัชร์  อ ำภำ 
นำยชำติชำย  ช่ำงแก้ 
นำงสำวมัชชรินทร์  สังข์ไพฑูรย์ 
นำงสำวสุนทรี  จงจิตต์ 
นำงสำวกวิตำ  แก้วพุ่มช่วง 
นำงสำวสุชำดำ  บุญโท 
นำงสำวอภิชญำ  ลิมปนะพิทยำธร 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
ส ำนักงำนอธิกำรบดี 

9. นำงสำวธัญญลักษณ์  ตรงจิตต์ ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน 
10. นำงดรุณี ลีนิน ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลฯ 
11. นำงสำวนิภำวรรณ นิ่มดวง ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลฯ 
12. นำงดำวดล  จันทรประทิน กองพัฒนำนักศึกษำ 
13. นำงสำวสโรชำ  เรืองกำญจน์ กองพัฒนำนักศึกษำ 
14. นำงสำววันเพ็ญ จิตตพงศ์ กองนโยบำยและแผน 
15. นำงสุนิสำ วำรีเพชร กองนโยบำยและแผน 
16. นำยสุจินดำ  แซ่ฮ้ัน กองกลำง 
17. นำยเอกจักร อินทรัตน์ กองกลำง 
18. นำงธำรำรัตน์  อะฆะนัง กองกลำง 
19. นำงสำวผุสดี แสงมณี กองกลำง 
20. นำงสฤญธรณ์ หมัดหมัน  กองบริหำรงำนบุคคล 
21. นำงสำวตรีสุวรรณ ชูชำติพงษ ์ กองบริหำรงำนบุคคล 
22. นำยธีรธัชช์  แซ่ล้อ กองบริหำรงำนบุคคล 
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23. นำยปกรณ์  ชำติพันธุ์ กองบริหำรงำนบุคคล 
24. นำงวรรณี  รัตนประดิษฐ์ กองคลัง 
25. 
26. 

นำงสำวสลักจิตร  อมรทรัพย์ 
นำงดุจญำดำ ไชยจิตต์ 

กองคลัง 
กองคลัง 

27. นำงวรันธร จันทรำกุล กองคลัง 

  2.2.2 ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน 
1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์จุฬำลักษณ์  โรจนำนุกูล ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
2. นำงสำวอุมำภรณ์  กรีโส ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
3. นำยต่อยศ  เจริญ ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 
4. นำงสำวปัญชนันท์  เลำหสกุล ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

 2.2.3 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์ศักดิ์ชัย  ตันติวิวัทน์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
2. นำงสำววำรุณี  จงกลศรี ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
3. นำยธนพัต ธรรมโชติ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
4. นำยกนกพล เมืองรักษ์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
5. นำงทิพวรรณ พุทธวิโร ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
6. นำงกุนวดี สุขเกษม ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
7. นำงสำววันวิสำ จุลบุญญำสิทธิ์ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
8. นำงสำวจันทิมำ จันจ ำปำ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
9. นำงอัลิปรียำ รักคล้ำย ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
10. นำยจักรี ถำวรบรรจบ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

 2.2.4 ส านักการจัดการนวัตกรรมและถ่ายทอดเทคโนโลยี 
1. นำยอภิชำติ  คัญทะชำ ส ำนักกำรจัดกำรนวัตกรรมและถ่ำยทอดเทคโนโลยี 
2. นำยสุริยันห์  ข ำแจ้ง ส ำนักกำรจัดกำรนวัตกรรมและถ่ำยทอดเทคโนโลยี 
3. นำงสำวนันท์นภัส  ทรงเดชะ ส ำนักกำรจัดกำรนวัตกรรมและถ่ำยทอดเทคโนโลยี 
4. นำยณัฐพงศ์  กระจ่ำยโภชน์ ส ำนักกำรจัดกำรนวัตกรรมและถ่ำยทอดเทคโนโลยี 
5. นำงสำวณัฐกำนต์  คงเมฆำ ส ำนักกำรจัดกำรนวัตกรรมและถ่ำยทอดเทคโนโลยี 
6. นำงสำวสิรินธร  ศรีคงคำ ส ำนักกำรจัดกำรนวัตกรรมและถ่ำยทอดเทคโนโลยี 
7. นำงสำวมัลลวีร ์ แก้วศรีวงศกร ส ำนักกำรจัดกำรนวัตกรรมและถ่ำยทอดเทคโนโลยี 

 2.2.5 สถาบันวิจัยและพัฒนา 

1. ดร.สุดคนึง  ณ ระนอง สถำบันวิจัยและพัฒนำ 
2. นำงสำวบุญบรรจง  สำยลำด สถำบันวิจัยและพัฒนำ 
3. นำยสุวรรณ พรมเขต สถำบันวิจัยและพัฒนำ 
4. นำยเชิด  คงห้อย สถำบันวิจัยและพัฒนำ 
5. นำงสำวเกศินี ใหมคง สถำบันวิจัยและพัฒนำ 
6. นำงสำวหทัยรัตน์  หนักแน่น สถำบันวิจัยและพัฒนำ 
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7. นำงสำวจริญำภรณ์ เพชรสำมสี สถำบันวิจัยและพัฒนำ 

 2.2.6 สถาบันทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

1. นำงสำวบุญญำ วุทธชูศิลป์ สถำบันทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
2. นำงสำวธนำภรณ์  ว่องวรำนนท์ สถำบันทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
3. นำยภำกรณ์ จู้ห้อง สถำบันทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
4. นำยสุริยะ ตำเตะ สถำบันทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
5. นำงสำวชรินรัตน์  ผกำมำศ สถำบันทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
6. นำยสมภพ  ยี่สุ่น สถำบันทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 
7.  นำงสำวจิตตมำส ฤทธิเดช สถำบันทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม 

 2.2.7 ส านักงานวิทยาเขตตรัง 

1. นำงอุษำ  ศรีเจริญ ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
2. นำงเมธำพร  หิรัญวงศ์ ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
3. นำงจำรุวรรณ  ชูประสิทธิ์ ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
4. นำงสำวเรณู  มำกนคร ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
5. นำงวัชรี  กกแก้ว ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
6. นำงหมวย  แสงสีจันทร์ ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
7. นำงทิพย์วดี  นำพอ ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
8. นำงสำวพิชญำ  ห้ำหยัง ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
9. นำงสำววรำภรณ์  นิเวศวงษ์ ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
10. นำงนัดดำพร  ชัยพล ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
11. นำยเก่งกำร  ธรรมเนียม ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
12. นำงนิรมล  คงชู ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
13. 
14. 
15. 

นำงกัญญิกำ  กิ่งเกำะยำว 
นำงสำวนภสร  ขุนทอง       
นำงสำวณิชนันท์  แสงศรีจันทร์                              

ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 
ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง 

 2.2.8 ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 

1. นำงพิชำมญชุ์  วัฒนสุข ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 
2. นำงสกำวรัตน์ แก้วประดิษฐ์ ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 
3. นำงสำวจุฑำมำศ  รอดสีเสน ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 
4. นำงสำวธวัลรัตน์ ทวีสุข ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 
5. นำงสำวจีรภำ มำนพพงษ์ ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 
6. นำงจงกลนี ศรีจงกล ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 
7. นำยสุชำติ ศรีมำลำ ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 
8. นำงสุภำพร ซื่อสกุล ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 
9. นำงเฉลิมขวัญ พันธะกิจ ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 
10. นำยปกรณ์ ช่วยเจริญ ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 
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11. นำยเจษฎำ มนตรำลักษณ์ ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 
12. 
13.. 

นำงสำวปำนหทัย ปำนสิทธิ์ 
นำยนนทกฤศ  จิตต์บรรจง 

ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 
ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 

14. 
15. 
16. 

นำยขวัญชัย  สังข์สิงห์ 
นำยอภิสิทธิ์ จ ำนงจิต 
นำงสำวอ ำไพ เขียนด้วง 

ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 
ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 
ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 

17. 
18. 

นำงสำวสำโรช ร่มแก้ว 
นำงชนิตปรียำ ไหมทอง 

ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 
ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 

19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 
26. 
27 
28. 

นำงวิภำณี สุขเอียด 
นำงภัทรำวดี ทองมำลำ 
นำงสำวศิริวรรณ วงศ์กูล 
นำงปำรีณำ พงศ์สว่ำง 
นำงสำววรรณกำรณ์ มฤค 
นำงกอบกำญจน์ ศรีรัตน์  
นำงอ้ิวอุรำ ชูช่วย 
ว่ำที่ร้อยตรีศุภชัย ทองเพ็ง 
นำงสำวอรพรรณ พงศ์สว่ำง 
นำงภัทรศิรินทร์ ส ำลีนิล 

ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 
ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 
ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 
ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 
ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 
ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 
ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 
ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 
ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 
ส ำนักงำนวิทยำเขตนครศรีธรรมรำช 

2.3 คณะกรรมการด าเนินงานประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสายสนับสนุน ปีการศึกษา 2565 
1. ผู้ช่วยศำสตรำจำรย์เสนอ  สะอำด ผู้ช่วยอธิกำรบดี ประธำนกรรมกำร 
2. นำงสำวชัญญำพัชร์  อ ำภำ ส ำนักงำนอธิกำรบดี กรรมกำร 
3. นำยชำติชำย  ช่ำงแก้  ส ำนักงำนอธิกำรบดี กรรมกำร 
4. นำงสำวมชัชรินทร์  สังข์ไพฑูรย์ ส ำนักงำนอธิกำรบดี กรรมกำร 
5. นำงสำวสุนทรี  จงจิตต์ ส ำนักงำนอธิกำรบดี กรรมกำร 
6. นำงสำวกวิตำ  แก้วพุ่มช่วง ส ำนักงำนอธิกำรบดี กรรมกำรและเลขำนุกำร 
7. นำงณัฐสุดำ  นิลโกสีย์ ส ำนักงำนอธิกำรบดี ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
8. นำงสำวนิภำวรรณ นิ่มดวง ส ำนักงำนสภำมหำวิทยำลัย ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
9. นำงสำวธัญญลักษณ์  ตรงจิตต์ ส ำนักงำนตรวจสอบภำยใน ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
10. นำงสำวสโรชำ เรืองกำญจน์ กองพัฒนำนักศึกษำ ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
11. นำงสุนิสำ วำรีเพชร กองนโยบำยและแผน ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
12. นำงวรรณี รัตนประดิษฐ์ กองคลัง ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
13. นำงสำวตรีสุวรรณ ชูชำติพงษ์ กองบริหำรงำนบุคคล ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
14. นำงธำรำรัตน์ อะฆะนัง กองกลำง ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
15. นำงสำวผุสดี แสงมณี กองกลำง ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
16.. นำงสำวอุมำภรณ์ กรีโส ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและ 

งำนทะเบียน 
ผู้ช่วยเลขำนุกำร 

17. นำงสำววำรุณี  จงกลศรี ส ำนักวิทยบริกำรและ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
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18. นำงสำวณัฐกำนต์ คงเมฆำ ส ำนักกำรจัดกำรนวัตกรรม 
และถ่ำยทอดเทคโนโลยี 

ผู้ช่วยเลขำนุกำร 

19. นำงสำวบุญบรรจง  สำยลำด สถำบันวิจัยและพัฒนำ ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
20. นำงสำวบุญญำ วุทธชูศิลป์ สถำบันทรัพยำกรธรรมชำติ 

และสิ่งแวดล้อม 
ผู้ช่วยเลขำนุกำร 

21. นำงสำวธวัลรัตน์ ทวีสุข ส ำนักงำนวิทยำเขต
นครศรีธรรมรำช 

ผู้ช่วยเลขำนุกำร 

22. นำงวัชรี  กกแก้ว ส ำนักงำนวิทยำเขตตรัง ผู้ช่วยเลขำนุกำร 
 
หน้าที่  

1. เข้ำร่วมกิจกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยใน หน่วยงำนสำยสนับสนุน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2565 
ผ่ำนระบบออนไลน์ Zoom Cloud Meetings ตำมวัน เวลำ และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ดังก ำหนดกำรประเมิน
คุณภำพภำยใน หน่วยงำนสำยสนับสนุน  

 2. ร่วมรับกำรประเมิน ตอบประเด็นค ำถำมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่อคณะกรรมกำร 
 3. ร่วมแสดงทัศนคติเพ่ือกำรพัฒนำหน่วยงำนและน ำควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรประเมินไปใช้ประโยชน์ ใน

หน่วยงำนที่สังกัด  

  ทั้งนี้  ให้ด ำเนินกำรตรวจประเมินฯ และรำยงำนผลแล้วเสร็จในวันที่ 30 สิงหำคม 2566 

     สั่ง   ณ   วันที่         เดือน กรกฎำคม พ.ศ. 2566 
 
  
 
 

          (ศำสตรำจำรย์สุวัจน์  ธัญรส) 
                                          อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

 

 

 

  

ภาพกิจกรรมการประเมินคุณภาพภายใน หน่วยงานสายสนับสนุน ประจ าปีการศึกษา 2565 

ส านักงานอธิการบดี 
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